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,»A negativ, elitélé szavak
¢letre szoloan mély sebeket ejthetnek rajtunk.”

Gary Chapman

1.BEVEZETES

Az online bullying és mobbing aldozatainak a szama évrdl évre folyamatosan ndvekszik. Szinte
nincs olyan — az online térben is jelenlévé — ember, aki ne talalkozott volna mar a problémaval
személyesen vagy ismerdsein keresztiil. Vajon mi ennek az oka? A prevencid hidnya? Vagy az
internet térhoditdsa okolhatd ezért? Lehetséges, hogy van eltérés a generaciok kozott az online
zaklatas és pszichoterror tekintetében? Vajon hogyan érinti a kiilonbozd generaciok online média-
hasznalati szokasa a probléma megjelenését?

Az online tér manapsag egyre szervesebb része hétkoznapjainknak. Itt kommunikélunk, osztjuk
meg ismerdseinkkel életiink legfontosabb eseményeit, gondolatainkat és véleményeinket, itt szo-
rakozunk, tdjékozoddunk, informdlodunk, és tesziink még sok-sok mast. Manapsag aligha tudjuk
megkeriilni a k6zdsségi médiat vagy az internetet. Ott van az erre iranyuld tarsadalmi kényszer,
egyéni kényszer és a megszokas is. Akarhogy is nézziik, az internet és a kozosségi média megke-
rilhetetlen és hétkoznapjaink szerves része. Bar az internethez vald hozzaférés széles korben el-
terjedt, az itt nyjtott lehetdségeket a kiilonb6zé demografiai csoportok mashogy hasznaljak ki.
Az internet elterjedése rengeteg haszonnal és elére 1épéssel jart. Szinte mindenre, amire egykor
kiilon targyakat kellett hasznalnunk, felvaltotta a telefonunk vagy szamitdgéplink; gondoljunk
csak a szotdrakra, a térképekre vagy a konyvekre. Az internet teljesen atformalta kommunikécios
szokasainkat is. Rengeteg lehetdségiink van elérni valakit interneten keresztiil: ott vannak erre a
kozosségi média platformok, tizenetkiild alkalmazasok, vagy akar az email is. Azonban, mint
minden technologia tjitasnal, ennek is megvannak a maga kockazatai és veszélyei, és a rengeteg
haszon és az életlinket megkonnyitd funkcid mellett az internet egy rendkiviil veszélyes eszkoz
lehet barki kezében.

A bullying és mobbing (magyar neviikon zaklatas és pszichoterror) régéta jelen 1évo jelenségek,
viszont az internet ezeknek egy teljesen Uj teret biztositott. Az anonim és személytelen kommuni-
kacio lehetdvé teszi a zaklatoknak, hogy kdonnyebben tdmadjanak, mikézben dldozataik még ki-

szolgaltatottabba valnak. Az online bullying és mobbing nem csak a gyerekeket érinti, hanem barki



aldozatta valhat, akar tanulmanyai soran, akar munkahelyén vagy maganéletében is. Ezek az ese-
tek nem csupan személyes szinten okoznak kart, hanem stlyos tdrsadalmi problémakhoz is vezet-
hetnek. A dolgozat célja az online bullying és mobbing jelenségének elemzése. A kutatas fokusza-
ban az online térben megjelend pszichoterror és zaklatés all, valamint annak a feltarasa, hogy ezen

jelenségek milyen hatassal vannak a tarsadalmi, pszicholégiai, jogi és munkahelyi kérnyezetre.

Az online zaklatasok kezelése és megeldzése még gyerekcipdben jar, ezért sokszor nincs olyan
komolyan véve, mint arra sziikség lenne. Ezért is tartottam fontosnak a téma széleskori vizsgala-

tat.

A dolgozatomban két hipotézis vizsgalatat és harom kutatdsi kérés megvalaszolasat tliztem ki cé-

lul.

Hipotéziseim a kovetkezok:

HI: A kiilonb6z6 generaciok mas-mas platformot hasznalnak és véleménynyilvanitasi szokasai

eltérnek egymastol.

Tapasztalataim szerint a kiilonb6z6 generaciok viszonyulasa az online térhez nagyon eltérd. Ennek
okat abban latom, hogy az internet és a kiilonb6z6 online platformok mas-mas modon 1épett be az
¢letiikbe. A legtobb generacid, mint példaul az X vagy Y generacid, nem sziilettek bele az internet
vilagaba, mig a Z és Alfa generaciok tagjai életébe mar szinte sziiletésekor helyet kaptak a kiilon-
b6z6 okos eszkdzdk és az internet. A generacid tagjainak €letkorabdl €s az internet belépésének
formajabdl kifolyolag a kiilonb6zd generaciok jelenléte az online térben igencsak eltérd, mind a
hasznalt platformokat mind az internethasznalat céljat tekintve. Hipotézisemet az online kérddives

kutatdsom eredményeinek segitségével vizsgalom.

H2: Az interneten 1év0 arctalan és névtelen véleménynyilvanitas lehetésége novelte az online tér-

ben torténd bantalmazasok szamat.



Az internet onmagaban is egy veszélyes platformot biztosit az online zaklatasnak €s pszichoter-
rornak, amit tovabb sulyosbit az egyre elterjedé anonim jelenlét is. Hipotézisemet kvalitativ kuta-

tasom segitségével vizsgalom.

A fentieken feliil tovabbi harom kutatasi kérdést fogalmaztam még meg, amelyek segitik a dolgo-

zatomba vizsgalt témakorok részletes feltarasat.

Kutatasi kérdéseim a kovetkezok:

K1: Mennyire lehet biintetni az online bullyingot?

Sokszor hallunk olyan véleményeket, hogy a névtelenség miatt nem lesz kdvetkezménye az online
bantalmazasoknak és ha jogszabaly mégis biinteti ezeket a cselekményeket a valdsagban legtobb-
szOr elmarad a biintetés.

Az online bullying és mobbing biintetése rendkiviil fontos kérdés, és visszatartd erével is birhat.
Az anonim jelenlét sokban gatolja a biintethet6ségét, mivel rendkiviil bonyolult lehet egy-egy ilyen
személy azonositasa, ha az jobban jartas az online térben.

Bar az anonimitas neheziti a cselekvd beazonositisat, ez nem azt jelenti, hogy ezek a személyek
megusszak a biintetést és a feleldsségre vonast. A digitalis nyomkdvetési technologiak és a biro-
sagi gyakorlat fejlodésével egyre inkabb lehetdség nyilik az elkovetdk azonositasara. Ugyanakkor
a jogi eljarasok soran sokszor eléfordulhat, hogy a biintetés elmarad, kiilondsen akkor, ha az elko-
vetdt nem sikeriil azonositani, vagy a blincselekmény stilyossaga nem éri el a biintethetdség szint-
Jét. A jogszabalyi keretek gyakran nem tudnak 1€pést tartani a technoldgiai fejlodéssel, ami miatt
az online bullying elleni kiizdelem tovabbra is kihivast jelent. Az els6 kutatési kérdésemre kvali-

tativ kutatdsom segitségével keresem a valaszt.

K2: Mi lehet az oka annak, hogy név nélkiil sokkal negativabbak az emberek és ez egy rosszabb

énjiiket hozza el6?



Az anonimitas és az internet altal adott halé miatt az emberek hajlamosabbak lehetnek negativab-
baknak és akar agresszivabbaknak is lenni, mint normal helyzetben. Ennek okait szintén kvalitativ

kutatdsom segitségével tarom fel.

K3: Hogy lehet az online bullyingot és mobbingot megel6zni és kezelni a vallalkozasok gyakor-

lataban?

A munkahelyi mobbing ¢s bullying egyre nagyobb szdmban fordul el a munkaerépiacon. A je-
lenség megeldzése €s hatékony kezelésének elmaradasa a munkaerd elvandorlasahoz vezethet. A
tapasztalt munkaer6 elvandorlasa pedig negativan hathat a vallalkozasra. Eppen ezért a vallalko-
zasok szamara életbevagd lehet a probléma kialakulasanak megakadalyozésa, vagy hatékony ke-
zelése, mely a gyakorlati életben leginkabb a HR osztaly hataskorében tartozik.

Masodik ¢és harmadik kutatasi kérdéseimet szintén kvalitativ kutatasom segitségével valaszolom

meg.



2. SZAKIRODALOM FELDOLGOZAS

Alabbi fejezetben a témamhoz tartoz6 szakirodalmat dolgoztam fel, mind a magyar mind pedig a
kiilfoldi szerzOk miivei alapjan. A generaciok bemutatdsa soran a magyar, a bullying és mobbing
témakban pedig a hazai és a kiilfoldi szerzok miiveire is timaszkodtam. A generdciok bemutata-
sanal indokoltnak tartottam inkabb a magyar szerzékre helyezni a hangsulyt, mivel mas-mas or-
szagokban eltéréek lehetnek a kiilonboz6 generaciok jellemz6i, melynek az oka, hogy életiikben
mas-mas események jatszottak fontos szerepet, mas koriilmények kozott néttek fel, és mas ténye-
70k voltak hatassal az életiikre. A kovetkezokben eldszor a generaciok jellemzdit mutatom be,
kitérve arra, hogyan alakult médiafogyasztasi szokasaik. Ezutan részletesen foglalkozom az online
bullying €s a cyberbullying jelenségével, majd bemutatom az online mobbingot mint bantalmazési
format. Az anonimitas lehetdsége és hatasa kiilonosen fontos szerepet jatszik a témaban, ezért
kiilon fejezetet szentelek annak, hogy hogyan befolyasolja az anonimitas az emberek viselkedését,
illetve milyen hatassal van a bantalmazasokra az online térben. Ezutan a bantalmazéasok biintethe-
tdségének lehetdségeit vizsgalom és foglalkozok azzal, hogy az anonimitds miért erdsitheti fel a
negativ viselkedésformakat az internetes kozegben. Végezetiil attekintem a munkahelyi bullying

¢s mobbing témakorének szakirodalmat. és kitérek ezek megel6zési és kezelési lehetdségeire.

2.1. A generaciok bemutatasa

A generaciok fogalmanak meghatarozéasa és besoroldsa a kiilonbozd szakirodalmakban jelentds
eltéréseket mutat. Kiilonboz6 kutatok mashogy fogalmaztadk meg a generacié fogalmat, mas elne-
vezést hasznalnak az egyes generaciokra, de még abban is eltérhetnek, hogy egy generacid mettdl
meddig értendd. Ezen feliil a hazai és kiilfoldi elméletek (mint példaul amerikai) kevésbé hasonli-
tanak egymasra, mivel mas-mas események voltak fontosak egy magyar Y generacidoba — vagy
barmelyik masikba — tartozonak és egy ugyanekkor sziiletett amerikaiak. A kovetkezOkben tobb
szakirodalombol is dolgoztam a generaciokkal kapcsolatban, de alapnak —amin a generaciok nevét
¢s idGintervallumat hasznaltam — Guld (2022) A Z generacié médiahasznalata - Jelenségek, hata-
sok, kockazatok cimii miivét hasznaltam.

Generacionak nevezziik azt a tarsadalmi csoportot, akik egy torténelmi idon és téren osztoztak, és
¢letiik soran ugyanazok a torténelmi események voltak rajuk hatassal. A generacidk életkori be-

sorolassal jottek 1étre, azaz egy bizonyos iddintervallumba sziiletettek alkotnak egy generaciot,



példaul az 1995-2009-ig sziiletettek alkotjak a Z generaciot. Egy-egy generaciot vizsgalva megfi-
gyelhetjiik egy adott korosztaly szokdasait, gondolkodasmddjat, vagy akar bizonyos dolgokhoz vald
hozzaallasat is (Guld, 2022; Steigervald,2020)

Nagy generacio

A nagy generacio (1910-1924 kozott sziiletettek) a tarsadalmunk legidésebb még €16 generacioja.
A 2022-es népszamlalés adatai szerint szamuk nem haladta meg az 5000 f6t. Ez a generacio csak
1d6s koraban talalkozott a modern médiumokkal; életiik sordn a televizid €s a radid jelentds szere-

pet jatszott, de az internet és a ma ismert online tér szinte teljesen kimaradt az életiikbol (Guld,

2022; KSH 2022).

Néma generacio
A Néma Generacio tagjai 1925 és 1945 kozott sziilettek. Magyarorszagon kortilbeliil 600 000 {6
tartozik ebbe a generacidba. Szintén kevésbé érintkeznek a modern médiaval; életiik soran inkabb

a radio6 és a televizid volt jelentds, és a kommunikacidjukra inkabb a levél formatum jellemzo

(Guld, 2022; KSH 2022).

Baby Boomer generacio

A Baby Boomer generacio az 1946 és 1964 kozott sziiletetteket foglalja magaba. Szamuk ma Ma-
gyarorszadgon valamivel tobb mint 2 milli6 f6. Els6sorban a radi6 volt az els6 jelentds médium,
amit megismertek, de a televizié népszeriivé valasakor is aktivan jelen voltak. Ez a generaci6 fel-
nétt koraban taladlkozott az internet és a digitalis médiumok térhoditasaval, és sokan koziiliik akti-
van hasznaljak is ezeket, legyen sz6 e-mailezésrdl, azonnali lizenetkiildd alkalmazasokrol vagy
hirportalok olvasasarol. Bar életiik része lett a modern média, inkébb a televiziohoz és a telefona-

lashoz kotédnek, mint a k6zosségi média platformokhoz (Guld, 2022; KSH 2022).

X generacio

Az X generacio 1965 és 1979 kozott sziiletetteket foglalja magaba. Magyarorszagon 0k a legné-
pesebb generacio, koriilbeliil 2,2 millid fével. Ez a generacio taldlkozott a digitalis technologia
els6 hullamaval, és a szamitogépek, valamint az internet elterjedése idején valtak felnétté, igy

gyakran hasznaljak ezeket a médiumokat (Guld, 2022; KSH 2022).



Y generacio

Az Y generaci6 tagjai 1980 és 1994 kozott sziilettek, és koriilbeliil 1,9 millié fot szdmlalnak Ma-
gyarorszagon. Legtobbjiik gyermekkoraban csak a televizioval taldlkozott, de kés6bb szemtanui
voltak az internet térhoditasanak is. A 'Y generacid az els6 olyan generacid, akik egész életiiket
digitalis kozegben toltotték. Ok az elsd generacio, amely mar beleszokott a modern médiumok
hasznalatdba, és elonyben részesitik az online kommunikéciot, a kozosségi médiat és a mobil esz-

kozoket (Guld, 2022; KSH 2022).

Z generacio

A Z generacio 1995 és 2009 kozott sziiletett, és digitalis bennsziilotteknek (Digital Natives) is
nevezik 6ket (Prensky, 2001). Nem kellett alkalmazkodniuk a digitalis technoldgiakhoz, mivel
azokkal egyiitt néttek fel. Szamukra a k6zosségi média és az online vilag természetes része min-
dennapi ¢életiiknek. A Z generacio6 kozel egésze hasznél valamilyen kdzdsségi médiat, manapsag a

legnépszeriibbek az Instagram, Tiktok, Facebook, Reddit, X (korabbi nevét Twitter) (Guld, 2022).

Alfa generacio
Az Alfa generaci6 tagjai 2010 utan sziilettek. Szamukra a virtudlis valdsag és az internet szerves
része az ¢életnek mar egészen kicsi koruktol kezdve. Ez a generacio egy olyan vildgban nd fel, ahol

a digitalis technologidk teljesen athatjak mindennapjaikat. (Guld, 2022).

A média generacio egy kozkedvelt fogalom amikor a generaciok online térben vald jelenlétét és
kapcsolodasat vizsgaljuk. Az X, Y, Z és alfa generaciokat nevezziik média generacionak. Ezeket
a generaciokat azért nevezziik médiageneracionak, mivel az 0 életiiket mar szervesen befolyasol-
tak a kiilonb6z6 médiumok, a digitalis tér, az internet az okostelefonok €s egyéb okos eszk6zok €s

a kozosségi média platformok (Guld, 2022).

A generaciok jellemzdinek attekintését kovetden tekintsiik at a dolgozat szempontjabol meghata-

rozd masik nagy teriiletet: az online bullying és cyberbullying témajat!



2.2. Az online bullying és cyberbullying

Az online bullying, vagy masnéven cyberbullying, legkdzelebbi magyar forditasa az online zakla-
tas. A bullying sz6t elsdsorban gyerekek kozti bantalmazasra hasznalja a szakirodalom. Az online
zaklatas olyan szdndékosan elkovetett, ismétlodé agressziv cselekedet, amely soran a tamado
egyén vagy csoport az online teret hasznalja a zaklatas megvalodsitasara. Az ilyen esetek ellen az
aldozat nehezen tud védekezni, mivel az elkdvetok folyamatosan 1) tamadasi feliileteket talalhat-
nak. A bullying célja az dldozat bantasa, valamint a hierarchia feljebb keriilés a masik lejjebb
taszitasaval. Online zaklatasnak szdmit példaul, ha valaki akaratunk ellenére 1ép kapcsolatba ve-
liink, karos vagy arté szandéku szovegek €s képek kiildése, illetve valaki személyes informacioi-
nak akarata ellenére torténé publikalasa. (Berta & Csabai, 2014; Domonkos, 2014; Domonkos,
2017; Klein & Toth 2018).

A cyberbullyingnak tobb fajtajat is elkiiloniti a szakirodalom. Ezek az alabbiak;
- flaming (szidalmazas)
- harassment (zaklatas)
- denigration (ragalmazas/befeketités)
- exclusion (kik6zosités/kirekesztés)
- impersonation (identitaslopas)
- outing (kibeszélés, kényszerli coming out)
- sexting (szexualis tartalmu {lizenetek kiildése)
- stalking (megfigyelés) (Barabas A., 2020; Domonkos, 2014; Klein, et al., 2018; Monori,
2016)

A flaming, vagy magyarul langhabort, az online veszekedéseket takarja. Az ellenséges viselkedés
ezen formaja a leggyakoribb eléfordulasa a cyberbullyingnak. Ezek a veszekedések tragar szavak-
kal teliek, rendkiviil agresszivek, sértéek és degradaldak. A flaming egyre terjedd jelenség, és
olyan személyekre jellemzd, akik alapvetden is konnyen hajlamosak a diihos viselkedésre (Bara-
bas A., 2020; Domonkos, 2014; Klein, et al., 2018; Monori, 2016).

Az online harassment, azaz zaklatas olyan bant6 vagy valétlan tizenetek kiildozgetését jelenti on-

line feliileteken, amelyek célja a mésik fél megfélemlitése, megaldzasa vagy stresszhelyzetbe ho-



zésa. Ez az lizenetkiildés torténhet azonnali tizenetkiildokon, k6zosségi média platformokon, ema-
ilben online jatékokban vagy mas platformokon keresztiil (Barabas A., 2020; Domonkos, 2014;
Klein, et al., 2018; Monori, 2016).

Denigration magyarul befeketités, a hirnév rontasara alkalmas pletyka, szobeszéd kiildése, kiposz-
tolésa, terjesztése. Ezek a tdmadasok az adott személy hirnevét romboljak, hitelességét csokken-
teni probaljak. Mivel hatasuk ugy érik el, ha ezt minél tobben latjak, ezért leginkabb kdzosségi
média feliileteken vagy nyilvanos forumokon torténnek (Barabas A., 2020; Domonkos, 2014;
Klein, et al., 2018; Monori, 2016).

Az exclusion, azaz kikozosités vagy kirekesztés, egy olyan cselekedet, amely soran egy személyt
tudatosan kizarnak egy csoportbdl vagy kozosségbdl. Ez leggyakrabban online csoportokban és
jatékokban fordul eld, ahol a kdzosségi interakciok szorosak. Az exclusion soran az aldozatot a
tarsas kapcsolatokhoz vald hozzaférésétdl fosztjak meg és izolaljak a kiilvilagtol (Barabas A.,
2020; Domonkos, 2014; Klein, et al., 2018; Monori, 2016).

Az impersonation, azaz személyiséglopas, akkor torténik, amikor az elkdveté egy masik valos
személynek adja ki magat, altalaban hirnévrombolas vagy csalas (példaul pénz szerzés) céljabol.
Ez magéban foglalhatja a mésik személyként valo lizenetkiildést, kommentelést, vagy hamis profil
l1étrehozasat és ott torténo posztolast (Barabas A., 2020; Domonkos, 2014; Klein, et al., 2018; Mo-
nori, 2016).

Az outing, azaz kibeszélés, olyan titkok és személyes informaciok engedély nélkiili megosztasa,
amelyek sulyosan karosithatjak az aldozat maganéletét €s tarsadalmi statuszat. Manapsag ezt a
kifejezést gyakran az LMBT+ tagok identitasanak felfedésére hasznaljak, amikor valaki akarata
legtobbszor bizalommal vald visszaélésrdl van szd, ami a tovabbiakban stulyos bizalmi probléma-
kat okozhat az aldozat szocialis ¢lete soran (Barabas A., 2020; Domonkos, 2014; Klein, et al.,
2018; Monori, 2016).

A sexting olyan tevékenységet jelent, mely soran az elkovetd szexualisan provokativ és sajat maga
altal készitett meztelen képek vagy szexualis tartalmu tizeneteket kiild az dldozatnak. Bar a sexting
onkéntes alapu is lehet — a két fél sajat akaratabol vesz részt a tevékenységbe —, a késdbbiekben
sokszor visszaéléssel €és zsarolassal jarhat. A sexting aldozatai els@sorban fiatal lanyok, akiket az

elkdvetd valamilyen modon intim képek kiildésére vesz ra, majd a késébbiekben visszaél ezekkel,



példaul kozzéteszi nyilvanos feliileteken, vagy zsarolja vele az aldozatot (Barabas A., 2020; Do-
monkos, 2014; Klein, et al., 2018; Monori, 2016).

A stalking (megfigyelés) definicidja eléggé valtozo, de legtobbszor olyan jelenségként van meg-
hatarozva mely soran az elkovetd masra iranyuld, nem kivant, haborgaté viselkedést visz végbe,
amely burkoltan vagy kifejezetten fenyegetd, és hatdsara a megfenyegetett komoly félelmet érez.
A stalking altaldban nem ér véget az aldozatnal, hanem kiterjed annak csaladjara, barataira, isme-
réseire €s minden olyan személyre, aki ezaltal az elkovetd informaciohoz jut az aldozatrol (Bara-

bas A., 2020; Domonkos, 2014; Klein, et al., 2018; Monori, 2016).

Bar alapvetden ezeket a csoportokat kiilonitjiik el, amikor cyberbullyingrol beszéliink, ez nem je-
lenti azt, hogy ezek a formak ne fordulhatnénak eld egymassal kombinélva, vagy mas, nem defi-

nialt moédokon is.

A WHO/Europe egy idei tanulméanyban vizsgalta a bullying és a didkok kozti erészakok serdiilok
korében 44 orszagban és régioban. Mig az iskolai zaklatas 4ltalanos tendenciai 2018 o6ta valtozat-
lanok maradtak, az internetes zaklatas ndtt, amit a fiatalok interakciodinak novekvo digitalizacioja

fokoz, ami potencidlisan mélyrehat6 hatassal lehet a fiatalok életére.

18%
16%
14%

12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

masokat interneten internetes zaklatas masokat interneten internetes zaklatas
keresztiil zaklat (2018) aldozata (2018) keresztiil zaklat (2024) aldozata (2024)

® Fiuk ®Lanyok

1. dbra. Internetes zaklatds elkovet6i és aldozatai serdiil6k korében 2018-ban és 2024-ben

(forrdas: WHO, 2024 alapjan sajdt szerkesztés)
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A kutatas soran koriilbeliil 12%-a (8-bol 1 f6) szamol be arr6l, hogy masokat interneten keresztiil
zaklat. A fitk (14%) nagyobb valosziniiséggel szamolnak be internetes zaklatasrol, mint a lanyok
(9%). Ez jelentds novekedést tiikroz 2018-hoz képest: a fitk ardnya 11%-16l, a lanyok aranya pe-
dig 7%-rdl nétt. Internetes zaklatas aldozata 15% (koriilbeliil 6-bol 1 £6), a fiuk (15%) és a lanyok
(16%) aranya pedig szorosan 6sszefiigg. Ez 2018-hoz képest ndvekedést jelent, a fiuknal 12%-r6l
15%-ra, a lanyoknal pedig 13%-r6l 16%-ra. (WHO,2024).

A kutatas alapjan latszik, hogy még zaklatisra inkabb fitk hajlamosak, ennek aldozatai inkabb
lanyok. Mind a zaklatok, mind az aldozatok szamanak névekedésre aggodalomra ad okot, mivel,
ha ezek mar serdiild korban megkezdddnek, a zaklatok ezt felndttkorban valoszintisithetdleg foly-
tatni fogjak, akar durvabb maddszerekkel is. Mivel a bullying mar ebben a korban megjelenhet, igy
kifejezetten fontos, hogy mind az iskolak, mind a sziilok hangsulyt fektessenek gyermekiik tajé-
koztatasara ezekkel kapcsolatban. Bizalmas kozeget kell teremteni, ha a gyermekkel ilyen tortén-

jen el merje mondani, mivel sokan szégyen és félelem miatt ezeket inkabb elfolytjak magukba.

Most pedig térjiink ra az online mobbing témakdrének tanulmanyozasara!

2.3. Az online mobbing

Az online mobbing egy az online bullyingnal kicsit nehezebben megfoghaté fogalom. Hasonldan
a bullyinghoz nincs pontos megfeleldje a magyar nyelvben. A mobbingot legtdbbszor pszichoter-
rornak, néhol szekaldsnak forditjadk. Mig a bullying elsdsorba gyerekek kozt elterjedt, a mobbing
inkabb a munkahelyi kérnyezetben, felndttek kozti jelentéget takar. A mobbingra nincs egységes
definicio, a szakirodalom leginkabb a munkahelyi kornyezetben valo, olyan negativ viselkedés-
ként hatdrozza meg, amely szisztematikusan jelenik meg hosszu ideig. Célja az aldozat kirekesz-
tése és elszigetelése (Balogh & Karoliny 2023; Csehné Papp & Kraiciné Szokoly, 2020; Hanyu,
2015).

A mobbing a kovetkez6 modokon nyilvanulhat meg:
- kommunikéci6 akadalyozasa

— elkilonités
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— lenéz6 viselkedés és reakciok
— lejaratas vagy szakmai lejaratas

- egészségének fenyegetése (Cornoiu & Gyorgya, 2012)

A kommunikdcio akadadlyozasa alatt minden olyan cselekedetet, amelyek akadalyozhatjak az al-
dozat megnyilvanulasat. llyen lehet, ha nem mondhatja ki véleményét a fénoke vagy kollégai elott,
beszéd kozben félbeszakitjak, allaspontjat nem tamogathatja, rosszindulati megjegyzések ellene
sz6lnak, sértegetik, becsmérlik, kritizaljak szakmailag és személyileg egyarant, az 6vét az Stleteket
gyerekesnek és megvaldsithatatlannak tartjak, még akkor is, ha megvan a lehetségiik a megvalo-
sitasra (Cornoiu & Gyorgya, 2012).

Az aldozat elkiilonitését célzb intézkedések soran az elkovetok nem beszélnek az aldozattal, ha az
aldozat kezdeményez elutasitoak, ignoraljak, elszigetelik a tobbi kollégatol is (Cornoiu & Gyor-
gya, 2012).

Lenézo reakciok soran gyakori példa, hogy az dldozat felszolal a rola terjesztett pletykak ellen, ezt
eltéritik, kinevetik, bolondnak nevezik. Az aldozat politikai vagy vallasi nézeteit tamadjak, vicce-
16dnek az aldozat szarmazasan, nemzetiségén és maganéletén, valamint igazsagtalan a fizetést ad-
nak neki (Cornoiu & Gyorgya, 2012).

Az aldozat szakmai lejaratdsa soran az aldozat nem kap feladatot, vagy a kiosztott feladatok feletti
vagy alattiak képesitési szintjéhez. Ezek sokszor sziikségtelen vagy abszurd feladatok — példaul
olyan feladatot annak neki, ami t6bb napi munka, de végiil nem kertil felhasznalasra —. A kiosztott
feladatok gyakran valtoznak igy még jobban nehezitve az aldozat munkajat, valamint megalazo
feladatok elvégzésére kotelezik (Cornoiu & Gyorgya, 2012).

Az aldozat egészségét veszélyeztetd cselekvések amikor az egészségére veszélyes és karos felada-
tokat adnak neki, fizikai er6szakkal valo fenyegetik, figyelmeztetésként konnyi fizikai agresszio,

sulyos testi sértés vagy az aldozat szexualis zaklatasa (Cornoiu & Gyorgya, 2012).

A munkahelyi zaklatas sokszor a munkahelyi folyamatokbol erednek. Ilyen okok lehetnek a mun-
kamennyiség folytonos novekedése, a munka teljesitmény elismerésének hianya, eréfeszitések és
teljesitmény igazsagtalan biralata, eltérd értékelési szempontok hasznéalata a dolgozdk teljesit-
ményértékelésének sordn, sikerek alabecslése vagy feleldsség novelése a hataskor novelése nélkiil.

A mobbing elkovetdi legtobbszor menedzser, vagy hasonlé fels6bb pozicioba elhelyezkeddk. Ezen

12



esetekben az aldozatok lejjebbi beosztasban talalhato alkalmazottak legtobbszor, ennek oka hie-
rarchiaba val6 feljebb kertilés, €és a hatalmi pozici6 kihasznalasa. Tobb kutatés is vizsgalja a mob-
bing elkdvetdinek atlag életkorat melyekre a kdvetkezd eredmények sziilettek; az dldozatok tobb-
sége (67,5%-a) 23 és 35 év kozottiek, azaz a Z generacid iddsebb és a Y generacio fiatalabb tagjai
alkotjak. Az ¢életkor emelkedésével az aldozatok szama csokkend tendenciat mutat, 22,9% 36-48

éves korban ez 22,9%, 49, valamint a f616tt ez 9,6% (Aydan et al, 2012).

A mobbing folyamatat négy vagy hat fazisra tagolja a szakirodalom. A négy fazisos tagolddas
Heinz Leymann-tol (1990) mig a hat fazisos tagolédas Ege Harald-t6] (2000) szarmazik. A négy
fazis sordn a fazisok a kovetkezdek:

Az elsé fazis az, amikor nézeteltérések vagy vitadk vannak az alkalmazottak kozott, amelyek tobb-
sége természetes egy dinamikus és fejlodod szervezetben. Valojaban sok esetben ezek maguktol
enyhiilnek. Amikor ez nem torténik meg, és a konfliktusok tovabbra is fennallnak, a helyzet mob-
bingga is valhat a késdbbiekben. A mdsodik fazisban a konfliktusok mar elkezdik befolyasolni az
aldozat pszicholdgiai allapotat. Itt mar megjelennek a hosszan tart6 stressz elsé negativ hatésai,
mint példaul a szorongas, almatlansag, vagy akar panikrohamok.A harmadik fazis soran szokott a
mobbing az dldozat jogait megsértésére eljutni. Ezt a helyzetet a vezetés tiiri és kozvetetten jova
is hagyja, mivel nem tesz a konfliktus megoldéasaért. Jellemzden a vezetés eleve az dldozat blinos-
ségét feltételezi. A negyedik fazis a legkeményebb, amelyet a megbélyegzés, a tarsadalmi elszige-

telés és akar az aldozat elbocsatasa jellemez (Cornoiu & Gyorgya, 2012).

A mobbing folyamatanak egy hat + egy fazisbol all6 modellje is ismert, mely a kovetkez6kbdl all
(Ege, 2000):

Nulladik, elézetes fizis: A szakaszt Olaszorszagban fedezték fel és Eszak Eurdpai kultaraban tel-
jesen ismeretlen. A nulladik szakaszt pszicholdgia konfliktusként irjak le. Itt még nincs vagy a
masik megsemmisitésére, inkabb a kiemelkedésre és a masokhoz képest feljebb keriilésre iranyul.
Elsd fazis, azaz a célzott konfliktus: Itt a konfliktus mar egy kifejezett személy ellen iranyul. Az
addig altalanos jellegli konfliktus most célzattd valik. Az agresszor célja mar nem az eldrejutas,
hanem az ellenfél megsemmisitése, az adott személy eltavolitasa. Ebben a szakaszban a konfliktus
mar nem csak a munkahelyre korladtozddik, hanem személyes tigyekre is kiterjed. Mdsodik fazis,

a mobbing megjelenése: Az elkovetd/elkovetok még nem okoznak pszichoszomatikus tiineteket
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vagy betegséget az aldozatnal, de kényelmetlenséget, szorongast és diihot eredményeznek. A kol-
1égakkal valo viszony romlik, melynek az okat az aldozat nem érti.

Harmadik fazis: az elso pszichoszomatikus tiinetek megjelenése: Az aldozat itt mar elkezd egész-
ségiligyi problémakat mutatni, amelyek hosszabb idére is kiterjedhetnek. Itt gyakori tiinetek a bi-
zonytalansag, almatlansag vagy emésztési problémak. Negyedik szakasz, hibdk és visszaélések em-
beri erdforras managementbe: A mobbing itt nyilvanvalova valik a kozosség szamara és gyakran
0sztonzik az osztaly személyzetének hibai. Az el6z0 fazis az dldozat betegségéhez vezet, a beteg-
ség gyakorisaga pedig a kollégak gyanakvasahoz. Otédik fazis, az dldozat mentdlis allapotanak
romlasa: Itt az aldozat valodi kétségbeesés €s reménytelenség allapotdban van. Enyhe vagy sulyos
depresszio jelenik meg, kezelés és pszichoterapia valik sziikségessé, de ez csak részlegesen haté-
kony, mivel a munkahelyi problémak fennmaradnak, vagy akar sulyosbodnak. Hatodik fazis, mun-
kahelyi kizards: a mobbing végfazisa az dldozat munkahelyi kizarasa, akar onkéntes tavozassal
(Ilemondas), vagy elbocsatassal, korai nyugdijazassal, egy traumatikus eseménnyel, példaul 6n-
gyilkossaggal, kényszeres maniak kialakuldsaval, gyilkossaggal vagy az agresszor elleni timadds-
sal. Ez a fazis a kovetkezd természetes kovetkezménye, depresszio a depresszié arra kényszeriti
az egyént, hogy kiutat talaljon, akar lemondas, akar elbocsatas révén. Stulyosabb esetben a személy
kénytelen korai nyugdijazasra. A legrosszabb helyzet az, amikor a mobbing szélsdséges tettekhez

vezet (Cornoiu & Gyorgya, 2012;).

Miutan megismertiik a dolgozat harom legfontosabb elméleti alapjat nyujto fogalmakat, térjiink at

a generaciok médiahasznalati szokasainak bemutatasara.

2.4. Generaciok médiahasznalata és véleménynyilvanitasi szokasaik

A médianak hivjuk a kiilonboz6 tipust tomegkommunikacios eszkdzoket és az oket alkoto rend-
szereket. Szlik értelemben ez a sajto, radio, televizid és a vilaghalo kifejezési formaiban 1étrejott
nyilvanos forumok 6sszessége. Tagabb értelembe az informacid rogzitésére és kdzvetitésére hasz-
nalt eszk6zok rendszere. Ez alapjan a mar kordbban felsorolt médiumokon kiviil a CD, DVD,
okostelefonok, tabletek az ezeken futd alkalmazasok, szorolapok, plakatok is ide sorolandoak. Ha
még ennél is tdgabb értelembe nézziik a fogalmat, akkor a média a mondanivalo kifejezésére hasz-

nalatos kozvetitd kdzegek osszességeként definidlhatjuk azt. Ebbe a meghatarozasba mar a szobeli
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kozlések és a tarsalgas is beletartozik (Barbier & Frédéric, 2004; Banyai & Novak, 2022; Bene,
2015; Buda, 2022; Horvath et al., 2013; Markos-Kujbus & Gati, 2012)

A médiumokon beliil taldlhatéak a kozdsségi média platformok, mint példaul a Facebook,
Instagram vagy Tiktok. A k6zosségi média jellemzo6i, hogy felhasznalok altal 1étrehozott tartalmak
l1étrehozasat és cseréjét teszik lehetové, alkalmas a felhasznalok nézeteinek €s véleményeinek meg-
osztasara, valamint a felhasznalok és a platformon megtalalhat6 vallalatok kdzotti kapcsolatok és
kotddések alakulnak ki. A kiillonb6z6 kozosségi média platformok mas-maés tartalmak megoszta-
sara vannak kialakitva: példaul a YouTube a videok, az Instagram ¢€s facebook a képek, a twitter
¢s areddit a szoveges tartalmak, vélemények kozlésének a feliilete. Ezen platformok kiépitésiikben
¢s funkcioikban is eltérnek egymastol, igy nem csoda, hogy a kiilonb6z6 generaciok mas-mas plat-
formokat létesitenek elénybe. A kiilonbségekbe a kiillonbozé kdzosségi média platformok 1étrejo-
vetele —a régebbieket az id6ésebb generaciok is ismerik és aktivan hasznaljak, az Gijabbakon inkabb
a fiatalabb generaciok talalhatok meg —, és az is szerepet jatszik, hogy ki milyen célbdl hasznalja
ezeket (Barbier & Frédéric, 2004; Banyai & Novak, 2022; Bene, 2015; Buda, 2022; Horvath et
al., 2013; Markos-Kujbus & Gati, 2012; McCrindle, 2014).

A tovabbiakban a Y, X és Z generacidé média hasznalatat és véleménynyilvanitasi szokasait elem-
zem. Az ennél idésebb generacioban elenyészd a kdzosségi média hasznalat, foként az Gjabb plat-
formokon, mint példaul a Tiktok vagy a Reddit. A legfiatalabb azaz Alfa generaciora azért nem
térek ki kutatdsba, mivel ezen generacio legidésebb tagjai is csak 14 évesek, és bar sokan igy is
jelen vannak a kiilonb6z6 platformokon, nem lehet dket szabalyosan vizsgalni, mivel tobb plat-
formnak nem haladjak meg a sziikséges minimum korhatarat és bar ezt a legtobben megkeriilik és
igy 1s regisztralnak és posztolnak, felettébb nehéz olyan generaciot vizsgalni a kiilonbozo platfor-
mokon, akik ott se lehetnének (Datareportal, 2023; Friderikusz Podcast, 2023; Friderikusz Podcast,
2024; Guld, 2022; Mohor, 2005; NMHH, 2024; Steigervald, 2020; Steigervald, 2023; T6r6csik &
Sziics, 2022; Thuma, 2016; Twenge, et al., 2012).

X generacio

Bér ez a generacid nem a kozosségi médiaval nétt fel, legtobbilik mara mar behozta a lemaradéasat

¢és aktivan hasznaljdk ezen platformokat. Utananéznek egy markanak, informéciokat gytjtenek,
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igy segitve a vasarlasi dontés meghozasat, emellett tartjak a kapcsolatot az ismerdsokkel, baratok-
kal, csaladtagokkal. Az elsédleges kozdsségi média valasztasuk a Facebook, amit az Instagram ¢€s
az lzenetkiild6 alkalmazasok kovetnek (Datareportal, 2023; Friderikusz Podcast, 2023; Frideri-
kusz Podcast, 2024; Guld, 2022; Mohor, 2005; NMHH, 2024; Steigervald, 2020; Steigervald,
2023; Tordcesik & Sziics, 2022; Thuma, 2016; Twenge, et al., 2012).

Y generacio

Az'Y generaci6 legkedveltebb kdzosségi média platformjai a Whatsapp és a Facebook, bar a What-
sApp kozosségi média soroldsa vitathatd, mivel ez inkabb azonnali {izenetkiild6 alkalmazasnak
szamit. Ha a hagyomanyos k6z6sségi média platformokat nézziik akkor az Y generaciohoz egyér-
telmiien a facebook tarsitandd, de a Twittert (4j nevén X-et) is elészeretettel hasznaljak. Ok osz-
tanak meg itt a legtobb személyes tartalmat, a ,,facebook etetdiként” is hivatkoznak rajuk. Az Y
generaciordl elmondhatd, hogy elsdsorban kommunikaciora és kapcsolat fenntartasra hasznaljak
ezeket, utdna pedig hir olvasasra/ tdjékozodasra. Aktivan hozzatesznek a kozosségi médidhoz, tar-
talmat toltenek fel, keresnek, fogyasztanak dolgoznak és jatszanak (Datareportal, 2023; Frideri-
kusz Podcast, 2023; Friderikusz Podcast, 2024; Guld, 2022; Mohor, 2005; NMHH, 2024, Steiger-
vald, 2020; Steigervald, 2023; Torécsik & Sziics, 2022; Thuma, 2016; Twenge, et al., 2012).

Z. generacio

A Z generaci6 rendelkezik a legjelentdsebb szerepldje az online média platformoknak. Ez a gene-
racio mar gyerekkora 6ta jelen van a kiilonb6z0 platformokon és ezekkel egyiitt néttek fel, legtobb
esetben mar fiatal tinédzser koruk, vagy akar mar anndl is kordbban a felhasznaloik voltak. Els6-
sorban 6k is a baratokkal és rokonokkal valo kapcsolattartas hasznaljak azt, de emellett szabad
idejlk kitoltésére is eldszeretettel alkalmazzak a kozosségi média platformokat. A Z generacid
platformjanak az Instagramot nevezhetjiik, mivel ezen és a TikTokon toltik idejiik nagyrészét. A
generacid tobb mint 70%-a rendelkezik Instagram fiokkal, de a TikTokon is szdmottevo a jelenlé-
tik k6zel 419.9 milli6 felhasznaloval (Datareportal, 2023; Friderikusz Podcast, 2023; Friderikusz
Podcast, 2024; Guld, 2022; Mohor, 2005; NMHH, 2024; Steigervald, 2020; Steigervald, 2023;
Toréesik & Sziics, 2022; Thuma, 2016; Twenge, et al., 2012).
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Osszefoglalasként elmondhato, hogy a generaciok kozotti kiilonbségek a médiahasznalat terén je-
lentdsek, ugyanakkor e szokasok kozds vonasokat is mutatnak. Mig az X és Y generacio elsOsor-
ban a kapcsolattartasra €s tdjékozodasra hasznélja a kozosségi médiat, addig a Z generacio eseté-
ben a szorakozés és Onkifejezés is eldtérbe keriil. Az iddsebb generaciok inkabb a hagyomanyo-
sabb platformokat (példaul Facebook, WhatsApp) részesitik elényben, mig a fiatalabbak korében
a vizualisan gazdagabb ¢s dinamikusabb platformok, mint az Instagram ¢és a TikTok dominalnak.
Ezen kiilonbségek hatassal vannak a kapcsolat fenntartasi, és informacioszerzési szokasaikra is. A
kozosségi média platformok formaljak az egyes generaciok identitasat €s véleménynyilvanitasi

szokasaikat, valamint kommunikaciojukat is alakitja.

2.5. Anonimitas lehetdsége és az online térben torténé bantalmazasok kozotti osszefiiggés
Az internet manapsag mindennapi életiink részévé valt €s egy teljesen 1) kommunikacios platfor-
mot biztosit szamunkra. Az azonnali lizenetkiildésre hasznalhatjuk példaul a Messenger-t, a What-
sapp-ot vagy a Viber-t, az email kiildésre és fogadasra a Gmail-t vagy akar aktiv résztvevdi lehe-
tiink olyan k6zdsségi média platformoknak, mint az Instagram, a Tiktok vagy a Facebook. Ezek-
nek a platformoknak megvan a hagyomanyos felhasznalasi modjuk: kapcsolatot tarthatunk isme-
roseinkkel, képeket oszthatunk meg életiinkrdl, hogy csak néhanyat kiemeljek ezek koziil.

Masik oldalrol viszont ezeken a platformokon rendkiviil konnyli igynevezett kamu profilokat 1ét-
rehozni, melyek sajat identitasunkat teljesen elfedik és ezaltal anonim modon lehetiink jelen az
interneten. Bar ez 6nmagéaban nem artalmas, sokan mégiscsak art6 szandékkal hozzak ezeket Iétre,
mint példaul valaki megfigyelése/kovetése vagy akar zaklatasa (Koltay & Nyakas, 2017; Domon-
kos, 2014).

Az internet 0nmagaban is novelte a bantalmazasok szdmat, mivel az art6 szandéku tevékenységek
szamara is kozeget biztosit. Az anonimités lehetdsége és az, hogy személyazonossagukat elrejtve
tudjunk jelen lenni ebben a térben, csak még tovabb fokozza a problémat. Az arctalansag a hagyo-
manyos bullyingba nem résztvevoknek is lehetdség ad arra, hogy bantalmazoéva valjanak. Sokak-
ban megvan erre a hajlam, de fizikai épségiik féltése miatt nem mernek éldben effajta konfliktust
kezdeményezni, az online térben viszont ettdl nem kell félnilik: az anonimitds és az internetes

kdzeg miatt Gigy tlinhet teljesen feleldsségre vonhatatlanok, és tetteiknek nem lesz kvetkezménye.
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Az online tér nem csak a bantalmazok szamat noveli, de a bantalmazasok ismétlodésének szamat
is megsokszorozhatja, mivel az elkovetd nem latja az aldozat reakcioéit, viselkedésének valtozasat,
ami ismétlédd biinelkovetésre vagy akéar annak sulyosbitdsara is batorithatja. Az online térben
egyébként is sokszor teljesen elmarad az empatia, ami ilyen eseteknél sincs masképp (Koltay &

Nyakas, 2017; Domonkos, 2014).

Az anonimitasanak megvannak az eldnyei és hatranyai megvannak. El6nyok koz¢ tartozik, hogy
szabadabban nyilvanithatunk véleményt, és nem kell tartanuk, hogy emiatt hatrany ér minket. Pél-
daul, ha valaki munkahelyérdl negativ véleményt nyilvanit online ugy, hogy szerepel a neve, azért
akar ki is raghatjak. Ezzel szemben névteleniil szabadon nyilvanithat véleményt és nem kell tartani
efféle regressziotol. Az anonimitas egyfajta szabadsagot is nyujt, ami sokak szamara szorongas
enyhitését vagy akar onbizalmat is adhat. A szabadsagérzet novelése egy rendkiviil pozitiv hatasu
dolog tud lenni, de ezzel sajnos a legtdbben visszaélnek, mivel igy olyan dolgokat is meg mernek
tenni, amit amigy nem, mivel azt hiszik nem szdmon kérhetdek az interneten tett anonim cseleke-
deteikért. Az interneten 1év6 anonimitas nem csak tarsadalmi problémakat okoz, de jogalkotoknak
is nehézség. Sokak szerint a kartékony hatdsai miatt teljesen be kellene sziintetni az interneten valo
anonimitas lehetdségét, mig masok szerint ehhez mindenkinek joga van (Koltay & Nyakas, 2017;
Domonkos, 2014).

2.6. Az Online bullying és mobbing biintethetdsége

A Biintetd Torvénykonyvben (Btk.) szamos olyan rendelkezés talalhatd, amelyek az online bully-
ing és mobbing kiilonboz6 formait lefedik. Bar a magyar jog kiilon nem tér ki az online zaklatasra,
a hagyomanyos ¢és az online bantalmazas egyarant biintethetd. Az online bullying akkor mindsiil
blincselekménynek, ha az a Btk. 222. §-dban foglalt zaklatas tényallasanak megfelel. E szerint
zaklatast kovet el, ,,aki abbol a célbol, hogy mast megfélemlitsen, vagy mas maganéletébe, illetve
mindennapi életvitelébe onkényesen beavatkozzon, 6t rendszeresen vagy tartésan hdborgatja.”
Amennyiben sulyosabb bilincselekmény nem valdsul meg, az elkévetd akar egy évig terjedd sza-

badsagvesztéssel is biintethetd.

Ezen tlmenden, stilyosbitd tényezok is 1éteznek, amelyek szigorubb biintetést eredményezhetnek.

Ilyenek példaul, ha az elkdvetd valakit vagy annak hozzatartozojat erészakos vagy kozveszélyt
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okoz6 biincselekmény elkdvetésével megfenyeget, vagy ha azt a latszatot kelti, hogy mas élete,

testi épsége vagy egészsége sértd vagy kozvetleniil veszélyeztetd helyzetbe lenne (Btk. 222. §).

Ezekben az esetekben a zaklatas akar két évig terjedo szabadsdagvesztéssel is biintetendd.

Tovabba, ha a zaklatas hazastars, volt hazastars, élettars, nevelése, felligyelete, gondozasa vagy
gyogykezelése alatt all6 személy ellen iranyul, vagy ha az elkdvetd a hatalmi helyzetével vissza-
¢lve zaklat, vagy hivatalos személy sérelmére, hivatali tevékenységével Ossze nem egyeztethetd

helyen vagy idoben akkor a biintetés mértéke hdarom évig terjedhet (Btk. 222. §).

Amennyiben ilyen eset torténik, az eseménynek és az elkdvetdnek a kovetkezo feltételeknek kell
megfelelni a biintethetdséghez:
— A magatartés feleljen meg a zaklatas tényallasanak (sulyosabb bilincselekmény hianya-
ban).
— Az elkoveto toltse be a bilintethetdségi korhatart (14 év).
— A sértett joghatalyos maganinditvanyt nyujtson be (azaz a sértett kezdeményezze az elja-
rast).
— A biincselekmény elkovetésének bizonyithatésaga legyen meg (ez a biintetdjogi felelds-

ség megallapitasanak alapvetd feltétele) (Btk. 222. §).

Ez alapjan tehat a zaklatas, a koriilményektdl fliggden — példaul az elkovetd és az aldozat kdzotti
kapcsolat, vagy a bilincselekmény stlyossaga — akar tobb év szabadsagvesztéssel is jarhat, ami

maximum harom év lehet, ha stlyosabb bilincselekmény nem valdsul meg.
A zaklatdson feliill a Btk a levéltitok megsértését, kiszolgaltatott személy megaldzasat, ragalma-
zast, becsiilet csorbitasara alkalmas hamis hang- vagy képfelvétel készitését és vagy nyilvanos-

sagra hozatalat is biinteti, amelyek mind az online bullying és mobbing megnyilvanulasai lehetnek.

Az online bullying tovabbi megnyilvanulasai koz¢ tartoznak a kdvetkezd, szintén biintetendd cse-

lekmények:
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o Levéltitok megsértése (224. § (1)): Ha valaki elektronikus kommunikécios hal6zaton to-
vabbitott kozleményt jogellenesen megismer, €¢s nem valosul meg stlyosabb biincselek-
mény, az elkovetd elzarassal biintethetd. Példaul, ha valaki més kozosségi médian folyta-
tott lizenetvaltasait engedély nélkiil nyilvanossagra hozza, az vétségnek mindsiil (Btk. 224.
§ (1)

o Kiszolgaltatott személy megalazasa: A Btk. 225. § szerint, ha valakit annak kiszolgalta-
tott helyzetét kihasznalva ravesznek megalazd magatartasra, az elkdvetd egy évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintethetd. Amennyiben a megalazé magatartasrol felvétel késziil és
azt nyilvanossagra hozzak, a blintetés harom évig terjedhet (Btk. 225. §)

e Ragalmazas (226. §): Valakirdl olyan tény allitasa, hiresztelése, ami alkalmas a becsiilet
csorbitasara, egy évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetheté. Ha mindez aljas indokbdl,
nagy nyilvanossag elott vagy jelentds érdeksérelmet okozva torténik, a biintetés két évre is
novelhet6 (Btk. 226. §).

e Hamis hang- vagy képfelvétel készitése és nyilvanossagra hozatala: A Btk. 226/A-B §
¢s 227. § szerint, ha valaki hamisitott felvételt készit, vagy ilyen felvételt nyilvanossagra
hoz, egytdl harom évig terjedd szabadsagvesztéssel biintethetd, kiilondsen, ha ezt nagy

nyilvanossag el6tt vagy jelentds érdeksérelemmel teszi (Btk. 226/A-B§, 227. §).

Osszefoglalva: bar a magyar jog nem nevesiti kiilon az online bullyingot, a Btk. szdmos rendelke-
zése biztosit lehetdséget az ilyen jellegii blincselekmények szankcionaldsara, amely akar tobbéves
szabadsagvesztést is eredményezhet. A kérdés inkabb az, hogy a névtelenség és a technologiai
hattér gyakran megneheziti a bizonyitast és az elkdovetdk azonositasat, ami hozzajarulhat ahhoz,

hogy az online zaklatasok biintetése a gyakorlatban elmarad.

2.7. Anonimitas = negativitas? azaz mi lehet az oka annak, hogy név nélkiil sokkal negati-
vabbak az emberek és ez egy rosszabb énjiiket hozza el6?

Az online térben torténd kommunikacio kiilonbozik egy valodi beszélgetéstdl. Az esetek tobbség-
¢ben nem latjuk a masik személyt, nem latjuk az azonnali reakcidjat, mint példaul az arckifejezé-
seit vagy testbeszédét, de akar az is el6fordulhat, hogy azt se tudjuk kivel beszéliink. Az itt zajlott

beszélgetések sokszor miinek érzddnek és empatia mentesek.

20



Az online besz¢lgetések soran tobb jelenséget is megfigyeltek mar a kutatok, melybdl az egyik a
,,online disinhibition effect”, azaz online gatlasold6 hatas. Ezt az elméletet John Suler (2004) irta
le és bontotta ki. Suler szerint ennek a gatlastalansdgnak két oldala van, egy pozitiv és egy negativ.
A pozitivra a gatlasok joindulata oldodasa kifejezést hasznalta, ahol azt vizsgalta, hogy az emberek
sokszor névteleniil a megszokottnal kedvesebbek, nagylelkiibbek vagy tobbet segitenek tarsaik-
nak. A masik a toxikus gatlastalansag. Toxikus gatlastalansag soran az emberek kritikusabbak,
durvébbak, agresszivabbak, fenyegetek lehetnek, perverz, kriminalis vagy erészakos oldalukat
fedhetik fel, amelyet offline soha nem tennének: a kiilonb6zo elfojtott vagyaikat és gondolataik
engedik szabadjara, amit anonimitas nélkiil nem mernének megtenni, mert ezek a viselkedések
tarsadalmi normékba iitk6znek, vagy akar blincselekmények. Az identitasuk elrejtése miatt sokkal
felszabadultabbak az emberek, mivel ismerdsok nem latjdk az 6 megnyilvanulasaikat, és nem lehet
ezeket Osszekapcsolni mindennapi életiikkel (Budavari & Takacs, 2023; Lapidot-Lefler, 2011; Ra-
dics et al., 2022; Suler, 2004; Tari, 2011; Tari, 2023).

2.8. Munkahelyi zaklatas és annak megelozése

A munkahelyi zaklatas és mobbing egyre nagyobb probléma, elsésorban a nagyobb vallalatoknal.
Ezek a zaklatasok fOként hatalmi kiillonbségekbdl szarmaznak. A munkahelyi zaklatas megjelenhet
fizikai, mentalis vagy akar szexualis formaban is (Hungler, 2018; Toth & Solymosi-Szekeres,
2022).

Felndttek korében a bullying és a mobbing is sokszor megjelenik, elsésorban a munkahelyen. A
bullying egy erdszakosabb, nyiltabb zaklatasi forma a mobbinggal szemben. A mobbing egy mun-
kahelyi negativ (etikatlan, ellenséges) kommunikaciods aktus, amely egy vagy tobb személy részé-
ol szisztematikusan nyilvanul meg az egyén felé. A mobbing lehet kdlcsonds is, az aldozat és az
elkovetd szerepe felcserélddhet. Célja a kik6zosités, elzaras €s elkergetés.

A munkahelyi mobbing jelentds forgast eredményez a munkavallalok korében.

A zaklatas és mobbbingnal mind munkahelyi mind azon kiviil valé megjelenéseinél a megeldzésre
kell fektetni a hangsulyt, hogy az ilyen esetek el6 se tudjanak fordulni, valamint sokkal nehezebb
ezek kezelése, és biintethetdsége, mint megel6zése (Budavari-Takacs, 2023; Garami, 2023; Toth
& Solymosi-Szekeres, 2022).
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A munkahelyi mobbing (pszichologiai zaklatas) harom szinten vizsgalhatd: egyéni, szervezeti €s
tarsadalmi szinten. A megel6zés és a beavatkozas kiilonboz6 szintjein szamos modszer és eszkoz
all rendelkezésre. Tarsadalmi szinten az elsddleges megeldzéshez olyan jogszabalyok és torvényi
keretek tartoznak, mint a Biintetd Torvénykonyv (Btk.), amely a zaklatast egyértelmiien szaba-
lyozza. Példaul a Btk. 222. §-a alapjan a zaklatas akar szabadsagvesztéssel is biintethetd, ha a
zaklatas rendszeres vagy tartds, és az aldozat emberi méltosagat sérti. Emellett tobb a bullying és
mobbing megjelenési forrasat (mint képek kozzététele, adatokkal vald vissza€lés) szabalyozza.
Szervezeti szinten a HR részleg feladata megakadalyozni a zaklatas lehetdségének kialakulasat,
vagy a probléma esetén ez az a szervezeti egység, melynek feladata a beavatkozas €s a probléma
hathatos kezelése. Az online zaklatast leggyakrabban a szervezeti kultara fejlesztésével, a zérd
tolerancia politikaval, Etikai kodex létrehozasaval és az abban foglaltak betartatdsaval, anonim
bejelentési csatorna létrehozasaval, a munkavallalok és vezetdk folyamatos képzésével, a munka-
vallalok felvételi folyamat soran torténd alapos sziirésével, valamint rendszeres elégedettség vizs-
galatokkal probaljak megakadélyozni és kezelni. Ezek a 1épések mind az esetek megeldzését szol-
galjak, valamint a zaklatas megtorténtét kovetden az azonnali €s gordilékeny kivizsgalasat segitik
elé. Az utolsé szint az egyéni szint. Ez a munkavallalok egyéni Onfejlesztését takarja, mint példaul
kiilonb6z6 tréningeken valo aktiv részvétel és a megfeleld (asszertiv) kommunikéci6 alkalmazasat

(Budavari-Takacs, 2023).
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3. KUTATASMODSZERTAN

A dolgozatban alkalmazott mddszerek kivalasztasa minden kutatéas sarkalatos feladata. Jelen feje-
zetben az alkalmazott médszereimet mutatom be részletesen.

A kutatdsi modszereket alapvetden két nagy csoportra oszthatjuk: kvalitativ és kvantitativ mod-
szerekre. A modern kutatasokban azonban egyre gyakoribb a vegyes modszertan alkalmazasa,
amely mindkét megkdzelités elonyeit 6tvozi.

Dolgozatomban mind kvalitativ mind kvantitativ modszereket alkalmaztam, mivel a kutatési kér-
déseim és hipotéziseim vizsgalatat csak igy tudtam kielégitéen elvégezni. A kiillonboz6 generaciok
online jelenlétének vizsgélata soran egy atfogd kép kialakitdsa volt a célom, ezért a kvantitativ
kutatésra esett a valasztdsom. Ehhez egy online kérddivet készitettem. Az online bullying és mob-
bing feltarasahoz kevert moédszertant alkalmaztam: itt helyet kapott kvalitativ és kvantitativ méd-
szer is. A témakdr mélyebb dsszefliggéseit mélyinterjuk segitségével vizsgaltam, az online kérd6iv

segitségével pedig egy atfogdbb képet is kaptam a témat illetden.

Mielott részletesebben ratérnék a dolgozatban alkalmazott mddszerek konkrét bemutatasara, sze-
retném altalanossagban is ismertetni a kutatasi modszereimet. E10sz0r a kvalitativ kutatassal kap-

csolatban tennék néhany megallapitast.

A kvalitativ kutatasi modszereket mas néven mindségi modszereknek is nevezik. Ezek a modsze-
rek kis mintaval dolgoznak, mivel nem céljuk az altalanositas, szdmadatok szerzése vagy statisz-
tikdk készitése az eredmények alapjan. A kutatas soran feltett kérdések a miértekre, hogyanokra,
milyenekre és egyéb hosszabb, mélyebb vélaszt igényld kérdésekre iranyulnak. A kvalitativ kuta-
tas lehet megfigyelés, kisérlet, mélyinterja, szakértdi interju vagy fokuszcsoport (Molnar D. 2010;
Neulinger, A., 2023). Az interjukat fajtajuk szerint 4 szempont alapjan tudjuk csoportositani, me-
lyek egyike a formai kotottség. Formai kotottség szempontjabol strukturdl, félig strukturalt €s
strukturalatlan interjukat kiilonboztetiink meg.

A strukturdlt interj leginkébb egy kérddives adatfelvételhez hasonlithatd. Az interji ezen fajtaja-
nal az 6sszes kérdés eldre rogzitett, €s ezeket meghatarozott sorrendbe kérdezi meg az interjuztato.

A kérdések szo szerint keriilnek feltevésre €s az interjuvazlatban 1évo kérdések jelentds részére
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kotelezoen valaszolni. Bar, mint azt fentebb mar emlitettem, ez az eljaras sokban hasonlit egy
kérddivhez, abban azonban eltér téle, hogy a valaszado az elére meghatarozott valaszlehetoségek
koziili valasztas helyett sajat szavaival valaszolhat a kérdésekre. Emellett interji soran valamilyen
szintli kapcsolat is kialakulhat a kutato6 és interjialanya kozott. A strukturalt interjut jellemzi még,
hogy nagyon sok informaciohoz juthat a kérdez6 az interji soran, azonban kevésbé van lehetdsége
a valaszok mélyebben torténd kifejtetésére, hiszen nem, vagy csak minimalis mértékben lehet el-
térni az interjuvazlattol. Ez a ,,merevség” azonban lehetévé teszi, hogy a feldolgozas soran kony-
nyebben Ossze lehessen hasonlitani a kiilonb6z6 interjialanyok valaszait egymassal. (Heltai &
Tarjanyi, 1999; Sheatsley & Paul; 1963; Solt Ottilia,1998).

A strukturdlatlan vagy nem strukturdlt interju, mint azt a neve is mutatja, a strukturalt interju el-
lentéte. Az interju tipusok koziil ez a leginformalisabb. Probalja minimalisra csokkenteni az interj
kontrolljat példaul azzal, hogy nincs elére pontosan meghatarozott és mereven betartand6 titem-
terve és kérdéssora az interjunak. Inkabb csak egy interjiivazlat all a kutatod rendelkezésére, hogy
a legfontosabb témdk mentén bonyolitsa le az interjut. Az interjukészitd a kozte €s a valaszadd
kozotti tarsas helyzetre hagyatkozik, amelyben informaciok fedhetdk fel. Azok a kutatok, akik ezt
a modszert alkalmazzak, altalaban az interju tobbszori megismétlésével mélyitik el az informaci-
oOkat.

A két tipus kozott all a félig strukturalt interji. Ez mind a strukturalt mind a strukturalatlan interjt
jellemzdit hasznélja. Hasonldan a strukturalt interjihoz van egy elore megirt kérdéssor, viszont
ehhez nem kell szigortian tartanunk magunkat. A félig strukturalt interji soran eléfordulhat, hogy
a kérdések felcserélésre keriilnek, kimaradnak bizonyos kérdések, vagy akar ujak meriiljenek fel,
mind az interju haladasdhoz igazitva. A nem strukturalt interjihoz hasonldan lehetdségiink van
tovabb vinni egy-egy gondolatmenetet és inkabb egy szakmai beszélgetés irdnyaba elvinni azt,

mintsem szigoru adatgytjtésbe. (Molnar, 2010)

A dolgozatomban félig strukturalt interjut készitettem. Volt elére megirt kérdéssorom, viszont
ezen kérdések sokszor felcserélésre kertiltek. Felmeriiltek interju kozben 0j kérdések, vagy a ter-
vezett kérdések koziil volt mely kimaradt. Osszesen 6 interjut készitettem melyek koziil 4 online,
2 pedig személyesen tortént. Az interjialanyokat, valamint az interjuk eredményeit részletesebben

az “Eredmények” fejezetben mutatom be.
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Ezt kovetden ratérnék a kvalitativ kutatds bemutatasara. A kvalitativ, avagy mennyiségi kutatas,
nagyszamu mintan alapszik, ahol a kutatas soran szdmszer(i adatok gytijtése a cél. A leggyakrab-
ban alkalmazott modszere a kérd6iv, amely lehet6vé teszi a nagyobb mintak gyors és hatékony
adatgytijtését. Az online kérddiv hasznalata kutatdsom soran lehetéveé tette, hogy szélesebb kdrben
gyljtsek adatokat a vizsgalt csoportok online jelenlétérdl és viselkedésérdl. Az online platform
gyorsasaga ¢és elérhetdsége elonyos, kiilondsen a nagy, foldrajzilag tavoli célcsoportok elérése ese-
tén (Bryman, 2016). Az altalam készitett kérddiv zart kérdéseket tartalmazott, mivel az eredmé-
nyek statisztikai elemzéséhez konnyen kddolhatd adatokra volt sziikség. Ez a megkdzelités eldse-
gitette az eredmények 0sszehasonlithatosagat és atfogobb képet adott a generaciok online viselke-

dési mintdzatairdl, valamint az online bullying és mobbing jelenségeirdl.

Végiil néhany széban bemutatnam a dolgozatomban alkalmazott vegyes moddszertan alapelveit. A
vegyes modszertan alkalmazasa lehetdvé tette szamomra a kiilonbozd perspektivak egylittes vizs-
galatat. A kvantitativ kérd6iv segitségével szélesebb korben ¢€s altalanosithatd modon tudtam ada-
tokat gytjteni a generaciok online jelenlétérdl, mig a kvalitativ félig strukturalt interjuk mélyebb

betekintést nyujtottak az online bullying és mobbing jelenségeinek egyéni tapasztalataiba.
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4. EREDMENYEK

Ebben a fejezetben kutatasom konkrét eredményei keriilnek bemutatasra. E16szor a kérdoéives ku-

tatasom eredményeit ismertetem, majd ratérek az interjuk eredményeinek a bemutatasara.

4.1. Kérdoiv eredményei

A kérdéiv eredményeinek bemutatasa soran el@szor az altalanos statisztikai adatokat ismertem.
Ezt kovetden kitérek a kutatas korlatjaira, majd generaciokként vizsgalom a médiahasznalati szo-
kasokat. Az elemzés soran nagy hangsulyt fektetek arra is, hogy az egyes generaciok milyen célbol
¢s milyen gyakorisaggal hasznaljak az internetet és kozosségi média platformokat, tovabba hogyan
nyilvanitanak véleményt online. A kutatasi kérdéseim és hipotéziseim vizsgalatahoz leiro statisz-
tikai modszereket alkalmaztam.

Az eredmények szemléletesebb bemutatasa érdekében az egyes generaciokra kiilon perszonakat
alakitottam ki.

Végiil, a kérdoiv egy kiilon részében az online bullying és mobbing témdjara térek ra, ahol gene-
racionkként mutatom be, hogy a valaszadok milyen mértékben ismerik ezeket a fogalmakat, illetve

milyen tapasztalataik vannak az online pszichoterrorral és online zaklatassal kapcsolatban.

4.1.1. A kérdoiv eredményeinek altalanos bemutatasa
Online kérddives kutatasom 2024. 07. 24 ¢és 2024. 09. 11. kozatt zajlott. A kozel 2 honap alatt 202
kitoltés érkezett be.

A kitoltok haromnegyede (75 %) n6 volt és egynegyede (25%) férfi. A legfiatalabb vélaszadd
2007-ben sziiletett, a legidésebb pedig 1948-ban, igy elmondhatd, hogy a kérddiv kitdltésében a
baby boomer, X, Y és Z generaci6 tagjai vettek részt, koziiliik is 6 Baby Boomer, 26 X, 45 Y és
125 Z generacios volt (2. abra).
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3%

= Baby Boomer =X =Y mZ
2. abra. A valaszadok generacids megoszlasa (forras: sajat szerkesztés)
A valaszad6im lakohelytiket tekintve elsdsorban fovarosiak (32,7%) voltak; dket kdvették a nagy-

varosban és megyeszékhelyen €16k (18,8%) és a faluban, kdzségben vagy tanyan lakok (18,8%),
a kisvarosiak (16,8%), majd végiil a kozepes méretli varosban lakok (12,9%) zartak a sort (3.4bra).

;

® Févaros ® Nagyvaros, megyeszékhely = Kozépvaros = Kisvaros = Falu, kozség vagy tanya

3. dbra. A valaszadok lakohely szerinti megoszlasa (forrds: sajdt szerkesztés)



Foglalkozasuk alapjan a valaszadok 40,1%-a teljes munkaidds munkavallalo, 33,7% fels6oktatasi
intézmény hallgatdja, 6,9% részmunkaidds munkavallald, 5% gyermekét neveld sziild, 4%vallal-

kozd, 4% munkanélkiili, 3% nyugdijas és 2,5% kozépiskolas (4.4bra).

400 0%

A

4. dbra A valaszadok foglalkozasanak megoszlasa (forrds: sajat szerkesztés)

= Teljes munkaidés munkavallald

= Fels6oktatasi intézmény hallgatoja
= Ko6zépiskolas

= Részmunkaidds munkavallald

= Gyermekét neveld sziild

= Vallalkozo

= Munkanélkiili

= Nyugdijas

A vélaszadok dontden a Z generacidba tartoznak, ezért elsdsorban roluk lehet atfogobb kovetkez-
tetéseket levonni. Ennek oka a mintavételi eljarasban keresendé. A Facebook-on, elészor az isme-
résok korében megosztott kérddiv, és a holabda modszer alkalmazésa sok esetben eldre jelezhe-
tden behatarolja a valaszadok korét. Az ismeretségi koromben hasonl6 az ismerdsok kor szerinti

megoszlasa, ezért nem volt meglepd a minta Osszetétele.

4.1.1. Generaciok médiahasznalata
A generaciok médiahasznélatdnak a vizsgalata egyik hipotézisemhez kapcsolodoan fontos ered-
ménye kutatdisomnak. A médiahaszndlat bemutatast el6szor a generaciok altal inspiralt perszonak-

kal mutatom be, majd kitérek a kérddiv pontos eredményeire.
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“Klasszikus Jellemzok
kapcsolattartd”

« Napi internethasznalat: 3-4 6ra, foként informacioszerzésre és
csaladdal, baratokkal valo kapcsolattartasra.

« Kozosségi médiahasznalat: Facebookot rendszeresen, Instagramot és

YouTube-ot alkalmanként latogat, de Gijabb platformokat, mint
TikTok vagy Reddit, szinte egyaltalan nem hasznal.

« Véleménynyilvanitas: Ritkan oszt meg véleményt, legfeljebb tobb
havonta, és akkor is inkabb semleges vagy pozitiv hangvételt
posztokat tesz kozzé, leggyakrabban Facebookon vagy Instagramon.

Célok és motivaciok Nehézségek
Kovacs Laszlo

- Kapcsolattartas csaladtagokkal és « Nehezen talalja meg helyét az ujabb
Nem : Férfi régi baratokkal platformokon, ezért inkabb elkeriili azokat
Kor =2

Sziiletési id6 : 1972. janius 22.
Generaci6 : X generacio

- Informaciok gytjtése, amelyeket . Frusztraljak a gyakori frissitések, ezért

kés6bb megoszt barati korével inkabb kertili az 0j funkciok hasznalatat

5. abra. "Klasszikus kapcsolattartd": Az X generacié médiahasznalata

(forrds: sajat szerkesztés)

Az X generacios kitoltok atlagosan 3-4 orat téltenek az interneten napi szinten. Az internetet leg-
inkabb informacioszerzésre és baratokkal/csaladdal/ismer6sokkel valo kapcsolattartasra hasznal-
jék. Ez abban is megmutatkozik milyen platformokat latogatnak. A kitoltok fele (50%) mindennap
hasznal valamilyen kozdsségi média platformot, valamint azonnali {izenetkiildoket is hasonld
aranyban hasznalnak, utobbit kicsit ritkdbban (46%). Minden platformon kevesebb mint napi 1
orat toltenek. Tobb mint 80 szazalékuk hasznal valamilyen k6zdsségi média platformot. A platfor-
mokat tekintve minden X generacios hasznalja a Facebookot, ezen feliil a legtobben még Instagra-
mot és YouTube-ot szoktak hasznalni. Véleménynyilvanitasi szokasaikat tekintve legtobben na-
gyon ritkdn nyilvanitanak véleményt, tobb havonta egyszer és ezt legtobbszor Facebookon,

Instagramon és YouTube-on teszik.

Ezzel tehat a kérdéivben részt vett X generacids valaszadokrol elmondhato, hogy legtdbbyjiik jelen
van kozosségi média platformokon, de inkabb a régebb ota jelen 1évO platformokat preferaljak,
azaz a Facebookot, Instagramot és YouTube-ot, tjabb platformokon, mint példaul a Twitter, Red-

dit vagy TikTok elenyész6 szdmban vannak jelen.
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“Tudatos
tartalomfogyaszto”

" | ' II .
‘ | : S
A |

Jellemzok

» Napi internethasznalat: 2-3 6ra, f6 rzésre ¢és csaladdal,

baratokkal valé attartasra.
gi médiahasznalat: Kedvenc platformja a Facebook, de szivesen
ismerkedik jelen ujabb platformokon is. Aktiv Instagramon,
LinkedInen, YouTube-on, alkalmanként a Redditen, TikTokon vagy
Pinteresten is
» Véleménynyilvanitas: Ritkan osztja meg véleményét, de akkor térekszik a
hitelességre. Ezt altalaban tay alatokrol, termékekrdl, szolgaltatasokrol

teszi, és ezt gyakran sajat nevén és profilképével teszi kozzé.

Célok és motivaciok  Nehézségek
Toé6th Mariann

» Online kapcsolattartas és szakmai

Nem : N6 halézatépités
Kor 134

Sziiletési ido : 1990. augusztus 30.
Generacid @ Y generacio

« Hiteles vélemények megosztasa il megbizhato forrasokat,

termekekrol es szolgaltatasokrol mivel sok a félrevezetd tartalom

6. abra. "Tudatos tartalomfogyasztd": A Y generacié médiahasznalata

(forras: sajat szerkesztés)

Az 'Y generacid tagjai szintén 2-3 orat toltenek atlagosan naponta az interneten. Az internetet el-
sOsorban informacidszerzésre és kapcsolattartasra hasznaljak. Legtobben (48,9%) a kiilonb6z6 ko-
z0sségi média platformokat napi szinten hasznaljak. Ezeken a platformokon napi szinten leginkabb
1-2 orat (42,2%) vagy pedig 1 6ranal kevesebbet toltenek (26,7 %). Az applikaciok koziil tobbet
is kedvelnek, de ami minden valaszaddban k6zos volt az a Facebook hasznalata. Ezen feliil nép-
szerll platformnak szamitott még az Instagram, LinkedIn, YouTube, Reddit, Tiktok és Pinterest is.
Véleménynyilvanitasi szokasaikat tekintve a legtobben tobb havonta egyszer (47,6%), vagy ha-
vonta (9,5%), nyilvanitanak véleményt online és ezt leginkabb Facebookon teszik. Személyes ta-
pasztalatokat és véleményeket termékek és szolgaltatasokkal kapcsolatban osztanak meg. Kozel
60%-uk ezt olyan profillal teszi, ahol szerepel a neve/arca. A tobbi valaszadé szamara nem bir
jelentdséggel vagy anonim profillal vagy olyannal osztjadk meg véleményiik, ahol szerepel a neviik
és arcuk, vagy nem figyelnek erre. Alapvetden pozitiv vagy semleges véleményt nyilvanitanak.
Az 'Y generacid valaszadoirdl elmondhatd, a kzosségi média platformokat napi szinten hasznalok
aranya 48,9%, akik koziil a tobbség 1-2 orat (42,2%) vagy ennél kevesebbet (26,7%) toltenek el
ezeken. A Facebook kiemelkedden népszerti, ezt kdveti az Instagram, LinkedIn, YouTube, Reddit,
Tiktok és Pinterest.

30



“Trendvadész” JellemZOk

- Napi internethasznalat: 4-5 dra, legtobbszor kapcsolattartasra,

szorakozasra és csak harmadikként informaciészerzésre.

« Kozosségi médiahasznalat: Szinte minden platformon jelen van
(Facebook, Instagram, YouTube, TikTok, Snapchat, Discord), ezeket
rendszeresen, napi szinten latogatja, az aktualis trendeket kovetve j
platformokat is hasznal.

- Véleménynyilvanitas: Gyakran oszt meg posztokat, kommentel és
aktivan vesz részt kiilonféle vitakban, féleg anonim profillal. A tobbi

generaciohoz képest tudatosabb anonimitasat illetGen.

Célok és motivaciok Nehézségek

Hegediis Gréta

. Kapcsola[{ar[és és [‘olygunalos « Sok ido6t tolt g(3l‘g€lé55€l. gyakran észre
Nem : NoO

Kor : 20

Sziiletési id6 : 2004. januar 5.
Generaci6 : Z generacio

kapcsolat masokkal sem veszi, mennyi idot vesz el ez tole

. Szoérakozas és gyors, vizualis « A rengeteg tartalom elarasztja, nehezen

tartalmak fogyasztasa tudja kivalasztani a szamara érdekeseket

7. abra. "Trendvadasz": Az Z generacio médiahasznalata

(forras: sajat szerkesztés)

A Z generacid médiahasznalata jelentdsen eltér az el6z6 két vizsgalt generaciotol. Ez a generacio
jelentdsen tobbet tolt online napi szinten, atlagosan 4-5 6rat. Az internetet elsésorban 6k is kap-
csolattartasra hasznaljak, de masodik helyen itt a szorakozas szerepel és csak utana az informéacio-
szerzés. Valamely, a kérd6ivben felsorolt kozosségi média platformot a kitoltok 100%-a hasznalja,
legtdbb esetben napi szinten, vagy annal gyakrabban. Legtdbben itt is a Facebookot hasznaljak
(95,8%), de ezt szorosan koveti az Instagram (90%) és a YouTube (85,8%). Ezen feliil a valaszok
kozt szinte az dsszes népszerti és sok kevésbé népszerti platform is megtalalhato koztiik a Pinterest,
Reddit, Twitter (ijabban: X), LinkedIn, Snapchat, Discord. Tobbségiben nem (50,4%), vagy csak
nagyon ritkdn osszak meg a véleményiiket online, amikor teszik akkor szinte mind részben, vagy
csak személyes tapasztalataikrol és véleményeikr6l (36,8%). 42,3% ezt olyan profillal teszi, ahol
szerepel neve és arca, 45,5% nem szentel kifejezett figyelmet ennek, és 12,2% kifejezetten anoni-
man teszi. A Z generacios valaszadok mind megtalalhatoak a kozosségi média platformokon és

ezen feliiletek szinte mindegyikén aktivak.
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4.1.2. Generaciok és az online bullying és mobbing
Kérddives kutatasban a generdciokat nem csak médiahasznalatukrol kérdeztem, hanem az online

bullying és mobbinggal valo tapasztalataikrdl is.

60%
50%

40%

30%
20%
- o |

Nem Kozvetetten Tud valakirél Személyesen Nem Kozvetetten Tud valakirél a Személyesen
tapasztalta, tud réla a tapasztalta tapasztalta, tudréla  kornyezetében tapasztalta
nem hallott kornyezetében nem hallott

rola réla

X mY nZz ExX mY mZz
8. dbra. Online bullying tapasztalatok 9. dbra. Online mobbing tapasztalatok
megoszlasa (forrds: sajat szerkesztés) megoszlasa (forrds: sajat szerkesztés)

Tapasztalataikat tekintve a kitoltok csak 20%-a nem tapasztalt még online bullyingot és egyaltalan
nem is tud kornyezetében ilyen esetrél. A 80%-bdl 22% személyesen tapasztalta, 39% személye-
sen nem, de tud olyanrol a kdrnyezetében, aki tapasztalt ilyet és 23% csak kozvetetten tud ilyen
esetrol. (8. abra) Az online mobbingnal ezek a szamok szerencsére alacsonyabbak. A kitdltok ko-
zll személyesen senki nem tapasztalt ilyet, 3 személy (0,14%) tud a kdrnyezetében olyanrdl, akivel

tortént ilyen, és 24 személynek (11,8%) van kozvetetten tudomasa ilyen esetrdl. (9. abra)

Az abrék alapjan elmondhat6, hogy mind az online bullying mind az online mobbing soran a Z
generacio a legérintetteb. Mindkét jelenség soran az 6 aranyuk a legkisebb a ,,nem tapasztalta” és
,hem halott ilyenrél” kategoriaban, bar az az online mobbing esetén ez kdzel négyszere az online
bullying aranyanak. Személyesen mindkett6t 6k tapasztaltak a legtobben, bar ezt az online bully-

ing soran az Y generacio szorosan kovette, 2 % eltéréssel. A kiilonbségek egyértelmiien lathatoak,
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a generacioknak sokkal kevesebb tapasztalatuk van az online mobbingal mint a bullyingal, és ami-
kor van is inkdbb kozvetetten vagy kozvetleniil tudnak olyan személyrdl, aki érintett volt, szeme-

lyesen kevésbé tapasztaltak.

A kérddiv soran azt is felmértem, hogy a kit6ltdk mennyire tartjdk az online bullyingot és mob-
bingot komoly probléménak.

Az eredményeket a 10. dbra foglalja 6ssze.

60%
50%
40%
30%
20%
10% I
0% — i
Kevésbé komoly Kozepesen komoly Komoly probléma Nagyon komoly
problama probléma problima
EX mY mZ

10. dbra. Az online bullying és mobbing komolysaganak megitélése a valaszadok kozott
(forras: sajat szerkesztés)

A 10. abra adatai alapjan az online bullying és mobbing problémdjanak sulyossagat kiilonb6zd
generaciok eltérden itélik meg. Az eredmények szerint a Z generacio tartja leginkabb komoly prob-
Iémanak ezt a jelenséget, mivel 50%-uk komoly, és tovabbi 26%-uk nagyon komoly problémaként
értékeli azt. A legnagyobb aranyban az Y generdcioban jelent meg a ,,nagyon komoly probléma”
valasz (27%), igy 6k értékelték a legstlyosabbnak az online bullying és mobbing hatasait.

A kevésbé komoly problémanak tartok aranya mindhdrom generacioban alacsony: az X generaci-
onal 2%, az Y generacional 4%, a Z generacional pedig 3% gondolja igy. Ebbdl latszik, hogy a
kevésbé komoly megitélés leginkdbb az Y generacioban jelenik meg, de ez is jelentéktelennek

tekinthetd. A kozepesen komoly problémaként valo értékelés az X generacional a legjellemzdbb
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(36%), ami azt sugallja, hogy szamukra a jelenség sulyossaga mérsékeltebb az Y és Z generaciok-
hoz képest.

Osszességében tehat elmondhato, hogy bar minden generaci6 inkabb komoly vagy nagyon komoly
probléménak tartja az online bullyingot és mobbingot, a legnagyobb aranyban a Z és Y generaciok
érzik a legsulyosabbnak, mig az X generacié kevésbé hajlamos ezt a jelenséget rendkiviil stlyos-

nak tekinteni.

4.2 Interjuk

Az interjuk 2024 augusztusaban €s szeptemberében késziiltek. Az interjialanyokat anonim modon
szerepeltetem a dolgozatban. Az eredmények konkrét ismertetése eldtt roviden bemutatom inter-
jualanyaimat, a munkassagukat és a kutatas szempontjabol valo relevanciajukat. Az interjiialanyo-

kat a dolgozatban szakmajuk alapjan fogom hivatkozni.

4.2.1 Interjualanyok bemutatasa

Pszichologus 1

Kutatasom elején taladltam r4 az interneten, egy — a cyberbullyngrél sz6l6 — cikke altal. Az irasa
informativ volt és konnyen értelmezhetd — féleg kutatasom elején — hatalmas segitség volt sza-
momra.

Az interjualany okleveles pszichologus, PhD fokozattal rendelkezik, és a Magyar Tudoményos
Akadémia koztestiileti tagja. Tobb mint 10 éves tapasztalata van a pszichologia kiilonbozd teriile-
tein, palyafutdsa soran HR specialista, korhazi pszichologus és egyetemi oktato is volt. Jelenleg
maganpraxisaban felndtteknek nyu;jt segitséget kiilonféle pszichés problémakban, példaul szoron-
gas, parkapcsolati gondok és kiégés esetén. Emellett foglalkozik az online bantalmazés (cyber-
bullying) és a munkahelyi zaklatds (mobbing) pszichologiai hatdsaival, és rendszeresen nyilatko-

zik médiumokban szakértoként.

Pszichologus 2
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Az interjualany tobb mint 10 évet dolgozott iskolapszichologusként, ahol gyerekekkel és sziileik-
kel, inspiralé szakmai kozosségekben €s alapitvanyokban, mig felndttekkel egyéni tanacsadoi fo-
lyamatokban és csoportos formaban foglalkozott. Jelenleg tanacsadd szakpszichologusként, par-
¢s csaladterapeutaként, valamint autogén trénerként tevékenykedik.

Szakteriiletei koz¢ tartoznak az 6nismereti folyamatok, onértékelési nehézségek, stresszkezelés,
¢letvezetési és parkapcsolati elakadasok, valamint gyermekneveléssel kapcsolatos kérdések. Ki-
emelt figyelmet fordit az autogén tréningre, amely a stresszkezelés és a relaxacié egyik hatékony
eszkoze. Rendszerszemléletli megkozelitéssel és tobbféle pszicholdgiai mddszerrel tamogatja kli-
enseit egyéni €s csoportos formaban.

Az online bullying (cyberbullying) és az iskolai mobbing kérdéseihez munkéja sordn szorosan
kapcsolodik, mivel iskolai kornyezetben szerzett tapasztalata segit megérteni ezek pszichés hata-

sait, és hatékony tdmogatast nyujt a megeldzésben és kezelésben.

Jogasz

Az interjualany iigyvéd, aki nemzetkdzi €s online kereskedelmi tigyekkel, start-upokkal, tarsasagi
¢s munkajoggal, ingatlanjoggal, fogyasztovédelemmel, szellemi tulajdonnal, valamint a kreativ
iparagakhoz kapcsolodo jogi kérdésekkel foglalkozik. Széleskorii tapasztalata van a magyar Kis-
¢és kozépvallalkozasok jogi, lizleti és stratégiai tervezésében, kiilonds tekintettel a kdzép- és kelet-
europai iizleti kornyezetre. Részt vett egy kinai-magyar tigyvédi iroda megalapitasédban, és jogi,
kozgazdasagi hatterével oktatasi tevékenységet is folytatott. Munkdssaga soran mar tobbszor ta-
lalkozott az online bullying és mobbing témaival, igy jogi hatteret tudott biztositani dolgozatom-

nak.

Human Resources asszisztens

Az interjualany jelenleg Human Resources asszisztensként dolgozik, ahol interjukat szervez és
bonyolit le, valamint jeloltek szlirésével is foglalkozik. Részt vesz az 1j dolgozdok beléptetésében
¢s az adminisztrativ feladatokban, valamint segiti a projekt iroddkat. Munkéja része az egészség-
tgyi szlirések koordinalasa, és események szervezése is. Célja, hogy hatékony HR-folyamatokat
tdmogasson ¢és pozitiv munkahelyi [égkort teremtsen. Mindezt egy IT teriilettel foglalkozé kisval-

lalatnal teszi, igy az emberek, akikkel dolgozik a legtobb esetben inkabb introvertalt, zarkdzott
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személyiségek, ami sokban befolydsolja a HR stratégidit és hogyan tudjak a legkonnyebben meg-

kozeliteni és segiteni a kollégakat.

Recruiter

Az interjualany jelenleg egy kisebb cégnél dolgozik recruiterként, korabban sourcing specialista-
ként és IT sourcerként tevékenykedett. Munkéja soran a jeldltek felkutatasaval, kivalasztasaval, a
felvételi folyamat koordinélasaval, valamint az onboarding tAmogatasaval foglalkozik. Szamos al-
kalommal talalkozott mar munkahelyi mobbinggal és bullyinggal, mind szakmai, mind személyes
tapasztalatok révén. Ezeket a tapasztalatokat megosztva értékes, gyakorlati szempontokkal jarult

hozza a dolgozatomhoz.

Toborzasi és Onboarding Igazgato

Az interjualany Magyarorszag egy vezetd hitelintézetének Toborzasi és Onboarding Igazgatoja,
aki kozel 20 éves tapasztalattal rendelkezik a HR teriileten. 16 éve dolgozik a toborzas teriiletén,
ebbdl 5,5 évet ligynokségi oldalon, és immar tobb mint tiz éve vallalati oldalon tolt be vezetdi

pozicidkat. Elkdtelezett a legujabb gyakorlatok felkutatasa és alkalmazasa mellett a HR teriiletén.

4.2.2. Az online bullying és mobbing fogalma interjualanyaim szavaival
Az interjuk sordn kiilonb6z6 kérdéssorokkal dolgoztam, mivel mindenki mas szemszogbdl 14t bele
az online bullying és mobbing témdiba. Egy kérdés viszont kdzos volt az dsszes interji soran; On

hogyan fogalmazna meg az online bullyingot és mobbingot?

Szakmai hattériikbdl adoddan egyesek a bullyingra, mig masok inkdbb a mobbingra fokuszaltak,
kiilon kitérve az iskolai vagy munkahelyi, illetve az online el6fordulasok kozotti eltérésekre. Az
alabbiakban Osszefoglalom az altaluk kiemelt szempontokat, a bullying és a mobbing specifikus

jellemzdit, azok online megjelenési formait, valamint a két jelenség kozds vonasait.
Online bullying:

Az online bullying egy olyan kirekesztd, bantalmaz6 magatartéds, amelyet egy vagy tobb agresszor

tanusit egy adott személy ellen, azért, hogy ez az aldozatnak fajdalmat, szorongast és pszichés
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problémakat okozzon mindezt digitalis kommunikacios eszk6zokon keresztiil. Ez az agresszio bar-
kivel elé6fordulhat, hiszen minden emberben taldlhat6 olyan kiils6 vagy belso tulajdonsag, amelyet
az elkovetd a bullying alapjanak hasznélhat. Ezek az okok barmik lehetnek: példaul a suly, a test-
magassag, ha til csendes vagy tul hangos valaki, vagy barmi egyéb, egyéni jellemz6. Az online
bullying sorén valaki vagy valakik aldozattd valnak egy agresszorral szemben, és az aldozat pro-
vokativ aldozatta is valhat, ha valaszreakcidi ilyen irdnyba terelik az eseményeket. A folyamat
soran a passziv megfigyeldk is szerepet jatszanak, akik tétlenségiikkel az agresszort tamogatjak,
mikozben sajat szorongasukat is novelhetik.

Az online bullying folyamatos ¢€s ismétlodo jellegii: példaul az agresszor allanddan ir az aldozat-
nak, minden posztja ald kommenttel, gyakran negativ vagy szexudlis jellegli megjegyzéseket téve.
Ez nem egyszeri torténés, hanem egy hosszabb folyamat, amely allandé nyomas alatt tartja az
aldozatot. Az online bullying és a kritika k6zotti hatdrvonal nehezen meghatarozhato, de az aldozat
szamara okozott fajdalom alapjan egyértelmiivé valik. Amint az aldozatnak ez fajdalmat okoz, a
cselekmény bullyingga valik (HR asszisztens, 2024; Jogasz, 2024; Pszichologus 1, 2024; Pszicho-
logus 2, 2024; Recruiter, 2024; Toborzasi €s Onboarding Igazgatd, 2024).

Online mobbing:

A mobbing egyfajta bullying, elsdsorban inkabb felndttek korében. A kiilonbségek foként abbol
adodnak, hogy a gyerekek kozti bullying soran mas eszkdzok allnak rendelkezésére az elkoveto-
nek, mint felndttként. Ebbdl adodnak késébb a kiillonbségek a kettd kozott, ezért a két jelenség
nagyon kozel all egymashoz, de a mobbing elsdsorban inkdbb munkahelyi kornyezetben jelenik
meg felndttek kozott. A célja nagyon hasonld: az dldozat megaldzasa, megsértése, ellehetetlenités
a kozosség szemében, azaz valamilyen pszichikai hatrany okozésa.

A mobbing egy csoportos jelenség: egy csoport egy tagjat folyamatosan el6veszik, kipécézik, kii-
16nb6z6 modokon kikdzositik és probaljak elkergetni. Nem csak az elkovetdk lehetnek tobben, de
akar tobb aldozat is eléfordulhat.

A munkahelyi zaklatas tulajdonképpen pszicholdgia terror és annak a tovabbvitele T6bb mindent
magaba foglal: lehet akar kirekesztés és zaklatas, vagy apro gesztusok, amit nem is vesz mas észre
de kirekesztd hatassal lehet a célszemélyre nézve (HR asszisztens, 2024; Jogasz, 2024; Pszicholo-

gus 1, 2024; Pszichologus 2, 2024; Recruiter, 2024; Toborzasi €s Onboarding Igazgatd, 2024).
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A cyberbullying és online mobbing kozos jellemzéi:

Az online bullyingban és mobbingban k6zos a szandékossag, a szandék, hogy az elkdvetd az al-
dozatot megalazza, megsértése, ellehetetlenitse a kozosségi szemébe €és pszichikai hatranyt okoz-
zon ezzel. Tovabbi ko6zos jellemz6éjiik, hogy ismétlédo jellegiek. Kovetkezményei nem fizikaiak,
hanem pszichikaiak: a kozosségi megbecsiilés sérelmére iranyulnak, az aldozat kik6zositésére és
megszégyenitésére torekszenek. Mivel online formaban vannak jelen, ezért barhol megtorténhet-
nek. Ez egy allando pszicholdgiai nyomast jelent, allandé stressz alatt tartva az aldozatot. K6zos
benniik, hogy a folyamat soran nem az aldozat viselkedését kritizalja az elkdvetd, hanem annak a
személyiségét, kinézetét, tehat magat az embert. Mivel ezek a cselekmények online vannak jelen,
ezért barhol megtorténhetnek: nincs fizikai lakohelyhez kotve, hogy hol torténik, mely egy allando
pszichologiai nyomast jelent, mely allando stressz alatt tartja az aldozatot (HR asszisztens, 2024,
Jogasz, 2024; Pszichologus 1, 2024; Pszichologus 2, 2024; Recruiter, 2024; Toborzési és Onboar-
ding Igazgato, 2024).

Az online bullying és mobbing specifikus jellemzoi:

A kiilonbség a fizikai és online zaklatas kozott, hogy a fizikaival ellentétben az online zaklatas
,»nem kikeriilhetd”. A fizikai zaklatas esetében az aldozat el tudja keriilni a helyet, ahol zaklatjak,
legyen itt sz6 iskola vagy munkahely valtasrol. Ezzel szemben online tér esetében ez lényegesen
nehezebb, mivel az elkdvetd mindig tud Uj platformot talalni a zaklatasra, valamint 0j profilokat
létrehozni a siker érdekében. Az online bullying hataron atnyulo, azaz nemzetkozi jelenség is lehet.
Ezen esetek soran ¢€s a jogi megitélés orszagonként valtozik, nem tartoznak azonos ,,joghatdsag”
ald az esetek. Nemzetkozi egyezményekkel lehetne ezen segiteni, de ezeknek a kidolgozasa na-
gyon lassan halad.

Az offline esetek térben egy helyen, egy orszagban torténnek, igy itt joghatésag nem kérdés; ame-
lyik orszagban tortént az eset, annak a jogszabalyai kozott kell eljarni.

Online esetek sordan az anonimitas neheziti az elkdvetdk beazonositasat, mert bar IP cim alapjan
ez lehetséges, de sok esetben ez sem elégséges a beazonositdshoz. Az online zaklatas allando,

folyamatos jellege stlyosbito tényezdként van jelen. Emellett, mivel online torténik, konnyebb a

38



bizonyitékokat megdrizni, példaul képernydképekkel. Az online zaklatast azonban sokszor ke-
vésbé veszik figyelembe, ami gyakran generacids kérdés: az idosebbek szerint az online tér és az
online tarsadalmi megitélés kevésbé jelentds, mig a fiatalabbak szamara ez fontosabb.

Az idésebb generacio e kiillonbség miatt sokszor nem is képes megfeleld védelmet nytjtani a fia-
taloknak, mert az online térben elkovetett zaklatasnak kisebb sulyt tulajdonitanak, mint a valosag-

ban torténdnek (Jogasz, 2024)

4.2.3 Az online bullying és mobbing jogi aspektusai
A jogasszal késziilt interji soran besz¢ltiink az online bullying és mobbing biintetésének nehézsé-
geirdl, a megeldzés lehetéségeirdl, valamint arrol, hogy milyen Iépéseket lehet tenni abban az eset-

ben, ha valaki online zaklatas aldozataul esik.

Interjualany legutobb a bully oldalrol tapasztalta az online bullyingot: egy ligyfél azzal kereste fel,
hogy egy online oldalrdl kitiltottdk, amelyre tobb szazezer forintokat koltott, igy nem kivanta any-
nyiban hagyni a kitiltast. Mint kideriilt az tigyfél, hate speechet (gytilolet beszédet) folytatott, végiil
ezért keriilt kitiltasra.

A szolgaltatok — akik a platformot iizemeltetik —, altalanos szerzédési feltételt (“ASZF”) vesznek
igénybe tomeges szerzodeéskotések végett, ez keriil elfogadasra az adott szolgaltatas igénybevéte-
1ével. Jelen esetben ez egy jatéknak a megvasarlasa volt, amit a megvasarlasakor az tigyfél elfo-
gadott. Ezen ASZF rogzitette, hogy aki gytiloletbeszédet folytat, annak torlik az a fiokjat, elveszik,
¢és soha tobbet nem adjak vissza. Probaltak irni a platformnak, hogy lehet-e valamit csindlni, de
mivel bizonyiték volt az ASZF gyiiloletbeszédet tilt6 normajanak megszegésére, igy nem volt le-

hetdség a helyzet orvoslasara (Jogasz, 2024)

Az online bullying és mobbing biintetésének lehetdoségei

A bullying és mobbing 6nmagéban is nehezen biintethetd, de ha ezek az online térben vannak
jelen, az a szankcionalast tovabb neheziti. Online bullying és mobbing jogi szempontbol egyarant
beletartozhat a biintetdjog, valamint a polgari jog teriiletébe. Az, hogy melyik teriilet jogszabalyai
alapjan torténik a szankcionalas — esetleg mindkét teriilet alapjan — az érvényesitett jogi igénytdl
fiigg. A biintet6jog részben prevencios, azaz megel6z0 jelleggel van jelen a téma. Ez azt takarja,

hogy az emberek tudatdban vannak annak, hogyha valamilyen jogszabaly altal tiltott magatartast
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tantsitanak, azt az allam biinteti, tobbek kozott, pénzbiintetéssel vagy szabadsagvesztéssel. Azaz
a biintetdjognak olyan eszkozei vannak, amelyek ezen magatartasokat bilintethetévé kategorizalja
(példaul zaklatas, ragalmazaés, becsiiletsértés Btk.-s tényallasai), valamint az adatvédelmi, szemé-
lyiségi joggal kapcsolatos sérelmek (az adatvédelmi torvények is utalnak a biintetéjogra az ada-
tokkal val6 visszaélések esetén. Ehhez hasonlo, de itthon nem jellemzo6 példa van még az USA-
ban, amikor emberek személyiségét (személyes adatait) masoljak le visszaélés céljabol (példaul
szerzOdést kotnek az 6 adataival, személyiségével). Jelentds tovabba az elkovetd, valamint az al-
dozat mindsége: kiskorurol vagy feln6ttrdl van-e szo. Kiskortiak ellen elkdvetett bliincselekmény
esetén sulyosabb a biintetés. A polgari jog esetén is felmeriilnek a személyiségi jogi, johirnév vé-
delméhez valo jogi igények. Ezeknek a sérelme esetén kartéritést lehet kérni, a sérelemdij intéz-
ményén keresztiil. E mellett vannak olyan ideiglenes intézkedések, amelyeket a bird rendelhet el,
¢s sulyos esetekben szoktak alkalmazni, ezzel is ideiglenesen akadalyozva a bullying folytatasat
(példaul telefonhasznalattol valo eltiltas); igy amennyiben a bird ismeri az esetet, a stlyossag fligg-
vényében tud valamilyen limitalt védelmet biztositani az aldozatnak még a jogerds itélet el6tt (Jo-

gasz, 2024).

Az online bullying és mobbing biintetése a gyakorlatban és ennek kihivasai

A gyakorlatban bullying esetén nem magatdl értetddd a jogi igényérvényesités valasztasa. Elsd
korben az esetek tobbségében valamilyen autoritativ funkciot betoltd személyhez vagy szervhez
fordulnak az aldozatok, mint igazgatod, ligyvezet6 vagy HR-es, ahol aztan megprobaljak sajat ha-
taskoriikben orvosolni a problémat. Amennyiben nem sikeriil helyben megoldani a problémat, ak-
kor terelddik jogi utra az eset. Az eljaras idébe kertil, és foleg anonim elkovetdk esetén az ligy
sikeres kezelésének esélye csekély a rendOrség részérdl. A renddrségnél nagyon kevés olyan em-
ber van, aki informatikailag és technologiailag elég képzett ahhoz, hogy ilyen tigyben nyomozni
tudjon és egyaltalan be tudja azonositani az elkdvet6t. Ehhez kapcsolodik az, hogy a renddrség az
esetek (vélt) sulyossagahoz mérten fektet energiat az adott ligy feltarasaba (ha egy 17 éves fiu
megy oda hozzajuk, hogy bullyingoljak, az kevésbé fogja dket érdekelni, mint egy vérzo fejii em-
ber, akit megvertek), pedig egy pszichikai trauman bizonyos esetekben nehezebb tulesni, mint fi-
zikai traumakon.

Osszességében a magyar hatosagok az online térrel kapcsolatos zaklatasok felderitése, kivizsga-

lasa terén le vannak maradva a kor igényeihez képest. ,,Ugy kell elmagyarazni a hatosagnak,

40



mintha egy 6t évesnek irnank le.” (Jogész, 2024). A rendorség, mint nyomozo hatdsag jelenleg
sem informatikailag, sem elméletileg nem elég felkészitett az ilyen helyzetek kezelésére, bar tore-
kednek ezen hianyossagok potlasara.

A jog reagal problémakra, igy csak akkor valik képessé egy problémat kezelni, ha a probléma elér
egy bizonyos szintet, mindaddig egyedi esetként kezeli. A rend6érség is hasonloan miikodik. A
tarsadalmi igény felmeriilése esetén kezd el a renddrség is egy problémaval részletesen és mélyre
hatdan foglalkozni. A renddrség dolga a bizonyitékok Osszegyiijtése (a vélhetden blincselekményt
megval6sitd magatartds azonositasa, az elkdvetd azonositasa, kihallgatasa a sértettnek és az elko-
vetonek), azonban az ehhez sziikséges eszk6zok nem elégségesek ahhoz, hogy az 6sszes online
bullying esetet ki tudjak vizsgalni, vagy azokkal, amelyek ugyan be lettek jelentve, de kevésbé
stlyosak foglalkozzanak. A sziikos kapacitas miatt a rendérség legtobbszor csak sulyosabb karral
jaré eseteket tud kivizsgalni. Mindemellett azt is nehéz megéllapitani, hogy az adott esetben mi
szamit online bullyingnak. Egyesek szamara sulyosabb trauma lehet az, hogy a rdzsaszin zoknija
miatt egyszeri alkalommal stigmatizaljak, minthogy rendszeresen becsmérlik a sziileit meg 6t ma-
gat, az Ossztarsadalmi megitélés miatt az elobbi viszont kisebb sulytinak tiinik, mint az utobbi.
Ebbdl kovetkezik az, hogy a renddrségnek is nehéz elhatarolnia, hogy melyek azok az esetek,
amelyek komolyak, és melyek azok, amelyek nem. Igy a rendSrség is iratlan tarsadalmi normékra
tamaszkodva donti el ezen esetek sulyossagat. Ennek folyaman nem is feltétlen a biintetéjogban
kell keresni a megoldast, hanem az oktatasban, ugyanis utobbinak erésebb preventiv ereje lehet,

mint az elébbinek (Jogasz, 2024).

4.2.4 Az online bullying és mobbing pszichologus szemszogébal

Az online bullying €s mobbing pszicholdgiai aspektusaival kapcsolatban két pszicholdgussal keé-
szitettem interjut. Az elsd interju elsdsorban az online anonimitas hatasair6l kérdeztem az interju-
alanyt. Arra voltam kivancsi, miért valnak az emberek agresszivabba és negativabba az online
térben, valamint milyen pszicholdgiai hatdsa van az online bullyingnak és mobbingnak az éldoza-
tokra, és az elkovetOkre.

A masodik interji sordn elsésorban az online mobbing és bullying megel6zésérdl beszéltiink. Ki-
tértiink arra, hogy milyen szerepe lehet az iskolanak mar gyermekkorban az online térben felme-
rild veszélyek megismerésében, és a vészhelyzetre vald felkésziilésben. Ebben nagy segitséget

jelentett, hogy interjiialanyom tobb évig iskolai pszichologusként dolgozott.
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Online versus offline zaklatds

Az online tér teljesen mas kozeget biztosit a bullying €s mobbing szdmara. Mig személyes esetek-
ben face to face kontaktus van, az elkdvetdnek sokkal tobb vesztenivaldja lehet, hiszen az dldozat
akar fizikalisan is reagalhat, példaul megiitheti vagy ra tamadhat. Ezzel szemben az online zakla-
tasnal nincs ilyen kockazat, hiszen nincs fizikai kontaktus, ami verbalisan agresszivabb viselke-
désre 0sztonodzheti az elkdvetdt. Bar technikailag az interneten nyomot lehet hagyni (pl. IP-cim
alapjan beazonosithatdsag), ez nem akadalyozza meg az embereket abban, hogy anonimként vi-
selkedjenek. Az emberek azt gondoljak, hogy anonimek az online térben, még akkor is, ha tudjak,
hogy technikailag nyomon kovethetdk. Ez egy tdmegpszichologiai jelenség, ahol az egyén elveszti
a felelésségérzetét és csokken a moral, a tomegben vagy az interneten olyan dolgokat is megtesz,
amit a mindennapi életben nem tenne meg. Aldozati szemszogbél a kiilonbség az, hogy az aldozat
sokszor nem tudja ki az elkdvetd, igy nem tud annyira védekezni ellene. Ami az online téri zakla-
tasokat ,,sulyosabba” teheti, hogy nincs eléle menekvés. Ha valakit online elkezdenek zaklatni
letilthatja az adott fiokot, de az elkdvetd par perc alatt tud wjabbat csindlni, valamint rengeteg
feliilet van a bantalmazasra, mint példaul a kozosségi média platformok (Instagram, Facebook
stb.), azonnali iizenetkiildok (Viber, Messenger, WhatsApp) de akar kiilonb6zd online jatékok,
email, vagy telefonhivasokon keresztiil is torténhet a zaklatas. Az egyediili teljes menekvés ilyen-
kor az online térben valo jelenlétiink teljes megsziintetése, ami a mai vilagban szinte lehetetlen

(Pszichologus 1, 2024; Pszichologus 2, 2024).

Miért valik valaki elkévetove?

Az elkovetdveé valast az interjuk alapjan két részre lehet osztani, de ezek akar atfedésben is lehet-
nek. Leggyakrabban olyan emberek vallak bullying vagy mobbing elkovetdve, akikkel szemben
valamilyen agresszi6 tortént. Itt lehet sz6 arrdl, hogy valamilyen mdodon 6ket is zaklattdk korabban
akar gyerekkorukban akar feln6ttként. A masik ok amiért sokan zaklatéva valnak a ,,szoérakozas”.
Sok zaklatonak ez a cselekedet boldogsagot okoz, az, hogy 6k valaki mést elnyomhatnak és ennek
koszonhetden hierarchidban feljebb keriilnek. Az emberekben van egy kényszeres 6szton az irdnt,
hogy hierarchidba rendezddjenek. Ez mind felndttekbe mind gyerekekben megfigyelhetd, akar is-
koléba akar munkahelyen. Zaklatas soran az elkovetd all feljebb, ezért ez foleg gyerekeknek egy

,J0 lehetdség™ a feljebb kertilésre €s a népszeriiség megszerzésre. llyenkor a nézokon nincs akkora
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felel6sség, mert csak passzivan vesznek részt benne, de a szoérakozas részEét ugyanugy megkapjak,
ezért sokszor didkok kifejezetten buzditjak egymast ilyenek elkdvetésére, mert egy jot akarnak

szorakozni az esetleges kovetkezmények nélkiil (Pszichologus 1, 2024; Pszichologus 2, 2024).

Bullying és mobbing megelozése és kezelése iskolaban

Az egyik interjialanyom tobb mint 10 évig dolgozott iskolai és 6vodai pszichologusként, igy at-
fogd képet tudott adni a dolgozatomhoz. Kozponti fogalomként emelte ki a rendszerszemléletet,
amely szerint az egyén problémait az 6t koriilvevo rendszer tiikrében kell vizsgéalni. Példaul, ha
egy csalad rosszul miikddik, gyakran a leggyengébb lancszem, az ugynevezett ,,index paciens”
vagy ,tlinethordozd” a gyerek lesz. Iskolapszichologusként szamara kiemelten fontos volt ez a
megkozelités, mivel a gyerekek erdsitésével gyakran csak azt érték el, hogy jobban tudjak elviselni
a hibas rendszert. Az egyéni ellatas helyett a prevenciora fokuszalt, hiszen, ha egy gyerek jobban
lett, gyakran egy masik gyerek valt dldozatta a rendszerben. Az igazi megoldas a rendszer javita-
saban rejlik, nem pedig az egyes aldozatok ,,megjavitasaban”, mert egy rossz rendszer mindig fog
uj aldozatot “termelni”. Munkaja soran kevesebbet foglalkozott az egyes gyerekekkel, és inkabb a
sziilokre vagy az egész osztalyra koncentralt. Az id6 hidnya miatt egyénileg nem tudott minden
gyerekkel foglalkozni, ezért kiillonbozd érzékenyitd €s bullying elleni programokat dolgoztak ki,
valamint egylittm{ikddést és csapatépitd jatékokat vezettek be. A pszichologus szerepét nem kor-
latozta sajat magara, hanem a tanarokat, osztalyfonokoket €s sziiloket is bevonta a folyamatokba.
Ezen feliil fontos volt szdmara egy biztos halo kialakitasa, és annak normalizalasa, hogy nem ciki
pszichologushoz jarni, hanem kifejezetten jo dolog.

Sajnos azt tapasztalta, hogy az iskolai kikzdsités nem csak gyerekeknél, hanem sziil6knél is jel-
lemz0, szinte az mondhatd, hogy egyik kovetkezik a masikbol.

Mint ahogy az mar korabban is emlitésre keriilt a hierarchia és az abban valo feljebb keriilés nagy
szerepet jatszik a bullying és mobbing kialakulasakor. Iskolaban akar kiilonb6z6 online jatékokban
valo részvétel €s az ott vasarolt pluszok, az internethez vald hozzaférés, valamin sziilék pénzéhez
valo hozzaférés, mind feljebb keriilést eredményezhet egy iskolai hierarchidba, de ezek hianya

akar bullying aldozatava is tehetnek valakit (Pszichologus 2, 2024).
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4.2.5 Munkahelyi bullying és mobbing, annak kezelése és megelozése kis és nagyvallalatok
esetén

A harom HR szakemberrel (HR asszisztens, Recruiter, Toborzasi és Onboarding igazgatd) készi-
tett interjiik soran besz¢€ltiink az altaluk tapasztalt esetekrdl, a cégek megel6zési programjairol és

az esetek kezelésének lehetdségeirol.

A harom cég koziil egyiknél sem volt kifejezetten a bullyinggal vagy a mobbinggal kapcsolatos
szabalyzat vagy eldiras, se az interjualanyok korabbi munkahelyein. Egyediil tréningek keretében
keriilt el6 a bullying és mobbing témakdre, de ezek az edukativ célu programok ritkdk és elég
rovidek. Az indok arra vonatkozoan, hogy Kifejezetten miért nincs ilyen jellegii szabalyzat, valtozo
volt. Az els6 cégnél nem érzik annyira ennek sziikségét, nincsenek ilyen jellegii problémak, azok-
ban a ritka esetekben pedig amikor egy bullying vagy mobbing kezdetleges fazisat észlelik — pél-
daul nem megengedett hangnem hasznalata egy masik kollégaval vagy durvabb beszéd —, akkor
ezek gyorsan kideriilnek, igy elejét tudjak venni a problémanak. Az interjualany véleménye szerint
ezért nem tud allandova, folyamatossa valni a probléma, azaz nem tud a bullying vagy mobbing
,kifejlodni”. A masodik cégnél egyre jobban érzik, hogy sziikséges €s fontos lenne valamilyen
modu vallalati szabélyzat ezzel kapcsolatban, foként mert a munkavallalok nem tudnak kihez for-
dulni ilyen esetekkel, nincs megadva egy vagy tobb személy, akiknek lehetne ezt jelenteni, vagy
akar mas — esetleg anonim — bejelentési forma sincs megadva. A nagyvallalatnal ezen problémak
kezelésére specializalodott szerv, szervezet nincs, azonban van egy szigoru etikai kodex, amelyben
meg van hatarozva, hogy a munkavallaloknak milyen magatartasi normakat kell betartaniuk. Nor-
maszegés esetén a tett stilyossagatol fligg ennek kovetkezménye, amely stilyosabb esetekben akar
azonnali elbocsatassal is jarhat (HR asszisztens, 2024; Recruiter, 2024; Toborzasi és Onboarding
Igazgato, 2024).

Az interjuk soran érintett cégek mindegyikénél elsésorban a bullying és mobbing megelézésére
helyezik a hangsulyt. Mindegyik vallalat tobb modon tesz ezek megeldzéséért, amelyeket kovet-

kezOkben cégenként vazolok fel.

“A” cég, kisvallalat IT részlegen, interjualanyom: Human Resources asszisztens

A vallalat tobb modon tesz a bullying és mobbing megeldzéséért mind aktivan, mind passzivan.
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N¢éha el6fordul a cégnél, hogy egy dolgozé példaul egy meeting keretein beliil nem megengedett
stilusban besz¢l. Ennek megeldzése és gatlasa érdekében az iigyvezetd igazgatd beiil a meetin-
gekre, igy figyelni tudjak, ha valaki nem megengedetten besz¢él vagy viselkedik és ezt kezdeti
fazisban elfogjak. Ilyen esetben az adott kollégat elkiildik kiilonb6z6 tréningekre — példaul asszer-
tiv kommunikacios tréningre —, vagy akar leiilnek vele besz€lni errél. Ez naluk teljes mértékben
mukodik, mert ezek a ,,problémak” sose abbdl adédnak, hogy a munkavallalo ténylegesen méltat-
lanul kivan viselkedni, vagy ezzel artani akar masnak, inkdbb csak nem rendelkeznek olyan jo
szocialis készségekkel. A cég szektorabol adodoan tobbszor talalkozik olyan szakemberekkel, akik
zarkozottabbak, kevésbé tudnak jol kommunikalni és ezért hajlamosabbak durvéabb stilusba be-
sz¢éIni mésokkal vagy nem olyan jo csapatjatékosok, esetleg nincs kompetencidjuk juniorokkal
egylitt dolgozni. Ezeket a személyeket inkabb egyszemélyes projektekre rakjak, és tréningek se-
gitségével probalnak ezen javitani. Legutobb egy elég sulyos eset tortént ennél a cégnél. Egy pro-
jektvezetd nem kezelte jOl a juniorokat. Az eset soran a junior kolléga végiil tdvozott is a cégtdl,
de a HR részleg csak utolag tudta meg, hogy ennek ez volt az oka. A projektvezetd el lett kiildve
a csapatbol, nem kapott tobb projektet és junior kollégak se lettek rabizva. A HR az eset utan
jobban figyelt az egykori projektvezetdre, el lett kiildve kiilonb6z6 tanfolyamokra. Ebben az eset-
ben is inkdbb a probléma az volt, hogy az adott személy nem tudott annyira csapatba dolgozni,
valamint nem illett a pozicidba. A cégnél probalnak biztonsdagos munkakézeget létrehozni, tobbek
kozott azzal is, hogy ha barmilyen eset bejelentésre kertil, akkor az mindig kivizsgalasra kertil és
tudatositjadk a munkavallalokban, hogyha barmi van, azzal nyugodtan forduljanak hozzajuk ¢és ezek
kezelve lesznek. A Back Office részleg is folyamatosan erdsodik, igy az ott dolgozok is egyre
jobban tudjak mivel lehet hozzajuk fordulni. Naluk, ami még nagyon bevalt modszer az a konyhai
beszélgetések amire a HR vezetd buzditja a csapatat. Ez azt takarja, hogy kotetlen beszélgetéseket
folytatnak a kollégakkal akar egy kavé vagy tea mellett. Ilyenkor a kollégakkal egyszer(ibb kap-
csolatot teremteni és sokkal konnyebben is megnyilnak, mintha egy meetinget kellene folytatniuk
a HR-esekkel. Ezek a konyhai beszélgetések soran nincs meg az az ijesztd hivatalossag, aminek
koszonhetden a kollégak konnyebben beszamolnak akar arrdl is, ha egy masik ott dolgoz6é nem

megfelelden viselkedik (HR asszisztens, 2024).

A megeldzés egy nagyon fontos része a felvétel elotti sziirés. A folyamat sordn nem csak szakma-

ilag sziirik az embereket, de emberileg is, valamint felmérik, hogy mennyire tudna beilleszkedni
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az adott csapatba. Ez nem csak kézvetlen az interjuk soran keriil sztirésre, hanem egészen a tobor-
zasi folyamatok kezdetétél. Itt olyanokra kell gondolni, mint amikor a felvételi folyamat legelején
telefonon megkeresik a jelentkez6t és megnézik, hogyan reagal, hogyan beszél. és figyelik, hogy
a toborzasi folyamat soran hogyan valtozik a kommunikdacios stilus. Az interjuk sordn felmérik,
hogy a jelolt hogyan tud csapatba dolgozni, személyisége alapjan bele illik-e a csapatba, vagy akar,
hogy hogyan reagél arra, ha nem tudnak valaszolni egy kérdésre, vagy nem latjak annak értelmét.
Az interju soran egy matematikai feladatot szoktak a jelentkezdkkel megoldani, ami az iparagbo6l
(IT) is fakad. Ez a jelentkez6k gondolkodasat méri, valamint, azt, hogy hogyan tudja elviselni, ha
nem tud megoldani egy feladatot. Sok esetben a jeloltek megsértddtek, felhaborodtak a kérdésen,
vagy megmondtak, hogy 6k ezt nem fogjadk megoldani. Olyan is van, aki egyszerlien nem tudja
megoldani a feladatot. Ez alapvetéen nem is probléma, sokkal inkdbb az ezt kovetd viselkedés,
mint kiakadas, agresszivvé valas, udvariatlan viselkedés, interjuztatdo becsmérlése és hasonlok je-
lentenek problémat. A felvétel soran az emberi megfeleldség éppolyan fontos, mint a szakmai
megfeleldség. Lehet valaki barmennyire jo szakember, tobb éves tapasztalattal, tobb diploméval,
ha emberileg nem alkalmas, mert példaul mogorva, lekezelden beszél, agressziv vagy olyan jeleket
mutat, ami arra utal, hogy a késébbiekben nem megfeleléen fog viselkedni kollégaival, akar bully-
ingra vagy mobbingra hajlamos, akkor nem fogjak felvenni.

Azt fontos elmondani, hogy mindegyik szakmanal megvan mi valik be, az ¢ esetiikben bezarko-

zottabb embereknél az el6bb emlitett modszerek sikeresnek bizonyultak (HR asszisztens, 2024)

” B” cég, Magyarorszag egy vezeto hitelintézete, interjualanyom: Toborzasi és Onboarding
Igazgato

A kovetkezokben emlitett cég legerdsebb megeldzési eszkoze az Etikai kodex. Ez er6sebb, mint
egy szabdlyzat, nem megkérddjelezhetd és szigorian megszabja a munkavallalok viselkedését.
Aki ezzel szembe megy az komoly kovetkezményekre szamithat. Ez egy irott dokumentum, ami-
bdl az 1j belépdknek vizsgazni is kell. Ebben az iizleti kérdéseken kiviil kitérnek a munkavalla-
16ktol elvart viselkedésére, mint a tisztességes banasmadd, hatranyos megkiilonboztetés tilalma, az
elvart magatartas az ligyfelekkel, beszallitokkal és munkatarsakkal szemben. Ezen feliil itt irnak a
véllalati kultirardl, a vezetdkkel szembeni elvarasokrol. Anonim bejelentési lehetdség is van a
cégnél. Az itt bejelentett esetek azonnal kivizsgalasra keriilnek par napon beliil. A vizsgalatot

végzd csoportba tobb vezetd is delegalasra kertil, igy biztositva a panaszok komolyan vételét,
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gyors ¢s hatékony kivizsgalasat. A vezetokkel szemben elvaras, hogy figyeljenek emberikre, he-
tente vagy kéthetente leiiljenek beszélni veliik. Probléma esetén mindenki tud fordulni a sajat ve-
zetdjéhez. A vezetdket tréningekkel képzik, hogy ezeket a feladatokat el tudjak latni. Az ehhez
sziikséges készségeiket ,,pop up” jellegii, napos vagy tobb napos tréningekkel vagy akar worksho-
pokkal fejlesztik. (Toborzasi és Onboarding Igazgato, 2024).

“C” cég/ cégek, interjualany: Recruiter
Az utolso blokkban nem kifejezetten egy cégrol lesz szo, hanem az interjualany jelenlegi és ko-
rabbi munkahelyeirdl, és az ott alkalmazott megel6zési modszerekrdl, valamint, hogy szerinte mi-
lyen modszerekkel lehetne megel6zni a mobbing és bullying kialakulasat.
A pozitiv versengés el6z6 munkahelyen rendkiviil jol ki volt alakitva. Versengés soran fontos,
hogy ne erdsitse a vezetd az ellenfélszemléletet a kollégakba, hanem egyfajta pozitiv versengés
legyen kialakitva. Erre példa, hogy ne egymas ellen dolgozzanak, hanem tamogassak, segitsék és
motivaljdk egymast. Legyen meg a munkavallalok kozott a csapatszellem és csordaszellem,
amelynek kialakitasa a csapatvezeto feladata.
Az interjualany véleménye szerint a kdvetkezoket lenne sziikséges megtenni a munkahelyi bully-
ing és mobbing megeldzése érdekében.

- Fontos megtaldlni a megfeleld embert a megfeleld pozicioba. Ha valaki nem tud olyan jol

emberekkel dolgozni, akkor azt inkabb egyéni projektekre kell beosztani, mintsem csa-

patba helyezni
- Hosszabb interju szervezése és az emberek alaposabb sziirése

- A meglévo csapat tagjainak tulajdonsagait figyelembe véve kivalasztani a jeloltet, igy biz-

tositva a késdbbi beilleszkedését
- One on one meetingek tartasa
- A bullyingot és mobbingot elutasitd céges kultira kialakitasa

- Tobb céges program biztositasa. (Recruiter, 2024).
Az interjuk keretin beliil egy konkrét esetet is meghallgathattam, ami egyik interjualany ismerds-

ével tortént. Az esetben egy ismerdse tapasztalt munkahelyi mobbingot melynek sordn fonoke ki-

rekesztette, direkt a rosszabb feladatokat adott neki és tovabbi modon probalta eliildozni.
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A cégnél, ahol dolgozott nem volt olyan ember a cégen beliil, akihez fordulhatott volna, valamint
mivel egy vezetdrdl volt szo a hierarchia is nagy szerepet jatszott. Korabban tobb munkavallalo is
felmondott ebbdl a csapatbol, de a cég és annak HR-e inkdbb a vezet6t védte, nem térddve az
aldozatokkal, inkébb a cég hirnevét helyezték eldtérbe.

Sajnos sok cégnek nincs pénze a problémaval foglalkozni, pedig hatalmas sziikség lenne ra. Ezen
feliil a cégek HR részlege is sok esetben fejlesztésre szorul, mert a céget, annak hirnevét és a
vezetdket helyezik eldtérbe, akkor is, ha ez a munkavallalok rovasara megy. Féltik a cég hirnevét
ilyenkor, mert ha egy ilyen eset nyilvanossagra keriil annak hatalmas hatésai lehetnek, mint példaul
felmondasok vagy hogy nem akarnak az emberek olyan cégnél dolgozni, ahol ilyen esetek voltak.

(HR asszisztens, 2024; Recruiter, 2024; Toborzasi és Onboarding Igazgato, 2024).

4.3. Blogjegyzék

A kutatdsom soran tobb blogot is elolvastam. Készitettem egy online bullying és mobbing témaival
foglalkoz6 blogjegyzéket, amely a modern munkahelyi kdrnyezet és a digitalis kommunikacio ha-
tasait vizsgalja. (1. tdblazat)

A blogban szerepld irasok nem mindsiilnek hivatalos szakirodalomnak, &m fontos informaciokat
¢s betekintést nyugjtanak a témahoz kapcsolodoan. A cikkeket olyan szakemberek irtak, akik HR-
esek, pszichologusok vagy jogi szakértdk, tehat gyakorlati tapasztalataikra és tudasukra tdmasz-
kodva jarjak korbe a mobbing és az online zaklatas téméajat.Célom, hogy a blogjegyzék segitségé-

vel szélesebb perspektivat adjak a témarol, kiemelve a megeldzés és a tamogatas fontossagat.

1. tablazat. Ismeretterjeszto cikkek és blogbejegyzések online bullying és mobbing témakban

(forras: sajat szerkesztés)

Szerzdi és cim Elérhetoség Tartalom roviden

Dr. Hollésy-Vadasz Ga- | https://pszichologus- | Cyberbullying fogalma, moddszerei, hatasok

bor: Cyberbullying kereso.hu/pszicholo- | az aldozatra, segitség kérés fontossaga
gia-blog/pszicholo-

gia-blog/cyberbully-
ing
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https://pszichologuskereso.hu/pszichologia-blog/pszichologia-blog/cyberbullying
https://pszichologuskereso.hu/pszichologia-blog/pszichologia-blog/cyberbullying
https://pszichologuskereso.hu/pszichologia-blog/pszichologia-blog/cyberbullying
https://pszichologuskereso.hu/pszichologia-blog/pszichologia-blog/cyberbullying
https://pszichologuskereso.hu/pszichologia-blog/pszichologia-blog/cyberbullying

Dr. Kovacs Petra: Pszic-

hoterror a munkahelyen

https://mindsetpszi-

chologia.hu/pszicho-

terror-a-munkahe-

lyen

Munkahelyi pszichoterror fogalma, ennek le-
hetséges okozo tényezoi, kit veszélyeztet ez,

kovetkezményei és megeldzése

dr.
Mobbing, avagy pszic-

Kovacs Szabolcs:

hoterror a munkahelyen

https://jogaszvi-
lag.hu/cegvilag/mob-
bing-avagy-pszicho-
terror-a-munkahe-

lyen/

Mobbing megjelenési formai, a munkaltatd
kotelezettségei, a munkavallaloi jog érvénye-

sités lehetdségei

dr. Ormos Zoltan: Zak-
latas, bullying | Jogi kis-
okos

https://www.ormos-

net.hu/zaklatas.html

Zaklatas, kényszerités €és személyi szabadsag
megsértése. zaklatas a Btk. szerint és konkrét

jogesetek, mit lehet ilyenkor tenni és kihez

Habis Melinda: Mob-
bing: lelki terror a mun-
kahelyen vagy az iskola-
ban (bullying)

https://onlinetanacsa-
das.com/mobbing-
lelki-terror-az-iskola-
ban-vagy-a-munka-

helyen/

Mi a mobbing, és hogyan nyilvanul meg,
okai, kezelése, mit tehetiink az aldozatta valas

ellen

Herendi Kata: ,Mégis
hova menekiilhetnék?”
— Mobbing,

munkahelyi pszichoter-

avagy a

ror

https://pszichoforyou
.hu/mobbing-munka-

helyi-pszichoterror/

Mobbing, azaz munkahelyi pszichoterror fo-
galmanak ismertetése, kialakulasa, leggyako-
ribb 4ldozatok, kovetkezményei, megeldzése,

hogyan segithetnek a szakemberek

Hope Gilette: What Is
Mobbing at Work and
How Do You Stop It?
(2022)

https://psychcent-

ral.com/health/mob-

bing-at-work-group-

bullying

Mi a mobbing, technikai, mi okozhatja, hata-
sai, fizikai, verbalis és szocialis megjelenései,
hogyan kezeljiik menedzserként és aldozat-

ként
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https://mindsetpszichologia.hu/pszichoterror-a-munkahelyen
https://mindsetpszichologia.hu/pszichoterror-a-munkahelyen
https://mindsetpszichologia.hu/pszichoterror-a-munkahelyen
https://mindsetpszichologia.hu/pszichoterror-a-munkahelyen
https://www.ormosnet.hu/zaklatas.html
https://www.ormosnet.hu/zaklatas.html
https://psychcentral.com/health/mobbing-at-work-group-bullying
https://psychcentral.com/health/mobbing-at-work-group-bullying
https://psychcentral.com/health/mobbing-at-work-group-bullying
https://psychcentral.com/health/mobbing-at-work-group-bullying

Miiller Csaba: Cyber-
bullying

https://mullerugy-
ved.hu/cyberbully-
ing/

Az internet veszélyei, az ott talalhat6 trollok,
az internetes zaklatas formai és mit tehetiink

ilyenkor

Olivia Cicchini: How to
Deal with Cyberbully-
ing in the Remote

Workplace

https://www.penin-
sulagrouplimi-
ted.com/ca/resource-
hub/workplace-
bullying-and-harass-
ment/employer-ad-
vice-on-workplace-

cyberbullying/

Cyberbullying tdvmunka alatt. Ennek fo-
galma, megjelenési formai, hatasa a dolgozok
egészségére, megeldzeés céges szabalyzatok

¢s panaszkezelés segitségével.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ebben a fejezetben a feldolgozott szakirodalom és a primer kutatasok alapjan 6sszesitem az ered-

ményeket, vizsgalom hipotéziseimet és megvalaszolom kutatasi kérdéseimet.

Elészor a hipotéziseim vizsgalatat végzem el.

H1: A kiilonbozd generaciok mas-maés platformot hasznalnak és véleménynyilvanitdsi szokasai

eltérnek egymastol.

A szakirodalom ¢és online kérddiv alapjan hipotézisem igazolast nyert, a kiilonb6z6 generaciok
mas-mas platformot hasznéalnak és véleménynyilvanitasi szokésai eltérnek egymastol, bar ez az
eltérés a vartnal kevésbé jelentds. A kérddives kutatds alapjan megallapithatd, hogy a kiilonbozo
generaciok mas-mas céllal hasznaljdk az internetet €s a kiillonboz6 kozosségi platformokat, és mas-
mas platformokat részesitenek elényben.Ezek a kiilonbségek abbdl is adédnak, hogy az internet,
¢s a kiilonb6z6 platformok mashogy jelentek meg a generaciok életében. Mig az X generacio csak
feln6ttként talalkozott a kozosségi média platformokkal, az Y generacio ezekkel fejlédott, a Z
generacio pedig mar ebbe sziiletett bele. Ebbdl fakad, hogy az Gjabb platformokat, mint példaul a
TikTok vagy az Instagram inkabb a fiatalabb generaciok hasznaljak. A Facebook, Instagram és
YouTube az 6sszes generacional jelen van, de az X generacional szinte csak ezek hasznalatosak.
Az 'Y generacional a lista Kiboviil a LinkedIn, Reddit, Tiktok és Pinterest platformokkal. A Z ge-
neracio pedig a ma létez6 platformok legtobbjét hasznalja, igy olyanokat is, amelyeket az €16z

generaciok nem hasznalnak, mint példaul az X (korabban Twitter), Snapchat és Discord.

H2: Az interneten 1év0 arctalan és névtelen véleménynyilvanitas lehetdsége ndvelte az online tér-

ben torténd bantalmazasok szamat.

Az online bantalmazéasok szdmanak novekedését a szakirodalom statisztikai, valamint a mélyin-
terjuk egyarant alatimasztottak. Az online tér, valamint az ott megjelend platformok népszeriis6-
dése novekedést hoz az online bullying és mobbing aldozatainak szamaban, de az, hogy mindezt

anoniman is lehet tenni csak tovabb sulyosbitja a helyzetet. Online bullying vagy mobbing soran
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az elkovetok sokkal batrabbak, és mivel nem latjak az aldozat reakciot, ezért a bantalmazas ismét-
1ésére vagy durvitasara is buzdithatja 6ket. Az anonimitas szabadsagot nyujt, amelynek az online
bullying és mobbing soran a negativ hatasa van az elkovetdkre, igy olyan dolgokat is meg mernek
tenni, amit egyébként nem, mivel azt hiszik nem szaimon kérhetdek az interneten tett anonim cse-
lekedeteikért. Az online biincselekményeknél a fizikai kontaktus hianya tovabb fokozza az elko-
vetOk agresszidjat, mivel itt testi épségiiket nem kell félteniiik, az aldozat nem tud ,,visszata-
madni”. A val6 életben egyszeriinek tiinhet tdmegben, névtelentil elrejtdézni, ez azonban ill0zio: a
megfeleld eszkdzokkel konnyen kisziirhetd az elkovetd. Az online tér hasonloan mitkodik az off-
line térhez, csak az anonim jelenlét egy hamisabb biztonsagérzetet nyu;jt: ahogy fejldédik a techno-
l6gia, a nyomkdvetés nehézségei csokkennek és egyre konnyebb beazonositani az elkdvetoket is

A szakirodalom, a statisztikak és az interjuk alapjan masodik hipotézisem tehat aldtdmasztést
nyert. Mind az online tér, mind az ott valdé anonimitas lehetdsége novelte és folyamatosan noveli

az online bullying és mobbing dldozatainak szdmat, valamint a korabbi elkovetések ismétlodését.

Kutatasi kérdéseimre a kovetkezo valaszok adhatok:

KT1: Mennyire lehet biintetni az online bullyingot?

Az online bullying, valamint mobbing fogalmilag a Btk. 222. §-ban meghatarozott és biintetni
rendelt zaklatas tényallasa ala tartoznak, valamint a bullyinghoz és mobbinghoz kapcsolodo cse-
lekedetek tobbségét kiilon biinteti rendeli a Btk., mint példaul a levéltitok megsértése, kiszolgalta-
tott személy megalazasa, ragalmazas vagy hamis hang- vagy képfelvétel készitése és nyilvanos-
sadgra hozatala. A zaklatasnak a biintetési tétele az esemény sulyossagatol, valamint kiilonbozo
sulyosbitd tényezok jelenlététdl — példaul rokon, fiatalkort elleni elkovetés — fiiggden valtozo, de
egyesesetekben a torvény akar 3 év szabadsagvesztéssel is biintetheti. Bar a térvény ezeket biin-
tetni rendeli, ez sajnos a valosagban kiilonb6zé okok miatt elmaradhat. A leggyakoribb az, hogy
ezen esetek el se jutnak a bir6sagig, vagy barmilyen hat6sagi szervig, mivel a bullying és mobbing
mai napig sokszor tabu témanak szdmitanak, €és az aldozatok kiilonb6z6 hatranyok elkeriilése vé-
gett nem merik, vagy nem tudjéak jelenteni ezen eseteket. Ezen feliil a rendérség technologia lema-

radasa is gondot okoz, mivel ezen hidnyossagok miatt a nyomozasok akar tobb évig is elhuzddhat-
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nak, és végiil eredmény nélkiil zarodhatnak. Ha az eset hatarokon ativel6 ¢€s igy a joghatosag ne-
hezen megallapithato, akkor a kiilonb6z6 nemzetk6zi egylittmiikodések keretein beliil kell megol-
dast talalni, tovabb bonyolitva ezen esetek kivizsgalasat. A bullying és mobbing dnmagukban is
két nehezen biintethetd blincselekmény, viszont az online térben valéo megjelenése tovabb bonyo-
litja a kérdést. Az anonimitas, a jogi €és nemzetkozi egyiittmiikddés hidnya, valamint a rendérség
szliks eréforrasai mind nehezitik az ilyen esetek kivizsgalasat és biintetését. Az online zaklatas
esetében a biintetdjog és a polgari jog is alkalmazhatd, annak fliggvényében milyen jogi megko-
zelitést alkalmazunk. A biintetdjog prevencids szerepe mellett lehetdvé teszi a jogsértd cselekede-
tek szankcionalasat (mint példaul a zaklatas vagy rdgalmazas), mig a polgari jog kartéritést bizto-
sithat a személyiségi jogi sérelmekért. Az esetek torténésekor az dldozatok els6ként altalaban ve-
zet6khoz vagy HR-esekhez fordulnak segitségért, jogi 1épéseket csak ezek sikertelensége utan
tesznek. Az oktatasnak nagy preventiv szerepe van az online bullying és mobbing megeldzése
soran, mivel a figyelemfelhivas és a tdjékoztatas hatékonyabb lehet hossz tavon, mint a biintetd-
jogi eszkdzok. Az oktatas novelheti a tudatossagot, és megeldzheti a bullying eseteinek kialakula-

sat, mivel segit kialakitani az empatiat és az egyiittmiikodést a fiatalok korében.

KT2: Mi lehet az oka annak, hogy név nélkiil sokkal negativabbak az emberek és ez egy rosszabb

énjiiket hozza el§?

Az anonim jelenlét mind él6ben — mint példaul a tomegben —, mind online, sok emberbdl negati-
vabb és agresszivabb oldalt hozhat el6, amelynek tobb oka is lehet: az empatiahiany és személy-
telenség, az online tér és anonimitas gatlasoldo hatasa, valamint a feleldsségérzet csokkenése. Az
egyén ilyenkor elveszitheti a feleldsségérzetet, csokkenhet a moral. Toxikus gatlastalansag lehet
jelen, amelynek hatasara az emberek gonoszabbak, durvabbak és agresszivabbak lehetnek. Az ano-
nimitas hatasara teljesen megsziinhet a felelosségérzetet. A gatlastalansag miatt az emberek elen-
gedhetik magukat és olyan gondolataikat ¢lhetik ki, amelyeket tarsadalmi normak, térvények, vagy

hirnév védelme miatt nem tennének mindennapjaik soran.

KT3: Hogy lehet az online bullyingot és mobbingot megeldzni és kezelni a vallalkozéasok gyakor-

lataban?
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A munkahelyi mobbing és bullying megeldzésére és kezelésére tobb kiillonb6z0 megoldas 1étezik.
Az, hogy ezek koziil melyik a leghatdsosabb az adott cégnél, fiigg a cég méretétdl €s a cég ebbdl
adodo lehetdségeitol, attol, hogy erre mekkora eréforras all rendelkezésiikre, valamint, hogy a val-
lalat milyen szektorban miikodik, mivel foglalkozik és ebbdl adodéan milyen emberek dolgoznak
ott. Az ilyen eseteket a szervezeti kultara fejlesztésével, Etikai kodex 1étrehozasaval, rendszeres
képzésekkel és tréningekkel a vezetdk és alkalmazottak szamara a zaklatas felismerésérol és ke-
zelésérdl, stressz- és konfliktuskezelési tréningek tartasaval, a munkavallalok felvételi folyamat
soran torténd alapos sziirésével lehet legjobban megeldzni. Lényeges még a kapcsolattartas a mun-
kavallalokkal: fontos, hogy ismerjék, hogy zaklatas és mobbing — vagy mas problémaval — kihez
tudnak fordulni, legyen ez a fonokiik, csoportvezetdjiik, HR-es, kiilon mentalhigiénias szakember,
vagy mads, aki a munkavallalok jo 1étével foglalkozik. Az anonim bejelentési lehetdség megléte
pedig gatat szabhat a zaklatasnak. Az alkalmazottak folyamatos elégedettségének és jolétének mo-
nitorozasa mellett a mobbing és bullying kialakulasara figyelmeztet6 jelek felismerése is sziiksé-
ges. Ha pedig megtorténik egy ilyen eset a gyors és hatékony kivizsgalas sziikséges, azonnali be-
avatkozas a panaszok felmeriilésekor, belso vizsgalatok inditasa és a probléma mieldbbi kezelése,
valamint az érintett felek védelme. Bar a cégek torekszenek a mobbing és a bullying megeldzésére
¢és kezelésére, a konkrét protokollok legtobb esetben hianyoznak. Mind a munkahelyi bullying
mind a mobbing egyre nagyobb probléma, igy a vallalatoknak is egyre nagyobb hangsulyt kell

fektetni a megel6zésre és a megoldasokra

Kutatasom eredményét képezi még az altalam készitett blogjegyzék, melyben a szerzok ismeret-
terjeszt6 céllal, konnyen olvashato és értheté modon, roviden és tomoren mutatjak be az online

bullying €s mobbing témakorét.

A kutatasaim alapjan az alabbi megallapitasok tehetdk:

A kiilonb6z6 generaciok lefelé haladva — 1d6sebbtdl fiatalabbig — egyre tobb idot toltenek az online
térben, valamint k6z6sségi média platformokon. Idésebb generaciok csak feln6ttként vagy akar
idos korban talalkoztak az internettel, mig ez az idépont iddvel egyre lejjebb tolodik. Az alfa ge-
neracional mar egészen kis korukra tehetd. Mivel egy teljes mértékben digitalis vilagba sziilettek,

igy az internet és a kozosségi média akar egészen kicsi koruk ota jelen van az életiikbe. Az online
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térben t6ltott idejiik miatt Oket jobban fenyegeti az itt torténd zaklatasok, igy tobbszor is lehetnek
ilyen biincselekmények aldozatai a fiatalabb generaciok. Jelenleg a Z generacié a legérintetteb, de
ezt a késObbiekben valosziniileg az alfa generaci6 fogja atvenni, amennyiben nem torténnek drasz-
tikus valtozasok az online bullying és mobbing megelézésében ¢és kezelésében. A munkahelyi
bullying és mobbing soran menedzserek, vagy barmilyen felsébb pozicioban 1évé személyek is
hajlamosabbak elkovetévé valni (bossing). Aldozataik legtobbszor nem veliik egy szinten 1év6
beosztottak, hanem alacsonyabb pozicioba dolgozok, palyakezddk, vagy mas nem vezetd pozici-
6ba 1évo személyek.

A munkahelyi zaklatas esetiikben torténhet kifejezetten rosszindulatbol, de akar az is el6fordulhat,
hogy egy vezeté nem rendelkezik megfelel6 vezetdi- és szocialis készséggel és anélkiil okoz mas-
nak kellemetlenséget vagy szorongast, hogy ennek tudataban lenne. Legtobb esetben viszont a
hatalommal val6 visszaélés, a hierarchidban val6 feljebb keriilés vagy pusztan a szdérakozas all a
hattérben. Eppen ezért fontos, hogy a vezetdi kinevezéseknél is megfelelé modon torténjen meg
vezetd kivalasztasa: ne csak a szakmai képességeit vegyék szdmba, hanem azt is, hogy tud banni

az emberekkel, valoban képes-e vezetni oket.

A munkahelyi bullying és mobbing nem egy egyik naprél a masikra megsziintethetd probléma, de
a kelld megeldzési 1épésekkel az esetek szaméat csokkenteni lehet, ami mind a véallalatok, mind

alkalmazottjaik feladata.

A kutatasaim alapjan az is megallapithatd, hogy az online (és az offline) bullying és mobbing
legtobbszor egészen addig nincs komolyan véve még nincsenek fizikai karok. Mindaddig amig
ezek a cselekményeknek ,,csak” mentalis karokat okoznak valakinek, nem veszik kelléen komo-
lyan. Se a jogi szabalyozas, se a munkahelyek, se az iskolak nincsenek eléggé felkésziilve az ilyen
esetekre. Az informaltsag novelésével, az edukacidval, a megfeleld jogszabalyi kornyezet kialaki-
tasaval jelentds eldre 1épések lennének elérhetdk, melyben munkahelyeknek és iskolaknak akti-
vabb szerepet kellene vallalni. Az iskolakban sziikségesek csoportos foglalkozasok a gyerekek és
sziilok szamara, hogy a didkok tudjak, kihez fordulhatnak, és merjenek segitséget kérni, anélkiil,
hogy ezt kinosnak éreznék. Ma is sok aldozat van, aki nem meri megosztani a problémait, mert fél

attol, hogy mit gondolnak majd roluk az iskolaban vagy a munkahelyen, illetve, hogy egyaltalan
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hinni fognak-e nekik, és végiil 6k kertilnek-¢ hatranyos helyzetbe. Fontos kialakitani olyan k6zos-
ségi légkort, ahol az adldozatok biztonsagban érzik magukat, és batran szolalhatnak fel. Ezt segit-
heti, ha beszéliink ezekr6l az esetekrdl, ha van kijeldlt személy, akinek bizalmasan be lehet jelen-
teni a zaklatasokat, vagy akar egy anonim bejelentési lehetdség — mint példaul az egyes vallala-

toknal alkalmazott anonim box.

Az online zaklatas és munkahelyi zaklatas (bullying €és mobbing) széles kdrben érint sok embert,
akér kozvetleniil, akar csalddtagjukon, baratjukon, ismerdsiikon vagy kollégajukon keresztiil, de
az is gyakori, hogy csak hallomasbol ismerik ezeket az eseteket. Ez a probléma Magyarorszagon
is egyre sulyosbodik, ugyanakkor nem vagyunk eléggé felkésziilve a kezelésére. A munkahelye-
ken altalaban nincs kiilon protokoll ezekre az esetekre, a jogszabalyok alig érintik oket, és a koz-
tudatban sem kapnak kell6 figyelmet. Az online zaklatas és munkahelyi zaklatas barkit, barmikor
¢érhet, és a tarsadalom nem veszi elég komolyan ahhoz, hogy megfelelden tudjuk kezelni. Az ilyen
zaklatasok életre sz616 traumat okozhatnak az aldozatoknak, szorongast, depresszidt idézhetnek
eld, és sulyosabb esetben akar az aldozat €letét is veszélyeztethetik. Mikdzben az aldozatokra ilyen
sulyos hatassal vannak ezek az események, az elkovetok gyakran vagy egyaltalan nincsenek meg-

felel6en biintetve.

Kutatasom tovabbi kutatasi lehetdségeket is felvet. A jelenleg érvényben 1évo jogszabalyok rész-
ben ugyan magukba foglaljak az online zaklatas és munkahelyi zaklatas egyes aspektusait, mivel
ezek kiilonbozo, a Btk.-ban szerepld tényallasok ala tartoznak — mint példaul a zaklatas, a levélti-
tok megsértése vagy a hamis hang- vagy képfelvétel készitése és kozzététele —, de kifejezetten nem
térnek ki az online térben megjelend zaklatasra. A jog fontos szerepet jatszik ezen cselekmények
megeldzésében ¢és biintethetdségében, ezért sziikség lenne az online zaklatasra specializalt szaba-

lyozasra a bullying és mobbing célzott megeldzése érdekében.

Kutatasom soran részletesen vizsgaltam, mit tehetnek a munkaadok a vallalaton beliili online zak-
latds €s munkahelyi zaklatas megeldzéséért, és bar a vizsgalt vallalatok egyikében sem létezett
konkrét protokoll erre vonatkozoan, a kutatds eredményei alapjan van lehetdség egy részletes, a
munkahelyi online zaklatds és mobbing megeldzésére és kezelésére szolgalo protokoll kidolgoza-

sara, amely alkalmazhaté lenne mind nagyvallalatoknal, mind kis- és kozépvallalkozasoknal. A
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protokoll részét képezné a munkavallalok tudatossaganak novelése, vagyis az online zaklatassal
¢s munkahelyi zaklatassal kapcsolatos ismeretek terjesztése: mi a pontos definicidjuk, és milyen
cselekmények tartoznak ezek ald. Ezen tll fontos a zér6 tolerancia elvének meghatarozasa az ilyen
esetekkel kapcsolatban, valamint a munkavallalok tdimogatasa az esetek felismerésében és annak
érdekében, hogy egymasra is odafigyeljenek, ha valaki online zaklatas aldozatava valik . Mindezek
koziil talan a legfontosabb, hogy a munkavallalok tudjak, kihez fordulhatnak ilyen esetekben, és
ezek bizalmasan legyenek kezelve. Az egyik legnagyobb akadalyt az jelenti, hogy sokan ma sem
érzik magukat elég biztonsadgban ahhoz, hogy jelentést tegyenek, ha ilyesmi torténik veliik, és
gyakran azt sem tudjak, kihez fordulhatnanak. Ezért elengedhetetlen a biztonsagos kérnyezet ki-
alakitasa, a helyes vallalati kultira megteremtése, az anonim bejelentési rendszer kiépitése, €s egy
olyan szakember — példaul pszichologus vagy mentalhigiénés szakember — bevonasa, akihez az
ilyen esetekkel kapcsolatban fordulni lehet.

Az iskolédkban 2024-ben bevezetett telefonhasznalati tilalom felveti a kérdést, hogy milyen hatésa
lehet ennek a szabalynak akar néhany év mulva, akdr az érintettek felndttkordban az internet- és
kozosségimédia-hasznalatukra, valamint az online bullying és mobbing gyakorisagara a Z genera-
ci6 fiatalabb tagjainal és az alfa generacioban. Vajon a szabalyozas miatt csokkenni fog a tanulok
internethaszndlata, vagy amit a tanitasi id0 alatt elveszitenek, azt délutan és hétvégén potoljak, és
ennek kovetkeztében ndhet az internetfiiggdk aranya? Elképzelhetd-e, hogy a telefonhasznalat hi-
anya az iskolaban azzal jar, hogy a tanuldk a bullying révén probaljak meg elfoglalni magukat, €s
igy néhet az iskolai zaklatasok aranya? Mindezek mellett az is kérdéses, hogy ez a szabalyozas
pozitiv hatassal lesz-e a kommunikacios készségeikre, és visszafordithatja-e az internet altal oko-

zott esetleges karos hatasokat.
A kutatas szamos tovabbi irdnyba folytathato, és a bullying és mobbing online megjelenésérdl

sz6l6 magyar szakirodalom hidnya aldtdmasztja, hogy ezek magyarorszagi viszonylatban torténd

vizsgalata sziikséges.
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6. OSSZEFOGLALAS

Kutatasom célja az online bullying és mobbing jelenségeinek részletes feltarasa volt. A kutatas
tovabbi célja volt a kiillonboz6 generaciok internethasznalati €s véleménynyilvanitasi szokasainak
vizsgalata, illetve annak megértése, hogyan hat az anonimitas a viselkedésre az online térben, va-
lamint az online bullying és mobbing hogyan érinti a kiilonb6zd generaciokat. Céljaim eléréséhez
a szakirodalom feltarasan kiviil kvantitativ és kvalitativ modszereket alkalmaztam. Online kérddiv
segitségével atfogo képet kaptam a generacio média hasznalatarol, tobbek kozott arrdl, hogy napi
hany orat toltenek el a kiilonboz6 platformokon, mely platformokat preferaljak, tovabba milyen
modon ¢és gyakorisaggal nyilvanitjak Ki véleményiiket online ¢és ezt milyen modon teszik. Bar a
kérdoiv 16 célja a generaciok médiahasznalatanak vizsgalata volt, az online bullying és mobbingra
vonatkoz6 kérdések is helyet kaptak. A témakorok részletesebb, a gyakorlatban torténd megjele-
nésének feltarasa érdekében 6 mélyinterjut is készitettem melyek koziil harom HR szakemberekkel
késziilt (Recruiter, HR asszisztens, Toborzasi és Onboarding Igazgato) kett6 pszichologusokkal,
valamint egy jogasszal. A szakirodalom, a kérd6iv, valamint a szakemberekkel készitett mélyin-
terjuk altal részletes és atfogo képet kaptam az online bullying és mobbing legfontosabb tertilete-
irdl, a megeldzésének lehetdségérol az iskolakban és a munkahelyeken, a biintethetdségi lehetdsé-
geirdl, valamint az dldozatokra gyakorolt hatasairdl. Fontos célom volt az edukécio eldsegitése is,
ezért készitettem egy blogjegyzek is, amely magyar és kiilfoldi szerzok ismeretterjeszté cik-
keit/blogbejegyzéseit tartalmazza. Ezek kifejezetten rovidek és 0sszefoglalo jellegiliek, igy gyorsan
fogyaszthato tudéssal szolgalnak a téma irant érdekldddk szdmara. Dolgozatom soran vizsgaltam
az online bullying és mobbing jelenségeit, valamint a kiilonboz6 generaciok médiahasznalatat és
online bullyinghoz val6 kapcsolodasukat. Kutatdsomnak tobb fontos eredménye is sziiletett mind
az online bullying és mobbing, mind a generaciok érintettségét illetden. Az online bullying és
mobbing mind nemzetkdzileg, mind hazdnkba egyre terjedd jelenségek, melyek aldozatai elsdsor-
ban fiatalok, valamint alacsonyabb pozicioban elhelyezkedd személyek. A probléma megel6zésé-
ben és kezelésében mindenkinek fontos szerepe van tarsadalmi, szervezeti és egyéni szinteken
egyarant. Amit legel6szor megtehetiink, hogy jobban odafigyeliink egymasra, nem kezeljik a
problémat tabuként, alaposan tajékozodunk és egyiitt tesziink azért, hogy egyre kevesebb aldozata
legyen az online zaklatasnak és pszichoterrornak. Abban az esetben pedig, ha mégis megtorténne

a zaklatas, fontos, hogy az elkovetd/elkovetok feleldsségre legyenek vonva, és tettiikért megkapjak
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a biintetésiiket, az aldozatok szamara pedig elérheté legyen minden segitség, mely a miel6bbi fel-

épulésiikhoz sziikséges.
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8. MELLEKLETEK

I. Interja kérdések pszichologushoz

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Hogyan definidlna az online zaklatast és mobbingot?

Hogyan befolyasolja az anonim online jelenlét az emberek viselkedését €s kommunikéci-
ojat?

On szerint a névtelenség lehetdség hogyan befolyasolja az emberek véleménynyilvanitasi
szokasait? (Mi lehet az oka annak, hogy az emberek név nélkiil sokkal negativabbak ¢és
agresszivabbak az online térben?)

On szerint az interneten 1év6 arctalan és névtelen véleménynyilvanitas lehetésége valtoz-
tatta az online térben torténd bantalmazasok szdmat?

On szerint az online zaklatas egyre gyakoribbd valt az utobbi években az online platformok
népszertisddése miatt?

On szerint a kozosségi média platformoknak kelléen kiveszik a szerepiiket az online zak-
latas megel6zésében ¢és csokkentésében?

Hol hiizédik a hatér a véleménynyilvanitds és az online zaklatas k6zott?

Milyen kiilonbségek vannak az online bullying és mobbing és ezek hagyomanyos verzioi
kozott hatdsait és kovetkezményeit nézve, silyosabb-e egyik a masiknal?

Mi 6sztondzhet valakit arra, hogy online zaklatéva valjon? / Hogy valik valaki online zak-
latéva? Milyen személyiségjegyek vagy pszichologiai problémak tehetik valakit hajlamo-
sabbd az online zaklatasra?

Milyen hosszu tavu pszicholdgiai kovetkezményei lehetnek az online zaklatasnak mind az
aldozatra, mind a zaklatora nézve?

Milyen pszichologiai hatasai lehetnek az online bullyingnak és mobbingnak az dldozatokra
nézve?

Hogyan lehetne megeldzni az online térben torténd zaklatést és bullyingot?

Mit tehetnek az aldozatok és a tantk az online bullying €s mobbing ellen?

Hogyan lehet segiteni a fiataloknak abban, hogy felismerjék és elkertiljék az online zakla-
tas helyzeteit?

Hogyan lehet segiteni azoknak, akik online zaklatds aldozataiva valnak, hogy pszichologi-

ailag felépiiljenek?



16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,
25.

26.

Milyen pszicholdgiai tdimogatasi rendszerek 1éteznek jelenleg az online zaklatas aldozata-
inak segitésére, és mennyire hatékonyak ezek?

On szerint az online zaklatés kellden komolyan véve? / Az illetékes hatésagok (iskolaigaz-
gatok, tandrok, renddorség, HR-esek) kellden komolyan veszik az ilyen eseteket (online
bullying és mobbing)? Miért igen/miért nem?

Mit gondol, melyik van komolyabban véve és miért: az online bullying és mobbing, vagy
ezek hagyomanyos formaja?

Hogyan hat a kiilonb6z6 generaciok kozotti eltérés az online zaklatas gyakorisagara és jel-
legére?

Hogyan véltoztathatja meg a generacios kiilonbségek megértése az online zaklatas elleni
kiizdelem stratégiait?

Milyen gyakori az online bullying €¢s mobbing a kiilonb6zd generaciok korében?

Milyen hatékony stratégidk Iéteznek az online bullying és mobbing megeldzésére és keze-
1ésére a kiilonb6z6 generacidk korében?

Milyen kiilonbségek figyelhetéek meg a kiillonb6zd generaciok online zaklatas aldozatta
valasanak kockazataban?

Milyen stratégiakat javasol a HR-eseknek az online bullying és mobbing megeldzésére?
Milyen hatassal van az online zaklatds a munkahelyi légkorre és a munkavallalok teljesit-
ményére?

Hogyan lehet a pszichologiai tréningeket €s oktatasi programokat integralni a munkahelyi

kultiréba az online zaklatds megeldzése érdekében?



I1. Interju kérdések jogasz szamara

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Hogyan definidlna az online zaklatast és mobbingot?

Hogyan befolyasolja az anonim online jelenlét az emberek viselkedését ¢s kommunikéci-
6jat?

On szerint a névtelenség lehetdség hogyan befolyasolja az emberek véleménynyilvanitasi
szokasait? (Mi lehet az oka annak, hogy az emberek név nélkiil sokkal negativabbak ¢és
agresszivabbak az online térben?)

On szerint az interneten 1év§ arctalan és névtelen véleménynyilvanitas lehetdsége véltoz-
tatta az online térben torténd bantalmazasok szamat?

On szerint az online zaklatas egyre gyakoribbd valt az utobbi években az online platformok
népszertisddése miatt?

On szerint a kozosségi média platformoknak kelléen kiveszik a szerepiiket az online zak-
latds megeldzésében ¢€s csokkentésében?

Hol hiizédik a hatér a véleménynyilvanitds és az online zaklatas k6zott?

Milyen kiilonbségek vannak az online bullying és mobbing és ezek hagyomanyos verzioi
kozott hatésait és kovetkezményeit nézve, sulyosabb-e egyik a masiknal?

Mi 6sztondzhet valakit arra, hogy online zaklatéva valjon? / Hogy valik valaki online zak-
latéva? Milyen személyiségjegyek vagy pszichologiai problémak tehetik valakit hajlamo-
sabba az online zaklatisra?

Milyen hosszu tavu pszicholdgiai kovetkezményei lehetnek az online zaklatasnak mind az
aldozatra, mind a zaklatora nézve?

Milyen pszichologiai hatasai lehetnek az online bullyingnak és mobbingnak az dldozatokra
nézve?

Hogyan lehetne megeldzni az online térben torténd zaklatast és bullyingot?

Mit tehetnek az 4dldozatok és a tanuk az online bullying és mobbing ellen?

Hogyan lehet segiteni a fiataloknak abban, hogy felismerjék és elkertiljék az online zakla-
tas helyzeteit?

Hogyan lehet segiteni azoknak, akik online zaklatds aldozataiva valnak, hogy pszichologi-
ailag felépiiljenek?

Milyen pszicholdgiai tdimogatasi rendszerek 1éteznek jelenleg az online zaklatas aldozata-

inak segitésére, és mennyire hatékonyak ezek?



17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,
25.

26.

On szerint az online zaklatas kelléen komolyan véve? / Az illetékes hatdsagok (iskolaigaz-
gatok, tanarok, renddrség, HR-esek) kelléen komolyan veszik az ilyen eseteket (online
bullying és mobbing)? Miért igen/miért nem?

Mit gondol, melyik van komolyabban véve €s miért: az online bullying és mobbing, vagy
ezek hagyomanyos formaja?

Hogyan hat a kiilonb6z6 generaciok kozotti eltérés az online zaklatas gyakorisagara és jel-
legére?

Hogyan valtoztathatja meg a generacios kiilonbségek megértése az online zaklatas elleni
kiizdelem stratégiait?

Milyen gyakori az online bullying és mobbing a kiilonb6zd generdciok korében?

Milyen hatékony stratégiak Iéteznek az online bullying ¢s mobbing megel6zésére és keze-
1ésére a kiilonb6z6 generaciok korében?

Milyen kiilonbségek figyelhetdek meg a kiilonb6z6 generaciok online zaklatas aldozatta
valasanak kockézataban?

Milyen stratégiakat javasol a HR-eseknek az online bullying és mobbing megel6zésére?
Milyen hatassal van az online zaklatds a munkahelyi 1égkorre és a munkavallalok teljesit-
ményére?

Hogyan lehet a pszichologiai tréningeket és oktatasi programokat integralni a munkahelyi

kultaraba az online zaklatas megel6zése érdekében?



III. Interji kérdések HR szakember szimara

1.
2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Hogyan definidlnd a munkahelyi zaklatast és mobbingot?

Hogyan definialja a cég az online zaklatast és mobbingot?

Mennyire elterjedt a munkahelyi online zaklatas a szervezetében, és milyen jelei vannak
ennek?

Hogyan lehet felismerni és kezelni a munkahelyi online zaklatast ¢és mobbingot?

Milyen konkrét hatasokat tapasztalt a cég az online zaklatds miatt a munkavallalok telje-
sitményében?

Hogyan valtoztathatja meg a generacios kiilonbségek megértése az online zaklatas és mob-
bing elleni kiizdelem stratégidit?

Hogyan reagalnak a kiilonb6z6 generaciok a munkahelyi zaklatasra és mobbingra?
Vannak-e a cégnek politikai és eljarasai az online zaklatas és mobbing megel6zésére a
munkahelyen?

Hogyan kommunikalja a cég a zéro6 tolerancia politikdjat az online zaklatds és mobbing
tekintetében?

Milyen hivatalos protokollok ¢€s eljarasok vannak a cégnél a zaklatas és mobbing kezelé-
sére ¢és kivizsgélasara?

Milyen kovetkezményekkel jar az online zaklatas vagy mobbing elkdvetése a cég politikaja
alapjan?

Hogyan biztositja a cég a biztonsagos ¢€s tiszteletteljes munkahely1 kornyezetet minden
munkavallal6 szamdara?

Tudna konkrét példakat mondani arra, hogyan kezeltek mar munkahelyi zaklatéasi eseteket
a cégnél?

Milyen szerepet jatszik a HR osztaly a zaklatas kezelésében €s megeldzésében?

Milyen intézkedéseket tesz a vallalat és annak HR részlege a munkahelyi zaklatds és mob-
bing megeldzése €s kezelése érdekében?

Biztosit a cég képzést a munkavallaloknak az online zaklatas és mobbing felismerésérdl és
megelézésérol?

Van mdd arra, hogy a munkavallalok anonim mddon bejelentsék az online zaklatast vagy

mobbingot?
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Hogyan biztositja a cég, hogy egy biztonsagos kozeget alakitson ki alkalmazottjaik sza-
mara?

Tart a cég kotelezd vagy fakultativ képzéseket az online zaklatas és mobbing megeldzésé-
6l vagy kezelésérdl?

Milyen tovabbi 1épéseket tervez a vallalat a munkahelyi zaklatas és mobbing megeldzésére
a jovoben?

Milyen tdmogatast nyujt a cég az online zaklatds vagy mobbing adldozatainak?

Milyen mentalis egészségiigyi tamogatast nyujt a cég az online zaklatds vagy mobbing
aldozatainak?

Segit-e a cég az adldozatoknak jogi 1épéseket tenni az elkdvetdvel szemben?

Kapcsolatban van a cég mas szervezetekkel, amelyek tdmogatast nytjthatnak az aldoza-
toknak?

Hogyan tdmogatja a vezetdség az online zaklatas és mobbing elleni fellépést?



