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BEVEZETES

Kutatasunk elsddleges célja, hogy egy atfogd ¢és egyszerlien értelmezhetd leirast
biztositson a kutatok, szakemberek és vizsgalt célcsoportok szdmara a huszonegyedik szazad
egyik legismertebb jelenségérél. Fontos célunk tovabba, hogy minél tobb informacio alljon
rendelkezésre ezen korosztaly szamaéra, igy reélisan tudjanak mérlegelni, hogy megéri-e
beszallniuk ilyen tUzletekbe. Ebben szeretnénk mi is segitségunkre lenni.

Az MLM az elmult évek soran prominenss¢ valt azon fiatalok korében, akik jovobeni
terveiken dolgoznak és a sikert kergetik. Kilondsen vonzd ez az egyetemista (18-25 éves)
korosztaly szamaéra, akik tanulmanyaik mellett szeretnének jovedelemre szert tenni. Ezt a
korosztélyt fogjuk vizsgalni kutatasunkban.

A 16 kérdés, amit szeretnénk korbejarni: Mi okozza az MLM vonzosagat az egyetemista
korosztaly szdmara? Errdl szeretnénk egy atfogd képet kapni, kitérve arra, hogy mennyire
valosak az igéretek, amiket ezek a cégek probalnak eladni; mennyire valnak be az ehhez flizott
remenyek; illetve, hogy milyen eléonyokkel és hatranyokkal jar az MLM.

A COVID-19 jarvany ota kiilonosen megndtt azon emberek aranya, akik érdekeltté valtak
a téméaban. Ez a jelenség az iskola/munka elhanyagolasahoz is vezethet a sikerek mellett, igy
kutatdsunk soran szeretnénk azt is vizsgalni, val6jaban mennyire Osszeegyeztethetd ez a
tanulmanyokkal, mennyire tudjak helyén kezelni ezt a fiatalok, és ebben a formaban ez
mennyire éri meg nekik. Egyre gyakoribbak az online felkeresések, akar valos lehetéségekkel,
akar hamis félrevezetésekkel. Mindezeket figyelembe véve Ugy gondoljuk, hogy a téma
relevans egy 6sszefoglald kutatasban valé vizsgalashoz.

Ennek érdekében esszencialisnak tartjuk a témahoz vonatkoz6 szakirodalmak alapos
megismeréset és az MLM mddszer mogotti rejtélyek feltarasat. A témahoz kapcsolodd korabbi
kutatasok tuzetes elemzése, emellett magat az MLM-et sikeresen vagy sikertelentl hasznalo
személyek megismerése és tapasztalataik feltérképezése szintén fontos elemét képezi a
kutatashoz szlikséges hattértudas elsajatitasanak.

Hipotézisiink az, hogy ezen vallalatok sikerének titka abban rejlik, hogy gyorsan,
konnyen elérhetd meggazdagodast igérnek a fiataloknak, és mindezt flexibilis munkaid6ben.
Mivel sok didknak tanulmanyaik mellett ,,rendes” allas nem férne bele az idejébe, igy ez
kézenfekvonek tlinik, gyorsan kapnak a lehetdségre.

Ezt a feltételezéslinket szeretnénk korbejarni a kutatdsunk soran és kideriteni, hogy

val6jaban igy van-e.



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

1.1 AZ MLM RENDSZEREK FELEPITESE, MUKODESE

Hogy pontosan megértsiik a Multi Level Marketing vonzosagat, fontos, hogy kellden
ismerjiik annak felépitését és miikodését is. Az MLM a kozvetlen értékesités egy fajtaja. Ez a
fajta értékesitési modszer korilbelul az emberi civilizacioval egyidés és fontos gazdasagi
szerepe van. A Kozvetlen Ertékesiték Szovetsége (DSA) meghatarozasa szerint: ,,A kozvetlen
vagy direkt értékesités lizlethelyiségen Kiviili személyes eladast jelent. Személyes eladas, mivel
a termékforgalmazé és a leendd vasarlo személyesen talalkozik az aru bemutatasakor, illetve
atadasakor. Uzlethelyiségen Kivili eladas, mivel a fogyasztasi cikkek és szolgaltatasok
megismertetése a vevovel annak otthonaban vagy munkahelyén, esetleg mas személy

otthonaban, szervezett bemutaton torténik.” (Kozvetlen Ertékesitok Szovetsége, 2004).
A kozvetlen értékesitésen belul két tipust killonboztetiink meg:

Single Level Marketing: Itt az értékesitd bevétele az 4ltala generalt eladasokbol
keletkezik. Nem tudja megtébbszérdzni a bevételét méas értékesitk szponzoralasaval. igy az

disztributorok jutaléka a teljesitményikén mualik.

Multi Level Marketing: Ebben a rendszerben az értékesitd a cég terjesztojéveé valik, €s
toborozhat mas disztributor tagokat a sajat szponzoralasba (alvonalaba/downline-jaba). A
felsdvonalbeli (upline) terjesztd igy az egész csapat eladdsai alapjan general bevételt. Az
alvonalban 1évok segitenek novelni a teljes értékesitést, igy lehetdve teszi a felsbvonalbeliek

szamara, hogy magasabb jutalékot szerezzenek (Jain et al., 2015).

Az MLM-et mar sokan sokféleképpen probaltak definialni. Mi a kutatdsunkhoz azt a
definiciot vesszik alapul miszerint Multi-Level Marketing egy utat biztosit arra, hogy az adott,
erre a rendszerre alapuld vallalat disztribtorai termékeket és szolgaltatasokat adjanak el és
részesedést kapjanak nem csupan sajat, de a direkt és indirekt downline-jaik eladasaibdl is
(Gitonga & Kilonzo, 2018).

Az MLM eredetét illetéen kiillonbozd kutatok kiilonbdzd idépontokat neveznek meg.
Legkorabban az 1920-as, 1930-as évek kornyékére dataljak, ugyanis akkor mar létezett a
Nutrilite vagy a California Parfum Company, amit ma mar Avonként ismerhetlink (Pareja,
2008). Més vélemények szerint az 1940-es években bontott szarnyat ez a forma a California
Vitamin Company indulésaval (Attri, 2011). Am vannak, akik ett6] még késobbi idépontot

mondanak, ugyanis 1959 volt az az év, amikor a Nutrilite két alkalmazottja megalapitotta az



Amway-t, ami aztan 1972-ben felvasarolta a Nutrilite-t is (Xardel, 1994). 1994-t61 az Amway
az egyik legnagyobb MLM cég a piacon (Jain et al., 2015). Azbta ez az egyik leggyorsabb
iitemben névekedd lizleti modell, amelyben jelenleg koriilbeliil 16 milli6 ember vesz részt

(Steven, 2024).

De ahhoz, hogy valaki sikeres tudjon lenni ebben a rendszerben, fontos, hogy megértsik

annak mukodését.

Az ilyen rendszerek alapja a mar kordbban emlitett downline rendszer. Ahhoz, hogy
valaki pénziigyi eldnyhdz juthasson a csatlakozasa utan, két modszert alkalmazhat: az adott cég
termékeinek eladasara fokuszal, ezzel egy szignifikansan kisebb vagyoni hatteret biztositva
maganak, tobb munkan és erdfeszitésen keresztiil; vagy olyan embereket keres a rendszer
hierarchidjdban maga ald, akiknek az eladasaibol és az 6 alattuk 1évé eladok eladasaibol
részesedeést kap. Viszont a masodik szinten 1év6 is ugyanigy toborozhat maga ala embereket a
sajat alvonalaba, akikt6l majd ¢ is jutalékot kap. A lanc legfels6 embere minden alsobb szinten
1évd utan kap jutalékot, de értelemszeriien ez anndl kisebb 6sszeg, minél tdvolabb van tdle az
adott terjesztd (Taylor, 2011). A halozat épité modszer joval kifizetddobb nem csupan a bevétel
mennyiségének tekintetében, de a befektetett id6t és munkat nézve is. Ennek egyszeri
magyarazata, hogy egy downline passziv bevételt biztosit az 6 upline-janak akkor is, ha az

upline-nak nincsen valos hozzajaruldsa az eladashoz (Clegg, 2000).

Az MLM a szponzor, mas szoval csapatvezetd és a downline-jai kdzotti bizalomra épul.
Mikor valaki bekeriil az {izletbe partnerré valik azzal, aki bevonta 6t. Innentdl a céljaik
elerésében kozosen kell dolgozni és az egyittes munkajukon malik annak elérése. A
csapatvezet0 igazi példakép lesz, és még azutan is igy fognak ra tekinteni a downline-jai, miutan

mar 0k maguk is elsajatitottak az iizleti készségeket (Christensen, 2008).

Az MLM-ben nagyon nagy hangsuly van az emberi kapcsolatokon, nemcsak olyan
értelemben, hogy fontos a bizalmi jo viszony a szintek kozott, hanem az értékesités soran is
elsésorban a disztribitor személyes haldjat célozza meg. Ez a fajta {izletmodell lehetdséget
biztosit a cégeknek arra, hogy kapcsolataikon keresztiil promotéaljak a termékeiket a lehetséges
igyfelek szamara. A Network Marketing és az ismerdsi ajanldsok hasznalataval a vallalat
megsporolhatja a reklamozas koltségét. A potencialis vasarlo sokkal nagyobb érdeklédést mutat

az olyan termékek irant, amit nem idegenek ajanlanak neki (Jain et al., 2015).

Ezen felil ezek a vallalatok arra Osztonzik a disztribGtoraikat, hogy toborozzanak

embereket barati és csaladi kapcsolataikbol, igy vonjak be a hozzajuk kdzel allé embereket is a
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rendszerbe. Ezek a vallalatok ugyanis arra torekednek, hogy nagyon erds kotelék legyen a régi

és az Uj tagok kozott, ezzel is visszacsatolva a bizalom fontossagéara (Follin, 2020).

A 2000-es évek utan egyre gyorsabban alakultak at ezek a kapcsolatok, kapcsoldédasok.
Mig eldtte inkabb a hazalasos modszer volt gyakori, az internet terjedésével ezt inkabb az online
térben vald ,kopogtatds” wvaltotta fel, ezzel kialakitva 1j technikdkat a toborzésra.
Leggyakrabban a formalisabb modszerek helyett Messengeren vagy mas kdzosségi média
platformon keresik fel potencialis downline-jaikat, ezzel egy kdzvetlenebb érzést keltve
benniik. Rendszerint barati médon torténik a kozeledés; akar heteken, honapokon keresztiil
folytatott beszélgetések keretében gy6zik meg Oket, hogy csatlakozzanak, nem csupan
munkaugyi, de maganéleti beszélgetéseket folytatva (Follin, 2020); (Crimmins, 2021). 2019-
ben a koronavirus megjelenéseével, illetve az ennek kovetkezteben kialakuld egyre nagyobb
munkanelkiliséggel nagyobb hangsulyt kaptak az otthonrdl végezheté munkak, igy az MLM is
tobb helyen tort utat maganak, olyan emberek kezdtek bele, akik eddig nem is gondoltak erre
(Crimmins, 2021). Sok ilyen cég kovacsolt maganak hasznot az emberek félelmébdl és
bizonytalansagabol, amire pluszba még rajott a nagy munkanélkiliség, és az otthonrol

végezhetd munkak felértékelddése.

Ezek népszertisodésével jobban felerésodtek az ezzel kapcsolatos kételyek is. Azonban
fontos kiemelni, hogy az multilevel marketing és az illegalis piramisjatéek ket kulén dolog,
kutatasunkban nem is szeretnénk ezeket egy kalap ala vonni. Fontos ugyanakkor a kett6 tartalmi

és fogalmi elhatarolasa egymastol.

»Az MLM egy olyan modja a termékek és a szolgaltatasok terjesztésének, ahol a
disztributor a sajat értékesitéseibdl, illetve a direkt és indirekt downline-jai utdn kapott
jutalékbdl szerez bevételt. A tagok az lzlet barmely szintjén bevételhez juthatnak a cég
termékeinek vagy szolgaltatdsainak értékesitésébodl, anélkiil, hogy uj tagokat kellene
toborozniuk. Ezzel szemben a piramisjatékok csak a tagok toborzéasan alapulnak, és nincs valos
termék vagy szolgaltatas, amit kinalni lehetne és ami alapjan tzletet lehetne Iétrehozni. Ez a
vallalati forma nem fenntarthato, tobbnyire pénzek cserélésébdl all, altalaban regisztracios dij
forméajaban. A piramisjatékbol csak azok tudnak pénzt keresni, akik a piramis tetején allnak, ez
csalashoz és a tarsadalom félrevezetéséhez vezethet.” (Gitonga & Kilonzo, 2018). Eppen ezért
tekintik sok orszagban illegalisnak az ilyen fajta séméakat, és vezettek be rajuk szigoru

torvényeket és szabalyozasokat.



A piramisjatékban részt vevd tanacsadok rendszerint megtévesztd igéretekkel, hamis
reményekkel probalhatnak masokat toborozni. Gyakori, hogy arra §sztonzik dket vasaroljanak
minél tobb terméket, akar tobbet is mint, ami felhasznalhatd, hiszen 6k majd igy nagyobb
jutalékot kaphatnak utanuk. A piramisjatékok gyakran folyamatosan kiadast igényelnek,
beleértve a regisztracios dijakat, a képzések és az anyagok koltségeit, valamint a dijak egyéb
formait; ez egyszerien egy masik modja annak, hogy a vallalkozas profitaljon a tagjaibol

(Federal Trade Commission).

“Mi az a piramisjaték?

A 2010. évi verseny- és fogyasztovédelmi torvény (Cth) (Referred to as the Australian
Consumer Law (‘ACL”) ) 45. szakasza Ugy hatarozza meg a piramis sémat, mint:

...egy séma, amely mindkét jellemzdvel rendelkezik:

a) a programban val6 részvételhez néhany vagy az 0sszes 0j résztvevonek biztositania kell a

rendszer egy masik résztvevéjének/résztvevoinek a kovetkezok egyikét (részvételi dij):

1) pénziigyi vagy nem pénziigyi elony a tobbi résztvevonek/résztvevoknek, vagy azok
javara;
11) pénziligyi vagy nem pénziigyi elony részben vagy a tobbi résztvevonek/résztvevoknek

és a masik személynek vagy a masik szemelynek a javara;

b) a részvételi dijakat teljes egészében vagy jelentds mértékben az 0j résztvevok felé nyujtott
kilatas idézi eld, hogy a tovabbi 0j résztvevok rendszerének bevezetésével kapcsolatban

jogosultak lesznek a kdvetkezok valamelyikére (toborzasi dij)
i) pénzigyi vagy nem pénziigyi elony 0j résztvevok szamara vagy javara,

i) pénziigyi vagy nem pénziigyi juttatas részben 1j résztvevoknek vagy azok javara,

részben pedig mas személyeknek vagy masok javara.”

Az FTC (Federal Trade Commission=Szdvetségi Kereskedelmi Bizottsag) is részletes
Utmutatast készitett, hogy felhivja a figyelmet a csalasra utaldé jelekre (Federal Trade

Commission (n 4)).

A piramis sémak felépitése erés hasonlosagot mutat az MLM-ekhez, hiszen a downline
rendszert haszndlja, azonban ott nem a termékek vagy szolgaltatasok értékesitése van a

kdzéppontban. Ezek a séméak fenntarthatatlan rendszerek, melyek a konstans toborzésra



alapoznak, hogy a piramisban feljebb elhelyezkedd tagok, akik altalanossagban a vallalat
megalakuldsa idején csatlakoznak, az Ujonnan jelentkez6k csatlakozasi dijabol kapott
jutalékokbol meggazdagodhassanak. Miutan elfogynak a beszervezhetd 10j tagok, a szervezet
osszeomlik, ezzel azok, akik alatt sok downline tag volt, ugyan valtoz6 mértékben, de profittal
tdvoznak, mig azok, akik kés6bb csatlakoztak veszteséggel tavoznak. Ez természetesen
illegdlis, ezert is dvezik aggodalmak és tAmadasok a kilonféle MLM-eket, hiszen 6k is erre a
piramis alapy rendszerre épitenek, ahol a hierarchidban valo elhelyezkedés és a keresett
pénzosszeg egyenesen aranyos; ezzel ellentétben, a hiedelmeket megcéfolva, a piramis alsébb

szintjein 1évOk bevételei ritkan tiikrozik a befektetett munkajuk mennyiségét (Follin, 2020).

Az utébb emlitett negativ hiedelmek ellenére mégis rendkiviil sokan csatlakoznak MLM-
ekhez, ¢és gyakran valnak bel6lik hosszi tava tagok; ennek oka viszont a rendszer
interdiszciplinaritdsdnak részletes lebontasat igényli. A toborzas alappilléreit képezik: a
célcsoportok kijeldlése; kiillonbozd, kiépitett kommunikaciés rendszerek hasznalata; nagy
igéretek, sikertorténetek motivacios anyagkent valo felhasznalasa (Follin, 2020). Egy Multi-
Level Marketingre alapul6 szervezet gyakran eldre kijeldl, meghataroz egy célcsoportot, akikre
az Uj tagok keresése soran fokuszalni fognak: ezek kdzé tartozhatnak a financialis szempontbdl
szegényebb régidk lakosai, otthon tartozkodasra kényszeritett anyak, etnikai kisebbségek és
kiadasokkal kiiszkddo egyetemista didkok. Olyan pénziigyi forrasnak tlinhet egy ilyen
szervezet, mely lehetdséget biztosit a szamukra, hogy 6nall6sagot, stabilitast vagy gazdagsagot
érjenek el. Ezekkel a modszerekkel erds bizalmi kapcsolat alakul ki a piramis belsé rétegei
kozott, egy csaladias, tdimogato kornyezetet alkotva, akik legfobb alapvetd kozos vondsuk az
MLM-ben vald részvételik, igy ez valik a kdzponti témava ebben a kérnyezetben. Az ilyen
kapcsolatok erdsek és permanens valtozasokat okozhatnak egy emberben és elképzeléseiben,
amikor valaki elkezd hinni a téma, 6tlet, rendszer valdéssagaban. Természetesen kiilsé szemlélok
szamara rendszerint szemet szlr egy ilyen drasztikus valtozas, legfoképp a csaladtagok korében
Ez konfliktusokhoz is vezethet, ami vagy megerdsitheti a személy hitét a rendszer

mitkddésében, vagy meg is cafolhatja azt.

MLM-ek szamos egyéb lehetdséget is biztositanak a résztvevdik szamara, hogy egy
befogadd kdzosség tagjai lehessenek, akar szemelyes, akar szakmai kapcsolatok kialakitasara
fokuszalnanak. Konferenciakon, képzéseken és mentoralason keresztiil esélyt adnak a tagok
szamara fejlodésre, 0j célok kialakitasara, melyek eléréséhez természetesen nagy mertékben
hozzajarulnak, igy az egyéni eredmények sokszor asszocialhatok az adott MLM altal felajanlott

segitségekkel (Dixon et al., 2023). Azonban vallalkoz6i szerepkdrbe sorolhatosag folytan a
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szervezet nem vonhato feleldsségre a személyes bukas okan, egy olyan elképzelést létrehozva
az egyénben, hogy ha nem sikeres a munkajdban, akkor az az O sajat hibdja,

elhatarozottsaganak, szorgalménak hianya (Taylor, 2011).

A tendenciak és statisztikak szerint az MLM-be csatlakozok tulnyomoé része pénziigyi
veszteséggel tavozik a cégekbol, ebbdl kovetkezik, hogy az ujonnan csatlakozok ennek
ellenkezdjérdl vald meggydzése esszencidlis (DeLiema et al., 2018). Ebben fontos szerepet
jatszik az utobb emlitett stratégia, ahol elhitetik az emberrel, hogy a teljesitmény kizardlag az
egyén szorgalman mulik, emellett a mar korabban emlitett motivacios sikertorténetek mellett,
a személyes viszonybdl adéddéan az MLM-ek egyik legfébb alapelve fogalmazddik meg, a

bizalom fontossaga (Makore et al., 2023).

1.2 MLM RENDSZEREK ELONYEI, HATRANYAI ES ELLENTMONDASAI

Az MLM rendszerek szamos eldnye kozé tartozik a mar tobbszor is emlitésre keriilt
viszony az alvonalbeli és a felsdvonalbeli tagok kozott. A bizalmi halo kialakitdsa az alapja a
toborzésnak, enélkil az 0j tagok csatlakozasanak esélye nagymértékben csokkenne. Ehhez
hasznaljak az informalis kommunikaciot, melyek kozul a leggyakoribbak a Facebook,
Messenger és Instagram (TikTok nemrégiben betiltott minden MLM-ekkel kapcsolatos
tartalmat) (Crimmins, 2021); a konstans meger6sités és meggydzési probalkozasok: ha valaki
nem szeretne csatlakozni egy MLM-be, a felsGvonalbeli tag gyakran hosszu ideig probalkozik
ravenni, melynek eszkdzévé valik egymas személyes é€letében vald segitségnyujtas, megértd
tanacsadas és informalodas is. A személyes viszonyt kihasznalva mar nem csupan a
tradicionalis marketing stratégiak segitségével lehet az 0j potencialis downline-t meggy6zni,
hanem a kapcsolaton keresztil szerzett informaciok kihasznalasaval sokkal személyesebbé
lehet tenni a csatlakozas lehetséges eldnyeit, akar egy csalddtag orvosi szamldinak vagy a

tanulmany fedezésének esélyével (Makore et al, 2023).

A csatlakozas utan sem valtozik a helyzet, az MLM-ek legtobbsz6r tamogato kdzosségek
forméjaban klzdenek az egyeéni sikerért. A csapatépités kulcsfontossagu eleme ennek a
folyamatnak, mely el6addsokon, konferencidkon és informalis Osszejoveteleken keresztiil
torténik (Makore et al., 2023). A konstans visszajelzések halmaza a csatlakozast kovetd kezdeti
id6szakban, az upline-nal valé személyes viszony, a motivaciés torténetek és az MLM
atmoszféraja vezethet ahhoz, hogy a felsdvonalbelit egy példaképként tekintse az alvonalbelije,
akar azutan is, hogy mar ¢ is elsajatitotta a meghataroz6 képességeket és sajat downline-okkal

rendelkezik. Mindezekbdl adoddan egy ujabb motivacios faktor csatlakozik az MLM-ben valo



maradashoz, a k6zosség mindsége, fontossaga, mely akar a financidlis veszteségek utan is egy
nyomds érv lehet a maradas mellett és tovabbi remenyeket taplalhat az adott személyben
(Taylor, 2011).

Az el6z6 bekezdések tartalmabol adodoan jogosan lehet levonni azt a kovetkeztetést,
hogy ez a rendszerben maradast nyomatékositd maodszer; a személyes, bizalmi kapcsolat
kialakitasa végeredményul az Uj tagnak csupan elénnyel szolgal. Egy befogadd kozosség a mai
tarsadalomban nagy erdvel bir €s kardinalis mindenki szamara, igy egy ilyen munkak6zdsség
igen csalogatd, még a tapasztalhato vagyoni veszteségek ellenére is. Ertelemszeriien, a
jelenségnek két oldala van: az ilyen szintii elk6telez6dés egy szervezet irAnt szamos esetben
hasonlithat a szektdkhoz is, a szakirodalmi kutatds sordn gyakran talalkozhattunk ezzel a
kifejezéssel nyomds alatamasztasokkal. Olyan viselkedésre is kényszeritheti az adott személyt,
melyet akar késébb sem realizal, példaul a mar korabban emlitett erszakos toborzas, ahol akar
csaladtagokra probalja raerdltetni a csatlakozast (Follin, 2020). Ehhez a motivaciot adhatja az
egyéni vagyonszerzésnek a vagya is (a downline rendszernek koszonhetéen) vagy a hamis, vak
hit, hogy ez a szervezet olyan lehetdségeket kindl mindenki szamara, amit mashol nem kaphat

meg.

Az MLM-ek és szektak kozotti parhuzam a kilépéstdl €s panaszok benyujtasatol valo
felelemben is meglatszik (Taylor, 2011). Mivel a csaladtagok és egyéb ismerdsok beszervezése
egy gyakori jelenség és a legtobben igy kezdik el a toborzasukat, igy panaszbenyujtas esetén ez
kellemetlen helyzetet alakithat ki az elégedetlen tag és az 6t beszervezo terjesztd kozott, ezzel
akar csaladi, barati konfliktusokat is eldidézve. Ez a kilépés esetében szintén jelen van: egy
befogadd, személyes, kozeli kozeg otthagyasa kifejezetten komplikalt és magaval vonhat
megvetést, kapcsolatok megromlasat vagy akar komolyabb kdévetkezményeket is (kiragas,
kitagadas stb.).

Az ehhez kapcsolddd aggalyok egy masik meghatarozd, prominensebb formaja arra az
elvre alapszik, hogy az adott személy altal megkeresett pénzdsszeg, a sikeressege csupan sajat
magan mulik. Ez az elképzelés egy egyenes korrelaciora utal a befektetett munka és az
eredmény kozott (Dixon et al, 2023). Az MLM lehetdséget ad a tagok szamdara, hogy
vallalkozoként tudjanak miikodni a szervezet részeként: ez magaba foglalja a flexibilis
munkaorakat, miszerint mindenki maga donti el, hogy mikor és mennyit dolgozik; az otthonrdl
végezhetd munka lehetdségét; az iddmenedzsment képességének fejlesztését. Ezaltal tobb idot

tolthet egy didk a tanulmanyaira koncentralva, az MLM-mel csupan akkor foglalkozva, amikor



szabadideje van, vagy egy anyukanak maradhat ideje, hogy elég mindségi id6t toltson a

gyerekeivel a munka mellett is (Jain et al., 2015).

Az otthonrol dolgozas lehetdsége lehetdvé teszi az Onfejlesztést és az olyan képességek
kiterjesztését, mint az iddmenedzsment, az otthoni munkakoriilmények megteremtése,
elhatarozottsag, fegyelem és szorgalom, hiszen a teljes szabadsagot kindlé rendszerekben
esszencialisak ezek a készségek a siker elérésének érdekében. A teljes szabadsag egy igen
vonzd kulonlegessége az MLM-eknek, melynek hatranyai és ambivalencidi csupan késébb

figyelhetok meg.

Az egyenes korrelacio a bevétel és a befektetett munka kozott latszolagos logikussaga
ellenére a valésagban a legtobb szakirodalom kiemelte, gyakran konkrét adatok segitségével,
hogy ez nem igaz. A legtdbben, akik MLM-ekhez csatlakoznak, pénziigyi veszteséggel
tavoznak, akar tobb honapos, éves befektetett munka utan is (DeLiema et al.,, 2018). Ez
egyértelmilen maga utan vonja, hogy a korabbi kijelentés, melyet MLM-mek gyakran
hasznalnak mottojukként, hamis. gy az egyetlen indok az elv hasznalata mogétt, hogy ez
egyfajta immunitast is biztosit az adott szervezet szdmara. Miutan valaki financialis deficittel
tavozik képtelen az MLM-et hibaztatni a veszteségéért, hiszen, ha tobb id6ét aldozott volna
munkara, akkor nagyobb profittal tavozhatott volna. Ez a fajta hozzaallas biztositja az MLM-

ek mogotti veszteségek és atverések relativ elhanyagolasat.

A vagyoni veszteségekkel és nyeresegekkel kapcsolatos valos adatok elrejtése
esszencidlis az Uj tagok szerzésének érdekében. Tobb szakirodalom is ramutatott arra a tenyre,
hogy a realisztikus adatok birtokaban a csatlakozasi ratdk és a toborzdsok sikeressége

szignifikdns mértékben csokkenne (Taylor, 2011).

Frissen diplomat szerzett személyek rendszeresen kiizdenek olyan nehézségekkel, hogy
az O tanulmanyi szintjeiknek megfeleld 4alldsok megszerzéséhez akar tobb éves
munkatapasztalatot varnanak el a munkaltatok (Shen, 2023). Az egyetemistak szamara igy
mérvadova valik az egyetemi évek alatt végzett munka mennyisége és mindsége a jovobeni
elhelyezkedésre valo tekintettel. Erre kitling lehetéséget kinalnak az MLM-ek, amik a szamos
elsajatithatd készség és kompetencia mellett munkatapasztalattal szolgalnak minden tag
szamara. A mar emlitett kommunikécids készsegek mellett az MLM rendszerekben valo
részvétel megkdveteli az egyéntdl, hogy képes legyen sajat magara tamaszkodni és egyediil
keresni (j tagokat, foglalkozni veluk, segitséget nyujtani a szdmukra, ugyanakkor elakadas

esetén irdnymutatast ad. Fejleszti a problémamegoldd képességet, mely elengedhetetlen az



esetlegesen adodd downline tagoknak vald segitsegnyujtashoz. A legtébb ilyen szervezetben
nagy hangsulyt fektetnek a csapatmunkara és az 6sszedolgozésra, formélis és alkalomadtan
informalis rendezvényeken, konferenciakon, dsszejoveteleken keresztil, melyek nagy elénnyel

szolgalhatnak a késdbbi munkakeresési folyamatokban.

Az ilyen egyiittmiikodésekbdl, szeminariumokbdl adodod tapasztalatok olyan fontos
készségekhez kinalnak fejlodési lehetdséget, mint a vezetdi statuszban vald elhelyezkedés, az
idegenekkel val6 kollektiv prezentalas és egy egyéni vallalkozas épitése, fenntartasa (Makore
et al.,, 2023). Emellett lehetdséget biztositanak a régi €s ) tagok megismerésére és olyan
professzionalis kapcsolatok kialakitdsara, melyek akar nemzetk6zi szinten is szamottevd
elényben részesithetnek barkit a munkaerépiacon valé elhelyezkedésben. Az MLM-ek hal6zata
természetébdl adoddan sok embert vonz €s kiterjedt halozatok alakulnak ki az upline és
downline tagok, potencidlis tagok és a piaci célcsoportok kozoétt. Ez a haldzat értékes,
kiakndzhato lehetdség kiilondsen az egyetemistak szamara, akik kapcsolatok nélkiil nehezen
tudnanak elhelyezkedni az egyetemi éveik utan (Shen, 2023). De fontos, hogy arnyaltan lassuk
a képet és tisztaban legyiink azzal, hogy késébbi elhelyezkedés szempontjabol gyakran akar
kockazatos is lehet csatlakozni MLM-ekbe. Ennek oka downline rendszereken alapulo
szervezeteket Ovezd kritikak, ellentmondédsok €és ambivalens vélemények, melyek alapjaul
szolgél a szakirodalom altal hangsulyozott és mar korabban megjegyzett piramis-sémakkal valo
hasonlésaguk. Az hosszutavu tagok, egyetemben a rovidtaviakkal gyakran részesulhetnek
diszkriminacidéban egyéb munkak keresésekor csupan az MLM-ek rendszerekkel kapcsolatos
negativ konnotaciokbol addéddan, mely sok esetben egy jogos aggodalom a munkaltatok felSl.
Az ilyesfajta visszautasitasoktdl vald félelem is meghatarozo szerepet jatszik az MLM-ekt61

val6 tavolmaradasban, kifejezetten a fiatalok korében (Shen, 2023).

Ezek a csatlakozas, kilépés és a csatlakozastdl valo tartozkodas legfobb okai, melyek a
szakirodalomban a legnagyobb figyelmet kaptdk és az adatokat a legkiemelked6bb mértékben
befolyasoltdk. Természetesen vannak mas motivacidi is az Gjonnan csatlakozd tagoknak,
példaul az adott MLM Aaltal disztribGtorokon keresztl terjesztett termékekre kinalt learazasok,
melyek nyomds okként szolgalhatnak az egészséggel kapcsolatos termékek esetében, melyek a
szegényebb rétegek szamara nehezen fizethetéek meg (DeLiema et al., 2018). Az MLM-ek altal
hirdetett termékek rendszeresen megkérdéjelezhetd forrasokbol —szarmaznak, ¢és a
reklamozasban hasznalt adatok is gyakran szolgalnak hamis informéacidkkal, mely fliggetlen

ellendrz6 szervezetek altal bizonyithato.
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A szakirodalom alatt elemzett kutatdsokbdl azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy a
csatlakozok nagy szazaléka nem tajékozott (DeLiema et al., 2018). Igy egyértelmii, hogy ha
prominensebbek lennének az MLM-eket részletesen vizsgald kutatdsok, a rendszer sikere
szignifikdns mértékben csokkenne. Emiatt is ilyen fontos az immunitas, melyet az ilyesfajta

cegek nagy energiabefektetéssel probalnak elérni.

Emellett rAmutattak az elemzett kutatasok arra is, hogy az MLM-eknek barmennyi elénye
1s van, mindig vannak nyomos hatranyaik is, amiket csak nagyfoku utanajarassal lehet kellden
jol mérlegelni. Ez a tendencia megkdveteli a tovabbi kutatasokat, a téma terjesztését és az eddigi
tanulmanyok altal nem lefedett témak elemzését, hogy a fiatalokra €s sebezhetd csoportokra ne

jelenthessen potencialis veszélyt.

1.3 KORABBI KUTATASOK HIANYOSSAGAI

Az elemzett szakirodalmak ravilagitottak az MLM-ek miikodési, felépitési hibaira,
elonyeire €s a javitando teriiletekre, ugyanakkor az egyetemistdkkal kapcsolatos témakban
szamos hianyossagra lehettiink figyelmesek, melyek kiemelkedden fontosak, kifejezetten a mai
tarsadalomban. A kutatasok tulnyomo része a felépitésre, torténelemre fokuszal, vagy konkrét
felépitésbeli, pénzbeli, foglalkoztatottsagi adatokat helyezi elétérbe. Ezzel figyelmen kiviil
hagyva specifikusan az egyetemistak csoportjat és az MLM-ekben valo részvétel, befolyasolas

és egyeéb faktorok altal rajuk gyakorolt pszichologiai és tarsadalmi hatasokat.

Az egyik fontos befolyasold eszkdz, mely lehetOséget biztosit a downline rendszert
hasznalo szervezetek szamara, hogy konnyen toborozhassanak Uj tagok, a kdzosségi média.
Szamos alkalommal keriil emlitésre a szakirodalomban, mint kommunikacios eszkéz, az MLM-
ek szamara ajanlott tdg lehetdségek mellett. Az online térben egyszerti kiilon azokat az
embereket megcélozni, akik kifejezetten MLM-hez hasonlod lehetéseégeket keresnek, vagy
pénzkeresési lehetdségek utan kutatnak. Ilyen platformok koz¢ tartozik a Facebook, Instagram

és Google (Dixon et al., 2023).

Kdzismert az a tény is, hogy a kdzosségi média platformok felhasznaldinak magas
szazalékat a fiatal felndttek teszik ki. Ebbdl adoddan logikus ezt a csoportot vizsgélni, hiszen
6k vannak leginkabb kitéve a befolyasolasnak, hatékony reklamozasi stratégidknak amellett,
hogy az MLM-ek altal célzott csoportok demografiai 0sszetétele, és a tagok nyomaos része is az
egyetemistakbdl all (DeLiema et al., 2018). Ennek ellenére kevés emlités talalhatd ezzel

kapcsolatban.
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Az online térben egyre elterjedtebbek, jellemzdéen Instagramon és Facebookon, a
sikertorténetek olyan egyénekrol, akik befektettek Multi-Level Marketing szervezetekbe, vagy
azokhoz hasonlokban vettek részt. Ezek a torténetek arra fokuszéalnak, hogy a szabadsag, egyéni
eréfeszités mértékén muld bevétel és vallalkozoi statusz az, ami sikerhez vezethet. Igy egyre
vonzObba téve az MLM alapl rendszereket a kdzosségi média fébb felhasznaldinak, hiszen
ezek a karakterisztikak jellemzik a legjobban az ilyen rendszereket. Természetesen a torténetek
legitimitasa igen megkérddjelezhetd, de ez elengedhetd abbol a szempontbol, hogy ezeken a
fellleteken &ltalaban nincs szikség bizonyitékra, valos eredményekre ahhoz, hogy valami

hihetdvé, vonzdva valjon. Ezek a sikertorténetek a toborzas egyik {6 pillérjét adjak.

A toborzasi folyamatok modszertananak hatasai, befolyasolo tényez6i mellett fontos
emlitésre Kkerllnie egy szervezetben valo részvétel hosszatavl hatasainak is. Szamos olyan
esetrdl is olvashattunk, melyekbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az MLM rendszerek sulyos
financidlis terhet helyezhetnek a tagjaikra, melybdl stressz €s pszichologiai kovetkezmények is
erednek amellett, hogy maga a kdzdsség és manipulacio is mentélis terhet helyez kifejezetten
azokra, akik kilépnek, de a bent maradd tagok esetében is Iényeges (Taylor, 2011). Ez a fajta
terhelés hosszu tavi hatdsai minden korosztaly esetében megfigyelhetd, viszont az
egyetemistdk esetében akar a karrier valasztasukat is befolyasolhatja, a tanulmanyi

eredményeik és elkotelezettséguk mellett.

A legtdbb fiatal tanulméanyai befejezése utan megpréobal olyan munkéat keresni, mely
anyagi stabilitast biztosit és megegyezik a képzettségi szintjeivel. Ez egy nehéz folyamat,
melyhez a korabbi munkatapasztalatok meghatarozéak, és rendszeresen valasztjak az MLM-
eket erre a célra. Ez nagymertékben befolyasolja a didkok motivciojat a munkaerépiacon valod
elhelyezkedésben, hiszen sokszor ennek koszonhet6en az figyelhetd meg, hogy rossz
tapasztalataik vannak a munkaval kapcsolatban, amellett, hogy anyagi szempontbol is egy
nehéz helyzetbe helyezi 6ket. Nem beszélve arr6l, hogy az MLM szervezetek megitélése a
professzionalis vilagban, a munkapiacon igen kétes, igy gyakran tapasztalati elony helyett akar
hatranyként is szolgalhat, de erre a tényre tobbszor is kitért a szakirodalom, mig az elébbirdl

csupan rovid emlitések szintjén esik sz6 elvétve (Taylor, 2011).

Az ilyesfajta leterheltség a tanulmanyi teljesitményt is nagy mértékben csdkkentheti,
hatraltathatja, amelyrél nem gyakran esik szo a kutatdsokban, a téma fontossaga ellenére. A
motivacié hidnya, a csalodas és az MLM alap elvébdl eredd Onostorozas, mely szerint a
véllalkozésban valo siker -vagy éppen sikertelenség- csakis az egyén teljesitményén mulik, erds
hatdst gyakorolhat a tagok hozzéaallasara. Ezzel tovabb fokozva a stresszt, olyan
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kovetkezményekhez vezetve, amelyek mindenkinél mast idéznek eld: kibukast az egyetemrdl,

kiégést, rosszabb tanulméanyi atlagokat.

A szakirodalombdl levont konkluzionk szerint a Multi-Level Marketing szervezetek
megtévesztoek, befolydsoljak az embereket és Osszességében, ritka kivételektdl eltekintve,
rossz hatéssal vannak az ember életére. A kutatasok még sok fontos részét nem fedték le az
MLM-ekkel kapcsolatos problémaknak. Ezek pétlasaval és a rendszer hibainak elemzésével,
atfogobb vizsgalatokkal csokkenteni lehetne az Uj tagok sériilésének esélyét és javitani az ilyen

felépitésti cégek mindségén.

2. MODSZERTAN

A kutatdsunk célja az volt, hogy megvizsgaljuk az egyetemistdk és az MLM, mint
munkalehetdség kapcsolatat. Szerettiik volna feltarni, hogy miért olyan vonz6 ezen korosztaly
szamara ez a lehetéség, kiilonds tekintettel azokra a tényezdkre, amelyek hozzajarulnak a
csatlakozashoz €s az aktivitdshoz ezen halozatokban. Errdl szerettiink volna egy atfogo6 képet
kapni, Kitérve arra, hogy mennyire valosak az igéretek, amiket ezek a cégek prébalnak eladni;
mennyire valnak be az ehhez flizott remények; illetve, hogy milyen elonyokkel és hatranyokkal

jar az MLM.

Hipoteézisiink az volt, hogy ezen véllalatok sikerének titka abban rejlik, hogy gyorsan,
konnyen elérheté meggazdagodast igérnek a fiataloknak, €s mindezt flexibilis munkaidében.
Mivel sok didknak tanulmanyai mellett ,rendes” allas nem férne bele az idejébe, igy ez

kézenfekvOnek tlinik, gyorsan kapnak a lehetdségre.

A kvalitativ megkozelitési modszer alkalmazasa mellett dontottiink, mivel dgy
gondoljuk, hogy ez egy olyan téma, ahol nagyon fontos, hogy mélységében, dsszefliggéseiben
lassuk at az egészet, igy a félig strukturalt interju modszert valasztottuk (Babbie, 2017). Ennek
révén részletesebb betekintést nyerhettiink a személyek egyéni motivacidiba és az MLM-

rendszerek egyedi aspektusaiba, amelyek nem szamszeriisithetdek kdnnyen.

Interjualanyainkat a téma specifikussaganak tudataban valasztottuk meg, igy az volt a
kritérium, hogy az illet6 élete ezen idészakaban — 18 és 25 éves kor kozott — részt vett MLM-
ben. Volt az alanyok kozott olyan, aki jelenleg is tag és olyan is, aki mar kiilonb6z6 okok miatt
tavozott a rendszerb6l. Tobben felajanlottak ismerdseiket, munkatarsaikat, volt munkatarsaikat
is, hogy velik is tudnank beszélIni ebbe a témaba, igy a mintankat holabda médszerrel tudtuk

béviteni. Tehat van atfedés a cégek kozott, de akadnak olyanok is, akiket mas modon talaltunk
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meg, akar interneten, akar ugy, hogy korébban 6k kerestek meg minket, hogy esetleg érdekelne-
e minket az ajanlatuk. Osszességében tobb olyan embert kerestiink fel, akik még jelenleg is
ebben dolgoznak, de tobbségiiknél visszautasitasba ttkéztiink és nem vallaltak az interjat. igy
végeredményében 10 beszélgetés zajlott le, 4 jelenlegi és 6 volt taggal. Ezek kozul hatan az
OVB-nek, ketten az Avonnak, és egy-egy ember a Zinzino-nak és az Oriflame-nek dolgozott.
Az interjualanyok 19 és 23 éves koruk kozott vettek részt ezekben a munkéakban, es ekdzben
mindegyikdjik egyetemi hallgato volt. A tagsagi diverzitas mellett fontos volt, hogy mindkét
nemet megszolaltassuk, igy 6 lany és 4 fiu vett részt a kutatasunkban, valamint kiilon figyelmet
forditottunk arra is, hogy kiilonboz6 egyetemeken, és szakokon tanulod diakokat valasztottunk.
Tobbségiik a fOvarosban €l és tanul, de akadt koztiik olyan is, aki a Miskolci Egyetem vagy a

Debreceni Egyetem hallgatéja.

A mélyinterjuk személyes formaban zajlottak a kivalasztott alanyokkal. Az informalis
részektdl eltekintve ezek a beszélgetések atlagban fél orat vettek igénybe, mely idOtartam
csupan az interji érdemi részére utal, egyeéb elokésziileteket, informécios kozléseket nem foglal
magaba. Helyszin kivalasztasanal arra tGgyeltink, hogy nyugodt, privat helyen torténjen, ahol
nem zavarjak meg egyéb tényezOk a beszélgetésiinket és komfortosan érezziilk magunkat. A
kérdéseket elore Osszeirtuk a szakirodalmi elemzés alapjan, amikre jobban szerettiink volna
kitérni (ez az 1. és 1. szamu mellékletben talalhatd), de termeszetesen ezek az interju folyaman
valamelyest mddosultak a beszélgetés fliggvényében. Fontos volt azonban, hogy tisztazzuk,
hogyan keriiltek kapcsolatba ezzel a munkaval, mik voltak a f6 tényezok amiért csatlakozott,
és hogy a val6sag megegyezett e az elvarasaival, igy ezeket mindegyik alannyal igyekeztiink

mélyebben atbeszélni.

Természetesen az interjukészitésben fontos szerepet jatszottak az etikai szempontoK is,

igy biztositottuk az alanyokat a teljes anonimitasukrol és az adatainak védelmérdl.

Miutan a nyers interjuk trans-script-jeit elkészitettiik a kulcsszavak keresésére fektettlik
a hangsulyt. Megkerestik azokat a kifejezéseket, amelyek tobb interjuban is rendszeresen
visszatérnek, vagy akar mindegyikben szerepelnek. Miutan ezeket példakkal és
szovegkornyezettel egyutt Kigytjtottikk, rendszerbe foglaltuk Oket és Osszerendeztiik ket
kiilonb6z6 csoportositasi témakorok alapjan (honnan hallott a lehetdségrol; elonyok; negativ
tapasztalatok stb.). Ezen informéacidk alapjan tudjuk levonni a kovetkeztetéseket, és atnézni,
hogy mik azok a dolgok, amik a tobbségre kollektivan jellemzdek, és mik azok, amik egyéni

esetnek szamitanak. Ezeket az interjubol nyert informaciokat mar kdnnyen 6ssze tudjuk
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hasonlitani a szakirodalmi tényekkel, igy sajat konkldziét, véleményt formalhatunk réla ennek

tudataban.

3. KULCSSZAVAK CSOPORTOSITASA

3.1 HONNAN SZEREZTEK TUDOMAST
ismeros/barat:

Interju 1: ,, Egy kozépiskolai ismerdsom keresett meg, aki mar akkor régota benne volt egy ilyen

’

rendszerben.’

Interju 2: ,, Egyik este a Facebookon lattam egy posztot, ahol egy ismerdsom mesélte, hogy
mennyire jol megél ebbol a munkabdl, és hogy milyen keveset kell dolgoznia, hogy komoly pénzt

keressen.”

Interju 3: ,, Az egész egy bardtomon keresztiil indult. Egy régi évfolyamtarsam keresett meg,
akivel nem is tartottam olyan szoros kapcsolatot, de egyszer csak ram irt, hogy lenne egy

fantasztikus lehetoseg, amivel sok pénzt kereshetnék.”

Interju 4: ,, Az MLM lehetdségrol elészor akkor hallottam, amikor egy kollégiumi szomszédom

ajanlotta fel nekem, hogy csatlakozzak.”

Interju 4. ,, Kozvetlen ismerdseim nem, de tobben voltak mar akik igy ismerdseimen keresztiil
kozvetetten kerestek meg, volt, hogy be is Ultlink egy kavéra valahova beszélgetni az lzleti

ajanlataikrol.”
Interju 5: ,, Volt szobatdrsam dolgozott itt, téle hallottam errdl és rajta keresztil keriltem a
céghez.”

Interju 6: ,, Igazabol anyukdam baratndje dolgozott itt.”

Interju 7: ,, Aztan ahogy egyetemre felkeriiltem megismerkedtem egy lannyal, aki azota mar az

)

egyik legkozelebbi baratnom, és 6 dolgozott ebben mar egy ideje.’

Interju 9: ,, 4 névérem bardtja csindlja ezt mar tobb éve, és 6 nyitotta fel az én szememet is,

’

mikor éppen panaszkodtam neki, hogy mennyire nehéz egyetem mellett munkat talalni.’

Interju 10: ,, Az egyik tavoli ismerdsom keresett meg egyik nap, teljesen a semmibdl, szerintem

mar kb. 3 éve nem is beszéltiink, viszont ez a megkeresés igéretesnek tiint.”
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kozbsségi média:
Interju 1: ,, Messengeren irt ram, hogy lenne egy szuper lehetésége szamomra, amit mindenképp

1

meg kellene fontolnom.’

Interju 2: ,, Egyik este a Facebookon lattam egy posztot, ahol egy ismerdsom mesélte, hogy
mennyire jol megél ebbol a munkadbdl, és hogy milyen keveset kell dolgoznia, hogy komoly pénzt

)y

keressen.’

Interji 4: ,, Uzenet formdjaba, tehdt igy Messengeren keresztiil, a szomszédom pedig ugye

’

személyesen.’

Interja 7: , Igazabol, mint mindenkit, nyilvan engem is taldltak meg kozosségi médidan
Uzenetekkel mar sok-sok évvel ezelétt is, és mindig csak kinevettiik ezeket a barataimmal, egy

)

percig sem vettiik komolyan.’

Interju 8: ,, Igazbdbol egy Messenger tizenettel kezdédott az egész.”

3.2 ELONYOK, VONZO TENYEZOK

rugalmassag:

Interju 1. , Elsdsorban a rugalmassagot hangsulyoztik, hogy a sajdt idébeosztisomban

dolgozhatok, és hogy mennyire jol lehet vele keresni.”

Interju 6: ,, Hogy nekem suli mellett nagyon fontos volt, hogy rugalmas legyen a munka, idében

is, helyben is. Ezt itthonrol is tudtam csindlni, meg tényleg tudtam az oraimhoz igazitani.”

Interju 6: ,, Meg persze azt is, hogy mennyire rugalmas az egész és milyen sokan csindljak ezt

7o

egyetem mellett is, mert nagyon jol dsszeegyeztetheto.
Interju 7: ,, Leginkabb tényleg a rugalmas idébeosztds.”

Interja 7: ,,Tehdt ezt a szakmai tapasztalatszerzést mondtak leginkabb, meg persze a
rugalmassagot, hogy mig mas munkahelyre bekertlni is nehéz lenne, de még ha be is kerilnék,
szinte lehetetlen lenne jol osszeegyeztetni az idobeosztast.”

Interju 7: ,, A kozosség terén tényleg nagyon jo tarsasagra leltem, és tényleg megkaptam azt,

)

ami annyira fontos volt szamomra, a rugalmas idébeosztads.’

’

Interju 8: ,, Féként az fogott meg, hogy rugalmasan végezhetd iskola mellett is.’
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sajat idobeosztas:

Interju 3: ,, Rdaddsul az az igéret, hogy sajdt idébeosztasom lesz, és hogy konnyedén elérhetek

magas jovedelmet, egyetem mellett szupernek hangzott.”

Interju 5: ,,Szerintem abszolut. Tehdt az, hogy egyetem mellett nagyon-nagyon kényelmesen
tudok dolgozni, mert teljesen magamnak osztom be. Igazabél home office-ban lehet csinalni az

egészet, mert most mar egy nagyon modern vilagot éliink és erre is lehetéséget biztositanak.”

Interju 6: ,, Azt mesélte rola, hogy 6 is a fédllasa mellett csindlja, és teljesen maganak ossza be

az idejét, hogy mikor és mennyit foglalkozik vele.”

Interju 6: ,, Persze mondhatni szabadon osztottam be az idémet, de ez a valosigban azt
jelentette, hogy ha ténylegesen pénzt akartam ldtni beldle akkor minden szabad percemet ezzel
kellett toltenem, embereket hivogattam, talalkozokat szerveztem, lizleteket probaltam kotni tébb

kevesebb sikerrel.”

Interju 7: ,,Sok munkdval ellentétben, itt én gazdalkodok az idémmel, nem kell mdsokkal
harcolnom a jo idépontokeért, hanem ténylegesen szabad kezet kapok, hogy mikor szeretnék

’

dolgozni.’

Interju 7: ,, Tényleg teljesen magamnak osztom be az idémet, senki nem kér szamon, hogy ma

’

hany orat dolgoztam, én allitom dssze a teenddimet, ami azért egy nagyfoku énallosagot is ad.’

Interju 8: ,, Nem szerettem volna olyan munkdt, ami a tanuldsom rovdsdra megy, igy nagyon

oriiltem, hogy itt magamnak oszthatom be az idomet.”

Interju 8: ,, Mdarmint az a része igaz volt, hogy magamnak osztom be az idémet, tényleg senki

nem szolt ebbe bele, de nem is lattam beldle sok bevételt, hiaba szenteltem ra sok idot.”

rovid ido alatt:

Interju 1: ,, Kiemelték, hogy rovid idd alatt is vezetdvé vilhatok, ha eléggé hajtok, és hogy mar

néhany honap mualva anyagi fiiggetlenségre tehetek szert. ”

Interju 3: ,, Mondta, hogy csak kevés befektetett idd kell, meg hogy szinte barki képes sikeres

lenni ebben, csak elkotelezettség kell.”
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Interju 7: ,, De ezen feliil nagyon tetszett az is, hogy milyen gyorsan keriilhetek magasabb
pozicioba. Es mivel nagyon ambicidzusnak tartom magam, ennek mar csak a gondolata is

nagyon megfogott. Hogy ilyen fiatalon én mar kiprobalhassam magam vezeté szerepben.”

Interju 7: ,, Nem egy egyszerii munka ez, de megéri a befektetett energidt, mert tényleg olyan

magas szintekre lehet ebben jutni révid idé alatt, amit sehol mas nem tapasztalhat meg.”

Interju 8: ,, Egy olyan lehetdségnek festette le ezt az egészet, amivel konnyen és gyorsan lehet

pénzt keresni, és nekem pedig pont erre volt akkor sziikségem.”

Interju 9: ,, Mindig is dlmom volt, hogy vezeté lehessek majd és azt mondta, hogy itt nagyon

>

konnyen és gyorsan lehet feljebb keriilni, marmint magasabb pozicioba.’

Interju 9: , Hdat eleinte, ami a legfontosabb lett volna nekem az az, hogy suli mellett
csinalhassam, de ahogy egyre tébbet hallottam a részletekrdl, amiatt lettem a legizgatottabb,

hogy vezeto lehetek majd rovid idon beliil. ”

anyagi fuggetlenseg:

Interju 1: ,, Kiemelték, hogy rovid idé alatt is vezetdvé valhatok, ha eléggé hajtok, és hogy mar

néhany honap mualva anyagi fliggetlenségre tehetek szert.”

Interju 4: ,, Azt mondta, hogy azért engem keresett fel, mert tudta, hogy alkalmi munkdakbdl élek,
és ezzel a lehetdséggel én is sokkal jobb anyagi helyzetbe keriilhetnék. Es mivel a csalddi
hatterembol adodoan sem voltunk tul jo anyagi helyzetben, pont jokor talalt meg ez a lehetoség,

>

amiben egy kiutat lattam.’

Interju 4: Es persze az, hogy ilyen fiatalon a sajat labamra dllhassak, és végre ne alkalmi
munkakbol kelljen élnem, hanem ilyen jélhangzé dolgokban vehessek részt, konnyen

Meggyozott a csatlakozasrol.”

tréningek:
Interju 1: ,, A kezdeti megbeszélések és tréningek nagyon lelkesitéek voltak, mindenki olyan

pozitiv és motivalt volt, és azt sugalltak, hogy én is el fogom tudni érni az almaimat.”

Interja 3: ,,Nagyon sokszor rendeztek motivacids tréningeket es talalkozdkat, ahol a

sikersztorikat mesélték el. ”
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Interju 3: ,, 4 taldalkozok mellett kiilonféle online tréningeken és motivdcios eléaddsokon kellett

részt venni.”
Interju 3: ,, Pozitivumok azért voltak, példaul nagyon sok onfejlesztési tréninget tartottak.”
Interju 5: ,, Emellett ugye ott van az is, hogy folyamatosan képeznek minket.”

Interju 5: ,,Nagyon-nagyon szimpatikusak voltak az oktatasok is, hogy ingyen egy ilyen

’

oktatasra volt lehetdségiink, amire sehol mas nem tudndl eljutni.’

Interju 6: ,, Példaul ilyen konferencidakrol mesélt, meg képzésekrdl, és annyira elitnek hangzott

minden.”

Interju 6: ,, Képzéseink valoban voltak, azok elég jol szervezettek voltak, de az a légkor és
hangulat, ami ott uralkodott nagyon abszurd volt. Az eléado arrdl beszélt, hogy nem szabad
hagyni a negativ embereknek, hogy az almaink utjaba alljanak, és hogy a sikeriink csak rajtuk
mulik.”

Interju 6: ,, 4 képzés gyakorlatiasabb része is inkabb csak manipuldaciora tanitisnak tiint, ami
arrél szolt, hogy milyen tipusu, helyzetii, korosztalyi embereket hogyan lehet a legjobban

elcsabitani.”
Interju 7: ,, Emellett a tréningek, a konferencidk.”

Interju 7: ,, Igaz személy szerint én még nem voltam ilyen nagyobb konferencian, amire nagyon
vagyok, de eloadasokon, képzéseken mar volt szerencsém részt venni és egyszeriien leirhatatlan

az élmeny.”

Interju 10: ,, Ami a tapasztalataimat illeti, a par honap alatt, amit a cégnél téltottem, igazabol
nem panaszkodhatok, sokat segitenek nekem, tamogatnak az eldrehaladdsban, szamos

tréningen, képzésen veszek részt és kézben uj tagokat, vasarlokat keresek.”

Interju 10: ,,4 legjobb dolog az az egészben, hogy igazdbdl teljesen ingyenesen biztositjak a

szamomra az 0sszes szemindriumot és képzést, legyen az online vagy egy gyiilés keretében.”

mentoralas:

Interju 1: ,, 4 mentoraldasuk kimeriilt abban, hogy folyamatosan biztattak, hogy "ne add fel”, és

hogy "még egy kicsit kell hajtani”. De ezt nagyon elszantan csinaltak, szdval a motivalas
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mindenképp meg volt résziikrél, de én azért ugy gondolom, hogy ezt mentorodldsnak még nem

nevezhetnénk a legjobb szandékkal sem.”

Interju 5: ,, Nagyon hdlds vagyok mind a harom emberért, akik igy folottem voltak pozicioban,

mert nagyon-nagyon sokat segitettek nekem és rengeteget tanultam toliik.”

)

Interju 6: ,, Es ehhez 6k minden segitséget, mentordldst stb. biztositanak majd szaémomra.”’

Interju 6: ,, Ezt nyilvan a felettem lévéknek is elpanaszoltam tobbszor, mivel azt mondtik az
elején, hogy hozzajuk barmivel fordulhatok, mentoralast kapok majd. De biztatd szavakon kivil
sok hasznos tandcsot nem kaptam téliik sem, csak hogy azért nem megy, mert nem akarom

eléggé és nem teszek bele minden tolem telhetot.

Interju 9: ,, De ugy gondolom, hogy ebben nagyban kozrejatszik, hogy a ségorom nagyon segit

nekem mindenben, és folyamatosan ellat jO tandcsokkal. Tehdt mondhatni egy igazi mentor.”

Interju 10: ,, Emellett a mentorok segitségnyuijtasa is egy afféle képzési folyamatnak tekinthetd,
hiszen ugye azzal, hogy ez az ismerosom meginvitalt engem, ezzel 6 a mentoromma valt és 6

tanit nekem mindent, ami ahhoz sziikséges, hogy sikeres lehessek.”

kozbsseq:
Interju 1: ,, Az egész kozeg pozitiv energidval téltott fel, de aztin gyorsan jottek a nehézségek.”

Interju 1: ,, 4 csoport mindig ott volt, amikor motivdciora volt sziikségem, de leginkabb csak az

elméleti részérdl beszéltek, gyakorlatiasabb tandcsokat nem igazan kaptam.”

Interju 2: ,, Tényleg egy nagyon csalddias kozegnek lehettem ezaltal tagja, amire nekem akkor

hatalmas sziikségem volt.”

Interju 3: ,, Az is pozitiv volt, hogy nagyon dsszetarté csapat volt korilottem. Folyamatosan
tamogattak, dicsértek, motivaltak. Tényleg fordulhattam hozzajuk mindennel, és ha tudtak,

akkor segitettek szivesen.”

Interju 5: ,,Igazabdl sok a pozitiv élményem, én nagyon-nagyon szerettem a csapatot, ahol
dolgoztam. Tehat a munkatarsak is nagyon-nagyon jo fejek és engem nagyon sokat motivalt az,
hogy lattam szakmailag mennyire jok, hogy mennyire sok hasznos, pontos informaciét tudnak
adni az igyfeleknek. En ezt nagyon irigyeltem, igy én is erre torekedtem, hogy minél hamarabb

’

elérjem ezt, ami aztan sikeriilt is.’
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)

Interju 5: ,, Illetve még a kozosséget tudnam elsésorban mondani, mert nagyon-nagyon épitd.’

Interji 6: ,, Es mindig olyan jékat mesélt a kizegrdl, hogy annyira tdmogaté mindenki, és

segitokészek, és egy csomo ilyen rendezvényen vesznek részt kézosen.”

Interja 6: ,,Jo rendben, talin a kozosség az tényleg olyan, amit pozitivumként tudnék

megemliteni minden mas ellenére, mert tényleg nagyon motivalo emberek vettek koriil. ”

Interju 7: ,, Szerencsére nagyon jo kozegre leltem a munkahelyemen, igy ez eléggé karpotolja a
hianyt.”

Interju 7: ,, A kozosség terén tényleg nagyon jo tarsasagra leltem, és tényleg megkaptam azt,

’

ami annyira fontos volt szamomra, a rugalmas idobeosztds.’

Interju 8: ,, Csak dltaldnos dolgokat mondott mindig, hogy nagyon jO, tdmogato a k6z0sség, meg

hogy kénnyii pénzszerzési lehetoség lenne kevés energiaval.”

Interjt 8: ,,En tényleg maradtam volna, ha ldtok rd esélyt, hogy javuljon a helyzet, mert a

kozeget tényleg nagyon megszerettem, de ez egy ido utan kevés volt.

Interju 9: ,,Ezt a fiiggetlenséget. Hogy senki nem mondja meg, hogy mit csindaljak, hanem
minden tolem fiigg, de kozben egy nagyon motivailo kozeg vesz koriil, akiktol ugy érzem sokat

’

tudok tanulni.’

Interju 2: ,, Igen, azt hiszem, hogy a kozosség egy jo dolog volt. Az emberek, akikkel talalkoztam,
sokaig szuper tarsasag volt, és volt néhdany hasonlo érdeklodésii baratom is, akikkel
osszejartunk. De sajnos ahogy teltek az idok, rajottem, hogy nem voltunk mi annyira igazi
baratok, inkdbb csak sorstarsak. De egyébkent azota is van olyan, akivel a mai napig jo

kapcsolatot apolok koziiliik.”

fejlodés:

Interju 3: ,, Pozitivumok azért voltak, példaul nagyon sok onfejlesztési tréninget tartottak. Az

onbizalmam nétt, megtanultam, hogyan kell emberekkel kommunikalni, hogyan legyek kitarto.”

Interju 3: ,, A kommunikdcios készségeim példaul rengeteget fejlodtek, és megtanultam, hogyan
kell nemet mondani és kiallni magamért. Ezek mind olyan dolgok, amelyek az élet mas teriiletein

is jol jonnek majd.”
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Interju 5: ,, Emellett ugye ott van az is, hogy folyamatosan képeznek minket. Szerintem ma a
leghasznosabb tudés, hogy ha valaki értékesiteni tanul. Ez adott nekem egy nagyon jo
kommunikéacids képességet eés mivel itt vagyunk a BGE-n, szamomra nagyon fontos, hogy

tudjam fejleszteni az iizleti érzékemet.”

Interju 5: ,, Igazabol ez két egymdst kovetéen nap volt és a leghasznosabb tudds volt, amit az
értékesitési technikakrol tanultunk. Arr6l, hogy bizonyos személyiségtipusokat hogyan lehet
megfogni vagy mi az, ami felkeltheti az érdeklddésiiket. Nagyon érdekes volt megtanulni azt is,
hogy hogyan hat rank a szammisztika vildaga és hogy ez az egész hogyan miikodik. Példaul, ha
egy ugyfélnél megkérdezed a sziiletési datumat, akkor abb6l nagyon sok mindent meg tudsz

megmondani a személyiségérol, és egyébként tapasztalatbol mondom, hogy ez miikodik.”

Interju 6: ,, Itt még talan a szakmai fejlédés nem is volt fontos szamomra, de kézben az is

szempontta valt a munka folyaman.”

Interju 7: ,, Hogy rengeteget fejlédhetek egy ilyen munka sordn, nagyon sok hasznos iizleti
készséget szedhetek dssze. Es mivel a tanulmdnyaim is ilyen irdnyba hiznak, plusz egyértelmiien
az Uzleti életben szeretnék elhelyezkedni, ez azért nem utolsé szempont, hogy mar most

fejlodhetek egy csomot benne, mig mas cégekhez fel se vennének tapasztalat nélkiil.”

Interju 8: ,,Ha célnak vessziik még a szakmai fejlédést, ugy gondolom azért az megtirtént.
Tenyleg tanultam olyan dolgokat, amiket majd a késobbi munkdim soran is hasznositani

tudok.”

Interju 9: ,, Mivel késébbiekben villalkozo szeretnék majd lenni, gy gondolom, hogy itt sok
skill-¢ tudnék ehhez elsajatitani. Kezdve az idémenedzsmenttel, egészen a koordindldsig, és

tigyfelek kereséséig és stb.”

Interju 10: ,, Ami a tapasztalataimat illeti, a par honap alatt, amit a cégnél téltottem, igazabol
nem panaszkodhatok, Sokat segitenek nekem, tamogatnak az elérehaladdsban, szdamos
tréningen, képzésen veszek részt és kozben uj tagokat, vasarlokat keresek. Egyeldre igy a

legnagyobb fokusz az onfejlesztésen van és a jovobeni siker elérésnek megteremtésén.”

Interju 10: ,, 4 kommunikacios képességeim, a hozzaallasom a vallalkozok vilagahoz, a

motivacios szintem és az idomenedzsment képességeim is hatalmasat fejlodtek.”
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pozitiv:

Interju 1: ,, 4 kezdeti megbeszélések és tréningek nagyon lelkesitéek voltak, mindenki olyan
pozitiv és motivalt volt, és azt sugallték, hogy én is el fogom tudni érni az almaimat. Az egész

kozeg pozitiv energiaval toltott fel, de aztan gyorsan jottek a nehézségek.”

Interju 1: ,, Amikor elészor csatlakoztam, észrevettem, hogy nagyon tigyesen hasznaljdk a

pozitiv visszajelzéseket, hogy elkotelezettek maradjunk.”

’

Interju 3: ,, Az is pozitiv volt, hogy nagyon osszetarto csapat volt koriilottem.’

Interju 4: ,, Hat volt ilyen eldadas, konferencia szeriiség is, ahol meg kellett jelennem, és ott
ilyen nagyon pozitiv jovoképet festettek le.”

Interju 7: ,, Mindenki annyira pozitiv és tamogato, és annyi sikertorténetet hallottam, hogy

’

egyszertien teljesen atszellemiilve jottem ki onnan.’

vezeto pozicio:

Interju 1: ,, Kiemelték, hogy rovid idé alatt is vezetdvé valhatok, ha eléggé hajtok, és hogy mar

nehany honap mulva anyagi fiiggetlenségre tehetek szert.”

Interju 1. ,, Az utolsé csepp az volt, amikor egy nagyobb eseményen vettem részt, ahol vezetd

pozicioban lévo emberek beszéltek a sikereikrol.”

Interju 4: ,, Es ugye akkor majd ket én tudom irdnyitani a vezetd poziciombdl, és ez nagyon
motivaloan hatott ram mar csak az életkorombol adodoan is, hogy ilyen hamar vezeto pozicioba

keriilhetek és elérhetek egy ilyen életszinvonalat.”

Interju 6: ,, Ezdltal révid iddn beliil érhetnék el akdr vezetd poziciot is, mivel nagyon gyorsan

’

lehet lépkedni felfelé a ranglétran.’

Interju 7: ,, De ezen feliil nagyon tetszett az is, hogy milyen gyorsan keriilhetek magasabb
pozicidba. Es mivel nagyon ambiciézusnak tartom magam, ennek mar csak a gondolata is

nagyon megfogott. Hogy ilyen fiatalon én mar kiprobalhassam magam vezeto szerepben.”

Interju 9: ,, Mindig is dlmom volt, hogy vezetd lehessek majd és azt mondta, hogy itt nagyon

’

konnyen és gyorsan lehet feljebb keriilni, marmint magasabb pozicioba.’
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Interja 9: , Hat eleinte, ami a legfontosabb lett volna nekem az az, hogy suli mellett
csinalhassam, de ahogy egyre tobbet hallottam a részletekrdl, amiatt lettem a legizgatottabb,

hogy vezetd lehetek majd rovid idon beliil. ”

3.3 NEGATIV TAPASZTALATOK

kellemetlen:

Interju 1: ,, Az ismerdseimet kellett megkeresnem kiilonbozé ajanlatokkal, ami borzasztéan

kellemetlen volt.”

Interju 1: ,, Ez eléggé megviselt, mert sosem akartam mdsokat kellemetlen helyzetbe hozni, nem
is gondoltam, hogy ez szamukra ilyen érzés lesz, mikozben én csak segiteni szerettem volna
nekik.”

Interju 2: ,, De persze ez nem igy tortént, szamukra kellemetlen volt az egész, és nem akartak

sajat maguknak is egy ilyen munkat, amivel folyton kellemetlen helyzetekbe keriilhetnek.”

Interju 6: ,, Az elején személyes sértésnek vettem, és ugy gondoltam, hogy 6k a butdk, de egy id6
utan kezdett ez bennem atfordulni és mar kellemetlendl éreztem magam ebben az egészben.

Utaltam embereket felkeresni, mert mar elore tudtam, hogy mi lesz a reakciojuk és égett az

’

arcomrol a bor.’

Interju 6: ,, Szdmomra rettentd kellemetlen volt egész idé alatt, és nem hiszem, hogy én ezt le

tudnam kiizdeni maskor vagy mashol.”

Interju 7: , Kicsit kellemetleniil is éreztem magam, hogy kordabban csak nevettem ezeken
anélkul, hogy ténylegesen mogé lattam volna. Csak felszinesen itélkeztem, mert hat mindenki

nevetett ezeken az embereken, akkor mar bealltam én is a sorba.”

elutasitas:
Interju 1: ,, Az emberek tobbsége elutasitott, és sokan hiilyének is néztek.”

Interju 2: ,, Mindenki csak elhajtott és alig akart valaki venni valamit, tok sok dolog rajtam

maradt.”

Interju 3: ,, Folyamatosan nyomas alatt voltam, hogy tobb embert toborozzak, de az emberek

nagy resze elutasitott.”
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Interju 4: ,, Azt éreztem magam koriil is, példaul a tarsamon, aki engem beszervezett, hogy
Mindenki frusztralt volt az egésztol, és hiaba tettek bele sok energidat, miutan valaki elutasitotta

Oket-ami gyakran megtortént- hatalmas kudarcnak élték meg az egészet.”

Interju 5: ,,.Szamitottam ra, hogy lesznek visszautasitasok, arra viszont nem, hogy az emberek

hogyan is tudnak visszautasitani.”

Interju 5: ,, Mindenkinek tudnia kell azt, hogy milyen szinten tudja kezelni a visszautasitdst. En
lattam olyan velem egy idos leanyzot, aki teljesen osszeomlott hogyha 6t visszautasitottak vagy

hogyha barmily rossz szava volt ra az tigyfélnek.”
Interju 6: ,, Mindenhonnan csak visszautasitdast kaptam, idegenektdl és ismerdsoktol egyarant.”

Interju 6: ,, Igazabol tényleg az volt a legnehezebb, hogy iigyfeleket talaljak, akik nem utasitanak

32

el.

Interju 6: ,, Akdarhogy probaltam, akarmilyen embereket kerestem fel, akarmilyen technikaval,

nagyrésze elutasitasba torkollott.”

Interju 6: ,, Mennyire tudja jol kezelni a visszautasitast, és mennyiszer tud még utdana ujra és
ujra mosolyogva menni oda emberekhez, egy esetleges Ujabb visszautasitas tudataban. Mert
szamomra ez okozta a legnagyobb nehézséget. Hogy mikor elkildtek az emberek, hogy nem
érdeklik oket az iizleteim, ujra motivaltan kellett megkeresnem uj embereket, hogy na de majd

oket hatha.”

Interju 7: ,, Nagyon nehezen tudtam kezelni ezt a sok elutasitast, nem gondoltam, hogy ennyien

’

fognak vagy ignoralni, vagy akar még ki is oktatni, illetve kinevetni.’

Interjo 7: ,, Probadlok mar tényleg csak olyan embereket felkeresni, akikre nagyobb esélyt latok,

hogy nem lesznek ilyen elutasitoak.”

Interju 9: ,, De ha mégis valami kihivast kellene emlitenem, azt tudnam mondani, hogy az elsé
elutasitdsomat elég nehezen éltem meg. Persze elméletben fel voltam ra készllve, hogy lesznek
ilyenek, de a gyakorlatban mégis nagyon rosszul érintett, mert rdadasul elég flegma stilusban

is kaptam ezt az elutasitdst, ami még rosszabba tette az egészet.”

Interju 9: ,, Mert eleinte azt hittem, hogy jo otlet ismerésoket megkeresni és 6k majd biztos
nagyon héalasak lesznek nekem a pénziigyi tanacsadasért, mert igazabdl nagyon jél jarnanak

vele ok is, de a valosagban az ismerdsok, baratok azok, akiktol a legnagyobb, legfajdalmasabb
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elutasitisokat kaptam. Es romlott is meg emiatt szorosnak hitt bardtsigom, széval ebbdl

megtanultam a leckét, hogy talan jobb idegeneket felkeresni ezzel. ”

elfordul:
Interju 1: ,, Igen, voltak barataim, akik teljesen elfordultak télem, miutin megkerestem éket.”

Interju 2: ,, Hat, nem is tudom, mennyi idd elteltével, de az egész légkor elkezdett nyomaszto
lenni. Ereztem, hogy csak nyomulok és nyomulok, de a barataim és a csaladom sem tamogattak,

ami egyre inkabb fesziiltséget okozott kozottiink.”

Interju 2: ,, Nagyon nehéz volt mikor azt tapasztaltam, hogy egyre tobb bardtom elfordul télem,
és a csaladom is fesziltté valt, amikor én a munkamrdl kezdtem el beszéIni nekik. Olyan volt,

’

mintha egy fal épiilt volna kozém és a tobbiek koze.’

Interju 2: ,,4 csalodas érzése, hogy nem tudtam elérni, amit akartam, és hogy az embereket is

elveszitettem, hatalmas sulyt jelentett.”

Interju 7: ,, Nem nagyon vettek komolyan engem, és azéta igazabol igy ki lettem rekesztve abbol

a tarsasagbol, amit kicsit sajnalok, de taldan jobb igy.”

Interju 9: ,, Mert eleinte azt hittem, hogy jo otlet ismerdsoket megkeresni és 6k majd biztos
nagyon héalasak lesznek nekem a pénzigyi tanacsadasért, mert igazabol nagyon jol jarnanak
vele ok is, de a valosagban az ismerdsok, baratok azok, akiktol a legnagyobb, legfajdalmasabb
elutasitisokat kaptam. Es romlott is meg emiatt szorosnak hitt bardtsigom, széval ebbdl

megtanultam a leckét, hogy talan jobb idegencket felkeresni ezzel.”

stressz:

Interju 1: , Ott rajottem, hogy sokan kéziiliik mar évek ota csindljak ezt, és maximum egy
kozepes életszinvonalat sikeriilt ezzel elérniiik, ami koszonoviszonyban sincs azzal a stresszel
és sok aldozattal, amit hoztak és elviseltek érte. Rengeteg munkaorat és stresszt lattam rajtuk,

ami nem tint redlisnak az igért életszinvonal eléréséhez képest.”

Interju 1: ,, Marmint persze minden egyes munkahelyen lesznek nehézségek, csak nem mindegy,
hogy ezek mellett mennyire tud mégis allanddsagot nyljtani a munka, és itt csak egy allandé

dolog volt szamomra, az pedig a stressz.”
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Interju 2: ,,Ez a nyomds alattomosan beférkézott a mindennapjaimba, és sokszor éreztem

magam stresszesnek, mert nem akartam cserbenhagyni a csapatot.”

Interju 3: ,, Mdr tobb mint egy éve kiszalltam beléle, mert egyszeriien nem hozta meg azt, amit

igertek, és a végén mar csak stresszelte az életemet.”

Interju 4: ,, Azt éreztem magam koriil is, példaul a tarsamon, aki engem beszervezett, hogy
mindenki frusztralt volt az egésztdl, és hidaba tettek bele sok energiat, miutan valaki elutasitotta

Oket-ami gyakran megtortént- hatalmas kudarcnak élték meg az egészet.”

Interju4: ,, Nekem leginkdabb csak a szorongds jutott és a folyamatos stressz.”

aldozat:

Interju 1: ,, Bar van, aki sikeres benne, szerintem tul sok aldozattal jar, és nagyon kevés ember

éri el a valodi sikereket.”

mas eredmények romlasa:

Interju 3: ,,Most prébalok inkdbb az egyetemre koncentrdlni, mert az utébbi idében sajnos

’

eléggé elhanyagoltam.’

Interji 6: ., Es ezzel kiégésig hajszoltam magam, ami mar nagyon latszodott a tanulmanyi

’

eredményeimen is.’

3.4 SZUKSEGES DOLGOK

elkdtelezettseg:

Interju 1: ,, Példaul folyamatosan azt hallgattuk, hogy mennyire fontos, hogy mindenki 100%-
osan elkotelezett legyen, és hogy az eredményeket csak akkor lehet elérni, ha nem hagyjuk
abba.”

Interju 3: ,, Mondta, hogy csak kevés befektetett ido kell, meg hogy szinte barki képes sikeres

lenni ebben, csak elkotelezettség kell.”
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hit:

Interju 1: ,, Igen, amikor bejelentettem, hogy kilépek, azonnal megkaptam a "te csak nem hiszel

eléggé benne" szoveget.”

Interju 1: ,, Megnyugtato, hogy nem kell dllandéan embereket gyozkodnom valamirdl, amiben

’

még én sem tudtam maximalisan hinni.’

Interju 2: ,, Az ilyen helyzetekben probaltam a sajat értékrendemhez igazodni, de sokszor ugy

éreztem, hogy a cég elvarasai osszeiitkoznek azzal, amiben én hiszek.”

Interju 3: ,,Itt folyamatosan azt éreztették velem, hogy azért nem vagyok sikeres, mert nem

’

dolgozom elég keményen vagy nem hiszek eléggé a rendszerben.’
Interjt 4: ,, Es hogy azért nem sikeriilt eddig mert nem hittem benne eléggé és stb stb.”

Interju 6: ,, Ami engem bent tartott eddig, az igazabdl az volt, hogy eleinte elhittem nekik, hogy

’

az én hibam, hogy nem megy jol az iizlet, mert nem akarok eléggeé.’

Interju 6: ,, Egy id6 utan mdr én magam sem hittem ezt el, és csak égett az arcomrol a bér.”

Interju 6: ,,De kozben mégis nehéz ezt igy kimondani, mert nagyon jol el tudjik hitetni az
emberrel, hogy ez nem a szervezet hibaja, hogy te nem tudod jol csinalni, hanem a tied. Tehat

igy leveszik magukrol a felelosséget.”

Interju 6: ,, Az a fiatal, aki ebben dolgozik nagyon hisz benne, hogy jo, amit csindl, és a flegma,

lekezelo, kigunyolo reakcioktol nem lesz elorébb, nem fog tisztabban latni.”

3.5 CELKITUZESEK

siker:

Interju 1: ,, Az utolso csepp az volt, amikor egy nagyobb eseményen vettem részt, ahol vezetd

pozicioban lévo emberek beszéltek a sikereikrol.”

Interju 1: ,, Bar van, aki sikeres benne, szerintem tul sok dldozattal jar, és nagyon kevés ember

éri el a valodi sikereket.”

Interju 3: ,, Elvittek egy nagyobb rendezvényre, ahol mindenki szépen ki volt oltozve,
mosolyogtak, tapsoltak, és a szinpadon sorra jottek azok az emberek, akiknek sikerlt elérni a

sikert.”
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Interju 3: ,, Az is szamitott, hogy elhitették velem, hogy bdarmilyen hattérrel rendelkezé ember

sikeres lehet.”

Interju 3: ,, Olyanokat mondtak, hogy a nehézségek csak az it részei, és hogy majd ha ezeken az

1

akadalyokon is tuljutok, akkor jon a siker.’

Interju 3: ,,Itt folyamatosan azt éreztették velem, hogy azért nem vagyok sikeres, mert nem

)

dolgozom elég keményen vagy nem hiszek eléggé a rendszerben.’

Interjt 3: ,,En is azt hittem, hogy ha elég sok munkdt teszek bele, akkor sikeres leszek, de a

valosag az, hogy nem minden a kemény munka.”

Interju 3: ,, A rendszer természeténél fogva nem mindenki lehet sikeres, mert ha mindenki az

)

lenne, akkor nem mitkodne.’

Interju 4. ,, Sikeresnek tiint és ez szamomra is vonzo volt.”

)

Interju 6: ,, Néhdany embernek kifejezetten illik a személyiségéhez és tud ebben sikereket elérni.’

segiteni:

Interju 1: ,, Ez eléggé megviselt, mert sosem akartam masokat kellemetlen helyzetbe hozni, nem
is gondoltam, hogy ez szamukra ilyen érzés lesz, mikdzben én csak segiteni szerettem volna
nekik.”

Interju 2: ,,Szoval, jottek a hivisok, hogy most éppen mit kéne megvenni, hogy népszeriibb

legyek, és hogy ez mennyire segiteni fog.”

Interju 4: ,, A szomszédom ugy irta le, hogy ez egy piacvezetd nemzetkozi vallalat, ami biztositdsi
tevékenységekkel foglalkozik, és mi itt igazdabol csak segitiink az embereknek, hogy a leheto

legjobb biztositisokat késsék meg, mi pedig ebbdl kapunk majd jutalékot.”

Interju 4: ,, Tehat igazdbol azt éreztem nem érdeklem azokat az embereket, amik annyira
szerettek volna a csatlakozdsomkor segiteni nekem, oket csak a kapcsolati toke érdekelte, amit

hoztam a céghez.”

Interju 4: ,, De egyébként én azt mondom, hogy amig olyan a szolgdltatas, hogy az valoban segit
az tigyfeleken, akkor menjen és miikodjon, de nagyon fontos megtalalni ebben a hatarokat, és
mikor az ember jutalékbdl kapja a fizetését, nehéz az elveire figyelni, inkabb csak az a Iényeg

minel nagyobb osszegben tudjon értékesiteni.”
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Interju 5: ,, Emellett lattam ezt is, hogy ezzel mennyit lehet segiteni embereknek.”

Interju 5: ,, Igazdabol azok a dolgok, hogy lattam azokon, akik régebb ota dolgoztak, hogy na
ennek van értelme és hogy tényleg tudtak ezzel embereknek sporolni vagy nagyon jé

1

lehetdségeket biztositani.’

Interju 7: ,, Aztan igy most a masik oldalrél nézve nagyon rosszul tud esni, mikor én sem kapok

valaszt azoktol, akiknek én csak segitséget szeretnék nyvjtani.”

Interju 9: ,, Mert eleinte azt hittem, hogy jo otlet ismerdsoket megkeresni és 6k majd biztos
nagyon halasak lesznek nekem a pénzigyi tanacsadasert, mert igazabdl nagyon jol jarnanak
vele 6k is, de a valosagban az ismerdsok, bardtok azok, akiktsl a legnagyobb, legfajdalmasabb
elutasitisokat kaptam. Es romlott is meg emiatt szorosnak hitt bardtsigom, széval ebbdl

megtanultam a leckét, hogy talan jobb idegeneket felkeresni ezzel.”

meggyozni:

Interju 1. ,, Az elsé problémdak akkor kezdddtek, amikor gy igazan tudatosult bennem, hogy a
munkam nagy része abbol all, hogy embereket kell ravennem a vasarlasra vagy a

’

csatlakozasra.’

Interju 1. ,,Késébb, mikor mar kezdtem elgondolkodni a kilépésen, sokan megprobaltak
meggydzni arrdl, hogy még egy kicsit maradjak, vagy hogy csak legalabb még egy honap esélyt
adjak a dolognak.”

Interju 1. ,, Megnyugtato, hogy nem kell dllandéan embereket gy6zkbdnom valamirdl, amiben

B

még én sem tudtam maximdlisan hinni.’

Interju 3: ,, Folyamatosan taldlkozokra kellett jarnom, embereket kellett megkeresnem, és

probalni meggyozni oket, hogy vegyenek részt, vagy legaldabbis vasaroljanak a termékekbdl.”

Interju 6: ,, Eleinte probaltak gydzkédni a maraddsra, de miutan lattak, hogy madr nem tudjik
megvaltoztatni a dontésemet igazabdl teljesen levegdnek néztek onnantol, nem szoltak hozzam,
nem segitettek, nem hivtak az eseményekre, pedig ekkor még tag voltam egy darabig, mivel

rogton nem léphettem ki.”

Interju 6: ,, Ez a folyamatos gydézkodés, hogy megprobdljak beszervezni magam ala ujakat...”
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Interji 8: ., En nem tudok és nem fogok senkire rderdszakolni termékeket, mdrpedig a
kollégaimon lattam, hogy gyakran ez a leghatasosabb Ut, ha bevételt szeretnél latni. En nem

’

vagyok ehhez elég nyomulos, vagy nem is tudom, hogy mi erre a legjobb szo.’

3.6 TANACSOK
,, Inkabb azt tandacsolndam mindenkinek, hogy keressen olyan munkat, amiben valodi értéket

teremthet, és amit tiszta lelkiismerettel végezhet.” -volt OVB tag

, Azt mondanam, hogy eloszor is, nézzenek utana alaposan a cégeknek, és ne csak a szép
igéreteket hallgassak. Kérdezzenek meg olyan embereket, akik mar benne voltak, és figyeljenek
arra, hogy ne hagyjak magukat manipulalni. Nézzék meg, hogy az a cég, aminek tagjai akarnak
lenni, valdban olyan dolgokat iger-e amik reélisak, és hogy van-e mogotte valos érték. Ne csak
a pénzre fokuszaljanak, mert ha az iizlet elveszi az idot a csaladtol és a baratoktol, akkor mar
nem éri meg. Szdval, szerintem a legfontosabb, hogy figyeljenek a sajat érzéseikre, s ha valami

nem stimmel, ne féljenek nemet mondani.” — volt Zinzino tag

Azt tandcsolnam, hogy alaposan tajékozodjanak, és ne engedjék, hogy a gyors pénz igérete
elvakitsa oket. Fontos, hogy minden informdciot szerezzenek be, és gondoljanak a kockazatokra
is. Erdemes figyelembe venni azt is, hogy a legtébb MLM rendszerben sokkal tobbet kell
befektetni, mint amennyit elsore elmondanak. Ha ugy dontenek, hogy belevagnak, mindig

legyenek tisztaban azzal, hogy az eredmény nem garantalt, és nem minden az o keziikben van.’

-volt Avon tag

., Nagyon fontosnak tartom, hogy aki belevagna ilyenbe eldszér is mindenképp tdjékozodjon
eldre, hogy pontosan mi is az adott termék vagy szolgaltatas, tud-e vele azonosulni, szivesen
adna-e hozza az arcat. Es ne hagyjak magukat kihasznalni, munka kézbe is mindig figyeljen ré,

hogy nem kell mindenre igent mondania.” -volt OVB tag

., El6szor is egy kis onismeret. Mindenkinek tudnia kell azt, hogy milyen szinten tudja kezelni a
visszautasitast. En lattam olyan velem egy idGs lednyzot, aki teljesen dsszeomlott hogyha 6t
visszautasitottak vagy hogyha barmily rossz szava volt ra az tgyfélnek. Egyrészt ez, masrészt
az, hogy megvan-e hozza ez a kiallas, ez a kisugarzas, hogy te értékesiteni tudj. Ugy latom kell
egy kis csibészség is hozza, viszont azt gondolom, hogy nem mindenkinek val6 ez a fajta munka.
Tehat ehhez kell az, hogy nagyon tortetd legyél és azt is fontos igazdabdl tudni, hogy az emberek

soha nem terméket vesznek, hanem értékesitot.” -jelenlegi OVB tag
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., Mindennek ellenére én nem gondolom azt, hogy senkinek nem valo. Néhdany embernek
kifejezetten illik a személyiségéhez és tud ebben sikereket elérni. De személyes véleményem
szerint ehhez arra van szikség, hogy te félre tudj tenni minden elvet és csak az lebegjen a
szemed elott, hogy te igenis szamokat akarsz latni, keriilion, amibe keriil. Tehat mielott egy
fiatal belevagna ebbe én mindenképp azt mondom, hogy nézzen meg mdas munkalehetoségeket
is, ugyanis hiaba hivatkoznak itt a rugalmas idobeosztasra, végsosoron fogsz vele annyit
dolgozni, mintha elmennél részallasban dolgozni valahova, csak itt még egy fix 6sszeg sincs,
amit megkapsz, a sok munka utin még az is lehet bevétel nélkiil zarod azt az idészakot. Tehat
én mindenképp azt mondanam nézzen utana elészor mas lehetoségeknek. Aztan ha ugy érzi
szamdra ez lenne a legmiikoddképesebb, akkor gondolkozzon el, hogy illik-e a személyiségéhez.
Mennyire tudja jol kezelni a visszautasitast, és mennyiszer tud még utana Ujra és Ujra
mosolyogva menni oda emberekhez, egy esetleges ujabb visszautasitas tudataban.” -volt OVB

tag

., Azt, hogy ne foglalkozzon a hitetlenkeddkkel és az irigyekkel, mert 6k csak visszahuzzak. Nem
egy egyszerii munka ez, de megéri a befektetett energiat, mert tényleg olyan magas szintekre
lehet ebben jutni révid ido alatt, amit sehol mas nem tapasztalhat meg. Tehat ne féljenek
belevagni, de ne is hitegessek magukat azzal, hogy csak ugy magatol fog jonni a pénz. Igenis

tenni kell érte, de ez igy van rendjén.” -jelenlegi OVB tag

,Hm, hat szerintem két fontos kérdest kell ilyenkor megvizsgalni. Egyrészt a személyiségedet,
hogy mennyire vagy alkalmas puskolos értékesitének. Mert vannak emberek, akiknek ez tényleg
nagyon megy, és ok tényleg nagyon szép teljesitményeket tudnak lehozni ezzel, mig masok nem
elég karakanok, és alig tudnak valamit felmutatni. Ha ezt megallapitottad, hogy te melyik
kategoridba tartozol, a masik nagyon fontos szempont, hogy megnézd mi az a termék vagy
éppen szolgaltatas, amit te értékesiteni fogsz. Mennyire tudsz vele azonosulni. Nem tudom, én
példaul inkabb nékkel dolgozom egyiitt és 6k a f6 vasarloim is, igy nehezen tudnam elképzelni,
hogy ezt a munkat férfi végezze. Okés, ez talan csak az én elditéletem, de azt probalom ezzel
sugallni, hogy fontos, hogy 6nazonos legyen az, amit értékesiteni prébalasz, mert akkor fogod

tudni igazan jol reklamozni, ha valoban kozel all hozzad.” — volt Avon tag

., Azt, hogy ne habozzanak. Minél hamarabb kezdik, anndl jobb. Persze nem mindenkinek fog
bevalni ez sem, mint ahogy mas munkak is van, akiknek jobban mennek, és van, akiknek kevésbé.
De szerintem ez egy olyan lehetdség, aminek mindenképp érdemes egy esélyt adni és kiprobalni

magunkat benne.” -jelenlegi OVB tag

32



., Hogy alaposan jarjon utana a dolgoknak, és elore dontson olyan fontos elvekrol, amit én is
eldontottem, hogy a csaladba és a kézeli korokbe nem fogom bevinni a munkat. Ugy gondolom,
hogy ha van egy jo ismerdse valakinek egy ilyen helyen, és ugy érzi, hogy megéri csatlakozni,
akkor mindenféleképpen megér legalabb egy probat. Mindig kilehet szallni, mint barmilyen mas
munkanal is, de tényleg egy olyan lehetéség is, amit kar lenne kihagyni azoknak, akik

erdeklddnek az értékesités irant.” -jelenlegi Oriflame tag

4. TARGYALAS

Ebben a fejezetben szeretnénk dsszevetni az interjukészités soran nyert eredményeket a
szakirodalmi forrasokban leirtakkal. A cél az, hogy feltarjuk, a szakirodalomban emlitett
informaciok milyen mértékben egyeznek meg a valés tapasztalatokkal, igy objektiv képet
nyerhetiink az egyetemistak tapasztalataikrol. Az interjuk alapjan az MLM tagsag tobb
aspektusat is vizsgaltuk, a meghatarozo tényezok vizsgalatat tematikus elemzéssel végeztik el.
A résztvevok valaszaiban visszatérd kulcselemeket azonositottunk, amelyek alapjan az

informaciokat eldszor kulcsszavas, majd tematikus kategoriakba rendeztiik.

Hogy ezeket a kifejezéseket atlathatobban kezelhessuk, 5 nagyobb témbbe rendeztiik
oket.

4.1 HONNAN ERTESULT A LEHETOSEGROL?

Ezzel a kérdéssel kezdtiik minden interjunkat, és a két gyakori valasz az volt, hogy
ismerdsoktol, illetve a kozosségi médian keresztiil.

A 10-b61 9 interjualany mondta azt, hogy ismerdse altal keriilt be a rendszerbe. Volt ezek
kozott olyan, aki az édesanyja baratndjétdl, volt, aki a névérének a parjatol, volt, aki kollégiumi
tarsatol, és tobben régi ismerdsoktol értesiiltek a lehetdségrol. Csupan egy olyan alanyunk volt,
akinek ismeretleniil irtak iizenetet. O azzal magyarazta a helyzetet, hogy: , Igazbdbdl egy
Messenger tizenettel kezdodott az egész. Még csak nem is ismerdstol kaptam, és mar azzal is
megleptem magam, hogy egyaltalan valaszoltam, mert az ismeretlen tizenetekre alapvetden
sose szoktam. Elsé éves egyetemista voltam, éppen valami didkmunkat szerettem volna talalni,
és ugy éreztem ez pont a legjobbkor talalt be”. A 10-bdl 6 ember csatlakozésa a kozdsségi
médiahoz kothetd, ezekbdl 5 alanyunkat a Messenger nevil alkalmazéason keresték meg direkt
Uzenet formajaban, 1 fiu pedig azt mesélte, hogy: ,, Egyik este a Facebookon ldattam egy posztot,
ahol egy ismerdsom mesélte, hogy mennyire jol megél ebbol a munkabol, és hogy milyen keveset

kell dolgoznia, hogy komoly pénzt keressen. Hat, gondoltam, ez nekem is jél johet, széval irtam
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is a sracnak, hogy ha van ideje kicsit meséljen nekem errol az egészrdl”, tehat ott 6 volt, aki
privat lizenetet irt a mar benne 1év0 ismerdsének. Az egyik ldnyt mindkét formaban megtalaltak,
azt mesélte az esetrél, hogy: ,, Igazabaol, mint mindenkit, nyilvan engem is taléltak meg kdzosségi
médian Uzenetekkel mar sok-sok évvel ezeldtt is, és mindig csak kinevettiik ezeket a
barataimmal, egy percig sem vettuk komolyan. Aztan ahogy egyetemre felkeriiltem
megismerkedtem egy lannyal, aki az6ta mar az eqyik legkozelebbi bardtndém, és 6 dolgozott
ebben mar egy ideje”. Tehat Ot tobbszor keresték mar meg lizenet formajaban is, amiket
rendszerint el is utasitott, aztan egy egyetemi megismerkedésnek kdszonhetéen az 0j baratndje

személyes tapasztalatai jobban megfogtak és meggy6zték.
4.2 MIK VOLTAK A VONZO, MOTIVALO TENYEZOK?

Ez egy olyan kérdés volt, amire mindenki kissé eltérd valaszokat adott a személyes
preferencidi alapjan, &m ennek ellenére konnyli volt észrevenni az azonos vagy hasonlo
elemeket, amik gyakran koszontek vissza tobb interjuban is. Az egyetemista korosztaly szamara
logikusan és érthetd modon az egyik legnagyobb elonye az efféle munkanak, hogy rugalmasan,
sajat maguknak oszthatjak be az idejiket, hogy mennyit szeretnének vagy tudnak egy adott
idoszakban foglalkozni a munkaval. Az interjukban ki lett mondva az is, hogy mekkora
konnyebbség szamukra, hogy nem kell méasokkal ,,harcolni” a j6 beosztasért vagy idépontért,
hanem barkité] fliggetleniil ez csak rajtuk mulik, nem lesznek szamon kérve a fonok altal.
Valamint egy lany hozzatette azt is, hogy: ,,Nem szerettem volna olyan munkat, ami a
tanulasom rovasara megy, igy nagyon oriiltem, hogy itt magamnak oszthatom be az idomet.”
Tobben kiilon kiemelték, hogy szamukra nem csak az idébeli rugalmassag volt nagyon elényos,
hanem a helybeli is, mivel a munka nagyrésze home office-bol is végezhetd. Am a valésagban
néhanyan gy érezték, hogy ez a szempont nem teljestl gy, ahogy azt nekik az elején igértek.
Ahogy az egyik interju folyaman elhangzott: ,, Persze mondhatni szabadon osztottam be az
idomet, de ez a valosdagban azt jelentette, hogy ha ténylegesen pénzt akartam latni beldle akkor
minden szabad percemet ezzel kellett toltenem, embereket hivogattam, talalkozdkat szerveztem,
uzleteket probaltam kotni tobb-kevesebb sikerrel .

Az interjik alapjan egy masik f6 motivald tényez0 a csatlakozasra, hogy azt igérik nekik,
rovid id6n beliil jon el a siker. Ahogy az egyik fit mondta: ,, Kiemelték, hogy rovid ido alatt is
vezetévé valhatok, ha eléggé hajtok, és hogy mar néhany hdnap mulva anyagi fliggetlenségre
tehetek szert”. Ahogy a tobbi interjualany is mondta, a rendszer egyik f6 igérete az volt, hogy

kevés idobefektetéssel, gyorsan lehet ezzel pénzt keresni.
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Az egyetemista korosztaly, akiknek a jelentds része ezekben az éveiben koltozik el
otthonrol és probal meg a sajat 1abara allni, nagyon kecsegtetden hangzik, hogy ezzel elérhetik
az anyagi fuggetlenséget. Nem csoda héat, hogy az ilyen cégek gyakran hasznéljak ezt a
hivoszot, amikor a fiatalabb korosztalyt prébéljak megcélozni. Tudjék, hogy ez szdmukra
mennyire égetd probléma, igy gyakran hivatkoznak erre, mint motivalo tényezére. Ahogy az
egyik volt OVB dolgozo is mesélte a torténetét, sajat csatlakozasa kapcsan azt idézte fel, hogy
., Azt mondta, hogy azért engem keresett fel, mert tudta, hogy alkalmi munkakbdl élek, és ezzel
a lehetéséggel én is sokkal jobb anyagi helyzetbe keriilhetnék. Es mivel a csalddi hatterembdl
adodoan sem voltunk tul jo anyagi helyzetben, pont jokor talalt meg ez a lehetéség, amiben egy
kiutat lattam”. Majd azt is hozzéatette, hogy: ,, Es persze az, hogy ilyen fiatalon a sajat libamra
allhassak, és végre ne alkalmi munkéakbol kelljen élnem, hanem ilyen jélhangzé dolgokban
vehessek részt, konnyen meggyozott a csatlakozasrol”.

Kozel minden interjuban eldjottek a képzések, tréningek, fej0dési lehetdségek, mint
pozitiv tényezok, és sok mas faktorral ellentétben, errdl még a kidbrandultak sem tudtak igazan
rosszat mondani. Tébben kiemelték, hogy milyen sok ingyenes kepzest nyujtanak szamukra,
nagyon sokkal hozzajarulnak a személyes fejlodésiikhoz ezaltal, hiszen ezt a tudast mashol is
tudjak majd kamatoztatni. A tobbség altalanossagban beszElt ezekrdl a tréningekrdl, hogy
mennyire jol szervezettek és hasznosak, de volt egy lany, aki egy konkrétabb, személyes
tortenetet is elmesélt nekunk. ,, Példaul lehivtik hozzdnk Magyarorszag egyik legjobb
értékesitési trénerét, Széke Robit. O nagyon-nagyon jo, voltam két eléaddsdn. Igazabdl ez két
egymast kovetéen nap volt és a leghasznosabb tudds volt, amit az értékesitési technikakrol
tanultunk. Arrdl, hogy bizonyos személyiségtipusokat hogyan lehet megfogni vagy mi az, ami
felkeltheti az érdeklodeésiiket. Nagyon érdekes volt megtanulni azt is, hogy hogyan hat rank a
szammisztika vilaga és hogy ez az egész hogyan miikodik. Példaul, ha egy ugyfélnél
megkérdezed a szliletési datumat, akkor abbdl nagyon sok mindent meg tudsz megmondani a
személyiségérdl, és egyébként tapasztalatbol mondom, hogy ez miikodik”. Legtobben azt
mesélték, hogy ezek az alkalmak mennyire lelkesitéen hatottak rajuk, és hogy teljesen
atszellemiilve és motivaltan jottek ki onnan. Azonban volt egy lany, aki arrdl mesélt, hogy 6
mennyire nem tudott az egész képzés koncepcioval azonosulni. ,, Képzéseink valoban voltak,
azok elég jol szervezettek voltak, de az a leégkor és hangulat, ami ott uralkodott nagyon abszurd
volt. Az eldado arrol beszélt, hogy nem szabad hagyni a negativ embereknek, hogy az dlmaink
utjiaba dlljanak, és hogy a sikeriink csak rajtuk mulik”. Emellett hozzéatette, hogy: ,, 4 képzés
gyakorlatiasabb része is inkabb csak manipuldaciora tanitasnak tint, ami arrdl szolt, hogy

milyen tipusu, helyzetii, korosztalyu embereket hogyan lehet a legjobban elcsabitani”. De a
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fejlodés nem feltétleniil csak a képzések keretein beliil valosul meg. Sokan emlitették, hogy a
munkajuk folyaman mennyit nétt az onbizalmuk és mennyit javult a kommunikacios és
idomenedzsment készségiikk. Egy volt tag példaul azt mondta, hogy: ,,4 kommunikacios
készsegeim példaul rengeteget fejlodtek, és megtanultam, hogyan kell nemet mondani és kidllni
magamért”. Es emellett nem szabad természetesen megfeledkezni az iizleti készségekrdl,
amiket a tréningeket tal leginkdbb a gyakorlatban szerezhettek meg a tagok. De akadt olyan
OVB-nél dolgozé volt tag is, aki azt mondta: ,, Tehdt az én feladatom koriilbeliil annyi Volt,
hogy osszeszedjem a kontaktjaimat, és egy minél szebb, atlathatobb tablazatot készitsek beloliik.
Aztan meg kellett keresnem ezeket az embereket, fel kellett oket hivnom és igazabol nekem csak
annyi volt a feladatom, hogy minél meggydzébben elmondjam a megirt szovegemet ezeknek az
embereknek, utina pedig dtadtam a telefont a vezetémnek. Igy a szakmai részb6l én nem til
sokat tapasztaltam, nekem inkabb csak a monoton munka jutott”.

Az interjualanyok tobb esetben kifejezték, hogy szamukra mekkora motivalo erdvel birt
az igéret, hogy hamar vezetd poziciot érhetnek el. A fiatal, ambicidzus korosztily szdmara ez
hatalmas lehetdségnek tiinik, hogy mig mashol tapasztalat nélkiil foglalkoztatni sem igazan
szeretnék Oket, addig az ilyen cégeknél nem csak hogy tart karokkal varjak oket, de gyors
elémeneteli lehetOséget is igérnek szamukra. Egy jelenleg is az OVB-nél dolgozé lany azt
mesélte, hogy: ,, De ezen feliil nagyon tetszett az is, hogy milyen gyorsan keriilhetek magasabb
pozicioba. Es mivel nagyon ambiciézusnak tartom magam, ennek mar csak a gondolata is
nagyon megfogott. Hogy ilyen fiatalon én mar kiprobalhassam magam vezeto szerepben”.

Es amit egy ilyen cégnél a legfontosabb kiemelni, az a kozdsség szerepe. Az
interjualanyok tébbsége nagyon pozitivan szamolt be a koriilotte 1évé emberekrdl. Azt
mondtak, hogy nagyon tamogatdak, motivaloak, segitdkészek, és 6sszességében nagyon €pitd
hatdssal volt rajuk a kozeg. Volt, aki a szakmai oldalt is kiemelte, miszerint: ,, Tehdat a
munkatarsak is nagyon-nagyon jé fejek és engem nagyon sokat motivalt az, hogy lattam
szakmailag mennyire jok, hogy mennyire sok hasznos, pontos informéaciot tudnak adni az
tigyfeleknek. En ezt nagyon irigyeltem, igy én is erre térekedtem, hogy minél hamarabb elérjem
ezt, ami aztan sikeriilt is . Tehat néhany ember szamara szakmai példakeépet jelentettek ezek az
emberek. Am volt olyan is, akinek mas véleménye volt a kozosségrol. ,,4 csoport mindig ott
volt, amikor motivdciora volt sziikségem, de leginkabb csak az elméleti részérdl beszéltek,
gyakorlatiasabb tanacsokat nem igazan kaptam. Ha kérdéseim voltak, vagy ha a
nehézségeimrol beszéltem, akkor leginkabb altalanos tandcsokat mondtak mindig, hogy tartsak

ki, lesz ez jobb is stb. Ez viszont egy id6 utdn nagyon sekélyesnek és kozhelyesnek tiint, mert
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tényleges megoldasokat sose tudtak mondani. Ma méar ugy gondolom, hogy azért, mert nekik
sem volt fogalmuk rola, hogy mit csindlnak”.

Emellett tobben emlitették még a mentoralas szerepét. A megkérdezettek tébbsége egyet
értett abban, hogy milyen fontos a j6 mentor szerepe a siker elérésében. Az egyik fil, aki
jelenleg is az OVB-nél dolgozik ezt mondta az 6 helyzetérdl: ,, De gy gondolom, hogy ebben
nagyban kozrejéatszik, hogy a sogorom nagyon segit nekem mindenben, és folyamatosan ellat jo
tandcsokkal”. Viszont akadt olyan is, akinek nem ilyen j6 tapasztalatai voltak ezzel
kapcsolatban. ,, 4 mentordlasuk kimeriilt abban, hogy folyamatosan biztattak, hogy "ne add fel”,
és hogy "még egy Kkicsit kell hajtani”. De ezt nagyon elszantan csinéltak, szval a motivalas
mindenképp meg volt résziikrdl, de én azért ugy gondolom, hogy ezt mentorodldsnak még nem
nevezhetnénk a legjobb szandékkal sem”. Az interjlalanyok tdbbsége emlitette a pozitiv
megerdsitések jelentdségét és gyakorisdgat is. Ebben azok a tagok is egyetértettek, akik
0sszességében csalodtak a rendszerben. Az egyik volt tag igy fogalmazza meg a sajat erzeseit:
A kezdeti megbeszélések és tréningek nagyon lelkesitoek voltak, mindenki olyan pozitiv és

motivalt volt, és azt sugalltak, hogy en is el fogom tudni érni az almaimaz .
4.3 MILYEN NEGATIV TAPASZTALATAI VANNAK EZZEL KAPCSOLATBAN?

Miutédn atnéztiik a motivalo és pozitiv tényezoket, fontos ratérni arra is, hogy ki milyen
negativ oldalaival tapasztalta meg ennek a rendszernek.

Az interjualanyok tobbsége gyakori és fajdalmas visszautasitasokrol szamolt be,
idegenektol, ismerdsoktol, baratoktol, sot csaladtagoktdl is egyarant. A legtobben azt
emlitették, hogy mennyire rosszul viselték a visszautasitdsokat féleg az elején, €s ez nagyon
rossz iranyba befolyasolta az dnértékelésiiket és a motivacidjukat is. Néhanyan Kifejezetten
negativ tapasztalatai vannak azzal, mikor nem idegenekkel prébaltak Gzletet kdtni, mivel erre
akar régi, szorosnak hitt baratsagok is ramehetnek, és kaptak durva, lenézd, kioktatd stilust
reakcidkat is ezekt6l az emberekt6l. Volt, akiben ez az érzés igy fogalmazodott meg: ,, Mert
szamomra ez okozta a legnagyobb nehézséget. Hogy mikor elkildtek az emberek, hogy nem
erdeklik 6ket az itizleteim, ujra motivaltan kellett megkeresnem uj embereket, hogy na de majd
Oket hatha”. Az egyik volt tag arrdl szamolt be, hogy gyakran maradtak rajta termékek, amire
neki eldre be kellett ruhaznia, de végiil a sok elutasitas miatt nem tudta dket eladni.

Az elutasitds mellett sokan éltek meg elfordulast, kikozositést, kitaszitast is. Tobben
szamoltak be arrol, hogy barataik, csaladtagjaik elhidegiiltek téliikk miutdn toborzési vagy
értékesitési szandékkal kozeledtek feléjiik. Egy volt Zinzino tag ezt Ggy fogalmazta meg, hogy:
,, Olyan volt, mintha egy fal épiilt volna kozém és a tobbiek kozé”. Masok azt mondték, hogy
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egyre fesziiltebbnek érezte a csaladi és a barati légkoreit. Volt olyan is, aki Ki lett rekesztve a
korébbi barati tarsasdgdbol, mig méas egyenesen arrdl szamolt be, hogy a legjobb barétja
vélasztés elé allitotta, hogy vagy 6 vagy az MLM. A gyakori ilyesfajta problémak miatt voltak,
akik méar ugy kezdtek bele ebbe a munkaba, hogy a személyes kapcsolataik megoévasa
érdekében elére megfogadtak, hogy csak ismeretleneket fognak felkeresni.

Az interjuk folyaman tobben szamoltak be arrél, hogy a munka soran gyakran érezték
magukat kellemetleniil, f6leg, amikor ismerdsoket kellett felkeresniiik. Vannak, akik azt is
megjegyezték, hogy ez a szituaci6 nem csak szamukra volt kellemetlen, hanem
szemmellathat6an a masik fél szamara is. Egy volt OVB tag arr6l szamolt be, hogy: ,, 4z elején
személyes sértésnek vettem, és ugy gondoltam, hogy 6k a butak, de egy id6 utan kezdett ez
bennem atfordulni és mar kellemetlendil éreztem magam ebben az egészben. Utaltam embereket
felkeresni, mert mar elore tudtam, hogy mi lesz a reakciojuk és égett az arcomrol a bor™.

A sok kellemetlen helyzet és elutasitas utan nem csoda hat, hogy tébben szamoltak be
arrol, mennyi stresszel jart szamukra ez munka. Folyamatosan nyomas alatt éreztek magukat és
ez mar beférk6zott a mindennapjaikba és a személyes kapcsolataikba is. Az egyik interjialany
azt mesélte, felismerte magaban, hogy ez a belsé fesziiltség neki onnan ered, hogy nem szeretné
cserben hagyni a csapatot, és ennek a terhe nehezedett ra folyamatosan, mig végul ez a

kilépésehez vezetett.

Am ez sem olyan egyszer, mint amilyennek tiinik. Ahogy az interjukbdl is
megtudhattuk, érzelmileg probaljak manipulédlni és hitegetik a tagokat, hogy tovabb ott
maradjanak. Az egyik volt tag igy szamolt be errdl: ,, Késobb, mikor mar kezdtem elgondolkodni
a kilépésen, sokan megprobaltak meggydzni arrol, hogy még egy kicsit maradjak, vagy hogy
csak legalabb még egy hdnap esélyt adjak a dolognak. Ezzel sokaig benn tartottak az embereket,
és gy éreztem, hogy manipulaljak a gondolkodasmédunkat, hogy maradjunk. Legalabbis ram

B

nagyon tudtak hatni ezzel, az biztos.’

Egy masik volt tag ugy fogalmazta meg az ezzel kapcsolatos érzéseit, hogy: ,, Ott
rajottem, hogy sokan kozlluk mar évek o6ta csinaljak ezt, és maximum egy kdzepes
eletszinvonalat sikeriilt ezzel elérniiik, ami koszondviszonyban sincs azzal a stresszel és sok
aldozattal, amit hoztak és elviseltek érte”.

Es ezek mellett volt, akik arrdl szamoltak be, hogy emiatt a munka miatt az életiik més
aspektusai hattérbe szorultak, igy volt, akinél ez az egyetem elhanyagolasahoz vezetett, mig

masnal egészen a mentalis egészségének figyelmen kiviul hagyasaig, kiégésig.
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4.4 Mi sziikséges a sikerhez?

Az interjukészités folyaman tobbszor is visszakdszont az elkotelezettség fontossaga. A
fentebb 1évok tagok igyekeztek ezt hangstlyozni, hogy csak akkor lehet ebben a rendszerben
sikereket elérni, ha a dolgoz6 teljes mértékben elkotelezett a cég és a munkaja irant.

A masik nagyon fontos tényezé a hit. Tobben arr6l szamoltak be, hogy a vezetdk a
rendszerbe és cégbe vetett hitik hidnyara vezették vissza, ha valaki nem elég sikeres a
munkajaban. El6jott az is az interjuk folyaman, hogy néhany tag a cég elvarasaival szemben a
sajat értékrendjét probalta kovetni, és ezt fel is hasznaltak gyakran ellenik, hogy azért nem
miikodik szamara elég jol a vallalkozas, mert nem bizik eléggé a rendszerben. Kilépése utan
egy volt OVB tag Ugy fogalmazta meg érzéseit, hogy: ,, Megnyugtato, hogy nem kell allandéan

embereket gyozkodnom valamirol, amiben még én sem tudtam maximalisan hinni”.
4.5 MILYEN CELOKAT SZERETTEK VOLNA ELERNI?

Az interjlalanyok céljai kozott gyakran szerepel a segiteni akaras. Ugy érezték, hogy
munkajukkal hasznos lehetdségeket, termékeket €s tanacsokat kindlnak masoknak, amivel
megkdnnyithetik azok életét. Ezért nem eértették, és esett nekik rosszul mikor masok ezeket a
segitségnyujtasokat hezitalas nélkul utasitottak vissza. Volt, akik kifejezetten rosszul érezték
magukat emiatt, mert lattak, hogy a masik félt kellemetlen helyzetbe hoztak a megkeresesukkel,
pedig Ok tényleg jo szandékkal keresték fel Oket.

A munka folyaman allando celként lebegett a tagok szeme el6tt, hogy minél tobb embert
gy0zzenek meg. Akar termékek vasarlasar6l, akar tandcsadds vagy szolgaltatas
igénybevételérdl, emellett pedig gyakran csatlakozasrol is. Ez egy olyan kotelezettség volt, ami
elengedhetetlen volt a vallalkozasuk mitkodéséhez, ugyanis ezekbdl az értékesitésekbol kaptak
a jutalékot, igy ez egy folyamatos nyomasként nehezedett a tagokra, ami sokakat rosszul
érintett. Tobben tituldltdk nyomuldésnak vagy erdszakosnak az alkalmazott meggydzési
maddszereket, és nehezen tudtak vele azonosulni. Egy volt Avon tag ezt gy irta le, hogy: ,, En
nem tudok és nem fogok senkire rdaerdszakolni termékeket, marpedig a kollégaimon ldttam,
hogy gyakran ez a leghatasosabb (t, ha bevételt szeretnél latni. En nem vagyok ehhez elég
nyomulos, vagy nem is tudom, hogy mi erre a legjobb sz6”.

Es természetesen a legnagyobb cél a motivalt tagok eldtt az volt, hogy sikereket érjenek
el ebben a rendszerben. Sokan inspirdlédtak a rendezvényeken, konferencidkon latott
emberekbdl, akik elmesélték a sikertorténeteiket, és hogy miket tudtak elérni a munkajuknak

koszonhetden. Luxus nyaralasok, magas életszinvonal, szinte mar ,rendes” munka nélkiili
9 9
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passziv jovedelem a downline tagok utan... Az jonnan csatlakozé tagok is ezeket szerették
volna megkapni. Az a mondas a legtdbb ilyen cégben, hogy barki elérheti ezeket, akarmilyen
helyrél szarmazik, ha eléggé hisz benne, neki is sikeriilni fog. Aztan iddvel tobben
kidbrandultak, és felismerték, hogy a rendszer természeténél fogna a siker nem mindenki
szamara reélis cél. Egy volt Avon tag lgy fogalmazta meg érzéseit, hogy: ,, En is azt hittem,
hogy ha elég sok munkat teszek bele, akkor sikeres leszek, de a val6sag az, hogy nem minden a
kemény munka. Sokszor inkdbb arroél szdl, hogy kit ismersz, és hogy mennyire tudod d&ket
ravenni arra, hogy veled dolgozzanak”. Emellett természetesen azt is tébben megfogalmazték,
hogy azok az emberek, akiknek illik a személyiségéehez, kifejezetten szép eredményeket tudnak
ebben elérni.

A szakirodalmakban feltart dolgok tébbségében 6sszehangban allnak az interjuk soran
megismert tapasztalatokkal, de néhany helyen tapasztalhatunk eltérést is kdztik.

Az elemzett forrasokban is nagy hangsuly volt arra fektetve, hogy a toborzas soran
mennyire fontos a kdzvetlen, baratsagos megkeresés. Ez az interjuk folyaméan is tobbszor
beigazolddott, hogy szinte az 6sszes csatlakozas -egy kivetelével- ismerson keresztiil tortént.
Az is visszacsatolast nyert, hogy mekkora szerepe van ebben a k6zosségi médianak is. Foleg
Messenger lizenetekrdl és Facebook-on olvasott sikertorténetekrol mesélve erdsitették meg ezt
az allitast az alanyok (Makore et al., 2023).

Az MLM cégek gyakran hirdetik a kdzossegi élmeny fontossagat a rendszerlkkel
kapcsolatban, ami a szakirodalmakban is rendszeresen emlitésre keriilt. Ezzel megegyezden az
interjuk folyamdn is minden alany kiemelte, hogy mekkora hatassal voltak rajuk az ket
koriilvevé emberek a rendszerben. Ezzel ellentétben néhanyan, leginkabb olyanok, akik mar
nem dolgoznak ebben, beszamoltak arrol is, hogy hiaba a szivélyes fogadtatas az elejéen, egy
id6 utan mar nagyon toxikusnak érezték a kozosséget. Volt, aki arr6l meselt, hogy gyakran
érzékelt manipulaciot a kozosség részérdl, és mikor szolt, nekik, hogy ki szeretne 1épni,
egyszeriien ignoralni kezdték 6t, kikozositették 6t onnantdl.

A szakirodalmakban és MLM-mel foglalkozo portalokon tébbszor az egyik legnagyobb
elonyként emelték Ki a rendszer rugalmassagat. Ez magéba foglalja a flexibilis munkadrékat,
és a home office lehetdségét is. Epp ezért is elényds ez az egyetemista korosztaly szamara,
mivel maguk oszthatjak be az idejiiket, maguk donthetik el, hogy mennyi id6t szeretnének és
tudnanak raszanni. Ennek fontossdga sokszoros megerdsitést nyert az interjuk folyaman is,
tobbszor kiemelve, hogy a hallgatok nem szeretnék, hogy a tanulmanyuk rovasara menjen, és
nagyon fontos szamukra, hogy kénnyen az 6rarendjiikhoz tudjak igazitani a munkéajukat. Am

ezzel ellentétben tobben azt is kiemelték ez a ,,rugalmas” munkaidd a valosdgban azt jelentette,
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hogy a legtobb, sot néha az Osszes szabadidejiik erre ment ra. Hidba az elsddleges szandékok,
mégis a tanulmanyok elhanyagolasahoz vezetett tobb embernél is.

MLM-el foglalkozé oldalakon gyakran taldlkozhatunk azzal a buzditassal, hogy a
sikeriink csak rajtunk malik, és ne féljink belevagni, mert barkinek sikertlhet. Ezzel szemben
az interjukbol tobb izben kideriil, hogy a tagok tigy érezték 6k minden tdliik telhetdt megtettek,
és megsem érték el a céljaikat, és ez természetesen motivacidvesztéshez vezetett.

Tobb kutatas emeli ki azt is, hogy a fiatalok azért is szimpatizalnak annyira ezzel a
lehetéséggel, mert friss diplomasként fontos, hogy mar legyen némi valos gyakorlati tudas is a
keziikben. Es mig mas munkahelyek nem szeretnek munkatapasztalat nélkiilieket felvenni,
addig az MLM cégek tart karokkal varjak dket. A beszélgetéseink folyaman is beigazolodott,
hogy valoban egy fontos szempont a fiatalok szdméra, hogy Kiprobalhassak magukat valds
munkakdrnyezetben. Azonban volt olyan alany is, aki arrdl szdmolt be, hogy 6t hatrany érte
késObbi allasinterjujan, amiért benne volt az onéletrajzdban, hogy melyik cégnél dolgozott
elotte. Abban viszont mind egyetértettek, hogy az ott toltott idé soran szerzett tapasztalatot
tényleg nem veheti el senki toliilk. Ahogy korabbi kutatdsokban, €és az interju folyaman is
kideriilt, sok kompetencidt ¢és készséget sikeriilt a tagoknak elsajatitani ennek kdszonhetden,
mint példaul idémenedzsment, kommunikacio, Onallosag, problémamegoldo készség,

csapatmunka stb.
4.6 OSSZEGZES

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a szakirodalomban feltart motivacios
tényezOk, mint a kdzvetlen, baratsdgos megkeresés és a kozosségi €lmények maximalisan fedik
egymast az interjuban elmondottakkal. Az alanyok torténetei azt irték le, hogy a csatlakozasuk
altalaban személyes kapcsolatokbol indult, ami k6zéssegi élményekkel és tamogatd tarsasaggal
koti magahoz és tartja ott a tagjait.

Ezek mellett a szakirodalmakbdl és korabbi kutatasokbdl ismertetett motivacios faktorok
is megegyeznek az interjukban emlitettekkel. Egyértelmiien megerdsitést nyert, hogy a fiatal,
egyetemista korosztaly szdmara a legvonzobb tényezdk a rugalmassag; az anyagi fliggetlenség;
képzési-, fejlodési lehetéségek; motivald kozosség; mentoralas; el6haladasi lehetéség és
mindezt rovid id6 alatt. Am ezzel szemben a valosag gyakran nem fedi a kezdeti elvarasokat,
¢és ami a kezdetben elénynek tiinik az késobb a visszajara siil el. Ilyen emlitett példa volt példaul
az eleinte nagyon befogad6 kdzeg manipulalova valasa vagy a rugalmassag atvaltasa tulzott

iddbeli elkotelezettségre.

41



Osszességében tehat elmondhatd, hogy az interjik is alatdmasztottak a mar korabban
feltérképezett vonzo lehetdségeket, de a gyakorlatban szdmos olyan nehézség jelenik meg, amik
a szakirodalomban kevéshé kaptak hangsulyt, igy a kihivasok és a valds tapasztalatok gyakran

eltérnek az elméletben idedlisnak tiind keretektol.

5. KONKLUZIOK, KOVETKEZTETESEK

A szakirodalomban és az interjuk soran szerzett eredmények, a kozottik talalt
hasonldsagok és kilénbségek szdmos konkliziéhoz vezettek minket. Az interjialanyok altal
megosztott tapasztalatok el6zd részben kifejtett elemzései ramutattak olyan logikusan
levezethetd kovetkeztetésekre, melyeket a szakirodalmi kutatds soran felhasznalt kutatdsok,

konyvek csak érintélegesen hoztak szoba.

Fontos emellett kihangsulyozni a méar korabban emlitett modszertanat a kutatasnak,
miszerint az eredményeket kvalitativ alapon kapjuk, nem pedig kvantitativ alapon. A legfobb
hangsuly az interjuk mélysegén volt, hogy minél arnyaltabb képet kaphassunk az egyetemista
korosztaly tapasztalatair6l; ebbdl adoddan 10 ember tapasztalatai alapjan sziilettek az alabbi

konkluzidk.

Az els6 kiemelt megfigyelés az eredmények altaldnosithatosadga volt. Azt tapasztaltuk,
hogy az alanyok valaszai fliggetlennek tiintek attol, hogy milyen adott Multi-Level Marketingre
alapul6 vallalattol jottek. Hatan az OVB nevii vagyoni tandcsado vallalatnal, ketten az Avonnal,
és egy-egy ember a Zinzinonal és Oriflame-nél szerzett tapasztalatair6l mesélt nekiink, am ett6l
fuggetlenil az altaluk kifejtett vélemények, tapasztalatok nagymértekben megegyeztek az

eltérd szerkezetének €s céljanak ellenére.

A legnagyobb hasonl6sagok a csatlakozas korilményeiben, illetve okaiban; legnagyobb

elénydkben; és a kilépés okaiban mutatkoznak.

A legtobben baratokon vagy csaladtagokon keresztiil ismerkedtek meg a lehetéséggel, és
ez fuiggetlen volt attol, hogy melyik céggel volt tapasztalata az illetdnek. Viszont az interjukbol
az is kideriilt, hogy ezzel a modszerrel nem mindenki értett egyet, €s volt, aki eldre eldOntotte,

hogy 6 nem szeretné ebbe a kozelebbi kapcsolatait bevonni.

Ezek alapjan konnyen megéllapithato, hogy az ilyen cégek fO toborzési stratégidja a
személyes kapcsolatok kihasznaldséban rejlik. A beszélgetésekbdl egyértelmiien észrevehetd,

hogy a rendszerek eldszeretettel tamaszkodnak kozvetlen kapcsolatokra, ezzel bizalmat
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alakitva ki az (j tagokban. Vélemenyink szerint ez a médszer nagyon hatasos a fiatalok
meggy6zésében, ugyanis az ismerdsoktdl sokkal hamarabb elfogadjuk a bemutatott elényoket,
és nem kezeljik annyira kritikusan, amit mondanak. Ezzel szemben megfigyelhet6, hogy
vannak, akik taktikusan tavol tartjdAk magukat a személyes kapcsolataik ilyesfajta
felhasznalasatol. Ez ravilagit arra, hogy az MLM cégek toborzasi stratégiaja megoszto
véleményeket sziil még a tagok kozott is. Vannak, akik elfogadjak a bizalmi kapcsolat elényeit,

masokban pedig moralis kérdéseket vet fel.

5.1 POZITIV EREDMENYEK

Tobben is eldnyként nevezték meg az MLM-ekre jellemzd tulajdonsdgot, mely ugyan
mas vallalkozasoknal és cégeknél is megtalalhatd, a Multi-Level Marketingben jéval
elterjedtebb. Ezek a szeminariumok, konferencidk, onfejlesztd alkalmak, formalis és informalis

Osszejovetelek, melyeket opciondlis lehetdségek vagy éppen kotelezd alkalmak is lehettek.

Mint az interjukbol is kideriilt, ez az ilyen cégek egy masik jelentds motivacios tényezdje,
hogy rendszeres 0n- és készségfejlesztd képzéseket tartanak, amir6l a résztvevok nagyrésze
pozitivan szamolt be. Sokan az ilyen tréningeket nagyon jo lehetdségnek élik meg, amivel
novelhetik majd az értékiiket a munkaerdpiacon, mig masokban furcsa érzéseket keltett, és a
tanultaknak egy része manipulativnak tiint szamukra. Ebbol a kettdsségbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy bar ezeken a tréningeken valoban hasznos tudasokat sajatithatnak el,
nem biztos, hogy ez a sajat érdekiikben torténik, hanem inkébb a lojalitas erdsitése a fo cél.

Ugyanakkor a legtobben pozitiv és fejleszto tapasztalatként €lték meg.

Ehhez nagyon hasonlé médon emlitették jo tapasztalatként az adott vallalat kzdsségeét,
munkakornyezetét is. Az alanyok gyakran kihangsulyoztak, hogy a munkatarsaik motivald
hatassal voltak rajuk és olyan készségek elsajatitdsaban segitettek a szamukra, melyek az életik
mas terlletein is kifejezetten hasznosak lesznek. Egy ilyen inspirald és egymast tamogatd kézeg
pozitiv élményt nyudjthat a tagoknak, és akadtak olyanok is, akiknek ebbdl hossztavi, tartos
baratsagok szovOdtek. Am sziilettek olyan megjegyzések is, hogy ezek a kapcsolatok
felszinesek, inkabb érdekalaptak. Tehat ezekbdl arra kdvetkeztethetiink, hogy rovidtavon hiaba
tlinnek nagyon vonzonak ezek a kozosségek és erdsitik az elkdtelezddés érzését, hosszitavon

szamos esetben nem maradandoak, f6leg a rendszerbdl valo kilépést kovetden.

5.2 NEGATIV EREDMENYEK
Ahogy azt korédbban is leirtuk, a belépés okaiban is sok hasonldsag jelent meg az alanyok

kozott. Nagy hangsulyt fektettek a rugalmassagra és mas allasokhoz képest szabad
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munkavégzésre. A szakirodalomban is emlitették, hogy a vizsgalt célcsoport, az egyetemisték,
nagyobb eséllyel csatlakoznak MLM-ekhez ebbdl kifolyolag, hiszen az egyetemi tanulmanyok
mellett a munkavallalas egyik legmegnehezitobb tényezdje az idobeosztas. A Multi-Level
Marketingre alapuld vallatokban az ember altaldban sajat maga szabja meg az id6beosztasat, és

ezt az alanyok is kihangsulyoztak, mint a legnagyobb motivacidjukat a csatlakozéashoz.

Ugyanakkor az interjuk soran az esetek tdlnyomo részében teljesen mas benyomast tettek
a tagok. A nagymennyiségii idébefektetésre panaszkodtak, annak ellenére, hogy a legnagyobb
vonzerd pont az volt, hogy 6k dontik el mennyi 1d6t szannak ra, ezzel kevésbé stresszesé téve
a munkat. Hamar kideriilt szamukra, hogy a valosagban sok id6t kell befektetni a munkaba, ha
eredményt szeretnének latni. Ez gyakran megegyezett azzal, mintha részmunkaidds allasban
dolgoznanak valahol, raadasul fix bevétel nélkil. Véleményiink szerint ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a rugalmassag igérete csak addig tiinik val6sagosnak, mig testkdozelbol meg

nem tapasztalja az ember, hogy mennyi munkaval és lekotottséggel is jar ez valojaban.

Ez részben megmagyarazza, hogy mi okozza ebben a latszolag az atlagostol sokkal
szabadabb munkakdérnyezetben a stresszt és a tagok gyakori kilépését. Am sokkal komplexebb,
hogy miért terheli meg ennyire a tagokat az adott ML M, joval tobb faktor befolyasolja a tagok

leterheltségi szintjét, a tovabbiakban tébbek kozott ezek is emlitésre fognak kerdini.

Az egyik legmegterhel6bb dolog az alanyok valaszai alapjan a sok visszautasitas. Egy tag
a csatlakozasa utan rengeteg motivald ember koze keril be, sok torténetet hall arrél, hogy
mennyit kereshet és milyen jo dontést hozott, hogy csatlakozott. Ezutan elkezdddik a valos
munka, ahol () tagokat kell keresnie és kommunikalni olyan emberekkel, akik nagy eséllyel
visszautasitjak, nem élnek a lehet6séggel. Az alanyok interjui alapjan ez lelkileg igen
megterheld és demotivalod, tobben is panaszkodtak arra, hogy nehéz ezutan folytatni a tagok

keresését, termékeladast.

Ezek a demotivalo események nagymertékben befolyasoltdk a munkakdrnyezet
mindségét, a munkdhoz vald hozzaallas természetét és a nyomas mennyiségét. Ennek okan, egy
elutasitds utan fontos, hogy egy pozitiv és megerdsité kornyezet vegye koriil az adott tagot.
Emiatt a munkatarsak és felettesek egyarant teljes pozitivitassal allnak a tagokhoz és tovabb

motivaljak 6ket, hogy: Menni fog!

Ahogy ez az interjukbdl is kideriil, ez volt a mentorok legfobb feladata, hogy motivaljak
az alattuk 1éviket. Ez a technika miikodott is, viszont az elutasitasok joval gyakoribbak, mint a

sikerek, és igy egyre jobban hasonlit a motivalas egy afféle fiigg6ség okozasara. A motivacio
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folyamatos csokkenése, majd ndvekedése nagyon hasonlit arra, ahogy a cigarettazas miikodik,
sosem elég beldle, és mindig 0j adagra van sziikség, hogy tovdbb tudj menni. Ez
megmagyaradzza azt a jelenséget is, hogy a tagok szdmara miért ilyen bonyolult a kilépés.
Tdbben panaszkodtak arra, hogy csak nehezen tudtak ott hagyni az MLM-et és egy kifejezetten
hosszi folyamat volt a szamukra, melyhez nagyban hozzajarult a munkatarsaik marasztald

viselkedése.

Az interjualanyok tobb izben is rdmutattak arra, hogy amig a szervezetben egy nagyon
pozitiv, nagyon tamogato kozeg veszi dket koriil, amint kilépnek a ,,valésagba” és értékesiteni
vagy toborozni probalnak, ennek az ellenkezéjével talaljak szemben magukat. Es mivel ez egy
folyamatosan fennall6 helyzet, egy allandé terhet, és stresszforrast jelent sokak szamara.
Véleményunk szerint hosszu tdvon nem fenntarthatd ez a motivacids rendszer, mivel
fliggdséget okoznak a rendszeres ,,motivacios froccsok”, €s végsdsoron ez fogja motivalni a
tagokat a maradasra, akar valos eredmények hianyaban is. Az emlitett jelenség arra enged
kovetkeztetni, hogy az ilyen cégek altal nyujtott tamogatas gyakran felszines, és nem valds

segitséget szeretne nyujtani a tagok szamara, hanem egy olyan kozeget, amibé1 nehéz kilépni.

Emellett, a kiléepés egy masik nagyobb oka a financialis bevételek hianya. A
szakirodalomban is kifejtésre kerilt ez a téma, miszerint rengeteg tag nem reszesul olyan
pénzlgyi juttatdsokban, melyekre eleinte szamitott. Az interjualanyok altal Kifejtett
tapasztalatok sem kiilonboztek ett6l, tobbszor emlitésre keriilt, hogy anyagi szempontbol nem
sokat profitaltak az MLM-ben val6 részveételilkk soran. Volt, akinek pozitiv tapasztalata volt

ezzel kapcsolatban, azonban 6 is hozzatette, hogy az elején bele kellett tennie a plusz munkat.

Ezzel egyiitt tobben emlitették azt a tényt is, hogy a felettiik allok sem keresnek olyan
Osszegeket, melyek kifejezetten szdmottevéek lennének. Természetesen a hierarchidban
nagyon magas szinten 1évOk keresete iszonyatosan magas, viszont ahogy azt a
szakirodalmakban tobbszor is fellelhettiik, Gjonnan csatlakozdként olyan magas szintekre szinte

lehetetlen felmaszni.

A kutatés alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy az ilyen cégek pénziigyi igéretei és
a valosag kozott nagy kiilonbsegek vannak. Habar sokan azzal a reménnyel szalnak be, hogy itt
majd elérhetik a gyors anyagi sikereket, a valésagban ezt csak keveseknek siker(l, ami gyakran

csalddottsaghoz és felmondashoz vezet.

Fontos azt is megjegyezni, hogy a jelenlegi és volt tagok rendszerrél alkotott képe

nagymértékben eltér egymastol. A jelenlegi tagok gyakran idealizaljak az elénydket, mig a volt
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tagok sokkal kritikusabban gondolnak vissza az egészre. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a
motivacio fenntartasira épitett technikdk ideiglenesen képesek elnyomni a negativ
tapasztalatokat is. Tehat az interjuk alapjan megéllapithato, hogy bar a siker elvileg elérhetd,

sokkal nagyobb id6 €s energiabefektetést igényel, mint amire a tagok eldzetesen szdmitananak.

5.3 OSSZEGZES

Osszességében, az interjii alanyok tapasztalatainak dsszegytijtése és elemzése, majd a
szakirodalmi kutatassal valo 6sszevetése utan a legtdbb konklizié, eredmény tébbnyire negativ
képet fest le a rendszerrdl és arra utal, hogy nem feltétlentil éri meg az egyetemistaknak a Multi-
Level Marketingben val6 részvétel. Az egyik f6 konkluzioként kifejtett motivacios fliggdség és
manipulacié megjelenik az MLM minden részében, legyen az jelen pozitiv vagy negativ
faktorkent.

A volt tagok altalanossagban egy hasznos tapasztalatként élték meg, de kifejezték, hogy
nem kezdenének bele Ujra egy ilyen munkaba. Ellenben a jelenlegi tagokkal, akiknél érezni
lehetett a motivaltsagot és elhivatottsagot, a nagy terveket, melyek megvaldsitasat itt képzelik
el. Azonban 6k is emlitettek olyan faktorokat, amikkel nem tudnak egyetérteni vagy azonosulni.
A pozitiv és negativ tapasztalatokat 0sszevetve és figyelembe véve, azt gondoljuk, hogy
érdemes sokkal inkabb egyfajta tapasztalatszerzesként tekinteni az MLM-ben valé részvételre,
ahol belekdstolhatnak a fiatalok az értékesités vilagaba és megmérettethetik magukat egy ilyen
munkahelyi koérnyezetben, légkorben. Mindezek fliggvényében nem javasoljuk nagyobb
kockéazatok vallalasat az MLM-ért, ugyanis csupan statisztikai adatokat nézve is egyértelmiien
megallapithato, sokkal valosziniibb, hogy masban fog tudni nagyobb sikereket elérni, mint sem
az MLM-ben.

6. JAVASLATTETEL

Mivel kutatasunk egyik f6 motivacioja volt, hogy valamiféle kapaszkodokat adjunk az
egyetemista korosztalynak az ilyen munkdk elvéllalasa eldtti mérlegeléskor, igy fontosnak
tartjuk, hogy kézzelfoghaté tanulsagokat és javaslatokat is megfogalmazzunk kutatdsunk

zarasaként.

El6szor is, javasoljuk, hogy nézzenek korbe a (didk)munkaerd piacon. Nézzék meg a
tobbi lehetdséget, esetleg, hogy milyen gyakornoki programok vannak, amik illeszkednek a
tanulmanyaikhoz. Ha nem tudnak rendszeres munkéat bevallalni, nézzék meg az alkalmi

munkak kinalatat, hiszen azok kifejezetten arra jok, hogy ha diakként nem szeretnél allandé
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kotelezettseget vallalni, fix draszamban. Amennyiben tovabbra is opcionak tekintik az MLM
munkékat, vizsgaljak meg mélyebben a személyiseguket. EIég magabiztosak a folyamatos
kapcsolatteremtéshez? Jol birjak a kritikat? Elég erdsnek tartjdk magukat ahhoz, hogy ujra és

Ujra feldlljanak az elutasitasok utan?

Amennyiben ezekre a valasz egy hatarozott igen, fontos megvizsgalni a valasztando céget
is. El6sz0r is szeretnénk fontos szempontrendszereket kiemelni, ami alapjan érdemes lehet ezt

merlegelni.

1. Jovedelemszerzési lehetoségek realitasa:
Jarjon alaposan utana, hogy abban az adott cégben, amiben gondolkozik mennyit lehet
realisan keresni! Sok sikeres tagja van a rendszernek? Erdekl6djon jelenlegi vagy volt
tagoktol, hogy mennyi id6- és energiabefektetéssel nekik mennyit sikerilt ezzel
keresnitk!

2. 1dé- es energiabefektetés:
Gondolja at, hogy egyetem mellett, neki mennyi ideje és energidja maradna ezzel
foglalkozni! Sok aldozatot igényelne a szabadidés tevékenységeib61?

3. Fejlodési lehetoségek:
Jarjon utdna milyen fejlédési lehetéségeket kinal az adott cég! Osszehangban van ez a
hosszutavu terveivel?

4. Kapcsolati hatasok:
Milyen hatassal lenne a munka a kapcsolataira? Lat rd esélyt, hogy negativan
befolyasolja a kérnyezetével valo kapcsolatat?

5. Vaéllalati kultura:
azonosulni? Osszhangban érzi a sajat elveiddel?

6. Hosszutavu karrierperspektiva:
Pozitiv hatassal lesz ez a tapasztalat a kés6bbi terveire? Hozzajarul a hosszatavu karrier
céljai eléréséhez?

Az interjuk és alapos utanajarasok utan ugy érezziik, hogy ezek azok a szempontok,
amiket mindenképpen érdemes koriiljarni mielott belevagna valaki ilyen munkaba. Mint a
beszélgetések folyaman is kiderult, ez a munka sem illik mindenkinek a személyiségéhez, és a
»reklam szoveggel” szembe menve, bizton allithatjuk, hogy nem lehet benne mindenki sikeres

sem. Korébbi kutatasokbol is Kiderult mar, hogy az MLM-ben résztvevok nagytobbsége
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veszteséggel tavozik a cégtdl, és az élete mas teriileteire is negativ hatdssal lehet, mint példaul

a tanulmanyok héattérbeszorulasa, személyes kapcsolatok megromlasa.

Ennek fényében mindenképpen azt tanacsoljuk, hogy ha mégis részt szeretne valaki venni
ilyen munkakban, azt csak alapos megfontolas és utanajaras utan tegye, és érdemes lehet elore
lefektetni elveket - amiket munkdja soran kovetni fog-, példaul azzal kapcsolatban, hogy
mennyi id6t szeretne raszanni (hogy ne menjen mas dolgok rovasara), kiket szeretne felkeresni
(idegeneket vagy ismerdsoket), mennyi pénzt szeretne latni beldle egy bizonyos idon beliil stb.
Es a legfontosabb, hogy ha ezeket az elveit Ggy érzi, hogy nem tudja betartani abban a
munkakdrnyezetben, akkor ne féljen kilépni és ne hagyja magat manipulalni a hangzatos
igeretekkel.
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OSSZEFOGLALAS

Kutatasunk {6 célja az volt, hogy megvizsgéljuk a magyar egyetemista korosztaly és az MLM
kapcsolatat, kilonos tekintettel arra, hogy miért ilyen vonzd ez a munkalehetéség ezen
korosztadly szdméara. Dolgozatunkat a szakirodalmak elemzésével kezdtik, amit ezutén
Osszevetettlink az altalunk készitett interjuk eredményeivel, amik a magyar egyetemistak
tapasztalatait mutattdk. A kvalitativ modszer olyan dolgokra segitett ravilagitani, amelynek
koszonhetden sokkal nagyobb ralatast kaptunk arra, hogy az MLM hogyan célozza meg ezt a

korosztalyt és miként kommunikaljak feléjiik a lehetdségeket.

A kutatasunk egyik f6 megallapitdsa az volt, hogy az MLM cégek a népszeriiségiiket ebben a
korosztalyban a rugalmas munkavégzéssel, az anyagi fliggetlenséggel és a fejlodési
lehetdséggel kapcsolatos igéreteinek tudhatjadk be. Ennek a korosztalynak ezek kifejezetten
fontos szempontok, hogy az egyetem mellett kénnyen és gyorsan tudjanak pénz keresni, am az
is kiderult, hogy legtdbben hamar szembestilnek vele, hogy a valésag nem mindig egyezik az
elvarasokkal. Eredményeinkbdl az deriil ki, hogy az ilyen cégek tobbsége nem biztosit stabil
jovedelmet a tagok jelentés része szamara, és nem nyujt valos, hosszdtavu anyagi sikerre

lehetdséget.

Ezeket 6sszevetve kijelenthetjlk: kutatasunk egy 6sszetett képet adott a Multi-Level Marketing
és a magyar egyetemista korosztaly kapcsolatarol. Egyszerre kaptunk ralatast a pozitiv oldalaira
és a buktatdira is ennek a tipusi munkanak. Kutatdsunk eredményei alapjan ugy véljik, hogy
az MLM-ben valo részvétel dontésének meghozatala elétt fontos informaciokat gyiijteni,
alaposan utanajarni a cégnek is, atgondolni, hogy mennyire illik a személyiséglinkhéz, majd

konkrét, redlis célok meghatarozni.

Reméljiik, hogy a kutatdsunk egy tdmpontot ad majd a fiataloknak, akik ez el6tt a dontés eldtt
allnak, viszont nem tudjak mi alapjan kellene mérlegelniuk, és ennek tudataban sikeril majd

meghozniuk a helyes déntést.
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MELLEKLETEK

I. Félig strukturalt interju kérdéssor volt tagoknak

1. rész:

2. 1ész:

3. rész:

4. rész:

Hattérinformaciok

Mesélnél Kicsit az aktudlis munkad statuszarol? (Jelenleg is MLM-ben dolgozol, vagy
mar otthagytad?)

Mikor ¢és hogyan hallottal el6szor MLM-lehetdségekrdl? (Baraton keresztiil, kozosségi

mediabol, stb.?)
Mik voltak az elsé gondolataid és benyomasaid az MLM-munkaval kapcsolatban?

A csatlakozas motivacioi

Melyek voltak a f6 tényezOk, amik arra késztettek, hogy csatlakozz egy MLM-hez?

(Rugalmassag, jovedelem, személyes fejlodés, stb.?)

Milyen igéreteket vagy elonydket hangsulyoztak a csatlakozaskor? (Pénziigyi

fuggetlenség, karrierépités, munka és maganélet egyensulya?)

Emlitettek-¢ konkrét 6sztonzéket vagy jutalmakat a toborzaskor, amelyek vonzdébba

tették a lehetdséget? (Pl.: luxus életmod, mentoralas, gyors eldléptetések?)

Tapasztalatok az MLM-ben

Hogyan viszonyult a valés munka a csatlakozaskor tett igeretekhez? (Megfelelt-e a

munka a varakozasaidnak a jovedelem, munkaidé és tamogatas terén?)

Szembesultél olyan kihivasokkal vagy akadalyokkal, amelyekre nem szamitottal a

csatlakozés el6tt? (Mentoralas hianya, nehézség az eladasokban, magas koltségek?)

Sikertilt-e elérni azokat a pénziigyi vagy személyes célokat, amelyeket igértek neked a

csatlakozaskor? (Ha nem, miért gondolod, hogy igy tortént?)

Mennyi id6t és energiat fektettél a munkaba, hogy eredményeket lass? (Ugy érzed, az

erdfeszités aranyos volt a jutalommal?)

Kilépés dontése (volt tagok szamara)



e Mivezetett ahhoz, hogy kilépj az MLM-b61? (Be nem valt igéretek, pénziigyi veszteség,

iddbeli elkotelezettség?)

e Visszatekintve, ugy gondolod, hogy a kezdeti motivacioid realisak voltak? Miért igen,

miért nem?
5. rész: Reflektalas az MLM-re

e Milyen tandcsot adndl azoknak az egyetemistaknak, akik fontolgatjak, hogy

csatlakozzanak egy MLM-hez?

e Szerinted az MLM-cégek betartjak az igéreteiket a legtobb résztvevé szamara? Miért

igen, miért nem?
e Visszatérnél valaha az MLM-hez, vagy ajanlanad masoknak?
6. rész: Tovabbi észrevételek

e Van még valami, amit megosztanal az MLM-ben szerzett tapasztalataidrol, akar pozitiv,

akar negativ?

1. Félig strukturalt interju kérdéssor jelenlegi tagoknak

1. rész: Hattérinforméaciok

e Mesélnél Kicsit arrol, hogy jelenleg milyen szerepet toltesz be ebben az (zletben?

(Aktivan dolgozol még, vagy kicsit hattérbe szorult mostandban?)

e Hogyan ¢és mikor hallottal elszor errdl a lehetdségrol, és milyen forrasbol? (Barétok,

kdzOsségi media stb.)
e Milyenek voltak az elsé gondolataid, amikor elkezdted ezt a munkéat?
2. rész: A csatlakozas motivacioi

e Mik voltak a {6 tényezdk, amelyek arra 6sztondztek, hogy belevagj ebbe a lehetdségbe?

(Rugalmassag, jovedelem, személyes fejlodés stb.?)

e Milyen eldnydket vagy lehetdségeket hangsulyoztak neked, amikor csatlakoztal?

(Pénzugyi flggetlenség, karrierépités, munka és maganélet egyensulya stb.?)



3. rész:

4. rész:

5. rész:

6. rész:

Emlitettek-e konkrét jutalmakat vagy 6sztonzéket, amelyek kiilonosen vonzova tették a

lehetdséget? (Luxus életmdd, mentoralas, gyors eldléptetés stb.?)

Jelenlegi tapasztalatok és valosag

Hogyan hasonlitanak a munkaval kapcsolatos tapasztalataid a kezdeti elvarasaidhoz?

(A jovedelem, a munkaidd és a timogatas megfelelt az igéreteknek?)

Szembesiiltél-e olyan kihivasokkal, amelyekre nem szamitottal, amikor belekezdtél?

(Mentorélas hidnya, nehézség az eladasokkal, magas koltségek stb.?)

Sikeriilt-e elérned azokat a célokat, amelyeket a kezdetekkor kitiiztél? Ha nem, mit

gondolsz, miért alakult igy?

Elkotelezettség és jutalmak

Mennyi 1d6t €és energiat fektetsz jelenleg ebbe az {izletbe, és gy érzed, hogy az

erbfeszités aranyos az eredményekkel?

A rugalmassag ¢s a bevétel megfeleltek az elvarasaidnak az id6 elérehaladtaval,

kilondsen miodta kevesebb iddd jutott ra?

Reflektalas az tzletre
Milyen tanacsot adnal egy egyetemistanak, aki hasonlo lehetdségen gondolkodik?

Ugy érzed, hogy az ilyen tipust vallalkozasok betartjak az igéreteiket a legtébb

résztvevo szamara? Miért igen, miért nem?
Ha tobb iddd lenne, folytatnad ezt hosszabb tdvon? Ajanlandd masoknak is?

Tovabbi észrevételek

Van még valami, amit megosztandl a tapasztalataidrél — akar pozitiv, akar negativ —,

amit még nem érintettiink?

I11. Interjuk trans-script-jei

1

. Interju



Jelenleg 23 éves, harmadéves gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgato, fiu. 22 éves

koréban szallt be az OVB-be és fél évig dolgozott ott.
Keérdes: MeséInél kicsit az aktualis munkad statuszardl? Jelenleg is MLM-ben dolgozol?

Vélasz: Nem, mar nem dolgozom abban. Most vagyok harmadéves egyetemen, és egy
marketing cégnel gyakornokoskodom. Az MLM-es idészakom véget ért, nagyjabol fél év utan
kiléptem. Pedig elotte tényleg szép, nagy reményekkel vagtam bele, de végiil nem valtotta be a

hozza fiizott elvarasaimat.
Keérdes: Hogyan talalkoztal el6szor azzal a lehetéséggel?

Vélasz: Egy kozépiskolai ismer6som keresett meg, aki mar akkor régdta benne volt egy ilyen
rendszerben. Messengeren irt rdm, hogy lenne egy szuper lehetdsége szamomra, amit
mindenképp meg kellene fontolnom. Mivel nyéron volt és éppen nem taladltam semmi mas

munkat, ugy gondoltam, miért is ne prébaljam Ki.
Kérdés: Milyen igéretekkel probaltak meggyézni a csatlakozaskor?

Valasz: Els6ésorban a rugalmassagot hangsulyoztak, hogy a sajat idébeosztasomban
dolgozhatok, és hogy mennyire jol lehet vele keresni. Kiemelték, hogy rovid id6 alatt is
vezetdveé valhatok, ha eléggé hajtok, és hogy mar néhany hoénap mulva anyagi fliggetlenségre
tehetek szert. Emellett luxusnyaralasokat és céges autdt emlegettek, mint lehetséges jutalmakat,

ha nagyon jol fogom csinalni.
Kérdés: Mik voltak az els6 benyomasaid, amikor csatlakoztal?

Valasz: Eleinte izgatott voltam, hiszen nagy tervekkel indultam. A kezdeti megbeszélések és
tréningek nagyon lelkesitdek voltak, mindenki olyan pozitiv és motivalt volt, és azt sugalltak,
hogy én is el fogom tudni érni az almaimat. Az egész kdzeg pozitiv energiaval toltott fel, de

aztan gyorsan jottek a nehézsegek.
Kérdés: Mik voltak ezek a nehézségek?

Vélasz: Az els6 problémak akkor kezdddtek, amikor ugy igazan tudatosult bennem, hogy a
munkam nagy része abbdl all, hogy embereket kell ravennem a vasarlasra vagy a csatlakozasra.
Az ismerdseimet kellett megkeresnem kiilonbozd ajanlatokkal, ami borzasztéoan kellemetlen
volt. Az emberek tobbsége elutasitott, és sokan hiilyének is néztek. Szoval nem volt konnyti

szembestilni vele, hogy a baratsagaim mehetnek ra erre a munkara.



Kérdés: Mennyire érezted tdimogatdnak a kdzdsseget, amikor a nehézségekkel szembesultél?

Vélasz: Vegyes érzéseim voltak. A csoport mindig ott volt, amikor motivaciéra volt
szukségem, de leginkdbb csak az elméleti részér6l beszéltek, gyakorlatiasabb tanacsokat nem
igazan kaptam. Ha kérdéseim voltak, vagy ha a nehézségeimrdl beszéltem, akkor leginkabb
altalanos tanacsokat mondtak mindig, hogy tartsak ki, lesz ez jobb is stb. Ez viszont egy id6
utdn nagyon sekélyesnek és kozhelyesnek tiint, mert tényleges megoldasokat sose tudtak
mondani. Ma mar ugy gondolom, hogy azért, mert nekik sem volt fogalmuk réla, hogy mit

csinalnak.
Kérdés: Tapasztaltal barmilyen nyomast vagy manipulaciot a cégt61?

Vélasz: Igen, volt ilyen. Amikor el6szor csatlakoztam, észrevettem, hogy nagyon tigyesen
hasznaljak a pozitiv visszajelzéseket, hogy elkotelezettek maradjunk. Peldaul folyamatosan azt
hallgattuk, hogy mennyire fontos, hogy mindenki 100%-osan elk6telezett legyen, és hogy az
eredményeket csak akkor lehet elérni, ha nem hagyjuk abba. Késdbb, mikor mar kezdtem
elgondolkodni a kilépésen, sokan megprobaltak meggydzni arrdl, hogy még egy kicsit
maradjak, vagy hogy csak legaldbb még egy hdnap esélyt adjak a dolognak. Ezzel sokaig benn
tartottak az embereket, és ugy éreztem, hogy manipulaljak a gondolkoddsmodunkat, hogy

maradjunk. Legalabbis ram nagyon tudtak hatni ezzel, az biztos.
Kérdés: Volt olyan kapcsolatod, ami megromlott a munka miatt?

Valasz: Igen, voltak barataim, akik teljesen elfordultak tlem, miutan megkerestem 6ket. Sokan
egyszertien nem valaszoltak az lizeneteimre, és voltak, akik nyiltan megmondték, hogy zavarja
Oket, hogy ilyenekkel keresem fel Oket. Ez eléggé megviselt, mert sosem akartam masokat
kellemetlen helyzetbe hozni, nem is gondoltam, hogy ez szamukra ilyen érzés lesz, mikézben

én csak segiteni szerettem volna nekik.
Kérdés: Milyen tamogatast kaptal a feletted allokto1? Segitettek a nehézségek lekiizdésében?

Valasz: Oszintén szolva, nem igazan. A mentoralasuk kimeriilt abban, hogy folyamatosan
biztattak, hogy "ne add fel", és hogy "meég egy kicsit kell hajtani”. De ezt nagyon elszantan
csinaltak, szoval a motivalas mindenképp meg volt résziikrdl, de én azért ugy gondolom, hogy

ezt mentoroalasnak még nem nevezhetnénk a legjobb szandékkal sem.

Kérdés: Mi volt az a pont, amikor ugy dontéttél, hogy kilépsz?



Vélasz: Az utolsé csepp az volt, amikor egy nagyobb eseményen vettem részt, ahol vezetd
pozicioban 1év6 emberek beszéltek a sikereikrdl. Ott rajottem, hogy sokan koziilitk mar évek
Ota csinaljak ezt, és maximum egy kozepes életszinvonalat sikerult ezzel elérnitik, ami
koszondviszonyban sincs azzal a stresszel és sok aldozattal, amit hoztak és elviseltek érte.
Rengeteg munkadrat és stresszt lattam rajtuk, ami nem tiint realisnak az igért életszinvonal
eléréséhez képest. Ekkor dontottem el, hogy kilépek, mert nem akartam tovabb igy éIni, hogy

giirizek azért, amit eldtte a heti egy alkalmi munkdmmal meg tudtam volna keresni.
Keérdes: Nehéz volt kiszallni? Probaltak maradasra birni?

Vélasz: Igen, amikor bejelentettem, hogy kilépek, azonnal megkaptam a "te csak nem hiszel
eléggé benne" szOveget. Probaltak elhitetni velem, hogy ha még egy kicsit maradok, akkor mar
tényleg meglesz az 4ttorés. Es mint mondtam ez egy darabig sikeriilt is nekik, elég sokaig
maradtam ott és adtam ennek Ujabb és Ujabb esélyeket, mig egy ponton mar nem birtam tovabb

hazni, €s megmondtam, hogy nekem ebbdl ennyi elég volt.
Keérdés: Milyen érzeseid vannak most az MLM-mel kapcsolatban? Ajanlanad masoknak?

Valasz: Nem igazan. Bar van, aki sikeres benne, szerintem tul sok aldozattal jar, és nagyon
kevés ember éri el a valddi sikereket. Raadasul moralisan is kérdéses szamomra, hogy masok
kapcsolataira épitve prébaljunk meg gazdagodni. Inkabb azt tanacsolndm mindenkinek, hogy

keressen olyan munkat, amiben valddi értéket teremthet, és amit tiszta lelkiismerettel végezhet.
Kérdés: Ha ujra donthetnél, belevagnal ugyanebbe?

Valasz: Nem hiszem. Ha Ujra ott lennék, talan hamarabb utdnanéznéek, hogy mi is val6jaban az
MLM, és milyen rejtett neheézseégekkel jarhat. Marmint persze minden egyes munkahelyen
lesznek nehézségek, csak nem mindegy, hogy ezek mellett mennyire tud mégis allandésagot
nyujtani a munka, és itt csak egy allandé dolog volt szamomra, az pedig a stressz. Ugyanakkor,
ha ezt a tapasztalatot nem éltem volna at, talan most nem lennék olyan tudatos ¢és koriiltekintd,
mint amilyen lettem. Szoval 6sszességében nem banom, hogy Kiprobaltam, de tudom, hogy a

Jovoben masfajta lehetdségeket fogok keresni.
Kérdés: Van még valami, amit megosztanal a tapasztalataidrol?

Vélasz: Talan csak annyit, hogy mindenki alaposan tajékozodjon, miel6tt csatlakozik egy ilyen
céghez. Fontos, hogy ne csak a pénziigyi lehetdségekre, hanem a személyes kapcsolatokra
gyakorolt hatasra is figyeljenek. Ne engedjék, hogy a pillanatnyi vagyak vagy nyomas hatasara

hozzanak meg egy ilyen komoly dontést.



Kérdés: Hogy érzed magad most, hogy kiléptél?

Vélasz: Sokkal jobban. Visszakaptam az idémet és az energiamat, és most mar olyan dolgokkal
foglalkozhatok, amik igazan érdekelnek. Megnyugtat6, hogy nem kell allanddéan embereket

gy6zkodndom valamirdl, amiben még én sem tudtam maximalisan hinni.

2. Interju

Jelenleg 25 éves, kommunikacio és médiatudomany alapképzésen végzett, fil. 20 éves koraban

szallt be a Zinzinoba és 1 évig dolgozott ott.

Kérdés: Koszonom, hogy id6t szantal rank, hogy megoszd a tapasztalataidat. Kezdjik az
elején: mi inspiralt arra, hogy csatlakozz az MLM-hez? Hogyan talalkoztal ezzel a

lehetdséggel?

Vélasz: Szivesen, orulok, hogy segithetek. Szoval, ami a motivaciomat illeti, akkoriban eléggé
nehéz helyzetben voltam. Pénziligyi gondjaim akadtak, és kerestem egy lehetOséget, ami egy
Kicsit javithatna a helyzetemen. Egyik este a Facebookon lattam egy posztot, ahol egy
ismer6som mesélte, hogy mennyire j61 megél ebbdl a munkabol, és hogy milyen keveset kell
dolgoznia, hogy komoly pénzt keressen. Hat, gondoltam, ez nekem is jol johet, szoval irtam is

a sracnak, hogy ha van ideje kicsit meséljen nekem errél az egészrol.

Kérdés: Milyen volt az els6 tapasztalatod, amikor csatlakoztal? Mennyire volt izgalmas az

elején?

Valasz: Az elején nagyon izgalmas volt! El6szor is, az els6 talalkozon rengeteg lelkes ember
volt, mindenki tele volt energidval, meg beszéltek a nagy lehetdségekrél. Mondtak, hogy csak
meg kell tanulni, hogy hogyan kell eladni, és utana mar szinte pordgni fog az egész. Szerveztek
csapatépitd programokat is, ami szuper volt, mert sok ) embert megismertem, akikkel jol
éreztem magam. Tényleg egy nagyon csaladias kozegnek lehettem ezaltal tagja, amire nekem

akkor hatalmas sziikségem volt.

Kérdés: Hogyan hatott rad az MLM alland6 teljesitménykényszere? Volt valami, amit

kiilondsen megterheldnek talaltal?

Valasz: Az alland6 teljesitménykényszer nagyon farasztd volt. Mindig volt egy Ujabb
célkitiizés, egy tjabb mérfoldkd, amit el kellett érni, és ha nem sikerllt, akkor hibztatva

éreztem magam. Ez a nyomads alattomosan beférkdzott a mindennapjaimba, és sokszor éreztem



magam stresszesnek, mert nem akartam cserbenhagyni a csapatot. A legnehezebb talan az volt,
amikor a sajat eredményeim alapjan kellett motivalni masokat is, mikézben én magam is

kizdottem.

Keérdeés: Voltak olyan stratégidk, amiket az MLM cégnél hasznaltak, és amelyekkel te nem

értettél egyet? Hogyan kezelted ezt az etikai dilemmat?

Vélasz: Sajnos voltak olyan stratégiak, amiket én nem éreztem teljesen helyesnek. Példaul néha
arra buzditottak, hogy manipuléljuk az embereket, vagy hogy olyan igéreteket tegyiink, amik
nem voltak teljesen reélisak. Ez nagy dilemmat okozott sziamomra, mert nem akartam senkit
sem megtéveszteni. Az ilyen helyzetekben prébéltam a sajat értékrendemhez igazodni, de

sokszor ugy éreztem, hogy a cég elvarasai 6sszelitkoznek azzal, amiben én hiszek.

Kérdés: Mikor kezdtél el észrevenni eltéréseket a valosdg es az elvarasok kozott? Milyen

kihivasokkal kellett szembenézned?

Valasz: Az els6 pofon az volt, amikor elkezdtem latni, hogy nem elég csak regisztralni, meg is
kell venni a termékeket. Sziikségem volt egy csomo pénzre a kezddcsomaghoz, és folyamatosan
vasarolnod kellett uj termékeket, hogy ,,el6rébb jussak.” Szdval, jottek a hivasok, hogy most
éppen mit kéne megvenni, hogy népszeriibb legyek, és hogy ez mennyire segiteni fog. Ez elég
zavaro volt, mert nem tudtam, hogy ez tényleg igy van-e, vagy csak engem akarnak lehuzni.
Aztan amikor probaltam az ismer6seimnek cladni ezeket a termékeket nem taldltam tal
szivelyes fogadtatast. Mindenki csak elhajtott és alig akart valaki venni valamit, tok sok dolog

rajtam maradt.

Kérdés: Tehat a termékek értékesitése nem ment olyan jol mint szeretted volna? Hogyan hatott

ez a motivaciédra?

Valasz: Pontosan! Kezdetben az volt a motivacidm, hogy eladjak, de amikor lattam, hogy senki
sem akarja megvenni a cuccaimat, az eléggé visszaesett. Az emberek dszintén meg is mondtak,
hogy 6k nem szeretnének az MLM-nek részei lenni, de még csak vasarolni sem szeretnének
ilyen helyrdl. Hat, nem is tudom mennyi id6 elteltével, de az egész 1égkor elkezdett nyomasztd
lenni. Ereztem, hogy csak nyomulok és nyomulok, de a barataim és a csaladom sem tdmogattak,
ami egyre inkdbb fesziltséget okozott kozdttiink. Aztan voltak olyan honapok, amikor csak
buktam a pénzt, de folyamatosan probaltam biztatni magam. De nem akarok hazudni, volt

persze olyan is, amikor egész jo pénzeket sikerilt 6sszeszednem.



Kérdés: Akkor a bardti és csaladi kapcsolataid is megsinylették ezt az allapotot? Mennyire

befolyésolta ez a szociélis életed?

Vélasz: Igen, nagyon. Az elején még probaltam éket is bevonni, mert azt hittem, hogy ha latjak,
hogy mennyire lelkes vagyok, akkor 6k is kedvet kapnak. De persze ez nem igy tortént,
szamukra kellemetlen volt az egész, és nem akartak sajat maguknak is egy ilyen munkat, amivel
folyton kellemetlen helyzetekbe kertilhetnek. Nagyon nehéz volt mikor azt tapasztaltam, hogy
egyre tobb baratom elfordul télem, és a csaladom is fesziiltté valt, amikor én a munkamrol
kezdtem el beszélni nekik. Olyan volt, mintha egy fal épilt volna kbzem és a tobbiek kdzé. Az
utolsé csepp a poharban az volt, amikor a legjobb baratom kerek perec dontés elé allitott, hogy
vagy befejezem ezt a munkat, vagy tobbet 6t ne keressem. Akkor ezt nagyon drasztikusnak

tartottam, sOt igazabol most is, de pont ez volt az a pofon amire ott, akkor sziikségem volt.

Kérdés: Mennyire befolyasolt téged ez érzelmileg, és hogyan elted meg a kilépés utani

1d6szakot?

Valasz: Nagyon megviselt. A csalodas érzese, hogy nem tudtam elérni, amit akartam, €s hogy
az embereket is elveszitettem, hatalmas stlyt jelentett. Miutan kiléptem, egy iddre teljesen
magamba zarkoztam. Mivel a pénziigyi helyzetem is romlott, még nehezebb volt. Aztan ahogy
teltek a hetek, elkezdtem magammal foglalkozni, és elgondolkodni azon, hogy mit tanultam
ebbdl az egészbdl. Probaltam helyrehozni a kapcsolatokat, amiket elvesztettem. Eleinte nehéz
volt, de rajéttem, hogy nem az MLM a probléma, hanem az, hogy az egész életem onnantdl
ekorul forgott, masrol sem tudtam beszéIni senkinek. Még ha nehéz is volt, a tapasztalat

rengeteget tanitott nekem.

Kérdés: Visszagondolva, volt olyan dolog, amit a legjobbnak talaltal az MLM-es idészakod

alatt?

Valasz: Igen, azt hiszem, hogy a k6z6sség egy jo dolog volt. Az emberek, akikkel talalkoztam,
sokdig szuper tarsasdg volt, és volt néhadny hasonldo érdeklédésii baratom is, akikkel
Osszejartunk. De sajnos ahogy teltek az idok, rajottem, hogy nem voltunk mi annyira igazi
baratok, inkabb csak sorstarsak. De egyébként azota is van olyan, akivel a mai napig jo
kapcsolatot apolok koziluk. Megtanitotta ez a helyzet azt is, hogy a pénzkeresés mellett nem
szabad elfelejteni az emberek értékét. Ez a tapasztalat igazi tanulsag volt szamomra, amit talan

jobb lett volna nem ezen a nehéz Gton megtanulni.



Keérdes: Hogyan valtoztatta meg a gondolkodasodat az MLM-es tapasztalatod? Milyen (j

perspektivakat nyertél a pénzrdl és a munkard1?

Vélasz: Az MLM-es id6szakom alatt sokat tanultam arrdl, hogy a pénzkeresés nem mindig a
kemény munkdn mulik, hanem sokszor a megfeleld kapcsolatokon és a jo stratégidkon.
Rajottem, hogy nem szabad hagyni, hogy a pénz uralja az életemet. Tudom kozhelyes, de az
igazi értékek, mint a csalad és a baratok, sokkal-sokkal fontosabbak ett6l, és szégyellem is
magam, hogy ahhoz, hogy erre rajdjjek néhany fontosabb embert el kellett, hogy veszitsek az
életembdl. Most mar Ggy érzem, hogy ha valamit igazan szeretnék csinalni, akkor azt élvezettel

és nem a pénzért teszem.

Keérdes: Milyen tandcsokat adnél azoknak, akik most kezdik el az MLM-et, vagy akik

fontolgatjak, hogy csatlakozzanak?

Valasz: Azt mondanam, hogy el6szor is, nézzenek utana alaposan a cégeknek, és ne csak a szép
igéreteket hallgassak. Kerdezzenek meg olyan embereket, akik mar benne voltak, és figyeljenek
arra, hogy ne hagyjak magukat manipulalni. Nézzék meg, hogy az a cég, aminek tagjai akarnak
lenni, valéban olyan dolgokat igér-e amik reélisak, és hogy van-e mogotte valds érték. Ne csak
a pénzre fokuszaljanak, mert ha az tzlet elveszi az id6t a csaladtol és a baratoktol, akkor mar
nem éri meg. Szdval, szerintem a legfontosabb, hogy figyeljenek a sajat érzeseikre, és ha valami

nem stimmel, ne féljenek nemet mondani.

Kérdés: Kdszonom, hogy megosztottad vellink a térténeted, és remélem, hogy sokan tanulnak

beldle. Még egyszer koszondom, hogy itt voltal, €¢s mindent elmondtal!

Valasz: Koszonom, hogy lehetéséget adtal, hogy meséljek! Remélem, masoknak is segit, ha

halljak az én térténetemet.
3. Interju

Jelenleg 22 éves, kommunikacié és médiatudomany szakos hallgato, lany. 20 éves kordban

Iépett be az Avonhoz és fél évig dolgozott ott.
Kérdés: Meselnél Kicsit az aktualis munkad statuszarol? Jelenleg is MLM-ben dolgozol?

Valasz: Nem, mar nem dolgozom ott. Most probalok inkabb az egyetemre koncentralni. mert
az utobbi idében sajnos eléggé elhanyagoltam. Emellett pont most kezdtem el egy bankban
dolgozni, részmunkaiddben természetesen. Az MLM-ben elt6ltott idém soran azt hittem, hogy

ez egy jo lehetség lesz, de hamar kideriilt, hogy nem igazan az én vilagom. Mar tobb mint egy



éve kiszalltam beldle, mert egyszeriien nem hozta meg azt, amit igértek, és a végén mar csak

stresszelte az életemet.

Kérdés: Hogyan és mikor hallottal el6sz6r az MLM-r6l, és mi volt az, ami meggy6zott, hogy

csatlakozz?

Vélasz: Az egész egy bardtomon keresztil indult. Egy régi évfolyamtarsam keresett meg,
akivel nem is tartottam olyan szoros kapcsolatot, de egyszer csak ram irt, hogy lenne egy
fantasztikus lehetdség, amivel sok pénzt kereshetnék. Mondta, hogy csak kevés befektetett id6
kell, meg hogy szinte barki képes sikeres lenni ebben, csak elkotelezettség kell. Naivan azt

gondoltam, hogy ezzel biztosan nem fog gondom akadni.
Kérdés: Milyenek voltak az els6 benyomasaid, amikor el6szor hallottal err6l?

Vélasz: Az elején teljesen lenyligoztek. Elvittek egy nagyobb rendezvényre, ahol mindenki
szépen ki volt 6ltdzve, mosolyogtak, tapsoltak, és a szinpadon sorra jottek azok az emberek,
akiknek sikerlt elerni a sikert. EImesélték, hogy milyen kénnyen sikerilt sorba ilyen magas
életszinvonalat elérnitik, meg hogy a munkajuk mar nem is igazan munka, hanem szinte hobbi,
amiért pénzt kapnak. Mindezt hallva tényleg azt éreztem, hogy ez egy jo lehetdség arra, hogy
megvaltoztassam az életem. Ok pedig allanddan hangsulyoztak, hogy ha kovetem a példajukat,

akkor ugyanazokat az eredményeket érhetem el, mint 6k. Nagyon motivalo volt az egész.
Kérdés: Mi volt az, ami végiil arra késztetett, hogy tényleg csatlakozz?

Valasz: Az elsédleges ok az volt, hogy nagyon szerettem volna bizonyitani, hogy képes vagyok
hamar a sajat labammra allni. Ugy éreztem, ez egy kilt lehet, és az a baratom, aki beszervezett,
nagyon meggyoz0 volt. Rdadasul az az igéret, hogy sajat idObeosztasom lesz, és hogy
konnyedén elérhetek magas jovedelmet, egyetem mellett szupernek hangzott. Az is szamitott,
hogy elhitették velem, hogy barmilyen hattérrel rendelkezd ember sikeres lehet. A szabadsag,

a luxusélet igérete nagyon megfogott.
Kérdés: Ezek az igéretek milyen mértékben valtak valéra? Milyenek voltak a tapasztalataid?

Valasz: Hat, sajnos az igéretek csak elég kis részben valtak valora. Az elején nagyon lelkes
voltam, de gyorsan kideriilt, hogy sokkal tobb munka van ebben, mint amit eldsz6r mutattak.
Folyamatosan talalkozokra kellett jarnom, embereket kellett megkeresnem, és probalni
meggydzni Oket, hogy vegyenek részt, vagy legalabbis vésaroljanak a termékekbdl. Azt
mondtak, hogy csak napi par ora elég lesz, de ez nem igazan volt igy. Egyre tobb id6t kellett

belefektetnem, de a pénziigyi eredmények nem igazan jottek.



Keérdeés: Milyen modszerekkel probaltak téged motivalni, hogy maradj és folytasd?

Vélasz: Nagyon sokszor rendeztek motivacios tréningeket es talalkozokat, ahol a sikersztorikat
mes¢lték el. A csapattarsak folyamatosan dicsértek, €s azt hangsulyoztdk, hogy csak id6
kérdése, mig én is elérhetem a céljaimat. Olyanokat mondtak, hogy a nehézségek csak az Ut
részei, és hogy majd ha ezeken az akadalyokon is tuljutok, akkor jon a siker. Ezen Kivil voltak
heti telefonos konzultaciok is, ahol a csoportvezetéim végighallgattak a nehézségeimet, €s

mindig prébaltak motivalni, hogy ne adjam fel.

Kérdés: Milyen konkrét feladatokat kellett végezned a mindennapokban? Hogyan nézett ki egy

atlagos napod?

Vélasz: Leginkdbb emberek megkeresésével és vellik vald taldlkozokkal telt a napom.
Telefonon vagy k6zosségi médian keresztiil probaltam idépontot egyeztetni, hogy bemutassam
nekik az iizleti lehetdséget. Ez altaldban elokésziileteket is igényelt, hogy minden adatot és
prezentaciot magammal vigyek. A taldlkozok mellett kalonféle online tréningeken és

motivacios eldadasokon kellett részt venni. Nap végére nagyon faradt voltam, féleg mentalisan.

Kérdés: Volt barmilyen pozitivuma ennek az egésznek? Akar a munka, akar az emberek,

akikkel egytt dolgoztal?

Valasz: Pozitivumok azért voltak, példaul nagyon sok onfejlesztési tréninget tartottak. Az
Oonbizalmam nétt, megtanultam, hogyan kell emberekkel kommunikalni, hogyan legyek kitarto.
Az is pozitiv volt, hogy nagyon Osszetartd csapat volt kérilottem. Folyamatosan tdmogattak,
dicsértek, motivaltak. Tényleg fordulhattam hozzajuk mindennel, és ha tudtak, akkor segitettek

szivesen.
Kérdés: Es mi volt a legnagyobb csal6das szamodra?

Valasz: A legnagyobb csalodas talan az volt, hogy rajottem, nem lesz az életben mindig elég,
ha kitartéan dolgozok valamiért. Itt folyamatosan azt éreztették velem, hogy azért nem vagyok
sikeres, mert nem dolgozom elég keményen vagy nem hiszek eléggé a rendszerben. Pedig én
tényleg mindent beleadtam, ettdl tobbet tényleg képtelenség lett volna, és mégsem volt elég.
Nagyon frusztral6 volt, hogy a valésagban egyaltalan nem volt biztositék arra, hogy valaha
sikertlni fog, és hogy megéri Kkitartani. Az is zavart, hogy minden arr6l szolt, hogy
kapcsolatokat hasznalsz fel. Es mint tudjuk az ilyenekre nagyon kénnyen baréatsagok, csaladi,

rokoni kapcsolatok is ramehetnek.

Kérdés: Mikor volt az a pont, amikor azt érezted, hogy ez a munka mar nem éri meg?



Vélasz: Hat, viszonylag hamar. Talan két-harom hdénap utdn mar éreztem, hogy valami nem
stimmel. Az elején persze lelkes voltam, de ahogy teltek a hetek, egyre jobban éreztem, hogy
nincs igazi eredmény, és hogy az idd, amit befektetek, nem ardnyos a visszakapott pénzzel vagy
elismeréssel. Folyamatosan prébaltam motivalni magam, de végil csak csaldédas volt minden.
Réaadasul rengeteg kritikat kaptam a kornyezetemtdl, és egy id6 utan mar én is Ggy éreztem,

hogy ez nem az a munka, amiben hossz( tavon jol érezném magam.

Keérdes: Milyen konkrét nehézségekkel szembesultél, amik miatt vegul a Kilépés mellett

dontottél?

Vélasz: A legnagyobb nehézség az volt, hogy egyszerlien nem jottek az eredmények.
Folyamatosan nyomas alatt voltam, hogy t6bb embert toborozzak, de az emberek nagy része
elutasitott. Ez nagyon frusztralo volt, mert azt éreztették velem, hogy ha valaki nemet mond, az
az én hibam. Volt, hogy régi baratokat kerestem meg azzal, hogy vegyenek részt vagy
vasaroljanak, és utdna mar nem akartak velem beszélni. Az is csalédas volt, hogy minden
jutalom, amit igértek, példaul a nyaralasok, autok, csak egy tavoli dlom maradt. A valdsag az

volt, hogy a legtdbb ember sosem érte el ezeket.

Kérdés: Vannak, akik szerint az MLM rendszerekben a siker leginkabb attél fiigg, hogy

mennyi munkat fektetsz bele. Te hogy latod ezt?

Valasz: Ez részben igaz, de nem teljesen. En is azt hittem, hogy ha elég sok munkat teszek
bele, akkor sikeres leszek, de a valdésag az, hogy nem minden a kemeny munka. Sokszor inkabb
arrol sz6l, hogy kit ismersz, és hogy mennyire tudod dket ravenni arra, hogy veled dolgozzanak.
A rendszer természeténél fogva nem mindenki lehet sikeres, mert ha mindenki az lenne, akkor

nem mitkddne. Ezért van az, hogy csak a piramis tetején 1év6 emberek keresnek igazan jol.
Kérdés: Mit gondolsz, hosszu tavon hasznositani tudod az MLM-ben szerzett tapasztalataidat?

Valasz: Abszolat, még ha nem is az eredeti formajaban. A kommunikacios készségeim példaul
rengeteget fejlodtek, és megtanultam, hogyan kell nemet mondani és kidllni magamért. Ezek
mind olyan dolgok, amelyek az élet mas teriiletein is jol jonnek majd. Raadasul most mar sokkal
jobban tudom, hogy mire figyeljek, ha valamilyen munkalehet6ség adodik, igy valoszintileg

kevésbé fogok hasonlo hibaba esni a jovOben.

Kérdés: Van olyan tanacsod, amit adnal azoknak, akik épp most fontolgatjak, hogy belépnek

egy ilyen munkaba?



Vélasz: Azt tanacsolnam, hogy alaposan tajékozodjanak, és ne engedjék, hogy a gyors pénz
igérete elvakitsa Oket. Fontos, hogy minden informaciot szerezzenek be, és gondoljanak a
kockazatokra is. Erdemes figyelembe venni azt is, hogy a legtdbb MLM rendszerben sokkall
tobbet kell befektetni, mint amennyit elsére elmondanak. Ha tgy dontenek, hogy belevagnak,
mindig legyenek tisztdban azzal, hogy az eredmény nem garantalt, és nem minden az 0

kezikben van.

Kérdés: Hogyan érzed most magad, hogy lezartad ezt az id6szakot? Van barmi, amit

megbantal?

Vélasz: Most mar megkonnyebbiltem, hogy kiléptem. Eleinte persze nehéz volt, de ahogy
teltek az évek, egyre tisztabban latom, hogy helyes ddntést hoztam. Ha megbanni valé lenne,
talan az, hogy korabban nem lattam at a rendszer miikodését, és igy nem csak magamat, hanem
masokat is belevittem. Viszont ma mar ugy gondolom, hogy ez az egész inkabb egy tanulasi

folyamat része volt, ami segitett abban, hogy ma jobban atlassam az efféle ajanlatokat.
4. Interja

Jelenleg masodéves pénziigy és szamvitel szakon, fid. 19 éves koraban Iépett be az OVB-be és

1 évig dolgozott ott.
Kérdés: Meselnél Kicsit az aktualis munkad statuszarol? Jelenleg is MLM-ben dolgozol?

Valasz: Jelenleg masodéves pénziigy- szamvitel szakos hallgato vagyok, és alkalmi munkéakat
szoktam vallalni. Mar nem dolgozom MLM-ben, de egy ideig én is részt vettem benne. A
jelenlegi munkam inkabb alkalmi jellegii, tehat nincs fix allasom, de ezt is a tanulmanyaimhoz
igazitom. Mivel a pénzligy-szamvitel tertletén tanulok, fontosnak tartom, hogy a munkahelyem

is ezen a tertleten legyen, vagy legalabbis ezzel kompatibilis legyen.
Kérdés: Mikor és hogyan hallottal eloszor az MLM Iehetéségekr6l?

Vélasz: Az MLM lehet6ségrol el6szor akkor hallottam, amikor egy kollégiumi szomszédom
ajanlotta fel nekem, hogy csatlakozzak. Azt mondta, hogy azért engem keresett fel, mert tudta,
hogy alkalmi munkékbol ¢élek, és ezzel a lehetdséggel én is sokkal jobb anyagi helyzetbe
keriilnetnék. Es mivel a csaladi hatterembd] adodoan sem voltunk til j6 anyagi helyzetben, pont
jokor talalt meg ez a lehetdség, amiben egy kiutat lattam. Ezen az ismer6somdn mindig azt
lattam, hogy elegans, és ilyen jO kisugarzasa van. Sikeresnek tiint és ez szamomra iS vonzo
volt. Viszont én ekkor még tok tudatlanul nem lattam bele, hogy ez most mi is pontosan, milyen

brand-je van, mi van mogotte stb.



Kérdés: Milyenek voltak az els6 benyomasaid az MLM-mel kapcsolatban?

Vélasz: Mikor a szomszédom felajanlotta nekem ezt a lehetéséget én nem tudtam, hogy ez
MLM, igazé&bol ezt se tudtam, hogy mi ez a kifejezés. A szomszédom Ugy irta le, hogy ez egy
piacvezetd nemzetkozi vallalat, ami biztositasi tevékenységekkel foglalkozik, és mi itt igazabol
csak segitlink az embereknek, hogy a leheté legjobb biztositasokat kossék meg, mi pedig ebbodl
kapunk majd jutalékot. Es hogy természetesen majd az én kontaktjaimra lesz szilkség a munka
kozben. Tehat dsszességében pozitivak voltak az els6 benyomasaim a munkaval kapcsolatban,
de mikor mar belekezdtem, akkor kezdett égni a pofamrdl a bér. Apamnak a baratait kerestem
fel, mivel ugye az én korosztadlyomban, tehat ilyen 18-19 éveseknél nem nagyon van sziikseg

biztositasi csomagokra, igy a feln6tt ismerdseimet kellett felkeresnem ezzel.

Kérdés: Mik voltak azok a fo tényezOk, amik arra késztettek, hogy csatlakozz? Mi volt az,

amivel megfogott téged a szomszédod?

Valasz: Hat igazabol azt lattam rajta, hogy ilyen jol 61t6zott, szimpatikus jovoképet fest, és
hogy jol megy neki ez az egész. Egyébként a kornyezetem is megerdsitett benne, de 6k igazabol

ugyanugy nem tudtak, hogy mi ez.
Kérdés: Tobb kdzvetlen ismerdsod részt vett ilyen munkakban?

Valasz: Kozvetlen ismeréseim nem, de tobben voltak mar akik igy ismerdseimen keresztiil
kozvetetten kerestek meg, volt, hogy be is Ultlink egy kavéra valahova beszélgetni az zleti

ajanlataikrol.
Kérdés: Es milyen formaban kerestek meg téged?

Valasz: Uzenet formajaba, tehat igy Messengeren keresztiil, a szomszédom pedig ugye

személyesen.

Kérdés: Milyen igéreteket, elényoket hangsulyoztak ki amikor a csatlakozasra probaltak

rébirni?

Vélasz: Hat volt ilyen eléadas, konferencia szeriiség is, ahol meg kellett jelennem, és ott ilyen
nagyon pozitiv jovoképet festettek le. Példaul, hogy nagyon extra, luxus helyekre tudok majd
eljutni nyaralni. Meg igazabol tényleg csak ilyen szimpatikus jovOképet festettek le nekem,
hogy példaul 3 éven beliill mar kdnnyedén tudok venni fels6kategorids kocsit magamnak, és
hogy sok embernek mér én leszek a vezetdje. Es ugye akkor majd éket én tudom iranyitani a

vezetd pozicidombol, és ez nagyon motivaldoan hatott rdm mar csak az életkorombol adddodan is,



hogy ilyen hamar vezetd pozicioba keriilhetek és elérhetek egy ilyen életszinvonalat. Es persze
az, hogy ilyen fiatalon a sajat labamra allhassak, és végre ne alkalmi munkakbol kelljen élnem,

hanem ilyen jolhangzé dolgokban vehessek részt, konnyen meggydzott a csatlakozasrol.
Kérdés: Az igéretek, amiket a csatlakozaskor kaptal megfeleltek a késébbi valosagnak?

Vélasz: Inkabb csak az arcom pirult. Tehat igazabdl azt éreztem nem érdeklem azokat az
embereket, akik annyira szerettek volna a csatlakozdsomkor segiteni nekem, Oket csak a
kapcsolati téke érdekelte, amit hoztam a céghez. Es az az egész viselkedés, az a ratukmalos
hangnem, amit én hallottam ¢és tanultam t6liik, igazabol egyaltalan nem tudtam vele azonosulni.
Amiket kordbban emlitettek, amik olyan vonzova tették szdmomra ezt a lehetdséget, a draga
nyaralasok, sok j6 helyre vald kijutas, j6 csapat, j6 pénz, magasabb pozicidk, céges autd,
semelyik nem valdsult meg az ottlétem alatt. Inkabb csak csalodtam az egészben, és az
emberekben is, akik ezt probaltak velem elhitetni. Pedig Ugy latom, hogy igazan a koriilottik

1évé embereknek sem sikertilt ezt elérni.
Kérdés: Mennyire érzed azt, hogy a befektetett munkadtol fliggott az egész?

Vélasz: Ez j0 kérdés. En azt lattam, hogy néhany embernek azért sikeriilt elérni szép
eredményeket, de ezek inkabb azok az emberek voltak, akik feljebbi poziciokban voltak, nem
a mi szintinkon. Tehat példaul annak a tarsamnak sem sikerult nagyobb dolgokat elérni, aki

engem szervezett be, pedig 0 tényleg nagyon sok idot €s energiat fektetett bele az egészbe.

Kérdés: Volt, hogy emiatt a munka miatt elfordultak t6led emberek, akikkel el6tte jo volt a

kapcsolatod?

Valasz: Igen. Mikor igy példaul az ismerdseimet kerestem meg, hogy felajanljam a biztositasi
csomagjainkat szdmukra, tobben csak igy egyszeriien nem is valaszoltak, és onnantél mondjuk
egyetemen sem keresték annyira a tarsasdgomat. De utana igazabdl rajottem, hogy egyébként
sem Ok a megfeleld célcsoport, igy a sziileim baratait kezdtem el felkeresni ezzel, akikkel

egyébként sem volt mindennapos kapcsolatom, tehat azt ott nem befolyasolta.

Kérdés: Milyen kihivasokkal szembesiltél a munkad soran, amikre a csatlakozasodkor nem is

gondoltal?

Valasz: lgazabdl nekem nem nagyon volt ilyen. Tehat az én feladatom kordilbellil annyi volt,
hogy 6sszeszedjem a kontaktjaimat, és egy minél szebb, atlathatébb tablazatot készitsek
beldliik. Aztan meg kellett keresnem ezeket az embereket, fel kellett ket hivhom és igazabol

nekem csak annyi volt a feladatom, hogy minél meggy6zObben elmondjam a megirt



szovegemet ezeknek az embereknek, utana pedig atadtam a telefont a vezetdmnek. Igy a

szakmai részb61 én nem tal sokat tapasztaltam, nekem ink&bb csak a monoton munka jutott.
Kérdés: Ugy érzed kaptal elegendd mentorélast, segitséget a feletted 16vOkt61?

Vélasz: Nem kaptam. Inkabb kihasznalast éreztem. Nem érdekelte 6ket, hogy én hogy érzem
magam a munka soran, Oket csak az érdekelte, hogy minél tobb kontaktot tudjak nekik

szolgaltatni.
Kérdés: Sikerilt elérni azokat a pénzligyi vagy személyes céljaidat, amiket az elején hittél?

Vélasz: Semmilyen célomat nem tudtam itt elérni, megval6sitani. Ink&bb csak vesztettem az
1démbol. Talan, amibdl kaptam egy kis pluszt, hogy rajottem, hogy egyébként az értékesités
lehet egy jO szakma, és tényleg hasznos lehet ennek kitanulni minden csinjat-binjat, és mas
formaban ebbdl tényleg jo lehetdségeket lehetne kihozni. De semmiképp nem ezen a modon,

ahogy 6k elvartak télem.

Kérdés: Mennyi idét vagy energiat fektettél bele ebbe a munkaba? Lattad a munkadnak az

eredményeit?

Valasz: Inkabb csak reményeket lattam. Mindig azt gondoltam, hogy majd a kovetkez6 tigyfél
hozhatja meg a nagy attorést, én pedig probaltam ezért nagyon is hajtani és dolgozni. Azt
éreztem magam korul is, példaul a tarsamon, aki engem beszervezett, hogy mindenki frusztralt
volt az egésztOl, és hiaba tettek bele sok energiat, miutan valaki elutasitotta 6ket-ami gyakran
megtortént- hatalmas kudarcnak élték meg az egészet. Es csak szidtak azokat az embereket,
akik elutasitottak oket, azt gondoltdk, hogy ezek az emberek butdk és tajékozatlanok és ezért

nem fogadtak el az ajanlataikat.
Kérdés: Tehat akkor Ugy érzed, hogy nem volt aranyos a jutalom és a befektetett munka?

Vélasz: Tehat ahogy mondtam, én ebb6l az egészbdl semmit nem kaptam, sem anyagilag sem
mas forméaban. Nekem leginkabb csak a szorongas jutott és a folyamatos stressz. En abszolut

ugy éreztem legalabbis, hogy ez nekem semmit nem adott, inkabb csak elvett id6t és energiat.

Kérdés: Ugy gondolod, hogy a kezdeti motivacioid realisak lettek volna, ha mashogy allsz a

dologhoz?

Valasz: Ezek a dolgok, amikkel engem ravettek a csatlakozasra senki szdmara nem realisak,
véleményem szerint akkor sem lett volna az, ha sokkal tobbet teszek bele. Habar hozzateszem,

igy is minden télem telhet6t megtettem Csak lattam, hogy koriilottem sokan masok kiégésig



hajszoltak magukat, és 6k sem értek el ezzel sokkal tobbet, mint én. Tehat én azt javaslom az

egyetemistadknak, hogy ne ezzel bohdckodjanak, hanem keressenek normalis munkat.
Kérdés: Tehat ugy gondolod, hogy ez a fajta munka senkinek nem valé?

Vélasz: Hat én morélisan senkinek nem tudnam joszivvel ajanlani.

Kérdés: Akkor, ha jol értem, te nem mennél vissza mas ilyen jellegii helyre sem dolgozni?

Vélasz: Tehat nekem ez a modell ez nagyon nem jott be, én ettél tobbre tartom a személyes
kapcsolataimat, hogy én ilyenekkel keressem fel dket. Meg nyilvanvaldan ez is egy miitkodo
modja az értékesitésnek, tehat én nem tartom az MLM-et 6rdogtdl valonak, csak moralisan
rossznak. De egyébként én azt mondom, hogy amig olyan a szolgéltatas, hogy az val6ban segit
az tigyfeleken, akkor menjen és miikodjon, de nagyon fontos megtalalni ebben a hatarokat, és
mikor az ember jutaléekbol kapja a fizetéset, nehéz az elveire figyelni, inkabb csak az a Iényeg

minél nagyobb 6sszegben tudjon értékesiteni.

Kérdés: Van még barmi pozitiv vagy negativ tapasztalat, amit szeretnél megosztani ezzel

kapcsolatban?

Valasz: Nagyon fontosnak tartom, hogy aki belevagna ilyenbe el6szor is mindenképp
tajékozodjon elére, hogy pontosan mi is az adott termék vagy szolgaltatas, tud-e vele
azonosulni, szivesen adna-e hozza az arcét. Es ne hagyjak magukat kihasznélni, munka kdzbe

is mindig figyeljen ra, hogy nem kell mindenre igent mondania.
Kérdés: Szamodra konny volt kiszallni vagy probaltak maradasra birni?

Valasz: lgazabdl én nagyon hatarozottan csak elejuk alltam és kdzoltem, hogy kilépek. Nyilvan
akkor meg is kaptam, hogy én hulye vagyok, és méar csak egy nagyon Kicsit kellene tdbbet
beletennem, és megjonne az attorés. Es hogy azért nem sikeriilt eddig mert nem hittem benne
eléggé és stb sth. De nagyon 6rilok, hogy megléptem ezt, hiszen most olyan helyen tudok igy

dolgozni, amit sokkal 6nazonosabbnak érzek, és meg van becsllve a munkam rendesen.
5. Interju

Jelenleg 20 éves, gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgatd, lany. 1 éve dolgozik az OVB-

nél.

Kérdés: Mesélnél egy Kicsit arrol, hogy jelenleg milyen szerepet téltesz be ebben az tizletben?



Vélasz: Igen. Hat jelenleg most sziineteltetve van a vallalkozasom mivel éppen més a prioritas
szamomra, viszont én dolgoztam aktivan az értékesitésben. Igazabdl hat, hogy is fogalmazzak,
konkrét szintek vannak, amit ebben el lehet érni és kvazi rogton beledobnak a mélyvizbe. Ehhez
kell csinalni egyébként egy MNB-s vizsgat, egy fliggetlen biztositas kozvetitdi vizsgat, és utana
kezdhetsz el hivatalosan dolgozni. Nyilvan megismered a termékpalettat, amit hasznalunk.
Ertékesitéként dolgozol és ugy is vagy bejegyezve. Hogyha elkezdessz ebben a vildgban
dolgozni nem csak biztositas kozvetitd, hanem broker is lehetsz, tehat ez igy nagyon-nagyon

tag téma.
Keérdes: Hogyan és mikor hallottal el6szor err6l a lehetéségrol, illetve kit6l hallottal rola?

Vélasz: Volt szobatarsam dolgozott itt, t6le hallottam err6l és rajta keresztiil kertiltem a céghez.
Nyilvan ez egy franchise rendszerben miikodik, tehat itt van egy ugy nevezett piramis haldzat,
és igy kerliltem én idaig. VVolt egy allasinterju és igy kerultem be. Itt felmérték a kommunikacios
képességeimet, és csak utana volt lehetdségem egyaltalan eljutni oda, hogy majd a vizsgat

megcsinaljam és akkor dolgozhassak ilyenekkel.
Kérdés: Mik voltak az els6 benyomasaid amikor hallottal err6l a munkarol?

Valasz: Eldszor nagyon-nagyon tetszett, amit hallottam, viszont voltak fenntartasaim. Hiszen
hat sokan rossz véleménnyel vannak az értékesitésrol, pedig azt gondolom, hogy igy miikodik
igazan az Uzleti vilag. Tehat hogyha bemész a boltba akkor is ugye egy csomo impulzus ér, ami

alapjan te megveszel valamit. Igy miikodik ez a biztositasok, megtakaritasok vilagaban is.
Kérdés: Mik voltak azok a f6 tényez6k, amik motivaltak, hogy belevagja ebbe?

Valasz: Nekem nagyon tetszett az egyébként, hogy teljesitmény bérezés van, tehat azalapjan
kapod a fizetésedet, ahogy dolgozol és hogy relative nem kell megszakadni ahhoz, hogy pénzt
tudj keresni. Emellett lattam ezt is, hogy ezzel mennyit lehet segiteni embereknek. Tehat nem
arrol van szd, hogy kéretlenll mindenkire ratukmalunk mindent. Azt hiszem a 90-es években
volt egy nagyon agressziv ertékesitési hullam és emiatt nagyon sokan, hogy is mondjam,

nagyon nem szeretik ezt, az emberek nagyon szkeptikusak.
Keérdeés: Mik voltak azok az elonyok, lehetdségek, amiket hangsulyoztak a csatlakozasodkor?

Valasz: Igazadbol ez volt a leghangsulyosabb dolog, hogy ugye nem kell olyan rengeteget
dolgoznom, hogy hogy jél tudjak keresni. Ez volt az egyik, ami nekem nagyon tetszett.

Igazabdl azok a dolgok, hogy lattam azokon, akik régebb 6ta dolgoztak, hogy na ennek van



értelme és hogy tényleg tudtak ezzel embereknek spdrolni vagy nagyon jo lehetdségeket

biztositani. Tehat az szerintem abszolut egy pozitivum.

Kérdés: A mostani tapasztalataidat az el6z6 elvarasaidhoz viszonyitva hogyan alakultak?

Beteljesultek-e azok, amiket vartal ettd1?

Vélasz: Szerintem abszolUt. Tehat az, hogy egyetem mellett nagyon-nagyon kényelmesen
tudok dolgozni, mert teljesen magamnak osztom be. Igazabo6l home office-ban lehet csinélni az

egeészet, mert most mar egy nagyon modern vilagot €liink és erre is lehetdséget biztositanak.
Keérdes: Akkor te csak home office-béll dolgozol?

Vélasz: Nem. Volt olyan is, hogy kimentem személyesen az tigyfélhez. Nyilvan személyesen
hamarabb kialakul a bizalom, és igazabdl nekem ez nagyon-nagyon tetszett. Nyilvan a
teljesitménybérezésnek van egy hatranya is, hogy ha valahogy nem gy dolgozol vagy nem ugy
jonnek Ossze a dolgok, akkor semmi bevételed nem lesz arra az id6szakra, mivel nincs egy fix
fizetesed. Tehat arra, hogy teljesiiltek-e a kezdeti elvarasaim 0sszessegében azt tudom
mondani, hogy hozta azokat, amiket elvartam. Emellett ugye ott van az is, hogy folyamatosan
képeznek minket. Szerintem ma a leghasznosabb tudas, hogy ha valaki értékesiteni tanul. Ez
adott nekem egy nagyon j6 kommunikacios kepességet és mivel itt vagyunk a BGE-n,

szamomra nagyon fontos, hogy tudjam fejleszteni az tizleti érzékemet.
Kérdés: Milyen képzések voltak ezek, amiket most emlitettél?

Valasz: Példaul lehivtak hozzank Magyarorszag egyik legjobb értékesitési trénerét, SzOke
Robit. O nagyon-nagyon jo, voltam két eldadasan. Igazabol ez két egymast kovetSen nap volt
és a leghasznosabb tudas volt, amit az értékesitési technikakrol tanultunk. Arrél, hogy bizonyos
személyiségtipusokat hogyan lehet megfogni vagy mi az, ami felkeltheti az érdeklodésiiket.
Nagyon érdekes volt megtanulni azt is, hogy hogyan hat rank a szammisztika vilaga és hogy ez
az egész hogyan mikodik. Példaul, ha egy tigyfélnél megkérdezed a szuletési datumat, akkor
abbol nagyon sok mindent meg tudsz megmondani a személyiségérdl, és egyébként

tapasztalatbol mondom, hogy ez miikddik.
Kérdés: Szembesultél olyan kihivasokkal, amelyekre nem szamitottal, amikor beléptél?

Valasz: Szamitottam ra, hogy lesznek visszautasitasok, arra viszont nem, hogy az emberek
hogyan is tudnak visszautasitani. Mint ahogy emlitettem, volt régebben ez az agressziv

értékesitési hullam és emiatt sokaknak nagyon negativ véleménye van arrél, hogyha valaki



értékesit. Es hat nemcsak olyan volt, hogy valaki ram vagta a telefont, hanem hogy elkiildtek

melegebb éghajlatra is.
Kérdés: Es sikeriilt elérni azokat a célokat, amiket ezzel kapcsolatban kitiiztél magadnak?

Valasz: Osszességében igen. Hat most jelenleg ugye ez a torténet nalam most sziineteltetve
van, viszont azt gondolom, hogy idével és a kell6 energiaraforditassal tokéletesen el lehet érni
azt, amit kitiiz6l magadnak a cégnél. Tehat hogyha te csapatot szeretnél épiteni, akkor arra is
nagyon egyszeriien megvan a recept €s ugye folyamatos eldrelépési lehetdségek vannak.
Hogyha pedig egyéni értékesitésben szeretnél kitlinni, akkor igazdbol csak magaddal kell

foglalkozni és az is tokéletesen miikodik.

Kérdés: Mennyi id6t és energiat kell ebbe azt lizletbe befektetni, hogy lathatd eredményeket
érj el? Amikor aktivan dolgoztal, ugy érezted, hogy az erdfeszitéseid aranyosak az

eredményekkel?

Vélasz: Az elején sokkal tobbet kellett foglalkoznom vele, hiszen még nem volt tapasztalatom.
Viszont egy-két honap utan meg belejottem annyira, hogy csip6bél ment az egész és nem
faradtam el abba, hogy nekem most le kell tilndm valakivel targyalni. Egy id6 utan mar teljesen

természetesség valt, és nem szorongtam azon, hogy hogyan fogom vezetni azt a beszélgeteést.

Kérdés: Hogy érzed, kaptak megfeleld segitséget a feletted 1évOkt6l, amikor elakadtal

valamiben?

Valasz: Igen-igen, kaptam. Nagyon halas vagyok mind a harom emberért, akik igy folottem
voltak poziciéban, mert nagyon-nagyon sokat segitettek nekem és rengeteget tanultam tolik.

Nem csak szakmai, értékesitési dolgokban, hanem igy emberileg is nagyon sokat adtak.

Kérdés: Ugy érzed, hogy olyan rugalmas és anyagilag is olyan jovedelmezd ez a munka, mint

amire szamitottal?

Valasz: lgen, viszont az elején bele kell tenni azt a plusz munkat, aminek nem latod régton a
gyiimdlesét. Tehat nem tudom az els6 két-hdrom honapban volt, hogy panaszkodtam, hogy
nahat még mindig nem j6, még mindig valami félre megy, utdna meg mar beindult szépen és

nagyon-nagyon konnyt lett egész.

Kérdés: Milyen tanacsot adnal azoknak az egyetemistdknak, akik gondolkoznak, hogy

belevagjanak ilyesmibe?



Vélasz: Eloszor is egy kis onismeret. Mindenkinek tudnia kell azt, hogy milyen szinten tudja
kezelni a visszautasitast. En lattam olyan velem egy id6s leanyzot, aki teljesen 6sszeomlott
hogyha 0t visszautasitottak vagy hogyha barmily rossz szava volt ra az ligyfélnek. Egyrészt ez,
maésrészt az, hogy megvan-e hozza ez a kiallas, ez a kisugarzas, hogy te értékesiteni tudj. Ugy
latom kell egy Kis csibészség is hozza, viszont azt gondolom, hogy nem mindenkinek valé ez a
fajta munka. Tehat ehhez kell az, hogy nagyon tortetd legyél és azt is fontos igazabol tudni,

hogy az emberek soha nem terméket vesznek, hanem értékesit6t.
Kérdés: Ha majd lesz ra tobb idéd ujra, akkor te ezt hossza tavon szeretnéd folytatni?

Valasz: lgen, abszolit. En nagyon élveztem. Ez egy nagyon-nagyon valtozatos munka és
engem feltdlt az, hogy emberekkel kommunikéalhatok és akar én még azt is pozitiv tudom
elkdnyvelni, hogy ha nem tortenik kotés egy tgyféllel, mert akkor legaldbb megismertem és
beszélgettiink egy orét, és nekem minden beszélgetés adott valamit. Es fleg mivel pénziigyi
témakban mozgunk, mindenkit61 lehet tanulni valamit, illetve 6sszességében ralatast kapsz arra

is, hogy a masik mit hoz magaval, hogyan szemlélddik errdl a témarol.

Kérdés: Esetleg van még valami, amit megosztanal err6l a témarol akar pozitiv, akar negativ?

Példaul egy élmeény, ami meghatarozo volt szamodra.

Valasz: Ez nehéz kérdés. Igazabdl sok a pozitiv élményem, én nagyon-nagyon szerettem a
csapatot, ahol dolgoztam. Tehat a munkatarsak is nagyon-nagyon jo fejek és engem nagyon
sokat motivalt az, hogy lattam szakmailag mennyire jok, hogy mennyire sok hasznos, pontos
informéaciot tudnak adni az tigyfeleknek. En ezt nagyon irigyeltem, igy én is erre térekedtem,
hogy minél hamarabb elérjem ezt, ami aztan sikerult is. Nagyon-nagyon szimpatikusak voltak
az oktatasok is, hogy ingyen egy ilyen oktatasra volt lehet6ségiink, amire sehol mas nem tudnal
eljutni. Ez egy nagyon nagy pozitivum. Illetve még a kozdsséget tudnam elsésorban mondani,
mert nagyon-nagyon épitd. Ami még igy meghatidrozd volt nekem, amikor eldszor sikeriilt
kotnom szerz6dést, az egy nagyon jo élmény volt, mert akkor igy egy-két hdnapig nem volt

semmi, €s aztan egyszer csak igy szépen, mint a domind elkezdett sorjaban jonni az tzlet.
Kérdés: Célod az, hogy feljebb ker(iljon ranglétran és magasabb pozicidba kerilj?

Valasz: Igen-igen. Mert minél feljebb vagy egyre kdnnyebb és nyilvan egyre tobbet is keresel.
Nagyon nagy kapcsolati halot lehet ezzel kiépiteni, és ez nekem ilyen személyes dolog, hogy

én nagyon-nagyon szeretek csapatot koordinalni, igyhogy ez a cél a késdbbiekben.

6. Interju



22 éves kereskedelem és marketing szakos hallgato, lany. 19 évesen lépett be és masfél évig
volt az OVB-nél.

Keérdes: Tudnal kicsit mesélni arrol, hogy hogyan is kertltél bele abba a munkaba?

Vélasz: Tgazabol anyukam baratndje dolgozott itt. Mivel 6 nagyon gyakran jart hozzank és
nekem pedig kifejezetten szoros viszonyom volt vele, nagyon sokat mesélt arrél, hogy mennyire
imadja a munkahelyét, milyen j6 a csapatuk és hogy batran javasolja nekem is, hogy
belekezdjek. En éppen ekkor keriiltem be egyetemre, és anyaval azon gondolkoztunk, hogy
milyen munkat is talalhatnék egyetem mellett, amivel tudnék egy kis pénzt szerezni és idoben
is belefér majd a suli mellett. gy mikor anya baratndje mondta, hogy Pesten is tudniam ezt

csinalni, mert igazabdl helyt6] fiiggetlen, Gigy voltam vele, hogy ez lesz a nekem valé munka.

Kérdés: Tehat anyukad baratndje mutatta be neked ezt az egészet. Mi volt az els6 benyomasod

a dologrol, amikor elészor mesélt rola?

Vélasz: Hu, igazabdl nagyon felkeltette az érdeklédésemet. Azt mesélte rola, hogy 6 is a
foallasa mellett csinalja, és teljesen maganak ossza be az idejét, hogy mikor és mennyit
foglalkozik vele. Es mindig olyan jokat mesélt a kozegrdl, hogy annyira timogaté mindenki, és
segitOkészek, ¢és egy csomod ilyen rendezvényen vesznek részt kozosen. Példaul ilyen

konferenciakrol mesélt, meg képzésekrol, és annyira elitnek hangzott minden.
Kérdés: Mik voltak azok a f6 tényez6k, amik motivaltak a csatlakozasra?

Valasz: Hat igazabdl ezek. Hogy nekem suli mellett nagyon fontos volt, hogy rugalmas legyen
a munka, idében is, helyben is. Ezt itthonrol is tudtam csinalni, meg tényleg tudtam az 6raimhoz
igazitani. Es mivel nagyon extrovertalt embernek tartom magam, Ggy gondoltam ez a munka
mar csak azért is jo lesz, mert mindig emberekkel kell beszélnem, néha Gjakkal, néha régiekkel,
¢s ez is tok motivald volt szdmomra. Itt még talan a szakmai fejlddés nem is volt fontos

szamomra, de kdzben az is szempontta valt a munka folyaman.

Kérdés: Es mik voltak azok az igéretek vagy elényck, amiket nagyon hangsilyoztak, mikor

probaltak ravenni a csatlakozasra? Voltak esetleg konkrétabb dolgok is?

Vélasz: A legfobb igéret az volt, hogy nagyon konnyii ezzel pénzt keresni. Mondtak, hogy akik
mar néhany éve csinaljak ezeket mar olyan helyekre jarnak nyaralni, amikrél én maximum csak
hallottam. Olyan luxus életmodot érhetnék el, amilyet masok egy élet ledolgozasa utan sem
tudnak. Es hogy ha tigyesen csinalom és ra tudok venni néhany embert, hogy csatlakozzanak

6k is, akkor passziv jovedelmet is szerezhetek altaluk, anélkiil, hogy nekem tényleges munkat



kellene végeznem. Ezaltal rovid idén beliil érhetnék el akar vezetd poziciot is, mivel nagyon
gyorsan lehet lépkedni felfelé a ranglétran. Meg persze azt is, hogy mennyire rugalmas az egész
és milyen sokan csinaljak ezt egyetem mellett is, mert nagyon j61 6sszeegyeztethetd. Es ehhez

6k minden segitséget, mentoralast stb. biztositanak majd szamomra.

Kérdés: Es miutan bekeriiltél ehhez a céghez, mit tapasztaltal, megfeleltek az elézetes igéretek

a valdsagnak?

Vélasz: Egyaltalan. J6 rendben, talan a kdzdsség az tényleg olyan, amit pozitivumként tudnék
megemliteni minden mas ellenére, mert tényleg nagyon motivalé emberek vettek koril. De
igazabol amint megtudtak, hogy a kilépést fontolgatom elég toxikussa valt vellik is a
viszonyom. Eleinte probaltak gy6zkodni a maradasra, de miutan lattak, hogy mar nem tudjak
megvaltoztatni a dontésemet igazabol teljesen levegdnek néztek onnantdl, nem széltak hozzam,
nem segitettek, nem hivtak az esemenyekre, pedig ekkor még tag voltam egy darabig, mivel
rogton nem léphettem ki. Tehat ezen eléggé meglepddtem, de elbtte tényleg nagyon jo volt
talalkozni és beszélgetni velilk. Ezen kivul igazdbdl semmi nem olyan volt, mint ahogy azt
igérték. Persze mondhatni szabadon osztottam be az idomet, de ez a valosagban azt jelentette,
hogy ha ténylegesen pénzt akartam latni bel6le akkor minden szabad percemet ezzel kellett
toltenem, embereket hivogattam, taldlkozokat szerveztem, Uzleteket probaltam kotni tobb
kevesebb sikerrel. De a rengeteg befektetett id6 és energia ellenére sem sikeriilt annyi hasznot
latni bel6le, ami aranyos lett volna a munkdmmal. Ezt nyilvan a felettem Iévoknek is
elpanaszoltam tobbszdr, mivel azt mondtak az elején, hogy hozzajuk barmivel fordulhatok,
mentoralast kapok majd. De biztatd szavakon Kkivil sok hasznos tanacsot nem kaptam télik
sem, csak hogy azért nem megy, mert nem akarom eléggé és nem teszek bele minden télem
telhet6t. Tehat igazabol az ott t61tott mastél évem alatt, én nagyobb bevételt ebbdl egyszer sem
lattam, pedig rengeteg idém ment el vele, egyértelmiien mondhatom, hogy a tanulmanyaim
rovasara is. Az a része, amit annyira vartam, hogy emberekkel foglalkozhassak pont az
ellenkezdjére siilt el. Mindenhonnan csak visszautasitdst kaptam, idegenektdl és ismerdsoktol
egyarant. Az elején személyes sertésnek vettem, és tigy gondoltam, hogy 6k a butak, de egy id6
utan kezdett ez bennem atfordulni és mar kellemetlenul éreztem magam ebben az egészben.
Utaltam embereket felkeresni, mert mar elére tudtam, hogy mi lesz a reakciojuk és égett az
arcomrdl a bér. De a felettem 1évék meg nyilvan vartak télem a szdmokat, szoval a végén mar
tényleg teljesen ismeretlen random emberekre, vagy ezer éve nem latott barataimra, rokonaimra
irtam rd, hogy hatha esetleg 6k vevok lennének az ajanlataimra. Képzéseink valoban voltak,

azok elég jol szervezettek voltak, de az a légkor és hangulat, ami ott uralkodott nagyon abszurd



volt. Az eléado arrdl beszélt, hogy nem szabad hagyni a negativ embereknek, hogy az almaink
utjaba alljanak, és hogy a sikertink csak rajtuk malik. Amit egy év multtal a hatam mdgott én
nyilvan nevetségesnek éreztem, hiszen én minden télemtelhetét megtettem, nem éreztem azt,
hogy rajtam mulna, hogy senki nem veszi komolyan a ceguinket. A képzés gyakorlatiasabb része
is inkabb csak manipulaciora tanitdsnak tiint, ami arrél sz6lt, hogy milyen tipust, helyzeti,
korosztalya embereket hogyan lehet a legjobban elcsabitani. Tehat ©Osszességében én
semmilyen célomat nem tudtam ezzel a munkaval elérni, nem hiszek abban, hogy ha jobban
akartam volna vagy masképp csinaltam volna valamit, akkor sokkal messzebbre juthattam
volna. Korilottem a tobbieken is azt lattam, hogy szenvednek, hogy nekik sem sok tgyfél jon

0ssze ugy, ahogy azt 0k szeretnék.

Kérdés: Szembesiltél olyan kihivasokkal vagy akadalyokkal munka kdzben, amikre nem

szamitottal a csatlakozas el6tt?

Valasz: 1gazabdl tényleg az volt a legnehezebb, hogy Ugyfeleket talaljak, akik nem utasitanak
el. Természetesen akadt néhany ilyen, de ha az aranyokat nézem, hogy mennyi embert kerestem
fel, és hogy ezek koziil mennyibdl lett ténylegesen Uzlet, akkor nagyon nem jo az arany.
Akérhogy probaltam, akarmilyen embereket kerestem fel, akarmilyen technikaval, nagyrésze

elutasitasba torkollott.
Kérdés: Mi vezetett oda, hogy kilépj bel6le?

Valasz: 1gazabdl gy gondolom igy is tal sokaig volt mar ez hizva. Mar régen éreztem, hogy
nincs értelme bent maradnom, mert semmi hasznom nem szarmazik beldle. Ami engem bent
tartott eddig, az igazabol az volt, hogy eleinte elhittem nekik, hogy az én hibam, hogy nem
megy jol az lzlet, mert nem akarok eléggé. Es én bizonyitani akartam. Es ezzel kiégésig
hajszoltam magam, ami mér nagyon latszodott a tanulmanyi eredményeimen is. Es egyszer csak
igy elgondolkoztam az egészen. Hogy én ebbdl eddig elég kevés bevételt 1attam, ellenben
rengetem 1dOt €s energiat pazaroltam el ra, és tobb kapcsolatom is r4 ment erre az egészre. Ez
volt az a pont, ahol eldontéttem, hogy marpedig én kiszallok, és nem hagyom, hogy tovabb

gy6zkodjenek a maraddsomrol meg befolyasoljanak érzelmileg.

Kérdés: Milyen tanacsokat tudnal adni annak az egyetemistanak, aki gondolkozik, hogy

belevagjon?

Valasz: Mindennek ellenére én nem gondolom azt, hogy senkinek nem val6. Néhany embernek

kifejezetten illik a személyiségéhez és tud ebben sikereket elérni. De személyes véleményem



szerint ehhez arra van sziikség, hogy te félre tudj tenni minden elvet és csak az lebegjen a
szemed el6tt, hogy te igenis szamokat akarsz latni, keriiljon, amibe keriil. Tehat mieldtt egy
fiatal belevagna ebbe én mindenképp azt mondom, hogy nézzen meg mas munkalehetdségeket
is, ugyanis hiaba hivatkoznak itt a rugalmas id6beosztasra, végsésoron fogsz vele annyit
dolgozni, mintha elmennél részallasban dolgozni valahova, csak itt még egy fix 6sszeg sincs,
amit megkapsz, a sok munka utdn még az is lehet bevétel nélkiil zarod azt az idészakot. Tehat
én mindenképp azt mondandm nézzen utdna el6szor mas lehetdségeknek. Aztan ha ugy érzi
szamara ez lenne a legmiikodoképesebb, akkor gondolkozzon el, hogy illik-e a
szemeélyiségéhez. Mennyire tudja jol kezelni a visszautasitast, és mennyiszer tud még utana ujra
és Ujra mosolyogva menni oda emberekhez, egy esetleges Ujabb visszautasitas tudataban. Mert
szamomra ez okozta a legnagyobb nehézséget. Hogy mikor elkildtek az emberek, hogy nem
érdeklik 6ket az iizleteim, ujra motivaltan kellett megkeresnem 11j embereket, hogy na de majd

Oket hatha. Egy 1d6 utan mar én magam sem hittem ezt el, €s csak égett az arcomrdl a bor.
Kérdés: Tehat akkor szerinted 6sszességében az ilyen cégek nem tartjak be az igéreteket?

Valasz: Szerintem egyaltalan. De kdzben mégis nehez ezt igy kimondani, mert nagyon jol el
tudjék hitetni az emberrel, hogy ez nem a szervezet hibaja, hogy te nem tudod jol csinélni,

hanem a tied. Tehat igy leveszik magukrodl a felelosséget.
Kérdés: El tudod képzelni, hogy visszatérj egyszer hasonld felépitésii helyre dolgozni?

Valasz: Nem nekem valo. Ez a folyamatos gy6zkodés, hogy megprobaljak beszervezni magam
ala wjakat... Szdmomra rettentd kellemetlen volt egész id6 alatt, és nem hiszem, hogy én ezt le

tudnam kiizdeni méaskor vagy mashol.

Kérdés: Es esetleg van még valami pozitiv vagy negativ tapasztalatod, amit szivesen

megosztanal ezzel kapcsolatban?

Vélasz: Ez inkabb azoknak szol, akiknek ismer6siik fogott bele ilyen munkaba. Ne hagyjatok,
hogy ez tonkre tegye a kapcsolatotokat. Az a fiatal, aki ebben dolgozik nagyon hisz benne, hogy
jo, amit csindl, és a flegma, lekezel6, kiginyold reakcioktél nem lesz elérébb, nem fog
tisztabban latni. Ami szerintem hatasos lehet, hogy kérdéseket tesztek fel nekik, hogy és
elégedett vagy a fizetéssel? Latom sokat dolgozol vele, ugy érzed megtéril a sok munka?
Kdnnyen talalsz tgyfeleket, akik szivesen vennék igénybe a szolgaltatasaidat? Nehany ilyen
kérdés a megfeleld idoben alkalmazva csodakat tehet, és raébresztheti a résztvevot a valosagra.

Ez lenne, amit én tanacsolnék rokonoknak, baratoknak.



7. Interju

Jelenleg 20 éves, gazdalkodasi és menedzsment szakos hallgato, lany. 19 éves koratdl dolgozik
az OVB-nél.

Kérdés: Mesélnél kicsit arrél, hogy jelenleg milyen szerepet toltesz be a vallalatban?

Vélasz: Persze, szivesen. Igazabol mar lassan egy éve vagyok ennél a cégnél, soha el6tte nem
voltam hasonl6nal. Bevallom eleinte nem voltam tul aktiv, mostanaban kezdtem el jobban

belemélyedni és komolyabban venni a munkat.
Kérdés: Kit6l és hogyan hallottal elészor errdl a lehetdségrol?

Vélasz: Igazabol, mint mindenkit, nyilvan engem is talaltak meg k6z6sségi median tizenetekkel
mar sok-sok évvel ezel6btt is, és mindig csak kinevettiik ezeket a barataimmal, egy percig sem
vettiik komolyan. Aztan ahogy egyetemre felkertiltem megismerkedtem egy lannyal, aki azéta
mar az egyik legkdzelebbi baratném, és 6 dolgozott ebben mar egy ideje. T6le hallottam ugy
igazan mélyebben a dologrol, és rajéttem, hogy nem is olyan hilyeség ez. Kicsit kellemetlentl
is éreztem magam, hogy kordbban csak nevettem ezeken anélkiil, hogy ténylegesen mogé
lattam volna. Csak felszinesen itélkeztem, mert hat mindenki nevetett ezeken az embereken,
akkor mar bealltam én is a sorba. De tényleg miutan elkezdtem errdl a baratndmmel beszélgetni,

teljesen mas megvilagitasba kertilt az egész.
Kérdés: Mik voltak az els6 gondolataid, mikor a baratndd ismertette veled a részleteket?

Vaélasz: Igazabol radobbentem, hogy milyen jo lehetdség is ez, foleg egyetemistaként. Sok
munkdval ellentétben, itt én gazdalkodok az iddmmel, nem kell méasokkal harcolnom a jo
idépontokért, hanem ténylegesen szabad kezet kapok, hogy mikor szeretnék dolgozni. Ez volt
igy az els6 gondolatom ezzel kapcsolatban, mivel ekkoriban én sok mas munkahellyel is

szemezgettem, és aktivan kerestem, de nagyon nehéz volt 6sszeegyeztetni az drarendemmel.
Keérdeés: Mik voltak a o tényezdk, amik motivaltak a csatlakozasra?

Vélasz: Leginkabb tényleg a rugalmas idobeosztas. De ezen feliil nagyon tetszett az is, hogy
milyen gyorsan keriilhetek magasabb pozicidba. Es mivel nagyon ambicidzusnak tartom

magam, ennek mar csak a gondolata is nagyon megfogott. Hogy ilyen fiatalon én mar



kiprobalhassam magam vezetd szerepben. Emellett a tréningek, a konferenciak. Az egész olyan
j61 hangzott mikor mesélt réla a baratném, hogy nagyon megfogott ez az érzés, hogy én is része

akarok ennek lenni.

Kérdés: Milyen el6nyoket és lehetdségeket hangstilyoztak neked, amikor probaltak ravenni a

csatlakozasra?

Vélasz: Hat igazabol az elobb felsoroltak. Hogy rengeteget fejlédhetek egy ilyen munka soran,
nagyon sok hasznos iizleti készséget szedhetek Gssze. Es mivel a tanulmanyaim is ilyen iranyba
huznak, plusz egyértelmiien az {izleti életben szeretnék elhelyezkedni, ez azért nem utolsé
szempont, hogy mar most fejlddhetek egy csomodt benne, mig mas cégekhez fel se vennének
tapasztalat nélkll. Tehat ezt a szakmai tapasztalatszerzést mondték leginkabb, meg persze a
rugalmassagot, hogy mig mas munkahelyre bekertlni is nehéz lenne, de még ha be is keriilnéek,
szinte lehetetlen lenne jo1 Gsszeegyeztetni az idébeosztast. Azt hiszem talan ezek voltak azok,

amiket tobbszor kiemeltek, és nagyon megfogott engem.
Kérdés: Hogyan hasonlitanadd a munkaval kapcsolatos tapasztalataidat a kezdeti elvarasokhoz?

Valasz: A legtdbb dologban hoztak azt a szintet, amit elvartam. Tényleg teljesen magamnak
osztom be az idémet, senki nem kér szamon, hogy ma hany oréat dolgoztam, én allitom dssze a
teenddimet, ami azért egy nagyfoku 6nallosagot is ad. Igaz személy szerint én mé€g nem voltam
ilyen nagyobb konferencidn, amire nagyon vagyok, de eldadasokon, képzéseken mar volt
szerencsém reszt venni és egyszerlien leirhatatlan az élmény. Mindenki annyira pozitiv és
tamogatd, és annyi sikertorténetet hallottam, hogy egyszertien teljesen atszellemiilve jottem ki

onnan.

Kérdés: Szembestltél olyan kihivasokkal a munkad soran, amikre nem szamitottal, amikor
belekezdtél?

Valasz: Igen, persze. Nagyon nehezen tudtam kezelni ezt a sok elutasitast, nem gondoltam,
hogy ennyien fognak vagy ignoralni, vagy akar meg ki is oktatni, illetve Kinevetni. Pedig
igazabol ezen tényleg nem kellett volna meglep6dndm, hiszen mi is pont ugyanezt csinaltuk a
barataimmal kordbban. Sosem valaszoltunk ezekre a felkeresésekre, és nagyon sokat

viccelddtiink ezen, hogy mennyire gaz. Hat igen, most mar eléggé mashogy latom a dolgot.
Kérdés: Es mi lett azokkal a barataiddal, akikkel korabban ezeken nevettetek?

Valasz: Méar nem igazan tartom vellk a kapcsolatot. Mikor én bekertiltem ebbe és még jéban

voltunk probaltam az ¢ szemiiket is felnyitni, hogy igazabol ez egy nagyon jo lehetdség és akar



6k is elgondolkozhatnanak rajta. Még fel is ajanlottam nekik a segitségemet, hogy én tudok
nekik segiteni abban, hogy hogyan kezdjék el. Nem nagyon vettek komolyan engem, és azéta
igazabol igy ki lettem rekesztve abbdl a tarsasagbdl, amit kicsit sajnédlok, de talan jobb igy.

Szerencsére nagyon jo kdzegre leltem a munkahelyemen, igy ez eléggé karpoétolja a hianyt.

Kérdés: Tehat azt mondod, hogy a legnagyobb Kihivas a sok visszautasitas volt. Hogyan

kezelted ezt?

Vélasz: Hat igazabol csak elfogadtam. Mast nem nagyon lehet ezzel csinalni. lgyekszem
jobban bel6ni a célpontot, talan ezt tudom mondai. Probalok mar tényleg csak olyan embereket
felkeresni, akikre nagyobb esélyt latok, hogy nem lesznek ilyen elutasitéak. De persze ezt igy
nagyjabol lehetetlen elére meghatarozni, szoval tovabbra is sokszor torténik ez. Es persze ez
azert is rossz, mert minél kevesebb emberre irok ra, annal kevesebb az esély, hogy sikeres
Uzletet kossek, ergo annal kevesebb a bevétel. Tehat nehéz ezek kozott balanszirozni azt kell,

hogy mondjam.
Kérdés: Siker(lt elérned azokat a célokat, amelyeket belépésedkor megfogalmaztal magadnak?

Valasz: Oszintén annyira konkrét célokat nem is hataroztam meg, én inkabb csak igy
belesodrddtam az egészbe, és biztam a legjobbakban. A k6zdsség terén tényleg nagyon jo
tarsasagra leltem, és tényleg megkaptam azt, ami annyira fontos volt szamomra, a rugalmas
idébeosztas. Viszont sajnos olyan sok pénzt azért nem sikeriil ezzel keresnem, amennyit
szerettem volna keresni didkmunkaval. De igazabol ez az én hibam, mert most csak ennyi id6t
tudok raszanni, ha tobb idom lenne ezzel foglalkozni, sokkal jobban johetnék ki beldle. Ez talan
egy negativuma az egésznek, hogy nincs egy fix 6sszeg minden hdnapban, hanem pont annyi,

amennyit bele tudsz fektetni.
Kérdés: Es te jelenleg akkor mennyi idSt és energiat fektetsz a munkadba?

Valasz: Az utobbi néhany honapban mar napi 3-4 orat azért foglalkoztam vele, ez igy
hétkozben, de hétvégén még ettdl tobbet is. Eldtte sajnos csak heti néhany orat tudtam raszanni.
De most mar igyekszem minél tobb id6t belefektetni, nagyon motival, hogy haladhassak benne

eldre és én is tudjak 0j tagokat toborozni magam ald, akiket majd én iranyithatok.
Kérdés: Ugy érzed, hogy a bevételed és a befektetett munkad aranyos egyméssal?

Valasz: Hat nyilvdn én mar 0orilnék, ha tdbbet kereshetnék, mivel szinte az 0sszes
szabadidémet erre szantam mostandban €és példaul én nyilvan oriilnék, ha tobb pénzt latnék

ebbdl. De ugy gondolom ez azért van mert nem csindlom még elég ligyesen, nem tudok elég



sikeres Uzletet kotni, hidba nagyon sok iddm megy el vele. De err6l nem 6k tehetnek igazabol,
tehat ha jobb lgyfeleket talalnék és tobb sikeres kotésem lenne, akkor sokkal tobb lenne a

bevételem. Ezt akarom most nagyon fejleszteni.
Kérdés: Hosszabb tavon tervezed folytatni ezt a munkat?

Vélasz: Egyértelmiien! Igazabol most mar az az érzés is eléggé bennem van, hogy miutan mar
ennyi sokat fektettem bele, szeretném, ha értelme is lenne. Es biztos vagyok benne, hogy ha
kitart6 leszek és igy folytatom tovabb akkor igenis meg fog ez térilni. lgazabdl azt latom
magam koriil, hogy nem csak egyetem mellett a fiatalok, de f6allas mellett a felndttek is

csinaljak ezt. Es én is igy szeretném majd folytatni.

Kérdés: Milyen tanacsot adnal azoknak az egyetemistaknak, akik hasonlo lehet6ségeken

gondolkoznak?

Vélasz: Azt, hogy ne foglalkozzon a hitetlenkeddkkel és az irigyekkel, mert 6k csak
visszahuzzak. Nem egy egyszerti munka ez, de megéri a befektetett energiat, mert tényleg olyan
magas szintekre lehet ebben jutni révid id6 alatt, amit sehol mas nem tapasztalhat meg. Tehat
ne féljenek belevagni, de ne is hitegessék magukat azzal, hogy csak ugy magéatol fog jonni a

pénz. lgenis tenni kell érte, de ez igy van rendjén.

Kérdés: Van még valami tapasztalatod, amit szivesen megosztanal ezzel kapcsolatban? Lehet

ez akar pozitiv, akar negativ stb.

Valasz: Igazabol nekem tényleg ez volt a legnagyobb csavar az egészben, hogy mint mondtam
én is a masik oldalrol indultam. Az elsé véleményem és élményem az ilyes fajta értékesitésrol
az volt, hogy csak kinevettilk azokat, akik ezzel foglalkoztak. Mikor megkerestek tizenetben én
sem valaszoltam nekik, csak atkiildtem a barataimnak, hogy nevessiink rajtuk egytitt. Aztan igy
most a masik oldalrol nézve nagyon rosszul tud esni, mikor én sem kapok valaszt azoktol,
akiknek én csak segitséget szeretnék nydjtani. Tehat erre igy egyszerre vicces és kellemetlen
visszagondolni. Ugyhogy javaslom ezt masoknak is, hogy nézzenek mogé mélyebben mieldtt

csak itélkezik valaki felett.
8. Interju

Jelenleg 25 éves, szociologia alapképzésen végzett, lany. 20 és 23 éves kora kozott dolgozott

az Avonnal.

Kérdés: Mesélnél kicsit a jelenlegi munka statuszodrdl? Dolgozol még ennél a cégnél?



Vélasz: Mar koriilbeliil két éve, hogy otthagytam. De azel6tt 3 évig dolgoztam naluk, szoval
mondhatni elég sok tapasztalatom van velik. Jelenleg sikertlt egy Kisebb cégnél
elhelyezkednem a szakméamban, habar nem volt eldny munkakereséskor, hogy azel6tt ilyen
helyen dolgoztam, tobb helyen emelték ki ezt az 6néletrajzombdl, széval inkabb ki is vettem

beldle egy id6 utan.
Kérdés: Ugy érzed negativ szinben tiintetett ez fel téged méas munkahelyek szemében?

Vélasz: Azért nyilvdn nem mindenhol, de tobb helyen kérdeztek vissza ré az interju folyaman,
és utasitottak el emiatt. Sok munkaltato ugy néz ki nem szimpatizal ezzel, habar igazabdl meg
tudom érteni, csak akkor sem érzem fair-nek, hogy emiatt hatrdnyba keriiltem masokhoz képest,

akiknek lehet semmilyen korabbi tapasztalata nem volt a munka vildgéban.
Kérdeés: Mesélnél rola, hogy mikor és hogyan hallottal a lehetéségrol?

Valasz: Igazbabol egy Messenger tizenettel kezd6dott az egész. Még csak nem is ismerdstol
kaptam, és mar azzal is megleptem magam, hogy egyaltalan valaszoltam, mert az ismeretlen
tizenetekre alapvetden sose szoktam. Elsé éves egyetemista voltam, éppen valami diakmunkat
szerettem volna talalni, és Ggy éreztem ez pont a legjobbkor talalt be. Nyilvan az (izenet elég
sablonos volt, eldtte is kaptam mar hasonldkat, csak soha nem valaszoltam, de most mégis ugy
gondoltam, hogy adok neki egy esélyt. Szimpatikus volt a lany, aki irt, szoval megkértem, hogy
meséljen rola részletesebben. Rakovetkezd héten beiiltiink egy kavéra, és elmagyarazta, hogy
milyen termékeket értékesitenek, milyen lehetdségek rejlenek benne stb., aztan igazabol
meggydzott, mert nem igazan taldltam jobb lehetdséget abban az idészakban, és nagyon kellett

a pénz.

Kérdés: Mi volt az els6 gondolatod, miutan beszéltél ezzel a lannyal és sikeriilt tobbet

megtudnod a munkarol?

Valasz: lgazabdl nagyon szimpatikus volt a lany is, meg amiket mondott az is. Egy olyan
lehetdségnek festette le ezt az egészet, amivel kdnnyen és gyorsan lehet pénzt keresni, és nekem
pedig pont erre volt akkor sziikségem. Mondta, hogy 6 is néhany éve kezdte el, és hogy mar
mennyi mindent sikerilt ezzel elérnie, és nekem ez nagyon megtetszett. Hamar belelkestiltem
ezeknek a hallatara, ki az az egyetemista, akinek ne jonne jol a tapasztalat és ne szeretne

gyorsan, keves munkéaval sikereket elérni?!

Keérdeés: Mik voltak azok a f6 tényezék, amik motivaltak a csatlakozasra?



Vélasz: Féként az fogott meg, hogy rugalmasan végezhet6 iskola mellett is. Es szimomra
nagyon fontos volt, hogy az dérarendemhez tudjam igazitani. Nem szerettem volna olyan
munkat, ami a tanuladsom rovasara megy, igy nagyon oriltem, hogy itt magamnak oszthatom
be az idomet. Meg ezzel a lannyal elkezdtem egyre jobb viszonyba lenni, nagyon inspirald
személyisége volt, és szerettem volna hozz4 hasonlitani kicsit. Habar ezt inkabb mér csak igy
utélag latom be, akkor még nem igazan tiint fel, hogy maga az 6 személye milyen hatassal van

ram.

Kérdés: Milyen konkrétabb dolgokat vagy lehetéségeket hangstlyozott a lany, amikor a

csatlakozasra probalt ravenni téged?

Vélasz: Nem nagyon rémlik, hogy konkrétabb dolgot emlitett volna. Csak &ltalanos dolgokat
mondott mindig, hogy nagyon jo, tdmogatd a kozdss€ég, meg hogy konnyl pénzszerzési
lehetdség lenne kevés energidval. De, hogy igy konkrétabb dolog most nem igazan jut eszembe.

Konkrét 6sszeget sose mondtak, konkrét munka orat sose mondtak.
Kérdés: Hogyan hasonlitanad a munkaval kapcsolatos tapasztalataidat a kezdeti elvarasaidhoz?

Valasz: 1gazabol nem nagyon teljesiiltek be. Marmint az a része igaz volt, hogy magamnak
osztom be az idémet, tényleg senki nem sz6lt ebbe bele, de nem is lattam bel6le sok bevételt,
hiaba szenteltem ra sok id6t. Nekem tényleg nem az volt a célom, hogy nulla munkéval akarok
meggazdagodni, ezeket mar én sem hiszem el, de itt azt tapasztaltam, hogy napi tébb 6ra
munkaval sem sikertlt annyit keresnem, mint amennyit mondjuk a gimi alatt csinalt alkalmi
munkaimmal tudtam sokkal kevesebb id6 alatt. Persze ez lehet, hogy az én hibam volt, mert
nem voltam elég talpraesett vagy hatarozott vagy nem tudom, de én tényleg megtettem mindent,

ami télem telik és mégsem lattam sok pénzt beldle.

Kérdés: Ugy érzed akkor, hogy nem sikeriilt elérned itt azokat a célokat, amiket az elején

megfogalmaztal?

Vélasz: Hat mivel az egyetlen és legfobb célom a pénzszerzés volt, igy azt kell mondjam, hogy
abszollit nem. Nyilvan kerestem vele kisebb Osszegeket, de ezek tényleg olyan elenyész6
pénzek voltak, amik koriilbeliil csak visszahoztdk azt, amit belefektettem eldtte. Ha célnak
vessziik még a szakmai fejlédést, ugy gondolom azért az megtortént. Tényleg tanultam olyan
dolgokat, amiket majd a kés6bbi munkaim soran is hasznositani tudok. De hat nem
onkénteskedni mentem erre a helyre, nyilvan a bevételre is szikségem lett volna, igy a

gyakorlati tudas ezt nem kompenzélja szamomra.



Kérdés: Szembesultél olyan kihivassal a munka soran, amire nem szamitottal, amikor
belekezdtél?

Vélasz: Persze. Nekem igazabol a termékek eladasaval még nem is volt nagy problémam,
anyukam baratndi kozott megtaldltam azt a réteget, akik szivesen vasaroltak tdlem
rendszeresen. De nagyon szerettem volna sajat haldzatot kiépiteni és én is toborozni (j tagokat,
am ezzel nagyon meggytlt a bajom. Konkrétan egy embert sem tudtam beszervezni magam ala,
sOt tobb régi baradtommal romlott meg a viszonyom ezalatt az iddszak alatt, pedig én tényleg

ugy gondoltam, hogy ez szamukra is j6 lehetdség lenne.
Keérdeés: Mi vezetett ahhoz, hogy kilépj beléle?

Vélasz: lgazabol csak meguntam, hogy semmi kézzelfoghatd eredményét nem latom a
munkamnak. Nem lattam beldle elég pénzt, ahhoz, hogy motivalt maradjak a folytatasra. De
egyébként én ismerek olyan embereket, akiknek ténylegesen sikertilt ezzel jo pénzeket keresni,
csak sajnos nekem nem ment ilyen jol. igy hat eljétt az a pont, ahol feltettem magamnak a
kérdést, hogy megéri-e ez nekem, és sajnos az volt a vélasz, hogy nem. En tényleg maradtam
volna, ha latok ra esélyt, hogy javuljon a helyzet, mert a kbzeget tényleg nagyon megszerettem,
de ez egy i1d6 utan kevés volt. Nekem is véges idom volt egyetemistaként, €s meguntam, hogy

olyan dolgokra pazaroljam, amik nem visznek el6rébb.
Kérdés: Visszatérnél valaha ilyen felépitésii vallalathoz?

Valasz: Nem hiszem. Nem tartom 6ket annyira borzasztonak, mint sokan masok, de én mar

tapasztalatbol tudom, hogy nem nekem valé.
Kérdés: Miért érzed azt, hogy nem neked val6?

Valasz: 1gazabol az én személyiségem ehhez nem elég akaratos. En nem tudok és nem fogok
senkire raerdszakolni termékeket, marpedig a kollégdimon lattam, hogy gyakran ez a
leghatasosabb (t, ha bevételt szeretnél latni. En nem vagyok ehhez elég nyomulds, vagy nem

is tudom, hogy mi erre a legjobb sz6.

Kérdés: Milyen tanacsot adnal annak az egyetemistanak, aki most gondolkozik azon, hogy

csatlakozzanak egy ilyen céghez?

Valasz: Hm, hat szerintem két fontos kérdést kell ilyenkor megvizsgalni. Egyrészt a
személyiségedet, hogy mennyire vagy alkalmas pusholos értékesitonek. Mert vannak emberek,

akiknek ez tényleg nagyon megy, és 0k tényleg nagyon szép teljesitményeket tudnak lehozni



ezzel, mig masok nem elég karakdnok, és alig tudnak valamit felmutatni. Ha ezt
megallapitottad, hogy te melyik kategdridba tartozol, a méasik nagyon fontos szempont, hogy
megnézd mi az a termék vagy éppen szolgaltatas, amit te értékesiteni fogsz. Mennyire tudsz
vele azonosulni. Nem tudom, én példaul inkabb nékkel dolgozom egyiitt és 0k a 6 vasarlo6im
is, igy nehezen tudndm elképzelni, hogy ezt a munkét férfi végezze. Okés, ez talan csak az én
eléitéletem, de azt probalom ezzel sugallni, hogy fontos, hogy Onazonos legyen az, amit
értékesiteni probalasz, mert akkor fogod tudni igazan jol reklamozni, ha valéban kdzel all

hozzad.
Kérdés: Van még barmi tapasztalatod, amit szivesen megosztanal ezzel kapcsolatban?

Vélasz: En tényleg azt mondom, hogy nem egy rossz dolog, ha valaki ki akarja magat ebben
probalni, csak arra érdemes figyelni, hogy nem olyan konnyti kiszallni, mint azt gondolnank.
Ram példaul nagyon sok lelki terhet toltak ezaltal, nagyon probaltak belemanipulalni, hogy
maradjak. Es ezek hatasos eszkdzok, a legtébb kilépni szandékoz6 embert még egészen sokaig
ott tudjak tartani ezekkel a modszerekkel. igy egy ilyen helyzetben tényleg muszaj elég
hatarozottnak lenni és a sarkunkra allni, kilonben tényleg ott ragadunk, és minél tovabb

vagyunk benne, annal nehezebb lesz kiszallni.
9. Interju

Jelenleg harmadéves nemzetkdzi gazdalkodas szakos hallgato, fid. Korllbelul feléve tag az
OVB-ben.

Kérdés: Mesélnél kicsit az aktualis munka statuszodrol?

Valasz: Szivesen. lgazabol most féléve vagyok ennél a cégnél, tehat még viszonylag Gjoncnak

szamitok. Emellett ugye egyetemre jarok, de probalok minél tobb i1ddt szentelni a munkamnak.
Kérdés: Hogyan és kit6l hallottal err6l a lehet6ségrol elészor?

Vélasz: A névérem baratja csinalja ezt mar tobb éve, és 6 nyitotta fel az én szememet is, mikor
éppen panaszkodtam neki, hogy mennyire nehéz egyetem mellett munkat talalni. Mesélt arrol,
hogy 6 is ilyen helyzetben kezdte el, pont masodévesként, mint én is és hogy neki mennyire

bevalt, mar végzett az alapképzéssel, de még mindig csinalja ezt.
Keérdeés: Mi volt az elsé benyomasod, mikor mesélt neked errdl?

Vélasz: Hatalmas lehetdséget lattam benne. Mindig is almom volt, hogy vezet6 lehessek majd

és azt mondta, hogy itt nagyon kénnyen és gyorsan lehet feljebb keriilni, marmint magasabb



pozicidoba. Szoval roviden, az én elsd benyomasom az volt, hogy ez a lehetéség nekem van
kitalalva. En nagyon lattam magam ebben a szerepben, hogy ki6ltozve én majd sok emberrel
megyek és Uzletet kotok, aztan rovid idén beliil majd iranyithatom a sajat embereimet is.

Nagyon tetszett ez a kép, amit én igy elképzeltem.
Kérdés: Mik voltak azok a f6 tényezék, amik motivaltak a csatlakozasra?

Vélasz: Hat eleinte, ami a legfontosabb lett volna nekem az az, hogy suli mellett csindlhassam,
de ahogy egyre tobbet hallottam a részletekrdl, amiatt lettem a legizgatottabb, hogy vezetd
lehetek majd révid idén beliil. Tehat ez volt az, ami onnantdél a legnagyobb motivalo

tényezOként hatott ram.

Keérdes: Milyen elényoket vagy lehetdségeket emeltek ki, mikor probaltak ravenni a

csatlakozasra?

Valasz: Talan a fliggetlenséget. Hogy itt nincs egy fonok, aki felettem all és ellenériz
egyfolytaban, hanem a sajat magam fénoke lehetek. Es nekem ez nagyon szimpatikus volt.
Mivel késébbiekben vallalkozé szeretnék majd lenni, tigy gondolom, hogy itt sok skill-t tudnék
ehhez elsajatitani. Kezdve az idomenedzsmenttel, egészen a koordinalasig, ¢és tligyfelek
kereseseig és sth. Tehat nekem ezt hangsulyoztak nagyon, hogy itt ezt a fuggetlenseget
megtanulhatom kezelni, és ez késObb nagyon jol hasznosithaté lesz majd a sajat

vallalkozasomban is.

Kérdés: Hogyan hasonlitanad 6ssze a munkaval kapcsolatos tapasztalataidat a kezdeti

elvarasaiddal?

Valasz: Hat ugye nekem ez még viszonylag friss, tényleg nagyjabdl egy féléve vagyok itt, ennél
a cégnél, de eddig tényleg megkaptam ezt, amire vagytam nagyon. Ezt a fliggetlenséget. Hogy
senki nem mondja meg, hogy mit csindljak, hanem minden télem fligg, de kozben egy nagyon
motivald kozeg vesz koril, akikt6l ugy érzem sokat tudok tanulni. Tehat igen, ezt az

elvarasomat nagyon hoztak.
Kérdés: Szembesultél olyan kihivasokkal, amelyekre nem szamitottal az elején?

Vélasz: Hm, egyelore nem igazan. De talan azért, mert a sogorom mar régéta benne van és
sokat beszélgetek vele errél a mai napig, és 6 mindig hasznos informaciokkal és jo tanacsokkal
lat el. O igazabol egy ilyen példakép a szamomra, és nagyon biiszke vagyok magamra, mert
Ugy érzem kezdek a nyomdokaiba 1épni ezzel. De ha mégis valami kihivast kellene emlitenem,

azt tudndm mondani, hogy az els6 elutasitasomat elég nehezen éltem meg. Persze elméletben



fel voltam ré készllve, hogy lesznek ilyenek, de a gyakorlatban mégis nagyon rosszul érintett,
mert rdadasul elég flegma stilusban is kaptam ezt az elutasitast, ami még rosszabbé tette az
egészet. Ekkor meg is kérdGjeleztem, hogy szeretném-e folytatni ezt, fogom-e én ezt birni
hosszii tavon. De aztan tobb emberrel, munkatarssal beszélgetve erét gyijtottem és
tallendultem ezen a kudarcon. Azdta mar volt tobb visszautasitasom, talan tobb is, mint
amennyi sikeres kdtésem, de mar megtanultam ezt kezelni, és hogy nem kell ezeket felvenni és
talan, hogy érdemes jobban odafigyelni, hogy milyen embereket célzunk meg. Mert eleinte azt
hittem, hogy j6 6tlet ismerdsdket megkeresni €s 0k majd biztos nagyon halasak lesznek nekem
a pénziigyi tanacsadasért, mert igazdbol nagyon jol jarnanak vele 6k is, de a valosadgban az
ismer8sok, baratok azok, akikté]l a legnagyobb, legfajdalmasabb elutasitasokat kaptam. Es
romlott is meg emiatt szorosnak hitt baratsagom, szoval ebb6l megtanultam a leckét, hogy talan

jobb idegeneket felkeresni ezzel.
Kérdés: Sikerllt mar elérned azokat a célokat, amiket szerettél volna?

Valasz: Abszolut, méar sikerilt is magam ala beszervezni egy 0j tagokat, nem régen ismertem
meg €s nagyon megtetszett neki a lehetdség, mikor elmeséltem, hogy mi ez az egész. Szoval
ilyen rovid i1d6 alatt én ezzel mar nagyon boldog vagyok, de természetesen azon vagyok, hogy
még minél tobb embert tudjak toborozni. Idével szerintem nagyon jol 6ssze fog ez jonni, csak

hat turelem és kitartas kell hozza.
Kérdés: Mennyi id6t és energiat fektetsz jelenleg az tizletbe?

Valasz: Mint mondtam, most igyekszem minél tobbet. Ez a félév egyelére nem igérkezik
vészesen nehéznek, szoval bizom benne, hogy ettél még tébbet is fogok tudni. De most
mondjuk olyan napi 2 6ra, ami az atlag. Néha kicsit tobb, néha kevesebb, de ezt mondanam igy

atlagosnak.
Kérdés: Ugy érzed, hogy a befektetett munka és a bevétel aranyosak egymassal?

Vélasz: Hat mivel még kezd6 vagyok, igy err6l hossza tavh tapasztalatot nem tudok mondani,
de szdmomra megtérilni latszik igen. De Ugy gondolom, hogy ebben nagyban kdzrejatszik,
hogy a ségorom nagyon segit nekem mindenben, és folyamatosan ellat jo tanacsokkal. Tehat

mondhatni egy igazi mentor.

Kérdés: Hosszu tavon tervezel ezen a munkahelyen maradni?



Vélasz: Hat amig nem dolgozom féallasban, vagy inditom el a sajat vallalkozasomat, addig
mindenképp. Szdval igy tobb evre tervezek igen. De igazabdl az is lehet, hogy utana is

maradnék. Ez majd nyilvan akkor fog kiderulni, hogy mi mennyire fér bele.

Kérdés: Milyen tanacsot adnal azoknak az egyetemistadknak, akik most gondolkoznak azon,

hogy belefogjanak?

Vélasz: Azt, hogy ne habozzanak. Minél hamarabb kezdik, anndl jobb. Persze nem
mindenkinek fog bevalni ez sem, mint ahogy més munkak is van, akiknek jobban mennek, és
van, akiknek kevésbé. De szerintem ez egy olyan lehet6ség, aminek mindenképp érdemes egy

esélyt adni és kiprobalni magunkat benne.
Kérdés: Van még valami tapasztalatod, amit szivesen megosztanal?

Valasz: Mivel olyan régota még nem vagyok benne, én is csak éppen kezdek beletanulni, igy
hatalmas nagy tanacsokat nem tudok mondani. De ami nekem a legjobban bevalt és a legtébbet
segitett az egészben, az az, hogy ilyen j6 mentorra leltem a sogorom szemelyében. Szerintem
ez a kulcsa az egesznek. Ha talal az ember egy ilyet, akkor minden nehézségen sokkal konnyebb
atbillenni, hasznos tanacsokkal lathat el, és tenyleg az egész munkat egy kdzos projektnek

élhetjik meg, amiben tdmogatjuk egymast.

10. Interju
21 éves turizmus és vendéglatas szakos hallgato, lany. Néhany honapja tag az Oriflame-nél.
Kérdés: Milyen szerepet téltesz be jelenleg ebben a cégben?

Valasz: Csupan nemrégiben csatlakoztam, par hdénapja, igy meég nincs nagy szerepem a
folyamatokban és a komolyabb feladatokat sem bizzak ram, egyeldre. Jelenleg egy ilyen
elosztoi szerepet toltok be, keresek olyan embereket, akik érdekeltek lennének abban, hogy
megvasaroljak a termékiinket és/vagy csatlakozzanak is akar magahoz az tzlethez. Az eddigi
tapasztalataim alapjan az utobbi az, ami jobban megéri és az interneten is ezt olvastam, amikor
utananéztem a dolgoknak, habar a felettem lévok szerint az eladas ugyanannyira fontos és mind

a kettore biztatnak.
Kérdés: Mi motivalt arra, hogy csatlakozz?

Vélasz: Az egyik tavoli ismer6som keresett meg egyik nap, teljesen a semmibdl, szerintem mar
kb. 3 éve nem is beszéltiink, viszont ez a megkeresés igéretesnek tiint. Folyamatosan

hangsulyozta nekem az eldnydket, hogy miket kaphatok, ha csatlakozok, és milyen élet varhat



ram, ha sikeressé valok: autok, hazak, utazdsok, egy elég j6 kapcsolati halo, valés munka
tapasztalat, és igy tovabb. Természetesen azért ennyire nem konnyii engem sem meggy6zni, de
sok ideig beszéltiink, sok masik témarodl is, és nekem Uigy tlint, hogy 6 élvezi, igy nem lattam

okat, hogy én miért ne prébaljam Kki.

Kérdés: Tulajdonképpen a legnagyobb motivacidd az ismerésod sikerének latta volt? Igaznak

érezted a csatlakozas utan, amiket mondott?

Vélasz: Igen, Gigy gondolom, hogy ez volt az egyik legerésebb faktor abban, hogy csatlakozzak,
de természetesen a tanulményaim finanszirozasa is egy elégge fontos dolog egyetemi éveim
alatt, nem emlitve, hogy kulféldon tervezem folytatni tanulméanyaim, ahol nemcsak a
kapcsolatok jonnek jol, de a pénz is elengedhetetlen. Ami a tapasztalataimat illeti, a par honap
alatt, amit a cegnél toltottem, igazabol nem panaszkodhatok, sokat segitenek nekem,
tamogatnak az elérehaladasban, szamos tréningen, képzésen veszek részt és kdzben (j tagokat,
vasarlokat keresek. Egyeldre igy a legnagyobb fokusz az dnfejlesztésen van és a jovobeni siker

elérésnek megteremtésén.

Kérdés: Milyen forméban zajlanak ezek a képzések, tréningek? Milyen anyagi, idébeni igényei

vannak a részvételnek?

Valasz: A legjobb dolog az az egészben, hogy igazabol teljesen ingyenesen biztositjak a
szamomra az 0sszes szeminariumot és képzést, legyen az online vagy egy gytlés keretében. Az
egyetlen anyagi koltséglink az az esetleges utazasi koltség, mely természetesen nem egy nagy
0sszeg és nem is mindig van ra sziikség, hiszen a legtébbszér a kérnyéken vannak ezek az
események, itt Pesten. Emellett a mentorok segitségnyujtasa is egy afféle képzési folyamatnak
tekinthetd, hiszen ugye azzal, hogy ez az ismerdsdm meginvitalt engem, ezzel 6 a mentoromma
valt és 6 tanit nekem mindent, ami ahhoz sziikséges, hogy sikeres lehessek. Ezalatt leginkabb a

kommunikacios készségeimet érinti.
Kérdés: Anyagi szempontbodl eddig elénydsnek tekinthetd a csatlakozasod?

Valasz: Sajnos ezt még nem mondhatom el magamrél, hogy tul sok pénzt szereztem volna a
tapasztalatok és tudas mellett, de nem is érzem azt, hogy erre jelenleg nagyobb sziikségem van,
mint a tanulasra. Ugy gondolom, hogy fontos, hogy elészor legyen egy jo alapom, hogy azutéan
tudjak komolyabban keresni. Es tényleg, ha majd meg lesz a megfeleld tudasom hozza,

szerintem nagyon be fog indulni a bevétel is.

Kérdés: Milyenek a munkad koriilményei, pontosan hogyan és hol kell dolgoznod?



Vélasz: Mivel a munk&m nagyon nagy rész online torténik, igy home-office-b6l dolgozom,
viszont az egyetemi tanulményaimnak miatt nem is nagyon tudndm megoldani, hogy ez
mashogy legyen. Vannak kivételes alkalmak, talalkozdk, akar formalis, akér informélis, amikor
valamilyen szinten kdtelez6 megjelennem személyesen is, viszont ez nem gyakori igy nem okoz
nagy terhet. A munkam tobbi részében Facebookon vagy telefonon keresek fel embereket, amit
akar egyetem utan vagy alatt is tudok csindlni, ami egy iszonyatos elény a tobbi munkahoz

képest. Ezekbd1 adéddan id6 szempontjabdl messze ez a legkifizetddobb lehetdség szamomra.
Kérdés: Voltak kulondsebb nehézségek az emlitett par hdnap soran, amiota ott dolgozol?

Vélasz: Természetesen igen. Torténtek olyan dolgok, melyekre azéta se tudom, hogy pontosan
hogyan reagaljak. Tobb munkatarsammal, vezetdmmel is keriiltem olyan helyzetbe, ahol ra
akartak venni, hogy a csaladtagjaimat, barataimat vonjam be ebbe a folyamatba, vagy hogy
tobb id6t aldozzak a keresésre, legyek elkotelezettebb. Ezt azért nem értem teljesen, mert az
egyik f0 elény, amit mar nagyon sok helyen hallottam, és amit én is érzékelek, hogy annyi idot
fektetek bele a munkaba, amennyit szeretnék. Persze ez mehet a teljesitmeény rovasara is, de ez
az egyetemistaknak egy kifejezetten fontos faktor. A csaladtagok bevonasarol pedig mar sajnos
az ismerdsOm is mesélt, hogy 6t ravették erre, és igazadbol ez volt az egyetlen hatrany, amit
valaha emlitett nekem, hiszen neki ez nem sikeriilt és sziilettek ebbdl vitak otthon. En tugy
csatlakoztam, hogy ezt elére eldontéttem, hogy nem probalom meg bevonni a hozzam
legkdzelebb allokat, de ugy érzem mar kezdenek leszallni a témarol, mert latjak, hogy ezen

kivil mindent beleteszek.

Kérdés: Mennyire agresszivak, parancsolok az ilyesfajta kérések? Van esély arra, hogy ez

veszelyeztesse a poziciod?

Vélasz: Nem nevezném Oket agresszivnak, de még parancsolonak sem igazan. Igazabol ez egy
nagyon gyakori dolog, a kdzeli baratok, csaladtagok bevonasa, igy egy alap elvarasként
tekintenek ra, legalabbis nalunk. Szerintem sikerdilt vildigossa tennem a szamukra, hogy ez
nalam nem opcio, szerintem mar kezdik elfogadni. Abba eddig nem gondoltam bele, hogy ez
veszélyeztetné a pozicidmat, szerintem nem olyan nagy probléma ez, hogy ilyen eszkdz6khoz
kelljen folyamodnia vezetoknek. Emellett valosziniileg inkabb a teljesitményem érdekli 6ket,

mintsem a modszereim.

Kérdés: Mennyi id6t tervezel eltdlteni az tizletben? Szeretnél magasabb poziciokba keriilni?



Vélasz: Egyelore gy tiinik, hogy még egy darabid maradni fogok, természetesen vizsga
idészakban majd kevésbe leszek aktiv és a diplomamunkdm csindldsa idején is kevesebb
energiat fogok tudni valszeg belefektetni, habar ez még messze van. Viszont, mivel a
mesterképzesemet kilfoldon szeretném elvégezni, igy addigra vagy egy az adott orszag masik
Uzletébe csatlakoznék vagy pedig sajnos ott hagynam ezt a vilagot, legalabbis a tanulméanyaim
idejére. Ez természetesen nagyon sok dologtdl fligg, nem igazan latom még elére, hogy hogy

fognak alakulni a dolgok, de egyel6re ebben tervezek az egyetemi éveim alatt dolgozni.
Keérdeés: Ajanlanad masok szdméra a csatlakozast?

Vélasz: Természetesen! A nehézségek és bizonytalansagok ellenére Ugy gondolom, hogy
Osszességében rengeteget kaptam a csatlakozasom Ota. A kommunikaciés képességeim, a
hozzaallasom a vallalkozok vilagdhoz, a motivacidos szintem ¢és az idémenedzsment
képességeim is hatalmasat fejlodtek. Ezek utan, ha még pénzt is fogok tudni keresni tigy igazan,
akkor tényleg nem latom okat, hogy miért ne ajanljam méasoknak a részvételt. Most még annyira
az elején vagyok, hogy ezt nem tudom biztosra megmondani, de egyeldre semmi kivetni valot

nem latom, vagy barmi elrettentdt, amiért ne tudnam ajanlani masoknak.
Kérdés: Milyen tanacsot adnal valakinek, aki eéppen csatlakozni szeretne?

Valasz: Hogy alaposan jarjon utana a dolgoknak, és elére dontsén olyan fontos elvekrdl, amit
én is eldéntdttem, hogy a csaladba és a kozeli kérokbe nem fogom bevinni a munkat. Ugy
gondolom, hogy ha van egy jo ismerdse valakinek egy ilyen helyen, és tigy érzi, hogy megeri
csatlakozni, akkor mindenféleképpen megér legalabb egy prébat. Mindig kilehet szallni, mint
barmilyen mas munkanal is, de tényleg egy olyan lehetdség is, amit kar lenne kihagyni azoknak,

akik érdekl6dnek az értékesités irant.
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