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1. BEVEZETES

Amikor gazdasagi tanulmanyaim soran el6szor taladlkoztam az eltérd idGszemléletek
fogalmaval, valédi heuréka élményben volt részem. Ekkor valt vildgossa szamomra, hogy a
munka vildgdban a kiilonb6z6 id6kezelések szamos, kordbban feloldhatatlannak t{ing
félreértésre adhatnak logikus magyarazatot. Hét éve dolgozom egy indiai szoftverfejleszté
cégnél, igy munkam sordn rendszeresen tapasztalom, hogy az indiai kollégadim id6h6z vald
viszonya jelentOsen eltér a Magyarorszagon megszokott6l. Ennek a nehezen korbehatarolhato,
am jol érzékelhet6 jelenségnek a gyokerét évekig nem tudtam megnevezni, csupan a
kovetkezményeivel, a félreértésekkel szembeiiltem. Mivel gyakran még a nemzetkozi
tapasztalatokkal rendelkez6 vezet6k és munkavallalok sem azonositjak be jol a konfliktusok
okat, az eltér0 idoszemléletek lathatatlanul okoznak gazdasagi karokat, igy véleményem

szerint kritikusan fontos ezzel a teriilettel foglalkozni.

Ahogy azt dolgozatomban is bemutatom, az interkulturdlis menedzsment teriiletén
kutaté szakemberek ramutattak, hogy a nemzeteket két, egymastol jol megkiilonboztethetd
idoszemlélet jellemezheti, melyekre a szakirodalom o6raidéként és eseményidéként
hivatkozik. Az, hogy egy tarsadalom hol helyezkedik el az oOraid6-eseményid6 skalan,
befolyasolja a hatarid6ék kezelését, a tervezési folyamatokat, valamint a valtozaskezelés
dinamikajat is, igy nem tulzas azt allitani, hogy az id6szemlélet nagy hatast gyakorol egy
szervezet miikodésére. E teriilet magyar vonatkozasa kiiléndsen izgalmas, hiszen hazankat
torténelme soran szamos, egymastol gyokeresen eltérd kulturalis hatas érte, gondoljuk csak a
torok hodoltsagra, az Osztrak—Magyar Monarchidra vagy a szovjet megszallasra. Felmeriil a

kérdés, miként formaltak ezen korszakok a magyar idészemléletet és az idénormakat.

Magyarorszag esetében még nem késziilt olyan empirikus kutatas, amely a magyar
tarsadalom id6hoz valo viszonyat gazdasagi szempontok figyelembevételével vizsgalta volna,
igy dolgozatomban a kvantitativ kutatasi paradigma keretein beliil, kérdéives modszerrel
(n=1225) arra a kérdésre keresem a valaszt, hogy milyen sajatossagok jellemzik a magyar
id6szemléletet, milyen idénormak mentén szervezziik a munkafolyamatokat, valamint, hogy
hogyan viszonyulunk a pontossag és a késés fogalmahoz. Célom, hogy olyan ismeretekkel
gazdagitsam a vezet6i eszkoztarat, melyek egyarant nydjthatnak hasznos utmutatast

interkulturalis és intrakulturalis munkakornyezetben is.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES
2.1 AZ IDOMERES EVOLUCIOJA

A kozgazdasagtan egyik alapelve szerint egy tarsadalomnak azért kell az erdforrasaival
gazdalkodnia, mert azok sziikdsek, vagyis csak korlatozott mennyiségben &llnak
rendelkezésre (Mankiw, 1998). Ennek értelmében az id6 stratégiai jelent6ségli er6forrasnak
tekinthet6 (Gavardashvili, 2023), mivel az er6forrasok koziil ez a legsziikosebb és egyben
legértékesebb, hiszen ha egyszer egy perc elmulik, azt visszaszerezni, hasznositani,
Ujratermelni mar nem lehet (Dombi, 2018). A hatékony id6kihasznalasra valo térekvés nem j
kelet(i, az emberek mar évezredek 6ta igyekeznek tevékenységeiket az id6 altal szabalyozott
keretbe foglalni, amit az id6mérd eszkozok folyamatos fejlédése is jol mutat. Buzsaki Gyorgy
agykutatd (2024) szerint talan egyetlen ember alkotta targy sem volt nagyobb hatassal a
gondolkodasunkra, mint az 6ra, igy mindenképp érdemes megvizsgalni, hogy az d6rak egyre

pontosabba valasaval hogyan valtozott a tarsadalmak életmddja és idokezelése.
2.1.1 Az idoméro eszkozok fejlodése

Az, hogy az id6t orakban, percekben, s6t masodpercekben tudjuk mérni, vagyis hogy a
pontossag ilyen egzakt modon meghatarozhatd, az emberiség torténetében viszonylag uj
jelenség (Levine, 2008). Bar t6bb 6si civilizacio is — példaul a kinai az i.e. 16-19. szazadban
(Toth-Nagy & Sulyok, 2023) — fejlett naptarrendszerrel rendelkezett, a napkdzbeni id6mérést,
a nap 6rakra valé felosztasat el6szor az 6kori Egyiptomban megjelend napérak tették lehet6vé
(Berggren, 2007). Ugyan forradalmi taldlméany volt, a napdra olvasdsa komoly szakértelmet
kivant, és csak napsiitéses idében, nappal miikddott (Csukovits, 1992), igy az 6korban és a
kozépkorban mas, kdnnyebben kezelhet6 iddméré eszkdzok is hasznalatban voltak, példadul:
a vizéra, a homokora, a gyertyadra, vagy a tliz-illatora (Horvath, 1988). Az idoméro eszkdzok
gazdasaga jol tiikrozi, hogy nagy igény mutatkozott a napszakt6l és id6jarastél fiiggetlen
idémérésére.

Az ingadrak megjelenéséig a vizéraval lehetett legmegbizhatébban mérni az idé6t, igy
hasznalatuk t6bb kontinensen is elterjedt. A Romai Birodalomban, ahol az id6 értékét nagyra
becstilték, vizoraval mérték a perbeszédek hosszat (Levine, 2008). Vizoérat alkalmaztak a
kolostorok lakéi is az imaid6 pontos meghatarozasara (L6rinc, 2016b), s6t, Kinaban még a 20.

szazad elején is voltak miikod6 és hasznalatban 1év6 vizorak (Horvath, 1988). Persze ennek a



szerkezetnek is megvoltak a korlatai: id6vel eltomddtek, Eurépaban télen befagyhattak, és
nem mérték teljesen egyenletesen az id6 mulasat (Jespersen & Fitz-Randolph, 1999). Fontos
megjegyezni, hogy sem a vizéra, sem az alternativ idomér6é eszkdzok nem rendelkeztek

szamlappal, és hasznalatuk nem volt elérhetd széles néptomegek szamara.

A 14. szazadban az urbanizaci6 és a polgari életforma egyre inkabb megkovetelte a
pontos id6 ismeretét, amire a mechanikus érak, mas néven kerekes érak megjelenése nyujtott
megoldast. A varosi templomok és varoshazak tornyain sorra tiintek fel a mechanikus orak,
melyek eleinte mutaté nélkiil harangkongassal, majd késébb egy mutatéval jelezték az egész
orak mulasat (Lorinc, 2016a). A magas beruhazasi koltségek ellenére a toronydrak
presztizskérdéssé és gazdasagi érdekké valtak azon varosok szamara, melyek haladni
szerettek volna a korral, igy elsGsorban a varosi polgarsag, masodsorban az egyhaz
finanszirozta a toronyorak iizembe helyezését. Ez hosszu tavon is jo befektetésnek bizonyult.
Boerner és Severgnini (2015) tanulmanya szerint azon varosok, melyek korai befogaddkként
mechanikus o¢rakat iizemeltettek a kozereiken, 1500 és 1700 kozott 30 szazalékponttal
nagyobb novekedési értek el, mint mas varosok. Csukovits Enik6 (1992) szerint a koztereken
szolgalo orak elterjedése tette lehet6vé az emberek szamara, hogy idejiiket gazdasagosabban

kihasznaljak, és ez a valtozas meghatarozo 1épés volt a szabad versenypiac kialakulasa felé.

A percek mérését 17. szazad elején az ingadra feltalalasa tette lehet6vé, melynek napi
pontatlansaga nem haladta meg a tiz masodpercet (Jespersen & Fitz-Randolph, 1999). Az
ingadrak gyorsan felbukkantak az otthonokban is, majd a 18-19. szazadban a zsebdrak
elterjedésével az idémérés a polgarok zsebébe kolt6zott. A folyamat cstcspontjat a karorak
megjelenése jelentette az 1880-as években, ami egyértelmiien jelezte, hogy az emberek
szamara valoban fontossa valt a percalapu id6émérés (Lorinc, 2016c). A kardrak
statuszszimbdélumma valtak, és népszeriiségiik napjainkban is toretlen, annak ellenére is, hogy
a legtobb okoseszkdz mutatja a masodpercre pontos idot. 2024-ben a karorak globalis piacat
79,81 milliard dollarra becsiilték, ami egy 5,3%-0s novekedést jelent a 2023-as évhez képest
(www.statista.com, 2023). Gyartanak drakat hegymaszoknak és mély meriil6 buvaroknak is,
igy nem maradunk pontos id6 nélkiil a Mount Everest tetején és 300 méterrel a vizfelszin alatt
sem. Ezek szerint a modern kor emberének a tlipontos idomérésre minden koriilmények

kozott sziiksége és igénye van.



2.1.2 Az ido sztenderdizalasa

Azt feltételezhetnénk, hogy a zsebdrdk és karérdk elterjedésével az idéért vivott harc
nyugvopontra ért, am ez tavol all az igazsagtél. Ugyan az ordk egyre megbizhatobba és
elérhet6bbé valtak, kdzponti szinkronizalas hidnyaban az orszagok, tartomanyok, s6t, még a
szomszédos falvak is eltér6 modon mérték az id6t (Levine, 2008). Micheal O’Malley (1990),
amerikai torténész beszamol egy 1843-ban megtortént esetr6l, amikor egy valasztas
érvényessége azért kérddjelez6dott meg, mert nem tudtak eldonteni, hogy a térvényben el6irt
moddon, este 7 érakor zartdk-e le az urnakat, ugyanis a helyiek, koztiik a valasztast feliigyel6k
orai, valamint a koztéri orak mind kiilénb6z6 id6t mutattak tébb mint egy oras eltéréssel.
Tulajdonképpen az id6 uniformizalasa el6tt az emberek egyfajta ,,id6buborékban” éltek: 6raik
megbizhatéan, egyenletesen mérték az id6t, igy hatékonyabban alakithattdk sajat
napirendjiiket, &m események, taldlkozdk esetén szamolniuk kellett azzal, hogy a masik fél

oraja mas idot mutat.

Végiill az Angliabol kiindulo ipari forradalom olyan fejlédési palya allitotta a
gazdasagokat, amely egyre jobban kiszoritotta, majd végiil felszamolta az id6eltolodasokat. A
folyamatot jol példazza a vastit fejlédése. A vastit egy olyan térben kiterjedt hal6zat, amelynek
miikodése a vastithal6zatok boviilésével és az utazasi sebesség novekedésével egyre precizebb
osszehangolast igényelt (Frisnyak, 2016). A vasuttarsasagok a sok helyi id6 zlirzavarat azzal
probaltak kikiiszobolni, hogy el6szor egy nagyobb telepiilés helyi idejét alkalmaztak a
vonalaikon, ez lett az ugynevezett ,vasuti id6”, majd a kontinentalis hal6zatok kiépiilésével
1890-ben az eurdpai vastttarsasagok tobbsége atallt a zoénaidd hasznalatra (Fonagy, 2016). A
tarsadalmak egyaltalan nem fogadtak el kénnyen a sztenderdizalt id6t. Bar az egységesitett
z6naidd bevezetése hatékonyabba tette a kozlekedést, az emberek eleinte idegenkedtek tdle,
és hevesen kovetelték vissza a sajat helyi idejiiket (Levine, 2008; Foénagy, 2016). A
megszokott id6htz valé ragaszkodas és a valtozassal szembeni ellenallas ravilagit, hogy az
id6szemlélet nem csupan technikai kérdés, kulturalis gyokerei vannak és személyes

preferenciakat is tiikroz.

A 19. szazad végére a toke a gépgyartasban talalta meg a legmagasabb megtériilést, am
a meglévo ipari termelési modszerek mar nem voltak elég hatékonyak a novekedéshez, igy a
gazdasagi szereplok arra keresték a valaszt, hogyan lehetne a termelékenységet tovabbi

fokozni. A termelésszervezés megreformalasahoz sziikséges tudomanyos szemléletet



Frederick Winslow Taylor szolgaltatta 1881-ben (Mészaros, 2017), amely az egyén bels6
oraja és ritmusa ellen valosagos hadjaratot inditott. A taylorizmus alapelvei szerint a
munkaerd termelékenysége igy maximalizalhatd, ha a menedzsment elemzi és szintetizalja a
munkafolyamatokat, gondosan megtervezi és elemi mozdulatokra bontja azokat (Nemeslaki,
2016). A folyamatoptimalizalas részeként a mozdulatokhoz — példaul: ’ujjbeggyel torténd
targyfelvétel” vagy ’ceruza kézbevétele’ — masodpercalapi id6sztenderdeket rendeltek,
melyeket késobb a munkasok teljesitményének mérésére és értékelésére szolgaltak (Levine,
2008). A 21. szazad szemiivegén keresztiil nézve az emberi mozdulatok ilyen szintli mérése
embertelennek tlinhet, de ez is ravilagit arra, hogy milyen értékes er6forras az id6, és milyen

kiélezett a hatékony felhasznalasaért folytatott verseny.

Az idémérés az évszazadok soran latvanyos fejlédésen ment keresztiil, igy ma mar
pontosabban tudjuk mérni az id6t, mint a hosszusagot (Hawking, 2009). A technologiai
innovaciok lehet6vé tették a vildg drainak osszehangoldsat, és ma mar szinte mindenki
szamara elérhet6 a masodpercre pontos id6. Azonban ez egy megtéveszto allapot, hiszen az
emberek belsé idGszemlélete nincs szinkronizalva, nem egyetemleges. A kiilonb6z6 kultirak
és tarsadalmi rétegek eltér6 modon viszonyulnak az érahoz és az id6hoz, igy a munkatempo, a
hatarid6-kezelés, a pontossag fogalma komoly eltéréseket mutat (Brislin & Kim, 2003). A
piaci szerepl6k legtobbszor nincsenek tisztaban azzal, hogy az idénormak és az id6kezeléssel
kapcsolatos elvarasok eltérhetnek, és ez észrevétleniil okoz gazdasagi karokat (Hall, 1989). A
kovetkezOkben azt vizsgaljuk meg, hogy a globalizdlt versenypiacon miért wvalt

kulcsfontossaguiva mas kulttirak id6szemléletének megismerése és megértése.

2.2 NEMZETKOZI GAZDASAGI KAPCSOLATOK FEJLODESE

A tavolsagi kereskedelem hosszi multra tekint vissza, gyokerei mar az 6skorban is fellelhet6k
az egymastol tavolabb é16 torzsek kozott kialakult haszonelvii cserekereskedelem forméajaban
(Lorinc, 2016a). Késobb a kereskeddk jatszottak fontos szerepet a foldrajzi térségek gazdasagi
kapcsolatainak erdsitésében azzal, hogy portékaikat minél nagyobb haszonnal, minél
szelesebb korben igyekeztek értékesiteni, ami gyakran az otthonuktol tavol, Uj tertileteken volt
megvaldsithaté (Bauer et al., 2016). Ennek fizikai korlatait és foldrajzi hatéarait az adott kor
kozlekedési és szallitasi lehetségei szabtak meg. Magatol értet6dé modon 16val vagy tevével
nem lehetett olyan tavolsagokat megtenni és olyan arumennyiséget gazdasagosan mozgatni,

mint fejlettebb kozlekedési eszkdzokkel. Ennek ellenére békeidékben az Eurépat az azsiai



régioval osszekotd Selyemiton élénk kereskedelem folyt fliszerekkel, fegyverekkel és
luxuscikkekkel (Szasz & Demeter, 2017). Megallapithato tehat, hogy a torténelem soran a
profitvagy, ami ma taldn kevésbé cseng pozitivan, az egyik mozgatérugoja volt a kultdrak

talalkozasanak és terjedésének.

A jelent vizsgalva azt latjuk, hogy a 21. szazadot mar a globalizacié fiiti. A technolégiai
fejlédésnek koszonhetden a nemzetkozi gazdasagi egylittmiikodések és a kultirak vilagméretii
integraciojanak lehetiink szemtanti. A kereskedelemnek sem szab mar korlatot a teherhordo
allatok teljesit6képessége, mivel a modern szallitasi és kommunikacios eszkozok lehetové
teszik a tavoli piacokhoz vald koltséghatékony hozzaférést (Chikan, 2020). A gazdasagi
kapcsolatok annak ellenére is viragoznak, hogy a nemzetek kozott gyakran kibékithetetlen
érdekellentétek fesziilnek. Jusson esziinkbe az Egyesiilt Allamok és Kina kapcsolata: bar a
globalis hatalmi térben rivalisokként tekintenek egymasra, kereskedelmi és finanszirozasi
kapcsolataik szorosan osszefonédnak (Inotai & Juhasz, 2017). A kérdés, miszerint miért
érdemes az orszagoknak gazdasagi egyiittmiikédésre torekedniiik, mar évszazadok ota

foglalkoztatja a kozgazdaszokat.

A kereskedelem oldalardél vizsgalja meg a kérdést Adam Smith (2018, els6 megjelenés:
1776) az abszolut eldnyok elméletével, mig David Ricardo (2018; els6 megjelenés: 1817)
annak tovabbfejlesztett valtozataval, a komparativ el6nyok modelljével érvel amellett, hogy
minden nemzet szamara kolcsondsen elonyds, ha azon termékek gyartasara és exportjara
specializalédik, melyeket magasabb hatékonysaggal, ezaltal alacsonyabb koltséggel képes
eldallitani. Ennek értelmében a nemzetkozi kereskedelem lehet6séget teremt arra, hogy olyan
igényeket is ki tudjunk elégiteni, melyeket a hazai piac 6nmagaban nem volna képes, és ez
altalanos jolétnovel6 hatassal bir. A két neves kodzgazdasz gondolatait igazolni latszik az
elmult par évtized, hiszen a kiilkereskedelemre nyitott orszagok latvanyos gazdasagi fejlodési
palyat jartak be. To6th Jézsef (2016) szamitdsai szerint a vildggazdasagban részt vevd
nemzetek brutté hazai termékének jelent6s része a kiilkereskedelmen keresztiil realizalodik, és

a vilag exportja az 1950-es évektdl a 2000-es évek elejére koriilbeliil 22-szeresére nott.

A nemzetk6zi gazdasagi kapcsolatok elmélyiiléséhez a szolgaltatdo szektor is
hozzajarul. Ez a dinamikusan fejl6d6 iparag a Fold népessége éltal eldallitott GDP-bdl évrol
évre egyre nagyobb szeletet kovetel maganak (Németh et al.,, 2017). JOl példazza ezt a

nemzetkozi athelyezés, az offshoring térnyerése is. A munkafolyamatok és szolgaltatasok



kiilfoldre torténd athelyezése a résztvevoktdl szoros és jol koordinalt egyiittmiikodést kivan,
mivel a kiszervezett tevékenységvégzés helye a koltségtomeg szempontjabol elénydsebb, de
munkakultdra szempontjabol eltérd kiilfold (Szasz & Demeter, 2017). Az interkontinentdlis
kapcsolatok prosperalasat igazolja az az adat is, miszerint 2021-ben India bizonyult a

legvonzobb offshoring célorszagnak (www.statista.com, 2023).

Természetesen nem kell hatart 1épniink ahhoz, hogy interkulturalis munkakornyezettel
talalkozzunk. Amellett, hogy Magyarorszag az Eurdpai Union beliil egy kis, nyitott gazdasagu
,komporszag” (Blaho & Kautasi, 2016), a KSH adatai szerint a hazankban miikodé kiilfoldi
lednyvallalatok 2020-ban a hazai munkaer6 negyedének foglalkoztatdsa mellett a vallalati
szektor hozzaadott értékének kozel 50%-at allitottak el6 (www.ksh.hu, 2020). Egy masik
beszédes adat szerint 2024-ben valamivel tébb, mint 250.000 kiilféldi allampolgar
rendelkezett magyar tartozkodasi engedéllyel, 40%-uk tartézkodasi célként a
keres6tevékenységet jelolte meg (www.ksh.hu, 2024). Ezekbdl a szamokbdl azt olvashatjuk

ki, hogy hazank jovedelemszerzés és munkavallalas szempontjabol is célorszag.

ErthetS, hogy egy ennyire globalizalt gazdasagi versenykornyezetben a kultirakozi
kommunikéaciot tamogaté kompetencidkra és azok fejlesztése egyre tobb figyelem iranyul.
Holl6 Dorottya (2019) a sikeres kommunikaciéhoz sziikséges képességek definidlasanal
Byram (1997) megfogalmazasat idézi, mely szerint az interkulturdlis kommunikativ
kompetencia azt jelenti, hogy ,.képesek vagyunk mas orszagbol, mas kultirabdl szarmazo
emberekkel idegen nyelven kommunikalni, oly médon, hogy a kommunikacié menetét tigy
alakitjuk, hogy nekiink is, és a tobbi résztvevének is megfeleljen, egytttal képesek vagyunk
kiilonb6z6 kultirabdl szarmazo emberek kozott kozvetiteni.” (Byram, 1997, p. 71). Ahogy
Byram megfogalmazasabdl is kideriil, kulturdlisan sokszinli koérnyezetben a masik fél
anyanyelvének vagy egy kozvetitd nyelvnek a magas szint{i ismerete nem elegendd, sokkal

inkabb minimum elvaras.
2.3 INTERKULTURALIS KOMMUNIKACIO

Geert Hofstede (1991) a szervezeti kultirdk interakcidinak szakért6je szerint a masik fél
kulturajanak ismerete nélkiil nem létezhet hatékony kultirkézi interakcio, mivel a kultdra
egyfajta kollektiv programként miikodve hatarozza meg az adott kozdsséghez tartozo egyének
viszonyulas- és normarendszerét. Brembeck (1977) a kulttirat szemléletesen egy jéghegyhez

hasonlitja: csak a cstcsa lathatd, mig a nagyobb, lényeges rész rejtve marad a kiilsé szemlélok
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el6tt. A megértést tovabb bonyolitja, hogy a lathat6 rész — mint példaul az ajandékozasi,
oltozkodési vagy tinneplési szokasok — azt a téves benyomast kelthetik, hogy masok kulturaja
konnyen megismerhetd, am a eredményes kommunikacié érdekében a kulttira mélyebb
rétegeivel is meg kell ismerkedniink (Hollo, 2019). Valédi megértésrél csak akkor
beszélhetiink, ha képesek vagyunk tdllépni a sztereotipidkon, vagyis nem csupan kedvesen,
elnézden legyintiink masok furcsasagaira, hanem meglatjuk a masik viselkedésében a logikat

és az értékteremt6 potencialt, amibdl akar tanulhatunk is.

a kultdra
lathatd része

a kultdra
lathatatlan része

1. dbra: A kultira jéghegy-modellje

Forras: Brembeck (1977) modellje alapjan kismértékben modositva

Hofstede és munkatarsai (2010) arra torekedtek, hogy meghatarozzak, milyen jol
megragadhat6 kulturalis jellemzék befolyasoljak az emberek viselkedését, ezaltal a
szervezetek miikddését. Bar az altaluk készitett modellt azdta sok kritika érte, a mai napig az
6 megkozelitésiik az egyik legatfogobb keretrendszer, mely alapjan a kultirak
osszehasonlitasat elvégezhetjiik (Rekettye et al., 2016). Hofstede és munkatarsai évtizedeken
keresztiil bévitették a kutatasba bevont orszagok korét, mig végiil a hatdimenziés modell a
2000-es évekre nyerte el végsd formajat (Blaho et al., 2021). Az adatok elemzését kbvetden az
orszagok az egyes dimenziokban egy 0-t6l és 100-ig terjed6 skalan kaptak indexértéket, ami
lehet6vé teszi a kiilonbségek megértését (Hofmeister-Toth & Mitev, 2016). Az értékek
publikusak, online jelenleg ingyenesen elérhet6k (www.hofstede-insights.com). Mivel a
viselkedési normak kulturanként eltérnek, igy mindenképpen célszerii tudatosan kozelitiink
ehhez a problémaforrashoz. Hofstede kulttiradimenzié segitenek Kkilépni a megszokott

gondolkodasi keretekbdl, és j megvilagitasba helyezik az elvart viselkedés fogalmat.


http://www.hofstede-insights.com/
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2. dbra: Hofstede kultiiradimenzioi

Forras: Hofstede és munkatarsai (2010) modellje alapjan kismértékben modositva

Kutatasai soran Fons Trompenaars (1993) is a kultirak lathatatlan mozgatorugoit,
valamint azok szervezeti és gazdasagi hatasait vizsgalta. Az altal kidolgozott kvantitativ
kérdbiveit 28 orszag tobb mint 50.000 munkavallaléja toltotte ki. A tiz évig tarté kutatémunka
eredményeként az interkulturalis csapatokkal dolgozé menedzserek szamara Trompenaars
szervezeti ajanlasokat dolgozott ki. Egytittal 1étrehozott egy hétdimenzids kulturalis térképet,
melyben a dimenzidk harom f6bb csoportba rendezhet6k: az ember kapcsolata masokkal, az
emberek kapcsolata az id6vel, és az ember kapcsolata a kdrnyezettel (Blaho et al., 2021). Bar
Hofstede és Trompenaars modellje eltérnek egymastol, kozoés pontjuk, hogy mindkét kutatd
kiilon dimenziét dedikalt az eltérd id6szemléleteknek. Valdjaban az id6vel kapcsolatos
viselkedés vizsgalataval szamos tudomanyag foglalkozik, példaul: a kozgazdasagtan, a
pszichol6gia, a nyelvészet, az irodalom, valamint az antropoldgia (Usunier, 1991). Ez arra
enged kovetkeztetni, hogy az id6h6z valo viszonyulasunk alapvetd és egyben meghatarozo

eleme a kdzosségi 1étnek.

2.4 IDOSZEMLELETEK

Az id6 fogalmat altalaban kétféleképpen értelmezhetjiik. Létezik az ora altal mért, a fizika
torvényeinek engedelmeskedd abszolut id6, és létezik az ugynevezett pszicholégiai idd,

melyen keresztiil a vilagot tapasztaljuk meg (Pasoulas, 2020). Ez a bizonyos masodik, bels6é



id6 hatarozza meg, hogy milyen szabalyok és prioritasok mentén szervezziik a
tevékenységeinket, hogyan éljiikk meg azokat, és milyen emberek tarsasagaban érezziik jol
magunkat (Hall, 1989). Az id6kezelésiink valdjaban észrevétleniil az életiink minden
teriiletére kihat, beleértve a munkankat, karrieriinket, viselkedésiinket és az emberi
kapcsolatainkat is (Zimbardo & Boyd, 2012). Az id6hoz val6 viszonyunk és az
id6gazdalkodasunk médja nem csupan a személyiségjegyeinktdl fiigg, nagyban befolyasolja a
kultira és a csaladi kornyezet is, amelyben felnoviink. Mire belépiink a munka viladgéaba,
mindannyiunkban kialakul egy szilard elképzelés arrol, hogy mi az id6, és hogyan tudjuk a

id6kezelésiinket a kdrnyezetiinkkel 6sszehangolni (Usunier & Valette-Florence, 2007).
2.4.1 Idoorientacio

Id6orientacionk, vagyis a gondolkodasunkban a multhoz, a jelenhez és a jé6v6hoz kapcsolodo
gondolatok sulya, bizonyithatéan hatassal van az altalunk hozott dontésekre, motivacidinkra
(Park et al., 2017). A korabban mar bemutatott, Hofstede és munkatéarsai (2010) altal készitett
kultiramodell szerint a kulturak révid tava vagy hosszu tavu id6orientacio jellemzi. A révid
tavi orientacioval rendelkezd kultirdk gyors eredményeket igyekeznek elérni, és inkabb a
jelenben hasznaljak fel er6forrasaikat, mintsem a jovébe fektetnék azokat. Ezzel szemben a
hosszu tavu orientaciéra hangolt kulturak kitartéak, tiirelmesebbek, és mivel a megtakaritasra
valo torekvés a kultdra része, konnyebben tudjak biztositani a beruhazasokhoz sziikséges
eszkozoket (Hofmeister-Toth & Mitev, 2016). Id6orientacié nem csak az egyes kultirakat, de
az egyent is jellemzi. Egy szorosabb interkulturalis egyiittmi{ikodés soran el6szor a szamunkra
idegen kultdra idGorientacidjat kell megismerniink, majd ezt kovet6en érdemes feltérképezni

az egyénét is, hiszen az kiilonbozhet az altalanos kulturalis mintaktol.

Dombi Edina (2018) szerint a jelenorientalt egyének a jelenbdl igyekeznek kihozni a
legtobbet, a multhoz er6sen kapcsolédok szamara a mult negativ tapasztalatai akadalyozhatjak
a fejlédést, mig a jovoorientalt emberek fejlett tervez6- és mérlegeloképességgel
rendelkeznek. Az idGorientaci6 mérésére tobb eszkdz is a kutatok rendelkezésére all, de
véleményem szerint az egyik legérdekesebb, egyszerliségb6l addddéan zsenidlis modszer
Cottle kortesztje (Cottle, 1967). A kisérletben résztvevoknek az a feladatuk, hogy képzeljék
el és rajzoljak le harom kor segitségével a multat, a jelent, és a jovot. A korok elrendezése és
mérete teljesen tetszdleges, a cél az, hogy a rajz minél jobban tiikr6zze a mult, a jelen, és a

jovo kapcsolatat. Az id6sikok fontossagat a méret, a koztiik 16v6 kapcsolatot pedig az atfedés
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mértéke vagy annak hidnya hatarozza meg. A modszer értékes attribituma, hogy az elkésziilt

abrak konnyen 6sszehasonlithatoak és jol vizualizaljak a rajzol6 idGorientaciojat.

: jelen
jelen mualt jovo Cm mult jové

jelen mult jovo
3. dbra: Sajat korteszt eredménye

Forras: Sajat szerkesztés'

A korteszt alkalmazasaval figyelték meg, hogy gyermekeknél a jovo altal dominalt
korkonfiguracio a leggyakoribb (Bruno, 1996), mig a kor el6rehaladtaval ez az arany csokken,
és a 25 év felettiek csupan 43%-a készit jovoorientalt abrat (Thompson & Fitzpatrick, 2008).
Az idGorientaciora a kor mellett még szamos tényezd6, tobbek kdzott az egészségiigyi allapot
is hatassal lehet (Rovers et al.,, 2019). A sziik kornyezetemben kivancsisagbol én is
elvégeztem a Cottle kortesztjét (lasd 3. abra). Az eredmény természetesen nem reprezentativ,
de gondolatébresztd. Az elkésziilt rajzok kozott voltak egyezések és érdekes eltérések, de a
legrendhagyobb iddabrazolast egyértelmiien a mas kultirabol érkezd, indiai szarmazasu

cégvezetl készitette. Az 0 rajza a 3. abra jobb szélén lathato.

2.4.2 Monokronikus és polikronikus ido

Amikor kiilonb6z6 id6szemléletekrol beszélink, Edward T. Hall (1989) utt6r6
munkassaga megkeriilhetetlen. Szinte nincs olyan, a témat vizsgal6 kényv vagy tanulmany,
ami ne hivatkozna az 6 megfigyeléseire (Arman & Adair, 2012; Bluedorn et al., 1992; Brislin
& Kim, 2003; Heidrich, 2017; Holld, 2019; Meyer, 2014; Usunier, 1991; van Eerde & Azar,
2020). Bar nem Hall volt az egyetlen, aki felhivta a figyelmet az eltér6 idékultirak
szervezetekre gyakorolt hatdsdra, de az altala kidolgozott fogalomrendszer a mai napig

meghatarozza, hogyan értelmezziik a kiilonb6z6 id6szemléletek belsd logikajat.

1 Bal oldalon: sajat rajzom | K6zépen: csoporttarsak rajzai | Jobb oldalon: indiai cégvezetd rajza
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Hall (1989) az amerikai indianokkal végzett munkaja soran megfigyelte, hogy az
6slakosok és az 6ket tamogatni, segiteni kivané szervezetek kozott gyakran feloldhatatlannak
tiné félreértések alakultak ki, melyek okai nagyrészt az eltér6 id6szemléletre voltak
visszavezethet6k. Hall szerint az emberek gondolkodasmodjat két, egymastdl gyokeresen
eltér6 id6szemlélet hatarozhatja meg, melyek megkiilonboztetésére a monokronikus és
polikronikus idé fogalmat vezette be. Hangstilyozza, ahhoz, hogy sikeresen navigaljunk egy
idokultura szempontjabol diverz kornyezetben, a masik idGszemlélét éppugy meg kell

tanulnunk, mint mikor egy idegen nyelvet sajatitunk el.

Keressik a logikat a

szamunkra
. szokatlan )
Szemléls Keriljik a idskezelésben Eredményesebb
szamara gyors kommunikacio érdekében
szokatlan . , alkalmazkodjunk a
L , itélkezést .
idokezelés kulturdhoz
Vegyik figyelembe,

hogy a vendéglatoé

kultaraban milyen
viselkedés
helyénvalo

4. dbra: Eltéro idészemléletek megértése

Forras: Brislin és Kim (2003) tanulmanya alapjan

Monokronikus id6 domindlja a technolédgiailag fejlett, nyugati vilagot, igy ez az
idészemlélet jellemzi példaul az Egyesiilt Allamokat, Németorszagot, Svéjcot és a skandinav
régiot (Heidrich, 2017). A monokronikus gondolkodasmod feladatkdzpontd, szervezdelve az
elére meghatarozott és megtervezett idébeosztas, amely végigvezet minket a napi teend6kon.
A tevékenységek szekvencidlisan, linedrisan kovetik egymast. A feladatvégzés szinte
futészalagszerti: egy 1j fazis, egy 1j feladat megkezdése az azt megel6z6 elem befejezésének
fliggvénye (Fulmer & Gelfand, 2014), igy az egyes teend6k fokusza és célja egyértelmiien
meghatarozhatd. Az emberek igyekeznek egyszerre csak egy tevékenységet végezni, és fontos
szamukra, hogy a feladatokat sorrendben, id6ben végezzék el (Hollo, 2019). Ebben az
id6szemléletben az id6 egy értékes joszag, egy olyan sziikos eréforras, ami jol monetizalhato,

igy mindenképpen annak gazdasagos allokalasra, gondos beosztasara kell torekedni (Usunier,
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1991). A késéssel egyértelmiien masok idejét pazaroljuk, s6t, egyenesen raboljuk, ezért az
tizleti bizalom megorzéséhez elengedhetetlen, hogy szocialis interakcidk soran és szerzodések

teljesitésekor tartsuk magunkat az elére meghatarozott idékerethez.

A f6ldgombon Kozép-Eurdpatol déli illetve keleti iranyba haladva egyre jobban teret
nyer a polikronikus id8szemlélet, melyben az id6t sokkal rugalmasabban kezelik.
Polikronikus id6szemlélettel talalkozhatunk példaul Dél-Amerikaban és Dél-Europaban
(Hollo, 2019), valamint a Kozel-Keleten (Kaufman-Scarborough, 2003). Ezekben a
kultirakban az emberek jellemz6en egyszerre tobb dologgal is foglalkoznak, nem banjak, ha
munka kozben a figyelmiiket meg kell osztaniuk. Ezt gyakran meg is teszik, egytttal nem
érzik sziikségét, hogy mindent egy meghatarozott sorrendben végezzenek el. Az iitemterveket
figyelembe veszik, de nem okoz bels6 fesziiltséget, ha a hatarid6k betartasa nem sikertil
(Heidrich, 2017). Mivel a mély emberi kapcsolatok alapozzak meg a jovo sikereit, igy a napi
tevékenységek inkabb a spontan szocidlis interakciokhoz igazodnak (Kaufman et al., 1991).
Ebben az id6szemléletben a hatékonysag kulcsa nem a rigorézus idomenedzsment, hanem a
nyitottsag és a rugalmassag (Kaufman-Scarborough, 2003). Kénnyebben megérthetjiik ezt a
fajta logikat, ha esziinkbe jut a mondas, mely szerint ’ember tervez, Isten végez’. A tervek
gyakran médosulnak, néha zatonyra futnak, igy a korabban meghatarozott iitemtervhez

foggal-korommel ragaszkodni legtobbszor nem célravezeto.

Mind a polikronikus, mind a monokronikus id6szemléletnek vannak el6nyei és
hatranyai, és az eltérd idokultdrak talalkozasa surlédasokkal jar (Meyer, 2014). A
monokronikus szemléletet kovetdk szétszortnak és kdvetkezetlennek tarthatjak a polikronikus
munkavégzést, ezzel szemben a polikronikus kérnyezethez szokott emberek rugalmatlannak
itélhetik meg monokronikus kollégaikat. Azok az azsiai orszagok, amelyek felismerték az
eltér6 idékezelési normak okozta kommunikacios nehézségeket, igyekeznek alkalmazkodni és
egyensulyt talalni. A modern és iparosodott azsiai orszagok, mint Japan, Korea és Tajvan,
nagyobb hangsulyt fektetnek a hataridék preciz betartdsara, igy munkafolyamataik és
kommunikaciojuk jobban igazodik a nyugati iizleti vilag elvarasaihoz (Brislin & Kim, 2003).
Megfigyelhetd, hogy azon fejl6dd orszagok tudnak a legeredményesebben integralédni a
globdlis gazdasagi folyamatokba, melyek térekednek a fejlett orszagok tizleti kultirajahoz,

id6kezeléséhez asszimilalédni.
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Az eltérd idOpercepciok témajat kutatva tovabbi kreativ elnevezésekkel talalkozhatunk,
melyek mindegyike igyekszik ezt a kétpdlusu rendszert minél jobban pontositani és arnyalni.
Trompenaars (1993) a korabban mar targyalt hétdimenzios kultiramodelljében szekvencialis
és szikronikus tarsadalmakrol ir, ezek jellemzése nagyon hasonlit Hall monokronikus és
polikronikus megkozelitéséhez. Erin Meyer (2014) a *The Culture Map’ cimii kdnyvében,
melyben tobbek kozott azt a kérdést jarja koriil, hogy az eltér6 idoszemléletek milyen
kihivasokkal allitjdk szembe az interkulturalis kornyezetben operaloé vallalatokat, a két
egymassal szemben all6 idoszemléletet linearis és flexibilis idonek nevezi. Szamos, az eltérd
id6szemléleteket és azok hatasait vizsgalé tanulmany (Avnet & Sellier, 2011; Brislin & Kim,
2003; Dougherty et al, 2013; Sellier & Avnet, 2019; van Eerde & Azar, 2020) a Robert V.
Levine-t6] (2008) szarmazo6 6raido és eseményidé megnevezéseket hasznalja, igy dolgozatom
kovetkezd részében ezt a megkdzelitést fogom bemutatni, és a tovabbiakban én is ezt a

terminologiat fogom alkalmazni.
2.4.3 Oraidé és eseményidd

Levine (2008), amerikai pszichologus el6szor Brazilidban tapasztalta meg, hogy egy, a
sajatjatol gyokeresen eltér6é idokulturaba atlép6 ember semmihez sem hasonlithat6 zavart és
frusztraciot élhet at. Hallhoz hasonléan 6 is azt figyelte meg, hogy a kozosségekben a
tevékenységek struktarajat két idészemlélet, két f6 szervezberd alakithatja, ezeket 6raidének
és eseményiddnek nevezi. Mig o6raidében egy t6liink fiiggetlen, kiilsd forras, az 6ra diktalja a
napi idébeosztast, addig eseményidoben bels6, érzelmi igények és spontan torténések
alakitjdk a mindennapok ritmuséat (Sellier & Avnet, 2019). Oraidében egy elfoglalt irodai
dolgozo rapillant az orara és felkialt ,,12 dra van, egytink!”. Ezzel szemben eseményid6ben
sokkal inkdbb a szocidlis események hatarozzak meg az étkezések id6pontjat, ennek
megfelel6en egy telefonhivas vagy egy véletlenszerli taldlkozé az utcan kénnyen kozos,
idokorlatoktol mentes ebéddé alakulhat (van Eerde & Azar, 2020). A két idoszemlélet
normarendszere gyOkeresen eltér: mig oraidoben az o6ra feszes tempot diktal, addig
eseményidében a kiilsé koriilmények és a varatlan torténések sulya jelent8sebb, igy az

azokhoz val6 alkalmazkodas természetes.

Az 6raid6 parhuzamba allithatd6 a monokronikus, mig az eseményid6 a polikronikus
id6szemlélettel (van Eerde & Azar, 2020), vagyis elmondhaté, hogy az iparilag és

technologiailag fejlett, tigymond nyugati tarsadalmak altaldban oOraidében szervezik az
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életiiket, mig a fejl6do6 orszagok inkabb eseményidére tdmaszkodnak. A nyugati {izleti kulttra,
amely az 6raid6hoz van szokva, hajlamos azt feltételezi, hogy ez a megkozelités hatékonyabb,
esetleg felette 4ll az eseményidének, a valosag ezzel szemben az, hogy mind a két
id6szemlélet kivalo teljesitményhez vezethet (Avnet & Sellier, 2011). Az 6raid6 lehet6vé teszi
a pontos id6beosztast, ami segit a feladatok és szocialis események hatékony szervezésében,
ugyanakkor egy percre beosztott napirend félbeszakithat szinergidkban gazdag
tevékenységeket, kreativ folyamatokat (Meyer, 2014). Az eseményidd lehet6séget biztosit
arra, hogy az emberek az aktualis helyzet alapjan, belséleg dontsék el, mikor tekintenek egy
tevékenységet lezartnak vagy befejezettnek (Sellier & Avnet, 2019). Ez mélyebb megértést,
megalapozottabb dontéseket, és nem utolsé sorban jobb emberi kapcsolatokat eredményezhet,
ugyanakkor belathat6, hogy a rugalmasabb idokeretek megnehezitik a tervezést és a

folyamatok 6sszehangolasat.

Ezen a ponton érdemes megjegyezni, hogy hasonléan Hofstede és munkatarsai (2010)
kultiradimenziéihoz, az 6raid6 és az eseményid6 sem abszolut értékek, minden orszag, sot,
minden egyén egy spektrumon helyezkedik el, és a skala két végpontja kdzott szamos atmenet
létezik (Heidrich, 2017). Az, hogy milyen meértékii surlodasokra és félreértésekre lehet
szamitani két kiilonb6z6 idékultira taldlkozasakor, a kultirdk relativ poziciéjatdl fiigg.
El6fordulhat, hogy amig a végteleniil preciz németek arra panaszkodnak, hogy a francia
kollégakkal nehéz egyiittmiikddni a hataridék be nem tartasa miatt, addig a mexikéiak ugy
érezhetik, hogy ugyanazon francia munkatarsak tilsagosan is mereven ragaszkodnak az el6re
meghatarozott iitemtervhez (Meyer, 2014). Mivel kiiléndsen érzékenyek vagyunk arra, masok
hogyan bannak az idénkkel (Shaw, 1994), a pontossag megitélésének kisebb relativ eltérése is

komoly nézeteltéréseket okozhat.

Dania India
Németorszdg UK Franciaorszag Mexiké Kenya
oraido eseményido

5. dbra: Id6szemléletek relativ pozicidja

Forras: Meyer (2014) alapjan kismértékben médositva
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2.4.4 Fajdalompontok

Kiilénb6z6 idészemléletek taldlkozasakor gyakoriak a félreértések, a pontatlan, késedelmes
teljesitések. A kérdés nem az, hogy ezek bekovetkeznek-e, hanem az, hogy mikor.
Nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az emberek rendkiviil jol tudnak alkalmazkodni
egymashoz idészemléletéhez, amennyiben a vezet6 vilagos és egyértelm{i munkakulturat hoz
létre (Meyer, 2014). Ehhez viszont az sziikséges, hogy a vezetd tisztaban legyen a kiilénb6z6
id6szemléletek logikajaval, és jol tudja azonositani és kezelni az id6normak eltérésébdl

szarmazo fajdalompontokat (lasd 1. tablazat).

1. tablazat: Kritikus idoszemléletbeli eltérések

Teriiletek Oraidé Eseményidé
Domlmin S Oraidé: naptar, idépontok, hataridék EseményidG: es?rrienyek, folyamatok,
szervezoero: felmertiil6 feladatok
e Az id8 j6] monetizalhatd, ezért minél AL R e ey
Az idé értéke: L . monetizalhato, igy az id6kezelés
gazdasagosabban kell beosztani.
rugalmasabb.
Tevékenységek: Egyszerre egy teVernyseg, egy feladat Egyszerre tobb' feladatot is szivesen
van fékuszban. végeznek.
& n _sa oz Eredmények alapozzak meg a jo A jo6 kapcsolatok alapozzak meg az
uiitelinh e kapcsolatokat. eredményeket.
, , , Problémak, valtozasok felmertilése Felmeriil6 problémék, valtozasok
Valtozdskezelés: . . . .
esetén rugalmatlan. dinamikus, rugalmas kezelése.
. A hatarid6k, id6keretek pontos betartdsa A hatarid6k, id6keretek kezelése
Pontossag: 2B g c oA
elvaras mindenki felé. rugalmas.

Forras: Sajat szerkesztés a dolgozatban bemutatott elméletek alapjan

Az oraid6 és az eseményidd kozott az egyik leggyakoribb iitk6z6zéna a pontossag
értelmezésében és kezelésében meriil fel. Amikor kiilfoldi utakrol, nemzetkozi kikiildetésekrol
visszatérOket arrél kérdeznek, milyen kellemetlen, frusztralé élményekben wvolt résziik,
leggyakrabban a pontossaggal kapcsolatos nehézségeiket és kiizdelmeiket hozzak fel (Brislin
& Kim, 2003). Ennek oka, hogy a pontossag, és azon beliil is a késés fogalma mas megitélés
ala esik a két idészemléletben. Levine (2008) a késést a pontossag ellentettjeként definialja,
magyarazata szerint pontossag esetén nem, mig késés esetén sériil az idonorma. Mivel eltérd
idénormak esetén a késés értelmezése, és az elfogadhaté késés mértéke mas megitélés ala

esik, interkulturdlis kornyezetben rendszeresen el6fordul, hogy a felek akaratlanul is
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megsértik egymds pontossaggal kapcsolatos elvarasait, és ez az iizleti bizalom sériiléséhez

vezethet.

Bar a talalkozokrol valo késés bizonyitottan negativ hatassal van az interakciokra
(Allen et al., 2018) és a résztvevok problémamegoldd képességére (Lehmann-Willenbrock &
Allen, 2020), a pontossag és a késés kulturdlis vonatkozasait vizsgalé tanulmanyok szama
elég alacsony (Allen et al., 2021). Ennek ellenére van par értékes kutatas, példaul White és
munkatarsai (2011) tanulmanya, melyben amerikai (n=125), észt (n=101) és marokkdi (n=75)
egyetemistakat kérdeztek meg arrél, bizonyos helyzetekben hany perc késést tartanak
udvariatlannak, illetve mennyi idével lehet el6bb érkezni egy taldlkozoéra anélkiil, hogy az
illetlen lenne. Az adatok atlagolasat kovetd kétiranyu varianciaanalizis jelentOs eltéréseket tart
fel az orszagok kozott. Az észt hallgatok rugalmasabban kezelték a pontossag kérdését, mint
az amerikaiak, a marokkoi valaszadok pedig még naluk is sokkal megengedébbek voltak, 6k
atlagosan 35 perces idOablakot (id6keret, amin beliill a késés vagy a koran érkezés
elfogadhatd) adtak meg, mig az amerikaiak esetében ez mindossze 20 perc volt. Van Eerde és
Azar (2020) ugyanazt a kérddivet hasznalva hasonlé eredményekre jutott. Az eseményidds
kultirat képvisel6 pakisztani valaszolok (n=83) atlagosan kétszer-haromszor hosszabb

id6ablakot adtak meg, mint az 6raidés hollandok (n=86).

Van Eerde és Azar (2020) tanulmanyaban egy nyilt kérdésre adott valaszok elemzése
kiilonosen érdekes eredményt hozott. A valaszadoknak fel kellett idézniiik és le kellett irniuk
egy olyan esetet, amikor 6k vagy kornyezetiikben valaki késett, majd meg kellett indokolniuk,
hogy miért itélik a torténteket késésnek. Szogyakorisag elemzéssel kimutattak, hogy a holland
mintdban a leggyakrabban hasznalt szavak az ,afgesproken” (el6re megbeszélt) és a
»afspraak” (megbeszélt idépont) voltak, ezzel szemben a pakisztani valaszadok egyaltalan
nem hasznaltdk az ,,el6re megbeszélt” kifejezést; naluk a ,,forgalom” szé szerepelt gyakran a
késés indoklasaban, egyuttal a pakisztani valaszolok kevesebbszer hataroztak meg a késést
percben, mint a hollandok. A vizsgalat eredményei igazolni latszanak, hogy egy oraidds és

egy eseményidds kultura mas fogalmak mentén gondolkodik a késésrdl.

Bér a fent emlitett két tanulmany aldtdmasztani latszik azt a feltételezést, hogy az
oraidds és eseményidds kultirak kozott a pontossag értelmezésében mérhet6 kiilénbségek
vannak, eredményeiket kritikusan kell szemlélniink. Forditas esetén elkeriilhetetlen a tartalmi

eltérés és az informacioveszteség (Klaudy, 2018), és bar White és munkatarsai (2011) nagy

17



hangsulyt fektetett a kérd6ivek forditdsanak mindségére, az elemzés soran nem vették
figyelembe a szavak eltéré jelentéstartomanyat, a kdzvetités hatasait. Még meglep6bb, hogy
van Eerde és Azar (2020) egyaltalan nem kozolnek informaciét a forditas folyamatarol, igy

annak pontossagat sem tudjuk megitélni.

Nem elhanyagolhat6 az a tény sem, hogy a kutatok viszonylag kis mintaval dolgoztak.
White és munkatarsai (2011) kizarélag egyetemi hallgatok voltak be a kutatasba, mig van
Eerde és Azar (2020) tobbségében magas végzettségii, fiatal felnGtteket kértek meg a kérd6iv
kitoltésére. Az eredmények értékelésénél figyelembe kell venniink, hogy bar a fiatal felndttek
ismerik kulturadjuk altaldanos idészemléletét, jellemzden csak kevés munkatapasztalattal
rendelkeznek, igy a munka vilaganak idonormait még nem internalizaltak. White és
munkatarsai (2011) értekezésiik végén arra is felhivjak a figyelmet, hogy nem minden
relevans hattérvaltozot vettek figyelembe. Egyik kutatdas sem vizsgalta példaul, hogy a
valaszadék milyen mértékben voltak kitéve mas kulturdlis hatdsoknak, illetve mely

szubkulturalis csoportokhoz tartoztak.

A pontossag eltér6 értelmezése nem csak a kulturak kozott figyelhet6 meg, megjelenhet
egy azon kultdran beliil is. Fonagy Zoltan (2016) az 'A hosszu tizenkilencedik szazad és a
rovid huszadik szazad' cimi{i tanulmanyaban ramutat, hogy az id6hoz valo6 viszony valtozasa a
14. szazad végétdl volt megfigyelhetd, és ez kiilonosen jol korvonalazodott a varosi-ipari és
az agrartarsadalom egymast6l folyamatosan tavolod6 id6kezelésében, ami még a 19.
szazadban is egyértelmiien éreztette hatdsat. Amig a varoslakok életét egyre inkabb a
mesterséges, Ora szerinti id6beosztas hatarozta meg, addig a féldmiivel6k tovabbra is a
természeti iddciklusok valtakozasaban meérték az idot (Fonagy, 2016). Tehat az idOmérés
fejlodése egyfajta id6szemléletbeli kiilonbséget hozott létre a jomoduak és a szegényebb

rétegek kozott, ami tovabb novelte a koztiik 1év6 tavolsagot.

A varosi és falusi id6szemlélet kiilonbsége Magyarorszagon a nyelvhasznélatban is
tetten érhetd volt: a népnyelv percek helyett olyan kevésbé egzakt kifejezéseket hasznalt, mint
»gyertyagyujtaskor”, ,tehénfejéskor” vagy ,tydkmonysiiltig” (egy tojas megsiiléséig tartd
id6). Téth Istvan Gyorgy (2016) szerint ez a fajta id6szemléletbeli eltérés félreértések,
konfliktusok forrasa lehetett, hiszen a zsebodraval rendelkez6 f6ldbirtokosok szamara a
pontossag sokkal nagyobb jelentdséggel birt, mint a foéldet miivel6 parasztok vagy a haztartast

vezetd cselédek szamara. Bar Fénagy (2016) és Toth (2016) irdasaikban nem hasznaljak az
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oraidé és eseményidd kifejezéseket, a parhuzam konnyen felfedezhet: a mar zsebdraval
rendelkez6k egyre inkabb o¢raidoben, az anyagi szempontbdl kevésbé szerencsés rétegek

tovabbra is inkabb eseményid6ben gondolkodtak.
2.4.5 Kutatasi hianyossagok és tovabbi vizsgalatot igényl6 teriiletek

Bar szamos nemzetkozi tanulmany sziiletett mas orszagok id6szemléletének feltarasara,
Magyarorszag esetében még nem késziilt olyan empirikus kutatas, amely a magyar tarsadalom
id6hoz valo viszonyat gazdasagi szempontok figyelembevételével vizsgalta volna, igy jelen
kutatas hianypétlonak tekinthetd. Az elérhetd szakirodalom mélyrehat6 attekintése soran tébb
olyan tanulmanyt olvastam, amelyek a kultirak kozotti eltérd idoszemléleteket vizsgaljak (vo.
Allen et al., 2021; Usunier & Valette-Florence, 2007; van Eerde & Azar, 2020; White et al.,
2011), ugyanakkor egyetlen olyan kutatast sem talaltam, amely arra iranyult volna, hogy
feltarja, vajon egy adott orszagon vagy kultiran beliil megfigyelhet6k-e eltérések az
idoszemléletben a kiilonbdz6 tarsadalmi rétegek és szubkultirak kozott. Feltételezésem
szerint az id0szemléletre hatassal lehetnek olyan tényezok, mint a nem, a kor, a munkahelyen
betdltott pozicid, vagy éppen a szocializacios kdrnyezet, vagyis idészemléletbeli kiilonbségek
nemcsak kulturak, hanem egy tarsadalom eltéré rétegei kozott is fennallhatnak, igy jelen

dolgozat céljai kozott szerepel e kérdés magyarorszagi kontextusban torténd feltarasa.
3. KUTATAS BEMUTATASA
3.1 KUTATAS CELJA

A kutatds fokuszdban a magyar id6szemlélet atfogd vizsgalata all, kiilonésen annak a
gazdasagi egyiittmiikodésekre és a munkafolyamatokra gyakorolt hatdsa. A dolgozat célja
annak megvalaszolasa, hogy Magyarorszagon meghatarozhatok-e egzakt modon a
pontossaggal kapcsolatos elvarasok; jellemzéen milyen egységekben szegmentdjuk az id6t;
befolyasolja-e egy taldlkoz6 formalis vagy informadlis jellege a késés megitélését;
rugalmasabbak-e a pontossagra vonatkozo idénormak tul koran érkezés esetén a késéssel
osszevetve; fligg-e a késés megitélése a kés6 személy statuszatol; valamint, hogy olyan kiilsd
tényezOk és adottsdgok, mint az egyén neme, kora, szocializacios kornyezete, lakhelye,
munkahelyének tipusa és az ott betoltott pozicidja hatassal lehetnek-e az egyén
id6szemléletére. Tovabba kiemelt fontossagi annak meghatarozasa, hogy Magyarorszag hol

helyezkedik el az 6raid6-eseményidé skalan, milyen stllyal vessziik figyelembe késés
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megitélésénél az oran lathaté id6t és a koriilményeket, valamint, hogy az egyén Oraid6-

eseményido orientacidjara hatassal lehetnek-e kiilso tényezok és adottsagok.
3.2 VALASZADOK

A tanulmanyhoz késziilt kérd6ivet 6sszesen 1225, a 18. életévét betoltdtt, magyar anyanyelvi
személy toltotte ki. A minta (N=1225) nemzetiség szempontjabol homogén, hattérvaltozok
alapjan heterogén. A nemek eloszlasa: n6k (n=699), férfiak (n=526). Kor szerinti eloszlas: 25
év alatt (n=136), 25-35 év kozott (n=321), 36-45 év kozott (n=290), 46-55 év kozott (n=286),
56-65 év kozott (n=178), 65 év felett (n=14). Lakhely szerinti megoszlas: Budapest (n=475),
megyeszékhely (n=253), egyéb varos (n=301), kozség/kisvaros (n=197). A minta nem

reprezentativ, igy az eredmények altalanositasa csak korlatozottan lehetséges.
3.3 KERDOIV

A kutatasban hasznalt kérd6iv négy részbdl all: id6ablak vizsgalat, o6raid6-eseményidd
vizsgdalat, nyilt végli kérdés, valamint a hattérvaltozdkat vizsgald kérdések. Az idGablak
vizsgalat kérdéseinél White és munkatarsai (2011) tanulmanyat vettem alapul, mig az 6raid6-
eseményid6 vizsgalathoz és a nyilt végli kérdéshez Rogelberg és munkatarsainak (2014)
kutatasa, tovabba van Eerde és Azar (2020) tanulmanya adta a kiindul6pontot. A kérdések
eredeti nyelve az angol, igy azokat le kellett forditani magyarra. A forditas soran kelld
alapossaggal jartam el, és figyelembe vettem a funkciondlis ekvivalencia alapelvét, vagyis a
sz0 szerinti forditas helyett az eredeti jelentés pontos visszaadasara torekedtem. Az altalam
készitett forditast konzulensem lektoralta, sziikség esetén javitotta. A eredeti, angol nyelvii
kérdések a mellékletben megtalalhaték. A kutatds eredményeit a dolgozatban 6sszevetem a
nemzetkozi kutatdsok eredményeivel, ugyanakkor fontos megjegyezni, ahogy arra mar a
szakirodalmi attekintésben is kitértem, egy forditas nem tekinthetd azonosnak az eredeti

szoveggel (Klaudy, 2018), és ez hatassal lehet a kutatas eredményére.
3.3.1 Idéablak vizsgalat

Az id6ablak vizsgalat soran a valaszadoknak hét kiillénb6zd szcenario alapjan (lasd 2.
tablazat) kellett meghatarozniuk, hany perc tul koran érkezést vagy hany perc késést tartanak
udvariatlannak. A valaszok terén nem szabtam meg maximum értéket, csak arra kértem a
kitolt6ket, hogy valaszukat egy szam begépelésével adjak meg. A szituaciok vizsgalnak barati

és hivatalos, valamint egyenrangi és hierarchiaban eltér6 helyzeteket is. Az adatok
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elemzéséhez leir6 statisztikat, paros T-probat, varianciaanalizis és Pearson-korrelaciot

alkalmaztam.

2. tablazat: Idéablak vizsgalat kérdései

Szituaciok: Kérdések:

1) Tételezziik fel, hogy a didk kordbban, mar 3 éra el6tt megérkezik. Hany
perccel 3 éra el6tt mondanad azt, hogy a didk udvariatlanul koran érkezett?

2) Tételezziik fel, hogy a didk valamivel 3 éra utdn érkezik. Hany perces késés
esetén mondandad azt, hogy a didk udvariatlanul sokat késett?

3) Tételezziik fel, hogy a tanar nincs bent az iroddjaban 3 érakor. Hany perces
késés esetén mondanad azt, hogy a tanar udvariatlanul sokat késik?

Egy tanar megkér egy didkot
arra, hogy latogassa meg az
irodajaban délutan 3 érakor.

Egy kozeli baratodat 4) Tételezziik fel, hogy a baratod koradbban, mar 1 éra el6tt megérkezik. Hany
meghivtad magadhoz ebédre perccel 1 6ra el6tt mondanad azt, hogy a baratod udvariatlanul koréan érkezett?
délutan 1 érara. A baratod 5) Tételezziik fel, hogy a baratod valamivel 1 éra utan érkezik. Hany perces
lesz az egyetlen vendég. késés esetén mondanad azt, hogy a baratod udvariatlanul sokat késett?

Egy kormanytisztviseld 6) Tételezziik fel, hogy a kormanyzati dolgoz6 nem ér oda a kavézohoz 10
megkér egy kormanyzati orara. Hany perces késés esetén mondandd azt, hogy udvariatlanul sokat késett?
dolgozét, hogy reggel 10 7) Tételezziik fel, hogy a kormanytisztvisel6 nem ér oda a kavézéhoz 10 dréra.
orakor talalkozzanak egy Hany perces késés esetén mondandd azt, hogy a kormdnytisztvisel§
kévézoban. udvariatlanul sokat késett?

Forras: Sajat szerkesztés White és munkatarsai (2011) alapjan

Ahhoz, hogy a tdl koran valo érkezés és a késés értékeit ne csak kiilon-kiilén, de
egyben is tudjam vizsgalni, White és munkatarsai (2011) modszerét kovetve, létrehoztam
négy ugynevezett idéablakdtlagot, melyek a til korai érkezés és a késés percértékeinek
atlagat mutatjék. Igy négy id6ablakatlag jott létre: az id6ablakétlag, amely mind a hét kérdésre
adott valasz atlagat mutatja, a didk-tanar id6ablakatlag, a barati id6ablakatlag, valamint a

hivatalos id6ablakatlag.
3.3.2 Oraidé-eseményidé vizsgalat

Az 6raid6-eseményidd vizsgalatban a valaszadoknak nyolc szituacio alapjan (lasd 3. tablazat)
kellett arra a kérdésre valaszolniuk, hogy véleményliik szerint az adott esetben 6k késtek-e. A
valaszok az ’igen’ és a ‘nem’ opciora korlatozodtak. A szcenariok ugy lettek megfogalmazva,
hogy minden helyzetben adott egy 6raidds tényez6 (az érkezés pillanatdban mit mutat az ora)
és két eseményidos tényezO (az érkezés pillanataban mit csinalnak a tobbiek és ki érkezett
utolsonak). Az adatok elemzése soran khi-négyzet prébat, paros T-prébat, varianciaanalizis és

Kendall-féle Tau korrelaciot alkalmaztam.
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3. tablazat: Oraid6-eseményidé vizsgalat kérdései

Pontos érkezés:

Késve érkezés:

1) Amikor egy taldlkoz6 tervezett kezdési
id6pontjaban megérkezel, azt latod, hogy a csoport
tobbi tagja mar elkezdte a napirendi pontok
megbeszélését. Te voltal az utolsd, aki megérkezett.

2) Amikor egy taldlkozd tervezett kezdési
idépontjdban megérkezel, azt latod, hogy a csoport
tobbi tagja mar elkezdte a napirendi pontok
megbeszélését. Egy-két résztvevd még nem érkezett
meg.

3) A tervezett kezdési id6pontban megérkezel egy
taladlkozéra. Amikor belépsz, a tobbiek feszteleniil
beszélgetnek egymdssal. Te voltdl az utolsé, aki
megérkezett.

4) Amikor egy taldlkoz6 tervezett kezdési
id6pontjadban megérkezel, azt litod, hogy a tobbiek
feszteleniil beszélgetnek egymassal. Egy-két résztvevo
még nem érkezett meg.

1) A tervezett kezdési idoponthoz képest 5 perc
késéssel érkezel meg egy talalkozéra, és azt latod,
hogy a csoport tébbi tagja mar elkezdte a napirendi
pontok megbeszélését. Te voltdl az utolso, aki
megérkezett.

2) A tervezett kezdési id6ponthoz képest 5 perc
késéssel érkezel meg egy taldlkozdra, és azt latod,
hogy a csoport tobbi tagja mar elkezdte a napirendi
pontok megbeszélését. Egy-két résztvevé még nem
érkezett meg.

3) A tervezett kezdési id6ponthoz képest 5 perc
késéssel érkezel meg egy taldlkozéra. Amikor belépsz,
a tobbiek feszteleniil beszélgetnek egymassal. Te voltal
az utolsd, aki megérkezett.

4) A tervezett kezdési idGponthoz képest 5 perc
késéssel érkezel meg egy taldlkozoéra. Amikor belépsz,
a tobbiek fesztelentil beszélgetnek egymassal. Egy-két
résztvevé még nem érkezett meg.

Minden szituacié végén feltett kérdés: Szerinted te ebben az esetben késtél?

Forras: Sajat szerkesztés Rogelberg és munkatarsainak (2014) alapjan

Korabbi kutatasok jellemzden csak a kiilonb6zo tényezok hatasat vizsgaltak, anélkiil,
hogy a valaszadokhoz 6raid6-eseményid6 értéket rendeltek volna. Egy ilyen mutato célja az,
hogy mérhet6vé és Osszehasonlithatova tegye az egyének és az altaluk alkotott csoportok
id6szemléletét annak fiiggvényében, hogy milyen a viszonyuldsuk a konkrét id6hoz és a
koriilményekhez. Kutatdsomban ezért egy sajat oraid6-eseményidé skalat fejlesztettem ki,
amely segit a kiilonbségek pontosabb feltarasaban. Ennek els6 lépéseként a valaszokat
egyenként egy 0-t6l 3-ig terjedd skalan silyoztam aszerint, hogy az adott helyzetben a
valaszado késésének megitélése inkabb az oOraid0s tényezd (mit mutat az oOra), vagy
eseményidés tényezo(k) (koriilmények: mit csindlnak a tobbiek, érkezési sorrend)
befolyasoljak. Ha a valasz értéke = 0, a valasz egyértelmiien 6raid6-kdzpontd; ha az érték > 0,
az eseményidd hatasa jelen van (lasd 4. tablazat). Minél magasabb az érték, annal nagyobb

szerepet jatszottak a koriilmények a késés megitélésében.
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4. tablazat: Valaszok oraidé-eseményido értékei

1. tényezo: 2. tényez0: 3. tényezd Késett? Késett?
mit mutat az éra mit csindlnak a tébbiek erkezési sorrend igen nem
Id6ben érkezett Megbeszélés elkezd6dott Utolsénak érkezik 1 0
Id6ben érkezett Megbeszélés elkezd6dott Még varnak masokra 2 0
Id6ben érkezett Csevegés Utolsonak érkezik 2 0
Id6ben érkezett Csevegés Még varnak masokra 3 0

5 perc késés Megbeszélés elkezd6dott Utolsénak érkezik 0 3

5 perc késés Megbeszélés elkezd6dott Még varnak masokra 0 2

5 perc késés Csevegés Utolsénak érkezik 0 2

5 perc késés Csevegés Még varnak masokra 0 1

Forras: Sajat szerkesztés

Masodik 1épésként az egyén nyolc kérdésre adott valaszainak értékeit aggregaltam, és
az igy kapott szam a valaszadé sulyozott, aggregalt 6raid6-esemény értéke, mely egy 0-t6l 16-
ig terjed6 skalan vehet fel értékeket. Ha az oOraid6-eseményidé érték = 0, a késés
megitélésénél a valaszadé gondolkodasmodjat dominansan az 6raido jellemzi; amennyiben az
oraid6-eseményid6 érték > 0, a késés megitélésénél a valaszado gondolkodasmodjara hatassal
vannak a koriilmények. Minél nagyobb az adott személynél az érték, annal er6sebb a késés
megitélésénél a koriilmények befolyasolo ereje (lasd 6. abra). Az 6raid6-eseményidd értéknek

nincs mértékegysége.

|()raidii eseményidc’i|
| |
0 16

6. dbra: Oraidé-eseményido skdla

Forras: Sajat szerkesztés
3.3.3 Nyilt végii kérdés

A nyilt végl kérdésnél a kitolt6knek fel kellett idézniiik egy olyan esetet, amikor 6k vagy egy
ismerdsiik késett egy megbeszélésr6l, majd néhany mondatban ki kellett fejteniiik, miért

tekintik az adott esetet késésnek. A kérdés megvalaszolasa nem volt kotelez6; az 1225 kit61td
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koziil 601-en valaszoltak meg a kérdést. A valaszok vizsgalata soran el6szor szofrekvencia

alapu elemzést végeztem, majd masodik lépésként tematikus kodolast alkalmaztam.
3.3.4 Hattérvaltozok

A hattérvaltozok meghatarozasanal azon tényezdk hatasat kivantam mérni, amelyek
feltételezhet6en befolyasolhatjak az egyén idészemléletét. A vizsgalt hattervaltozék: nem, kor,
munkahely tipusa (versenyszféra, kdzszféra vagy non-profit), munkahelyen bet6ltott pozicid,

szocializaciés kornyezet és lakhely, valamint az idegen nyelvii kultira esetleges hatasa.

3.4 ALKALMAZOTT STATISZTIKAI MODSZEREK

A kutatds kérdéseit a kvantitativ kutatasi paradigma keretein beliil, kérd6ives modszerrel

vizsgalom. Az adatelemzés soran a kdvetkez0 statisztikai médszereket alkalmaztam:

Leiro statisztika: A minta alapvet6 tulajdonsagainak 0sszegzésére szolgalt, mint példaul az

atlag, a szoras és a médusz, igy atfogo képet kaptam a vizsgalt adatok jellegérol.

Paros T-proba és Varianciaanalizis (ANOVA): Ezen modszereket hasznaltam a nominalis
és folytonos valtozok kozotti szignifikans eltérések feltardsara. A paros T-proba két,
egymassal Osszetartozo csoport dsszehasonlitasara alkalmas, mig az ANOVA kett6nél tobb
csoport kozotti atlagos kiilonbségeket vizsgalja, segitve a valtozok kozotti hatasok pontosabb
megértését. A vizsgalt valtozok elemszama biztositotta a normalitas feltételeinek teljesiilését,
valamint minden esetben ellendriztem a szoras homogenitasat. Az elemzések soran azon

kiugro értékeket, amelyek torzithattak volna az eredményeket, eltavolitottam a mintabdl.

Khi-négyzet préoba: A khi-négyzet prébat a nomindlis valtozok kozotti szignifikans
kiilonbségek feltarasara alkalmaztam. A khi-négyzet préba lehet6vé teszi annak
meghatarozasat, hogy a gyakorisagi eloszlasok kozott van-e statisztikailag szignifikans

eltérés.

Pearson-korrelacié: Pearson-korreldcioval mértem két folytonos valtozé kozotti linedris
kapcsolat erdsségét és iranyat. Ez segitett meghatarozni, hogy a vizsgalt valtozok egyiitt
mozognak-e, és ha igen, milyen iranyban. Kendall-féle Tau korrelacié: Kendall-féle Tau
korrelaciét alkalmaztam, amikor két folytonos valtoz6 kozotti kapcsolatot vizsgaltam, de a
kapcsolat nem volt linearis. A korrelacios egyiitthaté (r) el6jele a kapcsolat iranyat mutatja

meg, a nagysaga, amely egy 0-1 kozotti szam, az egyiitt jaras szorossagat, az Osszefiiggés
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erejét mutatja. A korrelaciés egyiitthato értelmezése a dolgozatban: 0,0 < 0,1 nincs korrelacio;
0,1 < 0,3 gyenge korrelacio; 0,3 < 0,5 kdzepes korrelacio; 0,5 < 0,7 er6s korrelacio; 0,7 < 1

nagyon erds korrelacio (www.datatab.net, 2024).

A nyilt végli kérdésre adott valaszok kiértékelésénél el6szor a Browserling programja
segitségével széfrekvencia alapui elemzést végeztem annak érdekében, hogy megéallapitsam,
mely szavak fordulnak el6 leggyakrabban a véalaszokban, igy felszinre keriiltek a valaszaddk
altal legfontosabbnak tartott fogalmak (www.browserling.com/tools/word-frequency).
Masodik 1épésként tematikus kédolast alkalmaztam, mely lehet6vé tette a visszatér6 témak
és mintazatok azonositasat, tovabba tamogatta az informdaciok rendszerezését és mélyebb

megértését. A tematikus kodolast manualisan, Excel segitségével végeztem el.
3.4.1 Hatasnagysag mérése

A statisztikai szignifikancia csupan azt jelzi, hogy a megfigyelt kiilonbség nem a véletlen
miive, igy az eredmények valddi értelmezéséhez hatasméret-elemzésre is sziikség van. A
hatasméret megmutatja a kiilénbség tényleges nagysagat és jelent6ségét. A Cohen-féle d-
érték esetén a 0,2 korili érték kicsinek, 0,5 koriili érték kozepesnek, a 0,8 koriili érték
nagynak tekinthet6; Cramér-féle V egyiitthaté esetén 0,1 koriili érték kicsinek, 0,3 koriili
érték kozepesnek, 0,5 koriili érték nagynak tekinthetd; Eta-négyzet (n?) esetén 0,02 koriili
érték kicsinek, a 0,15 koriili érték kozepesnek, a 0,35 koriili érték nagynak tekinthetd

(www.datatab.net, 2024).

3.4.2 Kiugro értékek kezelése

Az 1225 darab kit6ltés esetén a kiugro értékek a legtobb kérdés esetén a valaszok 1-2%-at
tették ki. A magas Kkitoltésszam miatt ezeket az értékeket el lehetett volna tavolitani az
adattablab6l, azonban igy értékes informacik is elveszhettek volna. fgy dobozdiagram
segitségével a kiugro értékeket minden olyan kérdés esetén megvizsgaltam, ahol ez relevans,

majd az alabbi szempontok alapjan déntottem azok kezelésérol:

Kiugro értékek értelmezése: Megvizsgaltam, hogy a kiugré értékek a kérdés
félreértelmezésébdl szdrmaznak-e, vagy van rdjuk logikus magyarazat. Kiugré értékek
kornyezete: Megvizsgaltam, hogy a kiugrd érték milyen mértékben tér el a dobozdiagram

maximum értékétol, valamint hogy milyen gyakorisaggal fordul el6 az adattablaban. A
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valaszadé attitiidje: A kit6lt6 mas kérdésekre adott valaszai alapjan értékeltem, hogy

mennyire figyelmesen és komolyan t6ltotte ki a kérddivet.

A kiugro értékek vizsgalata ravilagitott, hogy a kit6lték nagyon is komolya vették a kérdéiv
kitoltését, a kiugrd értékek a legtobb esetben jelentéssel birtak. A nagy kitoltésszamra valo
tekintettel azon kiugro értékeket, amelyek nem torzitjak az eredményeket, nem moédositottam,
azonban azokat a szélsdséges kiugro értékeket, amelyek torzitast okozhatnak, a dobozdiagram

maximalis értékéhez igazitottam.
4. EREDMENYEK

A konnyebb atlathatésag és az olvasoi élmény novelése céljabol a kutatas eredményeit kérdés-
valasz formaban mutatom be. Szeretném azonban kiemelni, hogy jelen tudoméasom szerint
hasonlo jellegli kutatast Magyarorszagon korabban nem végeztek, igy az elemzéshez
historikus adatok nem allnak rendelkezésemre. Az adatok statisztikai modszerekkel tortén6
kiértékelése utan az eredményeket a nemzetkdzi kutatdsok eredményeivel vetem ossze,
kovetkeztetéseimet a téma szakirodalmara, valamint kozgazdasagtani ismereteimre
tamaszkodva fogalmazom meg. A lent targyalt kérdésekre teljes korti valaszt csak tovabbi

kutatasok elvégzése utan lehet adni.

4.1 IDOABLAK VIZSGALAT EREDMENYEI

Az id6ablak vizsgalat azon kérdésekre keresi a valaszt, hogy Magyarorszagon milyen
mértékben hatarozhatok meg egzakt moédon a pontossaggal kapcsolatos elvarasok; jellemz&en
milyen egységekben szegmentdjuk az id6t; hogyan befolyasolja egy taldlkozo jellege a késés
megitélését; rugalmasabbak-e az pontossagra vonatkozo idonormak tul koran érkezés esetén a
késéssel Osszevetve; fligg-e a késés megitélése a késd személy statuszatdl; valamint, hogy a
munka vilagahoz kapcsolodo és attol fiiggetlen tényez6k milyen hatassal vannak a pontossag
és a késés értékelésére.

4.1.1 Idoablak vizsgalat: idonormak

1. kérdés: Egyértelmiien meghatarozhatéak a pontossaggal kapcsolatos idénormak
Magyarorszagon?

Az 5. tablazatban azt figyelhetjiik meg, hogy szinte minden szcenario esetén az elfogadhato

mértékii koran érkezés, valamint az elfogadhat6 mértékii késés atlaga és szdrasa kozel azonos
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értékl, ami azt jelenti, hogy az adatok nagy mértékben szérédnak az atlag koriil, vagyis a
kérdésekre adott valaszok igencsak széles skalan mozognak. Ennek értelmében a
pontossaggal kapcsolatos idénormak megitélése terén az egyének kozott jelentOs eltérések
figyelhetok meg. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy Magyarorszagon valdjaban nincs széles

kord konszenzus a megfelel6 érkezési magatartassal kapcsolatban.

5. tablazat: Leir¢ statisztika: atlag, szoras, modusz

Tételek Atlag  Széras Modusz
1) Diak tudl koran érkezik a tanarral megbeszélt talalkozorol 22,34 19,61 15
2) Didk késik a tandrral megbeszélt taldlkozorol 11,00 7,74 10
3) Tanar késik a diakkal megbeszélt talalkozorol 12,22 8,80 10
4) Bardt az ebédre til kordn érkezik 40,96 40,22 30
5) Bardt késik az ebédrol 29,72 26,97 30
6) Kormdnyzati dolgozo késve érkezik a munkamegbeszélésre 10,43 6,39 10
7) Kormdnyzati tisztvisel6 késve érkezik a munkamegbeszélésre 10,46 6,55 10

Forras: Sajat szerkesztés DATAtab programban elvégzett elemzés alapjan
Megjegyzés: Az értékek percben értendék

A magyar kutatds eredményei Osszhangban allnak White és munkatarsai (2011)
tanulmanyanak megallapitasaival. Ok kisebb mintdval (N=301) dolgoztak, és kutatasukban
amerikai (n=125), észt (n=101), valamint marokkoi (n=75) egyetemi hallgatéknak tették fel
ugyanezen kérdéseket, és arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy egyik orszagban sem
hatarozhatéak meg egzakt modon a pontossaggal kapcsolatos elvarasok. Hasonlo eredményre
jutott az altaluk is idézet, Levine és munkatarsai (1980) altal végzett tanulmany, melyben

amerikai (n=107) és brazil (n=91) egyetemistakat kérdeztek meg.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a magyar valaszadok atlagértékei egyértelmiien az
amerikai valaszadok atlagértékeihez hasonlitanak leginkabb (lasd 6. tablazat). Levine (2008)
és Meyer (2014) is az amerikai kultirat 6raidésnek irja le, igy jelen kutatasban ez az els6
olyan eredmény, amely arra enged kovetkeztetni, hogy a magyar kultira az Oraido-
eseményid6 skalan jellemzden inkdbb oOraid6s vondsokat mutat. Latni fogjuk, hogy a
tanulmany ezt még harom tovabbi eredménnyel is ala fogja tamasztani. Ennek gazdasagi és
munkafolyamatokra gyakorolt hatdsait az Osszefoglalds fejezetben fogom részletesen

bemutatni, miutan az ezzel kapcsolatos 6sszes relevans kutatasi eredményt ismertettem.
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6. tablazat: A magyar és amerikai atlagok 6sszehasonlitasa

feieles rﬁ;lgzlgar aztelr?l%ai
1) Didk tul koran érkezik a tandrral megbeszélt talalkozoral 22,34 25,20
2) Didk késik a tandrral megbeszélt taldlkozorol 11,00 11,20
3) Tandr késik a didkkal megbeszélt taldalkozorol 12,22 11,10
4) Bardt az ebédre til kordn érkezik 40,96 44,20
5) Bardt késik az ebédrol 29,72 32,90
6) Kormdnyzati dolgozo késve érkezik a munkamegbeszélésre 10,43 9,70
7) Kormdnyzati tisztvisel6 késve érkezik a munkamegbeszélésre 10,46 11,20

Forras: Sajat szerkesztés, az amerikai adatok White és munkatarsai (2011) alapjan
Megjegyzés: Az értékek percben értend6k

2. kérdés: A késés meghatarozasa soran jellemzden milyen egységekben szegmentaljak a
magyarok az id6t?

El6szor is fontos tisztaznunk, mit értiink id6szegmentalas alatt és miért érdemes azt
ismerniink. Levine (2008) szerint az amerikaiak id6kezelése 5 perces intervallumokban
miikddik, mig az arab kultirdk 15 perces egységekre osztjdk az id6t, vagyis naluk egy
negyedora szamit egy alapidéegységnek. Ahogy White és munkatarsai (2011) ramutatnak, egy
30 perces késés az amerikai gondolkodasmddban hatszorosan sérti meg a pszichologiai
idGegységet, mig ugyanez a 30 perces késés az arab vilagban sokkal elfogadhatobb, mivel az
alap id6szegmentum csupan kétszer sériil. Ennek értelmében az id6szegmentalas jelentds
hatassal van a késések megitélésére. Annak megallapitasara, hogy mi, magyarok jellemzGen
milyen egységekben szegmentaljuk az id6t, White és munkatarsai (2011) sikerrel alkalmazott

modszerét kovettem.
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7. tablazat: Gyakorisagi statisztika

Diak keésik Tanar késik
Erték Gyakorisag Szazalék Erték Gyakorisag Szazalék
10 perc 372 db 30,4% 10 perc 369 db 30,1%
5 perc 283 db 23,1% 15 perc 285 db 23,3%
15 perc 237 db 19,3% 5 perc 236 db 19,3%
20 perc 90 db 7,3% 20 perc 119 db 9,7%
30 perc 43 db 3,5% 30 perc 56 db 4,6%
Kormanyzati dolgozé késik Kormanyzati képviselo késik

Erték Gyakorisag Szazalék Erték Gyakorisag Szazalék
10 perc 404 db 33,0% 10 perc 406 db 33,1%
5 perc 291 db 23,8% 5 perc 287 db 23,4%
15 perc 247 db 20,2% 15 perc 243 db 19,8%
20 perc 63 db 5,1% 20 perc 76 db 6,2%
1 perc 45 db 3,7% 1 perc 54 db 4,4%

Forras: Sajat szerkesztés PSPP programban elvégzett elemzés alapjan
Megjegyzés: A tablazat kérdésenként az 6t leggyakoribb értéket listazza

A 7. tdblazatban lathaté gyakorisdgi adatokbdl kideriil, hogy a formaélis szitudciéra
vonatkozo6 kérdések esetén a valaszok tobb, mint 80%-a 5 perces egységekre oszthatd, mig a
15 percre oszthaté valaszok aranya nagysagrendileg 20-25%-ot tesz ki. Persze nem
hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt, hogy az 5 t6bb szamnak oszt6ja, mint a 15 — hiszen
maganak a 15-nek is osztdéja — azonban, ha csak azt vessziik figyelembe, hogy a négy
szcenariobol harom esetében az 5 és a 10 perc voltak a leggyakoribb értékek (kivétel ez alol a
tanar késésének esete, ahol a két leggyakoribb érték a 10 és a 15 perc), akkor is
egyértelmiinek tlinik, hogy a magyar gondolkodasméd 5 perces intervallumokban
szegmentalja az id6t. Ezt alatamasztja az is, hogy a késobbiekben targyalt nyilt végli kérdés
esetén a kitoltok a 5 és a 10 percet emlitették meg leggyakrabban a valaszaikban. Az 5 és a 10

perc 88 alkalommal, a 15 és 30 perc minddsszesen 41-szer keriil megemlitésre.

3. kérdés: Rugalmasabbak a pontossaggal kapcsolatos magyar idénormdak informalis
talalkozok esetén (barati ebéd), mint formalis megbeszélések esetében?

Annak meghatarozasara, hogy a valaszadok iddablakatlagai szignifikansan eltérnek-e
informalis és formalis helyetekben paros T-probat alkalmaztam. A paros T-proba szignifikans

kiilonbséget taladlt a informalis barati id6ablakatlag (atlag=35,33, sz6rds=29,49) és a formalis
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hivatalos id6ablakatlag (atlag=10,45, szoras=6,10) kozott [t(1224)=30,39, p<0,001], a
kiilonbség hatadsmérete nagy (Cohen-féle d érték=0,87). Hasonlé szignifikans -eltérés
mutathaté ki az informadlis barati id6ablakatlag (atlag=35,33, sz6ras=29,49) és a formalis
tanar-diak id6ablakatlag (atlag=15,19, szdéras=9,29) kozott [t(1224)=-25,86, p<0,001] is, bar
itt a kiilonbség hatasmérete valamivel kisebb, de még mindig nagynak mondhat6 (Cohen-féle
d értéek=0,74). Ezek az eredmények osszhangban allnak White és munkatarsai (2011),

valamint Levine és munkatarsai (1980) kutatasi megallapitasaival.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a magyar kultura, mas nemzetekhez hasonldan,
eltér6 idokereteket tart elfogadhatonak késés esetén, aszerint, hogy az esemény formalis vagy
informalis jellegli. Mérhet6en rugalmasabbak kezeljiik a késést egy barati taldlkozon, mint
egy hivatalos munkamegbeszélésen. Ebben nem nehéz megtalalni a logikat, hiszen az
informalis események id6beosztasa altalaban kevésbé merev, mig egy formalis eseményen,
példaul munkamegbeszélésen vagy egy el6adason, mar 5-10 perces késés olyan negativ
dominodhatast indithat el, amely tébb ember munkajara, idobeosztasara is ranyomhatja a

bélyegét.

A valaszok elemzésébdl az is kideriilt, hogy egy réteg szerint egy jo barat barmikor,
orakkal korabban is beallithat, és nem létezik ,tdl korai” vagy ,tal kés6i” érkezés. Ezzel
szemben a nyilt végii kérdés esetén tobben, dsszesen 10 f6 hangot adott azon véleményének,
miszerint hivatalos talalkozok esetén még az is kifejezetten udvariatlan, ha pontosan a
megbeszélt idGpontban érkeziink, hiszen Ugy nincs id6 az el6késziiletekre. Hivatalos
talalkozok esetén tehat az is kimondatlan elvaras lehet, hogy a résztvevok valamivel a kezdési
id6pont elott érkezzenek, hogy minden sziikséges elGkésziiletet el tudjanak végezni, és

pontosan, idoben kezdhessék el a megbeszélést.

4. kérdés: Rugalmasabbak a magyar idénormak, ha valaki til koran érkezik, mint ha
késik?
Annak megvalaszolasara, hogy kimutathaté-e szignifikans eltérés a tul koran érkezés és a
késés megitélésében kozott paros T-probat alkalmaztam. A paros T-préba szignifikans
kiilénbséget talalt a diak tul koran érkezik (atlag=22,34, szoras=19,61) és a diak késik
(atlag=11,00, szoras=7,74) szituacié kozott [t(1224)=21,53, p<0,001], a kiilonbség

hatasmérete kozepes (Cohen-féle d érték=0,62). Hasonlé szignifikans eltérés mutathaté ki a
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baréat koran érkezik (atlag=40,95, sz6ras=40,22) és a barat késik (atlag=29,72, sz6ras=26,97)
szituaciok kozott [t(1224)=11,30, p<0,001] is, bar itt a kiilonbség hatasmérete valamivel
kisebb, gyengének mondhat6 (Cohen-féle d érték=0,32). Ez alapjan arra kovetkeztethetiink,
hogy a tul korai érkezés idokerete szélesebb és rugalmasabb, mint a késésé. Ez 6sszhangban
all White és munkatarsai (2011) eredményeivel, igy ez a megallapitds nem csak a magyar

kultdarara, mas nemzetekre is igaz.

A fentiek magyarazatara hasznos, ha a korai érkezést és a késést az alternativ és
elsiillyedt koltségek szemszogébdl vizsgaljuk. Ha egy megbeszélt talalkozora tul koran
érkeziink, lehet6ségiink van donteni arr6l, hogyan toltjik el a fennmarad6 ido6t.
Felkésziilhetiink fejben a taldlkozéra, esetleg elébb kezdhetjiik el a megbeszélgetést, ezzel
meghosszabbitva a talalkoz6 hasznos id6tartamat. Korai érkezés esetében a dontés a
keziinkben van, mérlegelhetjiik, mely alternativ haszonrél mondunk le. Ezzel szemben, ha
késiink, mar nincs valasztasi lehetdségiink. Ha 10 percet késiink egy egy Orasra tervezett
talalkozordl, azt a 10 percet sem mi, sem a varakozé fél nem tudja hasznositani. Ilyenkor a 10

perc késés egyfajta elsiillyedt koltségként, elpazarolt er6forrasként értelmezhet6.

5. kérdés: Fiigg-e a késés megitélése a kés6 személy statuszatdl, pozicidjatol

Magyarorszagon?
Hall (1989) szerint minél magasabb pozicidt t6lt be egy személy, annal nagyobb mértékben
rendelkezhet masok ideje felett. A hatalom gyakorlasanak és érvényesitésének egyik eszkoze
lehet, ha valaki szandékosan varakoztatja meg a masikat, anélkiil hogy ez szamara negativ
kovetkezményekkel jarna. Annak vizsgalatara, hogy Magyarorszagon a késo személy statusza
befolyasolja-e a késés megitélését, paros T-probat végeztem azon szcenariok esetén, ahol ez
relevans, vagyis a tanar-diak szitudcié, valamint a kormanyzati dolgoz6 és a
kormanytisztvisel6 munkamegbeszélése esetén. A paros T-préba szignifikans kiilonbséget
talalt a diak késik (atlag=11,00, szdéras=7,74) és a tanar késik (atlag=12,22, sz6ras=8,80)
szituaciok kozott [t(1224)=-5,18, p<0,001], a kiilonbség hatasmérete kicsi (Cohen-féle d
érték=0,15). A kormanyzati dolgozé késése és a kormanytisztviseld késése kozott a T-proba
ugyan taldlt szignifikdns eltérést, azonban a hatdsméret nagyon kicsi, mondhatni
elhanyagolhat6 (Cohen-féle d érték=0,01).

A tesztek eredményei alapjan ugy tlinhet, hogy Magyarorszagon a késd fél statusza

nem befolyasolja jelent6sen az elfogadhat6 késés mértékét. Hivatalos munkatalalkozo esetén
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nem volt kimutathaté szignifikans eltérés, mig a tanar-diak talalkozonal, bar megfigyelhet6
volt szignifikdns kiilonbség, az csak gyenge hatasmérettel jelentkezett. Fontos azonban
kiemelni egy kritikus részletet a szitudcibk megfogalmazasaban, amely kérdésessé teszi az
eredmények hitelességét. Mind a két talalkozd esetén a hierarchiaban magasabb poziciot
betdlté személy kéri a talalkozot: ,,Egy tandr megkér egy didkot arra, hogy ldtogassa meg az
iroddjdban...”, ,Egy kormdnytisztvisel6 megkér egy kormdnyzati dolgozét, hogy...”. A nyilt
végli kérdésre adott valaszok kozott talalunk olyan véleményt, mely szerint annak a
személynek, aki a talalkozot kezdeményezi, semmiképp nem illik késni. Ez egy mérlegelendd
szempont, igy a jovoben mindenképpen célszertii lenne olyan kutatast végezni, amelyben ez a

tényezd nem torzitja a valaszokat, igy pontosabb kovetkeztetések vonhatok le.
4.1.2 Idoablak vizsgalat: hattérvaltozok hatasa

A hattérvaltozok meghatarozasanal azon tényezdket kivantam gorcsd ala venni, melyekrdl azt
feltételeztem, hogy hatassal lehetnek az egyén id6szemléletére, azon beliil is a pontossag és a
késés megitélésére. A hattérvaltozok harom kategoriaba sorolhaték: a munka vilagatol
fiiggetlen tényez6k, a munka vildgdhoz szorosan kapcsolddé tényezdk, valamint az idegen

nyelvi kultira esetleges hatasa.

Kiegészités az eredmények helyes értelmezéshez: A kutatasban a szocializacios
kornyezet az a telepiilés, amely leginkabb meghatarozta a valaszadé gyermekkorat, a lakhely
pedig az, amelyik legjobban meghatarozta a valaszad6 elmult két évét. Az idegen kulttra
esetleges hatasat o6t kérdés segitségével vizsgaltam: a valaszadd dolgozott-e mar hosszabb
ideig kiilfoldiekkel, volt-e tartésan kiilféldi munkavallalo, gyakran hasznél-e idegen nyelvet a

munkahelyén, valamint rendelkezik-e komplex kézépfoku vagy fels6fokid nyelvvizsgaval.

1. kérdés: Hatassal vannak-e a pontossag és a késés megitélésére olyan, a munka
vilagatol fiiggetlen tényez6k, mint az egyén neme, kora, szocializaciés kornyezete,
valamint a lakhelye?

Nem: A fiiggetlen mintas t-teszt nem talalt szignifikans kiilonbséget a férfiak (atlag=19,30,
szoras=12,00) és nok (atlag= 19,81, széras= 10,94) id6ablakatlagai kozott [1(1223)=0,77, p=
0,443, 95% CI=-0,79, 1,8]. Kor: A Pearson-korrelaci6 eredménye alacsony, negativ
korrelaciot mutat a kor és az id6ablakatlag kozott (lasd 7. abra). A korrelacio statisztikailag

szignifikans, 1(1223)=-0,12, p<0,001. Szocializaciés koérnyezet: A varianciaanalizis
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szignifikans kiilonbséget talalt azon valaszolok id6ablakatlagai kozott, akik szocializacios
kornyezetnek Budapestet (atlag=18,33, szo6ras=10,91), megyeszékhelyt (atlag=19,03,
szoras=10,43), mas varost (atlag=20,3, szoras=11,75) vagy kozséget/kisvarost (atlag=20,80,
szoras=12,30) jeloltek valaszként [F(3,1221)=3,08, p=0,02], a hatasméret kicsi n?=0,01.
Lakhely: A varianciaanalizis lakhely esetén nem talalt szignifikans eltérést a csoportok

idoablakatlagai kozott.
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7. dbra: Kor és idbablakdtlag (Pearson-korreldcio)

Forras: Sajat szerkesztés DATAlab programban elvégzett elemzés alapjan

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy léteznek olyan, a munka vilagatol
fiiggetlen tényezdk, amelyek hatassal lehetnek az egyén id6szemléletére, azon beliil is a
pontossag és a késés megitélésére. Az életkor és az idoablakatlag kozott gyenge negativ
korrelacié figyelheté meg, ami arra utal, hogy minél id6sebb valaki, annal kevésbé toleralja a
késést vagy a tul korai érkezést. Ennek oka lehet, hogy az évek muldsaval az id6t egyre
értékesebb eréforrasnak tekintjiik, és egyre inkabb toreksziink annak hatékony, céliranyos

felhasznalasara.

Ha kozelebbrdl megvizsgaljuk a szocializacios kornyezetre vonatkozd adatokat, azt
latjuk, hogy minél nagyobb telepiilésen toltotte valaki a gyermekkorat, annal sziikebb
idésavban toleralja a késést. Ez egybeesik Levine (2008) megfigyeléseivel, miszerint a

nagyobb GDP-t termeld, gyorsabb élettempohoz szokott kultirakban — ezek lehetnek
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orszagok, de egy orszagon beliil kiilonb6z6 méretli varosok is — nagyobb hangsulyt fektetnek
a pontos idObeosztasra, a hatékonysagra, mig a lassabb tempoju életterekben az emberek
nyitottabbak a rugalmassagra és a spontan megoldasokra. Levine (2008) kutatasai és jelen
tanulmany alapjan feltételezhetd, hogy Magyarorszag esetében is igaz, hogy egy kisebb
telepiilésrél a fovarosba felkolt6z6 munkavallalénak akar tartésan is kihivast jelenthet a
metropolisz késéssel és pontossaggal kapcsolatos elvarasainak megfelelni, hiszen ahogy azt a
dolgozat korabban mar targyalta, az idonorma eltérések legtobbszor rejtve maradnak és
lathatatlanul okoznak karokat. Mivel lakhely esetén a varianciaanalizis nem talalt szignifikans
eltérést, feltételezhetd, hogy id6kezelés szempontjabol a szocializaciés kornyezet
meghatarozobb, mint a lakhely, vagyis a id6h6z val6 viszonyunk mélyen belénk van kodolva,

igy csak lassan tud valtozni.

2. kérdés: Hatassal vannak-e a pontossag és a késés megitélésére olyan, a munka
vilagdhoz szorosan kapcsolddd tényez6k, mint az egyén munkahelyének tipusa és a
munkahelyen bet6ltott pozicidja?

Pozicié: A varianciaanalizis szignifikans kiilonbséget talalt azon valaszoldk hivatalos
idoablakatlagai kozott, akik beosztotti (atlag=10,98, széras=6,19), kdzépvezetdi (atlag=9,25,
szoras=5,87), fels6vezet6i (atlag=8,21, szoérds=4,02) vagy tulajdonosi (atlag=8,54,
szoras=5,00) poziciéban dolgoznak [F(3,1009)=7,95, p<0,001], a hatdsméret kicsi n?=0,02.
Munkahely tipusa: A varianciaanalizis nem talalt szignifikans kiilonbséget a
versenyszféraban, a kozszféraban, és a non-profit szervezetekben dolgozék hivatalos

id6ablakatlagai kozott.

A poziciok 0Osszevetésénél azt figyelhetjik meg, hogy a beosztottak nagyobb
idGablakatlaggal rendelkeznek, mint a felsévezet6k vagy a tulajdonosok. Ugy tiinik, hogy a
magasabb poziciot betolt6 személyek sziikebb id6keretek kozott hatarozzak meg az
elfogadhato késés fogalmat, mint beosztottaik. Ebbol adodik a kérdés: vajon mi az ok-okozati
osszefliggés? Azért emelkedik valaki felsOvezet6i szintre vagy lesz tulajdonos, mert az
id6kezelése jobban illeszkedik egy vallalkozas profitorientélt céljaihoz, vagy a pozicidval jaré
felel6sség és feladatok kényszeritik ki a rugalmatlanabb id6gazdalkodast? Bar jelen kutatas az
ok-okozati 0sszefiiggés kérdésére nem tudja megadni a valaszt, arra ismételten felhivja a

figyelmet, hogy milyen fontos szervezeten beliil az elvart iddnormak kommunikaciéja.
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3. kérdés: Hatassal van-e a pontossag és a késés megitélésére egy idegen nyelvii kultira
esetleges hatasa?

A fiiggetlen mintas t-teszt egy esetben sem talalt eltérést a csoportok koézott az idéablakatlag

tekintetében.

4.2 ORAIDO-ESEMENYIDO VIZSGALAT EREDMENYEI

Az Oraid6-eseményidd vizsgalat célja annak meghatarozasa, hogy Magyarorszag hol
helyezkedik el az oOraid6-eseményid6 dimenzié6 mentén, vagyis hogy a magyar
gondolkodasmodot inkdbb az 6raid6 vagy az eseményid6 jellemzi-e. A vizsgalat masodik
része azt elemzi, hogy a munka vilagdhoz kapcsolédé és att6l fiiggetlen tényez6k miként

befolyasoljak az egyén oraid6-eseményid6 orientacigjat.

4.2.1 Oraidé-eseményidé vizsgalat: az idészemlélet

1. kérdés: Hatassal vannak-e a késés megitélésére a korilmények a magyar
(munka)kultiraban?

A 8. tablazatot megvizsgalva azt lathatjuk, hogy a koriilmények latszélag hatassal vannak a
késés megitélésére. El6szor a tablazat elsd és utolsé sorara szeretném felhivni a figyelmet. Az
elsO szituacioban a talalkozora a megbeszélt id6pontban megérkeziink, de a megbeszélés mar
elkezdddott, s6t, mi érkeziink utoljara. Bar az ora szerint nem tortént késés, az valaszadok egy
része, 18,69%-a ezt mégis késésnek itélte meg. Szamomra ugyanilyen érdekes az utolsé
szituaciora adott valaszok alakulasa. Itt 5 perc késéssel érkeziink a talalkozora, de a
megbeszélés még nem kezdddott el, a tobbiek lazan beszélgetnek, és még varunk masokra. Ha
szigoruan csak az orat vessziik figyelembe, akkor ez késés. Ugyan a valaszadok tobbsége

(73,96%) ezt késésnek itélte meg, a kitdlt6k egynegyede szerint ez nem késés.
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8. tablazat: Oraidé-eseményidé statisztika

1. tényezo: 2. tényezo: 3. tényezo Megitélése
mit mutat az éra mit csindlnak a tobbiek érkezési sorrend szerint késett
Id6ben érkezett Megbeszélés elkezd8dott Utolsénak érkezik 18,69%
Id6ben érkezett Megbeszélés elkezd6dott Még varnak mésokra 9,14%
Id6ben érkezett Csevegés Utolsé6nak érkezik 5,80%
Id6ben érkezett Csevegés Még varnak masokra 3,18%

5 perc késés Megbeszélés elkezd6dott Utolsénak érkezik 98,29%

5 perc késés Megbeszélés elkezddott Még varnak masokra 95,43%

5 perc késés Csevegés Utolsénak érkezik 81,88%

5 perc késés Csevegés Még varnak mésokra 73,96%

Forras: Sajat szerkesztés PSPP programban elvégzett elemzés alapjan

Annak meghatdrozésara, hogy kimutathat6-e szignifikdns eltérés a koriilmények
hatasara khi-négyzet probat végeztem. A nyolc kiilénb6z6 helyzet tényezonként négy olyan
osszevetési lehetséget biztosit, ahol két tényez6 megegyezik, egy tényezd eltér, igy négyszer
is alkalom adodik annak tesztelésére, hogy egy-egy tényez0 hatassal van-e a késeés

megitélésére.

2. tényezo, mit csindlnak a tobbiek: A vizsgalat eredménye khi-négyzet prébaval a
négy kiilonb6zo szcenarioban: x?(1,N=1225)=205,68, p<0,001, a kiilonbség hatasmértéke
kozepes: Cramér-féle V érték=0,41 | x2(1,N=1225)=295,31, p<0,001, a kiilonbség
hatasmértéke nagy: Cramér-féle V érték=0,49 | x*(1,N=1225)=65,79, p<0,001, a kiilonbség
hatasmértéke kicsi: Cramér-féle V érték=0,23 | x3(1,N=1225)=136,03, p<0,001, a kiilonbség
hatdsmértéke kozepes: Cramér-féle V érték=0,33. A khi-négyzet proba eredményei szerint a
késés megitélésekor a 2-es tényezd két alldsa kozott szignifikans eltérés van valtozo

hatasmérettel.

3. tényezd, érkezési sorrend: A vizsgalat eredménye khi-négyzet prébaval a négy
kiilénb6z6 szcenaridban: x2(1,N=1225)=490,08, p<0,001, a kiilénbség hatasmértéke nagy:
Cramér-féle V érték=0,63 | x2(1,N=1225)=552,17, p<0,001, a kiilénbség hatasmértéke nagy:
Cramér-féle V érték=0,67 | x2(1,N=1225)=361,44, p<0,001, a kiilonbség hatasmértéke nagy:
Cramér-féle V érték=0,54 | x3(1,N=1225)=705,80, p<0,001, a kiilonbség hatasmértéke nagy:
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Cramér-féle V érték=0,76. A khi-négyzet proba eredményei szerint a késés megitélésekor a 3-

as tényezd két allasa kozott szignifikans eltérés van nagy hatasmérettel.

A khi-négyzet proba eredményei alapjan megallapithato, hogy a kériilmények hatassal
lehetnek a késés megitélésre. A kovetkezd 1épés annak feltarasa, hogy a koriilmények a
magyar idészemléletben milyen stllyal birnak, mely segit meghatarozni, hol is helyezkediink

el azon a bizonyos 6éraid6-eseményido skalan.

2. kérdés: Mi jellemzi jobban a magyar id6szemléletet, az 6raid6 vagy az eseményidd?

A kutatas bemutatasa fejezetnél részletezett 6raid6-eseményid6 skala (lasd 6. abra) 0-t6l 16-ig
terjed, ahol a 0 az 6raidds, a 16 az eseményidds szemlélet dominanciajat jelzi, mértékegysége
nincs. Mivel a valaszadok értékei nem mutatnak normalis eloszlast, az eredmények értékelése
soran leiro statisztikai mutatokra tdmaszkodom. Az éraid6-eseményid6 értékek modusza, azaz
a leggyakrabban el6fordul6 érték a 0. A 1225 kitoltd koziil 739 oraid6-eseményid6 értéke 0
(lasd 8. abra), vagyis a valaszadok 60,33%-a a késés megitélésénél kizarolag az oran lathatéd
id6t vette figyelembe, az eseményidds tényezOket minden szitudciéban ignoralta. Tovabbi
beszédes adat, hogy az 1225 kitolt6 oOraid6-eseményidd értékének atlaga 1,35, amely

egyértelmiien sokkal kozelebb esik a 0-hoz, mint a 16-hoz.

Az O6raid6-eseményid6 dimenzio leird statisztikai elemzése alatamasztja, hogy a
magyar id6szemlélet kifejezetten 6raidds, a késés megitélésénél az oranak van dontd szerepe,
és az események kisebb hangstlyt kapnak. Ne feledjiik, hogy ez 6sszhangban van a kutatas
két korabban bemutatott eredményével, az id6ablak vizsgalat leiré statisztikajaval és az
id6szegmentalas vizsgalat eredményével, amelyek szintén az 6raid0s szemlélet dominanciajat
mutattdk, igy a jelen tanulmany mar harom kiilonb6z6 mérés alapjan erdsiti meg a magyar
id6szemlélet 6raid6 orientaciojat. Ugyanakkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy az
oraid6-eseményid6 értékek szordsa 2,16, ami arra utal, hogy az 6raidé-eseményidd dimenzid
mentén az egyéni id6szemléletek kozott vannak érzékelhetd eltérések, és mig a tobbség

er6sen oraidds, vannak, akik a késés megitélésénél figyelembe veszik a koriilményeket is.
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Mean: 1.35

Gyakorisag (db)

| I
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Oraid-eseményid6 érték

8. dbra: Oraidé-eseményidé érték gyakorisdga hisztogramon

Forras: Sajat szerkesztés DATAlab programban végzett elemzés alapjan
4.2.2 Oraidé-eseményidé vizsgalat: hattérvaltozok hatasa

A hattérvaltozok meghatarozasanal azon tényezdoket kivantam gorcso ala venni, melyekrdl azt
feltételeztem, hogy hatdssal lehetnek az egyén oOraid6-eseményidé skalan valo

elhelyezkedésére.

1. kérdés: Hatassal vannak az éraid6-eseményidd orientaciora olyan, a munka vilagatol
fiiggetlen tényezdk, mint az egyén neme, kora, szocializacios kornyezete, valamint a
lakhelye?

Nem: A fiiggetlen mintas t-teszt szignifikans kiilonbséget talalt a férfiak (atlag=1,19,
szoras=2,14) és nbk (atlag=1,46, szoras=2,17) oOraid6-eseményid6 értékei kozott
[t(1223)=2,21, p=0,028, 95% CI = 0,03, 0,52], a kiilonbség hatasmérete gyengének mondhato
(Cohen-féle d érték=0,13). Kor: A Kendall-féle Tau korrelacié eredménye alacsony, negativ
korrelaciot mutatott az 6raid6-eseményidd érték és az életkor kdzott. Az oraid6-eseményidd
érték és az életkor kozotti korrelacio statisztikailag szignifikans, r(1223)=-0,18, p=0,01.
Szocializacios kornyezet és lakhely: A varianciaanalizis sem a szocializaciés kérnyezet, sem

a lakhely esetén nem talélt szignifikéans eltérést a csoportok kozott.

Az eredmények azt mutatjak, hogy az egyén o6raid6-eseményidd orientacidjat a munka
vilagatol fiiggetlen tényezOk is befolyasolhatjdk. A nemek kozotti kiilonbségek vizsgalata

alapjan mindkét nem id6&szemlélete alapvetden o6raidds, ugyanakkor szignifikans eltérés
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mutatkozik: a férfiak 6raid6-eseményértéke alacsonyabb, mig a n6ké magasabb, ami arra utal,
hogy a férfiak valamivel o6raidésebbek, mint a nék. Ennek okai érdekes kutatasi kérdést
vetnek fel a jovére nézve, azonban Altaldnossdgban megallapithatd, hogy a ndk
rugalmasabban kezelik a késés fogalmat, nagyobb figyelmet szentelnek a koérnyezeti

tényezOknek, mig a férfiak szigoribb értelemben értelmezik az id6pontokhoz valé igazodast.

Tovabbi érdekes eredmény, hogy életkor és az 6raid6-eseményid6 érték kozott gyenge
negativ korrelacio figyelhet6 meg, ami arra utal, hogy minél id6sebb valaki, annal inkabb az
oraid6s idészemlélet jellemz6 ra. Ennek egyik lehetséges magyarazata az id6ablak vizsgalat
eredményeibdl is kirajzolddott: ahogy telnek az évek, az id6 egyre értékesebb eréforrassa
valik, és egyre nagyobb jelent6séget tulajdonitunk annak hatékony és célzott
felhasznalasanak. Az draid6s szemlélet éppen ezt a megkozelitést tamogatja, mivel az id6re
szegmentalhat6 és monetizalhaté er6forrasként tekint, amely lehet6séget ad a szigortbb

tervezésre és a hatékonysag novelésére.

2. kérdés: Hatassal vannak az oraid6-eseményid6 orientaciora olyan, a munka vilagahoz
szorosan kapcsolddé tényezdk, mint az egyén munkahelyének tipusa és a munkahelyen
betoltott pozicidja?
Munkahely tipusa: A variancia analizis nem talalt szignifikans kiilonbséget a munkahely
csoportok kozott. Pozicié: A varianciaanalizis szignifikans kiilonbséget talalt azon valaszoldk
oraido-eseményidd ertékei kozott, akik beosztott (atlag=1,31, szoras=2,11), kdzépvezetd
(atlag=1,60, szoras=2,59), felsévezetd (atlag=0,56, szoérds=1,54) és tulajdonos (atlag=1,15,
szoras=1,81) pozicioban dolgoznak [F(3,1009)=2,61, p=0,05], a hatasméret kicsi n2=0,01.

Az id6ablak vizsgalathoz hasonl6an itt is szignifikdans eltérés figyelhet6 meg az
id6szemléletben a munkahelyi poziciok szerint. Bar minden csoport id6szemlélete alapvetden
oraid6s, a beosztottak Oraid6-eseményidd értéke magasabb, mint a felsGvezet6ké és a
tulajdonosoké, ami arra utal, hogy a beosztottak kissé éraidésebb szemléletiiek, vagyis egy
idében pontatlan teljesitésnél a beosztottak a késés megitélésénél a koriilményeket jobban
figyelembe veszik. Noha a hatdsméret csekély, az egyiittmiikodés hatékonysagat jelentGs
mértékben befolyasolhatjdk a relativ idGszemléleti kiilonbségek: er6sebben 6raidos
fels6vezetd és kevésbé draidés beosztott kdzott feltehetGen gyakoribbak a félreértések és a
konfliktusok. Ez a megfigyelés ismételten felveti a id6ablak vizsgalat soran mar felmeriilt ok-

okozati kérdést: vajon az o6raidos id6kezelés jarul hozza az el6rejutashoz, vagy maga a
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fels6vezetdi és tulajdonosi pozicid és a vele jaré felel6sség kényszeriti ki az 6raidé kdzpontt

gondolkodasmodot?

3. kérdés: Hatassal van-e az Oraid6-eseményid6 orientaciéra egy idegen nyelvl kultira
esetleges hatasa?

A fiiggetlen mintas t-teszt egy esetben sem talalt szignifikans eltérést a csoportok kozott.

4.3 NYILT VEGU KERDES ELEMZESE

A kérd6ivnek ezen részénél a valaszadoknak fel kellett idézniiik egy olyan esetet, amikor 6k
vagy egy ismerdsiik késett egy talalkozordl, majd néhany mondatban ki kellett fejtenitik,
miért tekintik az adott esetet késésnek. Bar a valaszadas nem volt kotelez6, az 1225 kitolt6
koziil 601-en leirtdk gondolataikat a témarol. A valaszok 6sszterjedelme székdzokkel egyiitt
103,000 karakter, ami jol mutatja, hogy a kitoltok elég lelkesek voltak a valaszadasban. Bar a
kutatasban résztvevoket a feladat arra kérte, hogy egy késéssel kapcsolatos élményiiket osszak
meg, mégis sokan inkabb azt fejtették ki, hogy hogyan definialjak a késést, szerintiik mit6l

fligg annak a megitélése.
4.3.1 Szofrekvencia elemzés

Van Eerde és Azar (2020) kutatasuk soran a szofrekvencia elemzéssel azt vizsgaltak, hogy a
késéshez kapcsolddo leggyakrabban hasznalt szavak inkabb az o6ran lathato id6héz vagy a
koriilményekhez kothet6k-e. Mig a valaszokban a hollandoknal (6raidés kultura) a
’megbeszélt’ sz6 fordult el6 a leggyakrabban, addig a pakisztani valaszadok a ’megbeszélt’
szOt egyaltalan nem hasznaltak, ugyanakkor naluk a ’forgalom’ sz6 felkeriilt a leggyakrabban
hasznalt szavak listajara. Ennek értelmében van Eerde és Azar (2020) szdéhasznalatban

mérhetd eltérés talalt az 6raidGs és az eseményidos kultura kozott.

A magyar kutatas szofrekvencia vizsgalat eredménye a 9. tablazatban lathat6. Azt
figyelhetjiik meg, hogy a magyarok, a hollandokhoz hasonléan, kifejezetten gyakran
hasznaltdk a ’megbeszélt’ szét, illetve a >megbeszélt idépont’ székapcsolatot. Mivel Meyer
(2014) besorolasa szerint Hollandia az 6raid6-eseményidd skalan az amerikaiakkal azonos
helyet foglalnak el, vagyis egyértelmiien éraidésnek definialja 6ket, igy megallapithato, hogy
ez a latvanyos egyezés a magyar és holland szohasznalatban alatamasztja a tanulmany

korabban bemutatott eredményeit, miszerint a magyar kultira hatarozottan 6raidos.
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9. tablazat: Szofrekvencia statisztika

Sz6 Eléfordulas Szo Eléfordulas Szo Eléfordulas
1. késés 371 6. érkezett 151 11. idében 82
2. id6pont 290 7. 6ra 116 11. masik 82
3. perc 250 8. taldlkozé 107 13. var 79
4. megbeszélt 238 9.id6 94 14. utén 76
5. késik 233 10. kés6bb 89 15. eset 74

Forras: Sajat szerkesztés
Megjegyzés: Az el6fordulas értékei darabban értendék

4.3.2 Tematikus kdédolas alapjan végzett elemzés

A tematikus kodolas alapjat Rogelberg és munkatarsai (2014) tanulmanya szolgaltatta,
azonban a valaszok feldolgozasa soran kidertilt, hogy a magyar valaszok rendelkeznek olyan
sajatos jellemzdkkel, melyek nem sorolhaték be a Rogelberg és munkatarsai (2014) altal
hasznalt kategoriakba, igy a 10. tablazatban lathat6 kodrendszer a magyar valaszokban
leggyakrabban megjelend tematikus mintak alapjan alakitottam ki. Az alabbiakban részletesen

ismertetem a tematikus kddolas kategoriainak elemeit és azok relevans jellegzetességeit.

Megbeszélt idopont: A magyarok a késés témdajahoz egyértelmiien a megbeszélt
id6ponthoz viszonyitott késdbbi érkezést vagy kezdést tarsitjak. Ez a leggyakrabban

visszatér6 elem a valaszokban.

Erzelem-alapti minégsités: A valaszokban kifejezetten gyakran visszatéré elem az
érzelmeken alapul6 véleménynyilvanitas. A valaszok 34,77%-a tartalmaz valamiféle érzelmi
megnyilvanulast, melyek a visszafogott véleményektdl egészen a magas érzelmi intenzitasu
megfogalmazasokig terjednek. A valaszadok a késést leggyakrabban tiszteletlenségnek,
udvariatlansagnak, kellemetlennek és bosszantonak mindsitik. Ugyanakkor a leggyakrabban
megjelené elem az egyik legstlyosabb kritika a késéssel szemben: 64 valaszadd a késést
id6rablasnak, a masik idejével valo visszaélésnek, a mas értékes idejével valo jatszadozasnak
tekinti. Ezekb6l megallapithatd, hogy a késés mint jelenség a magyar tarsadalomban

jellemzden erds érzelmi reakciokat valt Kki.

Idogazdasagossag: A valaszokbol az is kideriil, hogy a késést az teszi igazan

kellemetlenné, hogy altala jol koriilhatarolhat6 veszteség ér minket: varakozas kozben nem
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tudunk valami mas, hasznos dologgal foglalkozni; felborul a napirendiink vagy mi boritjuk fel

masok idobeosztasat; esetleg a késés miatt lemaradunk valami értékesrol.

Kommunikacié: A valaszok alapjan megallapithatd, hogy a késési etikett része, hogy a
késd fél a lehet6 leghamarabb értesitse partnerét a késésrdl és annak varhatdo mértékérol.
Erdekes, hogy a kommunikacié fontossagat kiemelS vélaszadék 10%-a tgy véli, hogy
amennyiben a kés6 fél jelzi a késést, az mar nem is tekinthet6 valodi késésnek. Mint latjuk, ez
a kisebbség, a tobbség szerint a késésrol valo tajékoztatds az abszolit minimum elvaras,

melynek a kés6 félnek mindenképpen meg kell felelnie.

10. tablazat: Tematikus kodolas kategoria-rendszere

Kod Gyakorisag Kategoéria Példa
248 db Amikor a késéshez a megbeszélt Az megbesz€lt taldlkoz6 idgpontja
Megbeszélt idépont o ,, 1 egbeszell, 15.00, de az egyik fél 15.05-kor ért
(41,26%) el6re leegyezett id6pont témaéja tarsul. oda
Erzelem-alapu 209 db Amikor a szavak érzelmi toltettel . Lt b'ossz?n,t > kelrle.mc.etle.q,
e s o tiszteletlenség, diihit6, masik idejének
minosités (34,77%) rendelkeznek. L
a rablasa, stb.
138 db A késés miatt tétleniil varni kell,
Idégazdasdgossdg Amikor a késés (id6)veszteséget okot.  csuszik miatt az id6beosztés, vagy
(22,96%) o
lemaradunk valamirdl.
A késd fel telefonal vagy tizenetet
Kommunikdcié 89 db Amikor a késo fél jelzi vagy kiild, hogy t4jékoztassa a masikat a
(14,81%) nem jelzi a késését. késés mértékérdl, vagy ezt pont
elmulasztja.
A késés megitélése nem fiigg a
A késés objektiv 88 db Amikor a valaszadé fontosnak tartotta  koriilményekt6l. Ha a megbeszélt
definicioja (14,64%) leirni a késés objektiv definici6jat.  id6épont utan 1 perccel érkeziink, az
egyértelmii késés.
Foraalom 56 db Amikor forgalom valamilyen médon  Hivatkozas forgalomra, MAV-ra,
g (9,32%) emlitésre keriil a valaszban. kozlekedési jarmiivekre, dugora.
Amikor a valaszado szerint nincs mit
J L. 19db PR (. . - ”
Késés az késés magyarazni a késésen, a ,,késés az ,»A késés az késés, pont.
(3,16%) Késés”
ésés”.
. . . . . A targyalas kezdési id6pontja nem
Kordbban kell 10dp  Aimikoravalaszad6 szerninem eleg i, erlenés idBpontjaval, illik
z . id6ben megjelenni, elvaras a . .
érkezni (1,66%) A o . mar 5-10 perccel korabban
megbeszélt idépont el6tt érkezni. . .
megérkezni.

Forras: Sajat szerkesztés, szerkezet Rogelberg és munkatarsai (2014) alapjan

A késés objektiv definicidja: A kutatasban résztveviket a feladat arra kérte, hogy egy
késéssel kapcsolatos élményiiket osszak meg, mégis sokan élmény helyett a késésrdl alkotott
altalanos meglatasaikat irtdk le. A vdalaszadék 14,64%-a megragadta az alkalmat, hogy

részletekbe menden kifejtse, véleménytiik szerint minden olyan személy késik, aki akar csak
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egyetlen perccel is a megbeszélt idépont utan érkezik. Egyesek szerint l1éteznek enyhitd

koriilmények, de azok a késés tényén nem valtoztatnak.

Forgalom: A forgalom, mint a késés egyik f6 okozdja, 56 alkalommal kertiilt emlitésre
a valaszok kozott. A kit6lték azonban hangsulyoztak, hogy egy forgalmi helyzet nem mentesit
a késés ténye aldl, annak stilya valtozatlan. Vagyis az elfogadhat6 magatartas az, ha az utazasi

idonkbe beleszamitjuk az esetleges kozlekedési nehézségeket.

Késés az késés: 19 valaszolo ugy gondolja, hogy a késés definici6jan nincs mit

megvitatni, a késés az késés.

Korabban kell érkezni: 10 valaszad6 megosztotta véleményét, miszerint idében
érkezni sem megfeleld magatartas, az egyfajta késésnek is értelmezhet6, hiszen ha egy
targyasra, megbeszélésre a kezdési id6pontban érkeziink, akkor nem jut id6 az el6késziiletekre

(helyfoglalas, jegyzetek el6készitése, rovidebb beszélgetések) és ez cstiszast okozhat.

A nyilt végli kérdésre adott valaszok elemzése megerGsitette a kutatas azon
eredményeit, miszerint a magyar id6szemlélet éraid6s, ugyanakkor a késés témajanak tjabb
aspektusait is feltarta. Noha a valaszokbol kirajzolodik egyfajta altalanosan elvart magatartas
a késés kezelését illeten, tobb ellentmondas is megfigyelhetd. A tobbség szerint a késés
objektiv, kizarélag annak a fiiggvénye, hogy az el6re legyeztetett id6ponthoz viszonyitva
idében vagy késobb érkeziink vagy kezdiink. Ezzel szemben egy mérhet6 kisebbség szerint,
ha a késést jelzik, az mar nem tekinthetd valddi késésnek. Tovabbi érdekes eredmény, hogy a
valaszadok 34,77% érzelmi alapon kozelitett a kérdéshez, ami azt jelzi, hogy a késés élménye
sokak szamara mély nyomokat hagyo, negativ emlékeket idéz fel. Mig egyesek szerint a késés
kellemetlen vagy bosszantd, tigy masok ennél sokkal élesebben fogalmaznak, szerintiik a
késés tiszteletlenség és azzal masok értékes idejét raboljuk. A vezet6k gazdasagi
egylittmiikodések, munkafolyamatok, események tervezésénél nem hagyhatjdk figyelmen
kiviil a késés megitélésének és kezelésének ingovanyos teriiletét, igy a kutatas eredményeire

alapozo ajanlasok a soron kovetkezd, 6sszefoglalas fejezetrészben olvashatok.
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5. 0SSZEFOGLALAS
5.1 EREDMENYEK OSSZEFOGLALASA

A kutatas feltarta, hogy Magyarorszagon a pontossagi idonormakat illet6en nem létezik széles
korti tarsadalmi konszenzus. Az olyan kérdésekre, mint hogy perccel lehet korabban érkezni
egy megbeszélésre, vagy hogy hany perc késés szamit elfogadhaténak, nem adhat6 egzakt
valasz, igy a pontossaggal kapcsolatos elvarasok sem definidlhatok egyértelmiien. Ez azzal az
érdekes jelenséggel parosul, hogy a tarsadalom tagjai szamara a késés megitélése teljesen
magatdl értetddonek tlinik, mikdzben annak keretrendszere homalyos és képlékeny. Ennek
egyik kovetkezménye, hogy késés vagy késedelmes teljesités esetén mindenki a sajat, bels
idonormaira tamaszkodva itéli meg a késés stilyossagat, ugyanakkor nagy valdszinliséggel
figyelmen kiviil hagyja, hogy a masik fél esetleg masképp — szigoribban vagy
megengedébben — vélekedik az adott késés elfogadhatdsagarél. Ez a belsd idénormakhoz

kot6do, szubjektiv megitélés jelentds félreértésekhez és kommunikacios zavarokhoz vezethet.

A kutatas jol kortiilhatarolhat6 jelenségekre is ravilagit. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a magyar tarsadalom jelent6sen megenged6bb az informalis események, példaul egy
baréti talalkozé esetén, mig formalis eseményeken az id6beli pontossagra szigortibb elvarasok
vonatkoznak, valamint sokkal toleransabban viszonyulunk a tdl korai érkezéshez, mint a
késéshez. Az id6t 5 perces intervallumokban szegmentéaljuk, ami tovabb novelheti a
surlédasok valdszinliségét, hiszen egy 15 perces késés is mar haromszorosan sérti meg a
pszichologiai alapidéegységet. A tanulmany ugyanakkor arra is rdmutat, hogy a magyar
tarsadalom a késésre érzelmileg reagdl, a késés jelenségét legtobbszor értékes erdforras-
pazarlassal tarsitja, igy késés esetén elvarja a veszteségek minimalizalasat, vagyis a megfeleld

kommunikaciét, az idében torténd értesitést.

A késés megitélésére hatassal vannak olyan tényez6k is, mint az egyén kora,
szocializaciés koérnyezete és a munkahelyén bet6ltott pozicidja. Kor esetén elmondhato, hogy
minél id6sebb valaki, annal kisebb meértékii késést tekint még elfogadhaténak, bar itt a
hatasmérték kicsi, igy a generaciok kozt 1éve eltérések nem szembetiinéek. A kutatasbol az is
kideriil, hogy a szocializacids koérnyezet, vagyis a telepiilés, ahol az egyén a gyermekkorat
toltotte, hatdssal van a elfogadhat6 késés mértékére. Minél nagyobb, fejlettebb telepiilésen

néttiink fel, annal nagyobb pontossagot varunk el a kérnyezetiinkt6l. Ugyanakkor a vizsgalat
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lak6hely esetén nem tudott eltérést kimutatni, amib6l arra kovetkeztethetiink, hogy az
internalizalt idénormak lassan valtoznak, vagyis egy uj kornyezet — lehet az munka- vagy

lakokornyezet — idénormajahoz alkalmazkodni nem kénnyfi.

Tovabbi érdekes eredmény, hogy az egyén id6szemléletére hatassal van a munkahelyén
betoltétt pozici6. A magasabb beosztasban dolgozdk, kiilonosen a fels6vezeték és a
tulajdonosok, sziikebb id6keretek kozott hatarozzak meg az elfogadhat6 késés mértékét, mint
beosztottaik, amely az id6beosztassal kapcsolatos fegyelem és elvarasok kozti kiilonbségekre
mutat ra. Megfelel6 kommunikacié hianyaban a szervezet dolgozoi, vezet6k és beosztottak
egyarant, azt feltételezhetik, hogy az idénormaik, azon beliil is a pontossaggal kapcsolatos

elvarasaik megegyeznek, ami nehezen oldhaté konfliktusok és félreértések forrasa lehet.

Korabban nem allt rendelkezésiinkre arrdl informacio, hogy a magyar kultdra
idészemlélete az 6raid6s-eseményidds skalan hol helyezkedik el, igy jelen tanulmany egyik
kiemelked6 eredménye, hogy erre a kérdésre egyértelmii valaszt tud adni. A dolgozat négy
ponton is — az idGablak vizsgalat leir6 statisztikajanal, az iddintervallum vizsgalat
eredményénél, az oraid6-eseményid6 vizsgalatnal, valamint a nyilt végli kérdésre adott
valaszok elemzésénél — azt tdmasztja ala, hogy a magyar kultira dominansan 6raidds. Az
eredmények ismeretében kijelenthet6, hogy a magyar tarsadalom erdsen ora- és idGorientalt,
vagyis a munka vilagaban az id6 pontos beosztasa, a hataridok betartasa, valamint a pontossag
meghatarozo szerepet jatszik a megbizhatosag megitélésében és a teljesitmények
értékelésében. Arnyalja és bonyolitia a képet, hogy mikozben a magyar tarsadalom

egyértelmiien 6raid6s, a pontossaggal kapcsolatos idénormak nem egyértelmiek.

A kutatas arra is ramutat, hogy mik6ézben a magyar id6kultiraban a pontossag nagy
jelent6séggel bir, a késés megitélését a koriilmények is befolyasolhatjak, bar kisebb
mértékben. Ez azt sugallja, hogy az o6raid6-eseményidd orientacié a tarsadalmon beliil nem
teljesen homogén. Az id6sebb generaciok és magasabb poziciot betolté vezet6k nagyobb
valoszinliséggel képviselhetik a szigoribb 6raid6s hozzaallast, mig a fiatalabb beosztottak

gondkondasmodjaban jobban felfedezhet6k rugalmasabb, eseményidds elemek.

5.2 JAVASLATOK

Elengedhetetlen, hogy a dontéshozok megismerjék a kiilonb6zd id6szemléletek fogalmat és

azok hatasat a szervezeti kulttirara és a gazdasagi egyiittmiikddésre. Fontos tisztaban lenni
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azzal, hogy bar az id6normak és a hozzajuk kapcsolod6 elvarasok elsdé ranézésre
egyeértelmiinek tlinnek, valdjaban még egy adott kultdran beliil, igy a magyar kultiran beliil
sem tekinthet6k univerzdlisnak, és az egyéni kiilonbségek félreértésekhez, akar tartés
konfliktusokhoz is vezethetnek. Tovabba alapvet6 fontossagagu annak megértése, hogy sem
egy merevebb, sem egy rugalmasabb id6szemlélet nem tekinthet6 kizar6lagosan jonak vagy
rossznak. Mindkettd sajatos elényoket és hatranyokat hordoz magaban, amelyek megfeleld

kontextusban a szervezet javara fordithatok.
5.2.1 Javaslatok intrakulturalis kérnyezetben

Mivel a magyar pontossagi idonormak homalyosak, azok szandékolatlan megsértése nemcsak
interkulturalis kdrnyezetben, hanem szervezeten beliil is konfliktusokat gerjeszthet. A vallalat
érintettjei a pontos teljesitéssel kapcsolatos elvarasokat legtobbszor egyértelmiinek kezelik,
igy a félreértések oka nehezen azonosithat6. Megoldast jelenthet, ha a vezet6k és
csoportvezetok egyértelmiien definidljak és kommunikaljak az elvart idénormdakat. Példaul,
érdemes meghatarozni és indokolni, hogy mi az elvart érkezési id6 megbeszélések vagy
targyalasok soran, valamint hasznos tisztazni a hataridékkel kapcsolatos elvarasokat is: az
adott feladat napra, Orara vagy percre pontosan torténé teljesitését varjadk-e el. Ezek az
iranyelvek segitenek megel6zni az idénormak akaratlan megszegését, minimalizaljak a
bizalom sériilését az érintettek kozott, és elkeriilhetdvé teszik, hogy a munkatarsak

teljesitményét tévesen vagy indokolatlanul értékeljék le.

A dontéshozéknak érdemes mérlegelniiik a folyamatok kialakitdsakor vagy
feliilvizsgalatakor, hogy melyek igényelnek szigorubb, el6re meghatarozott (6raidés) keretet,
és melyekhez illeszkedik jobban a rugalmasabb (eseményidds) megkozelités. Tekintettel arra,
hogy a magyar id6szemlélet jellemzGen erésen oraidds, el6fordulhat, hogy a szervezetek
olyan folyamatokra is merev idObeosztast kényszeritenek, melyek hatékonyabban
miikddnének rugalmas idokeretek kozott. Ez a merevség korlatozhatja a munkavégzés
hatékonysagat és a kreativ problémamegoldast, mivel az alkalmazottaknak nem marad
elegend6 mozgasteret a valtoz6 koriilményekhez valé alkalmazkodashoz. Ugyanilyen fontos,
hogy az adott munkafolyamathoz rendelt idékezelés és az abban részt vallalok id6észemlélete
szinkronban legyen egymassal, kiilonos tekintettel a vezet6 személyére. A teljesitmény

csokkenhet, a munkahelyi 1égkér romolhat, ha a vezet6 szigoru id6keretet szab meg olyan
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projektnél, amely inkabb rugalmas megkdzelitést igényel, vagy éppen forditva, lazan kezeli a

hataridéket, amikor a projekt szoros iitemtervet kivan.
5.2.2 Javaslatok interkulturalis kornyezetben

A magyar vallalatok dontéshozoinak és vezetdinek interkulturalis egyiittmiikddések esetén
érdemes figyelembe venniiik, hogy a magyar tarsadalom erdsen 6raidds, és az altala késésnek
minésitett helyzeteket jellemz&éen szigortan itéli meg. fgy ha olyan kultiirdkkal miikédiink
egyiitt, melyek eseményiddsek — ilyen a Kozel-Keleti régié, Dél-Amerika és Délkelet-Azsia
orszagai — azt fogjuk tapasztalni, hogy tizleti partneriink lazabban kezeli a hataridéket és a
talalkozok kezdési id6pontjat, valamint késedelmes teljesités esetén nem kommunikal az
altalunk megszokott vagy elvart modon. Ezzel parhuzamosan arrél sem szabad
megfeledkezniink, hogy léteznek a magyarnal o¢raidésebb, id6beosztas szempontjabol
merevebb nemzetek is, ilyen feltételezhet6en a német is. A veliik valé egyiittmiikodés soran
pont az a kérdés, hogy meg tudunk-e felelni a pontossaggal kapcsolatos elvarasainknak, és
hogy egyaltalan érzékeljiik-e, ha megsértjiik az idénormaikat. A kommunikaciét mindig ahhoz
kell illeszteni, hogy a két kultura egymashoz képest hol helyezkedik el az 6raid6-eseményid6

skalan.

Eltérések Lehetéségek
azonositasa

feltarasa

Integralas a
folyamatokba

Megismeres Megertes

9. dbra: Folyamatdbra eltéré id6szemléletek kezelésére

Forras: Sajat szerkesztés

A sikeres interkulturdlis egyliittmi{ikodés alapja a folyamatos és kolcsonos tanulas és
alkalmazkodas. A vezetOknek nemcsak el kell fogadniuk a magyartél eltéré kulturak
id6szemléletét, hanem aktivan kell keresniiik az abban rejl6 értékeket és logikat (lasd 9. abra).

Az id6szemléletek kozotti kiilonbségek megértése és azok stratégiai felhasznaldsa jelentds
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versenyeldnyt biztosithat a szervezet szamara. A gyakorlatban a magyar vezet6k akkor jarnak
el a leghatékonyabban, ha tudatosan figyelembe veszik a masik fél id6kultirajat és

dontéseiket ennek megfelel6en alakitjak.

Ha iizleti partneriink eseményidds kulturabol érkezik, akkor az eredményesség
el6segitése érdekében célszeri mar az egyiittmiikodés kezdetén bemutatni a magyar
idokulturat és annak logikajat. Példaul: mit értiink idoben pontos érkezés és teljesités alatt
(akar konkrét példakat hozva), jellemz6en milyen érzéseket tarsitunk a késéshez, vagy mi a
kommunikacios etikett késés esetén. Egyuttal érdemes arrdl érdeklédni, hogy a masik fél altal
képviselt szervezetnél mi jellemzi az id6kezelést, hiszen az, hogy partneriink eseményidds
kultirdbol érkezik fontos alapinformacio, de a részletek megismerése is sziikséges a
folyamatok ©sszehangolasahoz. Egy ilyen informaciomegosztason alapuld, tisztazo
beszélgetés megalapozhatja a kdlcsonds megértést és a gordiilékenyebb k6zds munkat. Akkor
is az idénormakrol, az idészemléletrél val6 nyilt beszélgetés a megoldas, ha iizletfeliink a
magyarnal oOraidésebb kultirabdl érkezik, bar ebben az esetben a kiilonbségek feltardsa
nagyobb nehézségekbe iitkdzhet, hiszen a magyar tarsadalom pontosnak, preciznek tartja a
sajat id6kezelését. Minden esetre er6sen 6raidds partner esetén azzal biztos nem hibazunk, ha
a talalkozokra, megbeszélésekre 5-10 perccel kordbban érkeziink, és a hataridéket orara vagy

akar percre pontosan betartjuk.

5.3 KUTATAS KORLATAI

A kutatds szamos izgalmas és informativ eredménnyel szolgalt, ugyanakkor bizonyos
korlatokkal is rendelkezik. Bar a minta (n=1225) nagynak, hattérvaltozok szempontjabdl
heterogénnek tekinthet6, figyelembe kell venni, hogy a valaszadok Osszetételében az
érettségizettek aranya 28,82%, mig a diplomasok aranya 68,65% volt, igy a kutatas nem lat ra
az érettségivel nem rendelkezdkre, ezaltal nem tudta mérni, hogy a végzettség hatassal van-e

az egyén id6szemléletére.

Tovabba, jelen kutatds nem talalt szignifikans eltérést a csoportok kozott az idegen
kultira hatdsat mérni kivan6 kérdések esetén, azonban felmeriilhet a kérdés, hogy ez a
eredmény nem annak koszonhet6-e, hogy az eltérd vagy ellentétes kulturalis hatasok
kioltottak egymast. Ezért javasolt a kérdések feliilvizsgalata, valamint egy jovébeli kutatas

soran olyan kérdések beépitése, melyek segitenek azonositani, hogy a valaszadok mely
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kultiraval allnak vagy alltak szorosabb kapcsolatban. Ezaltal az eltéré kulturalis hatasok

kiilén csoportokba rendezhet6k, ami pontosabb és arnyaltabb eredményt adhat.

A tanulmany egyértelmiien feltarta, hogy Magyarorszag az draid6-eseményidd skalan
az oOraidds térfélen foglal helyett, ugyanakkor a pontos relativ pozicionk mas orszagokhoz
képest nem tisztazott. Mindenképp érdemes volna a kutatast kiterjeszteni oly modon, hogy
megismerjiik, id6szemléletiink pontosan mennyire és milyen modon tér el olyan, gazdasagi

szempontbol kulcsfontossagui nemzetekét6l, mint példaul Németorszag és Kina.
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MELLEKLETEK
1. Teljes kérd6iv magyar nyelven
1. rész (White et al., 2011)

Leiras: Hét rovid szituacio kovetkezik. Kérlek, olvasd el figyelmesen a leirdsokat, majd valaszolj a

feltett kérdésekre a megfeleld szam beirasaval. Kérlek, csak a szamot gépeld be!
A) Egy tanar megkér egy didkot arra, hogy latogassa meg az irodajaban délutan 3 6rakor.

1) Tételezziik fel, hogy a didk kordbban, mar 180 el6tt megérkezik. Hany perccel 180 el6tt

mondanad azt, hogy a diak udvariatlanul koran érkezett? (Szammal add meg!)

2) Tételezziik fel, hogy a didk valamivel 180 utan érkezik. Hany perces késés esetén mondanad azt,

hogy a diak udvariatlanul sokat késett? (Szammal add meg!)

3) Tételezziik fel, hogy a tanar nincs bent az irodajaban 180kor. Hany perces késés esetén

mondanad azt, hogy a tanar udvariatlanul sokat késik? (Szammal add meg!)

B) Egy kozeli baratodat meghivtad magadhoz ebédre délutan 1 drara. A baratod lesz az egyetlen

vendég.

1) Tételezziik fel, hogy a baratod korabban, mar 60 el6tt megérkezik. Hany perccel 60 el6tt

mondanad azt, hogy a baratod udvariatlanul koran érkezett? (Szammal add meg!)

2) Tételezziik fel, hogy a baratod valamivel 60 utan érkezik. Hany perces késés esetén mondanad

azt, hogy a baratod udvariatlanul sokat késett? (Szammal add meg!)

C) Egy kormanytisztvisel6 megkér egy kormanyzati dolgozot, hogy reggel 10 orakor talalkozzanak

egy kavézadban.

1) Tételezziik fel, hogy a kormanyzati dolgozé nem ér oda a kavézohoz 10 érara. Hany perces késés

esetén mondanad azt, hogy udvariatlanul sokat késett? (Szammal add meg!)

2) Tételezziik fel, hogy a kormanytisztvisel6 nem ér oda a kavézohoz 10 o6rara. Hany perces késés

esetén mondanad azt, hogy a kormanytisztvisel6 udvariatlanul sokat késett? (Szammal add meg!)
2. rész (Rogelberg et al., 2014)

Leiras: Ismét nagyon rovid szituaciok kovetkeznek, 6sszesen 8 darab. Kérlek, figyelmesen olvasd el

a leirasokat, majd valaszolj az eldontendd kérdésekre!



1) Amikor egy talalkozo tervezett kezdési id6pontjaban megérkezel, azt latod, hogy a csoport tobbi
tagja mar elkezdte a napirendi pontok megbeszélését. Te voltal az utolsé, aki megérkezett. Kérdés:

Szerinted te ebben az esetben késté]?

2) Amikor egy talalkozo6 tervezett kezdési idopontjaban megérkezel, azt latod, hogy a csoport tobbi
tagja mar elkezdte a napirendi pontok megbeszélését. Egy-két résztvevé még nem érkezett meg.

Kérdés: Szerinted te ebben az esetben késtél?

3) A tervezett kezdési id6pontban megérkezel egy talalkozora. Amikor belépsz, a tobbiek
feszteleniil beszélgetnek egymassal. Te voltal az utolsd, aki megérkezett. Kérdés: Szerinted te

ebben az esetben késtél?

4) Amikor egy talalkozo tervezett kezdési idOpontjaban megérkezel, azt latod, hogy a tobbiek
feszteleniil beszélgetnek egymassal. Egy-két résztvevé még nem érkezett meg. Kérdés: Szerinted te

ebben az esetben késtél?

5) A tervezett kezdési id6ponthoz képest 5 perc késéssel érkezel meg egy talalkozora, és azt latod,
hogy a csoport tobbi tagja mar elkezdte a napirendi pontok megbeszélését. Te voltal az utolso, aki

megérkezett. Kérdés: Szerinted te ebben az esetben késtél?

6) A tervezett kezdési idoponthoz képest 5 perc késéssel érkezel meg egy talalkozodra, és azt latod,
hogy a csoport tébbi tagja mar elkezdte a napirendi pontok megbeszélését. Egy-két résztvevd még

nem érkezett meg. Kérdés: Szerinted te ebben az esetben késtél?

7) A tervezett kezdési idoponthoz képest 5 perc késéssel érkezel meg egy talalkozéra. Amikor
belépsz, a tobbiek feszteleniil beszélgetnek egymassal. Te voltal az utolsd, aki megérkezett. Kérdés:

Szerinted te ebben az esetben késté]?

8) A tervezett kezdési idoponthoz képest 5 perc késéssel érkezel meg egy talalkozora. Amikor
belépsz, a tobbiek feszteleniil beszélgetnek egymassal. Egy-két résztvevé még nem érkezett meg.

Kérdés: Szerinted te ebben az esetben késtél?
3. rész (Rogelberg et al., 2014)

Idézz fel egy olyan esetet, amikor te vagy egy ismerésod késett egy taldlkozordl, majd indokold

meg néhany mondatban, hogy miért tartod azt az esetet késésnek! (A valaszadas nem kotelezd.)
4. rész

Elérkeztél a kérd6iv utolso részéhez! Mar csak néhany rad vonatkozo kérdés van hatra.

II



1) Kérlek, add meg az életkorod szammal!
2) Kérlek, add meg a nemed!

3) Hol nottél fel? (Ha tobbszor is koltoztél, akkor jeldld azt a valaszt, amelyik érzésed szerint

legjobban meghatarozta a gyermekkorod!)

4) Most hol élsz? (Ha t6bbszor koltoztél az elmult 2 évben, akkor jeldld azt, amelyik érzésed szerint

legjobban meghatarozta az életed az elmult 2 évben!)

5) Mi a legmagasabb iskolai végzettséged?

6) Dolgoztal mar tartésan kiilfoldiekkel (legalabb 6 hénap)?
7) Dolgoztal mar kiilf6ldon tartésan (legalabb 6 honap)?

8) Munkad soran gyakran hasznalsz idegen nyelvet?

9) Kérlek, add meg hozzavetdlegesen, hany év munkatapasztalatod van! Kerekitsd az évek szamat

egész szamra, és csak a szamot ird be!

10) Milyen tipusu munkahelyen dolgozol? (Ha jelenleg nincs munkahelyed, kérlek, valaszd ki az

utolsé munkahelyednek megfelel§ kategoriat!)

11) Ha a versenyszféraban dolgozol, add meg a vallalkozas méretét!

11) Ha a kozszféraban dolgozol, kérlek, jelold meg, melyik teriileten!

12) Jellemzden milyen poziciot toltesz be a munkahelyeden?

13) Van (komplex, azaz irasbeli + szébeli) KOZEPFOKU nyelvvizsgad idegen nyelvb6]?
14) Van (komplex, azaz irasbeli + szébeli) FELSOFOKU nyelvvizsgad idegen nyelvb6l?
2. Kérdoiv kérdései angol nyelven

Scenarios to assess lateness (White et al., 2011)

A teacher asks a student to meet him in his office at 3:00 p.m.

1. Suppose the student arrives before 3:00. At what time would you consider the student to be

inappropriately early?

2. Suppose the student arrives sometime after 3:00. At what time would you consider the student to

be inappropriately late?
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3. Suppose the teacher does not arrive to his office until after 3:00. At what time would you

consider the teacher to be inappropriately late?

You have invited a close friend to come to your house for lunch at 1:00 p.m. Your friend will be the

only guest.

4. Suppose your friend arrives before 1:00. At what time would you consider your friend to be

inappropriately early?

5.Suppose your friend arrives sometime after 1:00. At what time would you consider your friend to

be inappropriately late?
A government official asks a government worker to meet him at a cafe at 10:00 a.m.

6. Suppose the worker does not arrive until after 10:00. At what time would you consider the person

to be inappropriately late?

7. Suppose the government official does not arrive at the café until after 10:00. At what time would

you consider the government official to be inappropriately late?
Lateness to meetings (Rogelberg et al., 2014)

“Think about a time you considered yourself or someone else to be late to a meeting. Now, describe

why in your mind you classified it as lateness”
Meeting lateness scenarios (Rogelberg et al., 2014)

S1: When you arrived at the scheduled start time for the meeting, the group had already started

working on the agenda items. You were the last person to arrive.

S2: When you arrived at the scheduled start time for the meeting, the group had already started
working on the agenda items. One or more of your other group members had not arrived when you

got there.

S3: You arrived at the scheduled start time for a meeting. When you arrived, people were chit-

chatting with one another. You were the last member of your group to arrive.

S4: When you arrived at the scheduled start time for the meeting, people were chit-chatting with

one another. One or more of your other group members had not arrived when you showed up.

S5: When you arrived at the meeting 5 minutes after the scheduled start time, the group had already

started working on the agenda items. You were the last member of your group to arrive.
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S6: You arrived at a meeting 5 minutes after the scheduled start time. When you showed up, the
group had already started working on the agenda items. One or more of your other group members

had not arrived.

S7: When you arrived at the meeting 5 minutes after the scheduled start time, people were chit-

chatting with one another. You were the last member of your group to arrive.

S8: When you arrived 5 minutes after the scheduled start time, people were chit-chatting with one

another. One or more of your other group members had not arrived when you got there.
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