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1. BEVEZETES

A klimavaltozas napjainkban egyik legjelentdsebb globalis problémaja. Szamtalan kovetkez-
ményét ismerjiik, tobbek kozott a kornyezetre és az emberekre gyakorolt hatasat is. Emellett
pedig egyre nagyobb hangsuly keriil a fogyasztasra, illetve annak tudatos gyakorlasara. Dolgo-
zatomban azt vizsgalom, hogy a klimavaltozas milyen hatast gyakorol az emberek pszicholo-

giai allapotara, ezenkiviil a felelos fogyasztas bemutatasara is hangsulyt helyeztem.

A kutatdsom célja elsdsorban, hogy felmérjem Magyarorszagon milyen mértékben van
jelen a klimaszorongas, illetve melyik korcsoportot érinti a leginkdbb. Emellett azt is vizsgalni
szerettem volna, hogy a negativ 6koldgiai érzelmek milyen hatdssal vannak a fogyasztasra, kor-

nyezettudatosabbak lesznek ezek altal az érzelmek altal az emberek vagy sem.

Az éltalam vizsgélt téma véleményem szerint aktudlis, hiszen az elmult években bekd-
vetkezett hatalmas fejlddések hatdsara a klimavaltozas is jelen van a mindennapi életiinkben. A
témaban tobb kutatas is sziiletett az évek soran. Mind kiilfoldi, mind hazai tekintetben talalha-
toak meg kutatasok klimaszorongas és felelds fogyasztas témaban is. A két kutatési téma kdzos
vizsgalata is megjelenik egyéb tanulmanyokban, azonban én probaltam mas szemszogbdl meg-
kozeliteni az adott témat. A kutatdsom soran kiillonb6z6 generaciok valaszaira is kivancsi vol-

tam, érdekelt van e Osszefliggés az életkor és a vizsgalt témak kozott.

TDK dolgozatom elsé felében a szakirodalmi attekintés talalhato. Tobbek kozott bemu-
tatom a klimavaltozéas okait és hatasait, a klimaszorongast, 6ko-biintudatot, illetve -gyaszt, a
fogyasztés és a felelos fogyasztas kiilonb6z6 formait is. Ezt kovetden a kutatasi mdodszereket
fogalmazom meg. Dolgozatom utolsd részében pedig a kutatdsom eredményeit ismertetem

részletesebben.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

2.1. Klimavaltozas

A klimavaltozas kétségteleniil napjaink egyik legstulyosabb globalis probléméja, amely megol-
désra var (Clayton, et al., 2017). Az éghajlatvéltozas a globalis vagy regionalis hdmérséklet,
valamint egyéb éghajlati tényezok (mint példaul a csapadék) hosszu tava valtozasainak sajatos
mintazatait jelenti (Mez6si, 2021). Az Eghajlatvaltozasi Kormanykozi Testiilet (IPCC) AR6
jelentése alapjan az deriilt ki, hogy 1850 és 2000 kozott a felszini hdmérséklet erdteljesen meg-

novekedett. (IPCC, 2021)

2.1.1. A klimavaltozas okai és hatasai

Ez az emelkedés csak kis mértékben magyarazhatd természeti tényezokkel, mint példaul nap-
tevékenység, vulkankitorések, igy megallapithato, hogy a globalis felmelegedés f6 oka a kii-
16nb6z6 emberi tevékenységek. (IPCC, 2021) Az emberi tevékenységbdl szarmazo antropogén
hatasok (iiveghazhatas er6sddése, a novényzet szerkezetének valtozasa, ...) mar hosszl évtize-
dek 6ta egyre nagyobb befolyast gyakorolnak az éghajlatra és bolygonk atlaghdmérsékletének
emelkedésére. Az ipari és mezdgazdasagi termelés, amely a ndvekvO népess€g egyre nagyobb
Ez tovabb fokozza az liveghazhatast, és ezzel felgyorsitja a globalis felmelegedés folyamatét.

(Dénes & Kovacs, 2021)

E tevékenységek altal bekovetkezett klimavaltozas pedig szamos iddjarasi és éghajlati
sz€lsOséges valtozast, mint példaul hohulldmokat, aszalyokat, heves es6zéseket, hoz magéval.
(IPCC, 2021)Az éghajlatvaltozas olyan kihivas, amely kdzvetlen hatassal van az emberek min-
dennapi életére €s €letmindségére, emellett veszEélyezteti a természeti er6forrasokat, valamint

kéros hatassal van az épitett kornyezetre és az infrastrukturara is. (Dénes & Kovacs, 2021)

Sz¢éles korben elterjedt nézet, hogy a globalis éghajlatvaltozas szdmos egészségligyi koc-
kéazattal, azaz tulnyomorészt negativ egészségiigyi hatdsokkal jar. Az éghajlatvaltozas és a
hozz4 kapcsolodo iddjarasi viszonyok véltozasa azonban pozitiv vagy felismerhetetlen hatassal
is lehet az emberi egészségre. Az, hogy az ¢éghajlati valtozasok milyen iranyu hatast fejtenek
ki, szdmos koriilménytdl fligg, mint példaul a kiinduld éghajlati helyzet, az éghajlatvaltozas

sebessége és mértéke, az alkalmazkodasi lehetdségek vagy ellenintézkedések. (Eis, et al., 2010)

A klimavaltozas miatt egyre gyakoribbak az olyan mentalis betegségek, mint a depresszid

vagy a poszttraumas stressz-zavarok. De gyakran el6fordulnak sziv-, érrendszeri- és



anyagcserebetegségek is, valamint kiilonboz6 allergidk. (Luschkova, et al., 2021) Pozitiv ha-
tasként emlithetd, hogy a napfényes napok szamdnak novekedése és a szabadban toltott 1d6
novekedése kedvezd hatassal lesz a lakossag D-vitamin-allapotara. Ez feltehetéen csokkentené
a csontritkulas és szamos mas betegség kockazatat. (Ciceroni, et al., 2000) Azonban ezen pozi-
tiv hatasok az egészségi allapotra csupan feltételezések és nem konkrét vizsgalatok bizonyitéka.

(Eis, et al., 2010)

2.1.2. Mit tehetiink a klimavaltozas ellen

A folyamatot megprobalhatjuk megeldzni, illetve tenni ellene. Megel6zés keretében energiata-
karékossaggal, energiahatékonysag javitasaval, iveghdzhatasu gazok megkdtésével, valamint
tiizelbanyag valtassal csokkenthetjiikk az tiveghdzhatdsi gazok kibocsatasat. (Kormendi &

Solymosi, 2009)

Az alternativ és megujulo energiaforrasok, mint példaul az atom-, és napenergia, geoter-
mikus energia, sz¢élenergia, tovabba a biomassza, kinadlhatnak valodi, hatékony megoldast. A
napenergia jol hasznosithato és kornyezetbarat, de a magas beruhdzasi koltségek miatt Magyar-
orszagon nehezen tériil meg. Hasonl6an kornyezetbarat €s megujuld energiaforras a szélenergia
1s, amely minimalis szén-dioxid-kibocsatassal jar, bar a szélerdmiivek épitése és karbantartasa
szintén koltséges lehet. Szintén itt megemlithetd a biomassza, mint példaul a brikett vagy pellet,
amely elégetése sordn joval kevesebb szén-dioxid keriil a 1égkorbe, mint a fosszilis tiizeldanya-

gok égetése esetén. (Bakosné Didszegi, 2009)

Otthon is valamennyien tehetiink a klimavaltozés ellen. Néhany megoldas, amelyeket
konnyen megvaldsithatunk mi is tobbek kozott példaul az energiatakarékos izzok, valamint az
energiatakarékos haztartasi elektromos eszk6zok hasznalata, megfeleld szigetelés a hazon/la-
kason, tomegkdzlekedés/gyaloglas a gépjarmiivel valo kozlekedés helyett, Gjrahasznosités, il-

letve kevesebb hus fogyasztasa. (Gore, 2006)

Egy Magyarorszagon egyetemistak korében készitett kutatas alapjan (n=100) a fogyasz-
tok szivesebben végeznek konnyen végrehajthatd tevékenységeket, mint példaul a szelektiv
hulladékgytijtés, tomegkozlekedéssel vald utazds. Azonban a nagyobb odafigyelést igényld
gyakorlatokat kevésbé valasztjak. Ide tartozik példaul, hogy kornyezetbarat termékeket keres-
senek és vasaroljanak. (Csigéné Nagypal & Gorog, 2015)



2.2. Klimaszorongas

2.2.1. Szorongas

Régi latin irasos feljegyzések mar emlitik a szorongast, de Freud nevéhez kapcsolddik az elsd
tudomanyosan megalapozott pszichologiai megkozelités. Freud ugy vélte, hogy a szorongas
egy stresszes helyzetre adott érzelmi valasz, amely nem 6sszekeverendd a félelemmel hisz az
egy konkrét objektumra iranyul. (Ol&h, 2005) A szakirodalomban a szorongéasnak tobb megfo-
galmazasat is megtalalhatjuk, mint példaul az el6bb emlitett Freud altali megkdzelités, azonban
mindegyik kicsit kiilonb6zé mddon irja le a fogalmat. A k6z6s azonban ezekben a definicioban
az, hogy szorongast, mint negativ érzelmekkel tarsitott allapotot irjak le, amely mindig valami-
lyen veszély érzékeléséhez kapcsolodik. (Pine, 2009) Szorongas témakorébe megjelenik az al-
lapotszorongés €és a vonasszorongas fogalma is. Az allapotszorongast konkrét ingerek vagy
helyzetek valtjak ki és rovid ideig tart, mig a vonasszorongas viszonylag allando intenzitasu, és
tobbféle helyzetben is megfigyelhetd. (Steimer, 2011) A klinikai pszichiatria szerint, ha a szo-
rongas olyan erdsségii vagy hosszan tartd, hogy akaddlyozza a mindennapi életvitelt, rontja az
¢letmindséget, vagy jelentds szenvedést okoz, akkor szorongéasos zavarrdl is beszélhetlink. A
szorongas megjelenése és kivalto tényezodi kiilonbozdek az egyes szorongdsos zavarok eseté-
ben. Panikbetegségben a szorongas hirtelen, latszolag ok nélkiil tor eld, mig a szocialis és spe-
cifikus fobidknal konkrét triggerek (félelmek) valtjak ki. Generalizalt szorongasos zavarnal
(GAD) altalanos, nem egyértelmi ingerekre ez kotédo, folyamatos eldrevetitett szorongas fi-
gyelhetd meg. A poszttraumas stressz zavarban (PTSD) pedig ezek a mechanizmusok kevered-

hetnek. (Fredrikson & Faria, 2013)

2.2.2. Klimaszorongas értelmezése

A klimavaltozas altal okozott kornyezeti karok mellett az emberiségnek jelentds pszichologiai
kovetkezményekkel is szembe kell néznie (Clayton, et al., 2017). A klimaszorongast ugy defi-
niadljak, mint fokozott érzelmi, mentalis vagy szomatikus szorongas az éghajlat veszélyes val-
tozasai miatt, ami olyan tiinetekkel jarhat, mint a panikroham, az étvagytalansag ¢és az adlmat-
lansag (Dodds, 2021). A klimaszorongasnal, hasonl6an mas fenyegetd, szorongaskeltd helyze-
tekhez, a tagadas egyfajta pszicholdgiai védekezési mechanizmusként Iéphet fel. (Weintrobe,
2013) A klimaszorongés tagabb értelemben a kornyezeti problémak altal kivaltott érzéseket
jelenti, amelyeket a szakirodalomban gyakran , kornyezeti érzelmek™ kifejezésként emlitenek

(Fajzi, 2021).
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1. abra: A kornyezeti érzelmek és a klimaszorongas
Forras: Fajzi, (2021)

Az emberekben tobb kiilonbozd kornyezeti érzelem is jelen lehet, amelyek egylittesen
hatassal vannak a jollétiikre és a viselkedésiikre. Lényeges kérdés lehet, hogy a klimaszorongas
¢s mas kornyezeti érzelmek hogyan érintik az egyéni €s kollektiv jolétet, valamint a fenntart-
hato cselekvéseket. (Stanley, et al., 2021) Tobb kutaté hangsulyozza, hogy a klimaszorongés
¢s mas negativ kornyezeti érzelmek nem betegségként, hanem jelenségként értelmezhetdk,
amelyek egyértelmii reakcidk a koriilottiink zajlo sulyos kornyezeti karokra, negativ tendenci-
akra ¢s kockdzatokra. A szorongas akkor valhat problémava, ha egy személy annyira erételjesen
tapasztalja, hogy szinte megbénitja a félelem, vagy erdteljesen csokkenti a cselekvési képessé-
gét és a szubjektiv jollétét. Ezért fontos, hogy a szorongast és mas kornyezeti érzelmeket az

egyénre gyakorolt hatasuk szerint értékelni. (Pihkala, 2019)

A népesség mint egy 20%-a szorongasra hajlamos ¢€s a kdrnyezeti és klimavaltozéssal
kapcsolatos bizonytalansdgok tovabb fokozhatjdk vagy stlyosbithatjdk szorongasukat. Ezért
fontos, hogy a mentalis egészségligyi szakemberek alaposan megértsék ezeket a problémakat
¢€s hatékony tamogatast, valamint megfeleld ellatast tudjanak nyujtani az érintettek szdmara. A
klimaszorongas leginkabb érintett csoportjai kdz¢ tartoznak a kdrnyezeti és klimavaltozassal
foglalkoz6 szakemberek, akik munkajuk soran folyamatosan szembesiilnek a karos hatasokkal
¢és a jovObeli kockazatokkal. A mindennapos talalkozas ezekkel a fenyegetd informaciokkal
megneheziti szdmukra a negativ érzések kezelését, és az elharitd mechanizmusaik kevésbe tud-

nak hatékony védelmet nytjtani a szorongéssal szemben. (Fajzi, 2021)

Kurth és Pihkala (2022) tanulménya szerint az 6ko-szorongas egy bizonyos szintig hasz-
nos ¢s alkalmazkodoképes, ezt pedig praktikus szorongasnak is nevezhetjiik. Szorongas akkor
jelentkezik, amikor az egyén bizonytalan a helyes dontést illetden. Ez érzékenyebbé és reaga-

l6képesebbé teszi az embereket az Okologiai kérdésekre, igy 0j dontéseket hozhatnak. A
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szorongas 0sztonzi az informéciogytijtést, a stratégiai gondolkozast és a helyzetre valo refle-
xi6t, annak érdekében, hogy a dontés minél kisebb kockazattal jarjon. Ennek eredményeként
alaposabb, atgondoltabb dontések sziiletnek, amelyek mellett az egyén hosszu tavon kitart. Az
igy kialakult elkotelez6dés fenntarthaté hozzaallast és viselkedést eredményez, hozzajarulva

mind az egyéni, mind a k6z0sségi jolléthez.

2.2.3. A tulzott klimaszorongas kezelése

A klimaszorongas kezelése fontos 1épés a mentalis jolét fenntartdsaban. Tobbek kozott az
egészséges ¢letmad, az aktiv fenntarthato viselkedés és a pszichologiai segitségnyujtas segithet
ezen szorongas optimalizalasahoz. A szorongas csokkentése érdekében elsd 1épésként célszer
az egészséges ¢€letmodra Osszpontositani. Ennek része a rendszeres, €lvezetes és az egyéni
adottsagokhoz igazodo aktiv testmozgés. Ezenkiviil fontos az egészséges taplalkozas, a megfe-
lel6 mennyiségl alvas, a tdmogatd és kolesonds szocidlis kapcsolatok fenntartasa, valamint a
kielégitd szexudlis élet. Az aktiv fenntarthato viselkedés tarsadalmi €s egyéni szinten is fontos
szerepet jatszik. A kornyezeti kihivasokkal szembeni cselekvés és az dsszefogasokban vald
részvétel hozzdjarul a szorongas csokkentéséhez és a tehetetlenség érzésének mérsékléséhez,
mikdzben noveli az elkotelezettséget. A pszichologiai segitségnyujtas pedig megvaldsulhat
egyéni, csoportos vagy tarsadalmi szinten is. Tarsadalmi szinten a kommunikécid és marketing
stratégiak kidolgozasanal elengedhetetlen, hogy figyelembe vegyék a pszicholdgiai aspektuso-
kat és tanacsokat. (Fajzi, 2021)

Ha az 6koldgiai szorongas a pszichopatoldgiai szorongés egy megjelenési formaja, akkor
a terapeutdk a mar bevalt kezelési modszereket alkalmazhatjak, amelyek hatékonyak a genera-
lizalt szorongas, depresszid és trauma kezelésében is. Ez azt mutatja, hogy a globalis 6kologiai
valsag egy specifikus helyzet, amelyben az emberek a pszichologia altal jol ismert szorongasos

reakcidkat tapasztaljak meg. (Faludi, et al., 2015)

2.3. Oko-gyasz

A gyész természetes emberi reakcid az elvesztésre. Egy szamunkra fontos ember elvesztését
gyaszolni k6z0s emberi tapasztalat, amivel mindannyian taldlkozunk életiink soran. (Parker &
Prigerson, 2010) Az dkologiai gyasz pedig nem mas, mint a negativ kdrnyezeti valtozasok,
illetve tapasztalt 6kologia veszteségek, példaul allatfajok kihalasa, tajak pusztulasa, miatt érzett

gyasz. (Cunsolo & Ellis, 2018)
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2. abra: Elizabeth Kiibler-Ross gyaszfolyamat-modellje
Forrés: Pulinka, (2016)

A gyasz folyamatanak 6t fazisa van, amely a tagadas, a harag, az alkudozas, a depresszio,
illetve az elfogadas. (Kiibler-Ross, 1988) Az 6ko-gyész esetében ugyanigy megfigyelhetd ez az
Ot szakasz. A klimavaltozasrol sz616, gyakran sokkolo, hirek sokakban tagadast valtanak ki. Ez
a tagadas egyfajta védekezé mechanizmus, amelynek célja, hogy az egyén elkeriilje a szoron-
gast. Ebben a szakaszban jellemz0 a talzott optimizmus, a probléma lekicsinylése és a kutatasi
eredmények hitelességének megkérddjelezése. Kovetkd fazisban megjelenik a harag, amikor
az emberben tudatosulni kezd a probléma. Ekkor a konfliktusok €s a masok ellen iranyulo kri-
tika 1s gyakoribb4 valhat, mivel az egyén szeretné, ha masok is felismernék a probléma sulyos-
sagat. Ezt koveti az alkudozés. Ebben a szakaszban az ember megprobalja elodazni a kataszt-
rofat, mikozben nehezen mond le a megszokott életvitelérél. Ebben a fazisban gyakran megje-
lenik a blintudat, amit az egyén ,,alkudozéssal” probal enyhiteni, kiilonféle felajanlasokat téve,
amelyek azonban gyakran csak latszatcselekvések. A depresszio szakaszaban eluralkodhat raj-
tunk a reménytelenség és a tehetetlenség érzése, amikor ugy érezziik, hogy a sajat eréfeszitése-
ink nem elegenddek, és masok nem torédnek kelloképpen a problémaval. Ez a felismerés azt
az érzést keltheti, hogy tehetetlenek vagyunk a negativ végkifejlet elkeriilésében. Ilyenkor
konnyen tétlen apatiaba siillyedhetiink, és a jovot valtoztathatatlanul borusnak, gyakran apoka-
liptikusnak latjuk. Az elfogadas €s egyben utolsé szakaszban felismerjiik sajat szerepiinket a
rendszerben és tudomasul vessziik cselekvéseink korlatait. Elfogadjuk, hogy a klimavaltozas
valoban bekdvetkezik, de azéltal, hogy megértjiik a sajat helylinket ebben a folyamatban, ké-

pessé valunk a ,,sajat teriiletiinkon” tenni valamit. (Agoston-Kostyal, 2022)

2.4. Oko-biintudat

Az 0ko-blintudat a biintudat egy specialis formaja, amely akkor jelentkezik, amikor az emberek

ugy érzik, hogy nem felelnek meg sem a sajat, sem a tarsadalmi kornyezetvédelmi normaknak,



vagy amikor kornyezetszennyezo6 tevékenységet végeznek. Ilyenkor ugy érezhetik, hogy csele-
kedeteikkel vagy éppen tétlenségiikkel megszegik a kornyezetvédelemre vonatkozé elvardso-
kat. (Mallett, 2012) Ha az egyének tigy gondoljak, hogy hogy volt olyan iddszak, amikor tehet-
tek volna valamit a kornyezet védelme érdekében, de tigy dontottek, hogy nem teszik, akkor
blintudatot, vagy inkdbb 6ko-biintudatot kellene tapasztalniuk, mert ez az érzelem kornyezeti
viselkedéshez kapcsolodik. A bilintudattal szemben a szégyen akkor keletkezik, amikor arra a
kovetkeztetésre jutunk, hogy egy karos cselekedet nem egy atmeneti botlas, hanem hibas jelle-

miink jele. (Tangney, 2002)

Egy tanulmany szerint biintudatot valtott ki a résztvevokbdl, amikor emberi tevékenység
altal okozott kdrnyezeti karokkal szembesiiltek. Ez motivalta 6ket arra, hogy 88,1%-0s arany-
ban aldirjanak egy szennyezés elleni peticiot. Ezzel szemben azok kozott, akiknek természetes
okokkal magyaraztak a karokat, csak 70,9% tamogatta a peticiot. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a kornyezeti karokkal kapcsolatos biintudat fokozottabban jelentkezik, ha a feleldsség az

emberek egy csoportjara vagy altalanossagban az emberiségre harul. (Rees, et al., 2015)

Az éghajlatvaltozassal és az 0kologiai valsaggal kapcsolatos negativ érzelmek, mint az
oko-gyasz, klimaszorongas ¢s Oko-bilintudat kiilonféle reakcidkat valthat ki az emberekbdl.
(Adams, et al., 2020) Tobbek kozott ezek az érzelmek konnyen kétségbeeséshez is vezethetnek,
ami cselekvés helyett tagaddshoz, valamint a kdrnyezeti problémak figyelmen kiviil hagyasa-

hoz ¢és elkeriiléséhez vezethet. (Stevenson & Peterson, 2015)

2.5. Fogyasztas

Tagabb értelemben a fogyasztas barmely termék vagy szolgaltatds megvasarlasat jelenti a gaz-
dasag barmely szerepldje révén. Azokrdl a cselekvésekrdl van sz, amelyek a kiillonbozé em-
beri sziikségletek kielégitésére iranyulnak, mint példaul a taplalkozas, lakhatas, szorakozas stb.
A fogyasztas sziikebb értelemben tehat a rendelkezésre 4llo javak végsod felhasznaldsat jelenti,

amelyet a sziikségletek miatti hidnyérzet idézhet eld. (Koppanyi, et al., 1996)

2.5.1. A fogyasztas kategoriai

A fogyasztas két fobb kategoriaba sorolhatd. Az egyik a racionalis avagy ,,érthetd” fogyasztas,
mely inkabb funkcionalis fogyasztas. A masik kategoria az emocionalis, latszolag ,.érthetetlen”
fogyasztas. Utdbbi tovabbi két kategoriara bonthatd: onmegnyugtatd, valamint onkifejezé fo-
gyasztds. A funkciondlis fogyasztas esetében az a cél, hogy egy adott problémat megoldjunk.

A fogyaszt6 ,,Jow involvement” azaz alacsony érzelmi és értelmi érintettségli vasarlast hajt



végre, amelynek Iényege a termék funkciobetoltési szerepében rejlik és nem az €lmény szer-
zésben. Ezen termékek vésarlasakor a fogyasztok a kényelemet és/vagy a kedvezo arakat kere-
sik. Az emociondlis fogyasztas olyan termékek fogyasztasat jelenti, amelyek sziikségességét
nem minden esetben konnyt megindokolni, illetve olyan markak fogyasztasa, amelyekkel azo-
nosulni tudunk. Az emocionalis fogyasztast elsésorban a termékekkel kapcsolatos érzésekért

végezziik. (Tordcsik, 2007)

2.5.2. Fogyasztoi magatartas

A fogyaszt6i magatartas magaban foglalja azt a folyamatot, amely soran az emberek termékeket
szereznek be, fogyasztanak, elhasznalnak, majd eldobnak, illetve szolgaltatasokat vesznek
igénybe. A fogyasztdi magatartas elemzése kiterjed arra, hogy mit és milyen mennyiségben
vasarolnak az emberek, kik vasarolnak, és milyen modon hasznéljék a termékeket. Ezen tilme-
nden vizsgalja az egyéni sziikségleteket, érzékeléseket, a fogyasztok altal megszerzett informa-
ciokat és azok feldolgozasat, az alternativak mérlegelését, valamint a termékek birtoklasaval
kapcsolatos érzéseket. (Hofmeister-Toth, 2017) A fogyasztoéi magatartas azért fontos, mert ez
az egyén vagy szervezet cselekvéseit sejteti az igény felmertilésétdl egészen a termék vagy

szolgaltatds megvasarlasaig €s hasznalataig. (Kotler & Keller, 2006)

2.5.3. Sziikségletek

A sziikségletek fogalma olyan alapvetd hidnyérzetet jelent, amely az elégedettség elérésére ira-
nyul. Az igények ezzel szemben a sziikségletek kielégitésére iranyuld, konkrét vagyat takarjak,
amelyet tarsadalmi erdk és intézmények formalnak. (Kotler, 1999) A sziikségleteket két {6 ka-
tegoridba oszthatjuk. Az elsd kategoriat a létfenntartashoz elengedhetetlen alapvetd sziikségle-
tek alkotjak, mig a masodik csoportba azok a sziikségletek keriilnek, amelyek ugyan a fizikai
1éthez nem nélkiilozhetetlenek, &m a tarsadalomban €16 ember szdmara mégis fontosak. Ezek a
sziikségletek az egyén személyiségéhez ¢€s tarsadalmi szerepéhez kapcsolodnak. (Pronay &

Malovics, 2008)

A Maslow-piramis az emberi sziikségletek egyik legismertebb modellje. Az eredeti el-
képzelést Abraham Maslow az 1940-es években alkotta meg, melynek 1ényege, hogy egy pira-
misba rendezve mutatja be az emberi sziikségleteket kiilonboz6 szintekre bontva. Maslow sze-
rint az egyén a magasabb szintli szlikségleteket csak akkor tudja kielégiteni, ha az alapvetobb,
alul elhelyezkedd igényei mar teljesiiltek. A piramis legalsé szintjén talalhatok a fizikai sziik-
ségletek, mint példaul az étel, a viz, a meleg és a pihenés. A masodik szinten jelennek meg a a

biztonsaghoz és lakhatashoz kapcsolodo igények. Ezt kovetik a pszichologiai sziikségletek a



kovetkezo két szinten, ezek a tarsas kapcsolatok és az onbecsiilés. A piramis csucsan pedig az
onmegvaldsitas all, amely Maslow szerint az egyén kreativ képességeinek kibontakoztatasat
jelenti. (Gébert, 2023) A Maslow-piramis azért fontos, mert egyértelmiien szétvalasztja a kii-
16nb6z6 tipusu sziikségleteket. Max-Neef tovabbfejlesztette ezt a modellt azzal, hogy kiilonb-
séget tett a sziikségletek és azok kielégitdi kozott. Ezzel arra mutatott ra, hogy a szilikségletek

kielégitési modja kdrnyezeti szempontbol is nagy jelentéséggel bir. (Max-Neef, 1993)

2.5.4. Erzelmek

Az érzéseket két kategoridra oszthatjuk: az alacsonyabb intenzitasu, tartdos hangulatokra, ame-
lyeknek nincs kdzvetlen kivalto oka, és az érzelmekre, amelyek erdsebbek, rovid ideig tartanak,
konkrét okbdl fakadnak, kognitiv jelentéssel birnak, és gyakran sajatos jelzéfunkcidjuk van.
(Székely, 2003) A vasarlas emociondlis tényez0i, mint az érzelmek, vagyak és hangulati ele-
mek, jelentdsen befolyasolhatjak az egyes termékek vagy szolgaltatdsok iranti vasarlasi igényt.
A termékekrol és szolgaltatasokrol alkotott elsé benyomdasok gyakran érzelmi alapuak, és kii-
l6nféle érzéseket valtanak ki a vasarlobol. Az olyan érzelmek, mint az 6rom, élvezet, félelem,
aggodalom vagy bizonytalansag, kulcsszerepet jatszanak, hiszen ezek erdsithetik vagy éppen

gatolhatjak a vasarlasi szandékot ¢és a céliranyos magatartast. (Hofmeister-Toth, 2003)

2.5.5. Attitidok

crer

ném ki a kovetkezOt. A fogyasztoi attitlid azon érzelmek €s érzések Osszességét jelenti, ame-
lyeket a fogyasztok egy ingerrel (példaul termékkel, vallalattal vagy személlyel) kapcsolatban
éreznek és kifejeznek. (Thurstone, 1931) Az attitlid magatartast befolyasold hatdsanak erdssége
tobb tényezo6tol fiigg: az attitlid intenzitdsatdl, mas meglévd attitlidoktdl, az attitlidre adott re-
akcidképesseégtdl, valamint a tarsadalmi kornyezet szitudcios jellemzditél. (Hofmeister-Toth,

2003)

2.6. Tudatos fogyasztas

A tudatos fogyasztas a fogyasztok elére megtervezett, bizonyos szempontokat figyelembe vett
vasarlol dontéseiben jelenik meg. A szakirodalomban a tudatos fogyasztas fogalma kevésbé
jelenik meg, inkdbb annak egyes részteriileteinek meghatarozasat talalhatjuk meg. Leggyako-
ribb megfogalmazasban a tudatos fogyasztas a fogyasztdi jogok tudataval és érvényesitésével,
valamint a gondos informacidkeresd ¢s informaciodigényld magatartassal azonosithatd. (Dudas,

2011)
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A tudatos fogyasztast két csoportra bonthatjuk. Az egyik az 6ntudatos fogyasztas, mely
magaba foglalja az 6nérdekekre koncentral6 tudatossag teriileteit, mint példaul artudatossag,
értéktudatossag, egészségtudatossag. A masik csoport pedig a felelds fogyasztas, amibe bele-
tartozik tObbek kozott a tarsadalmilag felelds fogyasztés, a kornyezettudatossag €s a fenntart-
hato fogyasztas. Ebben az esetben a fogyasztdo masok érdekeit tartja szem eldtt. (Dudas, 2011)
Az artudatos fogyasztd a vasarlasi dontésében az arat befolyasold tényezoként veszi figye-
lembe. (Ofir, 2004) Az értéktudatossag esetében az arat és a mindséget veszi figyelembe a fo-

gyaszt6 és ezek alapjan valasztja ki a terméket. (Ailawadi, et al., 2001)

Tudatos fogyaszias
I ]
i T :
: Ontudatos fogyasztas Felelos fogyasztas H
: Artudatossag H
: Tarsadalmilag Kornyezet- Etikus .
i Ertéktudatossig felelos tudatos vasarloi i
' fogyasztas fogyasztas magatartas | 1
| Markatudatossig .
! Fenntarthato fogyasztas tag E
i — - ertelmezése .
! Egészségtudatossag :

3. abra: A tudatos fogyasztas teriiletei
Forras: Dudas, (2011)

2.6.1. Felel6s fogyasztas

A tudatos és felelds fogyasztok vasarlasi dontéseik soran nem csupan a termék arat vagy ar-
érték aranyat mérlegelik. Szamukra ugyanolyan fontosak a tdrsadalmi, kornyezeti és etikai
szempontok, amelyek jelentds szerepet jatszanak a valasztasaikban. (Csaponé Risko & Péntek,
2014) A felelds fogyasztok olyan fogyasztoi csoport, amely a tdrsadalmi feleldsségvallalas és
az Onzetlen segitségnyujtas terén kiemelkedd tevékenységet végez. Jellemz6 rajuk az adakozas,
az aktiv kdzosségi tevékenység, valamint a politikai érdeklddés és valasztasi aktivitas. Kevésbé
konzervativ értékrendet képviselnek, és tobbnyire fiatal, kozépkorti kozmopolitak, akik stabil,
jol fizetd munkéval és az atlagnal magasabb tarsadalmi-gazdaséagi statusszal rendelkeznek.

(Anderson & Cunningham, 1972)

2.6.1.1. Tarsadalmilag felelds fogyasztas
Webster a tarsadalmilag tudatos fogyasztot olyan személyként irta le, aki figyelembe veszi fo-
gyasztasi dontéseinek tarsadalmi hatésait, illetve vasarloerejével aktivan részt kivan venni a

tarsadalmi valtozasok alakitasdban. A tarsadalmilag tudatos fogyasztot olyan egyénként
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jellemezte, aki megfeleld jovedelemmel, képzettséggel és tarsadalmi pozicidval rendelkezik
ahhoz, hogy tdmogassa a kozosséget, és aki szdmara az aktiv tarsadalmi szerepvallalas igénye
az dnmagaval szembeni elvarasokban is megjelenik. A felelds fogyasztokat ugy jellemzi, mint
akik tisztaban vannak a problémakkal (példaul a kornyezetszennyezéssel) és felismerik, hogy
vasarlasaikkal felelossé valnak ezekért a problémakért. Ezenkiviil pozitivan viszonyulnak a tar-
sadalmi egylittmtkodésekhez és aktivan részt vesznek a kozosségi kezdeményezésekben.
(Webster, 1975) A tarsadalmilag felelds fogyasztas harom dimenzidba kiilonithet6 el: a valla-
latok tarsadalmi feleldsségvallalasi gyakorlata alapjan torténd vasarlas, az Gjrahasznositas, va-
lamint a kornyezetre karos termékek vésarlasanak keriilése vagy csokkentése. Ennek mentén
jott 1étre az SRPD (Socially Responsible Purchase and Disposal — tarsadalmilag felelds vasarlas
¢s hulladékartalmatlanitas) skala, amely felelds fogyasztas négy teriiletét méri. Ide tartozik a
vallalatok CSR (Corporate Social Responsibility) teljesitményének befolyasa a vasarlasi don-
tésekre, a fogyasztok ujrahasznositasi szokésai, az egyenstly megteremtése a hagyomanyos ¢€s
a felelds beszerzési kritériumok kozott, valamint a termékek kornyezeti hatasainak figyelem-
bevétele a vasarlas soran. (Webb, et al., 2008) Mohr és munkatéarsai (2001) kutatasukban a
tarsadalmilag felelds fogyasztokat tigy irtak le, mint akik elutasitjdk azon cégek termékeit, ame-
lyek kérosak a tarsadalomra , mikozben tudatosan eldnyben részesitik azokat a cégeket, ame-

lyek hozzajarulnak a tarsadalmi joléthez.

2.6.1.2. Kornyezettudatos fogyasztas és magatartas

Kornyezettudatos fogyasztas kovetkeztében a fogyasztdé a hagyomanyos fogyasztdi magatar-
tashoz hasonloan kielégiti minden sziikségletét, azzal a kiilonbséggel, hogy a hulladék csok-
kentésében és az alacsonyabb kornyezetterhelésben szerepel vallal, odafigyel ezekre fogyasztas
kozben. (Hofmeister-Toth, et al., 2006) A fogyasztoi kdrnyezettudatossadg az egyén cselekvé-
seiben jelenik meg. Ilyen tobbek kozott a kdrnyezetbarat vasarlas (biotermékek, ujrahasznosi-
tott anyagokbol eldallitott arucikkek), kornyezethasznalat tovabb csokkentése (szelektiv hulla-

dekgytijtés, energiatakarékossag), valamint kornyezetvédo tevékenység. (Dudas, 2006)

A kornyezettudatos magatartds legaltalanosabb meghatdrozasa szerint magaban foglal
minden olyan cselekvést €s magatartast, amely a lehetd legkevésbé terheli a kornyezetet, vagy
akar elény0s is lehet annak szamara. (Steg & Vlek, 2009) A kornyezettudatos magatartast nagy
mértékben a belsd (motivacios) tényezdk befolyasoljak, amire a szociodemografiai jellemzdk
is hatnak. Kutatasok alatamasztottdk, hogy a ndk, valamint a magasabb képzettséggel rendel-
kez6 emberek pozitivabb koérnyezeti magatartast tanusitanak, mint a férfiak és az alacsonyabb

képzettségi szintliek. Az életkor és a jovedelem szintén befolyésolja a kornyezettudatossagot,
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azonban ennek iranya ¢és mértéke mas tényezoktdl is fligg. (Monus, 2022) A haztatds mérete
szintén hatast gyakorol a vasarlasi hajlanddsédgra a minimalis csomagolassal rendelkezd termé-
kek tekintetében. (Tanner, et al., 2004). Tovabbi befolyasolo tényezok a lakdhely (Moon, et al.,
2002), az értékek (Straughan & Roberts, 1999) ¢és az attitlidok (Loureiro, et al., 2002).

2.6.1.3. Etikus fogyasztas

Az etikus fogyasztas a fogyaszto tudatos torekvése arra, hogy vasarlasi dontéseit sajat erkdlesi
meggy0zddései €s értékei alapjan hozza meg. Az etikus fogyasztas kiilonb6zo cselekvési for-
mai a kovetkezo hat kategoriaba sorolhatok: a nemfogyasztas, az értékelvii hétkdznapi vésarlas,
a bojkott, a pozitiv bojkott (buycott), a hasznalat, valamint a hasznalat utani elhelyezés, artal-
matlanitds. A nemfogyasztas és a bojkott kdzotti 1ényeges kiilonbség az, hogy mig a bojkott
egy konkrét gazdasagi szerepldvel szembeni elégedetlenséget tiikroz, addig a nemfogyasztés
egy altalanos torekvés a fogyasztas csokkentésére, hogy mérsékelje a kornyezeti és tarsadalmi
karokat, amelyeket a tlzott fogyasztas okoz globalis szinten. Az értékelvii hétkdznapi vasarlas
¢s a pozitiv bojkottok kozotti f6 kiillonbség az, hogy mig az elébbi rendszeres, addig az utobbi
inkdbb alkalomszerli dontés. Az értékelvii hétkdznapi vasarlas sordn a fogyasztd figyel a kor-
nyezetbarat alternativakra. A buycott ezzel szemben egy konkrét iigy tAmogatasara 6sszponto-
sul €s a fogyasztok e miatt valasztanak adott termékeket. Hasznalat alatt tobbek kozott a taka-
rékossagot, az Gjrahasznositast, a megdvast €s a felljitast értjiik. A hasznalat utani elhelyezés-

nek pedig az egyik fontos eleme a szelektiv hulladékgytijtés. (Gulyas, 2008)

2.6.1.4. Fenntarthato fogyasztas

A fenntarthat6 fogyasztas azt jelenti, hogy a fogyasztas nem jar talfogyasztassal, vagyis olyan
mértékll és mindségii, amely nem veszélyezteti egy faj életfenntartd rendszereit. Ilyen fogyasz-
tas esetén az egyének és kozosségek szabadon valaszthatnak fogyasztasi mintaik kozott, anélkiil
hogy az er6forrasokat tulhasznalnak. (Princen, 1999) A fenntarthaté fogyasztas Iényege, hogy
a jelen generacio igényeinek kielégitése ne assa ala a jovo generaciok sziikségleteinek kielégi-
tését. Ehhez elengedhetetlen, hogy — a jelenlegi tendencidkkal szemben — a termékek hosszabb
¢lettartamuak legyenek, és novekedjen a felhasznalt anyagok ujrahasznositasanak aranya.
(Vagasi, 2000) A fenntarthatd fogyasztas kialakuldsanak elsd 1épése az egyén kdrnyezettuda-
tossaganak kialakitadsa. Ennek meglétét és szintjét az 6kologiai ismeretek, kornyezeti értékek,
attitlidok, cselekvési szandék és tényleges cselekvés alapjan hatdrozhatjuk meg. Emellett fon-
tos, hogy az egyén fogyasztasi szokasainak nyomon kovetése és tudatositasa jelentds szerepet
jatszik a fenntarthat6 viselkedés kialakuldsaban. (Nemcsicsné Dr. Zsoka, 2007) Lang Istvan
(2003) a felelds fogyasztast fenntarthatd fogyasztasként hatarozza meg, és tigy véli, hogy a
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fogyasztok feleldsségérzete és kornyezeti tudatossaga az informaciok biztositasaval erdsitheto.
Szerinte a fogyasztoknak tisztaban kell lennilik azzal, hogy vasarlasi dontéseik milyen hatassal
vannak a kdrnyezetre, és ismernilik kell az alternativ lehetéségeket. A fogyasztdi szokasok at-
alakulasat tovabba vallalati és kormanyzati intézkedések is eldsegithetik. A fenntarthatdsagrol
sz0lo6 gondolkodasban egyre hangsulyosabb szerepet kap a lokalitas, a térbeli kisléptékdség,

amely a termelés és fogyasztas kozti tavolsag minimalizalasat célozza. (Toth, 2007)
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3. KUTATASI MODSZEREK

TDK dolgozatomban tobbek kozott arra kerestem a valaszt, hogy a megkérdezettek kozott mi-
lyen mértékben van jelen a klimaszorongas, mint kornyezeti érzelem és milyen 0sszefliggésben
all az ¢letkorral. Ezen kiviil az is érdekelt, hogy a felelds fogyasztas milyen forméakban jelenhet
meg ¢€s milyen erds kapcsolatban all a klimaszorongéssal, valamint jelenleg melyek a legnép-
szerlibb cselekvések az emberek részérdl, amelyet az éghajlatvaltozas ellen tesznek. A kutatési
eszkozként a kvantitativ kutatasi paradigmat valasztottam, azon beliil a kérddives megkérde-

zést.

3.1. Résztvevok

Kérddives kutatdsom alkalmaval 385 kitoltés érkezett, vagyis a kutatds minta nagysaga
(n=385). A demografiai adatok tekintetében megkérdezése kertilt a résztvevok neme, lakhelye,
legmagasabb iskolai végzettsége, csaladi allapota, foglalkozasa, atlagos havi nett6 jovedelme,

¢letkora, illetve a haztartasukban é16k szama.
Nem

Nemek szerinti megoszlast tekintve a minta 41%-a férfi, 59%-a pedig nd. Ez alapjan elmond-

hat6 hogy a néi kitoltdk szdma magasabb volt.

® NS
® Ferfi

4. abra: Nemek szerinti eloszlas

Forras: sajat kutatés
Lakhely

A kitoltok legnagyobb része (24,7%) budapesti lakos, 21,8%-uk pedig megyeszékhelyet jelol-
ték meg lakohelyiikként. A valaszadok 14,8%-a varosban (tobb mint 20 ezer {6), 14,3%-a pedig
kisvarosban (5-20 ezer f6) ¢l. A masodik leggyakrabban adott valasz a févaros utan a kozség

(5 ezer 16 alatt) volt 24,4%-kal.



® Févaros

® Megyeszékhely

@ Varos (tobb mint 20 ezer fd)
@ Kisvaros (5-20 ezer fd)

@ Kozség (5 ezer 16 alatt)

5. abra: Lakhely szerinti eloszlas

Forras: sajat kutatas
Legmagasabb iskolai végzettség

A legnagyobb aranyban (39,5%) a valaszadok kozépfoku (érettségi) végzettséggel, mint leg-
magasabb iskolai végzettség rendelkeznek. Ezt koveti a fels6fokti (BA/MA/PhD) képzés elvég-
zése, melynek ardnya 34,8%. A megkérdezettek 18,2%-a rendelkezik szakmunkésképzd vég-

zettséggel, €s csupan 7,5%-nak fejez6dott be az iskolai tanulmanya alapfokon (8 altalanos).

® Alapfoki (8 altalanos)

® Szakmunkasképzd

O Kozépfoka (érettségi)

@ Felsdfokl (Bsc/BA vagy Msc/MA vagy
PhD)

Y

6. abra: Legmagasabb iskolai végzettség szerinti eloszlas

Forras: sajat kutatés
Csaladi allapot

A csalédi allapotot tekintve a valaszadok legnagyobb aranya (37,7%) hazas, dket kovetik az
egyediilallok 25,7%-kal. A megkérdezettek 21,8%-a €l parkapcsolatban, 9,1%-a pedig elvalt.

Legkisebb aranyban az 6zvegyek (5,7%) vannak jelen.
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@® Egyedulalla

@ Parkapcsolatban él
© Hazas

@ Ewalt

@ Ozvegy

7. abra: Csaladi allapot szerinti eloszlas

Forras: sajat kutatas
Foglalkozas
A minta 37,1%-a dolgozik alkalmazottként, mig 21,6% nyugdijas. A kérddivet 17,9%-ban ta-

nulok és egyetemistak, 11,4%-ban pedig vallalkozok toltotték ki. Legkisebb aranyok a haztar-
tasbeliek (2,6%) és a munkanélkiiliek (2,1%) esetében figyelheté meg.

@ Tanulé/ egyetemista
® Alkalmazott

11,4%
@ Vezetd beosztas
@ Vvallalkozo
@ Wunkanélkili

@ Haztartasbeli
@ Nyugdijas

8. abra: Foglalkozas szerinti eloszlas

Forras: sajat kutatés
Atlagos havi nett6 jovedelem

Kutatasban résztvevok 14%-a rendelkezik havi 500.000 forint feletti jovedelemmel. A 400.000
¢€s 500.000 forint kdzott keresOk aranya 15,1%, mig a 300.000 és 400.000 forint k6zott 20,3%.
A vialaszaddk legnagyobb része 200.000 és 300.000 forint kozotti havi netto jovedelemmel ren-

delkeznek, még a legkisebb aranyban (9,6%) a jovedelemmel nem rendelkezdk vannak jelen.
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@ Nincs jovedelmem

@ 200.000 forint alatt

@ 200.000 és 300.000 forint kdzott
@ 200.000 é&s 400.000 forint kozott
@ 400.000 &s 500.000 forint kdzott
@ 500.000 forint felett

9. abra: Atlagos havi nett6 jovedelem szerinti eloszlas

Forras: sajat kutatas
Eletkor

A kutatasban tobb generaci6 valaszara is kivancsi voltam, igy a legfiatalabb kitolt6 15, mig a
legidésebb megkérdezett 93 éves volt. Ezek alapjan tehat elmondhato, hogy az atlag életkor 45
év volt (M =45,11, SD = 18,548).

Egy haztatasban €16k szama

A megkérdezettek haztartasaban ¢l6k szdmara is rdkérdeztem a kérddivben. A valaszlehetdsé-
gek 1-t6l 4-ig, valamint 5 vagy annal tobben voltak. A résztvevok valaszai alapjan tehat (M =
2,66, SD = 1,250). Tobbégiik (34%) haztartasaikban ¢lok szama 2, legkisebb aranyban pedig

az 5-en vagy anndl tobben (11,4%) valasz érkezett.

@1
®:2
@3
@
@ 5 vagy tébb

10. abra: Egy haztartasban él6k szama szerinti eloszlas

Forras: sajat kutatés
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3.2. Kutatasi eszkoz

A kérdbiv kérdéseinek Osszeallitasa soran mas kutatdsokban hasznalt kérdéiveket hasznaltam
fel. Kutatasom els6 felében klimaszorongas (22 tétel), illetve 6ko-biintudat (11 tétel) (Agoston,
et al., 2022) témajaban Osszesitettem allitdsokat, amelyekre a valaszadok 5 fokozata Likert-
skalan tudtak valaszolni. Az atvett kérd6ivek magyar nyelvii. A klimaszorongas kérdoiv a ké-
sObbiekben két részre bontva lesz elemezve, ezek pedig az altalanos 6kologiai aggodalom ¢€s a
szorongas negativ kovetkezményei. A kérdéivem masodik részébe pedig felelds fogyasztoi ma-
gatartdshoz kapcsolodo kérdések keriiltek. (Kovacs, 2015) A kutatdsban arra is kerestem a va-
laszt, hogy kifejezetten a klimavaltozas miatt valtoztattak-e valamit a fogyasztasi szokasain a

valaszadok. Ehhez egy angol nyelvili felmérés kérdéseit forditottam magyar nyelvre. (Ipsos,

2021)

A kérddivben megtalalhatok egy tételbdl allo skalak, mint példaul a fogyasztasra iranyulo
kérdések esetében. Azonban voltak tobb tételbdl allo skalak is (példaul az altalanos dkologiai
aggodalom, amelynél 13 tételbdl allt a skala). Utobbiak esetében azért volt fontos igy mérni,
mert ezek komplex konstruktumok. Ezek megbizhatosaga is ellenérzésre keriilt a késébbiekben

(Cronbach-alfa egyiitthato).

3.3. Adatgyiijtés menete

A kutatas soran a kérddiv, melyet Google-tirlap segitségével készitettem, online formaban ke-
riilt kikiildésre a célcsoportok részére. A kérddivek kitdltésére onkéntes alapon kertilt sor, biz-
tositva a valaszadok anonimitasat. Valaszadasra pedig 2024. aprilis 24.-e és 2024. julius 14.-e
kozott volt lehetdség. Az adatelemzési eszkozok tekintetében hasznaltam olyan a leir6 statisz-
tikakat, mint példaul az atlag és szords szamitasa, ezen kiviil kovetkeztetési statisztikai eljara-
sokat is alkalmazasra kertiltek. Ezek példaul a fliggetlen mintés t-probak, egyszempontos vari-
anciaanalizis, valamint korrelacidelemzés voltak. Az elemzések soran a statisztikai szignifikan-

cia szintje a tarsadalomtudomanyokban megszokott p < 0,05 volt.
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4. EREDMENYEK

4.1. Klimaszorongassal és 6ko-biintudattal kapcsolatos eredmények

Az elemzés soran harom f6 skalat alkalmaztunk, melyek mindegyikének megbizhatdsagat
Cronbach-alfa egyiitthatoval teszteltiik. Az altalanos 6kologiai aggodalom skala 13 tételbdl allt,
Cronbach-alfa egyiitthat6 értéke pedig 0,906. A szorongas negativ kovetkezményei skala 9 té-
telti, melynek Cronbach-alfa egyiitthatoja 0,926. Az 6ko-buintudat skala pedig 11 tételbdl allt
as Cronbach-alfa egytitthato értéke 0,927. A harom skéla megbizhatosaga kivalonak bizonyult,
mivel a Cronbach-alfa értéke minden esetben joval meghaladta a szakirodalomban meghataro-

zott 0,70-es minimumértéket.

Altaldnos 6kologiai aggodalom skala esetében (M = 3,461, SD = 0,80654), amely azt jelzi
egy 1-t0l 5-ig terjedd skalan, hogy a valaszadok korében kdzepesen magas az 6kologiai aggo-
dalom. Vagyis egy résziiket érzékenyen érint ez a témakor, de nincs a mintaba sok olyan sze-
mély, aki tilzott aggodalommal rendelkezne. A szérds mértéke méréskelt, vagyis a valaszok

tobbnyire egyenletesen oszlanak el az atlag koril.

A szorongés negativ kovetkezményei tekintetében (M = 1,7815, SD = 0,74481) az atlag
értéke joval alacsonyabb, mint az altalanos dkologia aggodalom esetében. Ez azt is jelentheti,
hogy az emberek bar aggddnak a klimavaltozas miatt, de ebbdl az aggodalombol nem sokszor
lesz szorongas. A szoras alapjan mondhato, hogy a valaszadok tobbsége ritkan vagy akéar sosem

tapasztal ilyesfajta szorongast.

Oko-biintudat skalan (M = 2,1849, SD = 0,89199) megfigyelhetd, hogy az 4tlag értéke az
el6z6hoz hasonldan szintén alacsonyabb. A valaszaddk tobbnyire nem éreznek blintudatot vagy
csak minimalisat. A vélaszok szoérasat tekintve magasabb az érték, mint a klimaszorongas ese-

tében, vagyis tobbféle valasz is érkezett nagyobb szdmban.
Férfiak ¢és nok kozotti kiillonbségek vizsgalata fliggetlen mintas t-probak segitségével:
1. Altalanos 6kologiai aggodalom skéla

Szignifikans kiilonbség volt a férfiak (M = 3,3330, SD = 0,82573) és a n6k (M = 3,6096,
SD = 0,77465) kozott az altalanos 6kologiai aggodalom skalan; t(383) = -3,354, p < 0,001. Ez
azt jelzi, hogy a ndk altaldnos 6koldgiai aggodalma szignifikdnsan magasabb volt a férfiakénal.

A Cohen-féle d értéke 0,796, ami kdzepes-nagy hatdsméretre utal.
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2. A szorongés negativ kdvetkezményei skala

Szintén szignifikans kiilonbség volt a férfiak (M = 1,6723, SD = 0,68445) és a ndk (M =
1,8576, SD = 0,77651) kozott a szorongas negativ kovetkezményei tekintetében; t(383) = -
2,416, p = 0,016. A ndk ebben az esetben is magasabb pontszamot értek el. A Cohen-féle d

értéke 0,740, ami kozepes hatdsméretet jelez.
3. Oko-biintudat skala

Az oko-blintudat skalan is szignifikans kiilonbség volt a férfiak (M = 2,0547, SD =
0,84946) és a nék (M = 2,2755, SD = 0,91132) kozétt; t(383) = -2,405, p=0,017. A ndk itt is
magasabb pontszamokat értek el. A Cohen-féle d értéke 0,886, ami kozepes-nagy hatasméretet

jelez.

Osszefoglalva tehat, minden vizsgalt skalan szignifikans kiilonbségek voltak a férfiak és
a nok kozott, és a ndk minden esetben magasabb pontszdmot értek el. Az altalanos 6kologiai
aggodalom ¢és az 6ko-blintudat esetében a hatdsméretek kdzepes-nagyok voltak, mig a szoron-

gas negativ kdvetkezményei esetében kozepes.

4.2. Felelos fogyasztassal kapcsolatos eredmények

A kovetkezdkben azt vizsgaltam a kérdbiv segitségével, hogy a valaszadok a vasarlasaik soran
mennyire figyelnek a kiilonb6z6 szempontokra. Az eredményekbdl kidertilt, hogy a megkérde-
zettek tobbsége odafigyelnek arra, hogy kornyezetbarat, avagy kornyezetre kevésbé karos ter-
meékeket vasaroljon, illetve lako- vagy munkahelyéhez kozel vasaroljon. A valaszadok az ener-
giafogyasztas csokkentését célzo termékek, valamint Magyarorszagon gyartott vagy helyi ter-
meékek valasztasat szintén eldnyben részesitik, igy odafigyelnek arra, hogy vasarlasaik soran
ilyen termékeket valasszanak. A valaszadok kisebb aranyban figyelnek oda arra, hogy ujrahasz-
nositott anyagbol késziilt termékeket valasszanak vésarlasaik sordn. Legkevésbé az adomanyo-
zassal Osszekapcsolt €s a hatranyos helyzetiieket timogatd termékek fogyasztasa népszerii a
megkérdezettek kozott. gy ezekre a szempontokra nem, vagy csak kis mértékben figyelnek
oda. A valaszok szorasa a legtobb esetben magasabb, amely azt jelenti, hogy nagy valtozatos-
sdgot mutat a valaszok kozott (a részletes eredmények a 2. szamu melléklet 4. tablazataban

talalhatoak).

A valaszadok szamara nagyon rokonszenvesek azok a vallalatok, amelyeknek fontos a
munkakdriilmények javitasa és az egészégvédelem (M = 4,52, SD = 0,797), valamint odafigyel
a vevOpanaszokra (M = 4,51, SD = 0,736). Szintén rokonszenvesnek tartjak azokat a
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vallalatokat, amelyek helyi termékeket hasznalnak fel (M = 4,32, SD = 0,803) ¢és figyelnek a
kornyezet megdvasara, csokkenti az energiafelhasznalast (M = 4,25, SD = 0,891). Az el6zdek-
nél kevésbé rokonszenves a valaszadok szamara, ha a vallalat tartja a kapcsolatot a kornyékbe-
liekkel ¢és segiti azokat (M = 3,87, SD = 1,122), valamint ha adoméanyokat gytijt, és segiti a
raszoruldkat. Az utdbbi kettd esetben a szoras mértéke joval magasabb, mint az elsé négy eset-

ben. Ez azt mutatja, hogy a megkérdezettek valaszai valtozatosak.

Ezt kovetden a megkérdezetteknek 1-t61 4-ig fontossagi sorrendbe kellett allitaniuk a ko-
vetkezoket: raszoruld csoportok tamogatasa, kornyezetvédelem, az alkalmazottak elégedettsé-
gének javitasa, egészséges termékek gyartasa. Ezt aszerint kellett tenniiik, hogy az el6bb emli-
tettek koziil melyik fontosabb feladata egy vallalatnak, ami 6sztonzi Oket, hogy a termékeit
vasaroljak (a részletes eredmények a 2. szdmu melléklet 6. tdblazataban talalhatdak). A 11. dbra
alapjan elmondhatd, hogy a vélaszadok a raszold csoportok tdmogatdsat tartjak a legkevésbé
fontosnak. Ezt koveti az alkalmazottak elégedettségének javitasa. Legfontosabb azonban sza-
mukra, hogy a vallalat egészséges termékeket gyartson. A masodik legfontosabb vallalati fel-

adat pedig véleményiik szerint a kornyezetvédelem.

N1 e 3 4

200

100

raszoruld csoportok kérnyezetvédelem. az alkalmazoftak egészseges termékek
tamogatasa. elégedettségének javitasa. gyartasa.

11. abra: Vallalatok feladatainak fontossagi rangsora

Forras: sajat kutatés

Egy termék kivalasztasakor a megkérdezetteknek a legfontosabb a termék jobb hasznal-
hatosaga és a kedvezobb tulajdonsagai. A masodik legfontosabb szempont szamukra a termék
kedvezd ara és a hosszabb élettartama. A valaszadoknak szintén fontos, hogy csak olyan ter-
mékeket vasaroljon, amelyek nagyon sziikségesek. Azonban az a legkevésbé fontos nekik, hogy
kozvetve segitsenek a raszorulokon (a részletes eredmények a 2. szamua melléklet 7. tablazata-

ban talalhatoak).
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Mit gondol, vasarolna-e egy vallalat termékeibdl, ha kideriilne, hogy a kornyezetet terhel6

terméket gyart?

A vélaszadok 77,9%-a mondta azt, hogy nem vésarolna olyan vallalat termékeibdl, amely kor-
nyezetet terheld termékeket gyart, 22,1% pedig vasarolna. Ez azt jelzi, hogy a valaszadok sza-

mara kiemelten fontos a kdrnyezeti hatdsok minimalizalasa a vasarlasi dontéseikben.

Mit gondol, vasarolna-e egy vallalat termékeibdl, ha Kideriilne, hogy nem végez tarsadal-

mat segit6 munkat?

Az adott valaszokbol kidertil, hogy a vasarlasok alkalmaval nem annyira fontos az embereknek,
hogy az adott vallalat végez-e tarsadalmat segitd tevékenységeket vagy sem. A megkérdezettek

77,4%-a akkor is vasarolna egy vallalat termékeibdl, ha az nem végez ilyesfajta tevékenységet.

Mit gondol, vasarolna-e egy vallalat termékeibdl, ha kideriilne, hogy az egészségre karos

termékeket gyart?

Az adott kérdésre esetében 90,1% elutasitotta, hogy egészségre karos termékeket gyartod valla-
lattol vasaroljon. Ez erdteljesen mutatja, hogy a fogyasztok kiilondsen érzékenyek az egészség-

iigyi kockézatra, €s fontos szamukra a sajat egészségiik.

Mit gondol, vasarolna-e egy vallalat termékeibdl, ha kideriilne, hogy rossz koriilmények

kozott dolgoztatja alkalmazottait?

A valaszadok 81%-a nem vasarolna olyan véllalat termékeibdl, amely rossz kortilmények ko-
zOtt dolgoztatja alkalmazottait. Ez azt mutatja, hogy a munkavallalok jogai és joléte is fontos
szempont a vasarlok szdmara, és hajlandoak elkeriilni azokat a termékeket, amelyek hozzaja-

rulnak a munkahelyi kizsadkmanyolashoz.

Mit gondol, vasarolna-e egy vallalat termékeibdl, ha kideriilne, hogy allatokon kisérlete-

zik?

Az éllatokon végzett kisérletekkel kapcsolatban a valaszadok 55,1%-a jelezte, hogy nem vasa-
rolna ilyen termékeket, mig 44,9%-uk véasarolna. Ez a viszonylag magas arany azt jelzi, hogy a
fogyasztok még nem teljesen egységesek a kérdésben, de az allatkisérletek etikai aggalyai egyre

nagyobb figyelmet kapnak.

Ezek a vélaszok azt mutatjak, hogy a vasarlok etikai és kornyezeti szempontokat is figyelembe

vesznek a vasarlasi dontések soran. Az egészségi allapottal kapcsolatos aggalyok a
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legdominansabbak, mig a tarsadalmi feleldsségvallalas hianya joval kisebb mértékben befolya-

solja a dontéseket.

Mit gondol, a vasarlok vasarlasaikkal hozzajarulnak-e a tarsadalmi értékek megorzésé-

hez?

A valaszaddok 49,1%-a gondolja ugy, hogy a vasarlokon mulik, melyik terméket vélasztjak.
30,9%-uk szerint ez nem rajtuk, mint fogyasztokon mulik, mert nem kapnak elegendd informa-
ciot. 19%-a megkérdezetteknek azt mondja, hogy vésarlassal nem szélhatunk bele kdrnyezeti
¢s szocialis ligyekbe. A fennmarado szazalék szerint pedig igen is €s nem is a vasarlokon mulik

ez a kérdés.

® Igen, mert a vasarlokon mulik, melyik
terméket valaszijak.

@ Nem, mert ehhez nem kapnak elég
informaciét.
Nem, mert vasarlassal nem szélhat bele
kérnyezeti és szocialis Ggyekbe.

@ Igen... viszont a fogyasztok vasarlasi...

@ Akkor igen, ha megfeleld tudassal ren. .

@ Is-is. Nagyon kis mértékben igen.

@ Igenis meg nem is

12. abra: Tarsadalmi értékek megorzése

Forras: sajat kutatas

Az elmilt néhany évben valtoztatott-e valamit az On altal vasarolt vagy hasznalt termé-
keken és szolgaltatasokon, kifejezetten az éghajlatvaltozassal kapcsolatos aggodalmak mi-

att?

A kutatasbol alapjan az dertil ki, hogy tobbsége a megkérdezetteknek tett néhany (48,6%) vagy
sok (48,6%) valtoztatast az altala hasznalt termékeken, szolgaltatasokon kifejezetten az éghaj-
latvaltozassal kapcsolatos aggodalmak miatt. 21,3% azt a vélaszt adta, hogy nem tudja valtoz-

tatott-e valamit, 14% pedig nem eszkozolt valtozasokat.

Ezt kovetden arra kerestem a valaszt, hogy milyen cselekvéseket tesznek gyakrabban a
valaszadok mostandban kifejezetten a klimavaltozassal kapcsolatos aggodalmak miatt. Itt tobb
valasz megadasara is volt lehetdség. A valaszokbdl kideriilt, hogy a legtobben (294 {6) tjra-
hasznositast, szelektiv hulladékgytijtést vagy komposztalast alkalmaz. Ezt kdveti az otthoni
energiatakarékossag (275 £0) és az élelmiszer kidobasanak elkeriilése (267 £6). De a gyakrabban

gyakorolt tevékenységek kozott szerepel az otthoni viztakarékossag, a sok csomagolassal
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ellatott termékek elkertilése, valamint a kevesebb 0j dolog vasarlasa is. A valaszadok koziil 111
6 tomegkozlekedéssel, kerékparral vagy gyalog jar bevasarolni, 103 6 pedig iskoldba vagy
munkaba. A kevésbe gyakori valaszok kozé sorolhatd a kevesebb hus (53 6) és tejtermék (38
f6) fogyasztasa. Csupan 58 ember vasarol az elmult idében tobb fenntarthato terméket €s 62 6
fenntarthat6 élelmiszert. 8 személy pedig a felsorolt lehetdségek koziil egyiket sem alkalmazza

a mindennapjaiban.

Ujrahasznositas, szelektiv h
Otthoni energiatakarékossag
Az élelmiszer kidobdsanak e..
Otthoni viztakarékossag
Kevesebb Uj dolog vasarlasa
A sok csomagolassal rendel..
Tomegkozlekedéssel, kerék..
Tobb fenntarthato élelmiszer..
Toémegkdzlekedéssel, kerék
Tébb fenntarthato dolog vas
Kevesebb hus fogyasziasa!
A haztartasi gépek tipusana..
Ritkabban repllni 0zleti vagy
Atechnolégiai vagy elektroni
Kevesebb tejtermék fogyasz

111 (28,8%)
62 (16,1%)
103 (26,8%)
58 (15,1%)
53 (13,8%)
112 (29,1%)
99 (25,7%)
65 (16,9%)
38 (9.9%)

180 (46,8%)
181 (47%)

227 (59%)

294 (76,4%)
275 (71,4%)
267 (59,4%)

A jarmid méretének, izeman.. 82 (21,3%)

Ezek kozul egyik sem

8 (2,1%)

0 100 200 300

13. abra: Klimavaltozassal kapcsolatos aggodalmak miatti cselekvések megoszlasa

Forras: sajat kutatas

4.3. A klimaszorongas és a felelds fogyasztas kozotti kapcsolat

Az eredmények bemutatdsa soran a kovetkezOkben a klimavaltozassal kapcsolatos érzelmek €s
a vasarlasi szokasok kozotti kapcsolatokat fogom vizsgélni. A pontos eredményeket a 2. szamu

melléklet 13-16. tiblazata tartalmazza.

A korrelacids matrix alapjan elmondhato, hogy az ¢€letkor és a 6kologiai tudatossag, va-
lamint a vasarlasi preferencidk kozott nem mutat kiilondsebb kapcsolatot. Azonban az életkor
forditottan korreldl az 6ko-biintudattal és az 4ltalanos dkologiai aggodalommal is. Vagyis minél
magasabb az ¢letkor, anndl kevésbé éreznek az emberek 6ko-blintudatot vagy dkoldgiai aggo-
dalmat. A havi nett6 jovedelem és a szorongas negativ kovetkezményei kozott szintén negativ
korrelacio figyelheté meg. Az 6kologiai aggodalom erds kapcsolatban all a fenntarthato termé-
kek vasarlasaval, kiilondsen az Gjrahasznositott anyagokat tartalmazoé termékekkel (r = 0,436),
energiatakarékossag lehetdségével bird termékekkel (r = 0,349), valamint kornyezetbarat/kor-
nyezetre kevésbé karos termékek (r = 0,379) valasztasaval. Ezenkiviil a klimaszorongas mind-
két csoportja, az altaldnos dkoldgiai aggodalom és a szorongas negativ kovetkezményei is, kor-
relal az 6ko-biintudattal. Amennyiben valakinél jelen van a szorongas ezen fajtdja, akkor lehet-

séges, hogy oOko-bilintudattal is kiizd. Ezen kiviil megallapithatd, hogy a szorongés negativ
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kovetkezményei korreldl az ujrahasznositott anyagokat tartalmazo termékekkel, az adomanyo-
zasi lehetdséggel és a hatranyos helyzetiiek tamogatasaval kapcsolatos vasarlasokkal, igy ezek
kozott erds kapesolat mutatkozik. Amennyiben fenn all az 6ko-blintudat, ugy a megkérdezettek
nagyobb mértékben figyelnek arra, hogy lako- vagy munkahelylikh6z kozel vasaroljanak és
Magyarorszagon gyartott vagy helyi termékeket valasszanak. Az is megfigyelhetd, hogy az
egyes kornyezettudatos cselekvések kozott szoros kapesolat van, példaul az Gjrahasznositott
anyagot tartalmazo termékek, a kozvetett adomanyozasi lehetdség €s a raszorulok timogatasa

kozott. Az utobbi kettd kozott pedig kifejezetten erds a kapcsolat.

e ey

alapjan a kovetkezéképpen jelent meg. A kor eldrehaladtaval a valaszadok egyre kevésbé tart-
jék rokonszenvesnek azokat a vallalatokat, akik tartjak a kapcsolatot a kornyékbeliekkel és se-
gitik azokat, valamint az adomanygytijté tevékenységet végeznek és segitenek a raszoruldkon.
Az éltalanos 0kologiai aggodalom és a fogyasztoi szimpatia kozott minden esetben pozitiv kor-
relacio figyelheté meg. Vagyis minél magasabb a szorongas mértéke annal erdsebb a szimpatia
is a vallalatok felé. A szorongas negativ kovetkezményei €s a szimpatia kozott is jelen van a
kapcsolat, azonban alacsonyabb értékekkel, mint az elébb emlitett esetben. Az 6ko-blintudat
kis mértékben forditottan korreldl olyan szimpatia tényezdkkel, mint a vallalatok altali kapcso-
lattartas a helyiekkel, valamint az adomanyozas. A véllalatok altali helyi termékek hasznélata
iranti szimpatia erds korrelaciot mutat az energiafelhasznalas (r = 0,725) és a munkakdriilmé-
nyek javitasaval (r = 0,598). Kapcsolattartas a helyiekkel és raszorulok segitése kozott szintén
erds pozitiv korrelacié van (r = 0,826), ami arra utal, hogy az emberek értékelik azokat a valla-
latokat, amelyek a helyi kozdsséget tamogatjdk. VevOpanaszokra valo odafigyelés pozitiv kap-
csolatban all a munkakoriilmények javitasaval és az egészségvédelemmel, jelezve, hogy a va-

sarlok szamara fontos a vallalatok tarsadalmi érzékenysége és felelosségvallalasa.

A kovetkezokben megnevezett fontos 0sszefiiggéseket lehet kiemelni a vallalatok tevé-
kenységei (raszoruld csoportok tamogatasa, kornyezetvédelem, alkalmazottak elégedettségé-
nek javitasa, egészséges termékek gyartisa) és a fogyasztoi preferencidk kozott. A raszoruld
csoportok tamogatasa gyenge pozitiv kapcsolatot mutat az €letkorral (r = 0,191), ami azt jelzi,
hogy az iddsebbek szamara fontosabb egy vallalat ilyesfajta tevékenysége. Ami még megfi-
gyelhetd, hogy az altalanos okoldgiai aggodalommal (r =-0,297) és a szorongas negativ kovet-
kezményeivel (r = -0,138) a kdrnyezetvédelem forditottan korrelal. Ez egy érdekes eredmény-
nek tekinthetd, hiszen ez azt jelenti, hogy akik klimaszorongasban szenvednek, azok nem fel-

tétleniil tartjdk a kornyezetvédelmet a legfontosabb szempontnak. Az altalanos okologia
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szorongas ¢s az alkalmazottak elégedettségének javitasa pozitiv kapcsolatot mutat, amely azt
jelenti, hogy klimaszorongas esetén a alkalmazotti elégedettség is fontos szempont. Ami még
érdekes, hogy a raszoruld csoportok tdmogatasa és az egészséges termékek gyartasa erds nega-
tiv korrelaciot jelez, vagyis minél fontosabb a raszorulok tdmogatasa, annal kevésbé fontosak

az egészséges termekek.

A vasarloi dontéseket befolyasold tényezok esetében megtigyelhetd, hogy az életkor és a
hosszabb ¢lettartamu termékek vasarlasa forditottan korrelal. Ez azt jelenti, hogy minél idésebb
a fogyasztd, annal kevésbé keresi azokat a termékeket, amelyek hosszu ideig hasznalhatok. A
jovedelem és a termékek kedvezo ara kozott szintén egy gyenge negativ kapcsolatot lehet meg-
figyelni, hiszen ha a vasarlonak magasabb a jovedelme, akkor kevésbé keresi a kedvezobb ara-
kat. Klimaszorongés esetében pozitiv korrelacio jelent meg a tényezdk tobbségével kapcsolat-
ban, de a legszorosabb kapcsolat a klimaszorongas ¢és a raszorulok kozvetett segitségnyujtasa
kozott van. A termék kedvezo ara tovabba forditottan korreldl az 6ko-biintudattal. Hiszen ha
valaki 6ko-btintudatban szenved, akkor kevésbé szamit neki az, hogy kedvezo ara legyen a ter-

méknek és inkabb a hosszabb élettartamu termékeket keresi.
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5. OSSZEGZES

Az eredményekbdl kideriil, hogy a klimaszorongdas, azon beliil is az altalanos dkoldgiai aggo-
dalom kozepesen magas mértékben, mig a szorongas negativ kovetkezményei joval alacso-
nyabb szinten van jelen a kutatasban résztvevok korében. A nemek szerinti kiilonbségeket te-
kintve pedig a n6k mind klimaszorongas, mind 6ko-biintudat esetében magasabb értékkel je-
lennek meg. Ezen kiviil az ¢letkorral valo 0sszefiiggésiik vizsgélatakor kidertilt, hogy negativ
korrelacid van koztiik. Ez azt jelenti, hogy az iddsebb korosztaly esetében alacsonyabb mérték-
ben van jelen a klimaszorongés és az 6ko-blintudat, mig a fiatalabbaknal nagyobb eséllyel van-

nak jelen.

A felelds fogyasztasnak tobb formajat is megkiilonbdztetjiik. Ide tartozik a tdrsadalmilag
felelds fogyasztas, a kdrnyezettudatos fogyasztés, a fenntarthatd fogyasztas, valamint az etikus
fogyasztas/etikus vasarloi magatartds. Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a klimaszo-
rongas ¢és a felelds fogyasztas kozott a legtobb esetben gyenge vagy kdzepesen erds, pozitiv
iranyu kapcsolat van. A klimaszorongassal ezaltal a felel0s fogyasztas is megjelenik. Azonban
a felelds és etikus fogyasztas felmérése alapjan az is kideriilt, hogy a tarsadalmi felelésségval-
lalas a megkérdezettek szamara nem mondhato tilsdgosan fontosnak. A fogyasztassal kapcso-
latos kérdések esetében a legkisebb hajlandosagot a raszoruld csoportok tdmogatasa, adoma-
nyozas, segitségnyujtas mutatta. A legnépszeriibb klimavaltozassal kapcsolatos aggodalmak
miatti cselekvések a megkérdezettek korében pedig az Gjrahasznositas, szelektiv hulladékgytij-
tés, komposztalas, az otthoni energia-, illetve viztakarékossag és az ételpazarlas elkertiilése volt.
A legkevésbé népszerli tevékenységek kozeé pedig a kevesebb hts és tejtermék fogyasztasa ke-

riilt.

5.1. Tovabbi kutatasi iranyok

Az adott témat érdemes lenne egyéb szempontok szerint is tovabb vizsgalni. Akar az egyén
mindennapi életére, akar a munkahelyi tevékenységére pontosan milyen hatast gyakorol a kli-
maszorongss, illetve a kapcsolataiban milyen valtozasokat okoz. Erdemes lenne mélyebb vizs-
galatot végezni a kiilonboz6 generaciok tekintetében, illetve orszagonkénti 6sszehasonlitasokat
is lehetne késziteni. Ezenkiviil a média szerepét is lehetne vizsgalni, mint befolyasol6 tényezot

a klimaszorongas kialakuldsaban.
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5.2. Javaslattétel

Véleményem szerint érdemes lenne nagyobb hangsulyt fektetni a klimavaltozas és annak
pszicholdgiai hatasainak ismertetésére. Lehet, hogy sok ember nincs is azzal tisztdban, hogy
klimaszorongassal kiizd, és igy kezelni/kezeltetni sem tudja a problémat. Fontos, hogy idében
felismerjiik a problémat és tegyiink ellene. Emellett napjainkban a felelds €s kornyezettudatos
fogyasztas és magatartas nagyon fontos, ezért igy gondolom, hogy az oktatasban is kellene bo-
vebben ezekrol a fogalmakroél tanulniuk a didkoknak. Hiszen ez éltal egy tudatosabb generacid
noéhet fel, és ezzel eredményes valtozasokat eszkozdlhetiink. Ezen kiviil tudatos médiafogyasz-
tasra is szlikség van, hiszen ez is nagyban befolyasolhatja a klimavaltozéassal kapcsolatos érzel-

meinket.

5.3. A kutatas korlatai

Mivel a minta nem tekinthetd reprezentativnak, ezért ez a kutatas korlatjanak bizonyul. Habar
tobb generacion ativelden végeztem a kutatast, a kapott eredményeket nem lehet a teljes népes-
ségre vetiteni. Emellett a kérd6iv nem minden esetben biztosit megbizhat6é adatokat, hiszen a
véalaszadok alkalmanként lehetnek pontatlanok vagy nem teljesen 6szinték, valamint az is eld-
fordulhat, hogy rosszul itéli meg a helyzetét, érzelmi problémait. Ezen kiviil a rovid kutatasi

1d6 is jelent egyfajta korlatot.
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Kutatasi kérd6iv
Klimaszorongas

Kérem, jeldlje, hogy az  alabbi  4llitassok  mennyire  jellemzdéek  Onre!

1 egyaltalan nem jellemzd — 5 teljes mértékben jellemzd

1) Nagyon megvisel, ha azt latom, hogy az allatok mennyire szenvednek a kornyezetszeny-
nyez¢s miatt.

2) Aggodom a kovetkezd generacid miatt, mert ket drasztikusan érinti majd a klimavaltozas.

3) Annyira szorongok a klimavaltozas miatt, hogy elsirom magam.

4) Diihos vagyok amiatt, hogy sokan még a legalapvetobb dolgokat sem teszik meg a kdrnye-
zet védelméert.

5) Megmagyarazhatatlan fesziiltséget érzek az izmaimban, midta komolyabban odafigyelek a
klimavaltozas kérdésére.

6) Sajnalom azokat, akiknek az egészségét mar most negativan befolyasolja a klimavaltozas.

7) Rémiilettel tolt el, hogy par év alatt mennyi minden megvaltozott a klimavaltozas miatt.

8) Olyan gyakran beszélek szeretteimnek a klimavaltozas miatti szorongadsomroél, hogy ez mar
zavaro szamukra.

9) Aggaszt, hogy sorra jonnek a klimavaltozas miatti természeti katasztrofak.

10) Gyakran elkalandozik a figyelmem az aktudlis feladataimrdl, ha eszembe jut a klimavalto-
Z4as.

11) Rosszul vagyok a gondolattol, hogy bizonyos orszagok mennyire szennyezik a kornyeze-
tet, és ez ellen nem tehetek semmit.

12) Jjesztd szdmomra, hogy az iddjaras egyre kiszamithatatlanabb a klimavaltozas miatt.

13) Annyira szorongok a klimavaltozas miatt, hogy az kihat az iskolai/munkahelyi teljesitmé-
nyemre.

14) Frusztral, hogy olyan dontéshozokat valasztunk, akik nem veszik komolyan a klimavalto-
zashoz értd tudésoknak a munkéjat.

15) Nyugtalansaggal tolt el, amikor a klimavaltozas kovetkezményein gondolkodom.

16) Az emberek mar furcsan néznek ram, annyira fontos szamomra a kornyezettudatos cselek-
Vés.

17) Erzem, hogy alig par év alatt sokat valtoztak az évszakok, és ez rémiszto.



18) Lassan minden egyes dontésem eldtt mar elére lelkiismeret-fursalast érzek, mert félek,
hogy rosszat teszek vele a kdrnyezetnek.

19) Diihit, hogy a mi kérnyezetszennyezésiink miatt azok szenvednek igazan, akik olyan he-
lyen élnek, amit jobban érint a klimavaltozas.

20) A klimavaltozas miatt nagyon negativan latom a bolygo jovojét.

21) Folyamatosan készenlétben érzem magam, mert barmikor kitdrhet valamilyen katasztrofa
a klimavaltozas kdvetkezményeképp.

22) Rosszul alszom amiatt, hogy a klimavaltozason jar az eszem.

Oko-biintudat

Kérem, jeldlje, hogy az alabbi  allitisok  mennyire jellemzéek  Onre!

1 egyaltalan nem jellemzd — 5 teljes mértékben jellemzd

23) Nagyon sokszor érzem, azt, hogy nem elég, amit a kornyezetért teszek, mert minden kor-
nyezettudatos cselekvésemre jut valamilyen kornyezetkéarosito viselkedés.

24)Idonként személyes felelOsséget érzek az éghajlatvaltozas okozta problémak ¢€s kibonta-
koz6 hatdsok miatt.

25) Hibaztatom magam azért, mert sokszor olyan helyzetekben is kornyezetszennyezd modon
viselkedek, amikor az elkeriilheto lenne.

26) Némi blintudatot érzek amiatt, hogy a csalddom és a barataim ¢életmddja és fogyasztasi
szokasai részben feleldsek a klimavaltozas kibontakozo6 hatasaiért.

27) Sokszor azt érzem a kornyezettudatos cselekvéssel kapcsolatban, hogy bort iszok és vizet
prédikalok.

28) Blintudatom van amiatt, hogy nem foglalkozom eleget a klimavaltozas téméajaval.

29) Minél tobbet tudok a klimavaltozas emberi okairdl, annal tobb minden miatt van lelkiis-
meret-furdaldsom.

30) Folyamatosan haragszom magamra, mert gy érzem, hogy nem teszek eleget, és a puszta
1étezésemmel is artok a kdrnyezetnek.

31) Fesziiltséget kelt bennem, hogy én is annak a rendszernek a része vagyok, amely raerdsit a
klimavaltozasra.

32) Gyakran nyomasztom magam azzal, hogy a sziikségleteim és a munkdm valdjaban nem
fontosak, viszont hozzajarulok a kérnyezet rombolasahoz.

33) Biintudatom van, amikor valami olyan kdrnyezetszennyezd dolgot teszek, amirdl mar ko-

rabban leszoktam.
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Fogyasztas

Amikor On vasarol valamit, mennyire figyel oda a kovetkezokre?

5 nagyon odafigyel — 1 egyaltalan nem figyel oda

34) Tehat mennyire figyel arra, hogy...

/e o o P

f.

g.

olyan terméket valasszon, amirdl tudja, hogy ujrahasznositott anyagokbol késziilt?
olyan termékeket valasszon, amelyekkel kozvetve adomanyozhat?

olyan termékeket valasszon, amelyekkel hatranyos helyzetlieket is tAmogathat?
lako- vagy munkahelyéhez kozel vasaroljon?

Magyarorszagon gyartott vagy helyi termékeket vasaroljon?

kornyezetre kevésbé karos termékeket vasaroljon?

olyan terméket vasaroljon, amellyel csokkentheti az energiafogyasztasat?

Kérem, most aszerint osztalyozzon, hogy egy vallalatnal a kovetkezok mennyire rokonszenve-

sek Onnek!

5 nagyon rokonszenves — 1 egyaltalan nem rokonszenves

35) Az, hogy...
a. odafigyel arra, hogy helyi termékeket hasznaljon fel?
b. figyel a kornyezet megovasara: csokkenti az energiafelhasznalast?
c. fontos szdmara a munkakoriilmények javitasa és az egészségvédelem?
d. tartja a kapcsolatot a kdrnyékbeliekkel és segiti azokat?
adomanyokat gytijt, és segiti a raszorulokat?
f. odafigyel a vevépanaszokra?

36) Mit gondol, a kdvetkezdk koziil melyik fontosabb feladata egy vallalatnak, ami segiti, hogy

termékeit vasarolja? A valaszokat allitsa sorrendbe fontossag szerint! (Az elsd a legfonto-

sabb, mig a negyedik a legkevésbé fontos.)

a
b.

C.

i

raszoruld csoportok tdmogatasa
kornyezetvédelem
az alkalmazottak elégedettségének javitasa

egészséges termékek gyartasa

11



37) A kodvetkezdk koziil mi segit a vasarlaskor, hogy On egy terméket kivalasszon? Kérem,

most aszerint osztalyozzon, hogy a kovetkezd dolgok koziil melyik fontos abban, hogy On

a terméket kivalassza.

5 nagyon fontos - 1 egyaltalan nem fontos

a
b.

o

i

a termék jobb hasznalhatdsaga, kedvezobb tulajdonsagai.
a termék kedvezobb ara.

hosszabb ¢lettartamu termékeket vasaroljon.

On igy kozvetve segithet azokon, akik raszorulnak.

csak olyan termékeket vasarol, amelyek nagyon sziikségesek.

38) Mit gondol, vasarolna-e egy vallalat termékeibdl, ha kideriilne, hogy...

a
b.
C.
d.

c.

a kornyezetet terhel6 termékeket gyart?

nem végez tarsadalmat segitd tevékenységet?

az egészségre karos termékeket gyart?

rossz koriilmények kozott dolgoztatja alkalmazottait?

allatokon kisérletezik?

39) Mit gondol, a vasarlok vasarlasaikkal hozzajarulhatnak-e a tarsadalmi értékek megdrzésé-

hez?

Igen, mert a vasarlokon mulik, melyik terméket valasztjak.
Nem, mert ehhez nem kapnak elég informaciot.
Nem, mert véasarldssal nem sz6lhat bele kdrnyezeti és szocidlis ligyekbe.

Egyéb:

40) Az elmult néhany évben viltoztatott-e valamit az On 4ltal vasarolt vagy hasznalt terméke-

ken és szolgaltatasokon, kifejezetten az éghajlatvaltozassal kapcsolatos aggodalmak miatt?

Igen, az éghajlatvaltozéssal kapcsolatos aggodalmak miatt sok valtoztatast eszk6zol-
tem.

Igen, az éghajlatvaltozassal kapcsolatos aggodalmak miatt néhany valtoztatast eszko-
zoltem.

Nem tudom.

Nem, nem valtoztattam semmit az éghajlatvaltozassal kapcsolatos aggodalmak miatt.
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41) Az alabbiak koziil On személy szerint melyiket teszi mostanaban tobbet vagy gyakrabban,
mint korabban, kifejezetten az éghajlatvaltozassal kapcsolatos aggodalmak miatt?

Tobb valasz is megadhato.

e Ujrahasznositas, szelektiv hulladékgytijtés vagy komposztalas

e Otthoni energiatakarékossag

e Az ¢lelmiszer kidobasanak elkertilése

e Otthoni viztakarékossag

e Kevesebb 11j dolog vasarlasa

e A sok csomagoléssal rendelkez6 termékek elkertilése

o Tomegkozlekedéssel, kerékparral vagy gyalog jarni bevasarolni

e Tobb fenntarthat6 élelmiszer vasarlasa

o Tomegkozlekedéssel, kerékparral vagy gyalog jarni munkéba/iskoldba

e Tobb fenntarthatd dolog vasarlasa

e Kevesebb hus fogyasztasa

e A haztartéasi gépek tipusanak, markdjanak vagy energiafelhasznalasanak megvaltozta-
tasa

e Ritkabban repiilni lizleti vagy szabadidds céllal

e A technoldgiai vagy elektronikai eszk6zok tipusanak vagy energiafelhasznéalasanak
megvaltoztatasa

o Kevesebb tejtermék fogyasztasa

e A jarmii méretének, lizemanyag- vagy energiatipusdnak megvaltoztatasa

e Ezek koziil egyik sem

Demografiai kérdések

42) Az On neme:
o férfi
e nb

43) Az On életkora (szammal adja meg):
44) Az On lakhelye:

e Fdvaros

e Megyeszékhely

e Varos (tobb, mint 20 ezer o)

e Kisvaros (5-20 ezer f0)



o Kozség (5 ezer f0 alatt)
45) Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

e Alapfoku (8 altalanos)

e Szakmunkasképzd

o Kozépfoku (érettségi)

e Fels6foku (Bsc/BA vagy Msc/MA vagy PhD)
46) Az On csaladi allapota:

o Egyediilallo
e Parkapcsolatban ¢l
e Hazas
e Elvalt
e Ozvegy
47) Az On haztartasiban él6k szama:
o 1
o 2
e 3
o 4
e 5 vagy tobb
48) Az On foglalkozasa:

e Tanulo/ egyetemista

Alkalmazott

e Vezetd beosztasu
e Vallalkozé
e Munkanélkiili
e Haztartasbeli
e Nyugdijas
49) Az On 4tlagos havi nett6 jovedelme:
e Nincs jovedelmem
e 150.000 forint alatt
e 150.000 és 250.000 forint k6zott
e 250.000 és 350.000 forint kdzott
e 350.000 forint felett
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2. szamu melléklet: Sajat kvantitativ kutatas

1. tablazat: Eletkor és haztartasokban é16k szama: leiré statisztika

N Minimum | Maximum Atlag Szorés

Az On életkora (szdmmal

. 385 15 93 45,11 18,548
adja meg)
Az On haztartisaban él6k

) 385 1 5 2,66 1,250
Szama

Forras: sajat kutatas
2. tablazat: Klimaszorongas és 6ko-biintudat skalak Cronbach-alfa egyiitthatdja

Skala neve Tételek szama Cronbach-alfa egyiitthato
Altalanos 6kologiai aggodalom 13 0,906
A szorongas negativ kovetkezményei 9 0,926
Oko-biintudat 11 0,927
Forrés: sajat kutatas
3. tablazat: Klimaszorongas és 6ko-biintudat: leiré statisztika
N Minimum | Maximum Atlag Szorés
1. Altalanos okologiai aggo-
385 1,00 5,00 3,4961 ,80654
dalom
2. A szorongés negativ ko-
. 385 1,00 5,00 1,7815 ,74481
vetkezményei
3. Oko-biintudat 385 1,00 5,00 2,1849 ,89199
Forras: sajat kutatas
4. tablazat: Fogyasztok odafigyelése: leiro statisztika
N Minimum | Maximum Atlag Szorés
Kornyezetre kevésbé karos
385 1 5 3,82 1,053
termékeket vasarol
Lako6- vagy munkahelyéhez
385 1 5 3,78 1,019
kozel vasarol
Olyan terméket vasarol,
amellyel csokkentheti az 385 1 5 3,60 1,054
energiafogyasztisat
Magyarorszagon gyartott
vagy helyi termékeket vasa- 385 1 5 3,57 ,998
rol
Olyan terméket valaszt, ami-
16l tudja, hogy ujrahasznosi- 385 1 5 3,31 1,072
tott anyagokbol késziilt
Olyan termékeket valaszt,
amelyekkel kozvetve ado- 385 1 5 2,59 1,140
manyozhat
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Olyan termékeket valaszt,
amelyekkel hatranyos helyze-

tiicket is tamogathat

385

2,54

1,168

Forras: sajat kutatas

5. tablazat: Vallalati tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos szimpatia: le-
irg statisztika

N

Minimum

Maximum

Atlag

Szoras

A vallalat szamara fontos a
munkakoriilmények javitasa

és az egészségvédelem

385

4,52

, 797

A vallalat odafigyel a vevo-

panaszokra

385

4,51

, 736

A vallalat odafigyel arra,
hogy helyi termékeket hasz-

naljon fel

385

4,32

,803

A vallalat figyel a kdrnyezet
megovasara: csokkenti az

energiafelhasznalast

385

4,25

,891

A vallalat tartja a kapcsola-
tot a kornyékbeliekkel és se-

giti azokat

385

3,87

1,122

A vallalat adomanyokat
gyljt, és segiti a raszoruld-
kat

385

3,76

1,298

Forras: sajat kutatas

6. tablazat: Vallalati tevékenységek fontossagi sorrendje: leiré statisztika

N Minimum | Maximum Atlag Szorés
Részorulé csoportok tamo-
) 385 1 4 3,31 1,014
gatdsa
Az alkalmazottak elégedett-
) 385 1 4 2,71 ,937
ségének javitdsa
Kornyezetvédelem 385 1 4 2,19 ,833
Egészséges termékek gyar-
g g &y 385 1 4 1,78 1,048

tasa

Forras: sajat kutatas

7. tablazat: Vasarloi dontéseket befolyasolo tényezok: leiré statisztika

N

Minimum

Maximum

Atlag

Szoras

A termék jobb hasznalhato-

saga, kedvezdbb tulajdonsa-

gai

385

4,40

, 750
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azokon, akik raszorulnak

A termék kedvez6bb ara 385 1 4,36 727
Hosszabb élettartamt termé-
385 1 4,36 ,733

kek
Csak olyan termékeket vasa-
rol, amelyek nagyon sziiksé- 385 1 4,07 1,042
gesek
On igy kozvetve segithet

& & 385 1 3,06 1,053

8. tablazat: Mit gondol, vasarolna-e egy vallalat termékeibdl, ha kideriilne, hogy a kor-
nyezetet terheld termékeket gyart?

9. tablazat: Mit gondol, vasarolna-e egy vallalat termékeibdl, ha kideriilne, hogy nem
végez tarsadalmat segitoé tevékenységet?

10. tablazat: Mit gondol, vasarolna-e egy vallalat termékeibdl, ha kideriilne, hogy az
egészségre karos termékeket gyart?

11. tablazat: Mit gondol, vasarolna-e egy vallalat termékeibdl, ha kideriilne, hogy rossz

Forras: sajat kutatas

N Szazalék
igen 85 22,1
nem 300 77,9
Ossz 385 100,0

Forrés: sajat kutatas

N Szazalék
igen 298 77,4
nem 87 22,6
Ossz 385 100,0

Forras: sajat kutatas

N Szazalék
igen 38 9,9
nem 347 90,1
Ossz 385 100,0

Forras: sajat kutatas

korilmények kozott dolgoztatja alkalmazottait?

N Szazalék
igen 73 19,0
nem 312 81,0
Ossz 385 100,0

Forras: sajat kutatas
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12. tablazat: Mit gondol, vasarolna-e egy vallalat termékeibdl, ha kideriilne, hogy alla-
tokon kisérletezik?

N Szazalék
igen 173 44,9
nem 212 55,1
Ossz 385 100,0

Forras: sajat kutatas



13. tablazat: Klimaszorongas, valamint 6ko-biintudat és a fogyasztok odafigyelése kozotti korrelaciok

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Eletkor 1
2. Nett6 jovedelem ,112 1
3. Altalanos 6kologiai aggodalom 1
4. A szorongés negativ kovetkezményei -,10 51 1
5. Oko-biintudat - 248" 245" 266" 1
6. Olyan terméket valaszt, amirdl tudja, hogy ujrahasz- - »
,436 ,399 1
nositott anyagokbol késziilt
7. Olyan termékeket vélaszt, amelyekkel kozvetve — o —
,284 429 ,594 1
adomanyozhat
8. Olyan termékeket valaszt, amelyekkel hatranyos " " " "
i ,304 434 ,604 ,870 1
helyzetiieket is tdmogathat
9. Lako- vagy munkahelyéhez kozel vésarol ,202" 1
10. Magyarorszagon gyartott vagy helyi termékeket
" gy gon gy gy hely 262" 5427 1
vasarol
11. Kdrnyezetre kevésbé karos termékeket vésarol 1617 , 379" 252 455 297" 270" 2927|427 1
12. Olyan terméket vasarol, amellyel cs6kkentheti az . - . . - " o » " "
] ,143 ,349 ,297 -,1197| ,522 ,393 ,419 ,160 ,195 ,657 1
energiafogyasztasat

Forras: sajat kutatas
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14. tablazat: Klimaszorongas, valamint 6ko-biintudat és a vallalati tarsadalmi felelésségvallalassal kapcsolatos szimpatia kozotti

korrelaciok
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
, Pearson
1. Eletkor ) 1
Correlation
. Pearson .
2. Netto jovedelem ) ,112 1
Correlation
. o Pearson
3. Altalanos 6kologiai aggodalom i 1
Correlation
. Pearson . "
4. A szorongas negativ kovetkezményei ) -,1037| ,508 |
Correlation
i Pearson " " "
5. Oko-biintudat ] -,248 ,245 ,266 1
Correlation
6. A vallalat odafigyel arra, hogy helyi termé- Pearson
dafigy gy hely ' 3027|165 .
keket hasznaljon fel Correlation
7. A vallalat figyel a koérnyezet megovasara: Pearson - . -
. . . ,409 275 ,725 1
csokkenti az energiafelhasznalast Correlation
8. A vallalat szdmara fontos a munkakdriilmé- Pearson » » .
. ) ,288 ,598 ,648 1
nyek javitasa és az egészségvédelem Correlation
9. A vallalat tartja a kapcsolatot a kdrnyékbeli- Pearson . . o o . o -
. . -,174 ,316 ,29377| -,133 ,552 ,697 ,393 1
ekkel és segiti azokat Correlation
10. A vallalat adomanyokat gytijt, és segiti a ra- Pearson " " " " " " " "
) -,233 273 2377 -,146 415 ,635 ,269 ,826 1
szorulokat Correlation
Pearson * ok ok sk ok sk ok
11. A vallalat odafigyel a vevépanaszokra ) ,102 ,143 471 ,446 ,500 ,352 ,314 1
Correlation

Forras: sajat kutatas

XII




15. tablazat: Klimaszorongas, valamint 6ko-biintudat és a vallalati tevékenységek fontossagi sorrendje kozotti korrelaciok

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Eletkor 1
2. Nett6 jovedelem 1127 1
3. Altaldnos 6kologiai aggodalom -,036| -,027 1
4. A szorongas negativ kovetkezményei -,103"| ,508" 1
5. Oko-biintudat - 248" 245" 266" 1
6. Réaszoruld csoportok tamogatisa ,191™ -, 185" -102" 1
7. Kérnyezetvédelem -297™| -,138™ -,109" 1
8. Az alkalmazottak elégedettségének javitisa ,050| -005| ,355™| ,189"| -071| -289"| -492™ 1
9. Egészséges termékek gyartisa -,237" L1197 173" -,622™| -250™| - 223" 1

Forras: sajat kutatés
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16. tablazat: Klimaszorongas, valamint 6ko-biintudat és a vasarléi dontéseket befolyasolé tényezok kozotti korrelaciok

1 2 3 4 5 6 7 8 9
, Pearson
1. Eletkor ) 1
Correlation
. Pearson .
2. Nett6 jovedelem ) ,112 1
Correlation
, o Pearson
3. Altalanos 6kologiai aggodalom . 1
Correlation
. Pearson . "
4. A szorongas negativ kovetkezményei ) -,1037| ,508 1
Correlation
i Pearson " " "
5. Oko-blintudat . -,248 ,245 ,266 1
Correlation
. . . Pearson sk ok
6. A termék jobb hasznalhatosaga, kedvez6bb tulajdonsagai ] 272 ,162 1
Correlation
Pearson ek Hek ek 3k ek
7. A termék kedvezobb ara ) -,195 ,182 ,13277| -,149 422 1
Correlation
8. Hosszabb élettartamu termékek ] -,179 ,104 ,196 ,135 ,152 1
Correlation
1Y . Pearson *k *k *k ok sk
9. On igy kozvetve segithet azokon, akik raszorulnak ) 410 418 ,319 ,223 212 1
Correlation
10. Csak olyan termékeket vasarol, amelyek nagyon sziiksé- | Pearson . " .
. ,131 ,387 ,112
gesek Correlation

Forras: sajat kutatas
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