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1. BEVEZETES

A konyvek kulturank szerves részét képezik és formaljak azt mind a mai napig. Az évezredek
soran folyamatosan fejlédott a konyvpiac, azonban az elmult években a digitalizacio gyors elo-
rehaladasanak, az e-kereskedelem feler6sodésének és a gazdasagi valsdgok hatasara drasztiku-

san felgyorsult a valtozas folyamata.

Az online vésarlasi lehetdségek elterjedése megvaltoztatta a konyvkereskedelem hagyomanyos
struktirdjat. Ma mar nem feltétlen kell elmenniink egy konyvesboltba, hogy konyvet vasarol-
junk, elég leiilnlink az internet elé és kényelmesen, hazhoz rendelhetjiik a konyveket. Ennek
ellenére a konyvesbolti vasarldsok tovabbra is lefedik a konyvpiaci kereskedelem legnagyobb
részét. A kiadok és a konyvkeresked6k szamara azonban egyre fontosabba valt az e-kereskede-
lembe valo belépés is. Az elmult évek turbulens valtozésai és egymast kovetd valsagai pedig

felerdsitették a valtozas sziikségességét €és a verseny erdsddését a konyvpiacon.

A konyvpiaci valtozasok ellenére a piaci szereplok koziil nem mindenki képes sikeresen alkal-
mazkodni az 1j iranyokhoz és kihivasokhoz. Kiilondsen a kisebb, fiiggetlen konyvesboltok €s
kiadok keriiltek nehéz helyzetbe, mivel az online platformok megjelenésével a piacra Iépett Uj
szereplOk és a nagykeresked6k dominancidja is megndtt. A probléma abban rejlik, hogy hogyan
tudjak egyensulyba hozni a hagyomanyos és digitalis platformok kozatti keresletet a kdnyvpiaci
szereplok, valamint hogyan alkalmazkodnak a technolégiai fejléddéshez és a gazdasagi valtoza-
sokhoz ugy, hogy megdrizzék piaci versenyképességiiket. Ugyanakkor nem feltétleniil akar

minden piaci szerepld belépni az online kereskedelembe.

Olvasni szeretdé emberként évek ota figyelemmel kisérem a konyvpiacot és annak fogyasztoi
szemszOgbdl észrevehetd valtozasait. Ahhoz azonban, hogy megértsem, valéjaban mik okozzak
az altalam tapasztalt valtozasokat, fontosnak tartottam alaposabban elmélyedni a kényvpiac
vizsgalataban. A témakorom valasztasa azért esett a konyvpiacra, mivel igy a megfigyeléseimet
és tapasztalataimat nem csak olvasoi, hanem kdnyvkészitési és forgalmazoi oldalrdl is meg-

vizsgalhatom.

A dolgozat torekvése arra irdnyul, hogy atfogd képet kapjunk a magyarorszagi konyvpiac hely-
zetérdl, kiilondsen az internetes vasarlasok megjelenése és novekedése altal kivaltott valtoza-
sokrol, valamint arrol, hogy ez miként befolyasolja az olvasasi szokasokat és a konyvkereske-

delmi modelleket.



Kutatdsom soran azt vizsgalom, hogy a kiilonb6z6 gazdasagi valsaghelyzetek milyen mérték-

ben hatnak a kdnyvpiac alakuldsara és fejlédésére. Vizsgalom tovabba, hogy a gazdasagi kor-

nyezet valtozasa soran hogyan alakul a konyvpiaci kereslet, milyen j modszerek alkalmazésa-

val tartjak fenn a szereplok versenyképességiiket. Tanulmanyozom az internetes kereskedelem

¢s a valsagok kozotti kapcsolatot. Elemzem az inflacio hatasat a konyvek eldallitasi koltségeire,

a végso fogyasztoi arakra és a gazdasagi fellendiilés iddszakaiban milyen ndvekedési lehetdsé-

geket 1at a konyvpiac, hogyan tudjak a szerepldk kihasznélni a b6viild keresletet.

Dolgozatom elkészitésének célja:

1.

A valsaghelyzetek konyvpiacra gyakorolt hatdsdnak a tanulmanyozasa. Vizsgalni fo-
gom a valsagok tipusait, koztiik azokat is, melyek szinte csak a konyvpiaci szektort
érintették (példaul a papirvalsag). Célom tovabba a kereskedelmi és konyvkiadoi val-
saghelyzet stratégidinak elemzése, tovabba a fogyasztdi magatartas vizsgalata.

Az online értékesités elterjedésének elemzése és rahatasa az olvasasi szokasokra, mely-
nek fontos részét képezi a kereskeddi €s kiadoi innovacidk megismerése €s bemutatasa

1S.

A kutatds soran az alabbi kérdéseket és hipotéziseket fogalmaztam meg:

1.

Els6 kutatasi kérdésem (K1): Hogyan reagélnak a magyar konyvpiac szerepldi a valsag-
helyzetekre?

Kutatasi kérdésem megvalaszolasa érdekében bemutatom a 2000-es éveket kovetd val-
saghelyzeteket: a 2008-as gazdasagi vilagvalsagot, a Covid jarvany kdvetkezményeit,
az elmult évek inflacios iddszakat, a kialakult papirhidnyt és az aremelkedést. Ezeket
tanulmanyozva megvizsgalom mely valsaghelyzetnek milyen hatasa volt a konyvpiacra
Magyarorszagon. A kutatdsom soran gytijtott adatokbol feltérképezem a konyvkiadoi
és kereskedelmi vallalkozasok érintettségét a valsdghelyzetekben, 6sszehasonlitom egy-
massal a valsagkezeld stratégiaikat és megvizsgalom sikerességiiket. Elemzem emellett
a fogyasztoi viselkedéseket €s felmérem a Magyarorszag altal nyujtott allami vagy
egyéb tamogatasokat is, ezaltal megvizsgalva a tdmogatasi mechanizmusokat, melyek-
kel megprobaljak fenntartani vagy helyreallitani a konyvpiac miikodését.

Az elsd kutatasi kérdésemhez felallitott hipotézis (H1): A kdnyvpiac jelentdsen valtozik
a valsaghelyzetek ideje alatt és az azt kovetd idoszakban.

Feltételezésem szerint, ha globalis vagy orszagon beliili valsaghelyzet all fenn, az ha-

tassal van a kdnyvpiacra is, fellendiilést vagy visszaesést eredményezve.



2. Masodik kutatasi kérdésem (K2): Milyen hatassal van az online konyvkereskedelem
névekvo népszeriisége az elmult évtizedben a konyvkiadas, a konyvértékesités és olva-
sO1 szokasok alakuldséara?

Az elmult években tobb kutatas késziilt az olvasoi szokasokrol, dolgozatomban ezen
feliil vizsgalom az olvasoi és vasarlasasi szokdsok internettel vald Gsszefiiggését. To-
vabba vizsgalom azt is, hogy az internetes kereskedelem novekedése milyen hatdssal
volt az elmult években a konyvkiadokra és a konyvkereskedodkre.

Kutatasi kérdéseim szoros Osszekottetésben allnak egymadssal, mert az elsé kérdésben
vizsgalt valsagok nagy mértékben befolyasoltak a masodik kérdésben tanulményozott
online kereskedelmet is. Mivel az els6 kérdésben kizardlag a magyarorszagi hatasokat
elemzem, ezért a mdsodik kérdéskort is csak magyarorszagi vonatkozéasban kutatom.
Masodik hipotézis (H2): Az online konyvkereskedelem elterjedésével csokkent a kony-

vesboltok forgalma, mikdzben az online kdnyvvasarlasok szama jelentdsen ndvekedett.

crer

interjukat készitettem konyvpiaci szereplokkel, szakértdkkel: konyvkereskeddkkel, kiadokkal,
antikvarium vezetdjével, konyvtar beszerzési vezetdjével, forditoval és nyomdai vezetdvel.
Emellett kétfajta kérddives felmérést végeztem: az elsdben a fogyasztdi szokasok valtozasat
kutattam, masodik kérdéivemmel pedig az interjuk soran el nem ért kiadokat és konyvkereske-

doket kérdeztem meg.

Osszegezve kutatasaim fokusza a konyvpiac alakulasanak és valtozasainak vizsgélata a gazda-
sagi valsagok és az internetes kereskedelem eldretorésének tiikrében, kiilonds tekintettel a fo-

gyasztok olvasasi €s vasarlasi szokasaira, valamint a konyvpiaci szerepldk helyzetére.



2. SZAKIRODALOM

A konyvpiaci szereplok tevékenységét szamos tényezo befolyasolja: gazdasagi, jogi, technolo-
giai, tarsadalmi és kulturalis tényezok, valamint az olvasasi szokéasok valtozasa. A szakirodalmi
attekintés bemutatja a konyvpiaccal kapcsolatos elméleteket és kutatasokat, kiilonds tekintettel
a piac szerkezetére, a fogyasztoéi magatartasra és a technoldgiai fejlédés hatdsaira. Az elemzés
soran kiilon figyelem irdnyul arra, hogyan reagalnak a piaci szereplok a valtozo gazdasagi kor-

nyezetre.

2.1. A konyvpiac torténete, szereploi és felépitése

A konyvekkel foglalkoz6 szektor dinamikusan valtoz6 agazat, mely alkalmazkodik a technolo-
giai Gjitasokhoz és a fogyasztdi szokasok valtozasahoz, ezért a kutatasahoz elengedhetetlen
megismerni a kdnyvkiadas és kereskedelem torténelmét. A kdnyvpiac nem csupan gazdasagi,
hanem kulturalis és tarsadalmi szerepet is betolt, melyet kiillonbozo szereplok — kiadok, szerzok,
terjesztOk és vasarlok — interakcidi formalnak, ezért sziikséges a konyvkereskedelem fejlodés-
ének, felépitésének, valamint a piac meghatarozo szerepldinek attekintése, mely alapot nyujt a

késbbbi részletes elemzésekhez.

2.1.1. A konyv, mint termék meghatarozasa és kereskedelmi torténetének attekintése
Mivel foglalkozik a konyvpiac? Mi a {6 terméke?

A konyvpiac f6 terméke a konyv. A konyvpiac része egyszerre a konyvek el6készitése, eldalli-

tasa, sokszorositasa €s forgalmazasa is.

Az UNESCO megfogalmazésa alapjan a konyv olyan legalabb 49 oldalbol 4ll6 (nem szamitva
a boritdt) nem iddészaki, nyomtatott kiadvany, mely az adott orszagban késziilt el, valamint nyil-
vanosan is elérhetd ott. A konyvek felépitése két részbdl all: formai és tartalmi. (UNESCO,

1960)

A formai rész is két részre oszthato: a konyvboritora és a konyvtestre, melyeknek tovabbi ko-
vetelményeknek kell megfelelnie, erre a nyomdai elokészitést végzdknek és a nyomdéanak kell

figyelni. (nkp.hu, s.a)



A tartalmi rész a konyv tartalomjegyzéket, mellékleteket, fiiggelékeket, el0szot, esetleges utod-
szoOt és foszoveget foglalja magéba. A konyv szdvegét az ird tagolja fejezetekre, részekre.

(nkp.hu, s.a)

A digitalizacionak koszonhetden a papir alapt kdnyvek mellett megjelentek a hangoskonyvek
¢és e-konyvek, azonban ezek a modernizécio ellenére sem jelentenek igazi konkurenciat a papir
alapt konyveknek, mivel az elektronikus formatumi kényvek a magyarorszagi konyvpiac

mindossze 2%-at teszi ki. (Bernat et al., 2023; Infojegyzet, 2024)

A konyv funkcidi lehetnek: oktatas, informacio szerzés, szabadidds tevékenység, szorakoztatas.
A konyv szellemi termék, melynél nem feltétlen a kiilalak vagy a fizikai mindség a legfonto-
sabb, hanem a tartalma a torténetnek, melyet az ir6 almodik meg. Mint termék, a konyv élet-
ciklusat tekintve lehet rovid vagy hosszu, tekintve, hogy a konyv sikere a vasarloi igénytol fiigg.

Ezaltal a kiadoknak nehéz felmérni, mely konyvek lesznek hosszu életciklusuak. (nkp.hu, s.a)

A konyvek eldéllitasa és terjesztése okortdl napjainkig szdmos valtozason ment keresztiil. Az
okori Roméaban mar kialakultak kdnyvkiadoi és terjesztéi halozatok, amelyekben tekercs for-
majaban arultak a konyveket. A kozépkorban a konyveket szent targyaknak tekintették igy a
konyvkereskedelem hosszl iddre, foként az [V. szazad és a XIV. szdzad k6zott hattérbe szorult,
ugyanis ebben az idészakban szinte csak valldsos kéziratokat, kddexeket készitettek. A vilagi
konyvkészités csak a XIV. szazadban valt elterjedtebbé a polgariasodasnak kdszonhetden, és

ekkor jelentek meg a vilagi masolomiihelyek is a nagyobb varosokban. (Tevan, 1984)

A nyomdaszok és konyvkiadok gyakran maguk terjesztették a konyveiket, igy ebben az idében
a konyvkiadas és kereskedés nem kiiloniilt még el. A kereskedést pedig utaz6 konyviigynokok
segitségével végeztek, akik Eurdpa nagyvarosait jartak, és vasarokon kinaltak a konyveket. A
nemzetkozi konyvkereskedelmet az tette lehetdévé, hogy a legtobb konyvet még latinul irtdk. A
XIV. szdzadban tovabb fejlodott a kereskedelem és elkezdett kialakulni a kiskereskedelem, mas
néven a szortiment-konyvkereskedés. A szortiment sz6 arukészletet, valasztékot jelent. A kis-
kereskedelem altal végzett kereskedést azért neveztek el szortiment-konyvkereskedésnek, mi-
vel a fejlddéssel egylitt az altaluk kinalt konyvek valasztéka is megndtt. A kiskereskedést kez-

detekben még a konyvkiadok csinaltak. (Tevan, 1984)

A XV. szazadban a Gutenberg altal feltalalt konyvnyomtatas forradalmasitotta a konyvkeres-
kedelmet, lehetové téve a konyvek nagyobb szdmu terjesztését. Ezekben az idokben probléma
volt még, hogy a konyveknek nem hataroztak meg fix drakat, valamint a szerzdi jogok védelme

egészen a XVIII. szdzadig nem jelent meg, ami sok visszaéléshez és biintetlen utdannyomashoz
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vezetett. A német vasarok kulcsfontossdguva valtak a konyvek terjesztésében, kiillonosen a

frankfurti vagy a lipcsei vaséarok jartak élen. (Tevan, 1984)

A XVIII. szazadban a szerzo6i jogok tisztazasa mellett, véglegesen kifejlédott a szortiment-
konyvkereskedés is, amely a kisebb tételekben vald, azonban valasztékos konyvkereskedelmet
tette lehetévé. Ekkor a kiadok megsziintették az arusitast és a kereskedelemre biztak azt, tehat
a konyvpiac két fontos szegmense ettdl az idészaktol kezdve ketté valt. A magyar konyvkeres-
kedés, csaktigy, mint szamos eurdpai orszagé, a német mintara fejlédott ki, és fejlodik mind a

mai napig. (Tevan, 1984)

Magyarorszagon is a német minta alapjén alakult ki a bizoményosi szallitds rendszere. A kis-
kereskeddk, akik nem rendelkeztek magas tokével (ezaltal nem voltak képesek fenntartani nagy
valasztékot) bizomanyosi szerzodést kotnek a disztributorokkal és 6k bizomanyba szallitjak a
konyveket a nagykereskeddknek és a kiskereskeddknek. A szallitott konyvekkel egy adott idén
beliil el kellett szamolni: vagy visszakiildeni (remittalni) vagy az elszdmolas utan tovabb tartani
bizomadnyban az adott konyveket. A bizomanyosi rendszer biztonsagot biztosit a kiskereske-
doknek, ugyanis csak az eladott konyvek utan kell fizetni a disztributornak. A nagykereskeddk
lehetnek disztributorok is, amennyiben nyujtanak olyan szolgéltatdsokat, tehat megvasaroljak
nagy mennyiségben a konyveket, valamint gondoskodnak a tovabbi terjesztésrdl. (Karin, 2022;

Tevan, 1984; Lexiq, s.a; Kis, 2024)

2.1.2. A konyvpiac felépitése és szereploi

Mi a konyvpiac és kik a szerepldi? Milyen folyamatokon keresztiil jut el egy iroi elképzelésbdl

a konyv az olvaso6 kezébe?

A konyvpiacnak hadrom fogalma van: 1. ,,A kdnyvnek mint arunak kereskedelmi forgalma.” 2.
,Konyvek értékesitésének tere, ill. szervei.” 3. ,,<Vasarban> az a hely, ahol konyvet arultak.”
(Béarczi & Orszagh, s.a., s. p.) Az elsO kettd definicio a konyvpiac kereskedelmi, vagy sajto-

hogyan alakult a konyvpiac meghatdrozasa az elmult évszazadokban.

A Magvetd Kiado altal készitett abran (1. dbra) lathato, hogy 4 t6 szegmensbdl all a konyvpiac.
Az elsé és lefontosabb a szerzd, aki megalmodja és megirja a konyv tartalmi részét. Nélkiile
nem lenne konyv, ami nélkiil pedig annak piacardl sem beszélhetiink. A szerzdt vagy irot koveti

a kiado, ahol kiadotol fliggéen nagyjabol 20 szerepkor van. Eléfordulhat, hogy egy ember végez



tobb szerepkort is. David Anna a Magvetd Kiadd igazgatdja szerint a harmadik szegmens a
nyomda, ahol elkészitik a konyveket, itt kortilbeliil 25 feladatkort latnak el. Az utolsé szegmens
kivételével lathatd, hogy egy konyv elkészitésén és megjelentetésén tobb mint 45 f6 dolgozik,
melybdl levonhat6 a kdvetkeztetés, hogy a piac 0sszetett és amennyiben valamelyik szerepkor
nem t6ltddik be, vagy egyes feladatokat nem végeznek el, nem tud 1étrejonni a kdnyv, a konyv-
piac legfontosabb terméke. Az dbra alapjan a negyedik szegmens a kereskedelem, melybe be-
letartoznak tobbek kozott a nagy- és kiskereskeddkon kiviil a raktarosok, szallitok, boltosok is.

(Kulter.hu, 2020; Valuska, 2020)

o 3.
L NYOMDA
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#behindeverybook #kdnyvesemberek

1. abra: Hanyan rejtoznek egy konyv mogott?
Forras: Kulter.hu, 2020.

A piac szerepldi kozé tartoznak:

A szerzok vagy irok, akik magat a szellemi terméket szolgaltatjak a konyvhoz, dket illeti meg

a szerzdi jogdij. (Valuska, 2020)

Ahhoz, hogy az irdk altal megirt kéziratbol egy kész, nyomtatasra elkiildhetd konyv késziiljon
szamos szakértdvel kell egyiitt dolgozni. Ezek a szakértdk altaldban egy kiadon beliil tevékeny-

kednek. A scout vagy ligynok az, aki felkeresi a tehetséges irokat, valamint kiilfoldi konyveket



javasol a kiado szamara a kiadashoz. A kovetkezd szereplok a forditok, akik leforditanak egy
adott, idegennyelvii, mar mas orszagban kiadott konyvet, melynek a jogdijait a kiadé megvasa-

rolta. (Kulter.hu, 2020, Valuska, 2020)

Egy konyv elkészitéséhez tovabbi fontos szereplok a szerkesztok, kontrollszerkesztok, korrek-
torok, tordeldk, borito tervezok és grafikusok, 6k azok, akik format és elképzelt kiillemet adnak
a konyvnek, tordelik a sorokat, valamint kijavitjak az esetleges helyesirasi hibakat vagy eliité-

seket. (Kulter.hu, 2020)

A kiadok részét képezik még az e-konyv-készitdk, PR- és marketingesek, valamint a kiadoi
kereskeddk és pénziigyesek. A kiado: ,,irodalmi, miiszaki, miivészeti és egyéb tudomanyos
vagy szakmai munka tobbszorozésére, kozzétételére, forgalomba hozatalara a szerz6tdl vagy
annak jogutdodjatél kizardlagos jogot kapo ,,személy”. Nem csak az mindsiil kiadonak, aki ki-
adoi tevékenységgel hivatasszertien foglalkozik, hanem minden jogi és természetes személy,
aki kiadvany megalkotdsanak ¢és eldallitdsanak megszervezését sajat jogon végzi (Orszagos
Széchényi Konyvtar; s.a. / a)”. A kiadok kozé tartoznak a hagyomanyos, e-konyvkiadok, de
egy konyvet akar mar magan személy is kiadhat bizonyos keretek kozott. (Orszagos Széchényi

Konyvtar, s.a. / a)

A megszerkesztett és megrajzolt boritoval rendelkezd konyv ezt kovetden keriil a nyomdahoz.
Az e-konyvek tekintetében a mar kiado6 altal elkészitett e-konyv formatumot tudjak forgalmazni
a kiadok, kihagyva ezzel a nyomdat a konyv elkészitésének folyamatabol. (Kulter.hu, 2020,
Valuska, 2020)

A nyomda késziti el a konyvet fizikailag a kiado altal kért papirral, valamint a kiad6 altal va-
lasztott boritd tipussal, melybdl két f6 tipusbol valaszthat: papirfedeles és keményfedeles, de

ezeknek a tipusoknak is vannak kiilonféle valtozatai. (Orszagos Széchényi Konyvtér, s.a. / a)

A konyvek ezt kdvetden keriilnek vissza a kiadokhoz, akik eljuttatjak a terjesztokhoz.



Az InfoTablo altal készitett abran lathato, hogy a piac hogyan tagozodik. (2. abra)
Kiaddk
Kényvkereskeddk
Nagykeresked Gk
Kiskereskeddk
Uj kiadvényokat drusitd kiskereskeddk
Antikvarkereskeddk
Eamyvigynokok
Kozkonyvtarak, kdnyvkilcsonzdk, kinyvtarellatok
Szerzdi jogi Ugyndksegek
2. abra: A ,, konyves” szakma tagozodasa

Forras: InfoTablo, 2024.

A terjesztok két csoportra bonhatdk: nagykereskeddk és kiskereskeddk. Az &bran jol lathato,
hogy mig a nagykereskeddknek nincs tobb fajtaja, addig a kiskereskedoket tovabbi harom cso-
portba lehet sorolni. (Info Tablo, 2024)

A nagykereskedelem vasarolja fel legtobbszor nagyobb példanyszamban a konyveket a kiadok-
tol, majd késobb pedig 6k adjak tovabb a kiskereskeddknek, emellett mitkodhetnek disztribu-
torokként is. Egyre népszeriibb, hogy a kiskereskedések a kiadoktol vegyeék meg a konyveket,
ezzel kikeriilve a nagykereskedéseket és az altaluk felszdmolt arakat. A kiskereskeddk csoportja
koz¢ tartoznak a konyvkereskedelmi lancok, fliggetlen konyvesboltok, online konyvterjesztok

¢s az antikvariumok is. (Info Tablo, 2024)

A konyvtarak nem kozvetlen részei a konyvkereskedelemnek (nem forgalmazzak a konyveket,
hanem beszerzik dket mas kereskeddktdl és kdlesondzhetdvé teszik azokat), de a konyvpiac
egyik meghatarozo résztvevdje, hiszen a fogyasztok a konyvtarak révén egy intervallumra ki-
kolcsonozhetik a konyveket, igy valnak fogyasztdiva (pontosabban olvasoivd) a terméknek

anélkiil, hogy megvasarolnak azt. (Info Tablo, 2024)

Végiil a konyvpiac egyik legfontosabb szerepldje: a fogyasztdé az az, az olvasd vagy konyv

varaslo, aki nélkiil nem lenne kdnyvpiac.

A felsorolt konyvpiaci szereplokbdl is latszik, hogy hany 1épésen kell egy konyvnek atmennie,

ahhoz, hogy a vevOhoz keriiljon.



A magyar konyvszakma egyik legfontosabb szervezete a Magyar Konyvkiadok és Konyvter-
jesztok Egyesiilése (MKKE). Az MKKE egy érdekvédelmi szervezet, mely Magyarorszag leg-
tobb konyvpiaci szerepldinek érdekeit képviseli. Emellett a szervezet az egyik legnagyobb szer-
vezoi résztvevoje a minden évben megrendezett konyvszakmai eseményeknek, mint a nyar ele-

jén megrendezendo konyvhét és az dsszel megrendezett konyvfesztival. (Infojegyzet, 2024)

2.1.3. Konyvpiaccal kapcsolatos legfontosabb torvények és jogi ismeretek

A konyvszakmdban csakiigy, mint mas teriileten, vannak specialis jogszabalyok és torvények,

ide tartozik tobbek kozott az eltérd szerzéi jogdijak, AFA-kulcs és arkorlatozas.

A konyvek tartalmat, mint szellemi terméket, azaz az irdkat, szerkesztoket és azokat, akik a
konyvek tartalmi megsziiletésén dolgoznak a szerzdi jogi torvény védi. A szerzdi jogrol szolo
torvény alapja az 1999. évi LXXVI. térvény, melyet az évek soran tobb alkalommal modosi-
tottak. Amennyiben egy mi, esetiinkben egy irodalmi mii, azaz a kdnyv szerzéi jogi védelem
alatt all, az esetben a mii alkotojanak halalaig és onnan szamitott 70 évig engedélyt kell kérni a
felhasznalasra, kivéve, ha ugynevezett szabad felhasznalasra nem bocsatjdk az adott miivet.

(sztnh.hu, 2022; 2021. évi XXXVII. tv.)

A konyvek, napilapok, ujsagok, valamint a folyoiratok kedvezményes adokulcsot élveznek
alapesetben, mely azt jelenti, hogy ezek a termékek értékesitése utan csak 5% AFA-t kell fel-
szamitania az eladonak. Ez azonban nem mindig volt igy. A Magyar Koényvkiadok és Konyv-
terjesztok Egyesiilésének (MKKE) javaslatara csokkentették elsésorban a konyvek és kottak
AFA szintjét 12%-r0l 5%-ra, a konyveket érinté Eurdpai Uniods atlagra, miutan Magyarorszag
is csatlakozott az Unidhoz. Ezt harom évvel késobb kiterjesztették a napilapokra és hetilapokra
is. 2011-ben az Orszaggytilés elfogadta, hogy 5%-s forgalmi ado6 érvényes a fizikai adathordo-
zokon reprodukalt konyveken is. Ezt kovetden az MKKE torvényjavaslatot nyujtott be, mellyel
a digitalis, valamint e-konyvek afajat csokkentenék 27%-rol 5 %-ra, ezt azonban nem fogadtak

el, igy az e-konyvek AFA-ja tovabbra is 27%. (MKKE, s.a. / a; [riszOffice, 2018)

A konyvekkel kapcsolatban a szellemi termék védelmén €s az adozason kiviil van még egy

fontos teriilet, melyet tobb torvény is véd, mely a kdnyvek ara.

A konyvek arazasaval kapcsolatosan az elmult évben két torvény is sziiletett. Mindkettd torvény
az arcsokkentéssel kapcsolatos, azonban mig az elsé egy altalanos fogyasztovédelmi térvény,

a masodik nemrég megjelent torvény kifejezetten a konyvekre érvényes.
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2022 majus 28.-t0l az egész Europai Unio teriiletén, beleértve Magyarorszagon is az arcsok-
kentésre és akciozasra egységes szabalyok vonatkoznak. Az 1j szabalyozés célja, hogy meg-
akadalyozza a kereskeddket a fogyasztok megtévesztésétol. Ezzel a torvénnyel megtiltottak azt,
hogy egyes akciok eldtt az el6z6 arat megemeljék a kereskedok, ezzel elhitetve a fogyasztokkal
a magas aresést, mely valdjaban kicsi volt, vagy meg sem tortént. Ez a torvény a hagyomanyos
¢és online kereskedelemre is vonatkozik. A szabdlyozas nem hat ki a termékek araira, igy azt
szabadon hatarozhatjak meg tovabbra is. A torvény kizarolag a fogyasztok felé torténd leérté-
kelések ¢€s akcids arak kommunikaciora vonatkozik. Tovabba a szabalyozas a szolgaltatasokra,
digitalis szolgéltatasokra és a digitalis tartalmakra nem terjed ki, ezaltal azonban a konyvekre
kiterjed legyen az hagyomanyos vagy e-konyv. (VirtualJog, 2022; Csongrad-Csanadi Kereske-

delmi Kamara, s.a)

A torvény szerint a korabbi ar nem lehet alacsonyabb az arcsokkentést megel6z6 30 napon at.
A korabbi ar, amelybdl az arcsokkentés szdmitand6 az megel6z6 30 napon beliili legalacso-
nyabb arat jelenti. Ahogyan a Virtualjog altal készitett dbra is demonstralja, amennyiben egy
termék arat megemeljiik, majd harminc napon beliil Ujra lecsokkentjiik az akci6 szdzalékat nem
szamithatjuk a megemelt artol, hanem a 30 napon beliili legkisebb artdl, azaz a megemelés eldtti
arbol kell kiszamolni (3. 4bra). (VirtualJog, 2022; Csongrad-Csanadi Kereskedelmi Kamara,

s.a)

r .
\/ Virtual

1145 forint
Korabbi ar 1000 forint

i 800
AR
(forint) 600

400

200

3. dbra: Példa az akciozasi térvény alkalmazadsarol
Forras: Virtualjog, 2022.

Ahogy a Virtualjog altal készitett kovetkezd dbra mutatja, amennyiben eltelik a 30 nap és az
arat a vallalkozéas nem valtoztatta meg, igy az arkedvezmény szazalékos értéke maradhat az
el6z06, hiszen azdta nem tortént az eredti arban valtozas (4. dbra). (VirtualJog, 2022; Csongrad-

Csanadi Kereskedelmi Kamara, s.a)
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4. abra: Példa az akciozasi torvény dltal megengedett kedvezményekre
Forras: Virtualjog, 2022.

A konyvpiacot sokkal inkdbb megrazé és kozelmultban torvénybe iktatott szabalyozas kizaro-
lag a konyvekre és azok éraira vonatkozik, az akcidzas szabalyozasaval kapcsolatos torvény
ellenében. A konyvkereskedelem torténelmi attekintésénél mar emlitésre kertilt, hogy a magyar
kereskedelem is, ahogy sok mas eurdpai orszag a német kdnyvpiaci és kereskedelmi rendszeren
alapul. A konyvek arszabéalyozasaval kapcsolatos torvény szintén a német mintara épiil. A
Buchpreisbindungsgesetz azaz a konyvarkotés-torvény Németorszagban 2002. 6ta hatalyos, de
a konyvek arkotése (Buchpreisbindung) mar 150 éve meghatarozza a német piacot mas-mas
formakban. A torvény Otlete német, azonban a szabalyozas az 1981-ben megjelent francia
Lang-torvényt (Loi Lang) koveti. (Infojegyzet, 2024; Bundesministerium der Justiz, 2002;
MKKE, s.a./b)

A torvényt az emlitett Németorszagon €s Franciaorszagon kiviil szdmos eurdpai orszagban be-

vezették, koztiik Spanyolorszagban, Ausztriaban, Gordgorszagban. (Infojegyzet, 2024)

Vannak azonban olyan orszagok, mint Anglia és az Egyesiilt Allamok, ahol kifejezetten tiltjak,
azt, amit ez a torvény meghataroz (tehat, hogy a kiadok hatarozzék meg a konyvek eladasi arat

a kereskedok szamara). (MKKE, s.a./ b)

Magyarorszagon a torvényjavaslatot 2024. marciusaban nyujtottak be, ezzel meglepve a konyv-
piac szamos szerepldjét. A Magyar Konyvkiadok és Konyvkereskeddk Egyesiilése (MKKE), a
kiadok legnagyobb érdekvédelmi szervezete tobb mint 10 éve nyUjtotta be térvényjavaslatukat,
mely a konyvek arkotottségével kapcesolatos, de az 0 térvényjavaslatban tobb eltérés is taldl-

hat6 az MKKE 4ltal benytjtott javaslathoz képest. (MKKE, s.a. / b)
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A torvényt 2024 majusaban elfogadtak, és 2024. oktober 1.-én 1épett hatalyba. Ettél a naptol
kezdve minden Magyarorszagon kiadott konyvre érvényes, emellett érvényes azokra a kony-
vekre is, melyet kiilfoldon adtak ki, de az 0sszes legyartott darabszam legalabb 50%-at Ma-
gyarorszagon forgalmazzak. A kiadoknak vagy importéroknek kell megéallapitani az eladasi és
értékesitési arakat, melybdl a kiadastol vagy importalastdl szamitando 365 napig kizarolag ma-
ximum 10%-o0s kedvezményt lehet a konyvekre adni hagyomanyos kdnyvesboltban, online el-
adaskor, valamint az el6rendelésekre és az e-konyvekre is. A 10%-nak tartalmaznia kell minden
torzsvasarloi kedvezményt, hiiségpontot és szallitasi kedvezményt. (Kreivich, 2024a; Csurgo,

2024; Rimay, 2024)

A torvény tobb részletében eltér mind az MKKE 4éltal benytjtott javaslattol, mind a német min-
tatol. Az MKKE altal irt javaslatban a 10% csak a mellékszolgaltatasokra és a konyv mellé jaro
ajandékra lett volna érvényes, tehat a klubtagsagi, torzsvasarloi pontokra és kedvezményekre.
A konyves eseményeken, mint a kdnyvhéten, kdnyvfesztivalon vagy egyes konyvbemutatokon
a kedvezmény 15%-ban maximalizalédott volna. Az online értékesitésnél pedig szintén 15%
kedvezmény lett volna a megengedett, mely egészen 20%-ig terjedhetett volna az egyéb gyijt-

hetd pontokkal és engedmények Osszevonasaval. (MKKE, s.a. / b)

A német mintat6l mar nagyobb eltérések talalhatok, hiszen a torvények alapjan szintén a kiadok
és importdrok allapithatjdk meg az eladési arat, ezt azonban 18 honapig kell tartani, mind a
kereskedOknek, mind a kiaddnak. Gal Katalin — az MKKE elndke — az Economix-nek adott
interjijaban a kovetkezOképpen fogalmazott ,,a konyvek természeténél és miifajanal fogva, nem
minden terméknek ugyanaz a futamideje. (Economix, 2024)”. igy a német kiadoknak lehetdsé-
giik van 18 honapon beliil arat valtoztatni, melyet a keresked6knek kovetnitik kell. Ezt azonban
Magyarorszagon a kiadok nem tehetik meg, tehat ha a kiadastol szamitott egy éven beliil egy
sikerkdnyvet utannyomnak, azt is ugyanazon az aron kell értékesiteniiik, mint az eredetileg
meghatéarozott ar. Ez azért lehet probléma, mivel a nyomdai arak akar par honap alatt is meg-
véltozhatnak, legféképpen a mostani papirhiany és valsdg miatt. Tovabba mig Németorszagban
a Német Konyvkereskeddk Toézsdeegyesiilete (Borsenverein des Deutschen Buchhandels) fi-
gyel a szabalyok betartasara, ami a magyar MKKE megfeleldje, addig Magyarorszagon a Gaz-
dasagi Versenyhivatal (GVH) ellendrzi a szabalyok betartasat. (Petrus, 2023; Kreivich, 2024a;
Kreivich, 2024b)

A torvény megjelenése Ota szamos szervezet jelezte nem tetszését, valamint, hogy a piacot a
torvény nem segiti, hanem jelentds karokat okozhat szamukra. A konyvkiadok szerint a piaci
egyensuly helyett pont az ellenkez6jét fogjak elérni, miszerint a kiadok kevésbé fogjak az vj,
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feltorekvo irok konyveit kiadni és inkabb fordulnak majd a megbizhato, biztosabb sikerti kony-
vek felé, ezaltal visszaesnek a megjelentett cimszamok, valamint ezekbdl is kevesebb példany-
szamot fognak gyartatni. A kisebb kiadok és kereskeddk piaci versenyben maradasanak egyik
6 oka a valtozatos valaszték volt, a torvény hatdsara azonban ez csokkenhet. A nagyobb keres-
keddk sem jarnak jol hosszl tavon hiszen, ha a kiadok kevesebb konyvet adnak ki, az 6 valasz-

tékuk is csokken. (Kreivich, 2024b; Csurgo, 2024; Dzsubak, 2024a; Dzsubak, 2024b)

A torvény kovetkeztében megsziinik az online kereskeddk és kiadok online értékesitésének ha-
talmas arengedményei, mely kiterjedhetett mar 25, 30, vagy akar 40 szazalékra is. A kiaddk
azért voltak képesek ekkora arkedvezményt adni, mivel igy a kdnyv nem megy keresztiil a
nagykereskedésen és a kiskereskedésen ahhoz, hogy eljusson a fogyasztoig, hanem egybdl a
kiadotol tudja megvasarolni a konyvet a vasarlo, ezaltal generdlva egy nagyobb bevételt a ki-

adonak, melybdl esetlegesen tudta finanszirozni a kiadasokat. (Kreivich, 2024a, Csurg6, 2024)

A kiaddk a torvénybdl adddoan valodsziniileg elesnek az online kereskedésbdl szarmazo bevétel
nagy részétdl, hiszen mar csak 10%-ot ajanlhatnak, melyre esedékesen rajon a szallitasi dij, igy
arkiilonbség nem keletkezik a hagyomanyos bolti és az online vasarlas kozott, igy varhatéan

kevesebb lesz a konyveladas az online piacon.

Mindez azonban egyeldre spekuléacio, hiszen a torvény még csak néhany hete 1épett érvénybe,
mely kevés 1d0 ahhoz, hogy a hatasat érzékelni €s latni lehessen a konyvpiacon, ahol egy konyv

megjelentetése kozel egy évbe telik, igy minden hatas késobb jelenik meg a piacon.

2.2. Magyarorszag jelenlegi konyvpiaci attekintése

Magyarorszag konyvpiacanak vizsgalatahoz, a kereskedelem torténetén, a piac szerepldin és
felépitésén kiviil fontos attekinteni a magyarorszagi konyvszakma elmult éves eredményeit, és

az olvasasi szokasokat ahhoz, hogy teljes képet kapjunk a piac részletesebb kutatasahoz.

2.2.1. A magyarorszagi konyvpiac attekintése 2008 és 2022 kozott

Az orszag konyvkereskedelmi adatainak alakuldsardl a Magyar Konyvkiadok és Konyvterjesz-
tok Egyesiilése (MKKE) gytijt 1997 6ta 6sszehasonlithaté adatokat, melyet a kdvetkezd tabla-
zatban foglaltam 6ssze: (MKKE, s.a./ c)
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1. tablazat: A magyarorszagi konyvforgalom fogyasztoi aron 2007-2022 (eFt)

e, | Osttorgsom . | O | Ostorgaiom || TS
konyvekkel tan kt’)nyvekEeI tankonyv nélkdl tankonyv néﬁd]l

2007 66 915 287 2,11%
2008 67 611 059 1,04%
2009 64 172 773
2010 61 571 635 -4,05%
2011 59 528 422 -3,32%
2012 58 027 214 -2,52% 42 029 607
2013 59 621 925 2,75% 43 974 481 4,63%
2014 44 392 100 0,95%
2015 52 700 000 45 830 344 3,24%
2016 53 790 946 46 885 554 2,30%
2017 53617 085 47 835 649 2,03%
2018 n.a. n.a. 54104 972 13,11%
2019 n.a. n.a. 55 536 200 2,65%
2020 n.a. n.a. 49729719 -10,46%
2021 n.a. n.a. 55 960 000 12,53%
2022 n.a. n.a. 59 465 000 6,26%

(Az adatok ezer Ft-ban keriiltek feltiintetésre, a konyvforgalom értéke pedig fogyasztoi aron

értendd. A szazalékos érték, amivel a tdblazat rendelkezik az el6z6 évhez képest torténd valto-

Forras: Sajat készités az MKKE adatai alapjan (MKKE, s.a. / c)

zast mutatja. Az n.a. rovidités azt jelenti, hogy abban az évben nincs elegendd adat.)

A két kiilonb6z6 adatsor indoka, hogy 2013-ban a magyar kormany kdzpontositotta a kozokta-
tasi tankonyvek szegmensét, ezaltal ez a részleg mar nem tartozik a szabadforgalmt konyvek
kozé. A tankonyvkereskedelmet kovetden allamositotta a tankonyvkiadést is, megsziintetve a
tankonyvpiacot. Igy a 2008-2012 és 2013-2022 kozott kozolt 6 eredményeket nem lehet 6sz-
szevetni (a tablazatban sziirkével kiemelt adatok az éves f66sszegek), azonban az MKKE 4ltal
megosztott részletes tajékoztatonak kdszonhetden kiszamithatok kiilon a szabadforgalmu
konyvkereskedelmi eredmények €s a tankonyvekkel egyiitt 1étrejoved 0sszes eredmény. A jobb

attekinthetdség érdekében az adatokat diagramm forméjéban is dbrazoltam. (5. dbra) (MKKE,

s.a./d)
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5. abra: Szabadforgalmu konyvek osszbevétele évente Magyarorszagon 2007 - 2022 (eF1t)

Forrés: Sajat készités az MKKE adatai alapjan (MKKE, s.a. / ¢)

Mindenfajta eldzetes piaci vizsgalat nélkiil elmondhaté az els6 tdblazat és az 5. 4bra alapjan,
hogy a piac 2007 és 2008 kozott stagnalt, ezt kovetden azonban visszaesés volt tapasztalhato,
amely tobb éven keresztiil éreztette hatasat egészen 2012-ig, valdsziniileg a gazdasagi- és de-

vizavalsag hatdsara.

2008 ¢és 2012 kozotti idészakban 6sszesen nominalisan 16,1%-ot tett ki a konyvforgalmi csok-
kenés, azonban ez alatt a négyéves periodus alatt 18,7%-os volt a hivatalos inflacio, ami azt
jelenti, hogy a konyvpiac jovedelmezdsége tobb mint az egyharmadaval csokkent (34,8%).

(MKKE, s.a./ ¢)

2012-t61 2019-ig altalanosan lasst piaci novekedés volt tapasztalhato. 2014-et és 2018-at ki-
véve ez a novekedés a targyévet megel6z6 évhez képest 2 €s 5 szazalék kozott mozgott. 2018-
ban egy kimagaslo emelkedés is megfigyelhetd volt: ez az emelkedés kicsivel tobb, mint 13%-

os volt, mely 6,2 millidrd forintos novekedést jelent. (MKKE, s.a. / c; Medve, 2023)

2020-ban, a Covid jarvany idején a szabadforgalmu konyvek becsiilt forgalma visszaesett,
szinte a 2018-as emelkedés eldtti eredményre. 2019-hez képest majdnem 10,5%-kal csokkent
a konyvforgalom, ami 5,8 milliard forintos visszaesést jelent. Ennek ellenére egy év alatt 2021-
re képes volt regeneralodni a piac, ami ezt kovetden ismételten novekedni kezdett. A 2023-as

eredményrdl az MKKE még nem adott ki kozleményt. (MKKE, s.a. / ¢c; Medve, 2023)
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A kovetkezo tablazat a Magyarorszagon kiadott konyvek szamat mutatja (2. tablazat).

2. tablazat: Magyarorszagon kiadott konyvek szama 2007-2022 (db)

Ev Kiadott cimek | Kiadott példény- A,tlag példény-
szama szdm szam cimenként

2007 13 239 42 629 000 3220
2008 14 447 42 507 000 2942
2009 13 562 37 626 000 2774
2010 12 997 34 416 000 2 648
2011 12 456 34 251 000 2750
2012 11 645 29 700 000 2 550
2013 9202 tn 16 885 877 tn 1835tn
2014 10 333 tn 17 953 000 tn 17371tn
2015 11330 tn 19 399 000 tn 1712 1tn
2016 10 807 tn 18 949 000 tn 1753 tn
2017 11 857 26 200 000 2209
2018 12 877 30 500 000 2 367
2019 13 901 31693 000 2280
2020 14 694 28 025 000 1907
2021 17 150 38905 000 2269
2022 17776 43 898 000 2 470

tn: tankonyv nélkdl

Forrds: Sajat készités az MKKE adatai alapjan (MKKE, s.a. / c)

Az adatok pontos elemzését neheziti, hogy a 2013 és 2016 kozotti 4 év adataiban nem szere-
pelnek a tankdnyvek, ezéltal azokban az években lathatéan kisebbek a szamok. Ezen éveket
megvizsgalva elmondhatd, hogy az atlag példanyszam 2000 és 3000 kozott van. Ez aldl kivétel
2007, ahol kicsivel 3000 f6l6tt van az atlag példanyszamok értéke cimenként, valamint 2020,

ahol viszont 2000-nél alacsonyabb az atlag példanyszam cimenként.

Ezek lathatok a ,,Magyarorszagon kiadott konyvek évenkénti atlagos példanyszdma cimenként

2007 - 2022 (db)” nevezetli diagrammon is (6. bra).
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6. abra: Magyarorszagon kiadott konyvek évenkénti atlagos példanyszama cimenként
2007 - 2022 (db)

Forras: Sajat készités az MKKE adatai alapjan (MKKE, s.a. / c)

A 2023-ban kiadott konyvek szamardl és példanyszamardl az MKKE szintén nem adott még ki

kozleményt.

Osszességében elmondhatd Magyarorszag konyvpicarol, hogy az — a vizsgalt 15 évben — hul-
lamz6 tendenciat mutatott az sszbevétel €s az évenkénti atlagos példanyszamok tekintetében.

A dolgozat a kés6bbiekben ezen hullamzasok okait is vizsgalja a valsagok oldalarol tekintve.

2.2.2. A magyar tarsadalom olvasasi szokasa

A magyar tarsadalom olvasasi szokasa az elmult évtizedeken jelentOsen atalakult. Ezt mutatja
be az eKonyv Magyarorszag Kft. és a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. altal 2023-ban

készitett kutatas (7. abra).
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7. abra: A konyvolvasds gyakorisaganak valtozasa 1981-2023 kozétt a felnott magyar tdrsa-
dalmon beliil (szazalékos megoszlas)

Forras: Bernat et al., 2023.

A konyvolvasas gyakorisaganak vizsgalata csak a feln6tt magyar tarsadalomra terjed ki, azon-
ban lathato, hogy rendszeresen — azaz legalabb hetente — a lakossag 15%-a olvas, ez a 2020-as
felméréshez képest novekedett, azonban az alkalomszeriien, avagy ritkan olvasok szdma a
2020-as 34%-hoz képest 29%-ra csdkkent, mely azt jelenti, hogy 1981 o6ta, miota a felmérést
készitik, a magyar tarsadalom 2023-ban olvasott alkalomszeriien a legkisebb aranyban. To-
vabba a felmérések ota szintén 2023-ban lett a legmagasabb az egyaltalan nem olvasok szama

(56%), ami tobb, mint a tarsdalom felét jelenti. (Bernat et al., 2023)

2020-ben a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. altal készitett kutatdsbol kideriilt, hogy a

nem olvasok indokai koz¢ tartoznak a kovetkezok: (Bernat & Hundacsko, 2020)

- nem szeret olvasni (45%)
- nincs ra idém (33%)

- inkabb filmet nézek (21%)

A kutatasbol szintén kidertiil, hogy 2020-ban a felnétt népesség majdnem kétharmada (58%)
soha, vagy szinte soha nem vasarol konyvet Magyarorszagon. A felndtt tdrsadalom negyede
(25%) az, aki évente néhany alkalommal vesz kdnyvet, csupan 9% aki legaldbb fél évente és
csak 7% az, aki legalabb negyedévente vasarol kdnyvet. A lakossdg minddsszesen 1% az, aki

havi rendszerességgel kolt konyvek beszerzésére. (Bernat & Hundacsko, 2020)



A 2023-ban késziilt kutatasban felmérték a konyvkedveldk valaszat, hogy a vasarolt konyveket

milyen formatumban vasaroljak (8. abra).
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8. abra: Konyvvasarlas gyakorisaga formatumok szerint

Forras: Bernat et al., 2023.

A valaszokbol lathato, hogy a valaszadok 75%-a legalabb negyedévente vesz nyomtatott kony-
vet. Az e-kdnyvek esetében a negyedéves vasarlas csak 39%. A hangoskonyvek felmérésénél
azonban azt az eredményt kaptak, hogy a valaszadok 79%-a szinte soha, vagy soha nem vasa-

roljak azokat. (Bernat et al., 2023)

A kutatasbol levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy 2020-ban a kifejezetten konyvkedveldk ugyan
annyira szeretnek online, mint konyvesboltban konyvet véasarolni, ugyanis a valaszadok 88%
nyilatkozott Ggy, hogy az elmult egy évben vett legalabb egyszer konyvet konyvesboltban és

szintugy 88% jelezte azt, hogy legaldbb egyszer vasarolt online.

A kutatasokbol kovetkeztethetd, hogy a magyar felnétt tarsadalom kevesebb, mint fele olvas
valamilyen rendszerességgel, valamint a konyvkedveldk tovabbra is a nyomtatott kdnyvet pre-

feraljak.

2.3. Valsagok és a valtozo gazdasagi kornyezet

Visszatekintve az elmult évtizedekre, Magyarorszagot tobb jelentds valsag és gazdasagi kor-

nyezeti valtozast érte:
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- 1970-es években kialakult olajarrobbanas,

- 1989-et kdvetd rendszervaltozas

- 2004-ben Magyarorszag csatlakozasa az Eurdpai Unidhoz

- 2008-ban kialakult gazdasagi vilagvalsag,

- 2017-es Alexandra konyvkereskedelmi csddje

- 2020-ban kezddédott Covid jarvany

- 2022 -2023 Covid jarvanyt kdvetd globalis papirhiany és -aremelkedés

Dolgozatomban a felsorolt valsagok és gazdasagi hatdsok koziil részletesen a 2008-ban kiala-
kult gazdasagi valsagot, a magyar devizahitel-valsagot, az Alexandra Konyvesbolthalozat
2017-ben bekovetkezett csddjét, 2020-ban kezd6dott Covid jarvanyt €s a Covid jarvanyt kovetd

globalis papirhianyt és -aremelkedést ismertetem a konyvipar tiikrében.

2.3.1. 2008-as gazdasagi vilagvalsag és az azt megel6z6 helyzet

A 70-es években bekovetkezett, az egész vilagot érintd €s addig még nem tapasztalt olajarrob-
banast a hazankban akkor hatalmon 1évd szocialista rendszer nem tudta gazdasagilag sikeresen
kezelni. A novekvd koltségek finanszirozasara hiteleket vettek fel és a torlesztéseket is tjabb
kolcsonokbdl fedeztek. 1980-as évek kozepén az dllamparti rendszer megsziint, azonban a rend-
szer atalakulasaval nem tlint el az addigra felhalmozodott kiils6 adossagszolgalat. A korabbi
rendszer megsziinésével nem oldodott meg az orszag eladésoddsanak problémaja. A rendszer
valtozasaval egylitt a gazdasagpolitikai fordulat nem egybdl kdvetkezett be, a tervgazdalkodas-
1ol a piacgazdasagra attérés nem volt zokkendmentes. Sok munkahely megsziint, a foglalkoz-
tatasi szint bezuhant, megjelent az addig nem ismert munkanélkiiliség, a gazdasag teljesitoké-
pessége csokkent. A kereskedelmi bankok megjelenésével 1) lakossagi hitelezési gyakorlat in-
dult el, igy az allam utan a csaladi haztartasok is jelentds addssagot halmoztak fel, féleg svajci

frankban. (Miklos, 2013)

Majd 2008 3szén globalis pénziigyi valsag bontakozott ki, mely az Egyesiilt Allamokbél indult

¢és az 1930-as gazdasagi valsag éveit kdvetd legnagyobb valsagga valt. (Elemzéskozpont, 2024)

A Lehman Brothers — amely az 5 legnagyobb kereskedelmi bank egyike volt Amerikaban-
2008. szeptember 15-én csédvédelmet kért, ami csak szimbolikus kezdete volt a recesszidonak.
A jelzaloghitelezési vélsag jelei az Egyesiilt Allamokban mar tobb, mint egy évvel korabban

mutatkoztak. A vélsag kialakuldsanak okaiként emlitik, hogy az Egyesiilt Allamokban alacsony
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jegybanki kamatok voltak jellemzdek a 2000-es évek elején, a kockdzatos (tilarazott) hiteleket
értékpapirként értékesitették tovabb befektetdknek, emellett nem volt megfelelé kormanyzati
¢s a hitelmindsitési szabalyozas. Ingatlanfejlesztd cégek €s az azokat hitelezd bankok mentek
csddbe. Ennek kovetkeztében talkindlat jelent meg az ingatlanpiacon, ami az arak csokkenésé-
hez vezetett, a tilhitelezett ingatlanoknal lecs6kkent vagy eltlint a hitel mogotti fedezet. Nem
csak a Lehman Brothers, hanem a megvasarolt befektetések altal mas amerikai és kdzvetett
modon eurdpai pénzintézetek is érintettek voltak a valsagban. Emellett a tularazott hitelkonst-
rukciok nem csak ingatlanokra vonatkoztak, hanem tartos fogyasztasi cikkekre is, igy a gazda-

sag teljes spektruma érintett volt. (Toth, 2021; Miklés, 2013)

Ezt kdvetéen nagyon sok vallalkozas megsziint, tonkrement, a munkanélkiiliség drasztikusan
megnovekedett, sokan elvesztették az ingatlanjaikat, a bankcsddok miatt megtakaritasaikat. A
pénziigyi szektor 6sszeomlott, a bankkozi piacokon a hitelezés szinte teljesen megallt. igy olyan
orszagok - mint példaul Magyarorszag -, akik nem tudtak kiilsd hitel nélkiil finanszirozni 6n-
magukat, az IMF (International Monetary Fund — Nemzetkozi valutalap) és az EU segitségét

kellett kérniiik. (Binance Academy, 2018)

A recesszi0 hivatalosan 2009-re megsziint, de a tovabb gylirlizé hatdsat még évekig érezni le-

hetett a gazdasdgokban. (Binance Academy, 2018)

2.3.2. 2008-ban kirobbant deviza hitelvalsag Magyarorszagon

A deviza alapu hitelvalsag Magyarorszadg gazdasagtorténetének egyik legnagyobb horderejii
torténése volt. Hazdnkban a rendszervaltas utan kialakult a kétszintli bankrendszer. A 2000-es
évek elején a kereskedelmi bankok a nagyobb piaci részesedés elérése érdekében erds hitelver-
senyt generaltak egyre nagyobb kockazatvallalas mellett. 2002-t61 kivezették a piacrdl a forint-
alapt, allamilag tamogatott hitelezést, ennek helyét vette 4t foleg a devizahitel. Az eurod és a
svajci frank arfolyama nem ingadozott, ami a lakossag és a bankok szdmara biztonsagot ny1;j-
tott. A lakossagi hitelallomany 2000 és 2008 kozotti iddszakban tobbszorosére noétt, a lakaspiaci
arak emelkedtek, elterjedtek a jelzaloghitelek, de nem csupan lakascéllal, hanem szabad fel-

hasznalasu formaban is. (Miklos, 2013; Flor, 2021; Kolozsi et. al., 2015)

Ahogy mar emlitésre keriilt, az Amerikai Egyesiilt Allamokban 2008-ban sszeomlott a pénz-
piac, aminek kovetkeztében a vildgon foéleg a svajci frankot tekintették az egyik legbiztonsago-

sabb befektetésnek, menekiild devizdnak, igy annak arfolyama felértékelddott. A probléma az
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volt, hogy a magyar lakossadg dontden svajci frankban vette fel a devizahiteleket. A dragulo
svajci frank az arfolyamot felhajtotta, az eladosodott magyar lakossag helyzetét kilatastalanna
tette. A gazdasagi valsdg miatt az emberek elveszitették munkahelyeiket, bevételeik csokken-
tek, emellett jelentds mértékben noéttek a havi hitelrészletek, amit nem tudtak torleszteni, ados-
sadgcsapdaba kertiltek. A kormanyzat gazdasagi intézkedésekkel probalt segiteni a tobb szazezer
csaladon: kilakoltatasi moratoriumot €s kedvezményes arfolyamszint mellett végtorlesztés le-
hetdségét vezették be, valamint arfolyamgatat a havi torlesztérészlet mérséklése érdekében,
emellett Nemzeti Eszkozkezel6t alapitottak, magancsdd intézményét hoztak Iétre, a hiteleket
forintositottdk a devizahitelek megsziintetése érdekében (2015. februar 1-i fordulonappal).
Ezen intézkedések ellenére nagyon sok csalad kiizdott anyagi problémakkal, valamint kertiltek

kilatastalan helyzetbe. (Kolozsi et. al., 2015; Flor, 2021)

2.3.3. 2008-as gazdasagi valsag konyvpiaci hatasai

A konyvkiadasbol szarmaztathato bevételek az eurdpai konyvpiacon 2007 és 2011 kozott 24,5
milliard eur6rol 22,8 millidrdra csdkkent. Ez azonban csak a példanyszamok csokkenésének és
kevesebb eladasanak koszonhetd, mivel ebben az iddszakban tobb konyvet adtak ki, mint ko-
rabban. Magyarorszagon 2008-ban a konyvek kiadasanak szdma megugrott az el6z6 és azt ko-
vetd évekhez képest. Mig az 2008 eldtt és utan az atlagosan kiadott cimek szama 11 és 13 ezer
kozott mozgott, addig 2008-ban ez a szam majdnem elérte a 14,5 ezret. A konyvforgalmi be-
vételek csokkenése nem egybdl volt €szrevehetd a piacon, hanem évek soran folyamatosan
csokkent 2008-at kovetden. Ez a csokkenés 2012-ig tartott, amelyet kdvetden lassu ndvekedés
volt észlelhetd. A 4 éves folyamatos csokkenés azt eredményezte, hogy a piac elvesztette mint-
egy harmadat. Ennek okai kdzott van, hogy az eladott példanyszamok tovabbra is csokkentek,
a kiadok pedig a kereslet hidanya miatt egyre kevesebb konyvet jelentettek meg kisebb példany-
szamu kiadassal. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2011; Gyo6rffy, 2013; K6zponti Statisztikai Hi-
vatal, 2023a)

2.3.4. Alexandra Konyvesbolthal6zat 2017-ben bekovetkezett csodje

Meghatarozo szerepldje volt a magyar kdnyvpiacnak az Alexandra kdnyvhalozat a kozel 30%-
os piaci részesedéssel. Nem csak kdnyvkiadassal foglalkoztak, hanem az online és konyvesbolti

kereskedelmiik is megkeriilhetetlen volt. Orszagosan tobb, mint 80 boltjuk miikodott. A
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jelentds piaci részesedésiik ellenére a szerzddéses kifizetéseikkel sokszor késedelembe estek.
Ennek ellenére a 2017. évben bekovetkezett csddjilk mégis varatlanul érte a konyvpiacot, ami
utan tobb szaz kisebb konyvkiado keriilt sulyos anyagi helyzetbe. A bizomanyi értékesitési
rendszer miatt a nagyobb kart a kiadok és nem a kereskeddk szenvedték el. A veszteségek na-
gyon komolyak voltak, akkor sokan ugy gondoltak, hogy az Alexandra hal6zat csédje az egész
magyar konyvszakmat megrazza, de az eldre vartnal mégis kisebb negativ hatassal jart, bar nem
mult el nyomtalanul. Féleg a nagy csoportokhoz nem tartozo, fiiggetlen kiaddkat viselte meg a
nagyobb bevételkiesés. A milliardos tartozast felhalmozo6 konyvhalozat beddlése hatalmas ér-
vagast okozott a kdnyvpiacon, a kisebb kiadok egész sorat rantotta magaval. A konyvpiac 6sz-
szességeében jobban jott ki a sokkbdl, a forgalom nem csokkent, de ez inkdbb a nagyobb piaci

szereploknek volt kedvezd. (Demokrata.hu, 2017)

A cséd utan a boltok nagy része hamarosan Gjranyitott, de 0j tulajdonossal. Atvette Sket a Lira,
a Libri vagy a Bookangel Kft, melyet a Kényvmolyképzé Kiadd alapitott (a cég ellen azota
2022-ben csédeljaras indult). A piac drasztikusan atrendez6dott. A kisebb piaci szereplok to-
vabb csokkentek, a nagyok tovabb néttek, a fiiggetlen szereplok inkabb betagozdodtak valame-
lyik nagyobb piaci szerepld ald. Bar az a trend mar korabban is megfigyelhetd volt, de az Ale-
xandra-csdd ezt a szerkezeti atrendezddést felgyorsitotta. (Kovéacs, 2023; Szabd, 2018; Urban

2018)

A 2008-as gazdasagi vilagvalsag utan a magyar konyvpiac nagyjabol talpra tudott allni és ezt a

folyamatot még Alexandra Konyvhalozat csddje sem tudta teljesen visszavetni.

2.3.5. Covid-19 vilagjarvany hatasai a konyvpiacra

2020. marciusaban korlatozo intézkedéseket vezettek be a Covid-19 jarvany megfékezésére,
ami a mindennapi tevékenységeket alapjaiban valtoztatta meg. A jarvanyiigyi vészhelyzet be-
jelentésével az emberek tobbsége karanténban volt az otthonaban. A munkahelyek, a fizetés, a
megélhetés egy pillanat alatt sokak szamara veszélybe keriilt. Megallt az élet szinte minden

tertilete, a kereskedelem legnagyobb része is. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021)

Magyarorszagon a konyvpiac tavasszal a Konyvhéttel, az arra megjelend konyvek eladasaval
¢élénkiil meg. A koronavirus jarvdnyban azonban minden kozdsségi programot tordltek, igy
konyvhetet, konyvfesztivalt, offline konyvbemutatokat sem lehetett megtartani, ami hatalmas

veszteséget jelentett a kiadoknak és konyvterjesztoknek. A kijarasi korlatozasok miatt eldszor
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a boltok nyitvatartasat korlatoztak, majd a tObbségét marcius végén bezartak, igy a konyvérté-
kesitésre csak az online kereskedelmi csatorna maradt. A konyvterjesztok az elrendelt karantén
miatti leallasokban is probaltak a forgalmat fenntartani, az eladast 6sztondzni egyéb marketing
eszkozokkel, példaul a Lira csoport minden nap a Facebookon magyar irokkal konyvajanlaso-
kat tartott. Néhany orszagban a kiadok altal ingyenesen lehetett hozzaférni az online tananya-
gokhoz vagy az otthoni olvasast népszertisitették azaltal, hogy irok olvastak fel konyvrészlete-
ket. El6fordult olyan is, hogy az e-konyvek vagy a kdnyvkiadok ¢€s terjesztok adojat, jarulékat
csokkentették. Gyakori volt az is, hogy az emberek konyvet kiildtek szeretteiknek ajandékba a
személyes talalkozasok helyett. Magyarorszagon az ad6 és jarulékcsokkentés nem tortént meg.

(Fabok, 2020; Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021; Kiraly, 2020)

2020. marciusaban hatalmas visszaesés volt a konyvpiaci értékesitésben, 65-75 %-kal zuhantak
a konyveladasok, ezért azok a kiadok, akik rendelkeztek webshopokkal, az online forgalmat
probaltak felporgetni, de ez is jelentésen elmarad korabbiaktol. A nagyobb konyvterjesztok ap-
rilis els6 heteiben a korabbi teljes forgalom kb. 30 %-at tudtak csak elérni, a hdnap végére ez
mar 50 %-ig emelkedett. A kisebb kdnyvesboltoknak a jarvanyt megel6zéen nem volt kiépitve
az online értékesités, igy ezeknek egyaltalan nem volt bevétele. Pillanatok alatt dtrendez6dott a
konyvpiac, az offline eladastol eltolodott az online értékesitéshez. (Fabok, 2020; Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal, 2021)

A konyvpiaci szereplok koziil a kiadokat érintette legrosszabbul a Covid jarvany. A konyvel-
adas bizomanyi érékesitésen alapult, egy megjelend konyvet a kiad6 bizomanyba adja a konyv-
kereskeddnek és az eladott példanyok utan keletkezd, jutalékkal csokkentett bevételt, a kiado
csak 1-2 honap cstszassal kapja meg. A Covid jarvanyban a lecsokkent forgalom miatt az akkor
mar kiadott konyvekbdl sokkal tobb konyv marad eladatlanul a korabbiakhoz képest, ami nagy
veszteséget okozott a kiadoknak, ez pedig likviditasi nehézségeket eredményezett. Emiatt utdna
sokkal kevesebb példanyszamban nyomtattak konyveket, ami viszont darabonként 25-30 %-
kal dragabb nyomtatasi koltséget jelentett, illetve a konyvek kozel felének kiadasat visszafog-

tak. (Fabok, 2020; Valuska, 2020)

A forgalom csokkenésében nem csak a boltok bezérasa és az altalanos bizonytalansag jatszott
szerepet, hanem a teljesen megvaltozott életkoriilmények. Annak, aki elvesztette a munkajat,
hiaba lett tobb szabadideje, mégsem olvasott tobbet, mert a 1étfenntartas sokkal tobb problémat

okozott, illetve jovedelme sem volt a vasarlashoz. A home office-ban dolgozdknak sem
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keletkezett sokkal tobb ideje, mint korabban, mert 6k esetleg még tobbet dolgoztak az online

atallas miatt.

A Covid jarvany kezdetekor vildgszinten is a konyvpiac bezuhanasat vartak, de nem mindenhol
csokkent a kereslet. Az Egyesiilt Allamokban példaul nétt a forgalom, annak ellenére, hogy a
boltok nagy része zarva volt, az online kereskedelemmel foglalkoz6 Amazon példaul néhany
hét alatt 20-30%-kal ndvelte a piaci részesedését, de Nagy-Britannidban is a kordbbiakhoz ké-

pest néttek a konyveladasok. (Orszadgos Széchényi Konyvtar, s.a. / b)

A Covid jarvany kezdetén tapasztalt konyv eladas csokkenés néhany honap mulva Gjra ndve-

kedésnek indult.

Az FEP (Federation of European Publisher) — azaz az Eurdpai Konyvkiadok Szovetsége altal
kiadott felmérésben kimutathato, hogy a pandémia idején koriilbeliil 33%-kal tobb konyvet ol-
vastak vagy hangoskonyvet hallgattak az emberek. A TARKI altal készitett kutatasbol is levon-
hat6 a kovetkeztetés, hogy a szamok Magyarorszdgon sem tértek el tulsdgosan. A felmérésben
részt vevok 31%-a szant tobb id6t 2020-ban a konyvek olvasasara, mint 2019-ben. (K&zponti

Statisztikai Hivatal, 2021; Bernat & Hundécsko, 2020)

A magyar konyvkiadasban tendencia, hogy a kiadok egyre tobb konyvet adnak ki, egyre ala-
csonyabb példanyszam mellett, sziikség esetén tobbszori utdnnyomassal. A kiadott cimek
szdma 12—-14,7 ezer kozott alakult 2010 o6ta, mely 2020-ban 14,7 ezerrel volt a legmagasabb. A
pandémia id6szaknak koszonhetden egy-két miifaju konyv irant fellendiilt a kereslet, ilyenek
voltak a szakacskonyvek vagy a pszicholdgiai konyvek. (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2020;
Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023a)

A jarvanyhelyzet ideje alatt mfor.hu Menedzsment Forum adataibdl 1athato (9. ébra), hogy a
kiadok nagytobbsége nyereséggel zarta mind a 2020-as és 2021-es évet, azonban volt néhany

kiado, akik nagy veszteséget szenvedtek. (Kormos, 2022)
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9. abra: Magyarorszagi konyvkiadok nyeresége 2020-2021

Forras: Kormos, 2022.

Az adatok alapjan kimagasloan jo eredményt ért el a Libri-Bookline konyvkiadd, mivel 6k a jol
teljesitd versenytarsaikhoz képest is szinte megduplaztak nyereségiiket. Ebbdl is latszik, hogy

a pandémia idészaka minden konyvpiaci szerepl6t mashogy érintett.

2.3.6. A koronavirus jarvanyt koveto papirhiany és -aremelkedés okai

A konyvkiadas egyik alapanyaga a papir, melynek eldallitasa és beszerzése az elmult években
korabban soha nem tapasztalt nehézségekbe litkozott. A vilagszerte kialakult papirhidnyt és ar-

emelkedést tobb tényezd egymast kovetd vagy egyiittes hatasa okozta.

Elészor akkor kezdtek jelentkezni a problémék, amikor a koronavirus-jarvany kezdetén a ka-
rantént elrendelték €s szinte megallt a vilaggazdasag, igy a fakitermelés is. A leallasokat kove-

téen az agazat Ujrainditasa pedig nem volt zokkend mentes, a fakitermelést és a papirgyartast
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csak fokozatosan lehetett Gijrakezdeni a tovabbi veszteségek elkertilése érdekében, az addig ke-
letkezett kiesd termelést azonban mar nem tudték potolni. igy a papirgyartas legfontosabb alap-
anyagabol, a cellulozbol hiany keletkezett a piacon, ami panikfelvéasarlast is elinditott, ez még

tovabb novelte a hianyt, emiatt elindult a papir aremelkedése is. (Kohout, 2021; Csomor, 2022)

A papir eldallitasi dgazatban jelentkezett kapacitas kiesés miatti hianyt tovabb ndvelte, hogy az
Eurdpai Uni6 ebben az idében kdrnyezetvédelmi szempontok miatt inditotta el a mianyag hasz-
nalatdnak csokkentésére iranyuld kampanyat és elkezdték papirbol késziilt termékekkel helyet-
tesiteni a mlianyag csomagoloanyagokat, foleg az egyszer hasznélatos termékeknél, példaul ta-
nyéroknal, evéeszk6zoknél, poharaknal, ételszallitasnal, csomagoldsokndl. Ez a tendencia egy-
beesett azzal, hogy a Covid jarvany miatt nagyon sokan home office-ban dolgoztak vagy otthon
maradtak, ami miatt ugrasszeriien megnott a hazhozszallitas, illetve a csomagkiildd szolgaltatas
iranti igény. Igy a papiralapu csomagolok és hasznalati targyak kereslete sokszorosara nétt,
amit az dgazat nem volt képes eldallitdsban kdvetni. A pandémia miatt kialakultak szallitasi
nehézségek is, ezek tovabb novelték a papirhianyt és ezzel parhuzamosan a papirar-emelkedést.

(Kohout, 2021; Jankovics, 2022)

A papirgyartasi piacon kialakult problémakat fokozta, hogy kordbban a gyartashoz sziikséges
fa egy részét Ukrajnabol és Oroszorszagbol szerezték be. A 2022. év elején megindult habora
miatt a két orszagbol a faszallitas lecsokkent vagy teljesen megszlint. Az alapanyagok Tavol-
Keletrdl valo pétlasa a draga szallitasi koltségek miatt, Oroszorszag pedig az unios korlatozasok
okan nem jelenthetett alternativat. A papirgyartas helyzetét tovabb stlyosbitotta a Finnorszag-
ban tortént, 2024. év eleji hosszan tartd faipari sztrajkhullam, ami egész Eurdpéra és még
Eszak-Amerikara is hatassal volt, hatalmas fennakadéasokat okozott. Ezek nehezitették és elhu-
zo6dova tették a papirpiacon kialakult hidnyok, anomalidk rendezését. (printandpacktech.hu,

2023; Pélos, 2022; Stubnya, 2022)

A papirhidny és a papirtermékek iranti keresletnovekedés miatt kialakult kritikus id6ben még
az energia €és az lizemanyag ara is drasztikusan emelkedett, ami tovabb fokozta a papir-alapu

termékek eldallitasi és szallitasi koltségeit, novelve a késztermékek arait.

Ezen tényezOkbdl egylittesen alakult ki a piacon soha nem latott mértékii papirhiany és a papirar

dragulas.
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2.3.7. A papirhiany és -aremelkedés konyvpiaci hatasa

Magyarorszagon a koronavirus jarvany kitorését kovetd kijarasi korlatozasok kovetkeztében
kialakult keresletcsokkenési trend néhany honap alatt megvaltozott és 2020. végére a konyvpi-
acon a vasarlasi igények kezdték elérni a jarvany elotti szintet. Az elektronikus konyvek iranti

igény novekedett, de a kdnyvpiacon tovabbra is a nyomtatott konyv dominalt. (Jankovics, 2022)

A pandémia, a papirhiany ¢€s az energia aremelkedése, valamint a szallitasi koltségek noveke-
dése mellett a papir aranak jelentds emelkedése is atalakitasra, mitkodéstik atszervezésére kény-

szeritette a konyvipar szerepldit. (Jankovics, 2022)

Az aremelkedések hatdsara a konyvek bekeriilési értéke nagyon megemelkedett, ezért ennek
ellenstlyozésara a kiadok koltségeik optimalizalasa és csokkentése mellett drasztikus eladési
aremelésre kényszeriiltek. Tobb konyvprojektet toroltek vagy elhalasztottak a megjelenéseket.
A nyomdai koltségek redukalasa érdekében a feleslegesen kinyomtatott példanyszamok elke-
riilésére lecsokkentették a kezdeti kinyomtatott példanyszdmot. A kereslet alakuldsanak moni-
torozasa mellett inkabb tobbszori utinnyomast rendeltek a jol fogyo konyveknél. Emellett G-
rahasznositott papirra nyomtattak a konyveket, mivel a papir tobbszor felhasznalhato6. (Janko-

vics, 2022)

2.4. Internetes konyvkereskedelem

A konyvkereskedelem, ahogy mar bemutattam egy évszazadokra visszamend kereskedelmi
agazat, mely alapvetden ugyan azon az alapelven miikodott. A hagyomanyos mintat kovetve a
vasarlok személyesen vehették meg a konyveket az arusoktol. Ezt az internet megjelenése €s a
weben torténd vasarlasok gyokeresen megvaltoztattak. A konyvkereskedelemnek egy teljesen
U agazatat és piaci részét hoztak létre. A hagyomanyos és e-konyvkereskedelem modellje 1¢-
nyegesen eltér egymastol. A kovetkezd fejezetekben a szakirodalom segitségével bemutatom
hogyan alakult ki az e-konyvkereskedelem, vizsgdlom a magyarorszagi vonatkozasat, valamint

azt, hogy miben tér el a hagyomanyos kereskedéshez képest.

2.4.1. E-kereskedelem kialakulasa - kezdetek

Evszazadok 6ta a hagyomanyos konyvkereskedelem alapja a személyes vasarlas, amit az inter-

net €és azon megjelend webaruhdzak létrejotte valtoztatott meg. Az 1990-es évek elején a

29



lakossagi internet hasznalat elterjedése tette lehetoveé, hogy a bolti vasarlas mellett kialakuljon
az elektronikus vagy mas néven online kereskedelem, ahol az tizleti tevékenység az interneten
keresztiil valosul meg, digitalis technologidk segitségével, fizikai érintkezés nélkiil. (David,

s.a.)

Az e-kereskedelem kialakulasaval az iizleti vilag egy teljesen 0j korszakba Iépett. Napjainkban
mar sokféle termékkel, nagy aruvalasztékkal rendelkezd webaruhazak és piacterek jellemzdk
az online térben, de kezdetben a kereskedelem egy-egy termékféleséget arusitd kicsi websho-

pokkal indult. (Ballai, 2018)

Az online kereskedelem 1994. augusztusaban kezdddott, amikor a Pizza Hut étteremlanc Ame-
rikdban a PizzaNet portdlon keresztiil kezdte arusitani pizzajat, melynek célja a kényelmes és
konnyebb vasarlas lehetdsége volt az iddsebb és beteg emberek szdmara. Bar ez az internetes
halézat zartkorli volt, de igy is nagy Ujdonsagnak szamitott. Az els6é igazén nyilvanos online
kereskedelmi feliilet a szintén 1994-ben megjelend NetMarket volt, amit egy 21 éves fiatal,
Daniel M. Kohn hozott Iétre, ahol mar digitalisan is lehetett fizetni, az els6 adas-vétel pedig egy
Sting CD lemez volt. Kezdetben az emberek ezt az innovaciot ki akartdk probalni, de még nem
biztak az internetes vasarlasban, ezért inkabb kevésbé kockazatos, olcsobb termékeket vasarol-
tak. Ezen a gondolaton alapult Jeff Bezos 1995-ben indult és azota is sikeres internetes keres-
kedelmi véllalkozésa, az Amazon.com, mely eldszor konyveket kezdett arusitani. Ezzel pedig
elindult a konyvek internetes kereskedelmének fejlodése is. (Horvath, 2023; Store Insider,

2020)

2.4.2. Online konyvkereskedelem magyarorszagi elterjedése

Magyarorszagon az els6 e-kereskedésre hasznalt webshopot Zenebona.hu néven hoztak létre
1996-ban zenei CD-k 4rusitasara. A masodik webaruhéazat, a konyvkereskedé Corvina.hu In-
ternetes Konyveshdz Kft-t két évvel késébb, 1998-ban inditotta el. Ezt kovetden az Gsszes
hagyomanyos konyvkereskedéssel foglalkozd nagyobb kiado és terjesztd l1étrehozott e-keres-
kedelmi értékesitd csatornat. 1999-ben megjelent a konyvpiacon a Lira Kiado és Konyvter-
jeszt6 feliilete a Fokusz online, majd az Alexandra online és a Libri online is, de 1étrehoztak
csak online konyvkereskedéssel foglalkozo vallalkozasokat is, melyek koziil piacvezetd a
Bookline lett. A 2000-es évek elejére az e-konyvkereskedelem sokkal koncentraltabb piaci ké-

pet mutatott, mint a hagyoményos konyvesbolti kereskedés. A piac 90%-at négy kereskedd
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birtokolta (Bookline, Alexandra-, Libri- és a Fokusz-online). (Ballai, 2018; Horvath, 2023; Ne-

meslaki, s.a., Eszes, 2011)

A hagyomanyos konyvkereskedelemtdl eltéréen az online kereskedelemnél mas szerkezetben
jelennek meg a koltségek. Az arusitdo helynek ugyan nincs koltsége, de tobblet jelenik meg a
marketing, raktarozas, logisztika és az informatikai rendszerek tizemeltetésénél. igy a kereske-
ddk az online feliileteken sem tudjék sokkal kedvezdbb &ron éarusitani a konyveket. A konyvek
eredeti aran azonban nem valtoztathatnak az online értékesités soran sem, mivel Magyarorsza-
gon kotott aras értékesités zajlik a kdnyvpiacon, azaz a fogyasztoi arakat a kiadok hatarozzak

meg. (Gellén & Nemeslaki, 2007)

A konyvek arazadsanak megértéséhez nyujt segitséget a 10. dbra. A nagy és kiskereskeddi arrés
a konyv aranak nagyjabol 40%-at, a nyomdai és papirkoltség 30%-ot tesz ki, mig a maradék
30%-ba tartozik a szerzéi jogdij, kiadéi haszon, kiadéi rezsi és az 5%-os AFA. A forras a 2007-
es felosztast mutatja, azota a szdzalékok minimalisan valtoztak, és az ar felosztasanak képe
tovabbra is hasonld, ezt az interji sordn igazoltak a megkérdezett piaci szereplok. (Gellén &

Nemeslaki, 2007)
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10% 5%

O szerzdi jogdij

B nyomda és a papirkoftség
Oa kiaddi rezsi
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W nagy és kiskereskeddi drrés
Dafa

10. abra: Egy kényv aranak ésszetétele

Forras: Gellen & Nemeslaki, 2007.

A piaci szereplOk koziil kezdetben az Alexandra online és a Bookline k6zott éles verseny alakult
ki a piaci részaranyok ¢és az értékesités novelése érdekében. Egyre nagyobb kedvezményekkel
kezdték arusitani az online feliileten a kdnyveket annak ellenére, hogy a konyvpiaci kotott ar
miatt a kereskeddknek nincs nagy mozgastere az arengedményekre €s igy egyaltalan nem, vagy
csak minimalis nyereség képzddott az eladasokon. A tobbi piaci szerepld szolidabb, esetleg

5%-0s kedvezményt nyujtott az online értékesitésnél. (Gellén & Nemeslaki, 2007)
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2.4.3. Napjainkban

Magyarorszagon a 2000-es évek elejéhez képest a hagyoményos és az online konyvpiac is at-
rendez6dott. A koriilbelil 50 % online piaci részesedéssel rendelkezd Bookline-t megvette a
Libri, igy méar Libri-Bookline Zrt. néven vannak jelen. Az Alexandra, mint legnagyobb konyv-
terjesztd csodjével az értékesitd helyei a nagyobb kiadokhoz keriiltek, az online piaca pedig
szétosztodott a tobbi piaci szerepld kozott. Tovabba egyre tobb csak online kereskedd webaru-
haz jelent meg, ezzel erdsitve a piaci versenyt az online konyvkereskeddk kozott. (Urban, 2018;

bet.hu, s.a.)

A Covid-jarvany soha nem latott, hirtelen fejlddést hozott az online értékesitésnek. A jarvany-
ban a kezdeti visszaesés utan a 2020 és 2022 kozotti karanténok vilagszerte fellenditették az
olvasast, és a bezardsok miatt az e-kereskedelmet is. Magyarorszadgon a jarvanyt megelézden a
kdnyvpiacon nagyjabol 20 %-os részaranya volt az e-kereskedelemnek. A Covid alatt azonban
ez megemelkedett, s6t par honapig a teljes piacot lefedte, mivel a konyvesboltok zarva tartottak.
Amikor Gjra indult a bolti érékesités, mar nem zuhant vissza az eredeti szintre az online keres-

kedelem, hanem azéta is nagyjabol 30 %-on stagnal. (Business, 2021)

A széazalékokbdl is lathato, hogy a Covid idészakot kdvetden az e-konyvkereskedelem majd-
nem visszaesett az azt megeldzd szintre, igy piaci térnyerését nem tudta megtartani és nem
tudott feliilkerekedni a hagyomanyos konyvértékesitéssel szemben. Ez tobbnyire azzal indo-
kolhatd, hogy a fogyasztok tovéabbra is jobban kedvelik, ha megfoghatjak, belelapozhatnak a

konyvekbe megvasarlas eldtt. (Business, 2021)

Az internet konyvpiaci megjelenése nem csak a konyvpiac kereskedelmét valtoztatta meg, ha-
nem az olvasasi szokasokat is. Megjelentek a hagyomdnyos konyvek és kiadvanyok digitalis

valtozatai.

A konyvkiadok és terjesztok attol tartottak, hogy a digitalizacid fejloddésével a konyvszakma is
a zeneipar sorsara jut, ahol az illegélis letdltések miatt a lemezkiadas minimalisra csokkent.
Konyvpiaci értelemben ez azt jelentené, hogy az e-konyvek kiszoritjak a piacrdl a hagyoma-
nyos, papiralapt konyveket, valamint a kaloz letoltések miatt ellehetetleniil a hagyomanyos
konyveladas. Azonban ez nem teljesiilt, mivel az e-kdnyvpiac minimalis novekedésének elle-
nére még mindig csak a teljes konyvpiaci eladasok 2-3%-at fedik le. Tehat a vasarlok tovabbra
is a papir alapu konyveket preferaljak. A nyomtatott konyvek aranak AFA tartalma 5%, azon-

ban az e-kiadvanyok megjelentetése elektronikus szolgaltatasnak mindsiil, igy azt 27% AFA
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terheli, valamint az e-kiadvanyok szerzdi jogdija 6-12 % helyett 25-50 %. Tehat a konyv aranak
Osszetétele e-konyvek értelmében megvaltozott. Az elébb emlitett indokok miatt, igy az e-
konyvek és a papir formatumu konyvek arai kozott nincs nagy volument eltérés. Ezaltal a ma-
gyar e-konyv piac nem olyan nagy sebességgel fejlodik és a kiadoknak nincs nagy érdekeltsége

benne. (Nemeslaki, s.a.)

Az e-konyv piacot azonban eldre lenditheti, hogy az Amazon tervezett, kifejlesztett és forgal-
maz egy Kindle elnevezésii e-kdnyvolvaso rendszert. A 1ényege, hogy a felhasznal6 havi dijért
eléfizetve a megvasarolt Amazon Kindle e-book-on bongészhet, vasarolhat, letdlthet vagy ol-
vashat az Amazon ,,konyvtarabol” vagy digitalis médian, a Kindle Store halézaton. Régebbi
konyvek ingyenesen is elolvashatok, valamint egy sorozat elsé részei, mellyel arra csabitjak az
olvasot, hogy fizessen eld a havi szolgaltatasra, hogy befejezhesse a torténetet. Ez egy olyan
kezdeményezés volt, melyrél az Amazon ugy gondolta elére lenditheti az e-kdnyvpiacot. (Ne-

meslaki, s.a.)

2.4.4. Az online konyvvasarlas menete, elénye és hatranya

Az online konyvvasarlas eltér a hagyomanyostol ezaltal teljesen 01 izleti modellek 1étrehozasat
teszi lehetdvé. A fizetoképességen kiviil két fontos dolog sziikséges az internetes vasarlashoz,

stabil internetkapcsolat és egy eszkoz, melyen a véasarlast lebonyolithatjuk.

Az online vasarlashoz stabil internetkapcsolat sziikséges, mely napjainkban mar megszokotta
valt. Mégis Magyarorszagon csak a haztartasok 92,7% rendelkezik internetkapcsolattal, ezéltal
a magyar lakossag 7,3%-a elesik ezen vasarlasi lehetdségtol, hacsak nem talal kapcsolatot egy
olyan hellyel, amely rendelkezik internettel. Az internetes vasarlas masik fontos kritériuma egy
elektronikus eszkdz, mellyen lebonyolithatéd a rendelés, mint példaul a laptop, szamitogép, te-
lefon vagy tablet. A haztartasok 95,5% rendelkezett mobiltelefonnal mar 2013-ban a K6zponti
Statisztikai Hivatal adatai szerint, az adatok valtozasairdl azota nem adtak ki 01j informéciot
tekintve, hogy a lakossag szinte 100%-ara igaz. (Kulter.hu, 2020b; K6zponti Statisztikai Hiva-
tal, 2014; Kozponti Statisztikai Hivatal, 2023b)

Az elektronikus kereskedelem, mas néven e-kereskedelem az aruk és szolgaltatasok interneten

keresztiil lebonyolitott kereskedelmét jelenti. (Sziics, 2024)
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2.4.4.1. Az e-kereskedelemi tevékenységek iizleti modelljei

Az e-kereskedelmi tevékenységeket iizleti modelljei 4 nagyobb kategoriara bonhatok.

Az els6 és leggyakrabban alkalmazott modell a B2C (Business to Customer) modell, azaz a
vallalat és fogyaszto kozotti kereskedés azon forméja, ahol a vallalkozas értékesit a fogyasztok
szamara. Erre a kereskedési modellre példa egy webshopon keresztiili értékesités. (Sziics, 2024;

Gellén & Nemeslaki, 2007)

Masodik szintén gyakran alkalmazott modell a B2B (Business to Business) ahol a vallalkozas
egy masik vallalkozas szamara értékesit az interneten keresztiil. Ilyen értékesitési mintara szol-
gal példaul a nagykereskeddk, akik a kiskereskeddk szdmara értékesitenek az internet segitsé-

gével. (Szilics, 2024; Gellén & Nemeslaki, 2007)

A harmadik és negyedik mar kevésbé alkalmazott modell, azonban egyre inkdbb fejlodo tertilet.
A C2C, masnéven Costumer to Costumer egy olyan modell, melyben két fogyasztd kozott tor-
ténik meg az adas-vétel. Ez leggyakrabban értékesitd portalokon fordul eld, ahol a fogyasztok
meg tudjak hirdetni termékeiket, ilyenre példa a Facebook Marketplace, Etsy, Vinted. A negye-
dik tipus pedig, amikor mar a fogyaszt6 ad el a vallalkozas szamara egy terméket vagy szolgal-
tatast, azaz a C2B (Custormer to Business). A leggyakoribb eset erre a modellre amikor egy
tartalomgyartd ajanlja fel a social media platformjait hirdetési feliiletként, avagy ide tartoznak
a szabaduszok, akik szolgaltatasaikat az interneten keresztiil ajanljak és adjak el vallalkozasok-

nak. (Szfics, 2024)
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2.4.4.2. Az online vasarlas menete

Az online vasarlas menete nagy mértékben eltér a kdnyvesbolti vasarlastol. A vasarlas menetét

demonstraljaa 11. abra.

—————P>
Felhasznal6i név,
jelsz6 +

keresés Arukod,
* darabszam

Atvétel méd
kivalasztasa

v

Egyéb kérések

Rendelés feladas

11. dbra: Az online kényvvdsarlas menete

Forras: Gellen & Nemeslaki, 2007

LegelOszor a vasarlo felkeresi a kivant konyves webaruhdz honlapjat, ahonnan meg szeretné

vasarolni a konyveket.

Ezt kdvetden a vasarlo eldontheti, hogy szeretne-e regisztralni a honlapra. Amennyiben nem, a
rendelés leaddsanal még egyszer eldontheti, hogy szeretne-e regisztralt felhasznalo lenni. Ab-
ban az esetben, ha mar visszatérd vasarld, a vasarlas kezdete eldtt bejelentkezhet a fiokjaba.
Ezeket a Iépéseket nem feltétlen sziikséges megtenni a vasarlas kezdetekor, elegendd eldonteni

a vasarlas véglegesitésekor. (Gellén & Nemeslaki, 2007)

A honlapon a vasarl6 kedvére valogathat a széles valaszték koziil, mely a legtobbszor nagyobb,
mint amit a konyvesboltokban el lehet érni. A konyvekrdl minden fontos informacié megtalal-
hat6, mint a kiad6 neve, a kdnyv kiadasanak éve, a boritd fényképe, a konyv hatuljan szerepld

fiilszoveg, az oldalak szama. (Gellén & Nemeslaki, 2007)
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Tovabba a legtobb weboldalon elérhetdk az aktualis sikerlistak, ajanlasok, akciods konyvek, me-
lyekbdl szintén valogathat az olvas6. Amennyiben specifikusan keres egy konyvet, arra az
esetre minden honlapon talal egy keres6 mezdt, ahol megkeresheti a konyvet. (Gellén & Ne-

meslaki, 2007)

A kivalasztott konyvet a felhaszndl6 a virtualis kosarba helyezi, majd eldontheti, hogy tovabb

vasarol, vagy befejezi a nézelddést és tovabb 1ép a vasarlashoz sziikséges adatok kitdltéséhez.

Az adatok megadasakor az a felhasznald, amely kordbban még nem jelentkezett be vagy re-
gisztralt eldontheti, hogy most be akar e jelentkezni vagy regisztralni. Amennyiben egyiket sem
szeretné megtenni valaszthatja a bejelentkezés nélkiili vasarlast is. Az adatok megadésa a szam-

lazas és az esetleges hazhozszallitashoz sziikséges. (Gellén & Nemeslaki, 2007)
A vasarlonak a kovetkez6 adatokat kell megadnia:

- e-mail cim

- név (vezeték és keresztnév)

- telefonszam

- lakcim (orszag, véros, irdnyitdszam, utca, hazszam, esetleges emelet)

- céges vasarlas esetén adoszam

Az adatok kitoltését kovetden valaszthat a vasarlo, hogy milyen atvételi modot szeretne. A leg-
tobb webaruhazban van lehetdség személyes (altaldban téritésmentes) atvételre, hazhozszalli-

tasra vagy csomag automatabol torténd atvételre. (Gellén & Nemeslaki, 2007)

Az atvételi mod valasztasat koveti a fizetési modok kivalasztasa. Altaliban valaszhato eldre
fizetés (bankkartyds azonnali fizetés és utaldsos fizetés). Utanvét esetén legtobbszor van lehe-
tdség helyszini, utdnvétes fizetésre bankkartyaval vagy kézpénzzel. A fizetési modokat az elado
ajanlja fel és donti el, hogy hany féle lehetdséget biztosit a vasarlok szamara. (Gellén & Ne-

meslaki, 2007)

Vésarlasi feltételek elfogadasat kovetden a vasarld leadhatja a rendelését. A rendelés visszaiga-
zolasarol és a lefontosabb informacidkrol a weboldal emailben tdjékoztatja a vasarlot a rendelés

leadasat kovetden.

Ezzel a vasarlas részletei bekeriilnek az online konyvértékesitd rendszerébe, ahonnan a vallal-

kozas el tudja kezdeni teljesiteni a rendelést.
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2.4.4.3. Ellatasi lanc és beszerzés

Az online kereskedések esetében az ellatasi lanc nagy mértékben hasonlit a hagyomanyos ke-
reskedéshez. A mar kordbban kielemzett kiado, nagykereskedés, kiskereskedés, fogyaszto ella-
tasi lancon alapul az online kereskedelem is, igy ennek szerepldit nem mutatom be jbol. (Gel-

1én & Nemeslaki, 2007)

Az online kereskedések szdmara a beszerzés is hasonloképpen miikodik, mint a konyvesboltok
szdmara, de van néhany eltérés. Az online kereskedések szintén a nagykereskedésektdl vagy
kozvetleniil a kiadoktol szerzik be a konyveket, azonban masfajta stratégiat alkalmaznak, mint
a konyvesboltok. Az online értékesitok szamara nincs sziikség valddi tizletre és polcokra, me-
lyeket megtolthetnek a készletekkel. Ezaltal az e-kereskeddnek nincs sziiksége nagy raktarra és
készletre a valaszték biztositasahoz. Elegendd beszerezni a kdnyveket, amennyiben egy rende-
1és megérkezik. Ezzel az online miikddd konyvesboltok vallaljak, hogy a rendelést nem tudjak
azonnal teljesiteni. Vannak olyan esetek amikor egyes sikerlistas konyvekbdl az adott vallalko-
zas tart minimalis készletet, ezzel felgyorsitva a folyamatot. Azok a kiskereskedések, melyek
rendelkeznek online és hagyomanyos konyvesbolttal a modelleket egyiitt hasznaljak. (Gellén

& Nemeslaki, 2007)

2.4.4.4. Az online kereskedés elonye és hatranya

A fogyasztoi értékrend az id6k sordn atalakult. Manapsag kifejezetten fontos lett a kényelmes
¢€s gyors vasarlas a fogyasztok szamara. Az online piacterek ezt maximalisan tudjak teljesiteni,

hiszen a termékeket €és arakat percek alatt 6sszehasonlithatja a vasarlo.

A kovetkezdkben bemutatom az eldnyeit €s hatranyait az online kereskedésnek és vasarlasnak,

fogyasztoi mind eladoi szemszogbdl. (Sziics, 2024; Gellén & Nemeslaki, 2007)
Elény a vevok szamadra:

- IdOmegtakaritas

- Non-stop nyitva tartas

- Nincs helyszinhez kotve

- Kényelmesebb

- Hazhozszallitasi lehetdség

- Konnyebb 0sszehasonlithatdsag

- Sajat idobeosztashoz igazithatd, a nap barmelyik idépontjan
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- Egyszeri rendelés
- Lehetdség a rendelés visszamondasara
- Szélesebb valaszték

- Kedvezdbb arak
Hatrany a vev0 szamara:

- A vevlO nem tudja kézbe fogni, és megtekinteni a vasarolt terméket

- Személyes adatok és bankkartya adatok megadasabol keletkezd bizalom hianya (adat-
lopastol félelem)

- Extra szallitasi dij

- Kiszallitaskor fellépd problémak
Elény az eladd szamara:

- Nincs boltiizemeltetési kockéazatvallalas (készlet, bérletidij, rezsi)
- Kisebb miikddési koltségek
- Rendelési és szamlazasi folyamat automatizalhatdsaga

- Nagyobb a fogyasztdi réteg, amit elérhet
Hétrany az elad6 szamara:

- Csokkenhet az arrés
- Magasabb konkurencia az alacsonyabb belépési kiiszob miatt
- Személyes atvétel esetébeni vevok nem megjelenése tovabbi kiadasokhoz vezethet

- Magasabb technologiai raforditas sziikséges

3. KUTATAS MODSZERTAN

A szakirodalmak feldolgozasat kdvetden a dolgozathoz készitett kutatds modszertandnak be-
mutatdsa elengedhetetlen a vizsgalat hitelességéhez és feldolgozasanak értelmezéséhez. A ku-
tatds soran alkalmazott modszerek pontos leirdsa lehetvé teszi a kutatasi folyamat atlathatosa-
gat, valamint biztositja, hogy az eredmények megalapozottak legyenek. A kovetkezOkben ki-
fejtem részletesen a primer kutatashoz valasztott kutatédsi tipusokat, a valasztds indoklésat, a
kutatas soran feltett fontosabb kérdéseket. A modszertan részletezi tovabba a résztvevok kiva-

lasztasat, a mintanagysagot, valamint az adatfeldolgozasi modszereket.
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A kutatasom soran a mar bevezetdben ismertetett két kutatasi kérdésre és a hozzajuk tartozo

hipotézisre keresem a valaszt.

Elso kutatasi kérdésem (K1): Hogyan reagalnak a magyar konyvpiac szerepldi a valsdghelyze-
tekre? Ezzel a kérdéssel mélyebben a 2008-as gazdasagi vilagvalsag magyarorszagi konyvpiaci
hatasat, 2020-as Covid vilagvalsagot, majd az azt kdvetd inflacios helyzetet vizsgalom. Emel-
lett, két szinte csak a kdnyvszakmat érinté helyzetet is megvizsgalok, az Alexandra kdnyvke-
reskeddi csddjének piaci hatasait és a papirvalsag altal okozott valtozasokat. Az elsd kutatasi
kérdésemhez tartozd hipotézis (H1): A konyvpiac jelentdsen valtozik a valsaghelyzetek ideje
alatt és az azt kovetd idészakban. Ezzel azt allitom, hogy az emlitett gazdasagi helyzetek ko-
vetkeztében a kdnyvpiac nem marad semleges, hanem valamilyen szinten (negativan, poziti-

van) elmozdul.

Masodik kutatasi kérdésem (K2): Milyen hatassal van az online konyvkereskedelem névekvd
népszerlisége az elmult évtizedben a konyvkiadas, a konyvértékesités és olvasoi szokasok ala-
kulasara? Kérdésemmel kutatom, hogy az online vasarlas lehet6sége hogyan befolyasolja a fo-
gyasztok viselkedését, valamint a konyvkiadok és kereskedOk piaci versenyben maradasat. A
K1 és K2 kérdéseket egyiitt is vizsgalom, feltarva, hogy a valsaghelyzetek alakuléasa kihat-e a
konyvek e-kereskedelmére vagy nem. Masodik hipotézisem (H2): Az online konyvkereskede-
lem elterjedésével csokkent a konyvesboltok forgalma, mikdzben az online konyvvasarlasok
szdma jelentdsen novekedett. Az allitas igazolasahoz vagy cafolasahoz azt vizsgadlom, hogy ha

n6 az online kdnyvkereskedelem, azzal forditott aranyban cs6kken-e a bolti vasarlasok szdma.

Hérom kutatas késziilt az ismertetett kérdések €s hipotézisek feltarasahoz. Kutattam egyarant a

fogyasztok és a piaci szereplok véleményeit €s tapasztalatait.

A fogyasztok felméréséhez kvantitativ kutatasi modszert alkalmaztam. Ezt egy strukturalt kér-
doiv segitségével tettem meg. Az online kérddivet a Google Forms rendszerén keresztiil készi-
tettem el. A kérddivet kitoltok célcsoportja csak az olvasas kedveldk, akik valamilyen szinten

olvasnak és / vagy vésarolnak konyveket.

A célcsoport elérése érdekében harom terjesztési modszert alkalmaztam. Elsdsorban 2024. ju-
niusdban megrendezett konyvhéten kértem meg személyesen a vasarlokat a kérdoiv kitoltésére,
szandékos mintavételt alkalmazva. Ezt kdvetden a Moly.hu oldalon terjesztettem a kérddivemet
egyes csoportokban kényelmi mintavétellel, mivel ezen az oldalon szinte csak olyanok tevé-

kenykednek, akik olvasnak. Harmadik terjesztési moédszeremnél egyfajta tovabbkiildéses
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holabda mintavételt alkalmaztam. A konyvolvasast népszertisitd tartalomgyartokat kértem meg
a kérddiv kozosségimédia feliileteiken vald megosztasra, ahol a kdvetdi taboruk legnagyobb
része olyanokbdl all, akik olvasnak. A kérddivet 219-en toltotték ki, mely 50 kérdést tartalma-
zott. A kérddiv 6t demografiai kérdéssel kezdddik, melyek a kitoltok nemére, €letkorara, isko-
lai végzettségére, f0 bevételi forrasara, bevételére és lakohelyének telepiiléstipusara kérdez ra.
A feltett kérdések dontd tobbsége a mar megfogalmazott hipotézisekkel és kutatasi kérdésekkel
kapcsolatos. A demografiai kérdéseket kdvetden a kérddiv a kitdltok olvasasi és vasarlasi szo-

kasaira kérdez ra.

A hipotéziseket vizsgalva elsdsorban a valsagok okozta tapasztalatokra és hatasokra koncent-
raltam. Ketté valasztottam a valsdgokkal kapcsolatos kérdéseket: el6szor a 2008-as gazdasagi
vilagvalsagra és a 2022-23-ban torténd inflacios helyzetre kérdeztem rd. Ezt kovetden ugyan
azokat a kérdéseket tettem fel a Covid-valsaggal kapcsolatban is, de kiilonvalasztva. Kivancsi
voltam tobbek kozott arra, hogy az adott valsdgok hogyan befolyasoltak a fogyasztok konyv-
vasarlasi szokésait és amennyiben hatdssal vannak ra, mely tényezdk befolyasoltdk azt. Ezt
kovetden rakérdeztem a konyvpiaccal kapcsolatos tapasztalataikra, arra, hogy a piacon észlel-
tek-e valtozast. Itt a felsorolt lehetdségek mellett engedtem, hogy sajat szavaikkal is megfogal-
mazzak gondolataikat. A valsagokkal kapcsolatban utoljara arrol kérdeztem a fogyasztokat,
hogy szerintiik a kiadoknak ¢és konyvkereskedOknek mennyire sikeriilt alkalmazkodniuk a ki-

alakult helyzetekhez.

Masodik kutatasi teriiletem az e-konyvkereskedelemmel kapcsolatos. Ezt a témakort olyan kér-
désekkel kutattam, melyek feltarjak hogyan valtozott a konyvvasarlasi szokésa a kitdltonek az
online konyvkereskedelmi webaruhazak tekintetében. Olyan kérdésekre voltam kivancsi, mint
hanyszor és milyen modon vésarol online és mennyit kolt egy vasarlas sordn. Tovabba megkér-
deztem, hogy a kit6lté milyen elonyoket €s hatranyokat 1at az online konyvkereskedelemmel
kapcsolatban. A kérddiv végén pedig a fogyasztokat a konyvpiac altalanos valtozasairol kér-
deztem, mint a konyvkiadasok mennyiségi valtozasa, a konyvek arazésa, és milyen valtozaso-

kat latnanak szivesen a konyvkiadas és kereskedelem teriiletén.

A piaci szereplok véleményének kutatdsahoz vegyes modszertant alkalmaztam. A konyvszak-
maban dolgozok véleményének kutatasahoz elsd sorban kvalitativ kutatast végeztem interjuk
keretében, mely altal a szegmensek tapasztalatat és nézetét mélyebben meg lehetett érteni. In-

terjut szandékos mintavétellel készitettem kivalasztva a legfontosabb piaci szereploket.
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Interjut készitettem Magyarorszag egyik legnagyobb konyvkereskeddjével a Libri-Bookline
Zrt.-vel, ahol Fabian Barbara PR menedzsert és Pintér Zsolt online konyves iizletagvezetot kér-
deztem. Az orszag masik legnagyobb konyvkereskeddjével és nagykereskeddjével, a Lira
Konyv Zrt.-vel is készitettem interjut, ahol Kolosi Beata vezérigazgatot kérdeztem. Tovabba az
orszag nyomdaiparanak legbefolyasosabb szerepldjével is készitettem interjat, az Alfoldi
Nyomdaval, ahol Gyorgy Géza vezérigazgato Urnak tettem fel a nyomdaipart érintd kérdései-
met. Felkerestem kiadokat is, akik koziil a Gabd Kiadonal dolgozé Domany Katalinnal sikertilt
interjut készitenem. A piac masik két, &mbar masfajta kereskedelemmel foglalkoz6 szerepldjé-
nek is feltettem kérdéseimet. E18szor a Sarki Kényves antikvariumot vezetd Szabo Agnest kér-
deztem, majd a Févarosi Szabd Ervin Konyvtarnal Szerzeményezési €s Feldolgozo Osztaly ve-

zet6jeként dolgozd Szaboné Bur Gabriellat. Végiil pedig Budai Zita forditoval beszélgettem.

A megkérdezett kérdések szdma és tipusa valtozd az interjura szant id6 és a vizsgalt teriilet

fiiggvényében.

A kvantitativ kutatast annak érdekében készitettem, hogy azok a konyvkereskeddk és kiadok
véleményét is kikérhessem, akikkel nem tudtam interjut késziteni. A kérdéiv kitdltdinek meg-
valasztasa ugyancsak szandékos volt, mivel elsdsorban a Moly.hu-n 1év6 kiadoi és konyvkeres-
keddi profiloknak cimeztem leveleket, kérve a kérddiv kitdltését, valamint az ott el nem érteket
a cégek altal fenntartott honlapokon talalhatd email-cimeken keresztiil kerestem fel. A kérdo-
ivet 19-en toltotték ki, melyet szintén a Google Forms rendszerében készitettem. A kérddivet
kitoltotte az Agave Konyvek - Magndlia Kiad6 - Anassa Konyvek Kiadocsoport, a Moéra Kiado,
a Smaragd Kiado, a Hernadi Antikvarium, a Jokonyvek.hu, az Uj Konyvek, A Libri Konyvki-
ado csoport, a Konyvkdlecsonzd.hu, a Park Kiadd, a Fumax, a Bookcentrum Kft., a Cicero
Konyvstidio, a GABO Konyvkiado, a Central Kiadoi Csoport Kft., a Bakter Konyves Kft., Lira
Koényv Zrt., a FairBooks Kiado és froi Mithely, és a Libri Konyvkereskedelmi Kft., valamint
egy cég kérte névtelenségét. A kérdodiv 24 keérdésbaol allt, melynek elején a kitdlté megosztotta
a cég nevét, midta van jelen a konyviparban és annak melyik szegmensében tevékenykedik. Ezt
kovetden arrdl kérdeztem a kitdltd cégeket, hogy milyen véltozasokat észleltek a konyvpiacon
altalanossagban, az olvasoi szokasokon, az olvasott miifajok népszeriiségén. A gazdasagi val-
sdgokat ennél a kérddivnél is két részre szedtem. Eldszor a 2008-as valsagrol €s az inflacids
iddszakrol (2022-23), majd kiilon a Covid-idészakrdl azt kérdeztem, hogy amennyiben valto-
zott a piac, hogyan befolyésolta az adott teriiletet, amelyben tevékenykednek. Megkérdeztem,
hogy ezekkel a valtozasokkal szemben milyen 1épéseket tettek, valamint kértek vagy kaptak-e

allami tdmogatast. Az online konyvkereskedelemmel kapcsolatban legfontosabb volt, hogy
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foglalkozik-e a cég ezzel a teriilettel, majd amennyiben igen, mint gondol, hogyan befolyasolta

vagy rendezte at a konyvpiac miikodését.

Az online gyijtott valaszok természetiikbol adodoan nem tekinthetok reprezentativnak, ezaltal
nem altaldnosithaté az eredmény a magyarorszagi lakossagra nézve. Az online kutatés elsddle-
ges célja nem is a reprezentativitds volt, hanem hogy a kdnyvolvasok és vasarlok legaktivabb

csoportjait elérjem.

A kutatasok az ismertettek alapjan egyarant rendelkeznek kvantitativ és kvalitativ résszel, igy
Osszetett elemzést alkalmaztam az adatok feldolgozasahoz. Elséként a fogyasztok véleményét
felmérd kérddivet elemeztem. Az adatokat ellendriztem, kivant esetben megtisztitottam, majd
az igy letisztult adatokbdl diagrammokat készitettem, melyeket elemeztem és értelmezek a ku-

tatasi kérdéseim fliggvényében.

A konyvpiac szerepldinek felmérése mar egy vegyes elemzést kivant, ahol kiilon elemeztem a
kérddivet az emlitett modszerek alapjan. Ezt kdvetden az interjukrdl tematikus elemzést készi-
tettem, ahol a tartalmat elemeztem, azaz elssorban elékészitettem az adatokat, ez alatt a hang-
anyagok atirasat értem szoveges formatumba. Majd egy kodrendszerbe helyezem az interjukat

¢és Osszevetem Oket a hipotézisek fliggvényében.

A kovetkezokben a kérddivben és az interjuk altal kapott eredményeket elemeztem kdzdsen,

végiil a fogyasztok és a piaci szereplOk altal elemzetteket vetettem Ossze a hipotéziseimmel.

4. EREDMENYEK

A dolgozat eredmények részében bemutatasra €s elemzésre keriilnek a primer kutatasok. Tob-
bek kozott a kutatasi kérdéseket vizsgdlod fogyasztdi véleményeket és tapasztalatokat feltard
kvantitativ kutatds és a tobbi, fogyasztoval szemben 4ll6 konyvpiaci szereplokrol késziilt kuta-
tas. A primer kutatasom soran egyszerre alkalmaztam empirikus és feltaré kutatds kombindaci-

0jat, hogy minél atfogobb képet kapjak a kdnyvpiacrol.

4.1. A fogyasztoi vélemények kvantitativ vizsgalata

A fogyasztoi vélemények empirikus vizsgalata lehetdséget nyqjt arra, hogy nagyobb mintan

keresztiil vonjak le kdvetkeztetéseket statisztikai eszkozok segitségével a fogyasztok preferen-

crer
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fogyasztok sokasdgarol altalanosithatd eredményeket kaptam, valamint ez lehetdséget nyujtott
az Osszefiiggések felismerésére és az eredmények objektiv kiértékelésére, amelyekkel vizsgal-

hatom kutatasi kérdéseimet.

4.1.1. A kutatasban részt vevé alanyok demografiai és konyvvasarlassal kapcsolatos jel-
lemzéinek elemzése

A fogyasztok véleményének kutatdsdhoz elsdsorban fontos megvizsgalni a kitoltok altalanos

jellemzdit. A kérddivet 219-en toltotték ki, ebbdl 195 nd (89%) és 24 férfi (11%) (12.4bra).

= NG = Férfi

Forrds: Sajat kutatas

12. abra: A fogyasztok nemek szerinti megoszlasa

12. 4bra alapjan elmondhato, hogy a kit6lték majdnem 90% nd, azaz a kérddiv nagyrészben az
6 véleménytiket tiikkrozni. A kérddivnek nincs korosztalybeli célcsoportja, azonban a felmérés-

ben részvevok majdnem 40%-a (38,81%) 18 és 25 év kozotti, ez 85 kitoltot jelent (13. abra).
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Forras: Sajat kutatas

13. abra: A fogyasztok korosztalyi besorolasa
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Ennek ellenére minden korosztalybol érkezett kitoltés, szélesebbé téve a véleményfelmérést.
Megallapithat6, hogy a kitdltdk majdnem haromnegyede (73,52%, 161 kit6ltd) 35 év alatti, igy

a kérddiv foként a fiatal korosztalyt érte el.

Ezenkiviil a kérdéivben fontos demografiai kérdés volt a kitoltok lakohelyének telepiiléstipusa,
a legmagasabb iskolai végzettsége, f6 bevételi forrasa és havi atlagos netto bevétele. A kitoltok

majdnem fele (42,5%) lakohely szerint fovarosi. (14. dbra)
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14. abra: A fogyasztok lakohelyi megoszlasa

Forrds: Sajat kutatas

A nagyvaroshoz, megyeszékhelyhez (11,9%) és a kozépvarosokhoz (10,5%) képest kicsivel
tobben toltotték ki kisvarosbol (15,1%) és falubdl vagy kozségbdl (20,1%).

A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve, majdnem az 6sszes vizsgalt teriiletrdl kitoltottek
a kérddivet. Ez alol kivétel a kevesebb, mint 8 altalanos végzettségiiek, igy elmondhato, hogy

végzettség szempontjabol a kitoltok legalabb elvégezték a 8 altalanost. (15. dbra)
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Doktori iskolat végzett (PhD, DLA) [ 2.3%

Posztgradualis képzés - 2,7%

Egyetem / MA, MSc

16,9%

Foéiskola / BA, BSc 25,1%

Gimnazium 16,0%

Szakgimnazium 7,8%

Akkreditalt szakképzés, technikum 6,8%

Szakiskola 4,6%

Altalanos iskola 17,8%

Kevesebb, mint 8 altalanos  0,0%

15. abra: A fogyasztok iskolai végzettség szerinti megoszildsa

Forrds: Sajat kutatas

Az also és kozépfoku veégzettséggel és a felsdfoku végzettséggel rendelkezd valaszadok kozotti
megoszlasban nincs szignifikans eltérés. Kollektiven az alsofokt — 4ltalanos iskola — és kozép-
fokt — szakgimnazium, gimnazium, szakiskola — kitoltdk szama 101 (46,1%) és a felséfoka —
akkreditalt szakképzés, technikum, féiskola / BA, BSc, egyetem / MA, MSc, posztgradudlis
képzés, doktori iskolat végzett (PhD, DLA) — kitoltok szama kicsivel tobb 118 (53,9%).

94 kitolto dolgozik teljes munkaiddben, amely a legnagyobb 42,9%-ot teszi ki, azonban a nem
dolgozdk is nagy részét kiteszik a kérdésekre valaszoloknak, dsszesen 75 ember, azaz 34,2%-
nak nincs alldsa. Az 6sszes 219 kitoltdnek 63%-a rendelkezik valamilyen tipust allassal, legyen

az teljes munkaidd, részmunkaid6 vagy didkmunka.

Keresetiiket tekintve 58 kitoltonek, azaz 26,5%-nak nincs keresete, 22 vélaszad6 pedig nem
kivant véalaszolni a kérdésre. Azok koziil, akik rendelkeznek valamilyen fajta atlagos havi netto
bevétellel, a legtobben 300.001 és 400.000 forint kozott keresnek (38 kitdltd). A keresettel ren-
delkez6 kitoltok koziil kimagaslik még a 200.001 és 300.000 forint kozotti kereset is, mellyel
26 kitolto rendelkezik.

A demografiai kérdések mellett fontos megvizsgalni a kitdltok viszonyat a konyvekhez, olyan
kérdések keretében, mint mit olvasnak napi rendszerességgel, milyen gyakorisaggal vasarolnak

konyveket, ezeket a vasarolt konyveket milyen formatumban, hol és milyen fajtajaakat.
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Napi rendszerességgel a valaszadok tobb mint 80%-a, azaz 183-an olvasnak nyomtatott kony-
vet, valamint haromnegyediik (75,3%) olvas kdzosségi média posztokat és szintén tobb mint

felilk — 61,6% - olvas email-eket naponta.

A kitoltok altal vasarolt konyvek rendszeressége megosztd (16. dbra).

Nem vasarolok I 4,11%
Evente NN 8,22%
Félévente NN 8,68%
Negyedévente I 19,18%
Kéthavonta I  16,44%
Havonta |, 35,16%
Hetente NN 5,94%
Hetente tobbszor B 2,28%
Naponta ~ 0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

16. abra: A fogyasztok konyvvasarlasi gyakorisaga

Forrds: Sajat kutatas

Kiemelkedden 35% havonta véséarol konyvet, szintén 35% vesz konyvet kéthavonta vagy ne-
gyedévente. A valaszadok koziil 9-en nem vasarolnak konyveket, rajuk a kovetkezd két kérdés

nem vonatkozik, igy az 6sszes valaszadok szama 210-re csokkent.

A konyvvasarlok tipus szerint szinte mind, 98,1% vasarol nyomtatott konyvet. Negyediik va-

sarol e-konyveket és csak alig 5% vesz hangoskonyveket.

A konyveket vasarlo valaszadok koziil 92-en azaz 43,8% preferdlja leginkabb az online konyv-
vasarlast, mig csak 56 kitoltd (26,6%) részesiti eldnyben a konyvesboltokat. A legkevésbé ked-
velt konyvvasarlasi lehetoségként a legtobben, azaz 70-en az antikvariumot jelolték meg, ennek

ellenére 24 kitoltd szamdara ez a kdnyvvasarlasi lehetdség a legmegfelelobb.

Arra a kérdésre, hogy milyen miifajban olvasnak a kitdltok tobb mint feliik valasztotta a roman-
tikus konyveket (63,5%), a fantasy konyveket (63%), a szépirodalmi miifaji konyveket (56,6%)
¢s a krimiket (52,1%).
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4.1.2. A fogyasztoi oldal kutatasi kérdéseinek elemzése

A kérdoiv elsé felét kdvetden, ahol az olvasoi és vasarlasi szokésok mellett a demografiai jel-
lemzdket vizsgaltam, a fogyasztok valsaghelyzetekkel kapcsolatos tapasztalatat és véleményét

kértem ki. Ezt koveti az online vasarlassal kapcsolatos megitélésiik vizsgalata.

4.1.2.1. Konyvpiacot érinté valsaghelyzetek vizsgalata fogyasztdi szemszoghbol

A valsaghelyzeteket két részre osztottam, ahol ugyan azokat a kérdéseket tettem fel kétszer,
eldszor a 2008-as gazdasagi valsagot, a 2022-23-as inflacios iddszakot és a papirvalsagot vizs-
galtam egyszerre, mint gazdasagi valsag, majd a pandémias id6szakot kiilon, mivel az egy 6sz-

szetetteb valsagi idoszak volt.

A 219 megkérdezett koziil 133, azaz kicsivel tobb mint 60% valaszolta azt, hogy a valsaghely-
zetek idején érzékelhetden megvaltozott a konyvvasarlasi szokasa. Likert-skala mérésének se-
gitségével kideriilt, hogy a 133 megkérdezett koziil, majdnem 85% szerint stagnalt vagy keve-

sebb konyvet vettek ebben az iddszakban. (17. bra)
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50 (37,6%)

40
35 (26,3%)

27 (20,3%)
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15 (11,3%)

6 (4,5%)

17. abra: A fogyasztok valsaghelyzetek alatti konyvvasarlasi szokdsaiknak valtozasa
Forras: Sajat kutatas
Legnagyobb részben csokkent a konyvvasarlasuk a fogyasztoknak, de nem olyan drasztikusan,
hogy alig vettek volna. A valtozast a 133 megkérdezettbdl 58 szdmara (43,3%) a jovedelem-

valtozas okozta, ezen feliil gyakori indok volt az online vésarlasi lehetdségek elérhetdsége, sza-

badidé valtozasa vagy a konyvarak ndovekedése.

A kovetkezd kérdésben a fogyasztok észrevételeit mértem fel, azt, hogy szerintiik mi valtozott

a konyvpiacon olvaso6i és vasarloi szemszogbol. Egy valasz messze kimagaslott a tobbitdl, 219
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valaszadobol 199, azaz 90,9% észlelte az aremelkedést, mint valtozast, mely a papirvalsag ha-

tasa volt.

Errdl az idészakrol azt kérdeztem, hogy a konyvkereskedOk ¢s a konyvkiadok a fogyasztok
szerint hogyan alkalmazkodtak a valsaghelyzetekhez. Mindkettd esetben tobb mint 50%-a a
kitoltoknek semlegességet jelzett, mely jelentheti azt, hogy fogyasztoi szemszogbdl nem tudtak
¢szlelni vagy megitélni a valtozast vagy a kiadok és konyvkereskedok viszonylag jol alkalmaz-
kodtak a helyzethez, azonban nem annyira észrevehetden €s kiemelkedden. Ez abbdl is l1athato,
hogy a vélaszadok masodik legnagyobb tobbsége inkabb afelé hajlik, hogy az emlitett piaci

szereplOk jol alkalmazkodtak a vizsgalt valsaghelyzetekhez.

A pandémia idOszakara vonatkozo elsé kérdés az idOszaki vasarlasi szokas valtozasara kérdez
ra, a valaszadok 62,6%-a érzékelt valtozast. Az igennel valaszolok szama kissé novekedett,
azonban a gazdasagi valsaghelyzetekhez képest nem olyan szignifikansan. A valtozés az el6z6
vizsgalt kérdéshez képest abban rejlik, hogy amig a gazdasagi helyzeteknél egyértelmiien kiol-
vashato, hogy a tobbség inkdbb kevesebb konyvet vasarolt, addig a Covid iddszakara ez mar

nem mondhat6 el. (18. dbra)
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40 42 (30,7%)

28 (20,4%
20 25 (18,2%) 25 (18,2%) ¢ )

17 (12,4%)

18. abra: A fogyasztok Covid idoszak alatti kényvvasarlasi szokasvaltozasa

Forras: Sajat kutatds

Kiemelked6bb, de nem nagy mértékben, hogy ebben az idészakban a 137 valaszadobol 42-en
azaz 30,7% véasarolt inkabb kicsivel tobb konyvet. A tobbi valaszadd véleménye azonban na-
gyon megosztd, mivel mind a nagyon gyakran vett konyvet, inkdbb kevesebb konyvet vett és

az alig vett konyvet vélemény 18% és 20% kozott van. (18. abra)

Viltozott a vélemény a konyvvasarlasi szokasok valtozasanak indokldsanal is, mivel majdnem
63% vasarlasi szokésvaltozasa a szabadidé novekedésének vagy csokkenésének koszonhetd.

Tovabba 40% az online vasarlasi lehetdségeket gondolja vasarlasi szokdsuknak befolyéasolo
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tényezdjeként. Eltérés a gazdasagi helyzetekhez képest az is, hogy a jovedelem valtozasa, mint
befolydsold szempontot valasztottdk a legkevesebben. Az adatokat részletesebben kielemezve,
megallapithatd, hogy azok a fogyasztok, akik alig vagy ritkdbban vettek konyveket a jarvany
ideje alatt egyenld aranyban a szabadid6 valtozasat, ez esetben annak csokkenését €s a keres-
kedelmi egységek bezarasat tartjak a két legerdsebb oknak a vasarlasi szokasuk valtozasara.
Azoknak a megkérdezetteknek, akiknek a véasarlasi szokésa pozitiv irdnyba valtozott, azaz tobb-
szOr, vagy nagyon gyakran vasaroltak, szintén a legerdsebb ok a szabadid6 valtozasa, ebben az
esetben viszont annak ndvekedése. Emellett szintén kiemelkedd indok tovabba az online vasar-
lasi lehetdségek elérése, hiszen ezaltal voltak képesek tobb kdnyvet venni, mivel a kereskedelmi

egységek be voltak zarva, vagy csak korlatozottan tartottak nyitva.

A valaszadok koziil csak a fele (51,1%) észlelte a piacon az aremelkedést és csak 31,5% érzé-
kelte a konyvekkel kapcsolatos kedvezmények ¢€s akciok rendszeresebbé valasat. A kiadok és
konyvkereskeddk jarvanyhelyzethez valo alkalmazkodéasanal is hasonlé eredmények allapitha-
tok meg, mint a valsaghelyzeteknél, azonban ebben az esetben majdnem 4%-kal tobben vala-

szoltak azt, hogy a vizsgalt piaci szerepldk jol alkalmazkodtak.

A kérddiv valsaghelyzetek vizsgélata végén a vizsgalt helyzetekrdl 0sszességében kérdeztem a
fogyasztokat. Arra a kérdésre, hogy a valsaghelyzetek alatt vettek-e fel uj konyvvasarlasi szo-
kast, 3 kiemelked6 valasz érkezett. Kozel 50% jobban odafigyelt a konyvek araira és tobbet
vasaroltak online, valamint ennek kombinacidjaként tobben hasonlitanak 6ssze kiilonb6z6 bol-
tok arait a kisebb ar megtalalasa érdekében. Kicsivel tobb, mint 25% jelezte, hogy a valsag-
helyzetek ellenére ugyan ugy vasarolnak, azaz vasarlasi szokdsukban a valsaghelyzeteknek ko-
szonhetden nem éreztek eltérést. Majdnem 25% a helyzeteknek koszonhetden kevesebbet jartak
boltba kdnyvet vasarolni. Megallapithato, hogy azoknak, akik tobbet vasarolnak online, csak a
fele vasarol kevesebbet konyvesboltban, mig a masik fele ugyan annyit, vagy tobbet (ezt 2%
jelezte). A 219 megkérdezett fogyasztd kozel 75%-a szerint hosszatavon negativan érintették a
valsaghelyzetek a konyvpiacot, valamint a helyzetek enyhiilését kovetden nem allt vissza az azt

megel6z0 allapotra a piac.

Fogyasztoi véleménykutatasként megkérdeztem, milyen véltoztatdsokat latnanak szivesen a
konyvpiacon. A valaszolok kozel fele (47%) sziikségesnek tartand a konyvek drainak szinten

tartasat €s a megkérdezettek egyharmada novelné a kedvezmények és akciok gyakorisagat.

Az elsé kutatdsi kérdést (Hogyan reagalnak a magyar konyvpiac szerepldi a valsaghelyze-

tekre?) a fogyasztok szemszogébdl elemezve, arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy csak
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kevesen ¢ltek meg semlegesként a kutatasban szerepld valsaghelyzeteket. 2008-as gazdasagi
valsagra, a 2022-23 inflacids iddszakra és a papirvalsagra leginkabb negativan reagaltak a fo-
gyasztok. Ez id6 alatt érzékelték az aremelkedéseket, emellett csokkent a vasarlasuk, ennek
pedig a legfobb indoka a jovedelemvaltozas volt. A pandémia idején a fogyasztok tobbsége
szintén érzékelte a valtozasokat, azonban a vélemények mar megosztobbak. Voltak, akik keve-
sebbet olvastak és vasaroltak konyvet, mig ennél kicsit nagyobb létszamban voltak azok, akik
tobbet olvastak és vasaroltak ezen idOszak alatt. Az drak emelkedésének észlelése mellett a
fogyasztok nagyrésze fokozottabb figyelmet forditott kiaddsaik optimalizalasara. A fogyasztok
dont6 tobbsége tigy vélekedett, hogy a valsaghelyzetek negativan befolyasoltak a konyvpiacot,
valamint azt kovetden véleményiik szerint nem tért vissza az azt megel6zo allapotra. Az el6z6
megallapitasok alapjan az els6 hipotézisem, mely azt mondja ki, hogy a konyvpiac jelentdsen
valtozik a véalsaghelyzetek ideje alatt és az azt kovetd iddszakban, a fogyasztokat megvizsgalva

igaznak bizonyult, ennél mélyebben pedig negativan hatott a konyvpiacra.

4.1.2.2. Az E-konyvkereskedelem novekedésének hatasa fogyasztdi szemszogbol

Kutatasom masik fontos teriilete az internetes konyvkereskedelem vizsgalata volt. Ennek a te-
riletnek a feltarasat is a fogyasztoi kérddiv eredményei alapjan terveztem elvégezni. A kérdo-

ivben a fogyasztokat az elmult 10 év tapasztalatair6l kérdeztem.

A megkérdezettek koziil 56% érzi tigy, hogy az online konyvkereskedelmi weboldalak fokoza-
tosan novekvo jelenléte nagy mértékben befolyasolta vasarlasi szokasait. A kérddivet kitoltok
tobb, mint fele (54,8%) valaszolta azt, hogy valamilyen mértékben (kis mértékben vagy jelen-
tdsen), de valtozott az olvasasi szokasa az online elérhetd vasarlasi lehetdségeknek koszonhe-
tden. 171 valaszado6 gyakrabban vasarol konyveket online a lehetdségek megjelenése ota, azon-
ban 29-en tovabbra is csak kdnyvesboltban vasarolnak, személyesen, melybdl kdvetkeztetheto,
hogy a fogyasztok kozott, mindig lesz egy réteg, mely csak a konyvesboltot preferalja, igy az
nem helyettesithetd teljes mértékben az online lehetségekkel. Az adatok alapjan azok koziil,
akik csak konyvesboltba jarnak, kétharmada (66,67%) fiatal (életkoruk nem haladja meg a 25
éves kort) és csak egyharmada (33,33%) toltotte be a 25. €letévét. Az adatokbdl lathatd, hogy
a konyvesboltok preferalasa nem kothetd az idésebb korosztalyhoz, épp ellenkezden, megle-

pden nagy résziik fiatal.
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Azok koziil, akik online vasarolnak 89%-uk preferalja az konyvesboltok weboldalain valo be-
szerzést, tovabba 45%-uk valasztja a masodkézbdl, vagy kozosségi platformokon vald konyv

vasarlast.
Felmértem, hogy az elmult 6 honapban hanyszor vésaroltak online kdnyvet a valaszadok.

A megkérdezettek koziil 34-en egyszer sem vasaroltak online. Ebbdl lathat6, hogy viszonylag
nagy az a réteg, akik még mindig csak konyvesboltban vasarolnak, legyen az antikvarium vagy

uj konyveket arusito bolt. Mindemellett ezek a kitdltdk azok is, akik konyvtarat is latogatjak.

A kitoltdk 43%-a legalabb egyszer, de kevesebb, mint négyszer vasarolt online az elmult hat
honapban. Az adatokbol kiolvashato, hogy azok szdma, akik maximum egyszer vasaroltak ha-
vonta az elmult hat hénapban, azaz maximum 0sszesen hatszor, a legmeghatarozobb része a
valaszadoknak (82,6%). Tehat az online vasarlasok szama a megkérdezettek esetében viszony-
lag kicsi. Ennek ellenére a valaszadok koziil 28-an (12,8%) vasaroltak legalabb 10-szer, azaz

majdnem kétszer minden honapban online.

Arra a kérdésre, hogy atlagosan mennyit kolt egy-egy konyvvasarlas esetén a kitdltd, azok, akik
legalabb 10-szer vasaroltak az elmult 6 honapban online 10.001 - 15.000 forint kozott koltdttek
atlagosan, azonban el6éfordult magasabb koltés is (15.001 - 20.000 forint és 20.001 - 30.000
forint kozotti koltés). (19. abra)
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19. abra: Fél évente legalabb 10-szer vasarlo fogyasztok atlagos online
koltekezese konyvvasarlaskor (Ft)

Forras: Sajat kutatds

51



Akik egyaltalan nem vésaroltak online 5.000 - 10.000 koltenek atlagosan. Naluk a legmagasabb
koltekezési érték 10.001 - 15.000 forint kozotti, és tobben koltenek 5000 forint alatt is. (20.
abra)
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20. abra: A nem online vasarlok atlagos kéltekezése konyvvasarlaskor (Ft)

Forrds: Sajat kutatds

Elmondhat6 tehat, hogy azok, akik online vasarolnak, nagyobb eséllyel koltenek tobbet egyes

vasarlasokkor, mint azok, akik kdnyvesboltban vasarolnak.

Ez a megallapitas igazolhat6 a kovetkezd kérdés eredményébdl is, mely azt vizsgalta, hogy a
fogyaszto vasarlasi tipusanak megvalasztasa (online vagy konyvesbolt) fligg-e a vasarolt kony-

vek darabszamarol.

A valaszadok 40,2%-a szamara nem szamit a megvasarolni kivant konyvek mennyisége a va-
sarlas tipusanak megvalasztasakor. 43,8%-anak szamit a konyvek darabszama és inkabb online
vasarolnak, ha tobb konyvet szeretnének venni, mig 15,5% inkébb kdnyvesboltban vasarol,
barmennyi kdnyvet is tervezzen megvenni. Ez az a fogyasztoi réteg, amelyrdl fentebb mar tobb-

szOr 1s emlitést tettem: Ok szinte kizarolag csak konyvesboltban vasarolnak.

Megallapithat6 tehat, hogy amennyiben tobb konyvet vasarolnak a fogyasztok, abban az eset-
ben inkabb online teszik azt. Ennek tobb indoka is lehet, koztiik az online elérhetd kedvezmé-
nyek vagy a hazhozszallitds kényelme. A megkérdezettek majdnem fele — 45,7% - 5.000 és
10.000 forint kozott kolt egyes vasarlasoknal. Kiemelhetd, hogy a megkérdezett fogyasztok
86,4%-a kevesebbet kolt, mint 15.000 egyes konyvvasarlasokkor, azaz kis mennyiségben va-

sarolnak konyvet, hiszen a kérddivben megkérdezettek altal leginkabb kedvelt lektiir irodalmi
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konyvek arai atlagosan 5.000 és 7.000 forint kozott van, ami 3-4 konyvet jelent maximum. Ez
alol kivétel, ha antikvariumbol, vagy masodkézbol vasarol a fogyaszto, olyankor az arak nagy

mértékben valtoznak.

Kivancsi voltam arra is, hogy a valaszadok milyen elénydket €s hatranyokat latnak az online

konyvvasarlassal kapcsolatban.

A legkedveltebb elény szamukra az alacsonyabb arak és a kényelmesebb vasarlas lehetosége

volt. Emellett sokan valasztottak a szélesebb kindlat elérhetdségét és az idétakarékossagot.

A legnagyobb hatranyt a fizikai konyvek megtekintésének hidnya okozza az olvasok szamara.
Az online vésarlas hatuliit6jeként élik meg a fogyasztok tovabba a szallitdssal kapcsolatos sa-
jatossagokat, mint példaul a hosszu szallitasi idot, annak magas koltsége kis mennyiség vasar-
lasa esetén, valamint a szallitas soran a konyvek esetleges rongalodasat. A valaszadok majdnem

fele (47,5%) szamara negativum, hogy a konyvvasarlasi élmény csokken az online véasarlassal.

A kérdoiv végén ismét altalanos, a konyvpiaccal és vasarlasi szokasokkal kapcsolatoskérdése-

ket kérdéseket fogalmaztam meg.

A valaszolok kozel kétharmada (67,1%) szerint novekedett a konyvek kiadasanak szama, ez

alatt értve a megjelend cimeket.

A kitoltdk 68%-a szerint ezzel dsszevethetden tobb kiadd jelent meg a piacon. Kozel egyhar-
maduk (31,5%) érzi gy, hogy egyre tobb kiadd egybeolvad vagy nagyobb kiaddcsoportoknak

lesz része.

A konyvek arait az elmult évtizedben a vélaszolok 95,4% magasabbnak itéli meg az azt meg-

el6z6 idészakhoz képest, ugyanugy ahogy azt a Covid iddszakara vonatkozdan is érzékelték.

Felmértem, mely konyvkereskedéseket preferaljak a fogyasztok konyvesbolti, illetve online va-

sarlaskor, valamint melyik kiado konyveit vasaroljak a leggyakrabban.

Konyvesbolti vasarlasnal emelkedett ki a legnagyobb kiilonbség, mivel a fogyasztok 81% pre-
feralja a Libri boltokat, 67% a Lira tizleteit és csak 33% részesiti eldnyben a Bookline boltokat,
azonban a Bookline €s a Libri egy céghez tartozik, igy lathatoan két konyvesbolt halozat domi-

nal konyvesbolti szinten.

Online vasarlasnal még mindig az emlitett iizletlancok alnak az elsé helyen azonban mar keve-

sebb dominancidval. A Libri és a Lira nagyon kozel egymashoz 55% ¢és 54%-kal, ezt koveti a
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Bookline 46%-kal, de nagyobb figyelmet kaptak mas online térre fokuszalod cégek is, mint a

Book24 (28%), Konyvtiindér (15%), Libro-trade (11%) és a Jokonyvek.hu (11%).
Ebbdl lathato, hogy az online kdnyveladasi térben mar nagyobb a piaci verseny.

Megkérdeztem az olvasoktdl, fontos-e szamukra, hogy melyik kiadd adta ki az adott konyvet.
70% szamara nem szamit a konyv kiadoja. Azok, akik igennel valaszoltak, legtobbjiiknek azért
fontos, mert a valasztott kiadd garancia a konyv mindségére, a boritot és a tartalmat érintdleg

egyarant.

A megkérdezettek legkedveltebb kiadoi a Konyvmolyképzd Kiado, a Libri, a 21. Szdzad Kiadd

¢s az Eurdpa Konyvkiado.

4.2. A konyvpiaci szereplok kvantitativ és kvalitativ vizsgalata

A konyvpiac kortiltekintd megismeréséhez fontosnak tartom nem csak az olvasok véleményét
kutatni, hanem azok tapasztalatait is megvizsgalni, akik a piac masik oldalan alnak, azokét, akik
elkészitik, kiadjak és terjesztik a konyveket. A piaci dinamika és a szerepldi kozotti kdlesonha-
tasok megértése érdekében két tipusu kutatast végeztem. A két modszer kombinalasa lehetdsé-
get ad arra, hogy a konyvpiac miikodését ne csak szamszeriisithetd adatokon keresztiil vizsgal-

jam, hanem az egyes szereplok szemszogebdl is megértsem a piac kihivasait és kiilonbségeit.

4.2.1. Konyvkereskedok és konyvkiadok kvantitativ vizsgalata

A kutatasom célja, hogy szamszerlsithetd adatokra alapozva feltarjam a konyvpiac szerepldi-
nek alapvetd jellemzdit. Ennek keretében a kiadoi és kereskedelmi tevékenységek altalanositasa
alapjan megismerhetd lesz a piac dinamikéja. Ezzel a modszerrel atfogd, statisztikai alapt képet
kapok a piac aktudlis helyzetérdl, valamint a szereplok kozotti kapcsolatok strukturalis 0ssze-

fliggéseirdl, mely hozzéasegit kutatasi kérdéseim €s hipotéziseim feltarasahoz.

4.2.1.1. A kutatasban résztvevok altalanos jellemzoi

Kutatdsomat minél szélesebb korben el szerettem volna végezni, de nem volt lehetéségem min-
den konyvkereskedodt és konyvkiadot személyesen elérnem, illetve ezen piaci szereplok egy
része nem is preferalta az interju lebonyolitasat, készitettem egy kérdodivet, melynek segitségé-

vel be tudtam vonni olyan kdnyvkereskeddket €s kiadokat is, akik egyébként nem lettek volna
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elérhetéek. Oket a valsagokkal kapcsolatos tapasztalataikrol és az online értékesitésrol kérdez-
tem kérdéivemben. Megkeresésemre 19 kitoltés érkezett. Koziiliik nyolcan rendelkeznek tobb,
mint 20 év és négyen 11 és 20 év kozotti tapasztalattal, tehat atélték a 2008-as gazdasagi valsag
okozta eseményeket. Harman 6 és 10 év kozott hoztak 1étre cégiiket, mig négyen a kevesebb
mint 5 éve részesei a piacnak, tehat 6k csak a covid iddszakat, a 2022-23-as inflaciot és a pa-

pirvalsagot érzékelték. (21. abra)
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21. abra: A konyvkereskedok és kiadok piaci jelenlétének ideje

Forrds: Sajat kutatas

A kitoltok koziil tobb konyviparban dolgozé véllalkozas kiillonbozd szerepldként is jelen van
a piacon. 14 vélaszad6 foglalkozik online kdnyvterjesztéssel, 12-en konyvkiadassal és 6-an
konyvesbolti konyvterjesztéssel. Az adatokat megvizsgalva lathato, hogy a valaszadok kicsi-
vel tobb, mint fele (52,6%) van jelen egyszerre a piac tobb szegmensén. Ezaltal elmondhato,
hogy a cégek torekednek a piaci diverzifikaciéra, pontosabban a vertikalis diverzifikaciora,

hiszen a véllalatok a beszallitoi lanc mas szintjeire 1épnek be.

A konyvpiacon a szerepldk altal leginkabb észlelt valtozasok az elmult 10 évben a fokoz6do
arverseny ¢és az online eladasok novekedése volt. Valamint tobb 1) trend kialakulasara kérdezett
ré a kérdoéiv, melyre a valaszado piaci szereplok visszaigazolast adtak. Tobb mint 80 szézalékuk
szerint elOtérbe keriilt a kozosségi média szerepe a konyvpiac alakitasdban és fokozddott az
olvasoi kozosségek szerepe a konyvek népszertisitésében, melybdl kdvetkeztethetd, hogy a piac
egyre tobb figyelmet fordit a fogyasztokra, valamint hagyja, hogy a k6zdsségi média valami-
lyen szinten befolyésolja. Kereskedelmi szempontbol az elmult években megndtt a csak online
értékesitd konyvkereskeddk szama, valamint megnott az érdeklddés a specialis kiadasok irant.
Fogyasztdi szokasvaltozasként mind a kereskeddk mind a kiadok azt érzékelték, hogy az olva-
sok gyakrabban vasarolnak kedvezményesen, vagy akciok soran konyveket, valamint itt is visz-

szajelezték, hogy egyre tobben vasarolnak online. Ennek okéat a Ciceré Konyvstadio fejtette ki
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mélyebben. Szerintiik a pandémia hatasara néhany évig erds volt az online kereskedelem, de

mostanra visszatértek a konyvesboltokba az olvasok.

4.2.1.2. A kutatas kérdéseinek elemzése

Kérddives kutatdsomat a konyvpiaci szereplokkel a piaci jellemzok kutatdsat kovetden tobb
részre osztottam. El0szoOr a gazdasagi valsagokat vizsgéaltam, majd a pandémia idészakat, végiil

pedig az internetes kereskedelemmel kapcsolatban kértem ki véleményliket és tapasztalatukat.

A valaszadok 90 szazaléka szerint a konyvkereskedelem és konyvkiadas valtozott a valsagok
alatt. Arra a kérdésre, hogy hogyan érintette, azaz milyen valtozdsok mentek végre a gazdasagi
események idején, kiemelkedden csak negativ valaszokat kaptam. Ezek koziil a legjellemzdb-
bek a kovetkezdk voltak: néttek a konyvek kiadasanak koltségei, valamint az araik is. Emellett
csOkkent a konyvek iranti kereslet, melybdl kovetkezhet, hogy kevesebb konyvet adtak ki. To6bb
kiado is jelezte, hogy ebben az id6északban megndtt a kereslet a régebben kiadott konyvek irant,
tobbnyire az aruk miatt. A valaszok jellegébdl itélve a piacot a valsdgok negativan érintették

kereskedelmi és kiado6i szemszogbdl egyarant.

Kutattam tovabba, hogy milyen valsagkezeld stratégidkat alkalmaztak a vallalatok, mivel pro-
baltak egyensulyozni a valsadg okozta karokat, valamint piaci versenyben maradni. A piaci ver-
senyben maradés érdekében egyes konyvek kiadasat ideiglenesen leéllitottdk, melyeket tgy
itéltek meg, nem lenne szdmukra megfelel6 mértéki a kereslete. Emellett 1) piaci szegmenseket
céloztak meg, azokat, melyek irdnt megnott a kereslet. Korabbi kérdésbdl kideriilt, hogy legfo-
képpen a romantikus, fantasy, ifjusagi irodalom és az onfejleszté konyvek irant nétt meg a ke-
reslet az elmult években, igy a kiadok ezen szegmensek irant nyitottak. Akik még nem rendel-
keztek online kereskedelmi platformmal, azok a vallalkozéasok csatlakoztak az online piaci ver-
senyhez. Azok a cégek, amelyek rendelkeztek online értékesitési feliilettel, probaltak verseny-
ben maradni, mivel tobb, mint 60 szazalékuk elsdszdmu valsdgkezeld 1épése az online értéke-

sitési fokusz volt. (22. abra)
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22. abra: A konyvkiadok és kereskedok leggyakoribb valsagkezeld lépései

Forras: Sajat kutatas

A gazdasagi valsagok idején (2008, 2022-23) megoldést nyljthatnak a timogatasok, azonban
ez 1d06 alatt a visszajelzések alapjan csak a Libri Kereskedelmi Kft. kért és kapott is tAmogatast,
valamint az Agave Konyvek - Magnolia Kiad6 - Anassa Konyvek kiadocsoport nem kért, de

kapott tAmogatast.

A Covid-idészakra vonatkozdan az Gsszes valaszado egyetértett abban, hogy a konyvkereske-
delem és a konyvkiadas megvaltozott. A pandémia ideje alatt voltak negativ €s pozitiv hatdsok
is. A konyvesboltok bezarasat kovetden meger6sodott az online kereskedelem, valamint nétt a
konyvek iranti kereslet. Hatranyként értékelték viszont a konyvek kiadasi aranak és a konyvek

aranak novekedését.

A koltségek novekedését harom valaszadd a Covid alatt kialakult papir hidnyt kdvetéen meg-
emelkedtek a papir draknak, valamint a megnovekedett rezsi koltségeknek tulajdonitotta. Ez

volt hatdssal a konyvek araira.

A valsagkezeld 1épések kozott ismét kimagaslott az online értékesitési fokusz, valamint a ke-

vesebb cim megjelenitése.

A pandémia idején a Bakter Konyves Kft. és a Lira Konyv Zrt. kért €s kapott is tdmogatast,
valamint ismét az Agave Konyvek - Magnolia Kiadd - Anassa Konyvek kiaddcsoport jelezte,
hogy nem kért, de kapott tdmogatast. A tobbi kitoltd konyvkereskedd és kiaddé azonban nem

kért és nem is kapott tiamogatast.
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Online konyvkereskedelmi platformmal a Park Kiadon kiviil az 6sszes kitolté rendelkezik,
melybdl latszik, hogy a valsaghelyzeteket kovetden szinte az dsszes piaci szereplé megprobalt

becsatlakozni az online konyvpiacba.

Az online konyvkereskedelem erdsodésének hatasara (valaszado piaci szereplok 74 szazaléka-
nak véleménye szerint) er6sodott a piac, valamint tobb mint 50 szazalékuk szerint csdkkent a
forgalom ¢és eladasok szama a konyvesboltokban. A Bakter Konyves Kft. nyilatkozott gy,

hogy az online és az offline értékesités kéz a kézben jar, egymast erdsitve.

Végezetiil arra voltam kivancsi, hogy a technologiai fejlddések, hogyan hatottak a konyvki-
adasra ¢és a konyvkereskedelemre. Mig a valaszadok tobbsége szerint a konyvkiadasra semle-
gesen, avagy csak kis mértékben hatottak, addig a konyvkereskedelemre nagy mértékben pozi-

tiv hatast gyakorolt a technoldgia, hiszen ezaltal alakult ki az online konyvpiac is.

4.2.2. Konyvpiaci szereplok kvalitativ kutatasa és elemzése

A kvalitativ kutatés, a piaci szereplokon keresztiil, mélyrehatobb betekintést nyujt a kdnyvpi-
acra. A kutatas nem az objektiven mérhetd eredményeket vizsgalja, hanem a piac szerepldinek
szubjektiv tapasztalatait, ezzel hozzéjarulva a konyvpiac mitkddésének teljesebb korli megérté-

séhez.

Az interjuk elemzését két részre bontottam. El6szor 6sszevetem az interju alanyok altal emlitett
altalanos konyvpiaci valtozasokat, ezt kdvetden pedig a valsdgokkal kapcsolatos véalaszukat
elemzem ¢€s az internetes kereskedelemhez flizott véleményiiket, valamint tapasztalataikat vizs-

galom.

4.2.2.1. Magyarorszagi konyvpiac valtozasai

A konyvpiac 0sszetett €s nagyon szoros kapcsolat van a szegmensei kozott, mindennek ellenére
kutatasakor fontos figyelembe venni a Gyorgy Géza (Alfoldi Nyomda vezérigazgatoja) altal
mondottakat: ,,A konyvpiacot sokféle szemiivegen keresztiil lehet nézni... més szemiivegen
nézi egy konyvkiado, més szemiivegen egy konyvkereskedd €s egészen mas szemiivegen néz-
ziik mi nyomdak (Gyorgy, 2024)”. Tehat a konyvpiac kiilonb6z6 szegmensei mashogy ¢élik meg

az agazatot érd valtozasokat.

A konyvpiacot a digitalizaci6 fejlodése ota tobbszor timadtak azokkal a feltételezésekkel, hogy

az egyes Ujitasok a konyvszakma végét jelenthetik. Ez tortént az elsé radiok megjelenésénél,
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majd a TV-k és a DVD-k elterjedésénél, az els6 mozik megnyitasanal ¢és a digitalis vilag -
tobbek kozott az e-konyvek - megjelenésénél is. A kdnyvpiacot azonban a valtozasok, technikai
fejlddések nem teszik tonkre, hanem csak megvaltoztatjak. Megsziint példaul a telefonkonyvek
nyomtatasa, €és szinte alig készitenek mar papir alapu térképeket, szotarakat és tudomanyos
szakkonyveket. Ezek helyett azonban egyre népszerlibbek lettek a lektiir irodalmak. (Gyorgy,
2024; Pintér, 2024)

A fogyasztok altal kedvelt miifajok valtozasat ugy irtak le a megkérdezett, konyvszakmaban
dolgozdk, hogy a legelsd és egyben legnagyobb valtozasnak a Harry Potter (irta: J. K. Rowling)
1997-es megjelenését tartjak. Ekkor egy 0j olvasdi réteget (az akkori fiatalokat) szolitott meg a
piac és tobben kezdtek el olvasni, konyveket vasarolni. Ezt kovette a Magyarorszagon 2008-
ban megjelend Twilight — Alkonyat sorozat (irta: Stephenie Meyer), mellyel a piac szintén egy
1j, masfajta olvasoi réteget szolitott meg (fiatal ndk). Napjainkban a legkedveltebb miifajok a
romantikus, fantasy, YA (Young Adult) és az onfejleszté konyvek. Ezen miifajokban irddott
konyvek aktudlis sikerlistait legfoképpen a kozosségi médian megjelend konyves tartalmak €s

ajanlasok befolyasoljak. (Fabian, 2024; Kolosi, 2024; Pintér, 2024; Domdany, 2024)

A Gabo Kiado és az Alfoldi Nyomda altal elmondottak alapjan a konyvek aranak kialakitasa a
kovetkezd képpen zajlik. Egy konyv fogyasztdi arabol elsdsorban levonasra kertil az 5% afa.
Ezt koveti a kereskeddk altal elkért arrés, melyet megemeltek az elmult évben és 45% - 55%
koz¢é tehetd. A maradék 40% - 50%-bol fizeti ki a kiad6 a jogdijakat, forditot, szerkesztét, gra-
fikust, marketingest, az egyéb kiadoi dolgozokat €s a nyomdat is. Ez a standard armegoszlas,
azonban ez a konyv tipusatol eltérhet. Példaul a nyomdai arnak a 7 vagy 10-szerese a fogyasztoi
ar egy fekete-fehér puhatablas konyv esetében. Mig egy keménytablas fekete-fehér konyvnél a
nyomdai ar 6-7-szerese a fogyasztoi ar. A legnagyobb nyomdai 6sszeget a szines konyvek gyar-
tasanal szamoljak fel, ahol a nyomdai arnak 4-5-szorose a fogyasztoi ar. Ebbdl lathato, hogy a

konyvek aranak Osszetétele a tipustol fiigg. (Gyorgy, 2024; Domany, 2024; Budai, 2024)

Az interjualanyok nagy része azt tapasztalta a konyvpiacon, hogy évrdl évre csokkennek az
eladott darabszdmok. Ettdl fiiggetleniil az arbevételiik stagnalt vagy novekedett, mivel a kony-
vek arai nagyon megemelkedtek. A kiadokra jellemzd az elmult években, hogy egyre kisebb
példanyszamban rendelnek konyveket, és a rendelt konyvek szama is kisebb, azaz kevesebb
cimet adnak ki. Ebbdl az kovetkezik, hogy nagyobb lesz az Gjranyomasok szdma. (Doméany,

2024; Gyorgy, 2024; Szabo, 2024; Pintér, 2024)
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Arérzékenyebbek lettek a vasarlok, ezaltal tudatosabban és jobban odafigyelve veszik meg a
konyveiket. Az Ulpius-haz Konyvkiadé (2015) vagy az Alexandra kereskedelmi részének csd-
jekor (2017) kimagasloan sok akcid és drengedmény jelent meg a vasarlok figyelmének felkel-
tése érdekében. Ezt kovetden megjelentek a kiillonféle kuponok, kuponnapok, ledrazasok, mint
a Glamour napok, Joy napok, vagy a karacsonyi akciok. Ezt a helyzetet csak rontotta a Covid
iddszak alatt kialakult kiadoi webshopokon ¢és kiilonb6z6 online kereskedelmi oldalakon meg-
jelent 20%-30% szinte folyamatos kedvezményes id6szak. Ezaltal a vasarlok hozzaszoktak az
akcidkhoz, elveszitve a hajlandosagukat a teljes arak megfizetéséhez. Ez azonban megsziinik
az 0j konyvtorvény bevezetésével, amikor is az ijonnan megjelent konyvekre maximalisan csak
10% kedvezményt adhatnak a kereskeddk online és a konyvesboltokban is (Kolosi, 2024; Do-
many, 2024; Fabian, 2024; Szabo, 2024)

Az 1j konyvtorvénnyel kapcsolatos kérdésekre a legtobb megkérdezett tigy vélaszolt, hogy ez

egy Ujabb bizonytalan pontja a kdnyvpiacnak, melynek hatdsat pontosan még nem latjak.

Amit biztosan tudtak mar most, hogy ez egy olyan torvény, mely szinte az egész szegmenset
befolyasolni fogja, hiszen a konyvpiac egyes része, mint a nyomdak, kiadok és kereskeddk
fiiggenek egymastol és befolyasoljak egymast. Ugy vélik a kis mértékii akciozas egyfajta
egyensulyi allapotot okozhat majd, mely 4ltal a vevOk nem az arkiilonbségek alapjan fogjak
eldonteni hol véaséaroljanak, hanem az egyéb hozzaadott szolgéltatasok alapjan. A konyvtorvény
érinti mar a 2024. oktober 1-jétdl megjelent konyveket is, a hatds azonban azért lesz egy év
mulva lathato, mert ezeket a konyveket akkor lehet legkorabban 10%-nél nagyobb kedvezmén-
nyel adni. (Fabian, 2024; Kolosi, 2024; Pintér, 2024; Domany, 2024; Szabo, 2024)

4.2.2.2. Valsagok és az internetes kereskedelem

A 2008-as valsagrol azok a konyvpiaci szereplok, akik mar akkor jelen voltak tigy nyilatkoztak,
hogy szinte minden szakmabeli cég mashogy ¢élte meg. Rengeteg kiado keriilt adossagspiralba,
emiatt a legtobb kis kiadonak be kellett zarnia, mivel tonkrementek. Altalanosan elmondhaté
errdl az iddszakrol, hogy csokkent a forgalom €s az arbevétel is, azonban ez nem egybdl jelent-
kezett, hanem egy évvel késobb, mikor az elsé konyvek megjelentek a valsag utan. Ez a csok-
kenés eltartott 4-5 évig, mire normalizalodott és stagnalni kezdett a piac. Ebben az id6szakban
csokkent €s at is alakult a forgalom egy része. Amig egyes konyvkereskeddk a valsag miatt

nem tudtdk kiszolgalni a veviket, addig mas kereskeddk igen. Valamint mivel a kiadoknak
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gyorsan pénzhez kellett jutniuk, igy megnovekedett a diszkontaruhazak készlete a felvasarlasok

miatt. (Domany, 2024; Gyorgy, 2024; Fabian, 2024; Pintér, 2024; Szabo, 2024)

Az Alexandra kereskedelmi részének csédje a konyvpiac szinte minden szegmensét €rintette,
sok kiadd tonkrement, méasoknak tobb tiz vagy szazmillios vesztséget kellett elkdonyvelniiik. A
cs0dot kovetden a piaci rést a mar igy is nagy helyet elfoglalé két vallalat vette at, a Libri és a
szinte nincs masik orszagnak olyan konyvkereskedelme, ahol két nagyvallalat tenné ki a legna-
gyobb részét a szegmensnek. Az Alexandra 2017-es csddjét elézte meg a Libri-Bookline fizio
2014-ben, mellyel szintén koncentralodott a piac, hiszen az akkor legnagyobb online kdnyvke-
resked6i vallalat (Bookline) és a legnagyobb konyvesbolti halozattal rendelkezd vallalat (Libri)
fuzionalt. (Pintér, 2024; Kolosi, 2024; Fabian, 2024)

A Covid iddszakot, ahogy altalaban a valsagok tobbségét minden szegmens masképpen élte at.
Elmondhat6, hogy az id6szak elején a bezarasokat kovetden szinte mindenki ugy gondolta a
szakmaban, hogy nagy veszteségeket fog elszenvedni. Azonban a 2020-as év végére mar szinte
minden piaci szerepld latta, hogy a Covid valsag a konyvpiacnak jot tett. (Gyorgy, 2024; Ko-
losi, 2024; Doméany, 2024)

A konyvesboltok bezardsat kovetden a kiadok vagy raerdsitettek a mar 1étez6 webshopokra,
vagy elkezdték létrehozni azokat. Visszavettek a kisérleti projektekbdl és kisebb példany-
szdmba nyomtattak a konyveket. A webshopok létrehozéasaval a kiadok kikeriilték a mar emli-
tett 45%-55%-os kereskeddi arrést, ezaltal képesek voltak hatalmas akciokat folyamatosan
fenntartva adni a vasarlok részére (20%-30%). Ezzel igy is tobbet kerestek, hiszen ezeknek a
vasarlasoknak az eredményeit azonnal lattdk, nem gy, mint a bizoményosi rendszerben, ahol
varniuk kell altaldban a kiadoknak, mig a kereskeddkkel elszamoljak az eladott konyveket.

(Domany, 2024; Gyorgy, 2024; Kolosi, 2024)

A kérdezett Sarki Konyves antikvarium jol élte meg a Covid idészakot, mivel a tulajdonos ké-
szitett webshopot a boltnak, ezzel atvészelve a bezarasi idészakot. Mas antikvariumok is ko-
vették a példajat, azonban azok, akik nem készitettek online kereskedelmi halozatot maguknak
vagy tonkrementek vagy bezartak. Tovabba kimondottan pozitiv volt ez az id6szak szamukra,
hiszen a boltok bezartak, a fogyasztok elkezdtek jobban odafigyelni a koltekezéseikre és nyi-
tottabban lettek a hasznalt konyvek irant. Valamint amig a konyvtarak is zarva tartottak a leg-
tobben szintén a hasznalt konyvek felé fordultak. Konyvpiaci kereskedelmi szempontbol fontos

megemliteni, hogy az antikvariumok beszerzése és a konyvtarak kereskedelme eltér a
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hagyomanyos kereskedelemtdl. Az antikvarimnak a beszerzése abban tér el, hogy minden
konyvbdl csak néhany darab all a rendelkezésére, emellett mas a fonnmaradasi koltsége és ru-
galmasabb az drak megformazasanal. A konyvtarak kereskedelme annyiban tér el, hogy minden
konyvbdol szintén altalaban csak 1-2 all a rendelkezésére, melyet az olvaso olvasoijegy megval-

tas ellenében kikolcsondzhet. (Szabd, 2024; Szaboné, 2024)

Az online konyvkereskedelem szoros dsszekottetésben all a Covid id6szakkal. Az idészakot
megeldzden az online kereskedelem nagyjabol 15-20%-at tette ki a kereskedelmi piacnak, mig
a konyvesbolti halozatok bevétele tette ki a tobbi 80-85%-ot. A lezarasok kovetkeztében, csak
online lehetett kereskedni, igy akkor a kereskedelem 100%-a online zajlott. Utana korlatozott
nyitvatartas lehetett a boltokban, illetve, amikor mar teljes nyitvatartas volt, de még féltek az

emberek, akkor a kereskedelmi megoszlas 50%-50%-osra egyenlitddott ki.

Az Gjra nyitasokat kovetéen azonban a vasarlok hamar visszatértek a konyvesboltokba, mivel
az még mindig fontos a vasarld szaméra, hogy megfogja, megnézze és belelapozzon a kényvbe
megvasarlas eldtt. Ezéltal a konyvesbolti kereskedelmet nem lehet helyettesiteni az online ke-
reskedelemmel hossztavon. A kereskedelemi megoszlas visszacsokkent 30%-70%-ra. Az on-
line kereskedelem kicsivel novekedett ezutan, azonban az eloszlas ugyan az maradt, mivel a
konyvesbolti kereskedelem is megndtt, ugyan olyan tempdban, igy ezek az aranyok stabiliza-

lodtak. (Kolosi, 2024; Pintér, 2024; Domany, 2024)

A Covid id6szak alatt jelent meg a papirvalsag, melynek tobb hulldma is volt. Elsdsorban a
papirgyarak a pandémia iddszaka alatt ledlltak, majd mikor Ujra indultak tobb papirgyar is ugy
dontott csomagolopapirokat gyart inkabb nyomdai papirok helyett. Ezaltal nagy mennyiségii
hiany keletkezett a piacon, mely a papirarak emelkedését eredményezte. Ezt kovetden a habo-
ruk miatt nem volt elég alapanyag (celluldz) a papir gyartasahoz, mely ismételten felemelte az
arakat és hidnyt képezett a piacon. A papirarak a dupldjukra emelkedtek, mely azt eredmé-
nyezte, hogy a nyomdai arak is megemelkedtek. Fontos tovabba, hogy Magyarorszagon nincsen
papirgyar, festékgyar vagy a nyomdai gépekhez sziikséges alkatrészeket gyartd gyar, emiatt a
nyomdak importaljak az anyagokat, amelyekkel dolgoznak. Az importcikkek kifizetése eurd-
ban torténik, igy az eurd arfolyamanak valtozasai is befolyasoljak a nyomdai arakat. (Gyorgy

2024; Domany, 2024)

A papirarak emelkedése mellett megdragultak az iizemanyagok ¢és a rezsikoltségek is. Ezaltal
az online kereskedelemben megndvekedtek a szallitasi dijak, mely nem kedvezett ezen keres-

kedelmi forma tovabb ndvekedésének. (Szabd, 2024; Domany, 2024)
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Fontos megemliteni, hogy a papirvalsag a 2008-as valsaghoz hasonloan lassan gylriizott be a
piacra, ugyanis csak az j kiadasu konyvek arait tudtdk emelni, a konyvkiadasnak a folyamata
feltehetdleg egy év. Emellett a kereskeddk az uj konyvek mellett régebben kiadott konyveket
is forgalmaz, igy az aremelkedés hatdsa lassabban jelentkezik. Ezek alapjan a 2022-ben kez-
doédo papirvalsag eredményeit a piac csak 2023-ban érezte meg. A megjelent legijabb arak mar
a lélektani hatarokat suroljak, azonban ez minden kdnyvnél eltérd tipus és mifajszinten is. (Fa-

bian, 2024; Kolosi, 2024; Domany, 2024)

A valsadgok egyik hatasa volt, hogy a kiadok nem csak lejjebb vették a kiadott cimek szamat,
hanem kockaztatni sem mertek, és probaltak csak a mar kiilfoldon is bevalt sikerlistas konyvek
kiadasara koncentralni a biztos siker érdekében. Azonban nem tudhatjak a kiadok eldre, még
azt sem, hogy egy kiilf6ldon sikerlistas kdnyv mennyire lesz felkapott és fogyasztott Magyar-
orszagon. Hiszen szdmos esetet lattak mar a kiadok, amikor egy kiilfoldi sikerlistas konyv nem

hozta az elvart eladasi szamokat. (Domany, 2024)

Konyvkiado (Gabo) és konyvkereskedd (Libri) is jelezte, hogy amennyiben egy konyv siker-
listas lesz, népszeriivé valik a kozosségi médidban, legyen az régen kiadott vagy ujkiadasu
konyv a fogyasztok valsagtol és artol fliggetlen megveszik a konyveket, ehhez pedig a keres-
keddk és kiadok minél hamarabb probalnak alkalmazkodni utdinnyomassal és Gjabb beszerzé-

sekkel (Domany, 2024; Fabian, 2024)

A valsagok minden piaci szerepl6t mashogy érintettek, azonban mivel a piacon sok a fix koltség
igy kollektivan csak a kevesebb konyv megjelenitésén, az energian, a bérleti dijakon és az eset-

leges leépitésekkel tudtak sporolni. (Kolosi, 2024; Domany, 2024; Szab6 2024)

4.2.3. Kutatasi kérdések és hipotézisek eredményei

A kutatasaim eredményét a kutatés elején felvetett kérdéseim €s hipotéziseim megvalaszolasan
keresztiil mutatom be. Az eredmények szisztematikus ismertetésével attekinthetové valik, hogy
a kutatas soran milyen ) megallapitdsokat tettem, és mennyiben igazolddtak az eredeti felte-

véseim.

4.2.3.1. Els6 kutatasi kérdésem és hipotézisem vizsgalata

Els6 kutatési kérdésem arra kereste a valaszt, hogy a magyar konyvpiac szerepléi hogyan rea-

galtak a valsaghelyzetekre. Kiilon vizsgaltam a 2008-as gazdasagi vilagvalsagot, az Alexandra
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konyvkereskedelmi csédjét 2017-ben, a 2020-as Covid id0szakot €s az azt kovetd 2022-23-as

papir ¢€s inflacios valsagok.

Kutatasaim alapjan megallapithatd, hogy a valsaghelyzetekre minden piaci szereplé masképp
reagalt. A valsaghelyzetek hatdsai nem egybdl voltak érzékelhetdek a piacon, hiszen egy kdnyv
kiadasi ideje feltehetdleg egy év, igy azok a kdnyvek, melyeket a valsaghelyzetek alatt kezdtek
el kiadni, csak egy ¢v mulva jelentek meg. Emellett a konyvkeresked6k nem csak tjonnan meg-
jelent konyvekkel kereskedtek, hanem régebben kiadottakkal is, igy a hatas tovabb tompul és

csak késObb volt érzékelheto.

- A 2008-as valsag csak egy évvel kés6bb volt érzékelhetd a piacon, azonban 2009-et
kovetden egy nagy visszaesés tortént (Isd. 5. dbra). Ez a valsag érintette az egyik leg-
rosszabbul a piacot.

- A kovetkezd valsag specialisan csak a konyvpiacot érintette: 2017-ben az Alexandra
csOdjének hatasara szamos kiad6 csédbement vagy millids veszteségeket konyvelt el.

- A Covid iddszak altalanossagban véve jol hatott a konyvpiacra, megnétt a kereslet a
konyvek irdnt, nétt a bevétel, valamint tovabb fejlodott az online konyvkereskedelem.

- Az ezt kovetd papirvalsag, inflacids valsag €és az energiavalsag egyszerre érzékeltette
hatasat a konyvpiacon, hiszen a 2022-ben elindulé papirvalsag miatt megemelkedett arti
konyveket csak 2023-ban adtdk ki. Az aremelésre hatalmas akciokkal reagaltak a
konyvkereskeddk egy rétege, legfoképpen online formédban. Ezek az akcidok azonban a
2024. oktober 1.-jén érvénybe Iéptett torvény miatt nem alkalmazhatéak tobbé az ujon-

nan kiadott konyvekre.

Elmondhat6, hogy a valsadghelyzetek ideje alatt a kiadok kevesebb konyvet adnak ki €s a kiadott

konyveket is csak kevesebb példanyszamban jelentetik meg.
A fogyasztOk vizsgélatanak eredményei alapjan a kovetkezd megallapitasok tehetok:

- A 2008-as gazdasagi valsagra és a 2022-23 papirvalsagra leginkabb negativan reagaltak
a fogyasztok. Ez id6 alatt érzékelték az aremelkedéseket, emellett csokkent a vasarla-
suk, ennek pedig a legfébb indoka a jovedelemvaltozas volt.

- A pandémia idején a fogyasztok tobbsége szintén érzékelte a valtozasokat. Azonban a
vélemények mar megosztobbak voltak, mivel voltak olvasok, akik kevesebbet olvastak
¢és vasaroltak konyvet, mig nagyjabdl valamivel nagyobb létszdmban voltak azok, akik
tobbet olvastak és vasaroltak ez az id6szak alatt. Az drak emelkedésének észlelése mel-

lett a fogyasztok nagyrésze kevesebbet vasarol €s fokozottabb figyelmet fordit az arakra,
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hogy optimalizalni tudjak kiadasaikat. Ilyenkor megné a hajlanddsag a régebben ki-
adott, olcsobb konyvek vagy az akcids, ledrazott konyvek varaslasara. A valsaghelyze-
tekrdl a fogyasztok dontd tobbsége gy vélekedett, hogy negativan befolyasoltdk a

konyvpiacot.

Az elsd hipotézisem megfogalmazasa soran azt feltételeztem, hogy a konyvpiac jelentésen val-
tozik a valsaghelyzetek ideje alatt és az azt kovetd idoszakban. A hipotézisem a valsaghelyzetek
idejére €s az azt kovetd idoszakra fogalmaz meg feltételezést, ezért a vizsgalatukat is kiilon

végzem el.

A kutatdsaim alapjan megallapithatd, hogy a valsagok ideje alatt a konyvpiac nem valtozik,
hiszen mint 2008-ban vagy 2022-ben a valsagok csak egy évvel késdbb voltak érzékelhetdek.
Ez aldl kivételt jelent a Covid idOszak, melynek hatdsara nagy mértékben valtozott a piac, hi-
szen gyorsan kellett reagalnia. Ekkor a kdnyvesboltok bezartak és a kereskedelem attért az on-
line csatorndkra. A pandémia okozta valsag egy kivételes helyzet hatasara kovetkezett be, mely

jelentdsen eltér a tobbi valsagtol, igy a hipotézisem elsd felét cafolom.

A hipotézisem masodik része, mely szerint azt kdvetden is hatasuk van a kdnyvpiacra a valsa-

goknak, igazolast nyert a leirtak alapjan, hiszen a valsagok f6 hatasokat pont az azt kdvetd
iddszakokban fejtik ki.

A teljes hipotézisem szerint a kdnyvpiac jelentdsen valtozik a valsdghelyzetek ideje alatt és az
azt kovetd iddszakban. Az ,.¢s” k6tdsz6 miatt annak ellenére, hogy a hipotézis egyik felét iga-

zoltam a masik felét cafoltam, 6sszességében a hipotézist cafolom.

4.2.3.2. Masodik kutatasi kérdésem és hipotézisem vizsgalata

Masodik kutatdsi kérdésem soran arra kerestem a valaszt, hogy milyen hatassal van az online
konyvkereskedelem novekvo népszeriisége az elmult évtizedben a konyvkiadas, a konyvérté-

kesités és az olvasOk szokasainak alakulasara.

Az online kereskedelem megndvekedése a Covid idészakban kezdddott. A novekedés annak
volt kdszonhetd, hogy a konyvesboltok zarva tartottak, igy a konyvkereskeddknek az online
kereskedés volt az egyetlen lehetdségiik. Ezek mellett a konyvkiadok is online konyvkereske-
désbe kezdtek. Azok, akik eddig nem tették csatlakoztak a piac ezen szegmenséhez, akik mar
rendelkeztek online kereskedelmi feliilettel raerdsitettek. A konyvkiadok online értékesitéseik-

kel nem kellett a konyvarak 45%-55%-at biztositani a kereskedelem felé, ezaltal képesek voltak
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online hatalmas, folyamatos akciokat (20%-30%) adni a fogyasztoknak, feliilmulva a konku-
rens kereskedoket. Egybol bevételhez jutottak a kiadok és nem kellett megvarniuk mig a bizo-

manyosi rendszeren keresztiik a kereskedok kifizetik oket.

A fogyasztok rakényszeriiltek az online vasarlasra a Covid id6szaka alatt, ezt kovetden nagy-
résziik visszatért a konyvesbolti vasarlashoz. Fontos kiemelni, hogy a kutatasbol kidertilt, van
egy vasarloi réteg, amely még mindig csak konyvesboltban vasarol. Ez a réteg a kutatas alapjan
nem kothetd korosztalyhoz, azonban levonhat6 a kdvetkeztetés, hogy az online vasarlas nem
tudja teljes mértékben helyettesiteni a bolti vasarlast. Ez abbol is latszik, hogy a legtobb online
fogyasztd hatuliitoként éli meg a kdnyvesbolt altal nyujtott lehetdségek elvesztését, mint a
konyvek kézhez fogasat és megtekintését vasarlas eldtt. Ennek ellenére egyre nagyobb az az
olvasoi kor, amit megfog ez a vasarlasi lehetdség, legfoképpen a konyvek ardnak eltérése, azaz
csOkkenése a bolti vasarlashoz képest. Tovabba a kutatasbol kideriil, hogy az online vasarlok

tobbet kdltenek konyvekre online vasarlasokkor, mint azok, akik konyvesboltban vasarolnak.

Masodik hipotézisem igy szolt: Az online konyvkereskedelem elterjedésével csokkent a kony-

vesboltok forgalma, mikdzben az online konyvvasarlasok szama jelentésen ndvekedett.

A feltételezésem a Covid iddszaka alatt beigazolodott, hiszen akkor a fogyasztok rakényszeriil-
tek az online vasarlasra, azonban amint véget ért ez az iddszak a vasarlok nagyrésze visszatért
a konyvesboltba €és 70%-30%-ban a konyvesbolti forgalombol szdrmazott a bevétel nagyrésze.
Ezt kdvetden minimalis szinten novekedett az online kereskedelem, de a konyvesbolti vasarla-

sok szama is novekedett, tehat az arany megmaradt.

Ezaltal a masodik hipotézisemet is megcafolom.

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A kovetkezOkben roviden 6sszefoglalom a kutatasombol lesziirhetd leglényegesebb kovetkez-
tetéseimet, majd javaslatot teszek néhany olyan teriiletre, melyre a kutatdsom nem tért ki, de

érdemes lenne a jovében mélyrehatoéan kutatni.

5.1. Kovetkeztetések

A kovetkeztetések fejezetben 0sszegzem az 9sszes, fontos megallapitast kutatdsommal kapcso-

latban. Itt mar nem sorolom fel azokat a megallapitasaimat, melyeket a hipotézisekkel
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kapcsolatban tettem, mint a kdvetkeztetés, hogy a valsagok lassan szinte egy év utan érezhetok

csak a kdnyvpiacon, hanem azokat, melyeket ezen feliil allapitottam meg.

Az egyik legfontosabb kovetkeztetésem, konyv nem értelmezhetd normal joszagként kozgaz-
dasagi szinten, hiszen nincsen a fogyasztok vasarlasi hajlandosagara hatassal sem a valsag, sem
az inflacio, sem a konyvek arvaltozasa vagy az egyén jovedelemnagysaga. Ez alatt azt értve, ha
az olvaso meg akarja venni az adott konyvet akkor meg fogja, és amennyiben nem olvas akkor

akarmilyen magas jovedelem mellett sem fogja megvenni a kdnyvet.

A fogyasztokkal kapcsolatos megfigyeléseim kozé tartozik, hogy azért valasztjak leginkabb az
online vasarlast, mert ebben az esetben olcsobban tudjdk megvasarolni a kdnyveket. A jovoben
azonban az Ujonnan kiadott kdnyvek esetén a megszokott kedvezmények nem lesznek elérhe-
toek a 2024. oktober 1-jén életbe 1épett artorvénynek kdszonhetéen, mely 1) helyzetet fog te-
remteni a kdnyvkereskedelemben. Emellett az online véasarloi szokdsokat kielemezve elmond-
hatd, hogy az online vésarléas soran tobbet koltenek a vasarlok, mint konyvesbolti vasarlas ese-

tén.

Tovabba a fogyasztokrol megallapitottam, hogy arérzékenyebbé valtak €s tudatosabban vasa-
roljak meg a konyveiket. A valsaghelyzetek soran bevezetett kedvezmények folyamatossa val-
tak, hozzaszoktatva a fogyasztokat az akciokhoz. A vésarlok ezaltal elveszitették hajlandosa-

gukat a teljes arak megfizetéséhez.

A valsagokat és az online kereskedelmet kutatva elmondhato, hogy a Covid id6szak €s az online
vasarlasok novekedése kozott szoros kapcsolat van. Valamint a Covid iddszak alatt az online
vasarlasi lehetdségek csak ideiglenesen helyettesitették a teljes B2C konyvkereskedelmet. Van
egy olyan vasarloi réteg, akik csak konyvesboltban véasarolnak és a vasarlok hamar visszatértek
a konyvesboltokba vasarolni. Ez a tény bizonyitja, hogy az online kereskedelem nem tudja tel-
jes mértékben helyettesiteni a tobbi kereskedelmi csatornat. Emellett elmondhatd, hogy a kony-

vesbolti kereskedés a legfobb kereskeddi forméja a konyvpiacnak mind a mai napig.

Az online kereskedelemrdl megallapitottam, hogy nagyobb a piaci verseny, mint a hagyoma-
nyos kereskedelemben, mivel tobb a piaci versenyzd, kisebb az arrés, amivel a piaci szereplok
versenyezni tudnak és mivel online nagyobb készletet tud minden szerepld kindlni, igy kicsi az

eltérés a készletek kozott is.
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Konyvpiaccal kapcsolatosan a témakorhoz nem illeszkedo észrevételeim kozé tartozik, hogy a
piacot minden egyes valtozasnal temetik, mondvan, hogy az adott valtozads mar a kdnyvpiac
beddléseéhez vezethet. Ezekre a valtozasokra példa a TV-k, mozik, az e-konyvek és a kozdsségi
feliiletek megjelenése. Azonban ezek a valtozasok nem tették tonkre a piacot csak megvaltoz-
tattak. Ugyanez igaz a konyvek tipusara is. Mig a telefonkonyveket, térképeket, szotarakat vagy
a szakkonyveket nagyrészét mar nem készitik nyomtatott formaban ¢€s a kereslet jelent6sen le-
csokkent az esetiikben, addig az ifjusagi irodalom, romantikus, fantasy és az onfejleszté kony-

vek irdnt viszont megnott a kereslet.

A magyar kdnyvpiac Osszetételérdl elmondhato, hogy az évek soran koncentraltabba valt. A
Libri-Bookline fuziét kovette az Alexandra cséd, mely azt eredményezte, hogy a konyvpiaci
kereskedelmet és a kiadoi réteg nagy részét is két nagyvallalat fedi le, a Libri-Bookline Zrt. és
a Lira Konyv Zrt. Ha kielemezziik a két véllalat eredményeit, szinte feltérképezhetdvé valik a

konyvpiac is.

Valamint azt a kovetkeztetést vontam le, hogy az utobbi években a konyvpiac bevételében stag-
nalast, vagy minimalis novekedést lehet érzékelni, ez azonban nem a vasarloerd novekedeésnek
koszonhetd, hiszen az évrdl évre csokken. A konyvarak novekedése potolja ki a hianyzé keres-
letet. Valamint évek ota tendencia, hogy tobb konyvet adnak ki, azonban ezeket kevesebb pél-

danyszamban. Az esetleges sikerkonyveket pedig utdnnyomjak.

A kovetkeztetéseim koz¢ tartozik, hogy a kozdsségi médianak a Covid iddszak ota egyre na-
gyobb a befolyésa a piac alakuldsara. Legfoképpen a sikerlistas konyvekre, hiszen a kdzosségi
média képes felkelteni az érdeklddést a konyvek irant, legyen az ijonnan kiadott vagy régebben
megjelentett. Ezekhez a kiadok és kereskeddk alkalmazkodnak tjra nyomasokkal €s Gjabb be-

szerzésekkel.

Végiil, a kutatasombol kideriilt, hogy a konyvpiac szerepldinek és a fogyasztoknak egyarant
kérdéses az elkovetkezendd iddszak az 0 torvény miatt. Azt biztosan tudni, hogy a térvény az

egész piacot befolyasolni fogja, azonban azt, hogy hogyan egyeldre nem lehet megmondani.

5.2. Javaslatok jovobeli kutatasokhoz

Kutatdsom sordn 6t masik teriiletet fedeztem fel, melyek akér dsszekapcsoltan is, de tovabbi

mélyebb kutatast érdemelnek.
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Elséként a kutatdsom nem mutatta ki azt a fogyasztoi réteget, akik a konyvesboltokban néze-
16dnek, kézbe fogjak a konyveket, megnézik, milyen a valésagban a vagyott konyv, ezt kove-
tden azonban online, a kdnyvesbolti ar toredékéért rendelik meg a kdnyvet. Tovabbi kutaté-
somban azt vizsgalnam, hogy ez a réteg mennyire szignifikans, valamint az 0j térvény beveze-
tését kovetden tovabbra is online rendelik-e meg a konyveket, vagy mar az arkiilonbség hia-

nyaban attérnek-e a kdnyvesbolti vasarlasra.

Misodik kutatott teriilet, mely szorosan kapcsolddik az eldbb emlitettekhez, az 0j torvény ha-
tasainak kutatdsa. Mint mar tobbszor emlitettem dolgozatom soréan, az ilyesfajta torténések ha-
tasai csak késébb érzékelhetk a konyvpiacon, igy azt kutatnam vajon hogyan valtoztatta meg
a torvény a konyvpiac dinamikéjat, a fogyasztok vasarlasi szokasat és milyen hatassal volt az

online kereskedelemre.

Kutatdsom soran felmeriilt bennem a kérdés, vajon ki a konyvnek valddi fogyasztdja? Az, aki
megvasarolja, vagy az, aki elolvassa? Ahogy azt mar emlitettem, a konyv nem tekinthetd nor-

mal joszagnak kozgazdasagi tekintetben.

A konyv tovabbi tulajdonsagokkal is rendelkezik: a vasarloja sok esetben nem csak egyszer
olvassa el a konyvet. Emellett a konyvtarak is csak egyszer vasaroljadk meg azt, de olvasoi jegy
ellenében az olvasodik kikdlcsondzhetik a konyvtarakbol és elolvashatjak a konyveket, igy azo-
kat egyszer keriilnek megvasarlasra, de a sikeresebb konyvek esetén akar tobb szazan is olvas-
hatjdk azt. Az antikvariumok altal eladott, mar hasznalt konyveket is kiolvastadk mar egyszer
valdsziniisithetden, és a masodik eladasnak a bevétele nem a kiadot illeti meg, hanem az antik-
variumot. Emellett egyre tobben toltik le online, ingyenesen a konyveket, ezaltal nem veszik
meg a konyveket, azt eredményezve, hogy a kiadok az ezekbdl szarmazott bevételtdl is elesik.
Ezek alapjan feltételezhetd, hogy egy adott cimbdl az eladott konyvek szdma nem egyezik meg
a tényleges olvasottsdggal. Ezt egy tovabbi kutatand¢ teriiletnek vélem, mellyel feltdrhatndm

ennek mélységeit.

Negyedik kutatasi teriiletem a k6zosségi média kdnyvpiaci hatdsa. A kényvpiaci szereplok el-
mondasai alapjan a kozosségi médianak egyre nagyobb befolydsa van az eladasokra és arra,
melyik konyv lesz éppen felkapott és sikerlistas. Azt kutatndm, hogy mi ennek az oka és hogyan

befolyasolja pontosan a k6zosségi média a konyvvasarlasi €s az olvasasi szokasokat.

Otddik és egyben utolsd potencidlis kutatasi teriilet a magyarorszagi idegennyelvii konyvek
piaca. Ezen a piacot azért kutatnam, mert ez a szegmens Magyarorszagon egyeldre kifejletlen,

de az elmult években nagyobb mértékli fejlodés tapasztalhat6. Mindezek mellett az 0j térvény
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nem vonatkozik az idegennyelvii és kiilfoldon kiadott, arusitott €s beimportalt konyvek arait.

Ezek altal azt vizsgalnam, hogy ez a piaci szegmens hogyan fejlédik az elkdvetkezendd idében.

6. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom a magyarorszagi konyvpiac helyzetét ismerteti, amely napjainkban egyre nagyobb
figyelmet kap a konyvek a kozdsségi médidban valo jelenléte és népszerlsitése miatt, valamint

az 1j torvényeknek kdszonhetden.

A kutatas célja az volt, hogy atfogd képet mutasson a konyvpiacot éré valsaghelyzetekrdl és
azok hatdsairol. Vizsgaltam, hogy hogyan valtozott meg a kdnyvpiaci kereslet, a fogyasztoi
vasarlasi és olvasoi szokdsok a gazdasagi nehézségek idejében. Emellett dolgozatom célja volt
az online konyvkereskedelem bemutatdsa, fellendiilésének feltérképezése és konyvkereske-
delmi, kiadoi hatasainak elemzése. Végiil célom volt vizsgalni az internetes kereskedelem és a

valsagok kozotti kapcsolatot.

Céljaimat ket kutatasi kérdésben és két hipotézisben fogalmaztam meg. A kérdéseket €s allita-
sokat harom primer kutatas segitségével vizsgaltam. El6szor kvantitativ kérddives kutatast ké-
szitettem a fogyasztok véleményérdl és tapasztalatair6l, melyet 219-en toltottek ki. Ezt kdve-
téen a piaci szereplokkel készitettem kvantitativ és kvalitativ kutatast is. A kvantitativ kutatés
soran konyvkiadokat €s kereskeddket kérdeztem kérddiven keresztiil. Ide olyan piaci szereplok
keriiltek bevonasra, akiket az interjik soran nem értem el. Ezt a kérddivet 19-en toltotték ki.
Emellett 7 interjat készitettem 8 személlyel, akik kiillonb6z6 piaci szereploként tevékenyked-

nek, mint kdnyvkiadok, nyomdak, konyvkereskeddk vagy konyvtarak.

A kutatadsom végén sikeresen elértem a kitlizott céljaimat, mivel a magyar kdnyvpiac valsag-
helyzeteinek részletes vizsgalataval sikeriilt atfogo képet nytjtani a piac aktualis helyzetérdl és
valtozasairol. A kutatds soran megvalaszoltam az altalam megfogalmazott kérdéseket és hipo-

téziseket is.

Elészor arra kerestem a vélaszt, hogy hogyan reagalnak a magyar kdnyvpiac szerepldi a val-
saghelyzetekre. Kutatasi kérdésemet négy valsagon keresztiil elemeztem. A kutatasom kovet-
keztében hipotézisemet cafoltam, mert a valsaghelyzetek ideje alatt nem valtozik a kdnyvpiac,
a valsagok hatasai csak késobb, altalaban egy év mulva érzékelhetok a piacon, kivétel ez alol a

Covid id6szak.
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Misodik kutatasi kérdésemmel azt kutattam, hogy milyen hatdssal van az online kdnyvkeres-
kedelem ndvekvd népszeriisége az elmult évtizedben a konyvkiadas, a konyvértékesités és az
olvasoéi szokasok alakuldsara. Kutatasom eredményeként a masodik hipotézisemet, mellyel azt
allitottam, hogy az online konyvkereskedelem elterjedésével csokkent a konyvesboltok for-
galma, mikozben az online konyvvasarldsok szama jelentésen novekedett, szintén cafoltam.
Ennek indoka, hogy altalanossagban az online konyvkereskedelem novekedése nem eredmé-
nyezi azt, hogy a konyvesbolti kereskedelem egyenesaranyosan csokkenne azzal egyiitt. Ez alol
ismételten kivétel a Covid iddszaka, amikor a kdnyvesboltok bezartak, igy egyértelmiien a ke-

reslet atiranyult az online kereskedelmi csatornakra.

Céljaim elérése mellett tobb uj érdekes, jovoben kutathat6 teriiletet tartam fel a konyvpiac té-

makorében.

Ilyen teriilet lehet a kozosségi média kutatasa, mert a Covid iddszak, azaz 2020 6ta egyre na-
gyobb befolydsa van a konyvpiacra, hiszen képes felkelteni az érdekldédést a konyvek irdnt,

ezaltal sikerlistassa tenni Oket, legyen az régen kiadott vagy ujonnan megjelentett.

A konyvpiaccal kapcsolatos tovabbi kutatasként az 0y konyvek arazasaval kapcsolatos torvény
hatasainak vizsgélatat vetettem fel. Ezzel egyiitt vizsgalnam a fejlddését Magyarorszag egyik
még kifejletlen piaci szegmensét, az idegennyelvii konyvek piacat, hiszen az 0j torvény nem

vonatkozik azokra az idegennyelvii és kiilfoldon kiadott, arusitott €s importalt konyvek.

Kutatdsom ravilagitott arra, hogy az 01 torvény hatasai egyeldre bizonytalansagot keltenek mind
a konyvpiac szerepldi, mind a fogyasztok korében. Biztosan allithatd azonban, hogy a torvény
az egész piacra hatassal lesz, annak kovetkezményei egyeldre azonban kiszamithatatlanok. Er-
demes ezaltal a konyvpiacot a jovoben is figyelemmel kisérni €s kutatni, hiszen az elkdvetke-
zendd iddszakban is jelentds valtozasok varhatok, amelyek mind a piaci szerepldk, mind a fo-

gyasztok szamara 0j kihivasokat és lehetdségeket hozhatnak.
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8. MELLEKLETEK

I. Fogyasztok véleménykutatasanak kérdéivéhez tartozo kérdések

Nem:

On melyik évben sziiletett?

Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?

Mi az On 6 bevételi forrasa?

On milyen 4tlagos havi nett6 bevétellel (munkabérrel, nyugdijjal, 6sztondijjal stb.)

rendelkezik 6sszesen? (forintban)

Onnek milyen telepiilés tipusban van a lakohelye?

Mit olvas napi rendszerességgel? (tobb valasz is lehetséges)

Milyen gyakran vasarol konyvet?

Milyen formatumu konyveket szokott vasarolni? (Tobb vélasz is lehetséges)

0. Hol szokott leggyakrabban konyveket vasarolni? Rangsorolja valaszat ¢s oszloponként
csak egyet valasszon ki!

11. Milyen miifaju konyveket olvas leggyakrabban? (Tobb valasz is lehetséges)

Nk W =

= 0 0= a

Gazdasagi valsagok

12. Erzékelt-e konyvvasarlasi szokasanak valtozasat valsaghelyzetek idején? (gazdasagi
valsag - 2008, inflacids iddszak — 2022-23)

13. A valsaghelyzetek idején milyen iranyba valtozott konyvvasarlasi szokasa? (gazdasagi
valsag - 2008, inflacids iddszak — 2022-23) Kérem értékelje 1-5 skéalan, aholaz 1 a
szinte alig vettem konyvet, az 5 a nagyon gyakran vettem konyvet valaszt jelenti!

14. Mely tényezdk befolyasoltak leginkabb az On kdnyvvasarlasi szokasait valsaghelyze-
tek 1dején? (gazdasagi valsag - 2008, inflacios iddszak — 2022-23)

15. Milyen véltozéasokat észlelt a konyvpiacon valsaghelyzetek idején? (gazdasagi valsag -
2008, inflacios 1dészak — 2022-23) (T6bb valasz is lehetséges)

16. Mennyire érzi Uigy, hogy a konyvkiadok alkalmazkodtak a valsaghelyzetekhez? (gaz-
dasagi valsag - 2008, inflacids 1ddszak — 2022-23) Kérem értékelje 1-5 skalan, ahol az
1 az egyaltalan nem alkalmazkodtak, az 5 a nagyon jol alkalmazkodtak valaszt jelenti!

17. Mennyire érzi Uigy, hogy a konyvkereskeddk alkalmazkodtak a valsaghelyzetekhez?
(gazdasagi valsag - 2008, inflacios iddszak — 2022-23) Kérem értékelje 1-5 skélan,
ahol az 1 az egyaltalan nem alkalmazkodtak, az 5 a nagyon jol alkalmazkodtak vélaszt
jelenti!

Pandémia idoszaka

18. Erzékelt-e konyvvasarlasi szokasanak valtozasat a pandémia idészakaban? (2019-21)

19. Ha igen, akkor a COVID-jarvanyvalsaghelyzetek idején milyen irdnyba valtozott
konyvvasarlasi szokasa? (pandémia 2019-21) Kérem értékelje 1-5 skéalan, ahol az 1 az
egyaltalan nem vettem konyvet, az 5 a nagyon gyakran vettem kdnyvet véalaszt jelenti!

20. Mely tényezdk befolyasoltak leginkabb az On konyvvasarlasi szokasait jarvany ide-
jén? (pandémia 2019-21) (T6bb valasz is lehetséges)

21. Milyen véltozéasokat észlelt a konyvpiacon COVID jarvany idején? (pandémia 2019-
21) (Tobb valasz is lehetséges)



22.

23.

24.

25.

26.

27.

Mennyire €rzi ugy, hogy a konyvkiadok alkalmazkodtak a jarvanyhelyzethez? (pandé-
mia 2019-21) Ertékelje 1-5 skalan, ahol az 1 az egyaltalan nem alkalmazkodtak, az 5 a
nagyon jol alkalmazkodtak vélaszt jelenti!

Mennyire érzi ugy, hogy a konyvkereskeddk alkalmazkodtak a jarvanyhelyzethez?
(pandémia 2019-21) Ertékelje 1-5 skalan, ahol az 1 az egyaltalan nem alkalmazkodtak,
az 5 a nagyon jol alkalmazkodtak vélaszt jelenti!

A valsaghelyzetek alatt vett-e fel 0j konyvvasarlasi szokast? (Tobb vélasz is lehetsé-
ges)

Mit gondol, a valsaghelyzetek altalanosan hosszi tavon hogyan befolyasoljak a
konyvpiacot?

Tapasztalta-e, hogy amennyiben a konyvpiac valtozott a valsaghelyzetek ideje alatt,
azt koveto idoszakban visszaallt eldtti allapotaba?

Milyen valtoztatdsokat tartana sziikségesnek a konyvpiacon a jovObeni valsagok keze-
1ésére?

Az online konyvkereskedelmi weboldalak vizsgalata az elmult 10 évben

28.

29.

30.

31

36.

37.

38.

39.
40.

41

43,
44,

45.

Mennyire érzi ugy, hogy az online konyvkereskedelmi weboldalak fokozatosan nove-
kedd megjelenése befolyasolta a konyvvasarlasi szokasait? Ertékelje 1-5 skalan, ahol
az 1 jelenti azt, hogy egyaltalan nem befolyasolja, az 5 pedig, hogy maximalisan befo-
lyésolja.

Az elmult 10 évben mennyire valtoztak az olvasasi szokdsai az online konyvkereske-
delmi webaruhazak tekintetében?

Hogyan valtozott a konyvvasarlasi szokasa az az online konyvkereskedelmi webaruha-
zak tekintetében?

. Milyen gyakran vasarol online? (1 — egyaltalan nem, 6 — csak online)
32.
33.
34.
35.

Az elmult 6 hénapban hanyszor vasarolt online konyvet?

Atlagosan mennyit koltott egy-egy konyvvasarlas esetén?

Milyen médon vasarol konyvet az interneten? (TObb valasz is lehetséges)

Fligg-e a megvasarolt konyvek darabszamatol, hogy példaul konyvesboltban vagy on-
line, kiszallitassal vasarol konyvet?

Milyen eldnydket tapasztalt az internetes konyvvasarlas soran? (Tobb vélasz is lehet-
séges)

Milyen héatranyokat tapasztalt az internetes konyvvasarlas soran? (T6bb valasz is le-
hetséges)

On szerint az internet kdnyvpiacon valé megjelenésének kdszonhetd-e, az, hogy egyre
tobb kiilfoldi szerz6 konyvét forditjak le és adjak ki?

Mit gondol arrél, hogyan valtozott a konyvkiadasok szdma az elmult 10 évben?
Milyen valtozéasokat észlelt a konyvek arazasaban az elmult 10 évben? (T6bb valasz is
lehetséges)

. On szerint a valtozas oka lehet-e az online konyves webshopok novekedése?
42.

Milyen véltoztatdsokat észlelt a kiadokon az elmult 10 évben? (Tobb valasz is lehetsé-
ges)

Ez a véltozis On szerint lehet-e az online kdnyves véasarlidsok megndvekedése miatt?
Mely konyvesboltot preferalja személyes vasarlaskor? Jelolje be a 3 szamara leggyak-
rabban latogatott konyvesboltot

Mely konyvesboltot preferalja online véasarlaskor? Jeldlje be a 3 szdméara leggyakrab-
ban hasznalt online kdnyvkereskeddi weboldalt



46. Valasztasaban fontos szerepet jatszik-e, hogy melyik kiado6 adta ki az adott konyvet?
47. Ha igen, kérem indokolja roviden valaszat

48. Mely kiadok konyveit vasarolja leginkdbb? Valasszon ki legfeljebb 5 kiadot

49. Milyen valtoztatasokat tartana sziikségesnek a konyvkiadas teriiletén?

50. Milyen valtoztatasokat tartana sziikségesnek a konyvkereskedelem teriiletén?



Nk W =

II. Konyvkereskedok és konyvkiadok véleménykutatasanak kérdoivé-

hez tartozo kérdések
Kiado / Konyvkereskedd neve:
Miodta miikodik a cég a konyviparban?
A konyvpiac melyik szegmensében tevékenykedik a cég? (Tobb valasz is lehetséges)
Hogyan valtozott meg a konyvpiac az elmult 10 évben? (T6bb valasz is lehetséges)
Milyen 1j trendek alakultak ki a kdnyvpiacon az elmult évtizedben? (T6bb valasz is
lehetséges)
Hogyan valtoztak a fogyasztdi szokasok az elmult 10 évben? (T6bb valasz is lehetsé-
ges)
Milyen mifaju konyvek valtak népszertivé az elmult évtizedben? (Tobb valasz is le-
hetséges)

Gazdasagi valsagok

8.
9.

10.

11.
12.

Viltozott-e a konyvkereskedelem és konyvkiadas a gazdasagi valsagok alatt?
Hogyan érintette a gazdasagi valsag a konyvkiadast és -kereskedelmet? (Tobb valasz
is lehetséges)

Milyen valsagkezel6 1épéseket alkalmaztak ebben az idészakban? (Tobb vélasz is le-
hetséges)

Kértek-e tamogatasokat a valsag idején?

Kaptak-e tamogatasokat a valsag idején?

Pandémia idoszaka

13.

14.

15.

16.
17.

Viltozott-e a konyvkereskedelem és konyvkiadas a COVID-19 jarvany okozta valsag
alatt?

Hogyan ¢érintette a COVID-19 jarvany okozta valsag a konyvkiadast és -kereskedel-
met? (Tobb valasz is lehetséges)

Milyen vélsagkezeld 1épéseket alkalmaztak ebben az iddszakban? (Tobb valasz is le-
hetséges)

Keértek-e tamogatasikat a valsag idején?

Kaptak-e tamogatasokat a valsag idején?

Online konyvkereskedelem

18.
19.

20.

21.
22.
23.
24.

Rendelkeznek-e online kdnyvkereskedelmi weboldallal?

Hogyan befolyésolta az online konyvkereskedelem novekedése a piacot? (Tobb valasz
is lehetséges)

Milyen miifaji konyvek irant nétt a kereslet az online térben? (Tobb vélasz is lehetsé-
ges)

Hogyan befolyésolta a technoldgiai fejlddés a konyvkiadast?

Hogyan befolyésolta a technoldgiai fejlddés a konyvkereskedelmet?

Milyen szerepet jatszik a digitalizaci6 a mai konyvpiacon?

Befolyasolja-e az online konyvkereskedelem fejlddése a kiadott konyvek szaméanak
novekedését?



III. Budai Zita miiforditoval folytatott interji kérdései

Altaldnos kérdések:

1. Mesélne egy kicsit a szakmai ¢€letatjar6l? Hogyan kezdte meg karrierjét a konyvipar-
ban, valamint milyen fontosabb allomésai voltak eddig?

Mioéta dolgozik a konyviparban?
Mi inspiralta Ont arra, hogy a kényviparban kezdjen dolgozni?
Milyen szerepkoroket toltott be eddig a konyviparban?

2. On szerint hogyan valtozott meg a konyvpiac az elmult 10 évben? Milyen jelentds val-
tozasok torténtek a konyvpiacon az elmult évtizedben?

Milyen 0jabb trendek alakultak ki a konyvpiacon az elmult 10 évben?

Hogyan valtoztak az olvasoi szokasok az elmult 10 évben? - Ez hogyan befo-
lyésolt a forditokat?

Milyen uj tipust konyvek valtak népszertivé az elmult évtizedben?

Milyen szerepet jatszik a digitalizaci6 a mai konyvpiacon?

Melyek voltak az elmult évek legnagyobb kihivésai a konyvforditok szaméara?
Megvaltoztak-e a forditasok folyamata az évek soran? Ha igen hogyan?
Milyen kihivasokkal szembesiilnek a forditok a mai piacon?

3. Forditasi folyamatok és technikak

Hogyan zajlik egy kényv vagy szdveg forditasi folyamata Onnél?

Végez-e valamilyen féle kutatést a forditasok megkezdése el6tt?

Milyen nyelvi kihivasokkal szembesiil leggyakrabban a forditas soran?
Hogyan biztositja, hogy a forditott szoveg hii maradjon az eredetihez?

Hogyan dolgozik egyiitt a szerzokkel a forditasi folyamatban?

Hogyan kezeli a humor vagy sz¢jatékok forditasat?

Dolgozik-e egyiitt mas forditokkal vagy szerkesztOkkel a forditasi folyamat so-
ran?

4. Nyelvi kihivéasok és megoldasok

Milyen technikékat alkalmaz a szovegkdrnyezethez igazodo forditas érdekeé-
ben?

Milyen nyelvi nehézségeket tapasztal leggyakrabban egy szoveg forditasa so-
ran?

Hogyan kezeli a kulturalisan érzékeny vagy problematikus kifejezéseket?
Hogyan biztositja, hogy a forditas folyamatos és természetes legyen?
Hogyan kezeli a miifaji eltéréseket a forditasi folyamatban?

Hogyan talal egyensulyt a sz6 szerinti €s a szabadabb forditasi stilus kozott?

5. Mindségvaltozas a piacon

Miért valtoztak meg drasztikusan egyes forditadsok mindségei?
Mennyiben csokkentek a forditok szama az elmult években?
Viltozott-e a forditasokra hagyott id6 az elmult években?

6. Forditoi eszkdzok és technologia

Milyen eszkdzoket és szoftvereket hasznal a forditdéi munkahoz?
Hogyan befolyasolta a technologiai fejlédés a forditasi folyamatot?
Milyen elonyoket és hatranyokat lat a gépi forditdsokban?



Valsagok:

Hogyan hasznalja a gépi forditdsokat a munkéja soran?

Milyen szerepet jatszik a mesterséges intelligencia a forditasban?

Hogyan latja a forditoi technologia jovdjét?

Mennyire tartja fontosnak a technolédgiai tudatossagot egy forditd szamara?
Milyen technikai kihivasokkal szembesiil a forditéi munkaban?

Hogyan befolyésolja a digitalizacio a forditok és tigyfelek kozotti kapcsolatot?
Veszélybe sodorta-e az 01j technolodgia a forditok munkalehetdségeit?

7. Milyen hatassal voltak az emlitett gazdasagi valsagok a forditokra?

Milyen hatassal volt a valsag a konyvek forditasara?

A vélsagok ideje alatt megvaltozott-e a forditando miifajok?

A valsagok ideje alatt nétt vagy csokkent a forditandé kdnyvek szama?
Valtozott-e a forditasi folyamat a valsagok alatt és azt kovetden?
Voltak-e tamogatasok elérhetdek a forditok szamara a valsagok alatt?

8. Hogyan befolyasolta a valsag a konyvarakat?

Mi alapjan dontenek egy konyv forditdsdnak drazasarol?

Volt-e sziikség aremelésekre vagy éppen arak csokkentésére?

Hogyan valtoztak a konyvek érai a valsag alatt és utdn? [1 Az arvaltozés meny-
nyiben befolyésolta a forditokat?

A konyvek arainak valtozasai mennyiben valtoztattdk meg a forditdsok mind-
ségeit?

9. Hogyan valtoztatta meg a gazdasagi valsag a kiadési folyamatokat és a kiadott kony-
vek szamat?

Voltak-e olyan projektek, forditdsok, amelyeket elhalasztottak vagy tordltek a
valsag miatt?

Hogyan valtozott a kiadok és a forditok kozotti kapcsolat a valsag alatt? [
Volt-e sziikség 1) megallapodasokra vagy szerzddések modositasara?

10. Milyen hossztava hatasokat latnak a gazdasagi valsagok utan a konyvpiacon a fordi-
tok szemszogébol?

Viarhato-e a visszatérés a valsag el6tti szintre vagy tartds valtozasokra szamita-
nak?

Egyéb kérdések:

11. Hogyan latja a forditoiszakma jovojét a digitalis korban?

12. Milyen maradand6 valtozasokat okozott mar a digitalizaci6 a forditok szamara?

13. Hogyan lehet versenyképes maradni a forditok vildgaban?

14. Befolyasolja-e a kozosségi média a forditok munkajat?

15. Valtozhat-e a forditok helyzete az 11j torvényt kovetden?

16. Mit gondol az 1 trendekrdl, miszerint a cimeket vagy nem forditjak le, vagy elrejtik a
boritén az eredeti cimmel szemben?



IV. Interju kérdések Domany Katalin marketing vezetohoz, a GABO
Kiadotol

Altalanos Kérdések:

1. Mesélne egy kicsit a szakmai életatjar6l? Hogyan kezdte meg karrierjét a konyvipar-
ban, valamint milyen fontosabb allomasai voltak eddig?
e Miota dolgozik a kdnyviparban, és melyik szegmensében?
e Mi inspiralta Ont arra, hogy a konyviparban kezdjen dolgozni?
e Milyen szerepkoroket toltott be eddig a kdnyviparban?
2. On szerint hogyan valtozott meg a konyvpiac az elmult 10 évben? Milyen jelentds val-
tozasok torténtek a konyvpiacon az elmult évtizedben?
e Milyen ujabb trendek alakultak ki a kdnyvpiacon az elmult 10 évben?
e Hogyan valtoztak az olvas6i szokasok az elmult 10 évben?
e Milyen jelentds valtozasok torténtek a kiadok miikodésében az elmult évek-
ben?
e Milyen uj tipust konyvek valtak népszertivé az elmult évtizedben?
e Hogyan befolyasolta a technoldgiai fejlédés a konyvkiadést?
e Milyen szerepet jatszik a digitalizaci6é a mai konyvpiacon?
e Melyek voltak az elmult évek legnagyobb kihivasai a konyvkiadas szamara?

Valsagok:

3. Milyen hatéssal voltak az emlitett gazdasagi valsagok a konyvkereskedelemre ¢€s ki-
adasra?
e Milyen hatassal volt a valsag a konyvek kiadasara?
e Voltak-e timogatasok a konyvkiadok szamara a valsag idején?
e Hogyan valtozott meg a fogyasztoi viselkedés a kiaddi szemszogbdl a valsag
idején?
4. Hogyan befolyasolta a valsag a konyvarakat?
e Mi alapjan dontenek egy konyv arazasarol?
e Volt-e sziikség aremelésekre vagy éppen arleszallitasokra a piacon maradas ér-
dekében?
e Hogyan valtoztak a konyvek arai a valsag alatt és utan?
e Van-e egy olyan hatar, ami felett mar nem érdemes arazni a konyvet? [ ho-
gyan reagaltak a fogyasztok az 0j arakra?
e Miért novekednek most a kdnyvek arai és nem a valsag (covid) alatt?
5. Milyen valsagkezeld stratégiakat alkalmaztak a cégek a valsag idején?
e Voltak-e leépitések a cégen beliil a valsagok idején?
e Alakult-e ki barmilyen féle megszoritas a valsag idején? (egy adott mifajt nem
adnak ki, kevesebb konyvet adnak ki, rosszabb mindség stb)
e Hogyan valtoztattdk meg az értékesitési €s marketingstratégiaikat?
e Ha voltak megszoritasok, azokat a valsadg utan megtartottak, vagy kivezették?
6. Milyen szerepet jatszott az online értékesités a gazdasagi valsagok alatt?
e Milyen mértékben nétt az online vasarlasok aranya?
e Valsagok alatt / miatt kezdték el az online kereskedelmet fejleszteni?



7. Hogyan véltoztatta meg a gazdasagi valsag a kiadasi folyamatokat és a kiadott kony-
vek szamat?
e Voltak-e olyan projektek, amelyeket elhalasztottak vagy toroltek a valsag mi-
att?
e Hogyan valtozott a kiadok és a szerzok kozotti kapcsolat a valsag alatt? [
Volt-e sziikség 1j megallapodasokra vagy szerzodések modositasara?
8. Milyen hosszutavi hatasokat latnak a gazdasagi valsdgok utan a kdnyvpiacon?
e Virhato-e a visszatérés a valsag el6tti szintre vagy tartds valtozasokra szamita-
nak?
e Vannak-e Uj, innovativ megoldasok, amelyeket a valsag tanitott meg?
9. Volt-e szignifikans valtozas a cég éves bevételében és profitjaban a valsagok idején?
10. Hogyan valtozott a kiadoi piac a valsdgok utdn?

Online Kereskedelem:

11. Hogyan befolyasolta az internetes konyvkereskedelem egyre nagyobb népszerlisége a
konyvpiacot?

e Milyen valtozasokat észlelt az online és offline eladasok aranyaban?

e Hogyan alakitotta a piaci versenyt? Milyen 0j versenytarsakkal kellett szembe-
nézniiik?

e Milyen hatassal vannak a csak online konyvkereskeddk a piacra? [1 Mi a véle-
ménye az 1j torvényekrdl, amelyek az online konyvkereskeddk ellen iranyul-
nak? Iranyul-e az 0j torvény a kiadok (terjeszkedés, sajat kereskedés) ellen?

e Hogyan valtoztak meg az olvasoi vasarlasi szokasok?

12. Milyen pozitivumokkal és negativumokkal jar az online konyvkereskedés vagy egy
fizikai kdnyvesbolt? / Milyen elonyei és hatranyai vannak az internetes konyvkereske-
delemnek a hagyomanyos bolti eladasokhoz képest?

e Milyen pozitivumai vannak az online értékesitésnek?

e Milyen negativumai vannak az online értékesitésnek?

e Milyen pozitivumai vannak a konyvesbolti értékesitésnek?

e Milyen negativumai vannak a konyvesbolti értékesitésnek?

13. Milyen stratégidkat alkalmaznak az online konyvkereskedelemben a vasarlok elérése
¢s megtartasa érdekében?

14. Milyen trendeket észlelnek az internetes konyvvasarlasi szokasokban?

e Milyen tipust kdnyvek irdnt nétt a kereslet az online térben?

e Miért adnak ki tobb kdnyvet mostandban? [] Van-e kdze az online kereskede-
lemnek a kdnyvkiadas novekedéséhez?

15. Csokkent-e a konyvesboltok forgalma az online konyvkereskedelem miatt? Helyette-
siti-e?

16. Mennyiben befolyésolja, ha egy kiadonak / konyvkereskeddnek nincs online honlapja?

17. Hogyan befolyésolja az online kdnyvkereskedelmet, hogy a konyvkiadok is keresked-
nek online?

18. Hogyan befolyésolta az online kereskedelem a kiadok versenyképességét?

19. A vélsagok milyen hatassal voltak az online kdnyvkereskedelemre?

20. Hogyan latja az online konyvkereskedelem jovdjét a kovetkezd 5-10 évben?



Egyéb kérdések:

21. Mit gondol a kiadok valtozasairol?
e Miért van egyre tobb konyvkiado a piacon?
e Miért alakulnak at a kiadok egy céggé / olvadnak Ossze? = Direkt stratégiai
1épés? (fogyasztoi oldalrol nem latszik)
e Milyen eldnyei és hatranyai vannak a kiadok 6sszeolvaddsanak?
e Hogyan valtoztatta meg a konyvpiacot a kiadok dsszeolvadasa?
22. Hogyan lehet versenyképes maradni a mai kényvpiacon?
23. Milyen hatéssal van a globalis piac a helyi konyvkiadokra?
24. Hogyan befolyasolja a k6zdsségi média a konyvpiacot?
25. A kiad6 hogyan reagalt a magas papir arakra?
26. Hogyan valtoztatta meg a kiado keresletét az online kereskedés?
27. Tart-e a kiad6 az 0j torvénytol?



V. Interjua kérdések Fabian Barbarahoz a Libri PR menedzseréhez és
Pintér Zsolthoz a Libri online konyyv iizletagvezetéjéhez

Altalanos Kérdések:

1. Meséljne egy kicsit a szakmai életatjarol? Hogyan kezdte meg karrierjét a konyvipar-
ban, valamint milyen fontosabb allomasai voltak eddig?
e Miota dolgozik a konyviparban, és melyik szegmensében?
e Mi inspiralta Ont arra, hogy a konyviparban kezdjen dolgozni?
e Milyen szerepkoroket toltott be eddig a konyviparban?
2. On szerint hogyan valtozott meg a konyvpiac az elmult 10 évben? Milyen jelentds val-
tozasok torténtek a konyvpiacon az elmult évtizedben?
e Milyen Gjabb trendek alakultak ki a konyvpiacon az elmult 10 évben?
e Hogyan valtoztak az olvasoi szokdsok az elmult 10 évben?
e Milyen 1j tipusu kdnyvek valtak népszeriivé az elmult évtizedben?
e Hogyan befolyasolta a technologiai fejlédés a konyvkiadast?
e Milyen szerepet jatszik a digitalizacié a mai kdnyvpiacon?

Valsagok:

3. Milyen hatassal voltak az emlitett gazdasagi valsagok a konyvkereskedelemre €s ki-
adasra?
e Milyen hatéssal volt a valsag a konyvek kiadasara?
e Voltak-e tAmogatasok a konyvkiadok szamara a valsag idején?
e Hogyan valtozott meg a fogyasztoi viselkedés a kiaddi szemszogbdl a valsag
idején?
4. Hogyan befolyasolta a valsag a konyvarakat?
e Volt-e sziikség aremelésekre vagy €ppen arleszallitasokra a piacon maradas
érdekében?
e Hogyan valtoztak a kdnyvek arai a valsag alatt és utan?
e Van-e egy olyan hatdr, ami felett méar nem érdemes 4razni a kdnyvet? [ ho-
gyan reagaltak a fogyasztok az 0j arakra?
e Miért ndvekednek most a konyvek drai €s nem a valsag (covid) alatt?
5. Milyen valsagkezeld stratégiakat alkalmaztak a cégek a valsag idején?
e Voltak-e leépitések a cégen beliil a valsagok idején?
e Alakult-e ki barmilyen féle megszoritas a valsag idején? (egy adott miifajt
nem adnak ki, kevesebb konyvet adnak ki, rosszabb mindség stb)
e Hogyan valtoztattak meg az értékesitési és marketingstratégiaikat?
e Ha voltak megszoritasok, azokat a valsag utdn megtartottak, vagy kivezették?
6. Milyen szerepet jatszott az online értékesités a gazdasagi valsagok alatt?
e Milyen mértékben nétt az online vasarlasok aranya?
7. Hogyan véltoztatta meg a gazdasagi valsag a kiadasi folyamatokat és a kiadott kony-
vek szamat?
e Voltak-e olyan projektek, amelyeket elhalasztottak vagy toroltek a valsag mi-
att?
e Hogyan valtozott a kiadok és a szerzOk kozotti kapcsolat a valsag alatt? [
Volt-e sziikség 0j megallapodasokra vagy szerzédések moddositasara?



8. Milyen hosszu tava hatasokat latnak a gazdasagi valsagok utan a kényvpiacon?
e Varhato-e a visszatérés a valsag eldtti szintre vagy tartds valtozasokra szami-
tanak?
e Vannak-e 11j, innovativ megoldasok, amelyeket a valsag tanitott meg?
9. Volt-e szignifikans valtozas a cég éves bevételében és profitjaban a valsagok idején?

Online Kereskedelem:

10. Hogyan befolyasolta az internetes konyvkereskedelem egyre nagyobb népszeriisége a
konyvpiacot?

e Milyen valtozasokat észlelt az online és offline eladasok ardnyaban?

e Hogyan alakitotta a piaci versenyt? Milyen 0j versenytarsakkal kellett szembe-
nézniik?

e Milyen hatassal vannak a csak online konyvkereskeddk a piacra? = Mi a véle-
ménye az 1j torvényekrdl, amelyek az online konyvkereskeddk ellen iranyul-
nak?

e Hogyan valtoztak meg az olvasoi vasarlasi szokasok?

11. Milyen pozitivumokkal és negativumokkal jar az online kdnyvkereskedés vagy egy
fizikai kdnyvesbolt? / Milyen elényei és hatranyai vannak az internetes konyvkereske-
delemnek a hagyoményos bolti eladasokhoz képest?

e Milyen pozitivumai vannak az online értékesitésnek?

e Milyen negativumai vannak az online értékesitésnek?

e Milyen pozitivumai vannak a konyvesbolti értékesitésnek?

e Milyen negativumai vannak a konyvesbolti értékesitésnek?

12. Milyen stratégiakat alkalmaznak az online konyvkereskedelemben a vasarlok elérése
¢s megtartasa érdekében?

13. Milyen trendeket észlelnek az internetes konyvvasarlasi szokasokban?

e Milyen tipust konyvek irant nétt a kereslet az online térben?

e Miért adnak ki tobb konyvet mostanaban? - Van-e koze az online kereskede-
lemnek a kdnyvkiadas novekedéséhez?

14. Csokkent-e a konyvesboltok forgalma az online konyvkereskedelem miatt? Helyette-
siti-e?

15. Mennyiben befolyésolja, ha egy kiadonak / konyvkereskeddnek nincs online honlapja?

16. Hogyan befolyasolja az online konyvkereskedelmet, hogy a konyvkiadok is keresked-
nek online?

17. A valsdgok milyen hatassal voltak az online kdnyvkereskedelemre?

18. Hogyan latja az online konyvkereskedelem jovdjét a kovetkezd 5-10 évben?

Egyéb:

19. Mit gondol a kiadok valtozasair6l?
e Miért van egyre tobb konyvkiado a piacon?
e Miért alakulnak at a kiadok egy céggé / olvasnak 0ssze? [] Direkt stratégiai 1¢é-
pés? (fogyasztoi oldalrol nem latszik)
e Milyen elonyei €s hatranyai vannak a kiadok osszeolvadasanak?
e Hogyan valtoztatta meg a kdnyvpiacot a kiadok 6sszeolvadasa?
20. Milyen hatassal van a globalis piac a helyi konyvkiadokra?
21. Hogyan befolyésolja a kdozosségi média a konyvpiacot?



VI. Interju kérdések az Alfoldi Nyomda vezérigazgatojahoz, Gyorgy
Gézahoz

Altalanos Kérdések:

1. Mesélne egy kicsit a szakmai életatjar6l? Hogyan kezdte meg karrierjét a kdnyvipar-
ban, valamint milyen fontosabb allomasai voltak eddig?

e Miodta dolgozik a konyviparban?

e Mi inspiralta Ont arra, hogy a nyomdai iparban kezdjen dolgozni?

2. On szerint hogyan valtozott meg a konyvpiac az elmult 10 évben? Milyen jelentds val-
tozasok torténtek a konyvpiacon az elmult évtizedben?

e Milyen Gjabb trendek alakultak ki a kdnyvpiacon az elmult 10 évben?

e Hogyan véltoztak az olvas6i szokasok az elmult 10 évben?

e Milyen jelentds valtozasok torténtek a kiadok miikodésében az elmult években?
Valamint hogyan valtoztak a preferenciajuk a nyomtatott konyvekkel kapcsolat-
ban az elmult években?

e Milyen 0j tipust kdnyvek valtak népszertivé az elmult évtizedben?

e Hogyan befolyasolta a technologiai fejlédés a konyvnyomtatast?

e Milyen szerepet jatszik a digitalizacié a konyvnyomtatasban?

e Melyek voltak az elmult évek legnagyobb kihivasai a konyvnyomtatas szdmara?

Valsagok

3. Milyen hatassal voltak az emlitett gazdasagi valsdgok a nyomdakra?

e Milyen hatassal volt a valsag a kdnyvek nyomtatasara?

e Voltak-e tAmogatasok a nyomdak szamara a valsag idején?

e Hogyan valtozott meg a kiadoi viselkedés nyomdai szemszogbdl a valsag ide-
jén?

e A valsag idején novekedett vagy csokkent a megrendelések szama?

4. Hogyan befolyasolta a valsag a konyvnyomtatasi arakat?

e Mi alapjan dontenek egy konyv nyomtatasanak arazasarol?

e Volt-e szlikség aremelésekre vagy éppen arcsokkentésre a piacon maradas érde-
kében?

e Van-e egy olyan hatar, ami felett mar nem érdemes arazni a konyvet? [J Hogyan
reagalt a nyomda az 0j arakra?

e  Miért ndvekednek most a konyvek 4arai és nem a valsag (covid) alatt?

5. Milyen valsagkezeld stratégidkat alkalmazott a cég a valsag idején?

e Voltak-e leépitések a cégen beliil a valsdgok idején?

e  Alakult-e ki barmilyen féle megszoritds a valsag idején? (egy adott kiadét nem
nyomtattak, kevesebb konyvet nyomtattak, csak egy adott példanyszam folott
nyomtattak, rosszabb mindség, stb)

e Ha voltak megszoritasok, azokat a valsadg utan megtartottak, vagy kivezették?

6. Hogyan valtoztatta meg a gazdasagi valsdg a nyomtatasi folyamatokat €s a nyomtatott
konyvek szamat?

. Voltak-e olyan projektek, amelyeket elhalasztottak vagy toroltek a valsag mi-

att?



7.

Egyéb

10.
11.

12.

13.

. Hogyan valtozott a kiadok ¢és a nyomda kozotti kapcsolat a valsag alatt? [
Volt-e sziikség 1) megallapodasokra vagy szerzédések modositasara?
Milyen hosszutavu hatasokat l1at a gazdasagi valsagok utan a konyvpiacon?
e Varhato-e a visszatérés a valsag eldtti szintre vagy tartos valtozasokra szamita-
nak?

e Vannak-e 0j, innovativ megoldasok, amelyeket a valsag tanitott meg?

Mit gondol a kiadok valtozasairol?

e  Miért van egyre tobb kdnyvkiadd a piacon? Ezek a kiadok a nagy nyomdakhoz
fordulnak?

e  Miért alakulnak at a kiadok egy céggé / olvadnak 0ssze? [1 Direkt stratégiai 1épés
nyomtatasiigyileg? Vagy nyomdailag tovabba is kiilon kezelendok?

Milyen hatassal van a globalis piac a helyi konyvkiadokra? Megjelent-e mar Magyar-

orszagon a print-on-demand nyomtatési forma gondolata?

Befolyasolja-e a nyomdak életét a kozosségi média?

Tart-e a nyomda az 0j torvénytol? Szamit-e a nyomda rendelési visszaesésre a kiadok-

tol1?

Mit gondol, az egyre népszeriibb élfestéses konyvekrol? Csak egy trend, vagy mar ré-

szévé valt a kdnyvpiacnak?

Kornyez6 orszagokban miért nem ndttek a konyvek arai olyan mértékben a papirval-

sag ideje alatt, mint Magyarorszagon?



VIl Interju kérdések a Lira vezérigazgatojahoz, Kolosi Beatahoz

Altalanos Kérdések:

1. Mesélne egy kicsit a szakmai ¢€letatjar6l? Hogyan kezdte meg karrierjét a konyvipar-
ban, valamint milyen fontosabb allomasai voltak eddig?

e Midta dolgozik a kdnyviparban, és melyik szegmensében?
e Mi inspiralta Ont arra, hogy a konyviparban kezdjen dolgozni?
e Milyen szerepkoroket toltott be eddig a kdnyviparban?

2. On szerint hogyan valtozott meg a kdnyvpiac az elmult 10 évben? Milyen jelentds val-
tozasok torténtek a konyvpiacon az elmult évtizedben?

e Milyen ujabb trendek alakultak ki a kdnyvpiacon az elmult 10 évben?
e Hogyan valtoztak az olvas6i szokasok az elmult 10 évben?

e Milyen uj tipusu konyvek valtak népszeriivé az elmult évtizedben?

e Hogyan befolyasolta a technologiai fejlédés a konyvkiadast?

e Milyen szerepet jatszik a digitalizacio a mai kényvpiacon?

Valsagok:

3. Milyen hatassal voltak az emlitett gazdasagi valsagok a konyvkereskedelemre €s ki-
adasra?
e Milyen hatassal volt a valsag a konyvek kiadasara?
e Voltak-e timogatasok a konyvkiadok szdmara a valsag idején?
e Hogyan valtozott meg a fogyasztoi viselkedés a kiadodi szemszogbdl a valsag
idején?
4. Hogyan befolyasolta a valsag a konyvarakat?
e Volt-e sziikség aremelésekre vagy éppen arleszallitasokra a piacon maradas ér-
dekében?
e Hogyan valtoztak a konyvek arai a valsag alatt és utan?
e Van-e egy olyan hatar, ami felett mar nem érdemes arazni a konyvet? = ho-
gyan reagaltak a fogyasztok az 0j arakra?
e Miért novekednek most a kdnyvek arai és nem a valsag (covid) alatt?

5. Milyen valsagkezeld stratégiakat alkalmaztak a cégek a valsag idején?
e Voltak-e leépitések a cégen beliil a valsagok idején?
e Alakult-e ki barmilyen féle megszoritas a valsag idején? (egy adott miifajt nem
adnak ki, kevesebb konyvet adnak ki, rosszabb mindség stb)
e Hogyan valtoztattak meg az értékesitési és marketingstratégiaikat?
e Ha voltak megszoritasok, azokat a valsag utan megtartottak, vagy kivezették?

6. Milyen szerepet jatszott az online értékesités a gazdasagi valsagok alatt?
e Milyen mértékben nétt az online vasarlasok ardnya?

7. Hogyan valtoztatta meg a gazdasagi valsag a kiadasi folyamatokat és a kiadott kony-
vek szamat?



8.

9.

e Voltak-e olyan projektek, amelyeket elhalasztottak vagy tordltek a valsag mi-
att?

e Hogyan valtozott a kiadok és a szerzék kozotti kapesolat a valsag alatt? >
Volt-e sziikség 1j megallapodasokra vagy szerzodések modositasara?

Milyen hosszt tavu hatasokat latnak a gazdasagi valsagok utan a konyvpiacon?

e Virhato-e a visszatérés a valsag el6tti szintre vagy tartds valtozasokra szamita-
nak?
e Vannak-e 4j, innovativ megoldasok, amelyeket a valsag tanitott meg?

Volt-e szignifikans valtozas a cég éves bevételében ¢és profitjdban a valsagok idején?

Online Kereskedelem:

10.

1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Hogyan befolyasolta az internetes konyvkereskedelem egyre nagyobb népszertisége a
konyvpiacot?

e Milyen valtozasokat észlelt az online és offline eladasok aranyaban?

e Hogyan alakitotta a piaci versenyt? Milyen 0j versenytarsakkal kellett szembe-
néznilik?

e Milyen hatassal vannak a csak online konyvkereskeddk a piacra? = Mi a véle-
ménye az 1j torvényekrdl, amelyek az online konyvkereskeddk ellen iranyul-
nak?

e Hogyan valtoztak meg az olvasoi vasarlasi szokasok?

Milyen pozitivumokkal €s negativumokkal jar az online konyvkereskedés vagy egy
fizikai kdnyvesbolt? / Milyen eldnyei és hatranyai vannak az internetes konyvkereske-
delemnek a hagyomanyos bolti eladasokhoz képest?

e Milyen pozitivumai vannak az online értékesitésnek?

e Milyen negativumai vannak az online értékesitésnek?

e Milyen pozitivumai vannak a konyvesbolti értékesitésnek?

e Milyen negativumai vannak a konyvesbolti értékesitésnek?

Milyen stratégiakat alkalmaznak az online kdnyvkereskedelemben a vasarlok elérése
¢s megtartasa érdekében?

Milyen trendeket észlelnek az internetes konyvvasarlasi szokasokban?
e Milyen tipusu konyvek irant nétt a kereslet az online térben?
e Miért adnak ki tobb konyvet mostanaban? - Van-e kéze az online kereskede-
lemnek a kdnyvkiadas novekedéséhez?

Csokkent-e a konyvesboltok forgalma az online konyvkereskedelem miatt? Helyette-
siti-e?

Mennyiben befolyésolja, ha egy kiadonak / kdnyvkereskeddnek nincs online honlapja?

Hogyan befolyésolja az online konyvkereskedelmet, hogy a konyvkiadok is keresked-
nek online?

A valsagok milyen hatassal voltak az online kdnyvkereskedelemre?

Hogyan latja az online konyvkereskedelem jovojét a kovetkezd 5-10 évben?



Egyéb:

19. Mit gondol a kiadok valtozéasair6l?
e Miért van egyre tobb konyvkiado a piacon?
e Miért alakulnak at a kiadok egy céggé / olvasnak 6ssze? = Direkt stratégiai
1épés? (fogyasztoi oldalrol nem latszik)
e Milyen eldnyei és hatranyai vannak a kiadok 6sszeolvaddsanak?
e Hogyan valtoztatta meg a konyvpiacot a kiadok dsszeolvadasa?
e pl: Agave, Magnolia, Anassa vagy GABO — Akkord (Cicero, Trubadur)

20. Hogyan lehet versenyképes maradni a mai kényvpiacon?
21. Milyen hatéssal van a globalis piac a helyi konyvkiadokra?

22. Hogyan befolyasolja a k6zdsségi média a konyvpiacot?



VIIL. Interju kérdések Szabé Agnes Sarki Konyves Antikvarium vezeté-
jéhez

Altalanos Kérdések:

1. Mesélne egy kicsit a szakmai életatjar6l? Hogyan kezdte meg karrierjét a konyvipar-
ban, valamint milyen fontosabb allomasai voltak eddig?
e Midta dolgozik a kdnyviparban, és melyik szegmensében?
e Mi inspiralta Ont arra, hogy a konyviparban kezdjen dolgozni?
e Milyen szerepkoroket toltott be eddig a kdnyviparban?

2. On szerint hogyan valtozott meg a kdnyvpiac az elmalt 10 évben? Milyen jelentds vél-
tozasok torténtek a konyvpiacon az elmult évtizedben?

e Milyen ujabb trendek alakultak ki a kdnyvpiacon az elmult 10 évben?

e Hogyan valtoztak a vasarloi szokasok az elmult 10 évben?

e Milyen jelentds valtozasok torténtek a konyvek beszerzésében az elmult évek-
ben?

e Milyen uj tipust konyvek valtak népszertivé az elmult évtizedben?

e Hogyan befolyasolta a technoldgiai fejlédés az antikvariumokat?

e Milyen szerepet jatszik a digitalizacio a mai kényvpiacon?

e Melyek voltak az elmult évek legnagyobb kihivésai az antikvarium szamara?

Valsagok

3. Milyen hatéssal voltak az emlitett gazdasagi valsagok az antikvariumi konyvkereske-
delemre?
e Milyen hatassal volt a valsag az antikvariumokra?
e Voltak-e timogatasok az antikvariumok szdmara a valsag idején?
e Hogyan valtozott meg a fogyasztoi viselkedés antikvariumi szemszdgbdl a val-
sag idején?
4. Hogyan befolyasolta a valsag a konyvarakat?
e Mi alapjan dontenek egy konyv arazasarol? Atértékelik-e az antikvér kényvek
arat?
e Volt-e sziikség aremelésekre vagy €ppen arleszallitdsokra a piacon maradas ér-
dekében?
e Hogyan valtoztak a konyvek arai a valsag alatt és utan?
e Van-¢ egy olyan hatar, ami felett mar nem érdemes arazni a konyvet? = ho-
gyan reagaltak a fogyasztok az 0j arakra?
e Miért novekednek most a konyvek érai és nem a valsag (covid) alatt?

5. Milyen valsagkezeld stratégiakat alkalmaztak a cégek a valsag idején?
e Voltak-e leépitések a cégen beliil a valsagok idején?
e Alakult-e ki barmilyen féle megszoritas a valsag idején? (egy adott miifajt nem
forgalmaznak)
e Hogyan valtoztattdk meg az értékesitési ¢s marketingstratégiaikat?
e Ha voltak megszoritasok, azokat a valsadg utan megtartottak, vagy kivezették?



6. Milyen szerepet jatszott az online értékesités a gazdasagi valsagok alatt?

e Milyen mértékben nétt az online vasarlasok ardnya?

e Valsagok alatt / miatt kezdték el az online kereskedelmet fejleszteni?
7. Milyen hosszatavi hatdsokat latnak a gazdaséagi valsagok utan a konyvpiacon?

e Virhato-e a visszatérés a valsag el6tti szintre vagy tartds valtozasokra szamita-
nak?
e Vannak-e 11j, innovativ megoldasok, amelyeket a valsag tanitott meg?

8. Volt-e szignifikans valtozas a cég éves bevételében €s profitjaban a valsagok idején?

9. Hogyan valtozott a kiaddi piac a valsagok utan?

Online Kereskedelem

10. Hogyan befolyasolta az internetes konyvkereskedelem egyre nagyobb népszeriisége a
konyvpiacot?

e Milyen valtozasokat észlelt az online és offline eladasok aranyaban?

e Hogyan alakitotta a piaci versenyt? Milyen 0j versenytarsakkal kellett szembe-
nézniiik, mint antikvarium? pl.: Moly.hu / vinted ahol hasznalt konyveket ad-
nak el az emberek = ez valtoztatott-e valamin

e Milyen hatassal vannak a csak online konyvkereskeddk a piacra? - Mi a véle-
ménye az U torvényekrol, amelyek az online konyvkereskeddk ellen iranyul-
nak? Iranyul-e az 0j torvény a kiadok (terjeszkedés, sajat kereskedés) ellen?

e Hogyan valtoztak meg az olvasoéi vasarlasi szokasok?

11. Milyen pozitivumokkal és negativumokkal jar az online kényvkereskedés vagy egy
fizikai konyvesbolt? / Milyen elnyei és hatranyai vannak az internetes konyvkereske-
delemnek a hagyomanyos bolti eladdsokhoz képest?

e Milyen pozitivumai vannak az online értékesitésnek?

e Milyen negativumai vannak az online értékesitésnek?

e Milyen pozitivumai vannak a konyvesbolti értékesitésnek?

e Milyen negativumai vannak a konyvesbolti értékesitésnek?

12. Milyen stratégidkat alkalmaznak az online konyvkereskedelemben a vésarlok elérése
¢s megtartasa érdekében?

13. Milyen trendeket észlelnek az internetes konyvvasarlasi szokasokban?
e Milyen tipust kdnyvek irant nétt a kereslet az online térben?
e Miért adnak ki tobb konyvet mostanaban? = Van-e koze az online kereskede-
lemnek a kdnyvkiadas novekedéséhez?

14. Csokkent-e a kdnyvesbolt forgalma az online konyvkereskedelem miatt? Helyettesiti-
e?

15. Mennyiben befolyasolja, ha egy antikvariumnak nincs online honlapja?

16. Hogyan befolydsolja az online konyvkereskedelmet, hogy a konyvkiadok is keresked-
nek online? = van-e Osszefliggés, hogy a kiadok olcsobban adjak a konyvet = meg-
egyezik az antikvar arral ¢és azt valasztjak vagy ilyen nincs



17.
18.
19.

Egyéb

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.

Hogyan befolyasolta az online kereskedelem az antikvarium versenyképességét?
A valsadgok milyen hatassal voltak az online konyvkereskedelemre?

Hogyan latja az online konyvkereskedelem jovojét a kovetkezo 5-10 évben?

Mit gondol a kiadok valtozasairdl?
e Miért van egyre tobb konyvkiadé a piacon?
e Miért alakulnak at a kiadok egy céggé / olvadnak 6ssze? = Direkt stratégiai
1€pés? (fogyasztdi oldalrol nem latszik)
e Milyen eldnyei és hatranyai vannak a kiadok dsszeolvadasanak?
e Hogyan valtoztatta meg a kdnyvpiacot a kiadok dsszeolvadasa?

Hogyan lehet versenyképes maradni a mai konyvpiacon?

Hogyan befolyésolja a kozosségi média a konyvpiacot?

Az antikvarium hogyan reagalt a magas papir arakra?

Hogyan valtoztatta meg az antikvarium keresletét az online kereskedés?
Tart-e az antikvarium az 0j torvénytol? = jobb lehet-e, egyaltalan érinti-e

A papirvalsag az antikvariumokon is lecsapodott-e vagy sem? Ha igen milyen forma-
ban?



IX. Interju kérdések Szaboné Bur Gabriellahoz az FSZEK Szerzemé-
nyezési és Feldolgozo Osztalyanak vezetéjéhez

Altalanos Kérdések:

1.

Mesélne egy kicsit a szakmai életutjarol? Hogyan kezdte el karrierjét a konyviparban,
valamint milyen fontosabb allomasai voltak eddig?
e Midta dolgozik a kdnyviparban, és melyik szegmensében?
e Mi inspiralta Ont arra, hogy a konyviparban és konyvtari részlegen kezdjen
dolgozni?
& Milyen szerepkoroket toltott be eddig a konyviparban?
On szerint hogyan valtozott meg a konyvpiac az elmult 10 évben? Milyen jelentds val-
tozasok torténtek a konyvpiacon az elmult évtizedben?
e Milyen ujabb trendek alakultak ki a konyvpiacon az elmult 10 évben?
e Hogyan valtoztak az olvasdi szokasok az elmult 10 évben konyvtari szemszog-
bol1?
e Milyen jelentds valtozasok torténtek a konyvtarak mikddésében az elmult
években?
e Milyen uj tipusu konyvek valtak népszeriivé az elmult évtizedben?
e Hogyan befolyasolta a technolégiai fejlédés a konyvtarakat, tortént-e valami-
lyen véltozas?
e Milyen szerepet jatszik a digitalizaci6é a mai konyvpiacon?
e Melyek voltak az elmult évek legnagyobb kihivésai a konyvtarak szdmara?

Valsagok

3. Milyen hatassal voltak az emlitett gazdasagi valsagok a konyvtarakra?

e Milyen hatéassal volt a valsag a konyvek kiadasara?

e Voltak-e tAmogatasok a konyvtarak szamara a valsag idején?

e Hogyan valtozott meg a fogyasztoi viselkedés konyvtari szemszogbdl a valsag
idején?

e Hogyan valtozott meg a konyvtar latogatottsdga a valsagok alatt? (Covid,
2008, papir)

e (Covid ideje alatt hogyan miikodott a konyvtar? Leallt-e a kolcsonzés?

e Milyen hatassal volt a COVID-19 jarvany a konyvtari szolgaltatdsokra?

e Voltak-e olyan projektek, amelyeket elhalasztottak vagy toroltek a valsag mi-
att?

e Hogyan befolyasoltak a gazdasagi valsagok a konyvtar miikodését?

e Milyen hatéassal voltak a gazdasagi valsagok a konyvtar koltségvetésére?

e Hogyan valtoztak meg a kdnyvtari gytijtemények és beszerzések a gazdasagi
nehézségek hatasara?

4. Hogyan befolyasolta a valsag a konyvarakat?

e A konyvek arvaltozasa valtoztatott-e a beszerzéseken?

e Volt-e sziikség beszerzésre vard konyvek elvetésére az aremelések miatt?
e Hogyan valtoztak a konyvek beszerzései a valsag alatt és utan?

e Nott-e a konyvtar forgalma a kdnyvarak novekedése miatt?

e Hogyan reagalt a kdnyvtar az 01j arakra?



5. Milyen valsagkezelo stratégiakat alkalmaztak a cégek a valsag idején?

e Voltak-e leépitések a konyvtaron beliil a valsagok idején?
e Alakult-e ki barmilyen féle megszoritas a valsag idején?
e Ha voltak megszoritdsok, azokat a valsag utan megtartottak, vagy kivezették?

6. Milyen szerepet jatszottak az online platformok a gazdasagi valsagok alatt?

e Milyen mértékben nétt az online feliiletek hasznalati aranya?

7. Milyen hosszatavi hatasokat latnak a gazdasagi valsagok utan a konyvpiacon?

e Varhato-e a visszatérés a valsag elOtti szintre vagy tartos valtozasokra szamita-
nak?

e Vannak-e Uj, innovativ megoldasok, amelyeket a valsag tanitott meg?

Online Kereskedelem

8. Digitalizaci6 és technoldgiai fejlodés

e Milyen digitalis fejlesztéseket vezetett be a konyvtar az utobbi években?

e Hogyan befolyasolta a technoldgiai fejlodés a konyvtari gylijtemények kezelé-
sét?

e Milyen digitalis szolgaltatdsokat kinal a konyvtar?

e Hogyan valtoztatta meg a kdnyvtar miikodését az online hozzaférés lehetd-
sége?

e Milyen kihivasokkal szembesiilt a konyvtar a digitalizaci6 soran?

9. Online kdnyvtéri jelenlét

e Milyen hatéssal volt az online kényvtari szolgaltatasok névekedése a konyv-
tarra?

e Hogyan valtozott meg a kdnyvtar és az olvasok kdzotti kapcsolat az online tér-
ben?

e Milyen online eszkdzoket és platformokat hasznél a konyvtar a latogatok eléré-
sére?

e Milyen szerepet jatszik az online kdzdsség a konyvtar életében?

Hogyan alkalmazza a konyvtar az online marketinget a szolgaltatasai népszerii-

sitésére?

Hogyan alakultak at a konyvtari programok az online térben?

Milyen trendeket 1at az online konyvtéri szolgaltatasok terén?

Hogyan befolyasolta az online hozzaférés a konyvtari latogatasok szamat?

Milyen stratégiakat alkalmaz a kdnyvtar az online térben vald jelenlétének no-

velésére?

e Hogyan latja az online konyvtari szolgaltatasok jovojét?

10. Konyvtari beszerzés

Hogyan zajlik a beszerzés a konyvtarak szamara?

Milyen szempontok alapjan dontenek a konyvek beszerzésérdl?

Hogyan dontenek egy konyv selejtezésérdl vagy megtartasarol?

Effektalta-e mar a beszerzést az uj, magas konyvarak? Ha igen hogyan?

Hogyan mérik a konyvtar eredményességét és hatasat a kozosségre? - Mi az a, ha

van egy pont, amitdl megéri beszerezni egy konyvet, vagy mar megérte beszerezni
a konyvet?



e Milyen Uj mifajok irant nétt meg a kereslet a konyvtarakban is?
11. Hogyan befolyasolta az internetes konyvkereskedelem egyre nagyobb népszertisége a
konyvpiacot?

Egyéb

Milyen valtozéasokat észlelt az online €s offline kdlcsonzésben?

Hogyan alakitotta a piaci versenyt? Milyen 10j versenytarsakkal kellett szembe-
nézniiik? Van-e kialakult verseny a konyvtarak kozott?

Milyen hatassal vannak a csak online konyvkereskeddk a piacra? Csokkent-e a
kolcsonzés / latogatas az olcson beszerezhetd konyvek miatt?

Mi a véleménye az 0j térvényekrdl, amelyek az online konyvkereskeddk ellen
iranyulnak?

Szamit-e arra, hogy a torvény utan nagyobb valtozas megy végbe a konyvtar
¢letébe is, vagy nem fogja effektalni?

12. Hogyan befolyasolja a kozosségi média a konyvpiacot? Befolyésolja-e a konyvtarak
forgalmat?



