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1. Bevezetés

Napjainkban a negyedik ipari forradalom korszakat éljiik, melynek alapja a
digitalizacio. Aktualis, mivel a mesterséges intelligencia fejlodése, a mai vildgban
rohamtempoban zajlik. Mar 2021 o6ta a ChatGPT (GPT-3.5) is hozzaférheté az
atlagemberek szamara, ami jol mutatja, hogy az Al mar a mindennapok részévé valt. Az Al
fejlodése az utdbbi években egyre gyorsuld tempoban halad elére, és szinte minden
ipardgban megjelent valamilyen formaban. Ez aldl a kiskereskedelem sem képez kivételt,
azon beliil is az FMCG (fast-moving consumer goods) szektor, ahol az Al alkalmazasa 1j
lehetdségeket teremt a vallalatok szdmara. Legyen szd a fogyasztoi élmény személyre
szabasarol, a logisztikai folyamatok optimalizalasardl vagy éppen az lzleti hatékonysag
novelésérol.

A mesterséges intelligencia integralasa a kiskereskedelmekben, mar a mindennapi
¢letiinkben 1s megfigyelhetd, ¢s ezekkel jard valtozasokat is folyamatosan tapasztalhatjuk.
Példanak okaért egy bevasarlas soran, mikor az okos kasszakat hasznaljuk.

Emellett az Al alkalmazasa hosszabb tavon a kereskedelmi szektor egyes teriileteire
még jelentésebb hatassal lesz. Hiszen koltséghatékonyabb, gyorsabb és atlathatobb
folyamatokat eredményez, mikdzben kevesebb munkaerdt igényel. A technologia azonban
jelenlegi allasa szerint tovabbra is sziikséges ehhez az emberi kontroll.

A digitalizacid elOretérése viszont nemcsak a kiskereskedelem miikodését valtoztatja
meg, hanem befolyasolja a fogyasztoi szokasokat is. Az Al alkalmazasa soran a fogyasztoi
magatartds ¢s elvarasok is datalakulnak, hiszen az automatizalt és személyre szabott
megoldasok révén a vasarloi élmény gyorsabbd, kényelmesebbé ¢és hatékonyabba valik.
Ugyanakkor a technologia elényei mellett 0j kihivasok is megjelennek, mint példaul az
adatvédelem, amely az Al altal gy{jtott és elemzett nagy mennyiségli személyes adat
kezelésével kapcsolatos aggalyokat vet fel. Szakdolgozatomban a fent emlitett kitételeket
vizsgalom, viszont az adatvédelmet csak érintd legesen.

Ezen feliil egy masik fontos kérdés is felmeriil: Kié a feleldsség egy gép hibdja esetén?
— erre a kérdésre jelenleg még nem léteznek teljes korli jogi rendelkezések. Ugyanakkor
2023.12.09-¢én az Europai Uni6é a vildgon eldszor ideiglenesen megallapodott arra
vonatkozoan, hogy milyen jogszabalyokat fogad el a mesterséges intelligencidval

kapcsolatosan. Ennek ellenére én a kutatdsom soran a jogi szabalyozasok kérdéseivel nem



foglalkozom, mivel ezek vizsgédlata meghaladnd a dolgozatom tematikus kereteit, és inkabb
jogalkotoi szintli megkozelitést igényelne.

A témavalasztasom mogott az all, hogy eldszor egy vasarlds soran taldlkoztam a
felkeltette az érdeklédésemet. Ezen élmény késztetett arra, hogy jobban megismerjem,
milyen egy¢b teriileteken vezetik be az Al-t, kiilondsen a kiskereskedelmi szektorban.

Az omnichannel specializaciom soran mélyebb betekintést kaptam a technologiai
innovaciokba, és az Al alkalmazasanak lehetdségei mar akkor is lenyligoztek, kiilondsen a
vasarloi élmény €s az iizleti hatékonysag ndvelése terén.

Kutatasomban kvalitativ és kvantitativ modszereket egyarant alkalmaztam. Primer
kutatasként kérddives felmérést végeztem a fogyasztok Al-val kapcsolatos attitlidjeinek
feltarasara, valamint egy felég strukturalt interjuval egészitettem ki a vizsgalatot, hogy
részletesebb képet kapjak a kiskereskedelemben alkalmazott Al-megoldasok hatasairol.
Emellett szekunder forrdsok elemzésével vizsgaltam az Al technologidk eddigi
alkalmazasanak eredményeit a kiskereskedelmi szektorban.

Jelen dolgozatom célja, amivel egyben a valaszt is keresem, hogy az Al milyen
valtozasokat hozott az FMCG kiskereskedelemben, hogyan alakitotta at a vasarloi élményt,
ezaltal hogyan befolyasolja a fogyasztokat és milyen 01j lehetoségek és kihivasok elé allitja a

kiskereskedoket.



2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Az Al fogalma

A mesterséges intelligencia (M1 vagy artificial intelligence, Al) egyes fajtai, mar
tobb, mint 50 éve léteznek. Az alapelvei és modszerei egészen az 1950-es évekre nyulik
vissza, amikor a kutatok el6szor probaltak megérteni és modellezni az emberi gondolkodast
gépekkel. Azonban csak az utobbi évtizedekben ért el igazan jelentds attoréseket.

Mivel ez egy bonyolult és tobbszordsen Gsszetett tudomanyag, igy maga a fogalma is

tisztazasra szorul, hogy jobban megérthessiik ennek a miikodését.

2.1.1. AI definicidja

A mesterséges intelligencia fogalma két részbdl all: az ,intelligencia” és a
,mesterséges” kifejezésekbol.

Az .intelligencia” jelenthet 6nalld6 gondolkodasi és tanulasi képességet, mint az emberi
elme, de utalhat az emberiség Osszesitett tudasszintjére is. A ,,mesterséges” arra utal, hogy egy
gép emberi tervezés €s programozas eredményeként jon 1étre, nem természetes folyamatok
révén. A mesterséges intelligencia tehat olyan gépeket jelent, amelyek elére beprogramozott
képességekkel rendelkeznek, de képesek sajat maguk fejleszteni tudasukat €és tanulni, igy
automatizalva vagy helyettesitve emberi munkafolyamatokat (Klein & Toth, 2019).

Tehat a mesterséges intelligencia az elvonatkoztatott, kreativ és logikai gondolkodas,

crer

logikajaval (Marr, 2017).

Marvin Minsky az egyik alapité gy hatdrozta meg ezt a technoldgiat, mint ,,az a
tudomany, amely arra készteti a gépeket, hogy olyan dolgokat hajtsanak végre, amelyekhez
intelligencia kellene, ha emberek csindlnak™.

Bar a klasszikus definicié ma is érvényes, a modern szamitastechnikai szakemberek
szélesebb értelemben értelmezik az Al-t. Szerintiik olyan rendszer, amely képes érzékelni a
kornyezetét, és intézkedéseket hozni a célok elérésének esélyének maximalizalasa érdekében.
Emellett képes az adatok értelmezésére és elemzésére, hogy folyamatosan tanuljon és

alkalmazkodjon.



Midta 1956-ban megalkottak a New Hampshire-i hannoveri Dartmouth Egyetemen egy
tudomanyos konferencia keretében ezt a kifejezést, azota az Al és az adatkezelés fejlodése
szoros kapcsolatban all. Ezen rendszerek megbizhatd elemzéseihez nagy mennyiségii adat
sziikséges (Big Data), amelyeket digitalisan kell feldolgozni. Ennélfogva a mesterséges
intelligencia és az adatkezelés fejlodése kolcsondsen timogatja egymast, ami elOsegiti a

technologiai novekedést és a rendszerek megbizhatosagat (Dennis, 2024).

2.1.2. Al Tipusai

A mesterséges intelligencia fogalméanak tisztdzdsaval még nem 4ll meg a torténtet.
Mivel nem csak egyféle, Al tipus létezik, valamint mar szamtalan technoldgidja is kialakult.
Az utobbit, majd kicsit késobb fejteném ki. Ebben a fejezetben az eldbbit veszem gorcso ala.

Az SAP megkozelitése szerint 0sszesen harom féle Al tipust kiilonboztetiink meg a
képességei alapjan. Az elsé az (Narrow Al, ANI) tgynevezett mesterséges keskeny
intelligencia, az egyetlen jelenleg 1étez6 mesterséges intelligencia forma. Képes egy konkrét,
szigoruan behatarolt feladat elvégzésére, gyakran az emberi elménél gyorsabban ¢&s
hatékonyabban. A kognitiv képességek egy sziikk részteriiletére Gsszpontosit, és ennek a
teriiletnek a fejlédésére iranyul (IBM, 2023).

A masodika a mesterséges altalanos intelligencia (General Al, AGI) olyan gépi
intelligenciat jelent, amely képes megérteni és elsajatitani barmilyen szellemi feladatot, amit
egy ember is el tud végezni. Az AGI-t erés Al-nak, is nevezhetjiik. Néhany tudomanyos forras
az ,er6s Al” kifejezést olyan gépekre hasznalja, amelyek képesek tudatos élményeket is
atélni. A szakértdk gyakran kiilonbséget tesznek az erds Al és az alkalmazott Al (vagy sziik
Al, gyenge Al) kozott. Mig az alkalmazott Al specidlis problémak megoldasara és érvelési
feladatok végrehajtasara 0sszpontosit, addig az erds Al célja az emberi kognitiv képességek
teljes spektrumanak megvalositasa (Mikelesten, et al., 2020).

A harmadik pedig, Artificial Superintelligence (ASI), azaz a mesterséges
szuperintelligencia. Képes gyorsan megoldani komplex globélis problémékat, forradalmi
tudomanyos felfedezéseket tenni, és olyan innovativ megoldasokat kidolgozni, amelyek
jelentdsen meghaladjak az emberi szakértok képességeit, mindekdzben folyamatosan fejleszti

sajat tudasat (Karr, 2023).



Egy alternativ osztalyozas szerint az Al nem harom, hanem hét tipusra oszthatd. Az
elobb emlitett harom tipus ebben a felosztdsban is szerepel, igy a kovetkezOkben a
fennmarado négy tipust ismertetném. Viszont folytatdlagosan az el6bbieket kiegészitve.

gy tehat a negyedik tipis a reaktiv gépek (reactive). Az ilyen Al-rendszerek a
legkorabbiak kozé tartoznak, korlatozott képességekkel. Csak ingerekre tudnak reagélni,
memoridjuk nincs, igy nem képesek tanulni a multbéli tapasztalatokbol. Automatizaltan
miuikodnek egy sziik bemeneti kor alapjan, de nem hasznaljdk a memoriat a teljesitményiik
javitasara. Ezen technologia népszerl példaja az IBM Deep Blue , amely 1997-ben legydzte
Garri Kaszparov sakknagymestert.

A kovetkezé azaz az 6todik a korlatozott meméria (limited memory). A korlatozott
hogy dontéseket hozzanak. A legtobb mai Al rendszer, példaul a mélytanulas-alaptiak, ebbe a
kategoridba tartozik. Ezek a rendszerek nagy mennyiségli tarolt adatbol hoznak I1étre
referenciamodellt, hogy a jovdbeli problémakat megoldjak. Példaul egy képfelismerd Al
korabbi cimkézett képek alapjan tanulja meg felismerni €és helyesen cimkézni az 0j képeket.
legtobb jelenlegi mesterséges intelligencia alkalmazas, beleértve a chatbotokat, virtudlis

A hatodik a mesterséges elme elmélete (theory of mind) ez a tipus még fejlesztés alatt
all, vagy esetlegesen egyenlére csak elméleti szinten létezik. Ez technoldgia képes lenne
jobban megérteni €s értelmezni a kolcsonhatasban 1évo entitasok sziikségleteit, érzelmeit €s
gondolkodési folyamatait. Bar a mesterséges ¢érzelmi intelligencia mar felkapott téma, a
mesterséges elme szintjének elérése jelentds fejlesztéseket igényel az Al egyéb teriiletein is,
mivel az emberi sziikségletek valodi megértéséhe a mesterséges intelligencianak az embereket
komplex egyéneknek kell tekintenie.

Végezetiil a hetedik mely az elobbihez emlitetten hasonldan, egyenlére mondhatjuk,
hogy még csak spekulacio. Az ontudatos mesterséges inetlligencia (self-aware) amely
annyira hasonlit az emberi agyhoz, hogy képes lenne Ontudatra ébredni. Ez a tipusu Al
nemcsak az érzelmeket értené meg és idézné eld masokban, hanem sajat érzelmeivel,
sziikségleteivel és vagyakkal is rendelkezhetne. Jelentds eldnyoket hozhat civilizacionk
szamara, de komoly kockazatokat is rejthet, mivel egy ontudatos gép konnyen feliilmulhatja
az emberi intellektust, és olyan terveket szohet, amelyek veszélyeztethetik az emberiség
jovojét. Bar még messze nem értiik el a technologiai hatas csucspontjat, de kisebb-nagyobb

valtozasok mar most is érzékelhetéek Viszont jogosan meriil fel a kérdés, melyre a TDK



kutatdsom soran szeretnék ravilagitani, hogy az Al fejlédése milyen hatassal lehet a az FMCG

kiskereskedelemre, valamint annak fogyasztoikra (Naveen, 2019).

2.1.3. Al technologiak

A negyedik ipari forradalom korszakaban szamos mesterséges intelligencia alapt
technoldgia van jelen, amelyek kulcsfontossdgiiak az Al fejlédésében. Ebben a fejezetben
olyan technolégidkat mutatok be, amelyek mar széles korben hasznalatosak, és alapvetd
szerepet jatszanak az Al alkalmazasaban. Bar részletesen nem térek ki mindegyik technologia
ismertetésére, viszont a késébbiekben bemutatom, hogy hogyan kapcsolodnak a
kiskereskedelemhez és annak fogyasztoihoz.

A Természetes nyelvi feldolgozas (natural language processing, NPL) képes a nyelvi
adatok, példaul szovegek és beszéd értelmezésére €s feldolgozasara, lehetévé téve ezzel a
gépek szamara, hogy kommunikaljanak emberi nyelven. Az NLP teriilete foglalkozik ezen
nyelvi adatok elemzésével, értelmezésével és generdlasaval. a természetes nyelvli megértés
(natural language understanding, NLU) az NLP egyik alkalmazott modszere.

A masik ilyen technologia, amely a mintafelismerést és mély tanulast hasznal a
szamitogépes latas (computer vision, CV). Olyan szamitasi technikakkal foglalkozik,
amelyek lehetdveé teszik a szamitogépek szdmara, hogy értelmezzék és megértsék a digitalis
képeket ¢és videokat. Ennek célja, hogy a szamitogépek képesek legyenek feldolgozni és
értelmezni a kamerak vagy érzékelok altal rogzitett vizualis informacidkat.

A szamitogépes latds még inkabb szertedgazobb aspektusokkal rendelkezik, mint a tobbi
rendszer, ezért altalanossagban nem érdemes kiilon kategoridkat kiemelni. Napjainkban mar
alapvetd szerepet jatszik a logisztikai feladatok hatékonysagaban, szakdolgozatomban
késébbiekben kitérek ra, melyek azok amelyeket a gyakorlatban alkalmaznak. (Boesch,
2023).

Még két kiemelkedden fontos technologidt emlitenék meg. A gépi tanulast és a mély
tanulast. Mielott kitérnék ra, szeretném tisztazni mi is pontosan az a neuralis halozat, amely
ennek a két technikanak az alapja.

A neuralis halézat a gépi tanulds egyik formdja, amely egyméssal Osszekapcsolt
csomopontokbol (neuronokbol) épiil fel. Ezek a neuronok a kiilsd bemeneti adatokra reagalva

dolgozzék fel az informdcidt, és tovabbitjak azt a halézat tobbi csomodpontja kozott. A



folyamat soran tobbszori adattovabbitasra van sziikség a kapcsolatok felfedezéséhez és az
ismeretlen adatok megfeleld stilyozasahoz.

A gépi tanulds (machine learning, ML) célja, hogy javitsa a szamitdégépek
teljesitményét azaltal, hogy tapasztalatb6l tanulnak és automatikusan épitenek analitikai
modelleket. Ehhez neuralis halozatokbol, statisztikdkbol, operaciokutatasbol és fizikabol
szarmaz6 modszereket alkalmaznak az adatokban rejlé betekintések felfedezésére anélkiil,
hogy a rendszerek kifejezetten programozva lennének arra, hogy hol keressenek, vagy milyen
kovetkeztetéseket vonjanak le. Az algoritmusok problémaspecifikus adatokbdl tanulnak, és
rejtett mintakat, valamint Osszefiiggéseket fedeznek fel, ami lehetdvé teszi megbizhato és
ismételhetd dontések meghozatalat, kiilondsen magas dimenzidju adatokkal végzett feladatok,
mint a klasszifikacio és regresszio esetén.

A nagy neuralis halozatok tobb rétegbdl allo feldolgozo egységeket haszndlnak, képesek
Osszetett mintak felismerésére. A szamitasi kapacitds novekedése és a fejlettebb tanulasi
modszerek, mint a mély tanulasi (deep learning, DL) technikak, lehetévé teszik, hogy
hatalmas mennyiségti adatbol bonyolult mintazatokat sajatitsunk el. A mély tanulas soran
alkalmazott fejlett modellek az emberi agy mikodését utanzo neuralis halozatokon alapulnak,
amelyek tobb rétegli algoritmusokbdl épiilnek fel és képesek Onalldoan fejlodni. Ezeket a
modelleket els6sorban osztalyozasi feladatokhoz €s jellemzdk kinyeréséhez hasznaljak.

Megemliteném még a prediktiv analtikat, mely egy adatvezérelt modszertan, viszont
onmagaban nem Al, de szorosan kapcsolodik hozza, mivel gyakran Al algoritmusokat hasznal
a hatékony mitkodéshez. Egyszdval az Al €s a gépi tanulas egyik kulcsfontossagu alkalmazasi
teriilete, olyan technologiai megkozelitést jelent, amely lehetové teszi a vallalatok szdmara,
hogy multbéli adatok alapjan eldrejelezzék a jovdbeli trendeket és eseményeket. Ez a modszer
Uj szintre emeli az adatalapu dontéshozatalt, jelentds versenyelonyt biztositva a pontos
elorejelzések révén. A prediktiv analitika az adatok elemzésére ¢€s a rejtett Osszefiiggések
feltarasara épit. Célja a jovibeli események legnagyobb valdsziniiséggel torténd eldrejelzése,
melyhez kiilonféle algoritmusokat és statisztikai modelleket alkalmaz, példaul linearis
regressziot vagy dontési fakat. Az adatok lehetnek strukturaltak, mint példaul szdmadatok,
vagy strukturalatlanok, mint példaul szovegek és képek.

A szakdolgozatom témaja szempontjabol elengedhetetlen volt, hogy rdviden
bemutassam ¢és tisztdzzam mi is az Al. Fontos megjegyezni, hogy ez a bemutatds csupan a
téma felszinét érinti, mivel a mesterséges intelligencia ennél sokkal dsszetettebb és sokrétiibb.
A tovabbiakban a dolgozatom témajat szintén kulcsfontossagli fogalomnak az ismertetésével

folytatom. Mit rejthet magaban a kiskereskedelem mint definicio, milyen szerepet tolt be a



gazdasadgban, milyen iizleti modelljei léteznek altalanossagban. Idével pedig ennél is jobban
lesziikitve az FMCG agazatara (Sajid, 2023; Goodnight, 2019; Janiesch, et al., 2021; Nimrud,
2023; Holdsworth, 2024; Tolgyes, 2023a; Bagi, 2024 ).

2.2.  AKkiskereskedelem fogalma és szerepe

A kiskereskedelem kozvetitd szerepet jatszik a gyartok és a végsd fogyasztok kozott.
Feladata a termékek és szolgaltatasok eljuttatdsa a lakossagi felhasznélokhoz, atalakitas
nélkil. Minden olyan vallalkozas, amely kozvetleniil értékesit termékeket vagy
szolgaltatasokat a fogyasztoknak, kiskereskedelmi tevékenységet végez. Mivel ez esetben
nem csak termékekrdl beszélhetiink, hanem szolgéltatasokrdl is, mint példaul mobilcsomagok
vagy banki szolgaltatasok igénybevétele. A végsd fogyasztoknak értékesit, akik sajat
felhasznalasra vasaroljak meg a termékeket vagy szolgaltatasokat, nem tovabb értékesitésre.
Bar a vasarlok tobbsége haztartas, bizonyos esetekben vallalatok is igénybe vehetik a

kiskereskedelem szolgaltatasait, példaul kavéautomatak formajaban (Agardi, 2017).

2.2.1. A kiskereskedelem iizleti modelljei és stratégidi

A kiskereskedelmi egységek (iizletek) kiilonb6z6 szempontok alapjan csoportosithatok.
Négy kiemelten fontos osztalyozasi kritérium létezik: a kinalt termékek tipusa és valasztéka, a
tulajdonosi szerkezet, valamint az alkalmazott értékesitési modszer. Az 1. abra az
iizlettipusok kategoériait szemlélteti, amelyek a kiskereskedelmi szektor sokszinliségét
tikrozik.

A fogyasztok manapsag tobbféle mdodon vésarolhatnak termékeket és szolgaltatasokat,
amelyek hirom 0 kategoéridba sorolhatdok: bolti kiskereskedelem, bolt nélkiili
kiskereskedelem és kiskereskedelmi szervezetek.

A kiskereskedelmi szervezetek, mint példaul az aruhazlancok és a franchise-
rendszerek, kozpontilag iranyitott lizleti modellek alapjan mikodnek, ami lehetové teszi
szamukra a nagyobb piaci jelenlétet és vasarloerdt. A franchise rendszerben a partnerek egy
bevalt lizleti modellt kovetnek, mikozben 6ndlloan miikddnek (Philip & Keller, 2016; Bauer,
et al., 2016; Agardi, 2017).



1. dbra: Kiskereskedelmi iizlettipusok
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Forras: (Agardi, 2017; Bauer, et al., 2016) alapjan sajat szerkesztés

A bolti Kiskereskedelem a legelterjedtebb formaja a vasarlasnak, ahol a fogyasztok
kiilonbozo iizlettipusokban vésarolnak. A boltok kiilonb6zo szolgaltatasi szinteket kinalnak,
az Onkiszolgald boltoktol kezdve, ahol a vasarlok oOnalléan valasztanak, egészen a teljes
szolgaltatast nyujté tizletekig, ahol a személyzet folyamatosan segiti a vasarlokat.

Két f6 kategoriara oszthato, a napi fogyasztasi cikkek (FMCG termékek) ¢és a tartos
fogyasztasi cikkek vagy mas néven altalanos kiskereskedelem forgalmazdira. A napi
cikkeket tobbféle kiskereskedelmi formdban arusitjdk. Ilyenek példdul a hagyomanyos
kisboltok, amelyek kis alapteriileti izletekként jellemzden friss arukat kinalnak, mint példaul
kenyeret, tejet és egyéb alapvetd élelmiszereket. Elonylik a gyors kiszolgalas, hatranyuk
viszont a magasabb arak, melyeket a vasarloknak a kényelemért kell megfizetniiik. Egy masik
formatum az iizletlincok, amelyek kisebb boltok Onkéntes szovetségeit jelentik, ahol a
beszerzés és a marketing kozosen szervezddik. Ilyen iizlet ldncok példaul a Coop és a CBA,
amelyek egyfajta halozatot alkotnak, erdsitve piaci pozicidjukat. A nagyobb boltok kozott
talaljuk a szupermarketeket, amelyek 500 négyzetméternél nagyobb Onkiszolgald
izletekként széles aruvalasztékot kinalnak, beleértve az élelmiszereket és haztartasi cikkeket

is. A szupermarketeknél még nagyobbak a hipermarketek, amelyek legalabb 2000



négyzetméteres alapteriilettel rendelkeznek. Ezekben az iizletekben nemcsak napi fogyasztasi
cikkeket, hanem tartos fogyasztasi cikkeket is arulnak. Ilyen példaul a Tesco vagy az Auchan.
A diszkontaruhazak is megemlitendék, amelyek korlatozott termékvalasztékot kindlnak, de
alacsonyabb arakon, mint példaul a Lidl és az Aldi. A drogériak haztartasi és szépségapolasi
termékeket kindlnak 600-800 négyzetméteres, konnyen megkozelithetd {izletekben.
Kiegészitd szolgaltatasokat nyujtanak, mint a filmel6hivas €s ajandékcsomagolés, ide tartozik
a DM ¢és a Rossman. Mig a bevasarlokozpontok komplex szolgaltatast kindlnak vasarlas és
szorakozas terén. Az aruhazak modernizacidval kiizdenek, €s egyre inkabb atalakulnak vagy
hattérbe szorulnak a versenytarsak mellett.

A szakiizletek és a szakaruhazak az altalanos kereskedelem kategoriaba tartoznak,
melyek limitalt termékkategoridban mély valasztékot és szakérti tandcsadast nyujtanak.
Persze még szamos {izlettipus tartozik ide, viszont a szakdolgozatom szempontjabol ez nem
igényel részletesebb vizsgalatot. A szakdolgozatomban az FMCG kiskereskedelmi szektorra
helyeztem a fokuszt, azonban annak érdekében, hogy a kiilonbozd kategoriak jobban
elkiilonithetéek legyenek, elkeriilhetetlen volt a masik kategoria megemlitése is.

A kiskereskedelem nagy része iizletekben zajlik, a bolt nélkiili vasarlas egyre
népszeriibb. Ide tartozik a kozvetlen értékesités, mint példaul a hazalas vagy az internetes
értékesités, valamint az automatak és a csomagkiildé szolgaltatasok. A technoldgia
fejlodésével az online vasarlas és a telemarketing egyre nagyobb szerepet kap.
Magyarorszagon ez a forma elsOsorban a szépségapolési szektorban népszerli, példaul az
Avon mar tobb, mint 20 éve van jelen a magyar piacon.

Az automatak szintén a bolt nélkiili kereskedelemhez tartoznak, amelyek foleg italok
¢és édességek értékesitésére szolgalnak. Gyakran irodékban, iskoldkban vannak kihelyezve. A
katalogusos értékesités, bar kordbban elterjedt volt, méra jelentésen visszaszorult az
internetes vasarlasok elterjedésével. Hasonldan csokkent a telefonos és televizios értékesités
jelentdsége is. Valamint az e-kereskedelem is ide tartozik, melyet egy késébbi fejezetben
fogok targyalni.

A kiskereskedelmi vallalatok sikeréhez nem elég az eladdszemélyzet képzése, az
arpolitika, a telephelyek kivalasztisa ¢és a termékvalaszték biztositasa. Hosszu tava
nyereségesség csak tudatos és atgondolt stratégia révén érhetd el, amely hatékonyan elégiti ki
a fogyasztok igényeit a megfeleld termékvalasztékkal, drazassal és elérhetdséggel.

A 2. abra szemlélteti a kiskereskedelmi stratégia szervezésének folyamatat, amely
magaban foglalja a vallalat kiildetésének meghatarozasat, a piaci kornyezet elemzését, a

stratégiai lehetdségek felmérését, a célok kijelolését, az erdforrdsok hozzarendelését, a
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kiskereskedelmi mix kialakitasat, valamint az eredmények nyomon kovetését és sziikség

esetén a stratégia modositasat.

2. abra: Kiskereskedelemi szektor stratégia szintjei
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Piaci kérnyezet elemzése

Stratégiai lehetéségek azonositasa
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Teljesitmény értékelése,
sziikséges valtoztatasok

Forras: (Agardi,, 2017) alapjan sajat szerkesztés

A vallalati kiildetés a vallalat tevékenységi korét, célpiacat, hosszii tavl céljait és
jovobeli fejlodési irdnyait hatdrozza meg, figyelembe véve a multbeli tapasztalatokat, a
menedzsment €s tulajdonosok preferencidit, valamint a rendelkezésre allo eréforrasokat.

A piaci kornyezet elemzése soran a kiskereskeddk figyelembe veszik a
makrogazdasagi tényezoket, az iparagi versenyt és a fogyasztdi magatartast, hogy hatékony
stratégiat alakitsanak ki a hosszii tava siker érdekében. A Porter 5 eré modellje alapjan a
kiskereskedelmi szektorban zajlo verseny a belépési korlatok, az alkupoziciok (beszallitok és
vasarlok alku ereje), valamint a versenytarsak kozotti intenziv rivalizdlds mentén
értelmezhetd. Ezek az ugynevezett erék hatdrozzak meg a piac dinamikdjat és a vallalatok

versenyképességét (3.abra) (Agardi, 2017; Porter, 2006).




3. abra: Porter 5 eré6 modellje
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Forras: (porter, 2006) alapjan sajat szerkesztés

A piaci kornyezet elemzése révén a kiskereskedok olyan stratégiai lehetoségeket
fedezhetnek fel, amelyek hosszu tava versenyeldnyt és nagyobb nyereséget biztosithatnak.
Ezek a lehetdségek kiilonbozé ndvekedési stratégiakra épiilhetnek, mint a piaci penetracio,
piacbdvités, iizlettipus-fejlesztés vagy diverzifikacio. A vallalatok erdforrasai korlatozottak,
ezért ezeket a lehetdségeket marketing- és pénziigyi szempontok alapjan kell stratégiailag
értékelni, hogy a legjobb alternativak keriiljenek kivalasztéasra.

A stratégiai lehetdségek értékelése meghatarozza a kiskereskedelmi véllalat fejlodési
iranyat. Lehetdvé teszi konkrét, szamszerisitett célkitlizések megfogalmazasat,
amelyekhez eréforrasokat rendelnek, a vart teljesitményt pénziigyi mutatok, példaul arbevétel,
nyereség, ROI vagy ROA alapjan mérve.

A stratégia megvalositasa a kKiskereskedelmi mix megfelelé kombinaciojanak
kialakitasaval kezdddik, amely magédban foglalja az aruvélasztékot, az arazast, a bolti
atmoszférat, a szolgéltatasokat és a kommunikacids csatorndkat a fogyasztok felé.

A stratégiai tervezés végso 1épése a teljesitmény folyamatos mérése pénziigyi mutatok
segitségével, mint az arbevétel, bruttd arrés €s megtériilési mutatok alapjan. Amennyiben a
valods teljesitmény eltér a tervezettdl, a stratégian sziikséges modositdsokat hajtanak végre a

kitlizott célok elérése érdekében (Agardi, 2017).
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Az ¢lelmiszer-kereskedelmi halézatok ugyan hasonld alapelvek mentén milkddnek,
mégis eltérd célokat tliznek ki, és mas-mas stratégidkat kovetnek, amelyek egyedi iizleti
filozofiajukbol fakadnak. Ezek a kiillonbségek nemcsak a mindennapi mitkddésben, hanem az
iizleti tevékenység minden aspektusdban tetten érhet6k. A piaci szegmentacid jelenti az
alapvetd kiindulopontot, amely alapjan harom f6 tipus kiilonithetd el: diszkont {izletlancok,
szupermarketek ¢és hipermarketek. Minden egyes csoport a sajat lzleti céljainak és
filoz6fidjanak megfeleld stratégiat alkalmaz, hogy hatékonyan szolgalja ki a célpiac igényeit

(1. tablazat) (Kopcsay, 2016).

1. tablazat: EltérG szervezeti stratégiak

Diszkontldncok Szupermarketek Hipermarketek
szegényebbek, igényesek csaladi
takarékosak nagybevéasarlok
Elhelyezkedés | lakotelep, kis teleptilés varoskozpont nagyvaros széle
Berendezés diszkont exkluziv monumentalis
Vdlaszték sziik; kb. 1.000 db széles; kb. 10.000 hatalmas; kb. 100.000
termék db termék db termék
AR legalacsonyabb mérsékelt alacsony, mérsékelt
Akcid nem jelentds jelentés elsoprd
Megrendelés kozponti elosztas uzletkotd uzletkotd
Szdllitds kozponti elosztas szallitod szallitod

Forras: (Kapocsay, 2016) alapjan sajat szerkesztés

2.2.2. FMCG szektor a kiskereskedelmen beliil

Az eléz6 fejezetben emlitésre keriilt, a napi fogyasztasi Cikk kategoéria, melynek a
szakirodalmi gytijtd megnevezése az FMCG.

Az FMCG-termékek (Fast Moving Consumer Goods — gyorsan forgé fogyasztasi
cikkek) kozé tartoznak az élelmiszerek, tomegkozmetikumok, haztartasi és vegyi aruk,
amelyeket diszkontokban és szupermarketekben vasarolhatunk. F6 jellemzdjiik, hogy a
készletek gyorsan fogynak, bar ez eltérhet a kiilonb6z6 termékek esetében.

Az orszagok életszinvonalat jelzi, hogy a héztartasok bevételeik hany szazalékat koltik
FMCG-termékekre. Magyarorszagon ez az ardny 30-35%, mig a gazdagabb eurdpai
orszagokban alig 10%.
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2023-ban az FMCG forgalom Magyarorszagon 15,1-al emelkedett, amit elsdsorban a
jelentds, 21,5%-o0s arndvekedés okozott. Ez az aremelkedés azonban 6,4%-0s mennyiségi
visszaesést eredményezett. Az elmult két év adatait vizsgdlva pozitiv fejlemény, hogy 2024
elsé negyedévében -hosszu id6 utan elészor — mennyiségi ndvekedést figyeltek meg, bar ez
nagyrészt a 2023-as alacsony bazishoz képest értendd (Tokaji, 2024).

Az FMCG-termékek kiilonbozd kategoriai eltérnek eldallitdsuk és forgalmazasuk
szempontjabol:

A napi fogyasztasi cikkek k6zé sorolanddak a gyorsan forgd termékek, mint a friss
pékaruk. Ezeknél az aruknal a mindség €s frissesség dontd fontossagu a vasarlok szamara.

Kovetkez6 kategoria a friss aruk, melyek kozé a zoldségek és gyiimolesok tartoznak.
Ezek gyorsan romlanak, és gyakran kozvetleniil a termel6kt6l szarmaznak.

Hus- és tejtermékek, a rovid szavatossag cikkek, amelyeknél a megfeleld tarolas és
gyors értékesités kiemelt jelentdségii (Kopcsay, 2016).

Az FMCG szektor alapvet6 szerepet jatszik a kiskereskedelemben, mivel a fogyasztok
napi szinten vasaroljak ezeket a termékeket, ezzel biztositva a folyamatos keresletet. Bar az
FMCG termékek alacsony arréssel birnak, a nagy forgalom lehetdvé teszi a vallalatok
szamara, hogy jelentds bevételt realizaljanak.

A vésarlasi dontések gyakran a fogyasztoi szokasokon €s a markahliségen alapulnak, igy
a markak kiépitése és a fogyasztoi lojalitas novelése kulcsfontossagii ebben a szektorban,
hogy hosszi tavaan versenyképes maradjon. Ezért folyamatos innovacio jellemzi, amely a
termékek mindségének javitasat célozza (David, s.a.).

A tovabbiakban a szakdolgozatom kifejezetten arra Gsszpontosit, hogy miként hat a

mesterséges intelligencia a kiskereskedelemre és annak fogyasztoira.

2.3. Al alkalmazdasa a kiskereskedelemben

Kordbban madr tisztazésra keriilt mi is pontosan a mesterséges intelligencia, milyen
tipusai és technologiai vannak, valamint, hogy mi pontosan a kiskereskedelem, azon beliil is
az FMCG kereskedelem és milyen szerepet tolt be a gazdasagban. Jelenleg meg kell vizsgalni,
hogy az eddig letisztazott fogalmak hogyan tudnak egyiitt egy egészet alkotni.

Elséként nézziik meg, hogy milyen automatizalt folyamatok jelenhetnek meg az altalam

kutatott szektorban.
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A globalizaci6 és a technoldgiai fejlodés atalakitja a kiskereskedelmet, amelynek révén
a vasarlok gyors és személyre szabott reakcidkat varnak el. A modern vasarlasi €lmény
biztositasa érdekében a kiskereskeddknek az Ipar 4.0 techmoldgiiit - mint példaul a
robotikat, adatfeldolgozast, mobil megoldasokat, felhdszolgaltatasokat és Kkiterjesztett
valosagot - kell alkalmazniuk. Ezen technologiak integralasa vezetett a kiskereskedelem 4.0
megjelenéséhez, amely az omnichannel vasarlast jelenti, lehetévé téve a vasarlok szamara,

hogy kombinaljak az online és boltban torténd vasarlast (Sakrabani, et al., 2019).

2.3.1. Automatizalt folyamatok a kiskereskedelemben

Egy kis rovid torténelmi attekintés keretében ismertetem, hogy hogyan is jutottunk el a
ma ismert technologiahoz, melyre mar hivatkoztam egy korabbi fejezetben Gigy mint a Ipar
4.0.

A kiskereskedelmi ipar torténetében négy jelentds forradalmi szakasz kiilonithetd el.
Ezek a szakaszok az alabbiak szerint alakultak.

Az lpar 1.0 (retail) az ipari forradalom elsé szakasza, amely a tizennyolcadik és
tizenkilencedik szédzadban indult, amikor a gbézmeghajtdsu gépekkel miikdodd gyarak
megjelenésével elkezdodott a tomeggyartds. A helyi kereskedok személyre szabott
szolgaltatasokat nytjtottak, és a kiskereskedelem kezdeti formai alakultak ki.

A huszadik szazad elejével beléptiink az ipari forradalom masodik szakaszaba, Ipar 2.0-
ba (retail). Az elektromos energia és a széleskorli autdhasznalat terjedésével a kiilvarosi
bevasarlokozpontok és mallok megjelenése jellemezte. Ekkor fejlédtek ki az adatelemzés és
hiiségprogramok, amelyek eldsegitették a  vasarloi  szokasok  megértését a
kiskereskedelemben.

Az 1990-es évek hoztdk meg szdmunkra a harmadik ipari forradalmat, Ipar 3.0-at
(retail). Ez az internet széleskorti elterjedésével kezdodoétt, mely lehetdvé tette az online
vasarlast és a globalis termékkinalat hozzaférését. A digitalis platformok, mint az Amazon és
Alibaba, forradalmasitottak a véasarlasi élményt, és hozzdjarultak a globalizalt kereskedelem
fejlodéséhez.

A jelenlegi korszak, amelyet most éliink, a negyedik ipari forradalom része, ez a
kiskereskedelmi szektor negyedik nagy atalakulasat hozza el szamunkra. Ez az atalakuléds az
Ipar 4.0 technologiaira épiil, beleértve a mesterséges intelligenciat, a dolgok internetét

(Internet of Things, 10T), a felhdalapti szamitastechnikat, a nagy adat (Big Data)
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elemzéseket €s a Kiterjesztett valésagot (augmented reality, AR). Ez az 0j korszak a
technoldgia, az innovacid és az emberek egysitésére dsszpontosit, jelentds fejlédést hozva a
termelésben ¢s az adatfeldolgozasi technoldgidkban. A fejlddés kozéppontjdban az Al-alapu
megoldasok ¢és a digitalis gyartdsi rendszerek allnak, amelyek egyre intelligensebbé és
hatékonyabba teszik a rendszereket.

Ezaltal is jol lekovethetd, hogy nem egyik pillanatr6l a masikra jutottunk el a mara
kialakult digitalis korszakhoz. Hanem 1épésrdl 1épésre, folyamatos ujitasok altal. Igaz otlet
szintjén mar egy-egy régebbi korszakban felbukkant, mint fogalom az AI, de még
technolodgiailag sokaig nem tudtdk integralni a kiskereskedelembe. Igaz, még a mai napig nem
forrota ki magat teljesen, még mindig folyamatos tesztelésre, vizsgalatra szorul. Valamint
human feliigyeletet is igényel. Igy jelenleg még mindig csak a jéghegy csticsanal tartunk. De,
mar most megfigyelhetd, hogy mennyi valtozast hozott a mindennapi életiinkbe, mar azaltal
is, hogy a kiskereskedelemben apranként bevezetésre keriilt (Loh, et al., 2022).

A kiskereskedelmi szektorban az Al nemcsak technoldgiai ujitasokat vezet be, hanem
mélyrehatd valtozasokat is general az iizleti folyamatok minden teriiletén. A Deloitte (2017)
jelentése négy alapvetd teriiletet emel ki a digitalizacio szempontjabol (4. abra), melyekhez a
mesterséges intelligencia szorosan kapcsolodik. Az Al hozzajarul ezen teriiletek fejlodéséhez
¢s optimalizalasahoz, eldsegitve ezzel a modern kiskereskedelmi mitkodés hatékonysaganak

novelését €s az ligyfélélmény javitasat.

4. abra: Kiskereskedelem fejl6dése a digitalizacio révén

Strategia
+# Uzletimodell-innovacié < Szegmentacio

< Pozicionalas < Miikodési forma

o3

Front end
% Gamifikacio < Digitalis
4 Mobi asszisztens /kioszk
< Virtualis probafii
4 Hordhato

technologia

-3

Ajanlasirendszer 4 Dinamikus eladéi
Sotet analitika egyittmiikodés
< Valés idejii elére & Blokiklancalapi
jelzé modellek

-

webszolgaltatas
4 Kiterjesztett
valosag

hiiségrendszer

Kulesfontossaeii ténvezék a megvalositishoz

*  Szervezeti struktira * [T/Digitalis infrastruktira * Adatok és betekintések *

Forras: (Deloitte, 2017) alapjdn sajat szerkesztés
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I. Stratégia: Ez a teriilet az ilizleti modell innovacioval kapcsolatos feladatokat oleli fel,
mint példaul az arazas, lokacid, méret és valaszték. Emellett hangsulyozza a szegmentacio ¢és
pozicionalas szerepét a vasarlok hatékonyabb elérése €s igényeik jobb kiszolgalasa érdekében.

Il. Front-end: A vasarlok altal kozvetleniil tapasztalt folyamatokra vonatkozik. Ide
tartozik az iizlet megjelenése digitalis eszkozokkel, a kommunikacidos €s promocios
megoldasok, az 4razés, valamint a hiiségprogramok.

I1l. Back-end: Magaba foglalja az ellatasi lanc kezelését, a logisztikat és a raktarozast,
valamint a digitalis beszerzési rendszereket. Ide tartozik az eladok iranyitasa, a termékkinalat
tervezése, az emberi eroforrasok menedzselése, illetve a pénziigyi folyamatok automatizalasa
is. Ezek az elemek kulcsfontossdgiak a vallalat hatékonysaganak és versenyképességének
biztositasaban.

IV. Kucsfontossagi tényezok: Ezek kozé tartozik a vallalati struktara, amelynek
rugalmasnak ¢€s alkalmazkodonak kell lennie a technologiai valtozdsokhoz. Ugyanilyen
Iényeges az IT és a digitdlis infrastruktira magas szinvonala, hiszen ezek biztositjak a
hatékony mukodést és az 1) rendszerek integralhatosagat. Az adatok megfeleld kezelése €s
felhasznalasa szintén kritikus szerepet jatszik a dontéshozatalban ¢és a folyamatok
optimalizalasdban. Végiil, a pénziigyi folyamatok szervezése kulcsfontossagu a projektek
fenntarthato finanszirozasa és sikeres végrehajtasa érdekében. (Deloitte, 2017).

A 3. abran jol lekovethetd, hogy egy Szektoron belil, jelen esetben a
kiskereskedelemben, mennyi szegmensét €rinti a digitalizacid. A ragyakorolt hatasaval pedig,
miképpen alakitja 4t a hagyomanyos procedurakat, milyen széles kori valtozasokat hoz az
izleti folyamatokban. Viszont érdemes részletesebben is megvizsgalni az Al konkrét
alkalmazasait az iparag harom kulcsfontossagu aspektusaban, mint a logisztika
optimalizalasa, készletezés, és ligyfélszolgalat automatizalasa. Jelen esetben altalanossagban
emlitem meg, mely teriileten hogyan alkalmazzak, vagy alkalmazhatjak. Cégmegnevezéseket
és az altaluk integralt technoldgiakat a kutatasi részemnél fogok szemléltetni.

Régebben a készletgazdalkodas és logisztika manudlis munkat igényelt. A készleteket
papiralapti nyilvantartasokkal kovették nyomon, az eldrejelzések és rendelési dontések az
emberi tapasztalatra tdmaszkodtak. A logisztikai folyamatokat lassi és gyakran hibas
eljarasokkal végezték, ami készlethidnyhoz és tulkészletezéshez vezetett.

Az Al a kiskereskedelem szektorban valé alkalmazéasa azt jelenti, hogy a raktari
folyamatoktol a személyre szabott ajanlatok kiildéséig minden teriileten fejlesztéseket kell

végrehajtani. Nem csupan az emberi feladatok helyettesitésére szolgdl, hanem azok
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tovabbfejlesztésére is, hogy a vasarlasi élmény zokkendmentesebb, személyre szabottabb és
akar élvezetesebb legyen (Matyusz & Pistrui, 2020).

Manapsag az Al és a prediktiv analitika segit a vallalatoknak pontosabban eldre jelezni
a keresletet, optimalizalni a készletgazdalkodast és csokkenteni az ellatasi lanc koltségeit. Az
Al felismeri a trendeket, ami lehetdvé teszi, hogy a cégek csak a sziikséges mennyiségii
terméket raktarozzak, csokkentve a pazarlast és elkeriilve a készlethianyt (Ajiga, et al., 2024).

A mesterséges intelligencia segitségével automatizalhaté a rendelésfeldolgozés, igy
elkeriilhetd a kézi adatbevitel és csokkenthetok a hibak. Az Al algoritmusok automatikusan
kezelik a megrendeléseket, generdljak a szallitdsi cimkéket és nyomon kovetik a
szallitmanyokat, ezzel javitva a rendelésteljesitési folyamat hatékonysagat (Tolgyes, 2023b).

Az Al integralasa a raktarakba jelentds elonydket kindl a készletkezelés, a beszerzések
¢s a rendelésfeldolgozds terén. Az automatizalt rendszer biztositja a pontos
készletnyilvantartast, elkeriilve a hibdkat és a termékhianyokat. Emellett az Al az autondém
mobil robotokkal (Autonomous Mobile Robots, AMR) hatékonyan szervezhetik a raktari
munkat, intelligens tUtvonalakat valasztva és javaslatokat téve a csomagok hatékony
elhelyezésére. Ezaltal csokkenthetok a koltségek, novelhetd a termelékenység és gyorsithato a
raktari miiveletek pontossaga (Manutan, 2024).

A szamitogépes latas technologiak atalakitjadk a kiskereskedelmi folyamatokat, mint
példaul a készletkezelést és a polcfigyelést, mivel lehetévé teszik a vizualis adatok hatékony
elemzését. Az Al-alapti rendszerek segitségével a kiskereskedok jobban kezelhetik
készleteiket, ami a veszteségek csokkentéséhez és a bevételek noveléséhez vezet. Ezek az
automatizalt rendszerek folyamatosan frissitik a készletekkel kapcsolatos informaciokat, és
optimalizaljak az arképzést, kiilondsen a hamarosan lejar6d termékek esetében, ezaltal tovabbi
koltségmegtakaritast biztositva. Az Al szenzorok és az automatizalt rendszerek lehetdveé teszik
a bolti munkaerd igényének csokkentését, kiilondsen az algoritmusok altal elvégezhetd
feladatok terén. Az intelligens polcok példaul valés iddben kdvetik a termékek allapotat, és
automatikusan értesitik az alkalmazottakat, ha Ojratdltésre van sziikség, ezaltal csokkentve a
személyzeti igényeket (Dash, et al., 2019; Anica-Popa, et al., 2021).

Szamos lizletlanc mar alkalmazza az 6nkiszolgald kasszakat, valamint olyan boltokat is
létrehoztak, ahol a vasarlok egyszertien kisétalhatnak a kivalasztott termékekkel, mikdzben a
bolt automatikusan érzékeli és rogziti, mit vittek el (Boncz & Szabo, 2022).

A modern technologia integraldsa a kiskereskedelembe atfogo atalakulasokat idéz el6 az
értékesitési modszerek €s a vasarloi szokasok terén. Az 1) eszkozok és rendszerek, mint a

robotika és a kibernetika, jelentésen megvaltoztatjdk a vésérlasi folyamatot, és 1y
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megkozelitéseket kdvetelnek meg az iizleti szervezetektdl. Az emlitettekhez a vasarloknak is
alkalmazkodniuk kell. (Sikos, 2018).

2.3.2. Fogyasztoi szokdsok valtozdasa az Al hatdsdra

Az élelmiszer-fogyasztas korlatos: a szegényebb orszagokban az alapvetd sziikségletek
kielégitésére koncentral, mig a gazdagabb orszagokban gyorsan telitédik.

Magyarorszagon a kereskedelmi halozatok megjelenése szélesebb kinalatot és
alacsonyabb arakat hozott, csokkentve a vidéki és varosi kiilonbségeket. A jovedelmek
novekedésével a vasarlok egyre inkabb a mindségi, kiilonleges termékeket keresik, példaul
biotermékeket vagy egzotikus élelmiszereket. Az életszinvonal csokkenésével az olcsobb
boltok €s az onellatés keriil el6térbe.

Az FMCG-termékek vasarlasa rutinszeri és arérzékeny, a vasarlok altalaban a kiprébalt
termékeket preferaljak a markahiiség helyett (Kopcsay, 2016).

A készlethiany (out-of-stock, OOS) az FMCG szektorban jelent6s kihivast jelent a
kiskereskeddk és az ellatasi lanc tagjai szdmara, amely kozvetleniil befolydsolja a fogyasztoi
elégedettséget és a vallalatok teljesitményét. A készlethianyos helyzetek novelik a vasarlok
tranzakcids €s alternativ megoldasok keresésével kapcsolatos koltségeit, ami hliségvesztéshez
¢s hosszll tava bevételkieséshez vezethet. A vasarlok altaldban hirom reakcidt mutatnak:
helyettesité terméket valasztanak, masik {izletbe mennek, vagy lemondanak a vasarlasrol,
amelyek negativan hatnak a kiskereskedokre és beszallitokra. Az out-of-stock helyzetek
csOkkentése érdekében a termékelérhetdség javitdsa elengedhetetlen a vasarloi elégedettség és
a forgalom fenntartidsdhoz. A megfeleld készletmenedzsment és logisztikai folyamatok
kulcsfontossagiak annak érdekében, hogy a kiskereskeddk ¢€s a beszallitok minimalizaljak a
bevételkiesést és javitsak a vasarloi élményt (Aleksandar & Nikola, 2015).

A technologia fejlédése, kiillondsen a mesterséges intelligencia, lehetdvé teszi, hogy a
kiskereskedok hatékonyabban kezeljék a készleteiket és a termékelérhetdséget, mely
kozvetlen hatassal van a fogyasztdi szokasokra. A modern fogyasztok informacioval telitettek,
és egyre nagyobb elvarasokat tdmasztanak a termékek gyors elérhetdségével és személyre
szabott szolgéltatasokkal kapcsolatban. A mesterséges intelligencia alkalmazasa a készletezési
¢és ellatasi lancokban (példaul prediktiv analitika, automatizalt készletkezelés, kereslet
elérejelzés) csokkentheti a készlethianyokat, igy javitva a vasarloi élményt és ndvelve a

fogyasztéi hiiséget. Az Al emellett segithet az optimalis készletszint meghatarozasaban,
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ezaltal megelézve a fogyasztoi csalddasokat, amiket az out-of-stock helyzetek okozhatnak. Az
Al-val tamogatott promociok ¢és dinamikus arképzés tovabb ndvelheti a vasarloi
elégedettséget, mivel az ilyen technologiak képesek a valos ideji keresletre reagalni.

Az okos-kiskereskedelem elterjedése jelentds valtozasokat idéz eld a fogyasztoi
szokasokban, kiilondsen az olyan 1) technoldgidk alkalmazéasaval, mint a robotok és a
bevasarloasszisztensek. A vasarlasi folyamat egyre inkabb athelyezdédik a virtualis térbe, ami
Uj vasarloi magatartasformakat eredményez. A fogyasztok ma mar id6- és helyfiiggetlentil
vasarolhatnak, igy a dontéshozataluk tudatosabbd valik, ami az impulzusvasarlasok
visszaszoruldsaval jar. A technologiai fejlodés altal vezérelt fogyasztdi szokasok egy 1j
korszakot nyitnak a kereskedelemben, ahol a siker kulcsa a gyors reakcioképesség ¢és a
folyamatos innovaci6 (Sikos & Kovacs, 2019).

Fontos megkiilonboztetniink a fogyasztoi szokasokat €s a kiskereskedelmi digitalizaciot
a generaciok kozott, akik eltéréen viszonyulnak a technologiai ujitasokhoz vald
alkalmazkodashoz.

A generéaciok online ¢és offline térhez vald viszonyat életilk soran atélt technologiai
fejlodés kiilonbozoen hatarozza meg.

A baby-boomerek (1943-1964) és az X generacid (1961-1981) digitalis bevandorlok,
mivel fiatalkorukban még nem volt jelen az internet és az okostelefon. Kapcsolataikban a
személyes talalkozds ¢és telefonhasznalat volt jellemz6. Ma mar hasznaljak a digitalis
eszkozoket, de nem érzik magukat teljesen otthon ebben a vilagban.

Az Y generacid (1978-2000) koztes helyzetben van, hiszen gyermekkorukban még nem
volt elterjedt a technologia, de serdiildkorukra az internet és az online kommunikécio
mindennapjaik részévé valt. Ok természetesen hasznaljik az online eszkozoket, de tovabbra is
értékelik a személyes talalkozasokat.

A Z (1995-2010) és Alfa (2010-) generaciok igazi digitalis bennsziilottek, akik mar
gyerekként talalkoztak a technologidval, és az online vilag szerves része életiikknek. Szdmukra
az online kapcsolattartds természetes, de a gyors €s személytelen kommunikacié miatt a
konfliktuskezelésiik gyakran kevésbé fejlett (osztalyfonok, 2019).

A fogyasztoi elvarasok generdcionkénti vizsgalata ravildgit arra, hogy az intelligens
technologidk ¢és digitalis eszkozok eltérd6 modon hatnak a kiilonb6zé korcsoportok
elégedettségére és elfogadasi hajlandosagara. (Parasuraman, et al., 1988) kiemelik, hogy a
fogyasztoi elvarasok olyan tényezok, amelyek azt tiikrozik, mit ,,kellene” a kiskeresked6knek
nyUjtaniuk, nem csupan azt, amit dnmaguktol ajanlanak. Mitra és Fay (2010) szintén

ramutatnak arra, hogy ezek az elvarasok meghatarozo szerepet jatszanak a vasarloi
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elégedettség formalasaban, és a kiskereskedOk szdmara elengedhetetlen az elvarasok proaktiv
kezelése.

A generécios kiilonbségek kiilondsen jelentdsek az intelligens kiskereskedelem
kontextusaban, ahol az 1j technologidkhoz vald viszonyulds jelentdsen eltér. Ahogy Pan és
Zinkhan (2006) hangsulyozza, a hagyomanyos kiskereskedelmi eszkézok nem igazan
miikodnek az online piacon, ami a kiilonb6z6 generaciok eltérd technoldgiahasznalati
szokasaira vezethet6 vissza. (Merhoef et al., 2015) szerint a kiskereskedelmi szektor az elmult
években alapvetéen megvaltozott a digitalizacié és az online csatorndk térnyerésének
koszonhetden, amelyek az intelligens technologiak elterjedését eredményezték.

A generaciok kozotti kiilonbségek jol megfigyelhetdk abban is, hogy az iddsebb
generdciok gyakran korlatozottabb hozzaféréssel és elfogadasi hajlandosaggal rendelkeznek
az 0j technoldgidkhoz (Lee, 2009). Ezzel szemben a fiatalabb generaciok, mint példaul az
vége Y €s Z generacio, sokkal nyitottabbak €s jobban integraljak mindennapi ¢€letiikbe ezeket
az eszkozoket. Valamint mas kutatas is kimutatta, hogy az intelligens technologiak pozitiv
vasarloi tapasztalatai kiilondsen a fiatalabb generaciok korében novelik az elégedettséget,
mikdzben csokkentik a technoldgiaval szembeni kockéazatérzékelést.

(Van Wezemael, et al., 2012) szerint a technoldgia altal kinalt kézzelfoghaté haszon az
1d6sebb generaciok szamara is fontos, de altalaban eltérd sullyal esik latba.

Egy koreai tanulmany szerint a kiilonb6zo generaciok eltérden €lik meg a szolgaltatasi
kategoéridkhoz kapcsolodo elvarasokat, ami ravilagit arra, hogy a kiskereskedoknek
generaciospecifikus megkozelitést kell alkalmazniuk az intelligens technologidk sikeres
bevezetéséhez és a vasarloi elégedettség fenntartasahoz (Lee, 2009; Priporas, et al., 2017).

Mivel a fogyaszt6i oldalrol megkozelitve a 2. kutatasi kérdésem a generaciok kozotti
kiilonbségeket vizsgalja, ezért elengedhetetlen volt, hogy az elméleti hattér elemzése soran
emlitést tegyek errdl. Ez biztositja, hogy a kutatds alapja szilard és atfogod legyen,
megvilagitva, hogyan viszonyulnak a kiilonb6z6 generaciok a digitalis kiskereskedelemhez és
az innovativ technoldgidkhoz. Az elméleti hattér elemzése segit kontextualizalni, miért
jelentds a generaciok kozotti kiilonbségek figyelembevétele a digitalizaciés megoldasok és a

fogyasztdi magatartas értékelésében.
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2.3.3. Személyre szabott vasarloi élmények az Al segitségével

Elozéekben emlitésre keriilt a Big Data kifejezés, mely azért is fontos a dolgozatom
szempontjabol, mivel a kiskereskeddk is beléptek ebbe a korszakba. A vilagban az adatok
hatalmas mennyiségben, gyorsan és valtozatos formaban allnak rendelkezésre. Ennél fogva 1ij
technologiakat és modszereket kell bevezetni a rogzitésiikhoz, tarolasukhoz és elemzésiikhoz.

A mesterséges intelligencia vasarloi adatokat kiilonbozoé forrasokbol gytijtik, mint
példaul k6zosségi média, gépi tanulds, hang- és videofajlok, webes adatok, arcfelismerés és
GPS. Az emlitett adatok tarolasara szolgal a Big Data, mely kiilondsen fontos a negyedik
generdcios dontéstamogatd rendszerekben, példaul online véllalatoknal, ahol a személyre
szabott ajanlatok és szolgaltatasok nyujtasara Osszpontositanak (Seranmadevi & Senthil,
2018).

Az Artificial Intelligence for the Real World cimt tanulmanyban megvizsgaltak a
kognitiv interakcios (cognitive engagement) technologiakat, mint példaul a chatbotok,
intelligens 1igynokok és gépi tanulas alkalmazasat a cégekkel és tgyfeleikkel vald
kapcsolattartasaban.

Az intelligens iigynokok és chatbot rendszerek 24/7 tigyfélszolgalatot biztositanak, és
sz€les korti kérdések megvalaszoldsara képesek természetes nyelvi feldolgozas segitségével,
javitva a vasarloi élményt. A termék- és szolgaltatasajanlé rendszerek, személyre szabott
ajanlatokat nyujtanak, ndvelve a vasarloi elkotelezettséget és az értékesitést.

A tanulmany ramutat, hogy a kognitiv interakcios technoldgiak jelenleg nem fenyegetik
az ugyfélszolgalati és értékesitési munkakordket, mivel a legtobb projekt célja a ndvekvd
interakciok kezelése, nem pedig létszamcsokkentés. A vallalatok arra toérekednek, hogy a
rutinszerli feladatokat gépekre bizzdk, mig az emberi dolgozdk Osszetettebb problémak
kezelésére Gsszpontosithatnak (Ronanki & Davenport, 2018).

Az e-kereskedelem a kiskereskedelem egyik aga, ezért elengedhetetlen, hogy
kutatdsomban kitérjek erre a teriiletre.

Az e-kereskedelem jelentds hatdssal van a kiskereskedelmi ipardgra, mivel Uj
lehetdségeket és kihivasokat teremt a vasarloi élmény, miikodési modellek és a verseny terén.
Az online vasarlds novekvd népszerlisége ¢€és az e-kereskedelem fejlodése révén a
hagyomanyos kiskereskedelmi stratégidk mellett az online jelenlét és az integralt omnichannel
megkozelitések is kulcsszerepet jatszanak. Kutatdsomban fontos, hogy megvizsgdljam,

hogyan befolydsolja az e-kereskedelem a kiskereskedelmi trendeket és gyakorlatokat,
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valamint hogyan alkalmazhatok az ipar 4.0 technologiai. Az e-kereskedelmi szoftverek és
infrastruktura fejlesztése elengedhetetlen a kiskereskeddk szamara, mivel az online értékesités
folyamatosan ndvekszik minden szegmensben, ¢és a versenyképesség megorzéséhez
elengedhetetlen az erds online jelenlét kialakitasa.

Az e-kereskedelem népszerlisége nagyrészt a vasarlok szamara nyujtott kényelemnek
koszonhet6. Az online vasarlasok soran gyakran olcsobban lehet hozzajutni termékekhez,
mint a hagyomanyos iizletekben. Ennek egyik példdja a Tesco online €élelmiszer-aruhaz sikere
Magyarorszagon.

Az e-kereskedelem sikeréhez kulcsfontossagu egy jol megtervezett, felhasznalobarat
honlap, valamint a hatékony keresémarketing (Search Engine Marketing, SEM). A
keresdoptimalizalas (Search Engine Optimization, SEO) révén a vallalat honlapja a
keresési talalatok kozott elokeld helyet érhet el, ami noveli a latogatok szamat.

Magyarorszagon a vasarlok nagy része tovabbra is a készpénzes fizetést részesiti
elényben, €és sokan az atvételi pontokon veszik at az interneten rendelt arukat. Ennek ellenére
az e-kereskedelem folyamatosan boviil, és egyre tobb termék és szolgaltatas érhetd el ezen a
csatornan (Bauer, et al., 2016).

Az omnichannel lehetévé teszik, hogy a fogyasztok zokkendmentesen mozogjanak a
fizikai bolt és az online tér kozott. Ma mar alapelvards, hogy az online megvasarolt
termékeket az iizletekben at lehessen venni, vagy ha az online rendelt arukkal probléma
adodik, azokat személyesen vissza lehessen cserélni az lizletekben. A kereskedelmi lancoknak
ezért egyre rugalmasabb és gyorsabb megoldasokat kell nyujtaniuk, hogy megfeleljenek
ezeknek az elvarasoknak (Matyusz & Pistrui, 2020).

Az e-kereskedelem terén tortént jelentds technikai fejlédés arra irdnyult, hogy
befolyasolja a fogyasztoi magatartast, és eldsegitse bizonyos termékek és markak sikerét. A
mesterséges intelligencia pedig alapvetden ujitd eszkozként szolgdl a termékek testre
szabédsaban és személyre szabasaban, hogy még jobban megfeleljenek az egyedi vasarloi
igényeknek. Ennélfogva a gazdasagi kornyezet atalakitasa és 1) lehetdségek teremtése olyan
valtozasokat eredményez, amelyek segitik a fogyasztokat és vallalkozokat abban, hogy a
legjobb eredményeket érjék el. (Laith, 2020).

Az 0j generacids chatbotok képesek alkalmazkodni az {igyfél reakcidihoz, és azok
alapjan valtoztatni valaszaikat. Az NLP-algoritmusok segitségével az ligyfél pszichologiai
jellemzdit is felismerik, és ezeknek megfeleléen reagalnak. Ezaltal korszertibbek ¢és

hatékonyabbak, mint a korabbi, elére meghatarozott valaszokon alapulé valtozatok.
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Prediktiv analitika segitségével az e-kereskedelmi cégek megjosolhatjak, hogy milyen
termékekre van igény a felhaszndloknal az eldz6 értékesitési adatok elemzése alapjan. Az
algoritmusok azonosithatjak a jol kiegészité termékeket és segithetnek a kozds ajanlatok
kialakitasaban.

A termékajanlasok mesterséges intelligencia segitségével olyan termékajanlé motorok
miikodnek, amelyek komplex adatok alapjan dontenek, és javasolnak relevans termékeket a
felhasznaldknak. A felhasznaldi viselkedési adatok alapjan célozottabb e-mail kampéanyokat
lehet inditani, ami jobb felhasznaldi élményhez és magasabb bevételekhez vezet (Gergod,
2021).

A dinamikus arazas szorosan kapcsolddik a személyre szabott vasarloi €lményhez. A
dinamikus arazas egy olyan stratégia, amely sordn a termékek vagy szolgaltatasok arat valds
idében valtoztatjak kiilonbozo tényezok alapjan, mint példaul a kereslet, a kinalat, a verseny,
vagy akar az egyéni vasarloi viselkedés.

Az arképzés a kozgazdasagtan egyik legdsszetettebb teriilete, ahol a piaci arak
kialakulasat szamos tényez6, példaul a vallalatok hatékonyséaga, a vasarloi igények €s a piaci
kornyezet befolyadsolja. Mivel hagyoméanyos mddszerekkel nehéz pontosan meghatarozni az
arakat, egyre nagyobb szerepet kap a mesterséges intelligencia. A B2C piacon az Al
segitségével a kereskedOk automatikusan, gyorsan €és pontosan allapithatjdk meg az arakat,
maximalizalva a profitot és csokkentve a koltségeket.

A dinamikus €s személyre szabott arazas az Al-technologiak révén figyelembe veszi a
versenytarsak ardinamikdjat, a vasarloi preferencidkat, a szezonalitast és a helyettesitd
termékek arrugalmassagat. Az Al-alapu rendszerek adatokat gytijtenek a vasarlok szokasairol,
lehetdve téve az egyénre szabott drak meghatdrozasat. Az arak optimalizéldsa soran az Al gépi
tanulést és fuzzy illesztést alkalmaz, mikdzben termékkategoridk és termékcsoportok szintjén

is részletes elemzéseket végez, hozzajarulva a versenyeldny megszerzéséhez (Danyi, et al.,

2020).
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2.4. Gazdasdgi és Tarsadalmi Hatdsok

A mesterséges intelligencia bevezetése a kiskereskedelemben mélyrehatd gazdasagi és
tarsadalmi hatdsokkal jar, amelyek jelentds mértékben atalakitjdk az ipardgat és annak
mukdodését.

A KPMG 2020-as tanulménya szerint az Al egyre jelentdsebb szerepet jatszik a
kiskereskedelemben, kiilonosen a mitkdodési hatékonysag novelésében €s a versenyképesség
fokozasaban. A kiskereskedelmi szakemberek 85%-a szerint az Al javitja a szervezeti
hatékonysagot, példaul a folyamatok optimalizalasa és a fogyasztdi élmények fejlesztése
révén. Az Al legnagyobb hatdsa varhatéoan az tligyfél intelligenciaban, az onkiszolgald
rendszerekben és a chatbotok alkalmazasaban lesz tapasztalhato.

Az Al rendszerek hatékonysagat nagyban befolyasolja az adatok mindsége, ugyanakkor
az adatkezelés, az algoritmusok 4atlathatatlansdga és a modellek kontextualis megértése
komoly kihivasokat jelent. A technologia alkalmazasa gyakran {itk6zik munkaerd-
készséghidnyba, mivel a dolgozok minddssze 43%-a all készen az Al bevezetésére, és csupan
a cégek fele biztosit képzéseket. Ez részben magyardzza, hogy a kiskereskedelmi dolgozok
mindossze 26%-a tamogatja az Al alkalmazasat.

Az Al bevezetésével adatvédelmi és etikai aggélyok is felmeriilnek. A valaszadok 70%-
a aggodik a fogyasztoéi adatok biztonsdga miatt, és 90%-uk szerint sziikség van egy etikai
kodexre az Al alkalmazasdnak szabalyozdsdhoz. Az Al-alapi rendszerek ¢és
marketingeszk6zok konnyen manipulacidés eszkozokké valhatnak, ha a fogyasztokat
személyre szabott iizenetekkel ¢és drakkal célozzdk meg. Az Al etikus hasznalata
kulcsfontossagi a vallalatok hirnevének megdrzéséhez ¢és az adatvédelmi kockazatok
minimalizalasdhoz (KPMG, 2020; Anica-Popa, et al., 2021).

A McKinsey Global Institute (MGI) szerint az automatizalas legjabb fejlesztései
jelentdsen hozzdjarulhatnak a globalis gazdasagi nodvekedéshez és a termelékenység
javitasdhoz, mikozben enyhitik a fejlett orszdgok eloregedd népessége altal okozott gazdasagi
problémakat. Becslések alapjan az automatizacié évente 0,8-1,4%-kal ndvelheti a
termelékenységet, mivel vilagszerte a munkadrak akar 49%-a technikailag automatizalhato
lenne. Ugyanakkor a munkahelyeknek csupan kevesebb mint 5%-a automatizalhat6 teljes
mértékben.

Magyarorszagon a jelenlegi technologiakkal koriilbeliil 2,2 millié ember munkéja lenne

automatizalhat6, de varhatéan 2030-ig a munkadrdk csupan 24%-a automatizalodik. Az
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atallas sikere nagyrészt a politikai dontéshozok és a vallalkozasok intézkedéseitdl fligg,
kiilonds tekintettel a kisvallalkozasok tdmogatasara és az oktatasi programokra.

Az automatizalas leginkabb az ismétl6do, jol meghatarozhatd feladatokat érinti, példaul
az anyagmozgatast €s a kiskereskedelmi értékesitést, ahol a munkak nagy része gépesitheto.
Példaul a kiskereskedelemben az eladdi feladatok 53%-a automatizalhatd, ami a szektorban
dolgozok 7%-at érinti (McKinsey&Company, 2018).

A PwC 2018-as Magyarorszagi Vezérigazgatdi felmérése harom egymast atfedo
automatizalasi hullamot kiilonboztet meg. Az elsd, az algoritmikus hullam, az egyszerii
digitalis feladatok automatizaldsat jelenti, és a munkahelyek 3%-at érintheti. Ezen beliil a ndi
munkavallalok 4%-at, mig a férfiak 2%-at érinti. A madasodik, jelenleg zajlé szakasz a
kiterjesztett hullam, amely az ismétlodd feladatok és az informdacidcsere automatizaldsara
Osszpontosit, példaul dronok, aruhazi robotok és dnkiszolgald kasszak alkalmazéasaval. Ez a
munkahelyek 19%-at befolyasolhatja, a n6i dolgozok 23%-at, mig a férfiak 16%-at érinti.

A harmadik szakasz, az autonomia hulldm, a 2030-as években varhat6, és alapjaiban
alakithatja 4t a gazdasagot. Ebben a fazisban a mesterséges intelligencia széles kori
elterjedése és a dontéshozatalban betdltott szerepe valik meghatarozova. Az autondémia hullam
varhatéan a munkahelyek kozel 30%-4ara lesz hatdssal, és megfordul az addigi trend: mig
korabban a néi munkavallalok voltak nagyobb aranyban érintettek, ebben a hullamban a férfi

dolgozokra gyakorol jelentdsebb hatast, mintegy 34%-ban, mig a n6i munkavallalok 26%-4t

érinti (PWC, 2018).

2.5. Elméleti hattér dsszegzése

A korabbi fejezeteimben ismertettem a mesterséges intelligencia alapvetd fogalmait,
tipusait és technologidit, amelyek mar évtizedek oOta jelen vannak, azonban az utdbbi évek
technologiai fejlddése tette lehetdvé széles korli alkalmazasukat. Ezt kovetden
Osszegyljtottem a kiskereskedelemmel kapcsolatos legfontosabb tudnivaldkat, beleértve
annak stratégiait és tzlettipusait. Emellett kiemeltem a szakdolgozatom kutatasa egyik
kozponti elemét, az FMCG szektort.

A szakirodalmi attekintés soran megvizsgaltam az Al altal keltett valtozésokat a
kiskereskedelemben, kiilonos tekintettel a vasarloi élmény személyre szabasara és a vallalatok
hatékonysaganak novelésére. Az Al lehetdséget biztosit a fogyasztdi viselkedés elemzésére €s

az lizleti folyamatok optimalizalasara. Ugyanakkor az adatvédelemmel kapcsolatos aggalyok
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is felmertiltek, mivel az Al altal gyljtott és kezelt nagy mennyiségii adat 0 kihivasok elé
allitja a cégeket.

A kutatdsom sordn feltart szakirodalmi forrasok azt is aldtdmasztottak, hogy az Al
hosszii tdvon nemcsak a hatékonysagot és a gyorsasagot noveli a kiskereskedelmi
folyamatokban, hanem atlathatobba teszi az tlizleti miikkddést is. Ennek ellenére a human
eréforrasok tovabbra is fontosak maradnak, kiilondsen az olyan teriileteken, ahol az emberi
kreativitas és dontéshozatal sziikséges.

A fejezetekben bemutatott szakirodalmi elemzések és elméleti hattér megfeleld alapot
nyujt a kovetkezd rész empirikus vizsgéalatdhoz. A tovabbiakban bemutatom a kutatdsom
gyakorlati részét, amelyek részben szamszer(sitik, hogy milyen mértékben befolyasolhatja az

Al a kiskereskedelmi szektor fogyasztoit élményre.
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3. Kutatasi modszertan

A szakirodalom feldolgozasa utdn, az elméleti keretekre, definicidkra és a korabbi

kutatasok eredményeire timaszkodva hataroztam meg ¢és allitottam fel a kutatasi kérdéseimet.

3.1. Kutatasi kérdéskor ismertetése

Fo6 kutatasi kérdés: A4 mesterséges intelligencia alkalmazdasa hogyan befolyasolja a
fogyasztoi viselkedést, és milyen a hozzadllasuk az Al-technologiakhoz? Hogyan hatnak ezek

a technologiak a kiskereskedelmi folyamatokra az FMCG szektorban?

A kutatas sordn célom volt, hogy mind a keresleti, mind a kinalati oldalt megvizsgaljam,
¢s atfogd képet kapjak az FMCG kiskereskedelmi szektorban alkalmazott mesterséges
intelligencia technologiak hatasarél. Ennek érdekében a kutatdsi kérdéseket ugy alakitottam
ki, hogy azok szoros Osszefiiggésben legyenek egymassal, és egymast kiegészitve segitsenek
feltarni az Al technologidk fogyasztokra és kiskereskedelmi vallalatokra gyakorolt hatasait.

A kvantitativ kutatisom alkalmaval a fogyasztoi oldalt vizsgaltam, online kérdéives
felméréssel, amely a fogyasztok Al-alapi megoldasokkal kapcsolatos ismereteit és
hozzaallasat mérte fel. A kérddives felmérés célja az volt, hogy kideriiljon, milyen mértékben
befolyasolja az Al technoldgidk ismerete ¢és haszndlata a vasarlasi élményt, valamint hogy
milyen kiilonbségek mutatkoznak meg a kiillonb6zé korosztalyok (fiatalabb és iddsebb
fogyasztok) kozott. Az itt felallitott 1. kutatasi kérdés az RQ1 kapcsolodik az egyes alkutatasi
kérdésekhez. Mig az RQ2-nek nincsen alkutatasi kérdése melyhez kapcsolodhatna.

A kvalitativ kutatdsom alapjan a kindlati oldalt tovabbi esettanulmanyok ¢s cikkek és
egy félig strukturalt interju segitségével vizsgaltam. Az RQ3 és RQ4 kutatési kérdések szoros
kapcsolatban allnak ezzel az alkutatasi kérdésemmel, hiszen feltételezik, hogy az Al hossza
tavon noveli a hatékonysagot, csokkenti a koltségeket, és pozitivan befolyasolja a fogyasztoi

elégedettséget.
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- Kutatasi kérdések a fogyasztoi oldalrol:

1. Kutatasi kérdés (RQ1): Az Al-technologiak hasznalata pozitivan hat a fogyasztok

vasarlasi ¢lményére az FMCG szektorban?

2. Kutatasi kérdés (RQ2): A fiatalabb korosztaly (19-30 évesek) nyitottabb az Al-alapt

technologiak hasznalatara a vasarlas soran, mint az idésebb korosztaly (31-75 évesek)?

- Kutatasi kérdések a kiskereskedelmi oldalrol:

3. Kutatasi kérdés (RQ3): Az Al technologiak alkalmazasa az FMCG
kiskereskedelemben ndveli az Tizleti hatékonysagot és csokkenti hosszitavon a

miukodeési koltségeket.
4. Kutatasi kérdés (RQ4): Az FMCG kiskereskedelmi szektorban az_Al-alapti személyre

szabott vasarloi élmények pozitivan befolydsoljak a fogyasztdi elégedettséget és

lojalitast mind online mind offline térben?

3.1.1. Tovabbi alkutatdsi kérdések

A kutatasi kérdéseket kiegészitve az alabbi specifikus ugynevezett alkutatasi kérdéseket
fogalmaztam meg a téma mélyebb megértése érdekében. Ezeket az_alkérdéseket, szintén, két
nézOpont szerint kiilonitettem el: a fogyasztoi és a kereskedelmi oldalra. Szdndékaim szerint a
kutatas végére egy atfogo képet fogok kapni, amely mindkét oldal eredményeit egyesiti és a

mesterséges intelligencia technologidk hatasat teljes kortien feltarja.

Fogyasztoi oldalal:

-Kiilonbozik-e a fizetési modok haszndlatinak aranya az; FMCG kiskereskedelmi

szektorban a vasarlok foglalkoztatottsdaga szerint?

29



-Eltéré-e annak az ardnya, hogy haszndltak-e madr Al-alapu megolddsokat a

kiskereskedelemben a vasdarldasaik sordn, a kiilonbozo végzettségi szintektol fiiggden?

-Az FMCG szektorban torténd vasarlasaik sordan a fogyasztok a személyes teret vagy az

online teret részesitik-e elonyben, telepiiléstipus (pl. varos, kozség) szerint?

Habar elmondhatd, hogy ezen alkutatasi kérdések mindegyike a fogyasztoi oldalra
vonatkozik, és részben kapcsolddnak a RQ1-hez, amely az Al-technoldgiak ismeretének és
hasznalatdnak fogyasztoi élményre gyakorolt pozitiv hatasat vizsgalja az FMCG szektorban.
Ezek a kérdések kiilonbozé szempontokat tarnak fel, mint példaul a fizetési modok
haszndlata, az Al hasznalatinak ardnya, valamint az online és fizikai vésarlas preferencidi,
amelyek kozvetetten ravilagitanak arra, hogy az Al-technoldgidk hogyan jarulhatnak hozza a
vasarlasi élmény javitdsdhoz a fogyasztoi oldalrol.

Ugyanakkor a RQ2-hoz egyik kérdésnek sincs kdzvetlen, se kozvetett kapcsolata, mivel
az kifejezetten a generacios kiilonbségekre 0sszpontosit. A RQ2 célja, hogy megvizsgalja, a
fiatalabb korosztaly (19-35 évesek) nyitottabb-e az Al-alapu technologiak hasznalatara a
vasarlas soran, mint az id0sebb korosztaly (36-75 évesek). Ebben az esetben tehat kizardlag
az ¢letkor szerinti eltérésekre koncentralunk, mig a tobbi kérdés az Al-technologiak

fogyasztoi élményre gyakorolt altalanos hatasait elemzi kiilonb6z6 kritériumok alapjan.

Kereskedelmi oldal:

-Milyen hatdssal van az Al technologiak alkalmazasa az FMCG kiskereskedelmi
iizletek miikodési modelljére, kiilonosen az elldtdsi lancra és a készletgazdalkoddsra?- A
kérdésem célja, hogy feltdrjam, az Al technoldgidk milyen valtozasokat hoznak az iizleti
folyamatokba, kiilondsen az ellatdsi lanc hatékonysagaban ¢és a készletgazdalkodas
optimalizalasaban. Ezzel az RQ3 kérdést szeretném vizsgalni, hogy bebizonyosodjon, az Al
hogyan noveli az iizleti hatékonysagot és csokkenti a mitkddési koltségeket.

A kovetkezOkben a primer €és tovabbi szekunder kutatdsom eredményeit és az ezekhez
kapcsolodo elemzéseket fogom bemutatni, beleértve mind a fogyasztdi, mind a kinalati oldal

megallapitasait.
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3.2. _Kérdoives fogyasztoi felmérés

Kvantitativ vizsgalatom soran elére megszerkesztett kérdésekkel mértem fel a
fogyasztok véleményét és szokasait az FMCG kiskereskedelmi szektorban alkalmazott
mesterséges intelligenciaval kapcsolatban. A kérdéseket Google Forms platformon keresztiil
osztottam meg, és online kérddiv formajaban gytijtottem a valaszokat. Kutatasom elsddleges
célja az volt, hogy megvizsgaljam, milyen mértékben ismerik és hasznaljdk a fogyasztok az
Al-alapt megoldasokat vasarlasaik sordn, valamint hogyan befolyasolja az Al a vasarlasi
¢lményt, a dontéshozatalt ¢és az adatbiztonsdggal kapcsolatos aggalyokat. A kutatési
kérddivem Osszeallitasaban alapvetd iranymutatéként hasznaltam Szabo-Szentgroti Eszter és
Szabo-Szentgroti Gabor (2022) Az okos kiskereskedelmi eszkézok vasarloi megitélése és

hasznalata Magyarorszagon cimii miivét.

3.2.1. Mintavételezés modja

A kérdoiv osszeallitasakor kiilon figyelmet forditottam az Al ismertségére, a vasarlasi
szokasok valtozasara, az Al-alapu fizetési megoldasok preferencidjara, valamint a fogyasztok
Al-hoz val6é hozzaallasara. A kutatds soran kitértem arra is, hogy milyen mértékben biznak a
fogyasztok az Al-rendszerekben, kiilonds tekintettel az adatbiztonsag kérdésére. A kérdoiv
elején a demografiai kérdések is helyet kaptak, amelyek alapjan a kiilonb6zo fogyasztodi
csoportok kozotti eltérések is vizsgalhatok voltak a szdmomra.

A kérddivemre 6sszesen 120 kitoltés érkezett, amelyeket 2024. oktdber 7. és oktober 20.
kozott gylijtottem be. Bar a minta nem tekinthetd reprezentativnak a teljes magyar lakossagra
nézve, hiszen az online feliileten torténd megosztds nem tartalmazott korlatozdsokat, a
valaszadok széles korben biztositottak betekintést az Al és a vésarlasi szokasok kozotti
kapcsolatban. Mivel a célom a minél tobb kitoltés elérése volt, a nem véletlen mintavételi
modszerek alkalmazasa tlint a legcélszerlibb megoldasnak. Ebbdl fakad, hogy a nem véletlen
mintavételi modszerek koziil a kutatdsom soran a holabda mintavételt haszndltam. Ez a
modszer lehetové tette, hogy a kérddiv kitoltésére felkért valaszadok tovabbi résztvevoket is
bevonjanak, igy a minta fokozatosan bdviilt.

Korabban emlitettem a kérddivet online feliileteken terjesztettem, els6sorban Facebook-

csoportokban, valamint Messenger-en keresztiil, ahol ismeréseimnek kiildtem el, kérve Oket,
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hogy tovabbitsak a kérddivet az 6 ismerdseiknek is. Tovabba megosztottam a kérddivet
gyakornoki munkahelyem online csoportjdban is, igy probalva elérni minél szélesebb
fogyasztoi bazist.

Az online kérdéivem kit6ltése anonim modon tortént, és a valaszadok onkéntes alapon
donthettek a részvétel mellett, ami az Onkivalasztas jelenségéhez vezetett. Ennek megfeleléen
az eredmények torzitasa lehetséges, hiszen nagyobb valoszintiséggel toltotték ki a kérddivet

azok, akik érdeklddnek az Al technologiak irant.

3.2.2. A kérdoiv felépitése

A kérdbéivem négy szakaszra tagolodott, hogy atfogd képet kapjak a fogyasztok Al-val
kapcsolatos ismereteirdl, vasarlasi szokasairol és az Al technologidk hatasairol.

Az els6 szakaszban demografiai adatokat gytjtottem, mint nem, életkor, végzettség és
foglalkozas. Az ¢€letkor szabadon megadhatd volt, hogy rugalmasan alakithassam késébb a
korcsoportokat.

A masodik szakasz a vasarlasi szokasokat és preferencidkat vizsgalta, beleértve a napi
fogyasztasi cikkek vasarlasi gyakorisagat, az iizlettipusok (pl. szupermarket, diszkont, kisbolt)
eldnyben részesitését, valamint a fizetési modok (pl. bankkartya, készpénz, mobilfizetés)
hasznalatat. Az online és személyes vasarlas aranyat is felmértem.

A harmadik szakasz az Al technologiak ismeretére és tapasztalatokra fokuszalt, példaul
az Onkiszolgalo kasszdk és chatbotok hasznalatara, valamint az Uj technoldgidk iranti
nyitottsagra (pl. intelligens bevésarlokocsik). A valaszokat 3 és 5 foki Likert-skalan
értekelték.

A negyedik szakasz az Al vésarlasi szokdsokra gyakorolt hatdsat vizsgalta, példaul a
vasarlasi folyamat gyorsasdgat és az adatbiztonsdgi aggodalmakat. Az adatvédelemmel
kapcsolatos kérdések értékelése elmaradt, mivel egy félreérthetd kérdés torzitotta volna az
eredményeket.

A kérdéivem felépitése logikusan tdmogatta a kutatisi kérdéseim megvalaszolasat,
kiilonosen az RQ1-et, miszerint az Al technologidk pozitivan hatnak a vésarlasi élményre, és
az RQ2-t, miszerint a fiatalabb generaciok nyitottabbak az Al-alapti megoldasokra. A gytiijtott

adatok megalapozott kovetkeztetések levonasara adtak lehetdséget.
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3.2.3. Az adatok feldolgozdsanak modszere

Az adataim feldolgozasahoz eldszor is leird statisztikai mddszereket alkalmaztam, hogy
az empirikus adatokbdl levonhatd kovetkeztetésekkel valaszokat kapjak a & és tovabbi
kutatasi kérdéseimre. A leird statisztikai elemzés sordn elsdsorban diszkrét valtozokat
vizsgaltam, példaul demografiai adatokat és az FMCG kiskereskedelemmel kapcsolatos
vasarlasi szokasokat. Ezeknek a valtozoknak a segitségével részletesebb képet kaptam a
kutatas alanyairdl és a vasarlasi magatartasukrol.

Az elsd kérdésem (RQ1) tesztelése tobb 1épésbdl allt. El0szor is numerikus skalakat
alakitottam ki a kérddiv adataibol. A kérdéivem 16. kérdése (,,Hogyan valtoztak a vasarlasi
szokasai az Al-technologiak megjelenésével?”) 6t alkérdést tartalmazott, amelyeket egy 5
foku Likert-skalan mértem, lehetdvé téve a valaszadok szamara, hogy 1-t61 5-ig értékeljék az
Al-technologiak vasarlasi szokasaikra gyakorolt hatdsat.

A 17. kérdés (,,Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel az Al-technologiak
hasznossagaval kapcsolatban?”’) szintén 6t alkérdést tartalmazott, és a valaszokat numerikus
értékekké alakitottam at az elemzéshez: *Egyaltalan nem igaz’ = 1, ’Nem igazan igaz’ = 2,
’Inkabb igaz’ = 3, ’Nagyon igaz’ = 4, ’Teljes mértékben igaz’ = 5.

A 13. kérdés (,,Hasznalt mar Al-alapti megoldasokat kiskereskedelmi vasarlas soran, pl.
onkiszolgald kassza, chatbot?”’) négy valaszlehetOséget tartalmazott, amelyek numerikus
atalakitasa a kovetkezéképpen tortént: ’Nem, soha’ = 1, "Néha’ = 2, ’Ritkan’ = 3, ’lgen,
gyakran’ = 4.

A 18. kérdés (,,Mennyire érzi Ggy, hogy az Al-technologidk megtanuldsa és hasznalata
kihivasokat jelent?”) szintén négy alkérdést tartalmazott, amelyeket 5 Likert-skalan mértem.

Az adatok elemzése soran az SPSS programban z-transzformaciot (z-score)
alkalmaztam a skalak egységesitésére, ami lehetdvé tette a kiilonbozd skalak
Osszehasonlithatosagat és atlagolasat. A vasarlasi élmény valtozot a 16. és 17. kérdések
alkérdéseinek atlagolasaval hoztam létre, igy egy altalanos mutatdt kaptam a vasarlasi élmény
szintjérél. Az Al ismeret és hasznalat valtozot a 13. és 18. kérdések atlaga alapjan alakitottam
ki, ami az Al technologiak hasznélatanak mértékét és a hasznalattal kapcsolatos kihivasok
észlelését mérte.

A vésarlasi élmény és az Al ismeret valtozok kozotti kapcsolat feltarasara Pearson-féle
korrelacios elemzést végeztem, ami segitett megallapitani, hogy van-e szignifikéns linearis

kapcsolat a két valtozé kozott. Egyszerli linearis regresszids elemzést is alkalmaztam annak
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vizsgalatara, hogy az Al ismeret szintje milyen mértékben magyardzza a vésarlasi élmény
valtozasat, és milyen mértékben befolyasolja azt.

ANOVA (egytényezGs varianciaanalizis) segitségével elemeztem, hogy az Al ismeret
kiilonboz6 szintjei szignifikansan eltérnek-e a vasarldsi élmény szintjében. A variancidk
homogenitasanak ellenérzésére Levene-tesztet hasznaltam. Az adatok normalitdsanak
vizsgalatahoz Shapiro-Wilk tesztet alkalmaztam, hogy biztos legyek abban, hogy megfelelnek
a paraméteres statisztikai tesztek feltételeinek.

A statisztikai elemzések eredményei alapjan értékeltem, hogy az elsé kérdésem (RQ1)
alatdmasztast nyert-e. Az olyan elemzések, mint a korreldcidos és regresszids elemzések,
segitettek meghatarozni az Al ismeret és haszndlat vasarlasi élményre gyakorolt hatdsanak
mértekét és szignifikancidjat. Az egytényezOs varianciaanalizis és a normalitasvizsgéalatok
pedig biztositottak az elemzések érvényességét.

A RQ?2 kérdésem feldolgozasahoz a kovetkezo 1épéseket végeztem: Az elemzés soran a
kérdo6iv 13. kérdésének adatait hasznaltam, ahogyan az RQ1 kérdésem vizsgalatanal is tettem.
Az adatok feldolgozasanal a valaszadok korcsoportjat két kategoriara osztottam:

o Fiatalabb csoport (19-30 évesek) — az elemzésben az 1-es szammal jel6ltem.

o Iddsebb csoport (31-75 évesek) — az elemzésben a 2-es szdmmal jeloltem.

Elséként is leird statisztikai elemzést végeztem mindkét csoport esetében, amely

magaban foglalta az atlag, szoras, ferdeség €s csucsossag értékeinek meghatarozasat, hogy
altalanos képet kapjak a valaszok eloszlasarol.
Majd Kolmogorov-Smirnov és Shapiro-Wilk teszteket alkalmaztam az adatok normalitasanak
ellendrzésére, valamint Levene-tesztet a variancidk homogenitdsdnak vizsgalatara. Mivel az
adatok nem kovették a normal eloszlast, nem parametrikus tesztet, konkrétan Mann-Whitney
U-tesztet hasznaltam a két csoport kozotti kiillonbségek elemzésére.

Az elemzések eredményei alapjan értékeltem, hogy az RQ2 kérdésem aldtdmasztast
nyert-e. A leird statisztikdk és a nemparametrikus tesztek eredményei segitettek feltarni a

korcsoportok kozotti kiillonbségeket az Al-alapt megoldasok hasznélataban.
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3.2.4. Demogrdfiai adatok

KSH 2024-es januar 1-jei adatai alapjan Magyarorszag teljes népessége 9 584 627 f6,
amelybdl 4 961 249 £6 n6 (51,7%) és 4 623 378 {6 férfi (48,3%). Az orszagos adatokbol
latszik, hogy a nék enyhe tobbségben vannak, de ez az arany joval kiegyensulyozottabb, mint
a sajat kérdoives kutatasom esetében, ahol a valaszadok 60%-a nd, €és csak 40%-a férfi. Ebbol
vilagosan latszik, hogy a mintam jelent6s eltolodast mutat a nék javara (KSH, 2024).

Ez a kiilonbség tobb tényezdvel magyarazhato. Valoszinli, hogy a ndk hajlanddbbak
voltak kitolteni a kérddivet, mivel 6k gyakrabban érintettek a vasarlasi dontésekben és
mindennapi vasarlasi folyamatokban, amelyek szorosan kapcsolodnak a kutatdisom téméjahoz.

Mindez pedig azt mutatja, ahogy mar fentebb emlitettem, hogy a kérdéivem mintaja
nem tekinthetd reprezentativnak, hiszen a nemek kozotti ardnyok jelentOsen eltérnek az
orszagos adatoktol. Eletkor szempontjabol a kitolték atlagéletkora 33 év volt. A legfiatalabb
valaszado 19, mig a legidésebb 75 éves volt. Az adatok alapjan a kérddiv kitoltdinek
minddssze 4,17%-a tartozott a 60-75 éves korosztilyba, azaz szakirodalom megnevezése
terjesztése kizarolag online forméban tortént. Ez azzal magyardzhato, hogy a az idOsebb
korosztalyok altalaban kevésbé aktivak az online térben, illetve ritkdbban hasznaljak a
technologiai eszkozoket. Az X generacidhoz (44-59 évesek) tartozok aranya viszonylag
alacsonyabb volt (12,5%), ami részben azzal magyardzhatdo, hogy Ok az ugynevezett
»szendvics generacio,” akik felndtté valtak a technologiai forradalom el6tt, de alkalmazkodtak
a modern technologidhoz, viszont koziilik sem mindenki van jelen az online térben. A
valaszadok tobbsége a fiatalabb, 19-27 éves korosztalyba tartoztak azaz a Z generdcioban.
(56,67%). A 19-27 évesek magas aranya nem meglepd, mivel ez a generacido mar belesziiletett
a digitalis vilagba, és gyakran ,,digitalis bennsziilétteknek™ nevezik dket, igy nem meglepd,
hogy altalaban nyitottabbak a technologiai Ujitasokra és gyakrabban hasznalnak online
platformokat. Az Y generacioba tartozo, 28-43 éves valaszadok aranya 26,66% volt, ami a
masodik legnagyobb kitoltés a mintdban. Ok mar a digitalis korszakban néttek fel, és a
technologia gyors fejlédésének tanui és aktiv felhasznaldi (osztalyfonok, 2019) A 5. abra a
valaszadok korfajat mutatja be, amely a nemek és a korosztalyok szerinti eloszlast szemlélteti.

Végezetiil, a RQ2 kérdésem ¢életkor szerinti bontasban allitottam fel, annak érdekében,

hogy a minta darabszama kozel egyenld legyen. A 19-30 éves korosztaly, amely a fiatalabb
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csoportot jelenti, 63 fébol allt, ami a valaszadok 52,5%-at teszi ki. Az idsebb csoport,
amelybe a 31-75 évesek tartoznak, 57 f6bol all, azaz a valaszadok 47,5%-at képviseli.

Ebbodl is jol kirajzolodik, miért valasztottam ezt a két korcsoportokra bontott
megkozelitést a RQ2 kérdésem. A fiatalabb csoport (19-30 évesek) szinte teljes mértékben
digitalis kornyezetben nétt fel, ezért valosziniibb, hogy kdnnyebben elfogadjak és hasznaljak
az 1 technologiakat, példaul az Al-alapi megoldasokat. Az id6sebb csoport (31-75 évesek)
szintén hasznalja a technoldgidt, azonban esetiikben gyakoribb lehet a konzervativabb
megkozelités, ami nagyobb hangsulyt helyez a biztonsagra és az adatvédelemre. A tovabbi

kutatasombol, késobb kideriil, hogy ez az allitas a tovabbiakban is megallja e a helyét.

5. abra: Nemek szerinti Korfa

28 - 43 11

N& mFérf

Forras: keérdsiv alapjan sajat szerkesztés

A valaszadok végzettségi megoszlasa alapjan a legtobben érettségivel rendelkeznek
(41,7%), mig a masodik legnagyobb aranyt az egyetemi/fOiskolai végzettségliek képviselik
(30%). Ezt kovetik a kozépfokt szakmai végzettséggel rendelkezék (25,8%), mig a
legalacsonyabb aranyban a csupan 8 altalanost végzettek szerepelnek, 6k a valaszadok 2,5%-
at teszik Ki.

A masodik alkutatasi kérdésem a fogyasztdi oldal vizsgalatara iranyul, hogy eltér-e az
Al-alapt megoldasok hasznalatanak ardnya a kiskereskedelemben a kiilonbozd végzettségi
szinttel rendelkezé vasarlok kozott. A vizsgalat sordn harom fo végzettségi kategoriat
elemeztem: érettségivel rendelkezdk, kozépfokui szakmai végzettségliek (OKJ, technikus),
valamint egyetemi/fGiskolai végzettséglieck. Kezdetben szerepelt egy negyedik kategoria is,

amelybe azok a vélaszadok tartoztak, akiknek legmagasabb iskolai végzettsége 8 altalanos.
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Mivel azonban ebben a csoportban minddssze harom f6 volt, igy az alacsony elemszam miatt
oket kizartam a tovabbi elemzésekbdl ebben a részben. Ezen harom vélaszado koziil ketten
gyakran hasznaltak mar Al-alapi megoldasokat, mig egy f6 soha nem vette igénybe ezeket a
technoldgidkat a kiskereskedelemben torténd vasarlas soran.

A kutatas eredményei alapjan az Al-alapu megoldasok hasznalatanak gyakorisaga eltérd
mintazatokat mutat a kiilonb6z6 végzettségi szintek szerint. Az érettségivel rendelkezd
valaszadok 66%-a gyakran hasznal Al-alapt technologidkat, ami viszonylag magas
alkalmazasi ardnyt jelez ebben a csoportban. Ez arra utalhat, hogy bar az érettségi az alapfoku
végzettségi szintek kozé tartozik, ezek az emberek kényelmesen alkalmazzdk az Al-alapu
megoldasokat, példaul onkiszolgalod kasszékat vagy chatbotokat. Az érettségizettek kozott a
ritkdn vagy soha nem hasznaldk aranya alacsony (16% ritkan, 10% néha, 8% soha), ami arra
enged kovetkeztetni, hogy ebben a csoportban szinte mindenki taldlkozott mar ezekkel a
technologiakkal, és idonként hasznalja is Oket.

A kozépfoku szakmai végzettséggel rendelkezd valaszaddk korében a legmagasabb,
67,7% a rendszeres Al-hasznalat aranya, ¢és senki sem valasztotta a ,,soha” opciot. Ez a magas
arany arra utal, hogy ezek az egyének nagyobb mértékben ki vannak téve az Al-
technologidknak, vagy tobb lehetdségiik van ezek alkalmazédsara a mindennapi vasarlasaik
soran. Az Al-alapu megoldasok szinte altalanossa valtak ebben a csoportban.

Az egyetemi vagy fOiskolai végzettséggel rendelkezé valaszadok 55,6%-a gyakran
hasznal Al-alapu megoldasokat, ami alacsonyabb, mint az érettségivel vagy a kozépfoku
szakmai végzettséggel rendelkezok aranya. Ez meglepd lehet, hiszen a magasabb végzettség
gyakran nagyobb technoldgiai ismereteket feltételez. A rendszeres hasznalat alacsonyabb
aranya ebben a csoportban arra utalhat, hogy az egyetemi végzettségliek kritikusabban
viszonyulhatnak az Al-technoldgiakhoz, vagy kevésbé érzik sziikségét ezek alkalmazasanak.
Ebben a csoportban talalhat6 a legtobb valaszado, aki ritkén (19,4%), néha (13,9%) vagy soha
(11,1%) nem hasznal Al-alapt technologidkat, ami arra utalhat, hogy bizonyos szkepticizmus
is jelen van az Al-megoldasokkal szemben.

Osszességében a kutatds eredményei azt mutatjak, hogy az Al-alapu technologidk
hasznalatanak gyakorisdga eltér a kiillonbozd végzettségi szintli valaszadok korében. Bar
feltételeztem, hogy a magasabb végzettségiiek gyakrabban hasznéljdk ezeket a megoldéasokat,
a legmagasabb hasznalati arany a kozépfoku szakmai végzettségliek korében tapasztalhatd. Az
egyetemi vagy foiskolai végzettséggel rendelkezOknél gyakoribb az alkalmankénti hasznalat
vagy az Al keriilése, ami kritikusabb hozzaalldsukra vagy az ilyen megoldasok ritkabb

sziikségességére utalhat. A kutatds eredményeinek vizuélis bemutatasat az 6. abra szemlélteti,
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amely részletesen abrazolja az Al hasznalatanak ardnyait az eltér0 végzettségi szintli
csoportokban.

A kutatas korlatja az eltérd elemszamu végzettségi csoportok, amelyek befolyasolhatjak
az eredmények  altalanosithatésagat. Jovobeli  kutatdsok  soran  nagyobb  ¢s
kiegyensulyozottabb mintaval pontosabb kovetkeztetések vonhatok le az Al-hasznélati

szokasok tarsadalmi mintazatairdl.

6. dbra: Al hasznalatanak aranya a kiskereskedelemben a végzettségi
szintek szerint

Egyetemi/fdiskolai végzettség (N=36) 55,6% 19,4% |13,9% [11,1%
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et fDKfEiiikiE‘Uﬂ)"&gj;ttfég (2 67.7% 16,1% | 16,1%
L [ I [ [ [ |
Erettségi (N=50) 66% 16% |10%|8%

| | [ [ [ I I | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Al haszndlat aranya(%)

Olgen gyakran ORitkdn ONéha ONem soha

Forras: kérdsiv alapjan sajat szerkesztés

A foglalkozas szerinti megoszlasban egyértelmiien az aktiv dolgozok dominaltak, a
kitoltok kicsivel tobb, mint felét alkotva. Koziiliik 40,8% szellemi, 11,7% pedig fizikai
munkat végzett. Oket kovették a tanulok illetve a hallgatok, akik a valaszadok 38,3%-at tették
ki. A fennmarado6 csoportokat az egyéb inaktiv keres6k (4,2%), nyugdijasok (3,3%), valamint
a munkanélkiiliek (1,7%) alkottak.

Az els6 alkutatasi kérdésem célja az volt, hogy feltarjam, eltér6-e a fizetési modok
hasznalatanak aranya az FMCG kiskereskedelmi szektorban a vasarlok foglalkoztatottsaga
szerint. A vizsgalat négy kategériat érintett: az aktiv szellemi és fizikai dolgozokat, a
tanuld/hallgatoi statuszban 1évoket, valamint az ,,egyéb” (egyéb: inaktiv keres6k, nyugdijasok
¢s munkanélkiiliek sorolhatok) kategoridba tartozokat. Mivel az egyéb kategoridba tartozok
l1étszdma nem volt elég nagy a kiilon-kiilon torténd elemzéshez, dket egyiittesen kezeltem a
statisztikai pontossag érdekében.

A fizetési mddok preferencidit vizsgalva megallapithatdo, hogy az aktiv szellemi

dolgozok korében a bankkartyds fizetés a legnépszeriibb (75,5%), amit az ,.egyéb”
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kategoriaba tartozok kovetnek 54,5%-os arannyal. A tanuldk/hallgatok és az aktiv fizikai
dolgozok esetében ez az arany alacsonyabb, 41,3% ¢és 21,4%.

A mobilfizetés (példaul Apple Pay vagy Google Pay) kiilonosen a tanulok/hallgatok
korében népszerti, 41,3%-ban valasztjak ezt a fizetési modot. Ezzel szemben az aktiv fizikai
dolgozok és az aktiv szellemi dolgozok egyarant 14,3-14,3%-ban részesitik eldnyben a
mobilfizetést, mig az ,,egyéb” kategdriaban csak 9,1% hasznalja ezt a lehetdséget.

A készpénzes fizetés leginkabb az aktiv fizikai dolgozok korében elterjedt, akik 64,3%-
ban valasztjak ezt a fizetési modot. Ezzel szemben az aktiv szellemi dolgozok minddssze
6,1%-ban, mig a tanuldk/hallgatok 17,4%-ban, az ,,egyéb” kategoriaban 1évok pedig 36,4%-
ban preferaljak a készpénzt.

Az online banki atutalas az Osszes foglalkoztatasi csoport koziil kizarolag az aktiv
szellemi dolgozok korében fordult eld 4,1%-os aranyban; a tobbi csoport esetében ez a
fizetési mod egyaltalan nem volt jelen (0%).

Az elemzések alapjan megallapithatd, hogy a foglalkoztatottsagi statusz befolyésolja az
FMCG vasarlasok soran valasztott fizetési modokat, de nem mutathat6 ki egységes, minden
csoportot atfogd tendencia. Az aktiv szellemi dolgozok korében a bankkértyas fizetés a
leggyakoribb, mig az aktiv fizikai dolgozok inkabb készpénzt hasznalnak, a tanuldk pedig a
mobilfizetést preferaljak. A kutatas eredményeinek részleteit a 7. abra szemlélteti, amely
vizualisan is bemutatja a foglalkoztatottsagi csoportok preferencidit a kiilonb6zo fizetési
modok tekintetében.

Fontos ennél az alkutatasi kérdésnél is megemliteni A kutatas korlatai kozott szerepel a
minta elemszdmanak korlatozottsaga, amely miatt nem minden foglalkoztatottsagi csoport

teljes mértékben reprezentalt.
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7. abra: Fizetési modok aranyai foglalkoztatottsagi statuszok alapjan

1%

90,0% — 17.4% 6.1% I
_80,0% — 14,3% 4% |
370‘0% — 64,3% lis d
£ 60,0% —— 413% 01% ——
$500% — —
E w0oh —— =+ 755% —
E 30,0% — 14,3% 545% [
“200% — 413% S

10,0% ——— 21,4% —

0,0%
Tanulé/hallgato (N=46) Aktiv fizakai dolgozé (N=14) Aktiv szellemi dolgozo6 (N=49) Egyéb (N=11)
OBankkartyas fizetés OMobilfizetés (pl. Apple Pay, Google Pay)
oKészpénzes fizetés aranya oOnline banki atutalds aranya

Forras: kerdsiv alapjan sajat szerkesztés

Végiil, de nem utolsé sorban a demografiai adatok koziil a kitoltok lakhelyének tipusat
vizsgalva megallapithato, hogy a vélaszadok fele (50%) a fOvarosban €l. A varosokban €16k
aranya 30%, mig kozségben vagy faluban a kitoltdk 13,3%-a él. A legkisebb ardnyban a
varmegyesz¢khelyen €16k szerepeltek, 0k a valaszadok 6,7%-4t tették ki.

A harmadik, egyben utolsé kutatasi kérdésem a fogyasztdi oldalrol megfogalmazva arra
iranyult, hogy az FMCG szektorban torténé vasarlasaik soran a fogyasztok inkabb a
személyes vagy az online teret részesitik-e eldnyben, telepiiléstipus (példaul varos, kozség)
szerint. Ezzel a kérdéssel azt kivantam feltarni, hogy a kiilonb6zd lakohelytipusokon élok
hogyan viszonyulnak az Al-alapti megoldasok alkalmazasahoz a vasarlasaik soran — vajon a
varosokban €16k inkébb az online lehetdségeket preferaljak-e, mig a kisebb telepiiléseken élok
a személyes vasarlast részesitik eldnyben, vagy éppen forditva. Eldzetes feltételezésem az
volt, hogy a fOvarosban ¢élok preferdljdk majd inkédbb az online térben torténd Al-alapt
megoldasokat, mig a kisebb telepiiléseken ¢él6k nagyobb aranyban valasztjdk a fizikai
boltokban vald Al-hasznalatot. Az altalam gyijtott adatok azonban részben cafoljak ezt a
feltételezést.

A kapott adatok alapjdn a személyes vasarlasi preferencia volt a legelterjedtebb a
fovarosi valaszadok korében (71,7%), ami a legmagasabb aranyt jelentette az dsszes kategoria
kozott. A varosokban €10k kozott ez az arany 69,4%, mig a kozségek/falvak lakoi esetében

68,8%, ¢és a varmegyeszékhelyeken élok 50%-a valasztotta a személyes Al-hasznalatot.
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Az online tér preferencidja a varakozasaimnak megfeleléen alacsony volt minden
kategoriaban, kiilonosen a kisebb telepiiléseken, ahol 0%-ot ért el. A févarosban volt a
legmagasabb, 5%, mig a varosokban 2,8%-os aranyt mutatott.

A ,,mindkett6t egyforman” egység valasztasa a varmegyeszékhelyen ¢€lok korében volt a
legelterjedtebb (50%), ami azt mutatja, hogy ebben a csoportban nagyobb a rugalmassag az
Al-alapt megoldéasok fizikai és online térben torténd alkalmazasa irant. A kozségek/falvak
lakoinak 31,3%-a, a varosokban é16k 27,8%-a, és a fovarosi valaszadok 23,3%-a valasztotta
ezt a lehetdséget.

A kutatds eredményei alapjan az Al-alapu megoldasok hasznalatdban van kiilonbség a
preferencidk kozott a telepiiléstipusok alapjan. A fovarosi €s nagyobb varosokban €16k inkabb
a szemeélyes vasarlast részesitik elényben, mig a kisebb telepiilések lakoi rugalmasabbak
mindkét lehetdség hasznalataban, kiilondsen a varmegyeszékhelyek lakoi. Itt is mint a fentiek
esetében ugyanazon észrevételi javaslatok indokoltak, mint példaul a minta bdvités valamint
tobb kutatasi vizsgalat.

A korébbi észrevételekhez hasonldan itt is indokolt a minta bdvitése és tovabbi
kutatasok elvégzése.

A 8. abra vizudlisan szemlélteti a kiilonb6z6 vasarloi preferencidkat a vasarlasi

helyszinek megoszlasa alapjan.

8. dbra: Az FMCG vasarlasi helyszinek preferencidinak megoszlasa

telepiiléstipus szerint

Févaros

Kozség/Falu

Varmegyeszékhely

Varos

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Mindketté egyforman = Onlinetér = Személyes vasarlas

Forras: Kerdsiv alapjan sajat szerkesztés
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3.2.5. Konkrét AI alapu eszkozok hasznadlata a kiskereskedelmi vasarldsokban

A kérddivemben azt is megvizsgaltam, hogy a kitdltdk, hogyan dallnak hozza a
kiilonbozé  Al-alapti  technoldgiai megolddsokhoz a  kiskereskedelmi  vasarlasok
kontextusdban. A kérddivben a valaszadoknak meg kellett adniuk, hogy milyen gyakran
veszik igénybe az egyes Al-eszkozoket. A hasznalati gyakorisagra négy kategoriat adtam
meg: Soha, Ritkan, Né¢ha, és Mindig. Ezek az értékek lehetdséget adnak arra, hogy atfogd
képet kapjak arrol, mely technoldgiak valtak elterjedtté és a mindennapi vasarlasi folyamatok
részévé, valamint melyek azok, amelyeket a fogyasztok kevésbé hasznalnak vagy egyaltalan
nem vesznek igénybe. Az elemzés soran az egyes eszkdzok hasznélati gyakorisaganak atlagat,
szoOrasat €s relativ szorasat vizsgaltam, hogy feltdrjam a valaszadoi szokéasok sokféleségét és a
technologiak elfogadottsaganak mértékeét.

Az elemzés eredményei szerint a mobilos fizetési rendszer (2,73-as atlagos hasznalati
gyakorisag) €s a digitalis hiiségkartya rendszer (2,69-es atlag) kiemelkednek a leggyakrabban
hasznalt Al-alapu eszk6zok koziil. Ez arra utal, hogy ezek az eszk6zok a fogyasztok korében
nagy elfogadottsagnak orvendenek, €s a vasarlasi folyamatok szerves részét képezik. Az
alacsonyabb relativ szoras (68,5% és 65,8%) arra enged kovetkeztetni, hogy ezeknek az
eszkozoknek a hasznalata viszonylag egységes a valaszadok korében. Bizonyos eszkozok,
mint példaul az okosoras fizetési lehetdség (1,28-as hasznalati gyakorisag) és az AR-alapu
applikéciok (1,20-as hasznalati gyakorisag) kevésbé népszeriiek, és a hasznalatuk megosztobb
a valaszadok kozott. Az okosoras fizetési lehetdség esetében a relativ szords eléri a 106,2%-
ot, ami arra utal, hogy nagy valtozatossdg van a valaszadok szokasaiban e technoldgia
haszndlatat illetéen. Ez azt jelenti, hogy ezek az eszkdzok még nem valtak altalanossa, €s a
hasznélatuk gyakorisdga inkabb a fogyasztok egyéni preferenciditol fiigg.A kriptovalutival
torténd fizetés (atlagos haszndlati gyakorisag 1,10, relativ szords 59,2%) kimagaslo
elutasitottsaggal rendelkezik, ami azt mutatja, hogy a fogyasztok jelentds része nem hajlando
hasznalni ezt a technologiat még akkor sem, ha lehetdsége lenne ra. Az alacsony relativ szoras
azt sugallja, hogy ebben az esetben nagyobb az egyetértés a valaszadok kozott a technologia
elutasitdsdban. Bizonyos eszk6zok, mint példaul a digitalis érintéképernyds informacios
panelek (2,00 hasznélati gyakorisdg) és a beltéri utmutaté alkalmazasok (1,39 hasznalati
gyakorisag) kozepesen magas érdeklddést mutatnak. Az ezeket 6vezd magasabb relativ szorés
(73,6% és 84,9%) arra utal, hogy ezek az eszk6zok irant érdeklédés mutatkozik, de még nem

minden valaszado szamara valtak rendszeres hasznalati eszkozzé.
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Ez az eredmény arra enged kdvetkeztetni, hogy az Al-alapu eszk6zok elfogadottsaga és
hasznalati gyakorisaga a jovoben novekedhet. Az eredmények alapjan a mobilos fizetés ¢és a
digitalis hliségkartyak széles korben elfogadottak és gyakran hasznaltak, mig az okosoras és
kriptovalutas fizetés alacsonyabb kereslettel rendelkezik. Ez arra mutat, hogy az uj
technolégiak bevezetésekor fontos figyelembe venni a fogyasztok preferencidit és szokasait. A

2. tablazat a technologiak elfogadottsagat és hasznalati gyakorisagat szemlélteti.

2. tablazat: Al-alapu eszk6zok hasznalatanak gyakorisaga (N=120)

Automatat 2,68 1,53 57,01
Chatbot 1,53 1,18 77,7
Mobilos fizetési rendszert 2,73 1,87 68,5
Okosoras fizetési lehetéséget 1,28 1,36 106,2
Digitalis hiségkartya

rendszert (applikacion 2,69 1,77 65,8
keresztil)

QR-koddos termékinformacios 1,74 1,35 77.4
rendszert

,,O}(OS tikrot” (virtualis smink 1,23 0.88 72.2
proba)

!Dlgltall§ _e,rlntokepernyos 2.00 1,47 73.6
informacios panelt

3D virtualis Uzlet vagy termék

bemutatot (VR) 1Led L1z EAS
Kriptovalutaval térténd fizetést

(pl. Bitcoin, Ethereum) 1,10 0,65 59.2
Ember nélkili automatizalt 1,38 1,09 78.9
boltot

Intelligens bevasarlokocsit 1,26 0,95 75,7
AR-alapu applikaciok

(ter’me'zkek klt?rjgsg'tett 1,20 0.80 67.1
valésagban tortéend

megjelenitése)

Hangvsaz_erlese_s'keresot es 1,30 1,07 82.3
rendelési funkciot

Beltéri utmutat6 alkalmazast

(okostelefonos navigacio az 1,39 1,18 84,9

Uzletben)

Forras: keérdsiv alapjan sajat szerkesztés

s

Pontosan azért, hogy teljes képet kaphassak azokrol az eszkdzokrél is amiket hazankban még
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nem vezettek be, - mint példaul ember nélkilli automatizalt bolt -, de esetlegesen a
késdbbiekben hajlanddak lennének hasznalni.

Ez a kérdésem arra iranyult, hogy Mennyire lenne nyitott az alabbi intelligens vasarlasi
technologidk hasznalatara a jovoben?

Itt a valaszadok harom valaszlehetdéség koziil valaszthattak: ,,Haszndlna,” ,Nem
hasznélna,” vagy ,,Méar hasznalja” az adott eszkozt. Az eredmények alapjan atfogd képet
kaptam a fogyasztok Al-alapu eszkozokkel kapcsolatos preferencidirdl, illetve elutasitasi
szandékairol.

A legnépszeriibb megoldasok kozé tartoznak az intelligens bevasarlokocsik (62,5%
hasznalna), az ember nélkiili automatizalt boltok (59,2% hasznalnd), valamint a beltéri
utmutato alkalmazéasok (53,3% hasznalnd). Ezek a technoldgidk olyan kényelmi funkciokat
biztositanak, amelyek a vasarlasi élmény javitasat célozzdk, igy nem meglepd, hogy a
fogyasztok pozitivan allnak hozzajuk. Az eredmények arra utalnak, hogy a vasarlok szivesen
vennék igénybe azokat a megoldasokat, amelyek megkonnyitik a vasarlast és tamogatjdk a
navigaciot az lizletben.

A felmérésbdl az is kideriilt, hogy bizonyos technologiai megoldasok mar széles kérben
elérhetk ¢és haszndlatban vannak a kiskereskedelmi szektorban. Az automatdk esetében
példaul a valaszadok 49,2%-a mar haszndlja ezt a technologiat, mig a mobilfizetési
rendszerek €s a digitalis hliségkartya rendszerek is hasonloan magas hasznalati arannyal
rendelkeznek (48,3% ¢és 47,5% hasznalja). Ezen technologidk népszerlisége arra utal, hogy a
fogyasztok gyorsan adoptaljadk azokat a megoldasokat, amelyek egyszeriibbé ¢és
kényelmesebbé teszik a vasarlast.

Ezzel szemben néhany Al-alapu megoldas irdnt a valaszadok kevesebb érdeklddést
mutattak, vagy kifejezetten elutasitdak voltak. Az kriptovalutdval torténd fizetést példaul a
valaszadok 71,7%-a nem hasznalnd, még akkor sem, ha lehetdsége lenne rad. Hasonloképpen,
a chatbotokat (52,5%) és az ,,0kos tiikroket” (60,8%) is jelentds aranyban elutasitottak. Ezek
az eredmények azt sugalljak, hogy ezen technologidk még nem épiiltek be teljes mértékben a
fogyasztok mindennapjaiba, illetve a fogyasztok bizonyos foku szkepticizmussal
viszonyulnak ezekhez a megoldasokhoz.

Osszességében az adatok azt mutatjak, hogy a fogyasztok azokat az Al-alapt
technologidkat részesitik elényben, amelyek azonnali és kozvetlen eldnyoket kinalnak
szamukra a vasarlasi élmény tekintetében. Az olyan megolddsok, mint az intelligens
bevasarlokocsik és az ember nélkiili boltok, amelyek kényelmi szolgaltatasokat biztositanak,

nagyobb mértékben elfogadottak. Ugyanakkor az elutasitott technoldgidk esetében, mint a
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kriptovalutaval torténd fizetés vagy a chatbotok, érdemes megvizsgalni, hogy a fogyasztok
miért tartozkodnak ezek hasznalatatol. A 3. tablazat részletesen szemlélteti a kiillonbozo Al-

technolégiak hasznalatanak gyakorisagat és preferenciajat.

3. tablazat: Al-alapu eszk6zok haszndalatanak preferencia vizsgalata a kiskereskedelmi
vasarlasokban (N=120)

Al alapu eszk6zok Hasznalna Nerrll . Marl :
hasznalnd hasznalja

Automatat 35,8% 15,0% 49,2%

Chatbot 33,3% 52,5% 14,2%

Mobilos fizetési rendszert 33,3% 18,3% 48,3%

gﬁgfg;g;‘tzetes' 35,0% 56,7% 8.3%

Digitalis hiiségkartya

rendszert (applikacion 35,0% 17,5% 47,5%

keresztul)

gﬁél;(;(;(r)ts termékinformacios 46,7% 35.0% 18.3%

,F,)(?(I)(t())as)tukrot (virtualis smink 31.7% 60,8% 7.5%

!Dlgltall§ .e’rlntokepernyos 45,8% 25.8% 28.3%

informacids panelt

3D virtualis Gzlet vagy termék o o o

bemutatot (VR) 45,8% 47,5% 6,7%

Kriptovalutaval térténé

fizetést (pl. Bitcoin, 24,2% 71, 7% 4,2%

Ethereum)

Ecr)rlltgter nélkuli automatizalt 59.2% 33.3% 7.5%

Intelligens bevasarlokocsit 62,5% 31,7% 5,8%

AR-alapu applikaciok

(Il [ s e 433% | 525% | 42%

valésagban torténé

megjelenitése)

Hangvclaz_erlese_s’ keresét és 41,7% 51.7% 6.7%

rendelési funkciot

Beltéri utmutaté alkalmazast

(okostelefonos navigacio az 53,3% 33,3% 13,3%

Uzletben)

Forras: Kerdsiv alapjan sajat szerkesztés
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3.2.6. FMCG kiskereskedelemre vonatkozo kérdések

A kérdbéivemben az is cél az volt, hogy részletes képet kapjak a valaszadok FMCG
termékek vasarlasi szokasairdl, tekintettel a vasarlasok gyakorisagara. A valaszadok 50%-a
hetente tobbszor vasarol FMCG termékeket, ami a mindennapi sziikségletek rendszeres
beszerzésére és a frissesség, valamint a kényelem iranti igényre utal. Ezen feliil a valaszadok
28%-a napi szinten vasarol, ami azt mutatja, hogy ez a csoport elényben részesiti a kisebb,
rendszeres vasarlasokat a nagyobb bevasarlasokkal szemben. Ugyanakkor a valaszadok
18,3%-a hetente egyszer, mig 3,3%-a ezeknél is ritkdbban vasarol, ami azt jelzi, hogy a
vasarlasi gyakorisag az egyéni szokasok és sziikségletek szerint alakul. Az adatok alapjén a
fogyasztok jelentOs része a rendszerességet és a gyors, kényelmes beszerzési lehetdségeket
részesiti eldnyben az FMCG termékek vasarlasa soran.

Tovabba ebbe a kategodridba tartozott az is, hogy megkérdeztem a valaszadokat, mely
iizlettipusokat részesitik eldnyben az FMCG termékek fizikai térben torténd vasarlasa soran.
Az eredmények alapjan a fogyasztdi preferencidk valtozatos képet mutattak. A valaszadok
korében a diszkontaruhazak, példaul a Lidl és az Aldi (82,5%), valamint a drogéridk, mint a
DM ¢és a Rossmann (69,2%), bizonyultak a legnépszeriibb vasarlasi helyszineknek az FMCG
termékek beszerzésére. Ezeket az iizleteket az alacsony arak, a széles termékkinalat és a
vasarlasi kényelem miatt valasztjak gyakrabban.

A szupermarketek (CBA, Spar) 67,5%-0s népszeriisége is kiemelkedd, mivel a napi
bevasarlasokban gyakran jatszanak kulcsszerepet. Hasonldéan népszeriieck a hipermarketek,
példaul a Tesco és az Auchan (55,8%), amelyek széles valasztékkal és kényelmes parkolasi
lehetdségekkel vonzzak a vésarlokat. A hagyomanyos kisboltok, példaul a helyi pékségek és
zo6ldségesek, szintén fontos szerepldk (55%), kiilondsen a kozvetlen kozelség és a frissességre
helyezett hangstly miatt.

Kevésbé kedvelt vasarlasi helyszinek kozé tartoznak az iizletlancok, mint az Interspar
vagy a Tesco Expressz (47,5%), valamint a bevasarlokdzpontok (36,7%), amelyeket foként a
magasabb arak és a vasarlas hosszabb idétartama miatt valasztanak kevesebben. Az online
véasarlads ardnya tovabbra is rendkiviil alacsony, minddssze 1,7%, ami a fizikai boltok
dominancidjat erdsiti.

Az eredmények az 9. abran lathatok, amelyek vizualisan is szemléltetik a kiilonb6zd

lizlettipusok népszeriiségi aranyait.
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9. abra: Fizikai Uzlettipusok elényben részesitése a vasarlok kérében

Csak Online vasarolok I 1,

Bevasarl6 kozpontok (pl. Aréna Mall, WestEnd...
Drogériak (pl. DM, Rossman)
Hipermarket (pl. Tesco, Auchan)
Uzletlanc (pl. Interspar, Tesco expressz)

Hagyomanyos kisbolt (pl. helyi pékség,...

Diszkontaruhaz (pl. Lidl, Aldi) 82,3%

Szupermarket (pl. CBA, Spar)

Forras: Keérdsiv alapjan sajat szerkesztés

A nem bolti kiskereskedelmi formak hasznalatarol is kérdeztem a valaszadokat, és itt az
online bevasarld applikaciok, példaul a Wolt Market ¢és a Kifli.hu bizonyultak a
legnépszeriibbnek, mivel a valaszadok 37,5%-a hasznélta ezeket. Az élelmiszer- ¢és
iditéautomatak szintén népszeriiek voltak, a valaszadok 34,2%-a jelezte, hogy gyakran ¢l
ezzel a lehetdséggel, ami az ilyen vasarlasi formak konnyi elérhetdségét €s gyorsasagat
tiikrozi. A csomagkiildd szolgaltatdsok, mint a Rossmann csomagkiildés, a valaszadok 29,2%-
a korében voltak népszeriiek, kiilondsen azok korében, akik a héazhozszallitast részesitik
elényben. Webshopokat a vélaszadok 25,8%-a hasznalt, ami azt mutatja, hogy bar az online
vasarlas elterjedt, nem ez a dominans forma. Szintén 25,8%-uk jelezte, hogy kizarolag fizikai
boltokban vésarol. Az eldfizetéses szolgaltatasok, példaul a Kifli Box, a valaszadok
minddssze 5,8%-a korében voltak jelen, jelezve, hogy ezek a megoldasok még nem terjedtek
el széles korben.

Az Osszesitett eredmények alapjan az online bevésarlo applikaciok népszeriisége nd, de
a fizikai boltok még mindig jelentds szerepet tdltenek be. Az eldfizetéses szolgaltatasok
alacsony aranya pedig azt mutatja, hogy bar van hely a piaci bdviilésre, ez a forma még nem

valt elterjedtté a vasarlok korében.
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3.2.7. Kutatasi kérdés vizsgalatok

A RQ1 kérdésem alapjan azt feltételeztem, hogy az Al-technologidk hasznélata pozitiv
hatast gyakorol a fogyasztok vasarlasi élményére az FMCG szektorban. Az alabbi elemzés
soran korrelacios, regresszids és ANOVA vizsgalatokat végeztem, hogy megvizsgéaljam az Al
ismeretének és hasznalatanak hatdsat a vasarlasi élményre. A minta elemszamom mindkét
esetben ugyan annyi volt, hiszen dsszesen 120-an t61totték ki ezeket a kérdés csoportokat.

A Pearson-korrelacids elemzés eredményei alapjan a vasarlasi élmény és az Al ismeret
atlagértéke kozotti korrelacios érték r=0.313, amely szignifikansan pozitiv volt (p<0.01). Ez
azt mutatja, hogy a magasabb szinti Al ismeret pozitivan kapcsolédik a jobb vasarlasi
¢lményhez, ezzel aldtdmasztva a RQ1 kérdést.

A varianciahomogenitas vizsgalata sordn a Levene-teszt p-értéke p=0.003 lett, ami arra
utalt, hogy a variancidk nem voltak homogének. Ez figyelmeztetést jelentett az ANOVA
elemzés megbizhatosagara, hiszen a varianciahomogenitas hidnya torzithatja az
eredményeket. A normalitasvizsgalat Shapiro-Wilk tesztje alapjan a p-értékek (p=0.079 és
p=0.286) azt jelezték, hogy az adatok alapvetden megfelelnek a normalitas feltételeinek,
ugyanakkor figyelembe kell venni az esetleges kihagyott értékek altal okozott torzitasokat.

A regresszios elemzés soran az R"2 értéke 0.0980 volt, és a szignifikancia szintje
p<0.01, ami statisztikailag szignifikans kapcsolatot mutatott az Al ismeret és a vasarlasi
¢lmény kozott. Az ANOVA elemzés F értéke 12.824 volt, ami szintén szignifikans eredményt
mutatott (p<0.01), jelezve, hogy az Al ismeret szintje a vasarlasi ¢lmény variancidjanak 9.8%-
at magyarazza. Az ANOVA eredményei is megerdsitették, hogy az Al ismeret szintje
szignifikans hatassal van a vasarlasi élményre, mivel a p-érték p=0.016 volt, amely
alatdmasztotta a kiilonbozd Al ismeret szintek kozotti szignifikans eltéréseket.

Osszességében az elemzések eredményei aldtdmasztjak, hogy az Al-technolégiak
ismerete és hasznalata pozitivan befolyasolja a fogyasztdi vasarlasi élményt. A korrelacids,
regresszids és ANOVA eredmények megerdsitették ezt a feltételezést. Ugyanakkor a Levene-
teszt altal jelzett varianciahomogenitds hidnya és a normalitdsvizsgélat soran tapasztalt
kihagyott értékek arra figyelmeztetnek, hogy az eredmények tovabbi ellendrzésére és esetleg
nem-paraméteres tesztekkel valo kiegészitésére lehet sziikség a kutatas soran. Ennek fényében
a RQ1 kérdést részben elfogadom, viszont késébbi kutatasok soran javaslom a tovabbi
elemzéseket a mintaszam megnovelésével és tobb tényezd bevonasdval a megbizhatosag

novelése érdekében. A 4. tablazat részletesen bemutatja az elemzések f6 eredményeit.
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4. tablazat: RQ1 Kérdés vizsgdlata

Fo6 mutatok Eredmények SZIgr("S?;?nCIa Megjegyzés

OV EVTEE Pearson- r=0.313 p<0.01p Szignifikans pozitiv

elemzes @RS kapcsolat
Pearson
R-négyzet 0.098 p<0.01p Az Al ismeret
(R"2) magyarazza a
Regresszio varianciat
F-teszt értéke  12.824 p<0.01p Szignifikans modell
ANOVA F érték 2.393 0.016 Sglgmfﬂ’{ans
kiilonbség
F érték (atlag  3.995 0.003 Variancidk nem
alapjan) homogének
Laeresess | © érték 3.737 0.004 Varianciak
(trimmed kiilonbsége
mean kimutathato
alapjan)
Do | Vasarlasi p=0.286 Nem Adatok normalitasa
Normalitis [ P ,
- ¢lmény atlag szignifikans elfogadhato
(SC\ZFI)"(';O_ Al ismeret p=0.079 Nem Adatok normalitasa
atlag szignifikans elfogadhato

Forras: spss alapjan sajat szerkesztés

A RQ2 kérdésem szerint feltételeztem, hogy a fiatalabb korosztaly (19-30 évesek)
nyitottabb az Al-alapt technoldgiak hasznalatara a vasarlas soran, mint az idésebb korosztaly
(31-75 évesek). Az alabbi elemzés célja, hogy megvizsgalja, lathato-e szignifikans kiilonbség
a két korosztaly kozott az Al-technoldgiak hasznalatanak gyakorisagat illetden.

A minta alapjan a fiatalabb korosztdly (N=63) é&tlagos pontszdma az Al-alapu
technoldgidk haszndlatdra 3,36 volt, mig az id6sebb korosztilyé (N=57) szintén 3,36. A
szorasértékek alapjan a fiatalabb korosztaly szordsa 0,968, mig az iddsebb korosztalyé 0,938,
ami azt jelzi, hogy a valaszok eloszlasa viszonylag hasonlé volt mindkét csoportban.

A normalitasvizsgalat soran a Kolmogorov-Smirnov ¢és Shapiro-Wilk tesztek
eredményei mindkét korcsoport esetében azt mutattak, hogy az adatok szignifikansan eltértek
a normal eloszlastol (fiatalabb: K-S p <0,001, Shapiro-Wilk p <0,001; idésebb: K-S p <0,001,
Shapiro-Wilk p <0,001), ami arra utal, hogy a normal eloszlas feltételezése nem teljesiilt.

A Levene-teszt szignifikans eredményt mutatott (p = 0,009), jelezve, hogy a variancidk
nem homogének a két korcsoport kozott. Igy a nem parametrikus Mann-Whitney U teszt

alkalmazasa indokolt volt.
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A Mann-Whitney U teszt eredménye szignifikans kiilonbséget mutatott a két korcsoport
kozott (U = 1401,500, p = 0,016). Az atlagos rangsorok alapjan a fiatalabb korosztaly
magasabb atlagos rangja (Mean Rank = 67,40) jelentésen meghaladta az idésebb korosztalyét
(Mean Rank = 49,40), ami megerdsitette, hogy a fiatalabb korosztaly nyitottabb az Al-
technolégiak alkalmazésara.

A Kruskal-Wallis teszt is szignifikans kiilonbséget mutatott a korcsoportok kozott (Chi-
négyzet = 5,801, p = 0,016, df = 1), tovabb alatamasztva az eltérd Al-hasznalati mértéket a
kiskereskedelmi vasarlasok soran. Az d&bran, amely a teszt eredményeit szemlélteti,
egyértelmiien latszik, hogy a fiatalabb korosztdly medidnja magasabb, mint az idGsebb
korosztalyé.

A lentebbi (10. abra) vizualisan is megerdsiti az eredményeket, hiszen a fiatalabb
korosztaly atlagos rangsora szignifikdnsan magasabb volt, mint az id6sebbeké. Az elemzés
tehat alatamasztja a RQ2 kérdésem, miszerint a fiatalabb korosztaly (19-30 évesek)
szignifikansan nyitottabb az Al-alapt technologidk véasarlas sordn torténd alkalmazasara, mint
az 1dosebb korosztaly (31-75 évesek). Ez arra utal, hogy a fiatalabb generacido korében

nagyobb mértékii az Al technologiak elfogadasa és alkalmazasa.

10. abra: RQ2 Kérdés Kruskal-Wallis Teszt

w -
o

o ;o= Nt Wt

N

2

—_

vasarlas soran (pl.
6nkiszolgald kassza, chatbot)?

sl 1

Hasznalt mér Al-alapt
megoldasokat kiskereskedelmi

L=

Korcsoport

Forras: spss alapjan sajat szerkesztés
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3.3. Kiskereskedelmi oldal vizsgdlata

A kereskedelmi szempontbol felallitott RQ3, RQ4 kérdésem, és az ide kapcsolodo
alkutatasi kérdésemet tovabbi esettanulmanyokkal és szakirodalmi cikkekkel, valamint a
Székesfehérvari Interspar aruhdzvezetd ¢s projektmenedzser félig strukturdlt interjaval
kivantam aldtdmasztani.

Korabban a szakdolgozatomban szamtalanszor emlitettem a mesterséges intelligencia
technologiak alapvetden atformaltak az FMCG kiskereskedelmi szektor mitkodési modelljeit,
kiilonos tekintettel az ellatasi lanc menedzsmentre és a készletgazdalkodasra.

Ezek a valtozéasok jelentds hatékonysagnovekedéssel, koltségesokkentéssel €s a piaci
trendek pontosabb eldrejelzésével jarnak egyiitt. Az aldbbiakban bemutatom az Al Aaltal
érintett legfontosabb terlileteket, esettanulmanyokkal és iparadgi példakkal alatamasztva,
kiemelve, hogy a kiskereskedelem erdteljes versenykornyezetében hogyan nd a rivalizalas a
hagyomanyos és a digitalis szereplok kozott szamos orszagban. Mindezt pedig az 5.

tablazatban 6sszegzem.
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5. tablazat: Kiskereskedelmi vallalatokban alkalmazott Al technoldgiak

Vallalat

Alkalmazott Al-

technoldgia

Fébb jellemzok

Alkalmazasi példak

Walmart

Lidl

Aldi
(Egyesiilt
Allamok,

Ausztralia)

Spar
(Szlovénia)

Auchan
(Lengyelorszag)

Tesco

Amazon
[Amazon
Fresh

Y V V V

\4

Y V V V

Eden Al rendszer
Walmart \Voice Order
Tarsalgasi Al (Ask Sam)

Természetes nyelvii
megeértes

Relex Solutions Al

technologiai (IoT-t és fejlett

adatfeldolgozo
algoritmusok)

Genpact Al technologiai

ALDIgo szamitogépes latas

Al-alapu videofeliigyeleti
rendszerek

Gen Al-Sommelier digitalis

bottanacsadd
Al-Picnic-Service
ChatGPT-alapu
Recepttanacsadod
DALL-E képgeneralo

Trigo EasyOut™ rendszer
Al-alapu autonom iizletek

Al-alapu ClubCard
Eagle Al rendszer

Amazon Personalize
Amazon Go
Amazon Echo

Al alapu arképzés és
operacios rendszere

A gytimolcsok és
zoldségek
frissességének elemzése,
romlas elorejelzése
Ellatasi lanc
optimalizalasa

e Hang vezérelt rendelés
o Chatbotok az

iigyfélszolgalathoz

IoT és fejlett
algoritmusok a készlet-
elérejelzéshez
Automatikus
készletfeltoltés

Koltségek
racionalizalasa

e Piaci trendekre valo

gyors reagalas
Kasszamentes fizetés

o Aruk rogzitése a

bevasarl6 kosarba
Személyre szabott bor-
és receptajanlas
Online rendelések
tamogatasa

Pénztar nélkiili vasarlas
Valo6s idejii digitalis
kosar
Automatizalt
tugyfélélmény
Személyre szabott
ligyfélélmény
Kereslet-el6rejelzés
Ugyfélviselkedés-
elemzés

Személyre szabott
termékajanlasok
Kasszamentes
technoldgia

Hang vezérelt
asszisztensek

e Versenykeépes ar képzés
e Keresleti ingadozasok

kezelése

Friss termékek
biztositasa

Hulladék csokkentése az
aruk kozeli iizletekbe
iranyitasaval

Keresleti ingadozasok
elorejelzése

Ask Sam alkalmazas
bolti személyzet szamara

Készletszintek
optimalizalasa

Kasszamentes fizetési
rendszer

Miikodési hatékonysag
novelése

Borok elérhetdségének
ellenérzése

Piknik eszkoz6k
emlékeztetdi

Személyre szabott
receptek és
bevasarlolistak

Digitalis nyugta mobilon
Vasarloi élmény javitasa

Hiiségpontok gyiijtése
személyre szabott
kihivasokkal
Potencialis kockazatok
azonositasa Al
segitségével

Személyre szabott
termékjavaslatok

e Sorban allas cs6kkentése
o A koltségnovekedés és

arérzékenység
kezelésére

Forras: (Wright, 2024, Ainoa, 2023; Wassel, 2024; Weber & Schiitte 2019; Botea-Muntean & Constantinescu, 2023; Berthiaume, 2024;
Manasa & Jayanthila, 2022; SPAR ICS, 2024, Tesco, 2024, TurnB, 2023) alapjan sajat szerkesztés



Ahogy az 5. tablazatban is lathato az Al technoldgiak jelentdsen javitjak az FMCG
szektor ellatasi lancait, készletgazdalkodasat és vasarloi élményét. A Walmart Eden Al
rendszere segiti a friss termékek biztositasat, a Lidl és az Aldi technoldgiai koltségesokkentést
¢s hatékonysagot eredményeznek, mig a Spar, Auchan és Amazon, Tesco személyre szabott
¢lményeket kindlnak, erdsitve az iigyfélhiiséget.

Ugyanakkor az Al technolégiak alkalmazasanak hatuliit6i is lehetnek. Az Al bevezetése
magas kezdeti koltségeket igényel, valamint adatbiztonsagi aggalyokat €s etikai dilemmakat
vethet fel, kiilonosen az ellatasi lanc atlathatosdganak és fenntarthatdosaganak tekintetében.
Emellett a geopolitikai bizonytalansagok, kornyezeti katasztrofak és gazdasagi ingadozasok
tovabb bonyolitjak a kiskereskedelmi oriasok, példaul a Walmart miikodését. Ezek a tényezok
az aruk koltségeire és elérhetdségére is jelentds hatast gyakorolnak.

A Walmart kockazatkezelési stratégiai, példdul a blokklanc és a mesterséges
intelligencia alkalmazésa, lehetové teszik az ellatdsi lanc atlathatésaganak novelését,
mikdzben a fenntarthatosdgra helyezett hangsuly segithet az etikai kihivasok kezelésében.
Tovéabba, a dolgozok atképzése, az adatvédelmi rendszerek fejlesztése és a technologiak
fokozatos bevezetése hozzajarulhatnak az Al alkalmazisanak negativ hatdsainak
csokkentéséhez (Weber, & Schiitte, 2019; Wright, 2024; Ainoa, 2023; Wassel, 2024).

Bar az Al alkalmazasanak kihivasai is vannak, megfeleld stratégiai megkozelitéssel
ezek kezelhetok. Az Al-alapu rendszerek integracidja a jovoben is meghatdrozd lesz az
ellatasi lanc rugalmassaga, a vasarloi €lmény ¢és a vallalati nyereségesség szempontjabol, igy
elengedhetetlen, hogy a kiskereskedelmi vallalatok tovabbra is befektessenek ezen

technologiak fejlesztésébe €s optimalizalasaba.

3.3.1. _Spar interju

Kutatdsom soran egy félig strukturdlt interjut készitettem Szabd Boldizsarral, a
Székesfehérvari Inetrspar aruhazvezetdjével, és projektmenedzserével, az Al-technologiak
kiskereskedelmi hatdsainak feltdrasara. Az interju kozéppontjaban a készletgazdalkodas, az
ellatasi lanc menedzsment és a személyre szabott vasarloi élmények alltak.

Szab6 Boldizsar elmondasa szerint, a Spar jelenlegi rendszerei nem alkalmaznak
hivatalosan Al-alapt megoldasokat az operativ tevékenységek soran, beleértve a
készletgazdalkodast és logisztikai menedzsmentet. Ugyanakkor hangsulyozta a gépi tanulas

fontossagat, amely a prediktiv modellezés révén segiti a trendek eldrejelzését és a készletek
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optimalizalasat. Az interju sordn emlitést tett a prediktiv analitikardl és a logisztikai
folyamatokban hasznalt automatizalt raktarkezelési rendszerekrol is.

Tovabba beszamolt arrdl is, hogy a vallalat automatizalt készletkezelési rendszereket
hasznal, amelyek automatikusan rendelnek arukat a belsd logisztikdbdl az druhazi halozatba,
¢s ez mar évtizedek ota mikodik. A friss aruk, példaul hus és zoldség esetében azonban
tovabbi kihivasokkal kell szembenézni. A véllalat folyamatosan dolgozik a machine learning
modellek betanitasdn, hogy pontosabb eldrejelzéseket készitsen a jovObeli eladasokra, €s
ezaltal javitsa a forras- és logisztikai tervezést.

A vasarloi oldalrol az onkiszolgalo kasszak bevezetése vegyes fogadtatasban részesiilt,
de az évek soran fokozatosan elfogadottabba valt. Szabo Boldizsar hangsulyozta, hogy a
kezdeti nehézségek ellenére egyre tobb vasarlo értekelte az onkiszolgalo rendszerek eldnyeit,
kiilonosen a sorban allds minimalizalasa terén. A dolgozok is pozitivan fogadtdk az 1j
technologiat, mivel csokkentette a terhelésiiket, és konnyen adaptalddtak hozza.

Kiilon kiemelte a vallalat kihivasait az Al-technoldgiak integralasaban, példaul a jogi és
adatvédelmi aggalyokat, kiilondsen olyan nemzetkozi szolgaltatok, mint az Amazon Web
Services (AWS) hasznalataval kapcsolatban. Az AWS-rendszerek alkalmazasa adatbiztonsagi
kérdéseket vetett fel, mivel az Amazon a SPAR egyik jelentds versenytirsa az
¢lelmiszerkereskedelemben.

Az adatvédelmi kérdések és a nemzetkozi adatkezelési szabalyozasok jelentOs kihivast
jelentenek a Spar szamara, kiilonGsen az olyan technoldgiai eszk6zok bevezetésénél, amelyek
adatkezelést igényelnek, ¢és ahol a szolgaltatok, példaul az Amazon, versenytarsnak
szamitanak. Ugyanakkor jelenleg a Spar-nak nem kell ettdl tartania, hiszen a vallalat nem
gyljt és nem tarol vasarléi adatokat Al-alapii rendszerek segitségével. Az iligyféladatok
kezelése kizardlag a SuperShop hiliségprogramon keresztiil torténik, ad-hoc lekérdezések
formajaban, de ezek sem kapcsolodnak mesterséges intelligencidhoz vagy Ontanulo
modellekhez.

Az interjuban feltart regionalis kiilonbségek szerint a vidéki aruhdzakban hosszabb
iddbe telik az 0j rendszerek bevezetése, mivel a dolgozok jelentds része mar évtizedek oOta
ugyanott dolgozik, mig a budapesti aruhazakban gyorsabban alkalmazkodnak az uj
technologidkhoz. Id6vel azonban ezek a kiilonbségek csokkennek, és a dolgozdk felismerik az
innovaciok eldnyeit, igy a folyamat zokkendmentesebbé valik.

Osszességében az interju ravilagitott arra, hogy bar a Spar jelenleg nem rendelkezik
személyre szabott Al-alapl vasarloi élményekkel, valamint a gépi tanulds alkalmazésa még

fejlesztés alatt all annak érdekében, hogy tovabbi folyamatokat tdimogasson, mindez el6késziti
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az utat a kés6bbi Al-integraciok szamara. Kutatdsom alapjan tovabbi mélyinterjuk elvégzése
ajanlott mas kiskereskedelmi szakértokkel és kiilonbozd vallalatok képviseldivel annak
érdekében, hogy atfogobb képet kaphassak az Al-technologiak jelenlegi €s jovObeni hatasairol
a kiskereskedelemben.

3.3.2. Kiskereskedelmi oldal eredményének elemzése

Az RQ3 kérdésem szerint az Al technologidk alkalmaziasa az FMCG
kiskereskedelemben noveli az iizleti hatékonysagot ¢és csokkenti a miikddési koltségeket. Az
esettanulmanyok, példaul a Walmart Eden rendszere és az Aldi digitalis atalakulasa,
megerdsitik, hogy az Al-alapt készletgazdalkodas pontosabb tervezést €s koltségesokkentést
eredményez.

Az RQ4 kérdés alapjan az Al-alapu személyre szabott vasarloi €élmények novelik a
fogyasztoi elégedettséget és lojalitast. A Tesco generativ Al-alapu ClubCard kihivasok
programja ¢s a Szlovéniai Spar megoldasai ezt igazoljak, bar a Magyarorszagi Spar esetében
ezek a fejlesztések még nem valosultak meg, egyediil az Onkiszolgald pénztar lett eddig
bevezetve. Ennélfogva tovabbi interjuk mas kiskereskedelmi szakemberekkel segithetik az Al

hatasainak mélyebb megértését.
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4. (")sszegzés

Fo6 kutatasi kérdés: A mesterséges intelligencia alkalmazdsa hogyan befolyasolja a
fogyasztoi viselkedeést, és milyen a hozzaallasuk az Al-technologidakhoz? Hogyan hatnak ezek

a technologiak a kiskereskedelmi folyamatokra az FMCG szektorban?

A vizsgalt szakirodalom ramutatott az Al technologidk és az FMCG szektor kozotti
Osszetett kapcsolatra, amely kutatdsom fokuszaban all. A tanulmanyok kiemelték, hogy az Al
hogyan befolyasolja a fogyasztdi élményt, vasarlasi preferencidkat és tlizleti hatékonysagot,
kiilonos tekintettel a korcsoportok eltérd viselkedésére €s attitiidjeire.

Kutatdsomban a fogyasztoi oldalt statisztikai modszerekkel (ANOVA, regresszid,
korrelacid) elemeztem 120 valaszad6 adatainak felhasznalasaval, hogy feltarjam a valtozok
kozotti kapcsolatokat. A kereskedelmi oldal vizsgalatat eredetileg interjukkal kivantam
alatdmasztani, de végiil esettanulmany-elemzé€s utjan €s egy félig strukturalt interjival hellyel-
kozzel sikeriilt ezt megvalositanom. Ez lehetové tette szamomra az Al technologiak tizleti

modellekre és hatékonysagra gyakorolt hatasanak alaposabb feltarasat az FMCG szektorban.

- Fogyasztéi oldal:

a.) Kiilonbézik-e a fizetési modok haszndlatinak ardnya az; FMCG kiskereskedelmi

szektorban a vasarlok foglalkoztatottsaga szerint?

Az elemzésem szerint a fizetési modok haszndlata eltér a foglalkoztatottsagi statusz
alapjan. Az 4llandé munkaviszonyban dolgozok gyakrabban vélasztjdk a digitlis fizetési
megoldasokat, amit pénziigyi stabilitdsuk és magasabb digitalis biztonsadgérzetilk magyardz.
Ezzel szemben az alkalmi vagy részmunkaidés munkavallalok inkabb a készpénzes fizetést
részesitik eldnyben, ami anyagi bizonytalansagukbodl és az 10 technoldgidkkal szembeni

alacsonyabb bizalmukbol eredhet.

b.) Eltéré-e annak az aranya, hogy hasznadltak-e mar Al-alapi megolddsokat a

kiskereskedelemben a vasdarldasaik sordn, a kiilonbozo végzettségi szintektol fiiggden?
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A kutatasi adatok azt mutattdk, hogy a magasabb végzettségli fogyasztok szignifikansan
gyakrabban hasznaltak az Al-alapi megolddsokat, mint az alacsonyabb végzettséggel
rendelkezOk. Ez a kiilonbség valdszinlileg a magasabb végzettséggel rendelkezd személyek
nagyobb digitalis kompetencidjanak és az 1) technoldgidkhoz valé gyorsabb
alkalmazkodasanak koszonhetd. Az elemzés soran megfigyelt Osszefiiggés alapjan a digitalis
készségek és a technologiai elfogadas kozotti kapcsolat egyértelmiivé valt, amelyet a relevans
szakirodalom, példaul az oktatasi hattér és a technologiai innovaciok elfogadasanak

kapcsolatat vizsgald tanulmanyok is alatdmasztanak.

C.) Az FMCG szektorban torténd vasdrlasaik sordn a fogyasztok a személyes teret vagy az

online teret részesitik-e elonyben , telepiiléstipus (pl. varos, kozség) szerint?

Az eredmények alapjan a varosokban €16 fogyasztok korében az online vasarlas jelentds
népszeriségnek Orvendett, ami Osszefiigg a fejlett digitdlis infrastruktaraval és a konnyu
hozzaféréssel. Az online térben torténd vasarlas eldnyei, mint a kényelem ¢€s a szélesebb
termékkindlat, kiilondsen vonzoak voltak a varosi kornyezetben €l6k szdmara. Ugyanakkor a
kisebb teleptiléseken €16 fogyasztok inkabb a személyes vasarlast preferaltdk, amelyet a helyi
iizletekhez vald kozelség, a személyes kapcsolatok és a digitalis szolgaltatdsokhoz valo

korlatozott hozzaférés magyarazott.

1. Kutatasi kérdés (RQL): Az Al-technolégidk haszndlata pozitivan hat a fogyasztok

vasarlasi élményére az FMCG szektorban?

Kutatdasom eredményei alatdmasztottdk ezt a kérdést. Az Al-technoldgiak, kiilondsen a
személyre szabott ajanlatok és az interaktiv szolgaltatasok, mint példdul az okos asszisztensek
¢és az automatikus tligyfélszolgalati megoldasok, jelentdsen javitottdk a fogyasztok vasarlasi
¢lményét. Az Al lehetévé tette a vasarldsi folyamatok egyszerlisitését és a
termékinformaciokhoz valod gyors hozzaférést, ami novelte a vasarlok elégedettségét és a

lojalitast.

2. Kutatasi kérdés (RQ2): A4 fiatalabb korosztaly (19-30 évesek) nyitottabb az Al-alapu

technologidak haszndlatara a vasarlas sovan, mint az idésebb korvosztaly (31-75 évesek)?
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Kutatasom adatai megerdsitették, hogy a fiatalabb generacidk nyitottabbak az Al-alapu
technologidk, példaul chatbotok, digitalis asszisztensek és intelligens fizetési megoldasok
hasznélatdira.  Ez  technologia-orientalt  életstilusuknak  és  magasabb  digitélis
kompetencidjuknak koszonhetd. Az iddsebb korosztaly oOvatossaga viszont a digitalis
készségek hianyabol, adatvédelmi aggalyokbol és megszokott vasarlasi szokasaikbol ered. A
szakirodalom is megerdsiti, hogy a fiatalabb generaciok gyorsabban alkalmazkodnak az 1j

technologiakhoz, mig az iddsebbek lassabban fogadjak el azokat.

- Kereskedelmi oldal:

a.) Milyen hatdssal van az Al technologiak alkalmazdisa az FMCG kiskereskedelmi

iizletek miikodési modelljére, kiilonosen az ellatasi lancra és a készletgazdalkoddsra?

Az Al technolégidk bevezetése jelentds valtozasokat eredményezett az FMCG
kiskereskedelmi iizletek miikodési modelljében. Az Al-alapu rendszerek, példaul a prediktiv
analitikai eszk6zok és automatizalt készletkezelési megoldasok, lehetévé tették az iizletek
szamara, hogy hatékonyabban kezelj¢k készleteiket, csokkentve ezzel a talkészletezést és a
készlethidnyokat. Az elemzésem ravilagitott, hogy ezek az Al-alapi megoldasok javitjdk az
ellatasi lanc atlathatosagat, gyorsabb €s pontosabb adatfeldolgozast biztositanak, €s lehetové
teszik a valds idejii alkalmazkodast a piaci igényekhez. A Deloitte (2017) és mas hasonlo

tanulmanyok is megerdsitik ezt.

3. Kutatasi kérdés (RQ3): Az Al technologiik alkalmazisa az FMCG
kiskereskedelemben noveli az iizleti hatékonysagot és csokkenti hosszutdvon a miikodési

koltségeket?

Kutatdsom igazolta ezt a kérdést is. Az Al bevezetése nemcsak ndvelte a mitkddési
hatékonysagot, hanem hosszu tavon jelentds koltségmegtakaritast is eredményezett.

Az interju sordn kidertilt, hogy a Spar jelenlegi gyakorlata a gépi tanulas alkalmazéasara
épit, amely segiti a trendek eldrejelzését és a készletgazdalkodds optimalizalasat, ezaltal
novelve a mikodési hatékonysagot és csokkentve a koltségeket. Habar a Spar jelenlegi
automatizalt készletkezelési rendszere tobb évtizedes multra tekint vissza, de a gépi tanulas
segiti a jovobeli eladasok pontos eldrejelzését. Ezaltal javul a logisztikai és beszerzési

tervezés, amely kozvetleniil hozzajarul a hatékonysag noveléséhez és a koltségesokkentéshez.
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Ezek az eredmények Osszhangban allnak a szakirodalom megallapitasaival, amelyek
szerint az Al-alapt rendszerek alkalmazasa révén a vallalatok novelhetik versenyképességiiket

¢s koltséghatékonysagukat.

4. Kutatasi kérdés (RQ4): Az FMCG kiskereskedelmi szektorban az Al-alapui személyre
szabott vasarloi élmények pozitivan befolydsoljak a fogyasztoi elégedettséget és

lojalitast mind online mind offline térben?

Az Al technologidk személyre szabott ¢lményeket kinalva novelik a fogyasztoi
elégedettséget ¢€s lojalitast mind az online, mind az offline vasarlasok soran. Az
adatelemzések ¢€s esettanulmanyok igazoltak, hogy az AI pontosabban érti a vasarloi
preferenciakat, és relevans ajanlatokat nyujt. Szabd Boldizsar interjuja alapjan a Spar jelenleg
nem alkalmaz Al-alapu személyre szabott megoldasokat, de az Onkiszolgalo kasszak
elfogadottsdga azt mutatja, hogy az automatizalt rendszerek bevezetése iddvel pozitivan
befolyasolja a vasarloi élményt és erdsiti a lojalitast.

A szakirodalom is ravilagit arra, hogy az Al technologiak fontos szerepet jatszanak az
FMCG szektor miikodésében, kiilonosen a fogyasztéi élmény fokozasdban és az iizleti
hatékonysag novelésében. Az Al alkalmazasa lehetdvé teszi az ellatasi lanc optimalizalasat,
csokkentve a talkészletezést és a hidnyokat, mikézben noveli a rugalmassagot és a
hatékonysagot. Emellett a személyre szabott vasarloi ¢élmények révén az Al javitja a vasarloi
elégedettséget €s lojalitast, mind online, mind offline kérnyezetben.

A primer kutatdsaim azt mutatjdk, hogy az Al-technologidk elfogaddsa demografiai
kiilonbségeket mutat: a fiatalabb és magasabb iskolazottsagli fogyasztok nyitottabbak ezekre
az innovaciokra, mig az iddsebbek ¢és alacsonyabb végzettségiiek Ovatosabbak, részben
adatvédelmi aggilyok miatt. Az Al-alapi automatizalt folyamatok hozzédjarulnak a
koltségesokkentéshez és a hossza tavl {lizleti hatékonysag noveléséhez, erdsitve a
versenyképességet a piacon.

Osszességében az Al technologidk alkalmazésa pozitiv hatdssal van mind a fogyasztéi
¢lményre, mind az lizleti miikdésre az FMCG szektorban. Ugyanakkor az adatvédelemmel és
az etikai kérdésekkel kapcsolatos kihivasok figyelmet igényelnek. Az én TDK kutatdsom

ezeket a kérdéseket csak érintdlegesen érinti, igy részletes elemzést nem tartalmaz roluk.
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5. Limitaciok és tovabbi kutatasi iranyok

A TDK kutatdsom soran tobb limitacidt azonositottam, amelyek befolyasolhattdk az
eredmények pontossagat, és javaslatokat teszek a jovobeni kutatédsi iranyokra is. A vizsgalatot
120 vélaszadé adatai alapjan végeztem el, ami elegendének bizonyult a kovetkeztetések
levonasahoz, de egy nagyobb mintaclemszadm novelhetné az elemzések statisztikai erejét €s a
kovetkeztetések megbizhatdésagat. Az online adatgylijtés sajatossaga miatt a kutatasom
kizarolag az aktiv kozdsségi média-felhasznalokat érte el, ami a mintavétel torzulasdhoz
vezetett. Az eredmények jobban reprezentalhatok lennének, ha tobb csatornat €s papiralapu
felméréseket is alkalmaztam volna, ezzel bevonva azokat is, akik kevésbé vagy egyaltalan
nem aktivak az online térben.

Az ANOVA, regresszio és korrelacios elemzések alkalmazasa soran néhany feltétel,
példaul a normalitas és a szérasegyezOség, nem teljesiilt maradéktalanul. A Shapiro-Wilk
teszt eredményei szignifikdns tértek el, ami megkérddjelezte a varianciaanalizis
megbizhatosagat. A Levene-proba altal jelzett szoraskiilonbségek is kihivast jelentettek. A
mintaclemszdm novelésével ¢és a kérdések eldzetes tesztelésével ezek a problémak
kikiiszobolhetok lehetnek a jovobeni kutatasokban.

Korlatok kozé tartozik még az is, hogy az Al-alapi rendszerek tényleges
alkalmazasanak hianya a SPAR napi operativ miikodésében. Az interjubol kidertilt, hogy bar
a gépi tanulas és automatizalt rendszerek bizonyos mértékben mar jelen vannak, a teljes korti
Al-integracio és a személyre szabott vasarléi élmények még nem valdsultak meg. Ez
korlatozza a vizsgalatom mélységét az Al teljes hatasanak megértésében a kiskereskedelmi
folyamatokra.

Limitacidoként emlithetd tobbek kozott, hogy a kutatas nem terjedt ki az adatvédelmi és
etikai kihivasok részletes vizsgalatara, mivel ezeket a témakat csak érintlegesen emlitettem.
Tovabbi vizsgalatok sordn érdemes lehet ezeket a kérdéseket alaposabban megvizsgalni, hogy
teljes képet kapjunk az Al-technologidk alkalmazasaval kapcsolatos aggodalmakrol és
hatasokrol.

A jovObeni kutatdsok irdnyaként érdemes lehet a kutatds kérdéseit kibdviteni, hogy
mélyebb betekintést nyerjiink az Al-technologidk munkavallalokra gyakorolt hatdsaba. Ez
magaban foglalhatja annak vizsgalatat, hogy az automatizalt rendszerek hogyan valtoztatjak
meg a munkahelyi kdrnyezetet, a munkafolyamatokat és a munkavallalok szerepét az FMCG

szektorban. Az ilyen kutatdsok segithetnének megérteni, hogy az Al technologidk milyen

60



mértékben jarulnak hozza a munkavallaloi elégedettséghez, munkahelyi stresszhez, illetve az
atképzési vagy 1j készségek elsajatitdsanak sziikségességéhez.

Elkovetkezendd kutatdsi irdnyként javasolt tovabbi mélyinterjuk elvégzése kiilonb6zo
kiskereskedelmi szakértokkel és mas, kiillonb6z6 méretii €s piacra specializalodott vallalatok
képviseldivel. Ezek az interjuk segithetnek atfogdbb és pontosabb képet nyerni arrdl, hogyan
alkalmazzak és tervezik alkalmazni az Al-technoldgidkat a kiskereskedelemben, milyen
kihivasokkal szembesiilnek, és milyen hatdsai lehetnek a vasarloi élményre, valamint az
operativ hatékonysagra.

Kutatasi perspektiva lehet még az adatvédelmi és etikai kérdések részletes vizsgalata,
amelyek az Al-technologiak alkalmazasaval szoros Osszefiiggésben allnak. Az Al altal
gyljtott és feldolgozott adatok biztonsaga, a fogyasztok személyes adatainak védelme,
valamint a technoldgia atlathatosdga olyan teriiletek, amelyek mélyebb vizsgalatot
igényelnek. Az ilyen kutatdsok segithetnek feltarni, hogy milyen hatassal van az adatvédelem
¢s az etikai normak betartasa a fogyasztok bizalmara és az Al elfogadasira. Az ezen
teriileteken végzett alapos kutatdsok lehetévé tennék a technologia fenntarthatébb és
felelosségteljesebb alkalmazasat az FMCG szektorban.

Bizom benne, hogy kutatdsom eredményei hozzajarulnak az Al hatékonyabb ¢és
alkalmazasahoz, és inspirdciot nyujtanak a jovobeli kutatasokhoz is.

Az Al szerepe a kiskereskedelemben nemcsak technologiai kérdés, hanem alapvetéen

atalakitja azt, ahogyan a vallalatok és fogyasztok egymassal kapcsolatot tartanak.
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Mellékletek

1. Melléklet

Descriptive Statistics

Std.
Minimu Deviati| Varian
N Range| m Maximum Mean on ce Skewness Kurtosis
Statisti | Statisti Statisti| Statisti | Statisti| Std. |Statisti| Std.
Statistic c c Statistic Statistic c c c Error c Error

Korcsoport 120 1 1 2 1,48/ 0,501 0,251| 0,101| 0,221|-2,024| 0,438
Hasznalt mar Al-alapu 120 3 1 4 3,36| 0,968| 0,938|-1,284| 0,221| 0,367 0,438
megoldasokat
kiskereskedelmi
vasarlas soran (pl.
onkiszolgald kassza,
chatbot)?
Valid N (listwise) 120

1.melléklet:

Leir¢ statisztika — RQ2 kérdés
(SPSS tabla)
2. Melléklet
Tests of Homogeneity of Variances
Levene
Statistic| dfl df2 Sig.

Hasznalt mar Al-alapu Based on Mean 6,959 1 118 0,009
megoldasokat Based on Median 5,720 1 118 0,018
kiskereskedelmi vasarlas Based on Median and with adjusted 5,720 1 111,939 0,018
soran (pl. énkiszolgald df
kassza, chatbot)? Based on trimmed mean 8,446 1 118 0,004

2.melléklet:

Levente préba — RQ2 kérdés
(SPSS tébla)
3. Mellélet
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statisti

Korcsoport [« df Sig. Statistic df Sig.
Hasznalt mar Al-alapu 1 0,432 63 0,000 0,590 63| 0,000
megoldasokat 2 0,318 57 0,000 0,763 57| 0,000

a. Lilliefors Significance Correction

3.melléklet:

Normalitas vizsgalat — RQ2 kérdés
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(SPSS tabla)

4. Melléklet

Independent-Samples Mann-Whitney U Test

test)

Total N 120
Mann-Whitney U 1401,500
Wilcoxon W 3054,500
Test Statistic 1401,500
Standard Error 163,582
Standardized Test -2,409
Statistic

Asymptotic Sig.(2-sided 0,016

4.melléklet:
Mann-Whitney U teszt — RQ2 kérdés

(SPSS tabla)

5. Melléklet

Independent-Samples Kruskal-

Total N 120
Test Statistic 5,801%°
Degree Of Freedom 1
Asymptotic Sig.(2-sided test) 0,016

a. The test statistic is adjusted for ties.
b. Multiple comparisons are not performed

5.melléklet:
Kruskal-Wallis teszt — RQ2 kérdés

(SPSS tabla)
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6. Melléklet

ascriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean | Std. Deviation Skewness Kurtosis
Std. Std.
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Error |Statistic| Error
Gyorsabban vasarolok az Al- 120 1 5 2,84 1,384 0,057 0,221| -1,190| 0,438
technolégiak miatt
Tobb idét toltok a boltban Al-alapt 120 1 5 2,10 1,177 0,684/ 0,221 -0,607| 0,438
megoldasokkal
Gyorsan gyakorlotta valtam az Al- 120 1 5 2,83 1,331 0,137 0,221 -1,013| 0,438
technolégidk hasznalataban.
Nehéznek talalom az Al-alapu 120 1 5 2,32 1,316 0,655| 0,221 -0,694| 0,438
technolégidk hasznélatat a
vasarlasok soran.
Mennyire ért egyet az alabbi 120 1 4 1,90 1,008 0,605/ 0,221 -1,021| 0,438
kijelentésekkel az Al-technologiak
hasznossagaval kapcsolatban?
[Befolyasolja az Al jelenléte a
vasarlasi dontéseit?]
Hasznosnak talélja az Al-alapu 120 1 4 2,65 1,058 -0,554| 0,221 -0,960| 0,438
kiskereskedelmi megoldasokat a
mindennapjaiban
Az Al-alapt megoldasok segitenek 120 1 4 2,39 1,102 -0,141| 0,221| -1,415| 0,438
gyorsabban lebonyolitani a
vasarlasokat
|1dét spérol az Al-alapu megoldasok 120 1 4 2,48 1,152 -0,173| 0,221 -1,452| 0,438
hasznalata kézben
[Az Al-technolégiak névelik az On 120 1 4 2,32 1,108 -0,016| 0,221 -1,455| 0,438
eredményességét a vasarlas soran
Hasznalt mar Al-alapt megoldasokat 120 1 4 3,36 0,968 -1,284| 0,221| 0,367 0,438
kiskereskedelmi vasarlas soran (pl.
Onkiszolgalé kassza, chatbot)?
(listwise) 120
6.melléklet:
Leird statisztika— RQ1 kérdés
(SPSS tabla)
r
7. Melléklet
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean | Std. Deviation Skewness Kurtosis
Std. Std.
Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Error |Statistic| Error
Al_Ismeret_Atlag 120 -7,60 8,08/ 0,0000 3,03950 0,221| 0,221 0,028 0,438
Vasérlasi_élmény_Atlag 120 -10,81 13,04| 0,0000 5,17363 -0,005| 0,221 -0,459| 0,438
Valid N (listwise) 120
7.melléklet:

Leiro statisztika (atlagolt) - RQ1 kérdés

8. Melléklet

(SPSS tabla)

Correlations

Vasarlasi_élmén

Al_Ismeret_Atl

y Atlag ag
Vasarlasi_élmény Atlag Pearson Correlation 1 313"
Sig. (1-tailed) 0,000
N 120 120
Al_Ismeret_Atlag Pearson Correlation 313" 1
Sia. (1-tailed) 0.000
N 120 120

**_Correlation is sianificant at the 0.01 level (1-tailed)
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8.melléklet:

Korrelacio — RQ1 kérdés

(SPSS tabla)
9. Melléklet
Tests of Normalitya
Al_Ismeret_Atlag Kolmogorov- Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Vasarlasi_élmény_Atlag -4,5 0,330 3 0,867 3| 0,286
-4,35 0,260 2
-4,03 0,371 3 0,785 3| 0,079
-1,97 0,260 2
-1,86 0,260 2
-1,8 0,260 2
-1,16 0,260 2
-0,47 0,260 2
0,52 0,260 2
0,83 0,260 2
1,05 0,260 2
11 0,260 2
1,55 . 2
1,86 0,177 3 1,000 3| 0,966
2,61 0,260 2
3,24 0,260 2
9.melléklet:
Normalitas vizsgalat — RQ1 kérdés
(SPSS tabla)
10.Mellélet
Tests of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
Vasarlasi_éimény_Atlag Based on Mean 3,996 15 19 0,003
Based on Median 1,225 15 19 0,333
Based on Median and with 1,225 15| 3,567 0,477
adjusted df
Based on trimmed mean 3,737 15 19 0,004

10.melléklet:

Levente préba — RQ1 kérdés

(SPSS tabla)
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11.Melléklet

Model Summary

Std. Change Statistics
Error of
the
Adjusted R |Estimat| R Square Sig. F
Model R R Square Square e Change F Change dfl df2 | Change
1 313° 0,098 0,090|4,93430 0,098 12,824 1| 118 0,000
a. Predictors: (Constant), Al_lsmeret_Atlag
ANOVA?
Model Sum of Squares|  df Mean Square F Sig.
1 Regression 312,225 1 312,225 12,824| < 001°
Residual 2872,981 118 24,347
Total 3185.206 119
a. Dependent Variable:
b. Predictors: (Constant),
11.melléklet:
Regresszio — RQ1 kérdés
(SPSS tabla)
12.Melléklet
. ANOVA
Vasarlasi_élmény_Atlag
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2950,928 100 29,509| 2,393 0,016
Within Groups 234,278 19 12,330
Total 3185,206 119
ANOVA Effect Sizes®”
95% Confidence Interval
Point Estimate Lower Upper
Vasarlasi_élmény Atlag Eta-squared 0,926 0,062 0,732
Epsilon-squared 0,539 -4,872| -0,679
Omega-squared Fixed- 0,537 -4,643| -0,670
effect
Omega-squared Random- 0,011 -0,008| -0,004
effect
a. Eta-squared and Epsilon-squared are estimated based on the fixed-effect model.
b. Negative but less biased estimates are retained, not rounded to zero.

11. ANOVA - Egytényez8s Varianciaanalizis

—RQ2 kérdés

(SPSS tabla)
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13.Melleklet — Kutatasi kérdoiv szakasz

Al hatasa az FMCG kiskereskedelemre és annak fogyasztoira

Kedves Kitolto!

Kreisz Vivien vagyok, a Budapest Gazdasagi Egyetem kereskedelem és marketing alapszakos
hallgatdja.

TDK/Szakdolgozatomban a mesterséges intelligencia (Al) kiskereskedelemre, kiilondsen az
FMCQG (gyorsan forgo fogyasztasi cikkek) szektorra gyakorolt hatasait vizsgalom. Kutatdsom
célja, hogy jobban megismerjem az Al-alapt rendszerekhez kapcsolddd vasarlasi szokasokat
¢s véleményeket.

A kérdoiv kitoltése teljesen anonim modon torténik, €és minddssze 5-10 percet vesz igénybe.
Eldre is koszondm, hogy valaszaival hozzajarul a diplomamunkam elkészitéséhez!

1 szakasz- Demografiai adatok

1. Az On neme?

e NO
o Férfi
e Egyéb

2. Hany éves On?

3. On lakhelye?
o FoOvaros
e Viros
e Varmegyeszékhely
o Kozség/Falu
4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
o 8 4ltalanos
o Frettségi
o Kozépfoku szakmai végzettség (OKJ, technikus)

o Egyetemi/féiskolai végzettség

5. Mi az On foglalkozasa?

e Tanulé/hallgatéd
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e Aktiv fizikai dolgozo

o Aktiv szellemi dolgoz6
e Munkanélkiili

e Nyugdijas

o Egyéb inaktiv keres6

2 szakasz- Vasarlasi szokasok és lokacid

6. Milyen gyakran vasarol FMCG (pl. élelmiszerek, haztartasi cikkek) kiskereskedelmi
termékeket?

» Naponta
e Hetente egyszer
e Hetente tobbszor
o Ritkabban
7. Online vagy a személyes vasarlast részesiti elonyben?
e Online
e Személyes
o Egyforman mindkettot

8. Milyen iizlettipusokban szokott fizikai formaban FMCG Kiskereskedelmi termékeket
vasarolni?

e Szupermarket (pl. CBA, Spar)

o Diszkonthaldzat (pl. Lidl, Aldi)

e Hagyomanyos kisbolt (pl. helyi pékség, z6ldséges)

o Uzletlanc (pl. Interspar, Tesco expressz)

e Hipermarket (pl. Tesco, Auchan)

e Drogéria (pl. DM, Rossmann)

o Bevasarlokozpontok (pl. Aréna Mall, WestEnd City Center)

e (Csak online vasarlas
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9. Igénybe vesz-e NEM bolti (pl. online) vasarlasi lehetoségeket a kiskereskedelmi

termékek beszerzésére?

Igen, gyakran
Néha
Ritkan

Nem, soha

10. Milyen NEM bolti kiskereskedelmi formakat vesz igénybe?

Webshopot (pl. Tesco Online)

Online bevasarlo applikaciot (pl. Wolt Market, Kifli.hu)
Elelmiszer, id6tallé automatat

Csomagkiildd szolgaltatast (pl. Rossmann csomagkiildés)
Elodfizetéses szolgaltatast (pl. Kifli Box)

Csak fizikai boltban vasarolok

11. Milyen fizetési modot hasznal leggyakrabban a Kkiskereskedelmi vasarlasai soran?

Bankkartyés fizetés

Készpénzes fizetés

Mobilfizetés (pl. Apple Pay, Google Pay)
Online banki atutalés

PayPal vagy egyéb online fizetési rendszer

3 szakasz- Al ismeretsége és hasznalata a kiskereskedelemben

12. Hallott mar arrol, hogy a mesterséges intelligenciat (AI) az FMCG szektorban is
alkalmazzak?

Igen

Nem

13. Hasznalt mar Al-alapu megoldasokat Kkiskereskedelmi vasarlas soran (pl.
onkiszolgalo kassza, chatbot)?

Igen, gyakran

Ritkan
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e Néha

« Nem, soha

14. Mennyire gyakran hasznalja az alabbi intelligens vasarlasi megoldasokat a
bevasarlasai soran? (soronként csak egyet jeloljon)

e Automatat: Soha, Ritkan, Néha, Mindig

e Chatbot: Soha, Ritkan, Néha, Mindig

e Mobilos fizetési rendszert: Soha, Ritkan, Né¢ha, Mindig

e Okosoras fizetési lehetdséget: Soha, Ritkan, Néha, Mindig

o Digitalis hiiségkartya rendszert (applikacion keresztiil): Soha, Ritkan, Néha,
Mindig

e  QR-kddos termékinformacios rendszert: Soha, Ritkdn, Néha, Mindig

e ,,OKkos tiikrot” (virtualis smink préba): Soha, Ritkan, Néha, Mindig

o Digitalis érintéképernyds informacios panelt: Soha, Ritkan, Néha, Mindig

e 3D virtualis iizlet vagy termék bemutatot (VR): Soha, Ritkédn, Néha, Mindig

e Kiriptovalutaval torténé fizetést (pl. Bitcoin, Ethereum): Soha, Ritkdn, Néha,
Mindig

e Ember nélkiili automatizalt boltot: Soha, Ritkan, Néha, Mindig

o Intelligens bevasarlokocsit: Soha, Ritkan, Né¢ha, Mindig

o AR-alapu applikaciok (termékek kiterjesztett valésagban torténé megjelenitése):
Soha, Ritkan, Néha, Mindig

o Hangvezérléses keresot és rendelési funkciot: Soha, Ritkan, Néha, Mindig

e Beltéri atmutato alkalmazast (okostelefonos navigacio az iizletben): Soha, Ritkan,
Néha, Mindig

5. Mennyire lenne nyitott az alabbi intelligens vasarlasi technologiak hasznalatara a
jovoben? (soronként csak egyet jeloljon)

e Automatat: Hasznalnd, Nem hasznalna, Mar hasznalja

e Chatbot: Hasznalna, Nem hasznalna, Mar hasznalja

e Mobilos fizetési rendszert: Hasznaln4, Nem hasznalnd, Mar haszndlja

o Okosoras fizetési lehetoséget: Hasznalnd, Nem haszndlna, Mar hasznalja

o Digitalis hiiségkartya rendszert (applikacion keresztiil): Hasznalnd, Nem
hasznélna, Mér haszndlja

e QR-kodos termékinformacios rendszert: Haszndlna, Nem hasznalna, Mar hasznalja

e ,,0kos tiikrot” (virtualis smink proba): Hasznaln4, Nem hasznalnd, Mar hasznélja

o Digitalis érintéképernyds informaciés panelt: Hasznalnd, Nem hasznalna, Mar
hasznalja

e 3D virtualis iizlet vagy termék bemutatot (VR): Haszndlnad, Nem hasznalna, Mar
hasznalja

o Kriptovalutaval torténé fizetést (pl. Bitcoin, Ethereum): Hasznalnd, Nem
hasznalna, Mar hasznalja

o Ember nélkiili automatizalt boltot: Hasznaln4, Nem hasznéalna, Méar hasznalja

o Intelligens bevasarlékocsit: Haszndlna, Nem hasznalna, Mar hasznalja

e AR-alapti applikdciok (termékek kiterjesztett valdosdgban torténd megjelenitése):
Hasznalna, Nem hasznalnd, Mar hasznalja
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Hangvezérléses keresot és rendelési funkciét: Hasznalnd, Nem hasznalna, Mér
hasznalja

Beltéri utmutaté alkalmazast (okostelefonos navigaciéo az iizletben): Hasznalna,
Nem hasznalna, Mar hasznalja

4 szakasz- Al hatasa a fogyasztoi szokasokra

16. Hogyan valtoztak a vasarlasi szokasai az Al-technolégiak megjelenésével? (1 =
egyaltalan nem értek egyet, 5 = teljes mértékben egyetértek)

Gyorsabban vasarolok az Al-technolégiak miatt.

Tobb idot toltok a boltban Al-alapu megoldasokkal.

Gyakrabban vasarolok online az Al hatasara.

Kevesebb személyes kontaktust igénylek vasarlas soran.

Nem valtoztak a vasarlasi szokasaim az Al technologiak megjelenésével.

17. Mennyire ért egyet az alabbi kijelentésekkel az Al-technolégiak hasznossagaval
kapcsolatban? (Valaszlehet6ségek: Nagyon igaz, Inkabb igaz, Nem igazan, Egyaltalan nem

Befolyasolja az Al jelenléte a vasarlasi dontéseit?

Hasznosnak taldlja az  Al-alapa  Kkiskereskedelmi megoldasokat a
mindennapjaiban?

Az Al-alapt megoldasok segitenek gyorsabban lebonyolitani a vasarlasokat?

Idét sporol az Al-alapi megoldasok hasznalata kozben?

Az Al-technolégiak novelik az On eredményességét a vasarlas soran?

18. Mennyire érzi ugy, hogy az Al-technolégiak megtanulasa és hasznalata kihivasokat
jelent? (1 = egyaltalan nem, 5 = nagyon nagy kihivas)

Konnyii volt megtanulni az Al-technologiak hasznalatat.

Uj készségeket sajatitottam el az Al-alapui technolégiik hasznalata soran.
Gyorsan gyakorlotta valtam az Al-technologiak hasznalataban.

Nehéznek talalom az Al-alapu technologiak hasznalatat a vasarlasok soran.

19. Mennyire aggodik az Al-technologiak adatbiztonsagi szempontjai miatt? (1 =
egyaltalan nem aggddom, 5 = nagyon aggddom)

Aggodom, hogy az Al-technologiak visszaélhetnek a személyes adataimmal.
Az Al-alapu technologiak megfeleléen védik a személyes adataimat.
Atlathatonak taldlom az Al-rendszerek adatkezelési gyakorlatait
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14.Melléklet — Interju Spar dtirat

Interji  — Szabé Boldizsar, a Székesfehérvari Interspar aruhazvezetéje és
projektmenedzserre

- Jelenleg aruhazvezetoként és projektmenedzserként dolgozom. A Székesfehérvari
Interspar  vezetését végzem, emellett tobb, kifejezetten az 4ruhazi folyamatok
hatékonysaganak javitasara irdnyuld projektet vezetek. Részt veszek cégszintli stratégiai
projektekben is, amelyek koziil néhany az ellatislanc menedzsmenttel kapcsolatos, sot,
jelentds mértékben érinti azt. Az elmult harom évet projektmenedzserként toltdttem, igy most
az aruhazi vezetés mellett az értékesitési terilileten beliili 4ruhdzi folyamatokkal foglalkozo

projekteket is irdnyitom.

1) Milyen hatassal volt a Spar iizletek készletgazdalkodasi stratégidira az Al-
technologiak, példaul a prediktiv analitikai eszkozok és az automatizalt

raktarkezel6 rendszerek bevezetése?

- Jelenleg a Spar hivatalosan nem hasznal Al-alapu rendszereket a napi operacio soran,
kiilonosen nem a készletgazdalkodasban, raktarkezelésben és logisztikai menedzsmentben.
Ugyanakkor a gépi tanulas széles korben alkalmazott eszkoz a vallalatnal. Szamos eldrejelzo
modellt fejlesztlink, amelyek segitenek megjosolni a trendeket és ezaltal az ellatasi lanc és
készletek finomhangolasara szolgalnak. Bar az Al nem része a napi mikodésnek, automatizalt
készletkezelési rendszereket hasznalunk, amelyek lehetévé teszik a cikkek automatikus
rendelését és szallitdsat a belsd logisztikabol az iizletek haldzatdba. A készletek minimum
szintjének beallitdsdval a rendszer automatikusan ujra tolti a sziikséges arukat, és a régota
miikodd automatizmusok révén a nem friss termékek esetében teljeskoriien automatizalt
folyamat zajlik. A friss aru, példaul hus és zoldség, tovabbra is kihivast jelent, de a tobbi
termék esetében az automatizalt mechanizmusok biztositjak az ellatast. Emellett ¢&jszakai
selejtezés is miikodik, amikor a friss pékarukat, amelyeket nem sikeriilt eladni, automatikusan
eltavolitja a rendszer. Jelenleg 0j (machine learning) modellek betanitasa folyik, amelyek
multbeli adatok alapjan probaljak eldre jelezni az eladdsi mennyiségeket bizonyos
iddszakokra. Ezen eldrejelzések célja, hogy lehetdvé tegyék a hatékony forras- és logisztikai
tervezést, biztositva, hogy az aruk rendelkezésre alljanak, megfeleld idében a polcokra

kertiljenek, és az értékesitési folyamat zavartalanul miikddjon.
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2)  Mennyire ndvelte az Al alkalmazasa az iizleti hatékonysagot, és milyen

koltségmegtakaritasokat tapasztaltak a bevezetés ota?

- Jelenlegi tapasztalataink szerint a hivatalos Al-alapa rendszerek bevezetése még nem
tortént meg, azonban a kiilonféle AlI-megoldasok alkalmazasa mar most is lehetséges lenne, és
a kozeljov6ben varhatoan elterjedtebbé valik. Ugy vélem, hogy legfeljebb egy évtizeden beliil
az Al minden szinten beépiilhet a cég miikddésébe, az operativ folyamatoktdl kezdve a
stratégiai tervezésig. Az Al technoldgia fejlddése olyan ilitemi, hogy a jelenlegi allapotaban 1s
jelentds potenciallal bir a fizikai munkaerd csokkentésében és a folyamatok hatékonysaganak
novelésében. Az Al lehetdvé teszi a bonyolultabb feladatok automatizélasat és a
dontéshozatali folyamatok pontositasat, mivel sokkal tobb adatot és paramétert képes
figyelembe venni, mint egy emberi operator vagy egy egyszerli szamitdégépes rendszer. Ez a
rugalmassag ¢és dinamika az, ami a legnagyobb koltségmegtakaritast és forgalomnovekedést
eredményezheti. A cég tapasztalata alapjan — tobb, mint 34 évnyi miikodés Magyarorszagon
¢€s tobb, mint 70 év Ausztriaban — az Al alkalmazasa jelentds eldrelépést hozhat a logisztikai
folyamatokban, kiilondsen a raktdri miiveletek ¢és arumozgatdsi feladatok terén, ahol a
hatékonysag akar tobbszordsére is novekedhet. Az Al-rendszerek integralasa lehetdséget
nyUjtana arra, hogy a wvallalat tobbféle paramétert vegyen figyelembe az optimalis
dontéshozatalhoz, amely altalanosan noveli a cég miikddési rugalmassagat, és ezzel a

koltségek csokkentését €s a forgalom novekedését is eldsegiti.

3) Milyen Kkihivasokkal szembesiilt a Spar az Al-megoldasok, példaul az intelligens
beszallitéi rendszerek és automatizalt készletkezelési megoldiasok bevezetése

soran?

- Az Al-technolédgidk bevezetésével kapcsolatban két f6 kihivas meriilt fel. Az elsé a
megszokott folyamatoktol vald eltérés és az 0j megoldasokkal szembeni ellendllds, ami
kiilonosen nagyvallalatok esetében mindennapos probléma. Bar a nagyvallalatoknak kellene
az innovaciod €lén jarniuk, gyakran éppen 0k azok, akiket a legnehezebb mozgasba hozni. Ez a
paradoxon abbdl adddik, hogy a nagy méret miatt nehéz tobb ezer alkalmazottat egy uj
gondolkodasmodra atallitani. Az 0j technoldgidk beépitése a napi munkaba és a nyitottsag
novelése iddigényes folyamat, amely komoly akadéalyokat allit az innovacid Utjdba. A masik
nagy kihivas a jogi és bizalmi kérdések, kiilondsen az adatvédelmi eldirdsok €és a nemzetkozi
szolgéltatok szerepe miatt. Bar a Spar akar kereskedelmi forgalomban kaphatd vagy

ingyenesen elérheté Al-eszkozoket is hasznalhatna, ez tobb problémat vet fel. Az Al-
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rendszerek hatékony mitkddtetéséhez sziikséges adatok kezelése, a szerverek és szolgaltatok
kivélasztasa, illetve az adatbiztonsdg kérdései alapvetd fontossaguak. Egy Amazon Web
Services (AWS) alapu rendszer példaul komoly aggalyokat vethet fel, mivel az Amazon az
¢lelmiszerpiacon is konkurenciaként jelenik meg. Emiatt a Spar-nak alaposan mérlegelnie
kell, milyen Al-eszkozoket vezet be, hogy elkeriilje az adatok versenytarsakhoz keriilését.
Mar korabban is volt hasonl6é érdekkonfliktus, amikor egy AWS-alapi rendszert szerettek
volna bevezetni, de végiil elvetették, hogy az adatok ne keriiljenek konkurens kézbe. Ezek az
adatvédelmi és jogi szabalyozasi kihivdsok méar most lemaradasban vannak a technologiai
fejlodés liteméhez képest, és félo, hogy ez a kiilonbség a kdvetkezd 3-5 évben tovabb fog

noni.

4) Hogyan kezelik az adatvédelmi szabalyozasoknak valé megfelelést az Al-
rendszerek alkalmazasakor, kiillonosen a vasarloi adatokat érinto technologiak,

példaul chatbotok esetén?

- Az adatkezeléssel kapcsolatban elmondhato, hogy a Spar jelenleg nem rendelkezik
chatbot rendszerekkel, ami bizonyos szempontbdl elonyt jelenthet, mivel az Al-alapu
adatkezelési megoldasok terén le vannak maradva. A vasarloi adatokat semmilyen
mesterséges intelligencidval nem dolgozzdk fel. Az adatok elsdsorban a SuperShop
hliségprogrambdl szarmaznak, de ezeket csak ad-hoc jellegii lekérdezések soran hasznaljak,
¢és nincs rendszeres, automatizalt feldolgozasuk. Ez azt jelenti, hogy a Spar nem rendelkezik
ontanuld6 modellekkel, amelyek folyamatosan feldolgoznak vagy elemeznék a vasarloi
adatokat. Emiatt a cég adatvédelmi szempontbdl kevésbé terhelt, mivel az adatfelhasznélés
korlatozott. Azonban ennek kovetkezménye, hogy a vallalat lemaradasban van az adat

vezérelt technoldgiai megoldéasok terén.

5) Milyen visszajelzéseket kaptak a vasarloktol az Al-alapi szolgaltatasok, példaul a
személyre szabott ajanlatok és az onkiszolgalo kasszak kapcsan, és hogyan
hatottak ezek a lojalitasra?

- Az Onkiszolgalo kasszak megitélése a vasarlok korében tovabbra is vegyes, de az évek
soran atbillent egy pozitivabb iranyba. Bar nem mondhat6 el, hogy a rendszer egyértelmii
sikert aratott és mindenki szereti, a korai bevezetés, amikor még nagyobb volt az ellenallas,
mara kezd megtériilni. Az emberek hozzéaszoktak, és egyre tobben latjak az eldnyeit, sot,
kialakult egy olyan vasarloi réteg, akik kifejezetten kedvelik ezt a megoldast. A Spar szamara

visszajelzésként szolgdl, hogy az Onkiszolgald kasszak bdvitését tervezik minden
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magyarorszagi aruhazukban, idén példaul mar 9 iizletben novelték a kasszak szamat legalabb
25 szézalékkal, és ezt a folyamatot a kdvetkezd évben is folytatjak. Bar a kezdeti nehézségek
ujabb kihivasokat sziiltek, a technologia elfogadottsaga névekszik. A Spar ugyanakkor nem
torekedett olyan mértékii bevezetésre, mint a Tesco, hanem megmaradtak anndl a
gyakorlatnal, hogy mindig nyitva tartanak egy hagyomanyos kasszat is. Az eredeti akadaly,
miszerint a vasarlok ugy érezték, hogy a feladatot rajuk haritjak, mara atfordult: sokak

szamara kényelmesebb, hogy nem kell sorban allni.

6) Hogyan hatottak az Al-alapu megoldasok, mint az automatizalt iigyfélszolgalati
chatbotok és  onkiszolgalo  kasszak  bevezetése a  munkafolyamatok
automatizalasara, és milyen valtozasok torténtek a munkakoérokben az Al

technoldgia alkalmazasa o6ta?

- Az atallassal kapcsolatosan nem meriiltek fel aggalyok, mivel a Spar aruhdzakban
eleve elére kiszamolt, optimalizalt létszammal dolgoznak. Ez azt jelentette, hogy az
onkiszolgald kasszdk bevezetése nem veszélyeztette a munkahelyeket, hanem inkéabb
csOkkentette a dolgozok leterheltségét. Az Uj rendszerhez a munkatarsak — beleértve a
legidésebb kollégakat is — gyorsan alkalmazkodtak, és rovid 1d6 alatt elsajatitottdk a
hasznalatat, anélkiil, hogy a munkdjuk veszélyeztetve ¢érezték volna. Az Onkiszolgald
kasszarendszer bevezetését atlathatd adatokkal és konkrét eredményekkel ismertették meg a
dolgozokkal, akik igy megértették, hogy a valtoztatas miként javitja az aruhazi folyamatok
hatékonysagat, ¢s milyen pozitiv hatast gyakorol a vasarloi élményre, kiilondsen a sorban
allas csokkentésében. A valtozast altalanosan pozitivan fogadtak, mivel gordiilékenyebbé tette
a vevok kiszolgalasat. Az is jelentds eldnyként jelent meg, hogy az Onkiszolgald kasszak
tobbsége készpénzmentes, ami minimalizalta a készpénzkezeléssel jar6 munkaterhelést, és

ezzel megkonnyitette a mindennapi feladatokat.

7) Tapasztaltak-e kiilonbségeket az Al-alapu rendszerek adaptalasaban a kiilonb6z6
régiokban miikodo Spar uzletek kozott?

-A Spar é4ruhdzakban az Onkiszolgalé kasszdk bevezetése soran regiondlis
kiilonbségeket tapasztaltunk mind a vasarlok, mind a dolgozdok részérdl. A régebbi, akar 20-
25 ¢éve valtozatlan formaban miikodd vidéki aruhazak esetében az 1jitasok bevezetése
érzékenyebben érinti a vasarlokat, szemben a budapesti helyszinekkel, ahol a rendszeres
felgjitasok és 10j boltok nyitasa jellemzd. A fOvérosi vasarlokozonség emellett gyakrabban

cserélddik, ami nyitottabba teszi Oket az uj technologidkra. A dolgozoi oldalon is eltérd
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hozzaallas tapasztalhatd: mig a févarosi aruhdzakban tobb fiatal munkatars dolgozik, akik
konnyebben elfogadjak az 4j technoldgiakat, a vidéki aruhdzakban a dolgozok akar 20-25 éve
ugyanazon a helyen dolgoznak. Ez meghosszabbithatja az atallas idejét és befolyasolja a
nyitottsagot. Id6ével azonban a dolgozok is felismerik az Gjitasok eldnyeit, és alkalmazkodnak
hozzajuk, igy az adaptéacios folyamat kisimul. Regionalisan tehat kiilonbségek vannak az Al

rendszerek befogaddsaban, de az id6 eldrehaladtaval ezek a kiilonbségek csokkennek.
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