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DIGITALIZACIO KITERJESZTESE A FOLYAMATMENEDZSMENT
ESZKOZRENDSZEREBEN:A FOLYAMATBANYASZAT
LEHETOSEGEI

Az OTDK dolgozat a folyamatbanyaszat eszkdzeinek lehetséges alkalmazasait és
integralasat vizsgalja a vallalati teljesitményértékelés és a folyamatmenedzsment teriletén. A
kutatds soran egy O2C (Order-to-Cash) folyamat adatait elemeztem a Power Bl és a Power
Automate folyamatbanyasz eszkézével és dsszehasonlitas végeztem, hogy valaszt kapjak a
vizsgalt tudomanyos kérdések: Hogyan segiti el a folyamatbanyaszat a vallalati folyamatok
hatékonysaganak ndvelését? Hogyan alkalmazhaté a folyamatbanyaszat a vallalati
dontéstdmogatés javitasara? A kutatds eredménye azt igazolta, hogy a folyamatbanyaszat
kiterjesztése a hagyomanyos KPI-okra épiil6 statikus teljesitményértékelés és dontéstamogatasi
rendszerrel jelentésen javitja a folyamatok eredményeinek megértését. A hagyomanyos
teljesitmény értékelési rendszert ki kell bdviteni a folyamatbanyaszattal, hogy tamogassa a
proaktiv dontéshozatalt. A kutatds gyakorlati javaslata az ,hogy e két modszertan egyiittes
alkalmazasa nyujt arra lehetdséget a vallalatoknak, hogy mind a statikus és dinamikus
eszkozokkel egyarant értékeljék, fejlesszék és menedzseljék a folyamataikat. Ezaltal atfogd
holisztikus képet kapjanak a vallalat valds mitkodésérdl. A dontéshozatali rendszer fejlesztése
nem csupan az Uzleti hatékonysagot noveli, hanem hozzajarul a vallalat versenyképességének

hosszl tavi megdrzése érdekében.
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EXTENDING DIGITALISATION IN PROCESS MANAGEMENT
TOOLS: THE POTENTIAL OF PROCESS MINING

The OTDK thesis explores the possible applications and integration of process mining tools in
the field of corporate performance evaluation and process management. | analyzed data from
an O2C (Order-to-Cash) process using Power Bl and Power Automate process mining tools
and made a comparison to answer the scientific questions under investigation: How does
process mining help to improve the efficiency of corporate processes? How can process mining
be used to improve corporate decision-making? The results of the research demonstrated that
extending process mining with a static performance evaluation and decision support system
based on traditional KPIs significantly improves the understanding of process results. The
traditional performance evaluation system should be extended with process mining to support
proactive decision making. The practical suggestion of this research is that the combination of
these two methodologies offers companies the opportunity to evaluate, improve and manage
their processes using both static and dynamic tools. In this way, they can obtain a
comprehensive holistic view of the real functioning of the company. Improving the decision-
making system not only increases business efficiency, but also contributes to the long-term

competitiveness of the company.



