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BEVEZETO

A globalizélt gazdasagi kornyezet és a nemzetkdzi verseny hatdsara a vallalatok
szamara a hatékony folyamatok kialakitasa és az eréforrasok optimalizalasa alland6é komplex
kihivast jelent. Jelenleg az adat-tdamogatott dontéshozatal a hagyomanyosan riportokra €piild
teljesitményértékelési rendszerre tdmaszkodik. Legyen az barmilyen tizleti teriilet
folyamatainak eredménye, KPI-ok alapjan mérjik a teljesitményiliket. Ezeknek a
sarokszamoknak ¢€s riportoknak a felépitése rugalmatlan, mert hosszadalmas a tervezésiik,
historikus adatokbol taplalkoznak, és az adott gazdasagi kornyezetben értelmezhetéek. Ha
megvaltozik a mikddési mod, kornyezet, piac ezek a szamitasok torzithatjak dontéshozatalt,
mert mar nem a valdsagnak megfeleld teljesitményt fogjak mutatni. Ennek hatasara a
folyamatok hatékonysaganak megitélése félrevezetd lehet. A sikerességhez elengedhetetlen a
valtozésok dinamikus kovetése €s az iizleti folyamatok 4talakitdsa. A vallalatok a kornyezetre
reagalva gyorsan Ujra tudjék értelmezni a pénziigyi céljaikat, de a folyamataiknak atlatasa és
atalakitasa altalaban nehezen valosul meg. Ennek oka, hogy a szokvanyos tablazat kezeld és
iizleti intelligencia eszk6zok, diagrammokkal és tdblazatokkal nem képesek 0sszefiiggd képet
adni a folyamatok valds viselkedésérdl és Osszetettségérdl. Ebbdl kifolyolag egy olyan
eszkozre is sziikség van, ami a teljes folyamatot egységként és dinamikusan tudja kezeli. A
folyamatbanyaszat atfogd, valds ideji képet ad a szervezetek folyamatainak miikodésérol,
eldre jelzi a valtozasok hatasait €s alternativdkat nyuajt a folyamatok fejlesztéséhez. Ezaltal
gazdasagi valtozasokra agilisan reagalva 4talakithatjak és optimalizalhatjak a vallalatok az
iigymenetiiket a versenyképességiik megdrzése érdekében. A folyamatbanyaszat 3 Iépéssel
egeésziti ki folyamatok értékelését, igy értelmet és kontextust adva KPI-oknak. A felfedezés
soran feltérképezziikk a folyamatokat az eseménynaplo alapjan és vizualizaljuk, ezaltal
holisztikus képet kapunk a munkaallomasok ko6zotti kapcsolatokrol, milyen szcendridk milyen
gyakorisaggal jelennek meg és ezek mennyi 1d6t és koltséget emésztenek fel. A
folyamathitelesitése soran ellendrizziik miben tér el a valds folyamat a vallalati sztenderdektol.

Az utolso 1épésben a folyamatok javitasat esetleges Gjra tervezeését végezziik el.

A dolgozatom célja, hogy bemutassam miként integralhatdo a folyamatbanyaszat a
dontéstamogatasi rendszerekbe ¢és, hogyan javithatd ezaltal a vallalatok folyamatainak
hatékonysdga. Ezenfeliil 6sszehasonlitast végzek a meglévé KPI alapti folyamatértékelési

rendszer és a folyamatbanyészat altal nydjtott elemzés, folyamat megértés kozott. A kutatdsom



részeként valdés adatok elemzésével betekintést nyujtok technologia mindennapi

alkalmazasénak lehetdségeibe egy anonimizalt vallalat O2C folyamatain keresztiil.
A dolgozat kozpontjaban a kdvetkezd kérdések megvalaszolasa all:

1. Hogyan segiti el a folyamatbanyaszat a vallalati folyamatok hatékonysaganak
novelését?

2. Hogyan alkalmazhat6 a folyamatbanydaszat a vallalati dontéstamogatas javitasara?



1. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

A folyamatmenedzsment kialakuldsa kdvette a gazdasag és a technologia fejlodését. A
munkafolyamatok hatékonysaganak mérése ¢€s fejlesztése nem csak az ipari forradalmak soran
valt fontossa, hanem mar a per-indusztridlis korszakban is megjelent. Ahhoz ,hogy a modern
folyamatmenedzsment kialakulasat és szerepét megértsiik, sziikséges végig kisérniink a
gazdasagtorténelem alakulasat egészen a masodik ipari forradalomig amikor a modern

menedzsment alapjai keletkeztek. (Dumas et al., 2018)

1.1. A munka specializalodasa és a varosok fejlodése

Az els6 ipari forradalmat megel6z6 iddszakban a tarsadalom jelentds része
mezdgazdasagi munkat végzett, amelyre az egyszerli széttagolt folyamatok voltak a
jellemzdek. A kezdetleges ipari termelést a kézmiivesek dominaltdk. Ezek a szakemberek
kiilonb6zé termékeket Aallitottak eld és teljesmértékben kontrollaltdk a folyamatokat a
nyersanyagok beszerzésérol egészen a késztermék eldallitdsaig, ami biztositotta szamukra a
termékek mindségét és a munkafolyamatok ellendrzését. A  per-indusztrialis
munkaszervezésnek megvoltak a maga korlatjai ,mint a termelés lassisaga ¢s magas koltsége.
Kiilonosen ez akkor jelentette a fejlddésed gatjat, amikor a népesség robbandsszeri
novekedésével a varosok lakossaga altal megndtt a kereslet az ipar cikkek utan. A munka
specializacidja a céhek megjelenésével kezdett kialakulni. A céhek érdekvédelmi tomoriilések
voltak, melyek meghataroztdk a mindségre vonatkoz6 szabvanyokat, arakat €s a termelési
folyamatokat, valamint képzést biztositottak a tanoncok szamara. A céhek megjelenése a

munka fokozatos specializalodaséhoz vezetett. (Dumas et al., 2018)

1.2. Korai folyamatmenedzsment kialakulasa

A kézmiives maga is részt vett a termelési folyamatokban, ez a gyakorlat a korai
folyamatmenedzsment kezdetleges formajaként értelmezhetd, mert a mester figyelemmel
kellet kisérnie a termelési idoket, nyersanyagok beszerzését és a végtermék mindségét. Nem
alltak rendelkezésre a mostani modern eszk6zok, de a mesterek mar ebben az idoszakban is
torekedtek a hatékonysagra és a folyamatok optimalizalasara. A termelési folyamatok

Osszetettsége korlatozott volt ezért nem volt sziikséges bonyolult szervezeti struktirara, melyek
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a késobbi ipari forradalmak soran alakultak ki. Ez az idészak megalapozta a késdbbi gyartasi

eljarasok ¢és a munkaspecializadlodasa iranti igényt. (Dumas et al., 2018)

1.3. A masodik ipari forradalom

A 19. szazad masodik felében és a 20.szazad elején bekovetkezd masodik ipari
forradalom jelenetds hatassal volt a gazdasadg ¢s a tarsadalom strukturalis atalakulésara. A
technologiai fejlodés soran 0j energiaforrasok keletkeztek, mint a villamos energia és az olaj
,melyek hasznalatdval 0 korszak kezdddott a tomeggyartas teriiletén mely atalakitotta a
termelési folyamatokat és a munkaszervezését. A termelés skalazhatova valt, igy egyre
bonyolultabba valo gyartasi folyamatok és a ndvekvo kereslet hatdsara a vallalatok szervezeti
felépitése is atalakult. Az addigi egyszerli szervezeti felépités mar nem volt képes a komplex
tevékenységek hatékony menedzselésére, ezért elkiilonililtek egymastol a funkcionalis
teriiletek, mint példaul beszerzés, termelés, értékesités és a pénziigyek igy olyan szervezeti
struktlra jott 1étre, amelyben kiilonbozd folyamatokeért kiilon egységek voltak feleldsek. A
funkcionalis szervezetek kialakuldsaval lehetdvé valt a Osszetett munkamegosztds és a
specializacio, mely novelte a termelékenységet. A vallalat kiilonbozo teriiletein a
munkavallalok specidlis feladatokat végezhettek, amely lehetdvé tette a szaktudas és a
technologia alkalmazasat. A specializacio révén a munkafolyamatok gyorsabbak és
hatékonyabbak lettek, mivel a munkasok az adott feladatokban egyre nagyobb gyakorlatra
tettek szert. A szervezetek dolgozoinak szakosodasa és a tevékenységek elkiilonitése a
termelési koltségek csokkentéséhez vezetett és megndtt a termelési volumenen. Ez a fajta
munkamegosztds megkdvetelte a tevékenységek kozotti kordinaciot, hiszen egy Osszetett
gyartasi folyamatban tobb szakaszra és tobb szakemberre volt sziikség. Ez a kihivas
megkeriilhetetlené tette a vezetOk alkalmazasat, hogy biztositani tudjak egyes funkcionalis
egysegek kozotti  tevékenységek szervezett koordindlasat és Osszhangjat. Ennek
eredményeképpen kialakult a modern vallalati hierarchia, ahol tobb szintii vezetdi réteg felel a
folyamatok meghatarozasaért, kivitelezésért és a teljesitmény értékeléséért. (Dumas et al.,

2018)

A masodik ipari forradalom idészakéban megjelentek az elsd olyan vezetdi mddszerek
¢és eszkozok, amelyek célja a folyamatok optimalizaldsa volt. Ennek az iddszaknak a
kiemelkedd alakjai Frederick Taylor, Henry Ford és Henri Fayol. Taylor altal kifejlesztett

tudomanyos menedzsment, célja, hogy novelje a termelékenységet azaltal, hogy aprélékosan
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elemzi a munkafolyamatokat és meghatarozza az optimalis modszereket és eszkdzoket. Henry
Ford, az autoipar forradalmasitdja, tovabbfejlesztette Taylor elképzeléseit. Bevezette a mozgo
szereldsorokat, amelyek lehetové tették az autok gyorsabb és olcsobb gyartasat. Ford
meggy6zOdése szerint a gyartasi folyamatnak egyszeriinek ¢s zokkendmentesnek kell lennie,
igy minden lépést pontosan megterveztek €s kiviteleztek a termelékenység maximalizalasa
érdekében. Mind Taylor, mind Ford megértette, hogy a munkafolyamatok standardizacioja
nemcsak a termelékenység novelésére szolgdl, hanem a mindség javitdsat és a koltségek
csOkkentését is eredményezi. Ezek az elvek és gyakorlatok késobb altalanosan elfogadotta
valtak a modern menedzsmentben, és szamos iparagban alkalmazzak Oket a mai napig.
Innovécidik nemcsak a termelés hatékonysagat novelték, hanem megalapoztak a késdbbi

menedzsment elméletek és gyakorlatok alapjait is. (Dumas et al., 2018)

Heny Ford és Taylor mellett emlitést kell tenniink a francia Henri Fayolrél is. Ot
tekinthetd az elsd olyan szerzének a vezetéstudomany teriiletén aki elemzéseivel és fogalmi
meghatarozasdban jelentdsen hozzajarul a vezetés tudomannya fejlodésében. A
legmeghatarozobb munkéja az Ipar és altalanos vezetés cimii mi, amelyben megalapozza a
felsdvezetd feladatait, feleldsségét, képességeit €s a kdvetendd elveket. Fayol hat tevékenységi
csoportra bontja a vallalati miikddést: miiszaki, pénziigyi, szamviteli, kereskedelmi, biztonsagi
megalkotdsa, a szervezes, ami a vallalat anyagi és tarsadalmi szervezettségének 1étrehozéasa. A
kozvetlen kordinacio, ami a feladatok és utasitdsok végrehajtgatasat foglalja magéba. A
koordinalast ami a munkék és a kivitelezre meghatdrozott eréforrast 6sszehangolja és terv
szerint kontrolladlja. Az ellendrzést a feladatok és utasitdsok végrehajtasanak feliigyeletét
foglalja magéba. Fayol munkéssaga a vezetési 14 alapelvére is kiterjedt, ezek azok a vezetoi
tulajdonsagok és képességek, amelyek érvényesiilése elengedhetetlen egy vallalat eredményes

miikodéséhez. (Peek, 2023)

A 14 alapelv: Munkamegosztds soran a kivant aru vagy szolgaltatas eldallitasahoz
elengedhetetlen a munka részekre vald felbontdsa. Ez a folyamat természeti eredetli és a
tarsadalom fejlédésével ardnyosan nd az Osszetettsége. A fegyelem az engedelmesség a
szorgalom €s a kitartds a szervezet szabalyainak tiszteletben tartasa, de a fegyelem, sose lehet
eroszakkal kikényszeritett. A rendelkezési egység szerint mindenki csak a hozzéarendelt
vezet6étdl kaphat utasitast. A részérdekeket az éltalanos cél ald kell rendelni. Az anyagi
elismerés ¢és ellenszolgaltatdsban részesiilhet az aki erdfeszitést tesz a szervezetért. A

centralizalas elve alapvetd folyamata a természetnek és a tarsadalomnak, aminek hatasa
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kiterjed a munkamegosztasra, specializaciora €s a stratégia alkotdsara is. A hierarchia elve
elengedhetetlen a szervezetek miikodtetése szempontjabol, ennek oka a hatékonysag. A rend a
lelke a szervezetnek, mind fizikai mint mentélis értelemben, valdés problémékra valos
megoldasokat kell adni. Minden vezetdnek meéltanyosnak kell lennie a személyzetével, a
kolcsonos tisztelet és joindulat az egyiittmiikddés alapja. A személyzet allandosaga adja meg
a szervezet 1étének ¢és lelkének a tartossagat. A kezdeményezés elve szerint a vezetoknek
motivalniuk, batoritaniuk kell a beosztottiakat, mert ennek elfojtasa korlatozza az értelem és
kreativitds szarnyaldsat. A szervezet ereje a csapatszellemébe a személyzet egységébe rejlik. A

hataskor és a feleldsségnek osszhangba kell lennie. (Sulinet.hu, 2016), (Peek, 2023)

A vezetOi képességek és felelosségeken til a human relations iskola hozzaadott egy plus
elemet a vezetés tudomanydnak fejléddéséhez az emberi tényez6t. Elton Mayo a Hawthore-
kisérlettel valt ismerté és hozzajarult a menedzsment fejlédéséhez a 1920-as és 1930-as évek
soran. A kisérletei soran a munkakoriilmények hatasat vizsgélta a dolgozoi teljesitmény
Osszefliggésében. A vizsgalat egyik legfontosabb eredménye, hogy a dolgozoi teljesitmény nem
csak a fizikai koriilmények hatarozzak meg, mint a vilagitds a homérséklet vagy a pihend ide
,hanem az emberi kapcsolatoktol a vezetokkel valo interakciotol és a tarsadalom elismerésétol
is nagyban fiigg. Mayo a kisérletei sordn kimutatta, hogy a dolgozok termelékenysége
novekszik, ha részt vehetnek a dontéshozatalban, ha elismerik a munkajukat és ha erdsek a
munkatarsi kapcsolataik. Ezek a pszicholdgiai tényezOk jelentésebb hatast gyakorolnak a
motivaciora, mint a munkakoriilmények javitasa. A megbecsiiltség ¢és az elégedettség
elengedhetetlen a magas foku hatékonysaghoz, tehat a szervezeteknek nem csak fizikai terében,
hanem a szocidlis az emberek kozotti kapcsolatrendszereknek kell lenniiik, ahol a vezetok
figyelmet forditanak a dolgozok kozotti kapcsolatokra. A Mayo elvei elutasitjak a korabbi
mechanikus szervezeti megkozelitést (Taylor és Fayol klasszikus elméleteit), ahol a szervezet
egy fogaskerekekbdl felépithetd szerkezet aminek a kendanyaga a parancsok lancolata és a
termelékenység novelésére és munkafolyamatok standardizaciojara koncentral. A human
relations az emberi tényezot teszi a kozéppontba és a vetetok szerepe nem csak a feladatok
kiosztasa, ellen6rzése, hanem a kommunikacids csatorndk kiépitése a bizalom épitése,

fenntartasa és a dolgozok szocidlis sziikségleteinek fegyelembe vétele. (Bruce, 2006)

E uttoré személyiségek mddszerei €s gondolatinak alapjai nagy hatast gyakorolt a termelési
rendszerek kialakitdsara és miikodtetésére és a késobbi folyamatmenedzsment rendszereket is
formaltdk ,mint a Lean-t, amely a hatékonysag nodvelésére és a pazarlds minden nemi

minimalizalasara torekszik.



A lean menedzsment modszertananak kialakuldsa a Toyota autogyartdhoz €s a Japan
masodik vildghabora utani gazdasagahoz kothetd. A ,,lean” elnevezése csak késébb sziiletett
meg. A masodik vildghdbort utan, Japan a vereséget kovetden jelentdsen meggyengiilt. Ebben
a megvaltozott gazdasagi kornyezetben, olyan modszerek kidolgozasara volt sziikség, amely
minimalizalja a pazarlast és novelni tudja a termelékenységet, magyarul kevesebbdl tobbet tud
gyartani. A Toyota vezetdi és mérndkei kulcs szerepet jatszottak egy olyan modszertan
kidolgozéasaban, amely Toyota Production System-ként (TPS) valt ismerté és kés6bb a lean
alapjaul szolgalt. Ez a termelési rendszer kifejezetten a pazarlas minimalizéldséra és a termelési
folyamatok hatékonysaganak novelésesére fokuszal. A lean kifejezés 1990-es években valt
sz¢éles korben ismerté, miutan a japan vallalatok til szarnyaltdk, mind mindségben mind
hatékonysagban a nyugati versenytarsaikat. A lean alapelvek kozé tartozik, hogy az tigyfél altal
elvart értékek hatdrozzak meg a folyamatok iranyat. Az értékaram elemzés, folyamatos dramlas
létrehozasa, amely a zavartalan, megszakitas nélkiili végrehajtast irja eld. A huzorendszer, amit
a kereslet alapu gyartasként tudunk meghatarozni ¢és a tokéletességre vald torekvés, amely
folyamatos fejlesztésre 0sztonzi a vallalatokat és nem a folyamatok drasztikus ujjaépitésére,

hanem a kis valtozasokon keresztiil elért eredményt 6sztonzi. (Kovacs Zoltan, 2017)

Alean menedzsment foglalkozik a végrehajté munkakorokben dolgozok szélesebb korii
bevonasrdl is, ez a kaizen filozéfia. Ami arra 0sztonzi a dolgozokat, hogy folyamatosan
keressék a munkafolyamatok javitasi lehetdségét. A kaizen tevékenységek gyakran a napi
munkavégzés részeként jelennek meg €s olyan fejlesztési célokat irdnyoznak eld, amelyek kis
Iépésben javitjdk a hatékonysagot és csokkentik a pazarlast. A dolgozdk javaslatai és
észrevételei kiilonosen fontos a lean menedzsmentben. A modszertan része a Gemba amely arra
0sztonzi a dontéshozokat, hogy rendszeresen latogassanak el a tényleges helyszinekre, ahol a
termelés és a szolgaltatas zajlik. Ez eldsegiti ,hogy kozvetleniil megfigyeljék a folyamatokat,
egyeztessenek a dolgozdkkal, igy elsd kézbdl tudnak tapasztalatot szerezni €s mas szemszogbol
kozosen tudjak megoldani a lehetséges problémakat. Ez eldsegiti a bizalmi kapcsolatot és a
hatékonyabb egylittmiikodést a dolgozoé és a vezetd kozott. A lean menedzsment elkotelezett a
dolgozdk "felhatalmazéasa" mellett, ami azt jelenti, hogy a dolgozdk nagyobb feleldsséget és

autonomiat kapnak a sajat munkajuk javitasaban. (Kovacs Zoltan, 2017)



2. DONTESTAMOGATAS ES TELJESITMENY ERTEKELES:

A modern iizleti vildgban megkeriilhetetlenné valt az adatalapti dontéshozatal. A
mukodés soran keletkezé nagy mennyiségli adat feldolgozasa, elemzése ¢€s értelmezése a
versenyképesség alapsziikséglete. Ennek a folyamat tamogatdsara alakult ki az {izleti
intelligencia és a dontéstdmogatasi rendszerek, amelyek jelentOsen atalakitottdk a vallatok
mindennapi muikodését. Az iizleti intelligencia célja, hogy tadmogassa a szervezetnek a
megfeleld dontések meghozatalat a megfeleld idében. Az elemzdk legfontosabb eszkoze az
adatvizualizacid, amely lehetové teszi a vezetdk szamdra ,hogy gyorsan atlassdk a komplex
folyamatokat, egyetlen feliileten tudjadk nyomon kovetni a legfontosabb mutatok értékét,
amelyek relevansak a dontés elokészitése soran és a teljesitmény értékelésében. A dashboardok
hasznélata kiilonosen fontos a mai gyorsan valtd iizleti kornyezetben. A kulcsfontossagu
teljesitény mutatok (KPI) eldsegitik az eltérések gyors felismerését és nyomon kovetését. (Iiba,

2020)

A hagyomanyos teljesitményértékelési rendszerek, mint a kulcs teljesitmény mutatok
(angol roviditése KPI) a vallalatok jelentds részénél hasznalt eszkozok a célok elérésének
mérésére. Ezek az eldre kidolgozott indikatorok segitenek kdvetni és feliigyelni a kiilonb6zo
funkcionalis teriiletek teljesitményét, mint példaul a pénziigyi, igyfélelégedettségi vagy
mitkddési hatékonysagot. A KPI-k kialakitasanal, megtervezésénél tobb kihivassal kell
szembenézni, az egyik f0 probléma a rugalmatlansag. Ezeket az értékeket elére meghatarozott
célok szamszerlsitésére szolgalnak a tervezés €s a megvalositas kozott jelentdsen atalakulhat
a piaci kornyezet, amelyekre nem feltétleniil képesek reagdlni ezek a mérdszamok. A
polikrizisek id6szakaban, amikor folyamatosan gazdasagi és geopolitikai valtozasok torténnek
a merev KPI alapu teljesitményértékelés megneheziti az agilis dontéshozatalt és a gyors
alkalmazkodé képességet. A KPI-k mésik kihivéasa, hogy gyakran egy-egy dontéshoz6 tilzott
figyelmet és értéket fordit bizonyos mutatokra mikdzben mas fontos tényezok figyelmen kiviil
maradnak. Ez torzithatja a dontéshozatalt, mert ezek az értékek nem adnak holisztikus képet
az adott részleg vagy folyamat hatékonysagarol vagy eredményességérdl a megvaltozott piaci
kornyezetben. Ez mellett a KPI-ok elsdsorban pénziigyi eredményekre 6sszpontosulnak, mert
a teljesitmény értékelési rendszer elsdsorban szdmviteli és kontrolling teriiletrél szarmazik,
amely kibdviilt mas egységek mérésével is. A probléma ,hogy a mérési modszertan nem
véltozott, igy a folyamatok KPI alapu érétkelése nem ad mély betekintést folyamatok valds

ok-okozataiba. Bar a KPI-k fontos eszk6zok a teljesitményméréshez, fel kell ismerni, hogy



nem minden kornyezetben megfeleléek. A modern vallalatok szamara sziikség van
dinamikusabb, rugalmasabb teljesitménymérési rendszerekre, amelyek képesek alkalmazkodni
a valtozd kornyezethez ¢s biztositani a folyamatok mélyebb megértéséhez sziikséges

informaciokat. (Neely, 2011)

A hagyomanyos statikus reportozéas a multbéli teljesitmény mérésére és megjelenitésére
szolgal. Ezek a riportok eldre definidlt és leprogramozott mutatészdmokra és statikus
diagrammokra, tablazatokra fokuszalnak, mint példaul a bevétel, koltségek, termelékenység
vagy lgyfél-elégedettség, hogy értékeljék egy vallalat vagy szervezet teljesitményét. Ezek
riportok nem mutatjdk meg a mdogottes folyamatokat és interakcidkat amelyek az adott
eredményre hatassal voltak. Az aggregalt adatok elrejtik, a részletekben rejlé problémakat. A
KPI-jok az eredményekre fokuszilnak és nem a folyamatok valds viselkedésére és a
sztenderdtdl valo eltérésére. Nem tiikrozik, hogy az adott folyamat a leirdstdl eltéréen valdban
hogy is zajlik. A statikus riportok az eldre eltervezett stratégia mentén €s az operativ
miikodéshez nyujtanak segitséget, de csak korlatozottan alkalmasak a folyamatokban rejlo
mélyebb 0Osszefliggések feltardsa és a kornyezet gyors valtozdsdnak lekovetére. A
folyamatbanydaszat ezzel szemben atfogobb ¢€s valos idejli képet ad a szervezet folyamatairol.

(Der, 2016)



3. PROCESS MINING

A process mining vagy magyarul folyamatbanyaszat egy gyorsan fejlédé uj
tudomanyag, amely az iizleti folyamatok elemzésére €s javitasara szolgal. A proccess mining
Iényege, hogy az event log-bol (eseménynapld) képes feltérképezni, elemezni és optimalizalni
a kiilonboz6 folyamatkat. A technologia nagy hatdssal van a szervezetek hatékonysaganak
novelésére, mert atlathatova teszi a valés mikodésiiket és kirajzolja a folyamataik mintdzatat.
A folyamatosan valtozé gazdasagi kornyezetben jelentds versenyelony a gyors €s hatékony
folyamatfejlesztés. A folyamatbanyadszat megjelenése alapvetéen a fejlodé informacids
technologianak  koszonhetd. A felhaszndlordl — gyijtott  adatok  mennyisége Uj
tudomanyteriileteknek nyitott fejlodési lehetoséget. A vallalat iranyitdsi rendszerek,
igyélkapcsolat-kezel6k vagy a munkafolyamat-kezeld rendszerek (WFM) 6rids mennyiségli
adatot termelnek, melyek rejtett mintdzatot fedhetnek fel. Az események rogzitésé soran az
eventlog segitségével ezen rendszerekben végzett munka idedlis adatforrast nytjtanak a
folyamatok elemzéséhez. A folyamatfejlesztés ¢és optimalizalas mar a pre-indusztialis
korszakban foglalkoztatta a kézmiiveseket. A modernkorban az iizleti intelligencia mar
kordbban is hasznalt adatokat a folyamatok optimalizalashoz és javitasdhoz, dm ezek a
modszerek jellemzden statisztikai megkozelitésiiek. A folyamatbanyaszat ezzel szemben képes
dinamikusan valtozé és valds idejii nyomon kovetesre €s elemzésre. Ez az 0j szemléletmod
lehetdséget nyajt a pontosabb eldrejelzések készitéséhez ¢és az eltérések azonnali

beavatkozéasdhoz. (Der, 2016)
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1. abra: A folyamatbdanydszat két tudomdnyteriilet kapcsolataként jott lére. Forras: (ResearchGate, 2024)

A process mining két nagy tudomanyteriiletet kot Ossze, ahogy az 1. abran lathato, a
folyamat tudomanyt (process science), ahol a iizletifolyamat menedzsment (BPM), operacio
kutatds, menedzsment tudoméany ¢és a folyamat modellezés tartozik és az adattudomanyt,
amiben a manapsag nagyon népszert tanul6 algoritmusok, statisztika, miiszaki menedzsment,
adatvizualizacid, adatbiztonsag, domain vagy szaktudas és a nagy kapacitasu adatfeldolgozo
rendszerek tartoznak. A két tudomanyag kozotti hid 0 szemléletmodot és perspektivat nyujt az

adatok elemzéséhez és a folyamatmenedzsment gyakorlati alkalmazésara.

A folyamatbanyaszat egyik legnagyobb elénye, hogy lehetdséget nyajt a vallalatok
szamara, hogy mélyebb és atfogdbb betekintést kapjanak a belsd mechanizmusaikba, amelyek
a hagyomanyos elemzési modszerekkel nem feltarhatdak vagy nem atlathatéak. Az adatok
alapjan generalt folyamattérkép segit beazonositani a sziik keresztmetszeteket vagyis azokat a
pontokat ahol a miiveletek elakadnak, lelassulnak. Az id6 mellett a tevékenyseégek koltségei is
megjelenhetnek a folyamatmodellben, amely pontosan szamszeriisiti, hogy egy lehetséges
hatékonysagnovelés, atszervezés milyen megtakaritast jelenthet a szervezet szamara. Ezenfeliil
a multbéli adatok alapjan képes eldre jelezni a jovobeli valtozasokat, amely hozzajarulhat a
hatékonyabb dontéshozatalhoz. A vezetdk proaktivan beavatkozhatnak a folyamatokba, mielott

az eltérések vagy hibdk komolyabb problémakat okoznanak. (Der, 2016)

Ahogy a vallalatok felismerik az altaluk termelt adatokban rejlé értekeket a

folyamatbanyaszat egyre fontosabb szerepet tolt be a vallalatok digitalis atalakuldasdban és a
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meglevd eljarasok atstrukturalasaban, ugyanakkor kihivasokkal is jar. Az egyik legjelentdsebb
akadaly az adatmindsége, az eseménynaplok gyakran hidnyosak vagy pontatlanok, amely
megnehezitik a pontos folyamatmodellek elkészitését. Az adatok nagy mennyiségének a
kezelése, tisztitdsa, tarolasa mindennapi kihivast jelent a vallalatok IT csapatainak, ezek az
eseménynaplok akar napi tobb terrabajt nagysaguak is lehetnek. A process mining, mint
tudomanyagra jelentds hatdssal van a mesterséges intelligencia €s a gépi tanulds. Ahogy ezek
az eszk6zok integralodnak a mar meglevd software-ekbe még pontosabba és hatékonyabba
valhatnak a jovOben a vizsgalt miiveletek. Ahhoz, hogy megfelelden alkalmazhassdk ezeket a
technologidkat, minden az adat és a folyamat oldalon kezdddik. A folyamatbanyaszat 3 {6
Iépést foglal magaban. A felfedezés (discovery), megfeleloség ellendrzés (conformance
checking) valamint a folyamat javitas (enhancement). A felfedezés faizasaban feltérképezziik
a folyamatot az eseménynaplo alapjan ezaltal a tizleti folyamatotokat a valosagnak megfelelden

tudjuk &brazolni. (Der, 2016)

Process Start
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2. abra: Procure-to-Pay (P2P) beszerzés folyamatmodellje. Forras: (Amazon Web Services, 2021)
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A 2. 4dbran egy Procure-to-Pay (P2P) beszerzési procedura folyamat modellje lathato.
Kiilonb6z6 metrikék alapjan tudjuk vizsgalni az allomasok kozotti kapcsolatokat, hanyszor
ismétlodott, mennyi idét varakozott, milyen koltség tényezdvel jar stb. Az eldnye, hogy
gyorsan atlathatjuk a teljes folyamatot ezt koveti a megfeleloség-ellendrzés. A megfeleldség-
ellendrzés soran a mar meglévd standard vallalati folyamattérképet  Osszevetjiik az
eseménylogbdl szarmazo eredménnyel, hogy ellendrizni tudjuk, hogy a folyamat a tervezett
szcenariok mentén zajlanak vagy sem. A technoldgia lehetdséget nyujt akar olyan teriiletek
ellendrzésére, mint a pénziigyi tranzakciok, ahol az eltérések sulyos szabalytalansagokat vagy
csalasokat is feltarhatnak illetve mas teriileteken hatékonytalansagi problémakat tiintethet fel.
Az utols6 1épésben a kiterjesztés pedig arra irdnyul hogy a meglévé modellek hatékonysaga
javuljon. Ennél a pontnal tudjuk bevetni a modern folyamatmendeszment technikakat, akar a
lean menedzsment alkalmazasat a folyamatok karcsusitasdst a muda tipusu veszteséges
azonositasdval vagy a akar a ligymenet bizonyos 1épéseinket automatizacidjat RPA software-

ek segitséggel, amiket az egyszerii gyakran ismétl6do feladatokra alkalmazhatéak. (Der, 2016)
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4. AZ UZLETI ELEMZOK SZEREPE A FOLYAMATBANYASZAT
ESZKOZOK INTEGRACIOJABAN

Az lizleti elemzOk munkaja kulcsfontossagt a folyamatbanyaszat eszkozok
bevezetésében ¢és integralasaban. Az eredmények ¢és a folyamatmodellek értelmése, elemzése
soran az iizleti elemzé az a személy, aki vezetOk szamdara ezeket az informdcidkat olyan
formaban tudja atadni ami segiti a dontéshozatalt ¢és a kulcs steakholderek nem vesznek el az
adatok ¢és az abrak tengerében. Az elsé feladat egy iizleti elemzd szamara, hogy begytjtse és
tisztitsa az adatokat akar adat mérnokok bevonasaval. Az folyamatbanydszat hasznalatdhoz
alapvetd fontossagli a megbizhatod és jol strukturalt adat. Az adat tobb forrasbdl johet és
kiilonb6z6 adatmindségli lehet ezért, az elokészitd munkafolyamat kritikus a végsé eredmény
szempontjabol. Az iizleti elemzdk segitenek az adatok begytijtése soran a folyamatok kritikus
pontjainak és sziikkeresztmetszetinek (bottle-neck) azonositdsdban. Ezen a ponton tudjak
eldonteni az elemz6k milyen kiillonbségek lehetnek az eddigi szamszerisitett sarokszamok,
mint a KPI-k és a folyamatbanyaszat eredményei kozott. Ennél a 1épésnél valaszt kapunk arra
kérdésre, hogy milyen mddszertannal tudjuk helyesen és pontosan mérni az adott folyamatot.
Ezutan meg tudjuk hatarozni, milyen irdnyt vegyen az elemzés és kiket sziikséges bevonnunk
a tovabbiakban. Az elemzdk létrehozzék a vizualis modelleket a folyamat térképet, amely
atlathatobba teszi és szemlélteti a folyamatok valds miikddését. Ezek a modellek segithetek a

vezetOknek a bonyolult folyamatok megértetésében.

Az tizleti elemzdk kulcsszerepet jatszanak abban, hogy a process mining soran
keletkezd eredményeket olyan formara hozzdk, amely a vezetdk szdmara konnyen
értelmezhet6. A folyamatbanyaszat altal generdlt komplex vizudlis modellek
(folyamatdiagrammok, root couse analysis-ok, hdétérképek) nyers formajukban a helyes
kovetkeztetések lesziirése nem egyszerli. Az lizleti elemz0k feladata, hogy ezeket a modelleket
egyszerlibb és atlathatobb forméaba Ontsék, kiemeljék a kritikus folyamatelemeket a sziik
keresztmetszeteket és azok kockazatat, hatasat a teljesitményre. Ezzel segitik az elemzdk az
adatalapu dontéshozatalt és az Osszefliggések helyes megértését. Az iizleti elemzdok aktivan
kozremlkodnek a vezetOk tamogatdsaban a folyamatok optimalizalasdban is. Fejlesztési
javaslatokat tesznek és dolgoznak ki, olyan technologidk vagy menedzsment eszkdzok
bevonasara, amelyek lehetdséget nyljtanak arra, hogy atalakitsdk a folyamatokat, amelyek

pozitiv hatast gyakorolhatnak a vallalat teljesitményére.
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A folyamatbanyaszat igazi értékét ugy tudjak a vallalatok realizalni ,ha integraljak a

dontés tamogatasi rendszer részeként, ami azt jeleneti ,hogy a statikus excel és power bi

riportokat kiegészitéseként valos idejli és folyamat kozponti nézOpontot is alkalmaznak az jobb

eredményesség érdekében. Ennek a megvalositdsdhoz sziikséges a mindségi adat és megfeleld

szakértd, aki értelemezi és tdimogatja a dontéshozatalt. A valos idejli adatelemzés lehetoséget

nyujt a hibdk azonnali detektalasra és reagéalasara. A folyamatbanydszat segitségével

azonositott folyamatfejlesztések kovetleniil hozzajarulnak a KPI-k atalakitdsaban és finom

hangoléasaban, olyan eddig nem ismert vagy nem megfeleléen mért kulcsfontossagu érétékek

eshetnek ki az elemzésekbdl, amely atalakitja a teljesitmény értékelési rendszert. Emellett a

hatékonyabb folyamatok alacsonyabb koltséget, jobb mindségét és elégedettebb ligyfeleket

eredményezhetnek.

Figure 1: Magic Quadrant for Process Mining
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3. abra: Process mining software piaci korkép. Forras:(Software AG. 2024)
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5. ALKALMAZOTT KUTATASI MODSZER

5.1. Uzleti intelligencia eszkozei

A kutatdsom soran két kiilonb6zé eszkozt fogok hasznalni az adatok elemzésére. A
Power BI-t és a Power Automate process mining eszkozét. A Power BI és power automate
modern iizleti intelligencia és folyamat automatitzacios eszkozok, ezek a a software-k a
Microsoft power platform része. A vallalat azért fejlesztette ki, hogy az tizleti felhasznalok
jobban megértsék a vallalatuk adatait, optimalizaljak a folyamataikat és hatékonyabb
dontéseket hozzanak. A Microsoft Power Platform célja, hogy atlathatobba tegye a szervezetek

miikodését és egyszertsitse a folyamataikat és javitjak az adatalapu dontéshozatalt

5.2. Power BI:

A Power Bi egy Microsoft altal kinalt szoftverszolgaltatds, mely altal konnyen és
gyorsan hozhatoak létre jelentések, szemantikus modellek és adatvizualizaciok. Ennek a
szoftvernek a segitségével az adatok konnyen integralhatoak, ahol az adatok
Osszekapcsolhatokka és atalakithatokkd valnak. Ezekbdl késébb olyan jelentések hozhatok
létre, melyek megoszthatunk olyan forméaban, hogy azok masok szamadra is elérhetévé valnak.
Ennek okan is vélhatott oly kedveltté az iizleti szektorban a Power BI hasznalata. A Power BI
az egyik legnépszeriibb iizleti intelligencia platform, tobb mint 200 ezer vallalat és szervezet
hasznalja vilagszerte. Az eszk6z nagy elonye, hogy integralhatd mas Microsoft Office
alkalmazasokkal és az Azure platformmal is, lehetdvé téve az adatok tovabbi elemzését és
felhasznalasat, illetve, hogy a Microsoft folyamatosan fejleszti és frissiti a programot, ezaltal
folyamatosan javitva a felhaszndloi élményt és bdvitve annak lehetdségeit. A Power BI
szolgaltatas egy olyan felhdalapu alkalmazas, ahol 1étrehozhatdk és karbantarthatok kiilonb6z6
Power BI riportok. Ezeket a riportokat kozz¢ lehet tenni a Power BI Desktop-bol a Power BI
szolgaltatasba, és hasonloképpen lehetséges a kozzétett jelentéseket letdlteni a Power BI
szolgaltatasbol vissza a szamitogépre PBIX fajlként. Ezeket a PBIX fijlokat aztdn meg lehet
nyitni a Power BI Desktop alkalmazéisban, és sziikség esetén modositani is lehet Oket.

(Microsoft.com, 2024)
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5.3. Power Automate

A Power Automate megelézéen Microsoft Flow néven valt ismerté, és a Power
Platform részévé valt. Ez a software lehetové teszi a felhasznalok szamara, hogy kiilonb6zo
egyszerii munkafolyamatokat automatizaljanak és konnyedén hozzanak létre alkalmazéasokat
ismétlédd repetitiv feladatokra. Ezzel csokkentve az adminisztracios terhéket, igy az
alkalmazottak tobb idét fordithatnak magasabb hozzaadott értékii munkak elvégzésére. Az
eszkdz népszerlisége folyamatoson nd, ahogy egyre nagyobb az igény a digitalis
transzforméciora és a manualis munkak kivaltdsara a ndvekvé munkaerdhiany okozta terhek
mellett. A Power Bl-hoz hasonl6an itt is szamos forrasbol johetnek adatok, legyen sz6 ERP
rendszerekrdl vagy SQL adatbazisrol, akar excel vagy CSV file-okrdl, az egyedi adat
konnektorok segitségével lehetdség nyilik béviteni a beviteli forrasok tarhazat is. Fontos
megjegyezni, hogy az adatok mindsége kulcsfontossagl a sikeres elemzések érdekében. A
Power Automate rendelkezik folyamatmonitorozasi és folyamatbanydsz eszkozzel is. Itt az
event log adatok beolvasédsat kovetden, rendelkezésre 4ll tobb funkcid, mint a root couse
analysis ¢s mas elemzési lehet6ségek. A primer kutatdsom soran ezzel az eszkozzel fogom

elvégezi a folyamatbanyaszatot az adatokon. (Microsoft.com, 2023)
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6. PRIMER KUTATAS:

A primer kutatdsom sordn egy anonimizalt vallalat O2C (order to cash) logisztikai
folyamatat fogom elemezni a hagyomanyos modszerekkel és a power automate process mining
eszkozének segitségével. A kutatdsom soran arra keresem a valaszt, milyen megértési szintet
tesz lehetdvé a két kiilonb6zo nézdpont egy azonos folyamat elemzésében és hogyan tdmogatja
a KPI alapt reporting mellett a folyamatbanyészat a dontéstamogatast. A fejezet elsd felében
az O2C folyamatot fogom bemutatni, ezutdn az altalam felhasznalt adatot fogom tobb

szempont szerint megvizsgalni.

6.1. O2C (Order to Cash)

Az O2C egy logisztikai folyamat, amely sordn a megrendelés leadasatol a fizetés
beérkezéséig tartd tevékenységet értjiik. A folyamat célja, hogy a vevd altal megrendelt termék
vagy szolgaltatas id6ben, hatékonyan és pontosan teljesiiljon, valamint, hogy a fizetés
zokkenOmentesen a lehetd leggyorsabban a vallalat szamldjara keriiljon. O2C folyamat
hatékonysaga nagyban befolyasolja az elégedettségi szintet, amely eldsegiti, hogy lojalis és

visszatérd ligyfelek legyenek a vasarloink.

ORDER-TO-CASH PROCESS

Order Management Order Fullfillment Customer Billing Cash Reconciliation

Credit Management Order Shipment Payment Collections

4. abra: Order to Cash folyamat felépitése. Forras: (Emagia Guru, 2021)

Az Order to Cash folyamat tobb 1épésbdl all ez 4. abra is szemlélteti, ezek a megrendelések
fogadasa, fizetOképesség ellendrzése, rendelés teljesitése, kiszallitas, szamlazas, kintlévoségek

behajtasa és a pénziigyi elszdmolas.
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A folyamat elsé Iépése a vevéi megrendelés fogadasa, ezt kiilonb6z0 csatornan
keresztiil jut el a vallalathoz, lehet példaul online egy ERP rendszeren keresztiil vagy
telefonon, emailben vagy akar az egyik iizleten keresztiil. A feldolgozas soran a véllalat
munkatarsai ellenérzik az adatok helyességét a készletszintet és akéar a vevd hitelképességét.
Ezutan a masodik 1épésben a megrendelés feldolgozasra kertil rogzitik a fizetési feltételeket és
a szallitasi cimet és visszaigazolast kiildenek errél a vevonek. A megrendelés teljesitéséhez
legyartjak vagy a raktar elokésziti és csomagolja a kész terméket. Ha felmeriil egyedi igény
vagy potlolagos beszerzés ezen a ponton inditjak el ezt a folyamatot. Miutan a termék készen
all, megszervezik a kiszallitast. Ez torténhet a cégen beliill vagy kiils6 szallitmanyozo cég
bevonasaval. A termék vagy a szolgaltatas kiszallitdsa utana a vallalat kiallitja a szamlat a vevo
részére, ezt az adminisztracids rendszerben rogzitik. Az O2C folyamat utolsé 1épése a fizetés
beérkezése, itt a vevé a szamlan vagy a keretszerzodésben megallapitott fizetési feltételek
mellett kiegyenliti a tartozasat az elado cég felé, amit akar elére is megtehet. Ha utanvételrdl
van sz6 akkor a meghatarozott idon beliil kell, hogy megtorténjen a kifizetés, a vallalat

pénziigyi osztalya felelds a fizetés nyomon kdvetésében és a kintlévoségek kezelésében.

Az O2C folyamat kulcsfontossagu a vallalt cash flow-ja, kitettség kezelése és a vevoi
elégedettség szempontjdbol. A jol miikddd order-to-cash rendszer gordiilékenyen és
hatékonyan tudja kezelni az esetleges visszatéritéseket vagy a termék cseréket egyarant. A
bevételek gyors realizaldsa csokkentheti a likviditassal kapcsolatos kockéazatokat. Ha
valamilyen hiba van a rendszerben az jelentésen befolydsolja a vallalat pénziigyi
teljesitményét. Ilyen lehet példaul a szallitas késése, hibas szdmlazas vagy nem megfeleld
termék kikiildése. A O2C folyamat teljesitménye a vallalat eredményességét jelentdsen
befolyésolja, ezért tobb cég is nyujt olyan automatizacios szolgaltatast, legyen az software
vagy tandcsadas, aminek a kockazatok minimalizaldsa vagy a hatékonysag novelése a célja. A
legtobb nagy vallalt mar kiilonb6zé ERP (Enterprise Resource Planning) rendszert haszndl a
megrendelések, a szdmlazas ¢€s a fizetések nyomon kovetésére. Ezek a rendszerek novelik az
atlathatosagot csokkentik az emberi hibdkat ¢és adatot szolgaltatnak a kontroling és a
dontéstamogatasi rendszereknek. Ilyen ERP modul példaul a SAP EWM (Extended Warehouse

Management).
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6.2. Primer kutatashoz felhasznalt adatok

A dolgozathoz felhasznaltam egy anonimizalt vallalat O2C adatait. Az adattabla kilenc
oszlopbdl 4ll és mindegyik kiilonb6zd tipusu adatot tartalmaz. Az oszlopok a folyamat egyes

1épéseit tartalmazza kezdd és végidépontok mellett a termék azonositoval.

activityName: Az O2C folyamat egyes lepésiéit tartalmazza, mint a ,,Confirm order”, ,,Check

inventory for part”

startTimestamp: Az adott tevékenység kezdetének idépontja.
endTimaestamp: Az adott tevékenység befejezésesnek iddpontja.
Model: Az adott termékesalad modellje.

Department: Az adott tevékenységért felelds osztalyt tartalmazza (példaul "Warehouse" vagy
"Engineering"). Az oszlop segit kiilonbséget tenni az adott részlegek teljesitményének

értékelése soran. Ezéltal tudjuk detektalni az alul teljesité osztalyokat is.
Delivery method: A termékek szallitadsarol ad informaciot, példaul ,,Standard shipping”

Accociate: Az adott tevékenységet végzo alkalmazott neve. Ez elsdsorban eldsegiti az egyéni

teljesitmény értékelést és nyomon kovetést.

caseld: Az esetek azonositojat tartalmazza, ezaltal az egész esemény sorozatot kapcsolni €s

azonositani tudjuk egy rendeléssel.

Osszesen 198 befejezett rendelést vizsgalok. Egy rendelés feldolgozasa a kovetkezd 1épéseken

mehet keresztiil:

Activity Name Department
Confirm order Warehouse
Check inventory for parts Warehouse
Pull parts from inventory Warehouse
Send parts to engineering Warehouse
Package and ship bicycle Warehouse
Order in parts Warehouse
Pull from already assembled models Warehouse
Charge customer card Sales Specialist
Mark order as complete Sales Specialist
Notify customer that bike is ready for pickup Sales Specialist
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Perform bike fitting

Sales Specialist

Suggest relevant accessories

Sales Specialist

Collect payment

Sales Specialist

Help load or handoff bicycle

Sales Specialist

Assemble bicycle Engineering
Request replacement for missing or broken part Engineering
Conduct quality check Engineering

1. tablazat: Folyamatlépések és a vallalat részlegei.

A rendelések teljesitése soran a lépések sorrendje kozott eltérések lehetnek abbol
kifolyolag, hogy készleten van a termék vagy sem vagy hianyzik alkatrész a raktarbol vagy
sem stb.. Alapvetden 3 f0 részlegen keresztiil megy végbe a vizsgalt O2C folyamat, a raktar,

Osszeszerelés és az értékesités. 3 marka tobb kiillonb6zo bicikli modelljét lehet megvasarolni a

cégnél ¢és két szallitdsi mod van Standard shipping és az in-store pick up.

Brand Model
Cruiser Versa
Mont Venture 4
Mont Sport 9
Turbo 2000X
Turbo 30002
Turbo 10000S

2. tablazat: A forgalmazott mdarkdak és modellek.

6.3. Adatelemzés: Power BI alkalmazasaval

A Power BI altal nyujtott adatvizualizacids eszkdzok segitségével elemzem a folyamat
hatékonysagat, teljesitményét és ez alapjan fejlesztési javaslatokat teszek. A munkam soran

napi szinten végzek ilyen kimutatasokat és épitek jelentéseket szinte minden témakdrben amit

egy vallalatot érinthet.
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Melyek a leggyakoribb utvonalak a folyamatomban?

Folyamat lépések szama

Department ®Engineering @ 2ales Specialist ®Warehouse

Confirm Mark Charge Package Aszemble Send Check n Pull parts  Collect Help load Order in  Request
order order as customer and ship bicycle partsto inventory from payment ar parts replace...
complete card bicycle enginee.. for parts . imventory handoff.. that I::|< fittimg for miss...

5. abra: Folyamat lépések szama.

Az eszkdz segitségével csak azt tudom megallapitani ,hogy mely folyamat 1épések a
198 rendelés soran hanyszor ismétlédtek. Nem tudom meghatarozni és vizualizalni a 1épések
kozotti kapesolatokat. Az 5. dbran az lathatjuk, hogy a legtobbszor a rendelés visszaigazolasa
(conform order) és a megrendelés teljesitése ismétlddik a legtdbbszor, ami teljesen evidens.
Emellett az az alkertész megrendelése és az igény kikiildése hianyzé alkatrészre a két

legkevesebbszer ismétlodo.

Mi a leghatékonyabb utvonal? Milyen Iépéseket tartalmaz?

Rendelés szam  folyamat neve Ie ies rendeléssel taltott idd (perch Folvamat |épéssel tdltatt ida (perc)
845 Charge customer card g2 26
545 Confirm order g2 8
845 Mark order as complete g2

845 Package and ship bicycle &2 k1l
845 Pull from already assembled models g2 12
910 Charge customer card g6 21
910 Confirm order g6

310 Mark order as complete a6

910 Package and ship bicycle g6 3L
310 Pull fror already assembled models g6 14
858 Charge customer card a7 24
838 Confirm order a7 9
858 Mark order as complete a7 11
858 Package and ship bicycle a7 27
858 Pull from already assembled models a7 16

6. abra: Rendelések szama és folyamat lépések.

A 6. abran a tablazatban lathato, hogy a leggyorsabban teljesitett rendelések soran milyen
1épések voltak €s mely 1épés mennyi id6t vett igénybe. Nem tudom meghatérozni, hogy néz ki
a leghatékonyabb utvonal, csak azt tudom lesz{ini, hogy a leggyorsabb teljesités mennyi 1d6t

vett igénybe és milyen 1épésekbdl adodott 6ssze. Nem hasznédlhaté ez benchmarkként, mert
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lehet ez egy kivétel is. Az atlagos rendelési feldolgozasi id6 38,51 ora vagy 2310 perc. Van 25

olyan eset, ahol tobb mint 100 6ra a rendelés teljesitésnek ideje.

Hol vannak a sziik keresztmetszetek, amelyek ezeket a késedelmeket okozzak?

Tevékenysegek valoszinlisége es eltdlttt atlagos idd (Ora)

® Tevékenységek valdszinlsége ..itlagos idd, amit a tevékenységgel toltenek (Ora)

6%

moiom 5
Confirm Mark Charge  Package Assemble Send parts Check  Conduct Pullfrom Pullparts  Collect  Helpload  Motify Perform  Suggest Orderin  Request
order orderas customer andship  bigycle to inventory  quality already from payment or handoff customer bike relevant parts replace...
complete  card bicycle engineer.. forparts  check assembled inventory bicyde thatbike  fiting accessori. for
models 5 ready fu. missing ...

7. abra: A folyamatlépések valosziniisége és dtlag teljesitési ideje (ora).

Az oszlop diagramm megmutatja a 7- dbran, hogy milyen valoszinliséggel kovetkezik
be az adott folyamat egy rendelés teljesitésé soran a vonal diagramm azt mutatja, hogy mekkora
1do6t toltenek el atlagban a 1épessel. Ezaltal 1atjuk, hogy az Order in part (alkatrész rendelése)
az esetek csak 15 szazalékdban kovetkezik be, de atlagban 96,60 ora sziikséges a teljesités¢hez.
Egy korabbi diagram megmutatja azt ,hogy Osszesen 30 alkalmammal volt sziikség a plusz

alkatrész rendelésére.

Atlagosan a feladattal toltott id® marka csoportonkent

Brand ®Cruiser @Mont @Turbo
6875
Orderin parts 2230

1168
Confirm order 538
G953
6
Azzemble bicycle 05

5 o

Perform bike fitting 57
Package =nd ship bicycle 3T

8. abra: Atlagosan a folyamat lépéssel toltott idé marka csoportonként (perc).

Ha bevonunk egy plusz dimenziot az elemzésbe, a 8. abran lathatjuk, hogy a marka
alapu megoszlasa tilnyomo részben a Cruiserhez tartozik. Ha darabszdm szerint nézziik 23

Cruiser és 7 Mont rendelésrdl van szd. Ez alapjan megallapithato, hogy az alacsony készlet
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szint miatt ndvekszik meg ezen modellek teljesitésének az ideje. A Cruiser brand termékének

az alkatrész beszerzése jelentdsen magasabb mint a masik két a cég altal forgalmazottnak.

Rendelések szama és teljesitesi id0

@ Rendelések szama WAtagos teljesitési idd (ora)
= e \ ¥

Cruiser

9. dbra: Rendelések szama és dtlagos rendelés teljesitési ideje (ora).

Az adatforrds nem tartalmaz koltség ¢és bevételi elemeket ezért nem tudom
megallapitani a termékcsalad forgalmazasanak megtériilését. Ha megvizsgaljuk a
termékcsalddonként leadott rendelések szdmat, ami a 9 dbrédn lathato, az forditottan aranyos a
rendelések atlagos teljesitési idejeével, a cég szdmara érdemes megvizsgalni gazdasagi
szempontbol érdemes gyartani és forgalmazni ezt a markat. Amit még fontos elemezni, hogy

miért ilyen magas a rendelés visszaigazolasra elment id6. Marka alapon nincs jelentds eltérés.

Reszlegek teljesitmenye
Atlagosan egy rendelés teljesitésével eltditétt idd (Gra)

Associate @ Alex @Cameron @Erin @Payton @Riley @Sam

Warehouss 25 23

EngiaEEr - _

Sales Specialist

10. abra: Részlegek teljesitménye.

Munkaerd teljesitmény kozott sincsen kiilonbség, mert Erin és Sam kozel azonos 1d6
alatt teljesiti a feladatot (10.4bra), kozel azonos mennyiségii rendelést dolgoznak fel. A munka
mennyisége €és a 1étszdm eloszldsa, nem megfeleld, két emberre jelentds munkamennyiség

harul a tobbiekhez képest, és az id6 tobbletet okozd két folyamat 1€pés is itt talalhato.

24



Valoszinlileg nem tud két ember ennyi rendelést kezelni és a raktari feladatokat is idében
ellatni. A O2C folyamat teljesitményével kapcsolatban felmeriild tovabbi kérdéseket nem
tudom megvalaszolni a Power BI eszkoz alapvetd korlatait miatt. A vizsgalt kérdések tovabbi

elemzést igényelnek. Nem tudom megallapitani a gyakoribb utvonalat.
Mennyi idéveszteséggel jar a sziikkeresztmetszet?

Csak az atlagtol valo eltérést tudom megallapitani és ha ez a folyamat 1épés sziikséges akkor

mennyi plusz idét jelent.
Mely esetek térnek el a referenciafolyamatoktol?

A pontos dokumentacié nélkiil nem tudom meghatarozni a referencia folyamatot. Nem latom
at a teljes folyamatot, nem tudom megmondani milyen variaciok vannak a folyamatok kozott.
Nem tudom vizualizalni, hogy mekkora a folyamatok kozotti iddeltérés, ebbdl kifolyolag nem
tudok eltérd folyamat felépitést javasolni. Szdmos kérdés marad megvalaszolatlan a

hagyomanyos numerikus elemzés utan.

Az eredmények alapjan azt tudom megallapitani, hogy a hatékonyabb miik6déshez tobb raktari

dolgozora van sziikség és automatizalt rendelés feldolgozésra.

6.4. Adatelemzés: Process mining alkalmazasaval

A hagyomanyos modszertannal ellentétben mar az adatok betdltése utan, azonnal lathatova
valik a folyamatok 1épése, ezeknek az Osszefliggései €s a legfontosabb csomdpontok. Nincs
sziikség referenciafolyamatra, BPM modellre vagy dokumentacidra. Pontosan lathatjuk, hogy

valdjaban hogyan zajlik a folyamat.
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Melyek a leggyakoribb utvonalak a folyamatomban?

@ Request seplacement for missing or broke .h.) @ Conduct quality check ) [UPELy  Coliect payment

[FLY  Help load or handoff bicycle
[EEEY  Mark order as complete J
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11. abra: A teljes folyamattérkep.

Az 11. abran egy holisztikus attekintést latunk az egész folyamatrdl, itt nem a
részleteken keresztiil értjiik meg az egészet, hanem az egésztdl a részletekig tudunk haladni a

fobb Osszefiiggések megértése utan. Ez a megkozelités sokkal agilisabb és rugalmasabb.

Egy sor kodot se kellett irni, minden alapvetd szamitas megtalalhatd, ezéltal kevesebb
fejlesztdre és lizleti elemzdre van sziikség, sokkal gyorsabban megtalalhaté az informacio, amit
kerestink. Tobb elemzési kategoria kozott tudunk valasztani a process map,process

automation,statistics, root cause analysis,variants €s process compare. Mindegyik egy masik
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szemszdgbdl mutatja meg az adatokat, igy kiilonb6zo tertiletek mélyebb megértését szolgaljak.
Az fenti dbran lathatjuk a leggyakoribb tutvonalat. A vonalak vastagsaga a két 1épés kozotti id6
eltérés nagysagat jeloli. A 1épések meletti érték az Osszes rendelésre forditott id6 %-os
megoszlasat jelenti. Elsé pillantasra lathatjuk,hogy milyen kapcsolatok vannak a folyamat
elemei kozott, milyen varakozasi id6 €s kapcsolat van a 1épések kozott milyen iranyba halad a

folyamat.
Mi a leghatékonyabb utvonal? Milyen Iépéseket tartalmaz?

A process mining eszkoz lehetdséget nyujt a szamunkra, hogy megvizsgaljuk az idedlis
utvonal jellemzdit, a Variants (Variaciok) fiil segitségével ahol 6sszes id6 alapjan meg tudjuk
hatarozni a leghatékonyabb moddot. A szlirok segitségével (12.4bra) ezt a folyamatérkép

segitségével vizualizalni is tudjuk ez lathato a kdvetkezd abrakon:

Case count Performance T -+ Cases % Variants overview

Variant 1 15h44m 7s 741ms  31% CoOr PRAA (198
62 case(s)

12. abra: A folyamat varidacioinak elemzése - a leghatékonyabb titvonal.

Warehouse

e Confirm order 3 EX:LEN  Package and ship bicycle

3,08%

Sales Specialist

|
|
|
|
|
|
|
@ Charge customer card ) @ Mark order as complete _J) |
|
|
|
|
|

13. abra: A leghatékonyabb utvonal folyamatmodellje.

A 12. abrarol leolvashato, hogy a leggyorsabb atlagosan 15 o6ra 45 perce alatt O2C
folyamat Osszesen Ot 1€pést tartalmaz, igy a rendelés visszaigazoldsa utdn nem sziikséges az

alkatrészek ellendrzése a rakatbol és ennek a hidnya esetén megrendelni azeket.
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A mar meglévé készletbdl tudjak fedezni az adott rendelést, emiatt jelentdsen
alacsonyabb a folyamat komplexitasa ¢és a teljesitéshez sziikséges id6 mennyisége. Az idealis
utvonal csak 62 alkalommal sikeriil végrehajtani a vizsgalt iddszakban, ami azt feltételezi, hogy
az esetek 70%-ban nincs Osszeszerelve és készleten a vevo altal megrendelt kerékpar ez a
készletezési €s termelés termelési problémakat vethet fel. Amit még megtigyelhetiink, hogy a

legidealisabb esetnél is az id6 76,98%-at a rendelése visszaigazoldsa tolti ki (13.4bra).

Hol vannak a sziik keresztmetszetek, amelyek a késedelmeket okozzak?

3,63%  Sales Specialist > @

Engineering

8119%  Warehouse » >4 6,22% Assemble bicycle )

I |
i i
I I
I |
i i
I I
i i
I I
I i
i i
I 1
I

e . 2,48% :
I 1
I |
| I
| i
I |
I I
| i
I I
| I
i i

Conduct quality check )

14. abra: Teljes folyamatmodell sziirék nélkiil részlegenként %-os idéaranyban.

A 14.abran lathatjuk, hogy az raforditott ido 81,19% a raktari folyamatoknal lett
felhasznalva és jelentdsen magasabb a tobbi két részleghez képest. A raktari folyamatotokat
vizsgalva megrendelés megerdsitése (Confirm order) és a alkatrész rendelés (Order in parts) az
a két 1épes, amelyre az id6 tobb mint 78%-a megy el. A folyamatokat 6sszekapcsold 1€pések
tekintetében a Order in parts — Send parts to engineering €s a dsszeszerelés soran a Assemble
bicycle — Conduct quality check azok a Iépések ahol még felmeriil az alacsony hatékonysag

lehetdsége.
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H 198

X 1h22m 4 9d 12h 32m

& 1d 14h 30m 33s 939ms A 2d 2h 50m 13s 154ms

Next split by

[ Best choice - Case active time 100,00% v ]

1d 14h 30m 33s 939ms 198

Case active time <= 4d 11h 48m Case active time > 4d 11h 48m
# 179 = # 19 =
¥ 1h 22m & 6d 20h 29m ¥ 4d 12h 42m 4 9d 12h 32m
& 1d 33m 14s 78ms A 1d 2h 22m 235 237ms & 7d 1h 59m 65 315ms 4 01d 11h 28m 44s 803ms
Compute next split by clicking the plus icon Compute next split by clicking the plus icon
1d 33m 14s 78ms 179 7d 1h 59m 65 315ms 19
+ !

15. dbra: A teljes folyamatra vetitett ok-okozati elemzése (root cause analysis).

Mennyi idéveszteséggel jar a sziikkeresztmetszet?

Az Power Automate Process mining eszkéze rendelkezik okokozati elemzései
lehetdséggel is (Root cause analysis (RCA)) . Ezt lehet latni a 15. dbran. Az elemzés két
tényezot vesz figyelembe a Case duration (esettel toltott sszes idot) és a Case active time (a
nyitott esetek idObeni hosszat). Azt latjuk, hogy az Osszes 198 eset két nagy ardnytalan
csoportba lehet osztani, ahol az atlag eset hossz 1 nap 33 perc és az esetek aktiv idétartalma
nem nagyobb mint 4 nap 11 ora, az 6sszes esetek tobb mint 90% ebbe a kategdriaban esik bele.
A maradék 19 eset az Osszes esetek 10%-a jelentds id6 veszteséget jelent a cég szamara, mert
megnoveli az adott megrendelésre forditott id0 mennyiséget, ez csokkentheti a vevoi
elégedettséget ,lojalitast ¢s megndveli a cash to cash id6tartalmat, ami azt jelenti hogy késébb
realizalodik a tevekénység haszna. Megvizsgalom tobb szemszogbdl és dimenziobdl azokat a

folyamat elemeket amelyek jelentdsen csokkentik a O2C folyamat hatékonysagat.
Megrendelés megerdositése (Confirm order):

Ez a 1épés mar a folyamat elején jelentds id0 veszteséget termel, amely lelassitja az
egész procedura lefutdsat. A raktari dolgozoknak a rendelések feldolgozésa soran ellendriznitiik
kell a termék elérhetdségét, hogy eldontsék mi legyen a kdvetkezd 1épése: gyartas, csomagolas

vagy alkatrész rendelés.

29



¥ 6m A 2d 13h 11m
@ 15h 42m 7s 575ms 2180 14m 20s 338ms

Next split by
15h 42m 7s 575ms 198
Case active time <= 1d 8h 9m Case active time > 1d 8h 9m

# 159 # 39
¥ 6m A 1d 8h 9m ¥ 1d 8h 10m & 2d13h 11m
@ Th 42m A 8h 14m 315 997ms @ 2d 19m 33s 846ms £ 9h 18m 10s 794ms
Compute next split by clicking the plus icon Compute next split by clicking the plus icon
7h 42m 159 2d 19m 33s 846ms 39

16. abra: Ok-okozati elemzés, rendelések megerdsitését vizsgalva.

"o

Mind a 198 esetben megtortént a megrendelés megerdsitése ez a szakasz 0sszesen 4.26
napot, atlagosan egy rendeléssel t61tott id6 40.77%- at tette ki (16.abra). Felmeriil a kérdés,
miért kell ennyi id6 ehhez a 1épéshez. A root cause analysis alapjan lathatjuk, hogy 39 eset
produkalta ezt a jelentds kiilonbséget. Ha részletesen elemezziik, akkor azt észrevehetjiik, hogy
jelentds eltérés van a markak kozott a rendelés megerdsitésre szant id6 terén. Ilyen Bontasban:
Mont 13 Turbo 20, Cruze 6 esetben nétt meg jelentdsen a visszaigazolasra szant id6. Ezeknél
a rendeléseknél atlagosan 1 nap 23 6ra és 2 nap 6 ora volt. Ha megvizsgaljuk a folyamatot
végzOk teljesitményét vagy a kiszallitdsi modot nem taldlunk Osszefliggést a rendelések
megerdsitésének a hosszédra. A power automate folyamatbanyaszat rendelkezik folyamat
animacio (process animation) eszkozzel, amely felgyorsitja az egész folyamat lefutasat, ezaltal
még részletesebben analizalhato a 1épések kozotti interakeid (17. abra). Az elemzés soran arra
deriilt fény, hogy feltorlodnak a rendelések a mar a beérkezésnél ezért a tobbi feladatnak varnia
kell. A rendelések beérkezése aranytalanul oszlok meg, ezért a kapacitdsok hamar telitdédnek
az adott munkaallomason €és megtorik a folyamat flow. Az alkalmazottak nem tudnak egyszerre

ilyen sok rendelést feldolgozni. Ezt 1athat6 a 17-es abran, egyszerre 9 rendelés torlodik fel rovid

1d6 alatt ez megnoveli az adott részleg leterheltségét.
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17. abra: Folyamat animdcio, feltorlodott rendelések.

A rendelésmegerdsitési folyamatot automatizalni lehetne. Az iigyféloldali
kommunikécio gyorsitdsa érdekében olyan digitalis megoldasokat érdemes bevezetni, mint
példaul az automatikus rendelésmegerdsités vagy intelligens chatbotok, amelyek segitenek
felgyorsitani a kezdeti 1épéseket. A készletellendrzés optimalizalasdhoz bevezetésre keriilhetne
egy valos ideji készletfigyeld rendszer, amely automatikusan értesiti az érintett részlegeket az
alkatrészek szamarol és értesitést kiild ha a minimum alé csokken a szintiik. Ezenkiviil érdemes
lehet feliilvizsgalni a rendelési és készletfeltoltési folyamatokat, hogy minimalizaljak a hianyzo
alkatrészekbdl adodo késedelmet. Az ERP rendszerek, mint példaul az SAP S/AHANA vagy az
Oracle ERP Cloud, integralt megoldasokat kindlnak a rendelés-visszaigazolas, a
készletellendrzés €s a beszerzési folyamatok automatizalasara. Ezek a rendszerek valds idejli
adatokat biztositanak a készletek allapotarol, és automatizaljak a hianyzo alkatrészek

megrendelését

Alkatrész rendelés (Order in parts): Ez a 1épés egy kiemelkedd szlik keresztmetszet.
Az esetek 15%-ban jelenik meg ez a 1épés, de az 6sszes id6 37,98%-ért fele. Atlagban tobb,
mint 4 napig tartott. Brand alapon 77%-ben a Cruiser 23 esettel és 23%-ban 7 esetben a Mont
rendelésekor lett eleme ez a 1épés a folyamatnak. 70%-ban Standard shipping volt a kiszallitas
modja. Erik és Sam koriilbeliil egyenlé mdédon osztozkodott ezeken az eseteken. Az alkatrész
rendelésével eltelt 1d6 az egész folyamat esetén a Cruisernal 69% a Mont esetén csak 14%. A

ok-okozati elemzés szerint a leghosszabb alkatrész beszerzési idok alapan 19 eseteben a
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Cruiser brand a felelds. Ez valoszintlileg az ellatasi lanc problémaira vezethetd vissza, példaul
hianyzo alkatrészek, nem megfeleld készletezés vagy lassu rendelési folyamatok miatt. Ezen a
ponton a folyamat sokkal hatékonyabb lehetne, ha optimalizalnak az alkatrészek beszerzését,

automatizalndk a készletkezelést és gyorsitandk a beszallitokkal vald6 kommunikaciot.

Készletmozgatas hatékonysagnak fejlesztése: Ez a 1épés kiemelked6en hossza id6
tobb, mint 4,41% teszi ki atlagban tobb mint 11 6rat, hogy a megérkezett aru bevételezés utan
az Osszeszerelésig eljusson. A Crusier esetén jelentds 7,7% ¢és atlagban 12 6ra a Mont esetén
2,4 % és 6 ora. A "Pull parts from inventory" (0.2%) és a "Send parts to engineering" kdzotti
folyamatszakasz tovabbi optimalizalast igényel. Az alkatrészek elére tervezett
készletfeltoltése, valamint az anyagmozgatas hatékonysaganak javitdsa minimalizalhatna az
atfutasi idoket. A folyamat egyes részein ("Assemble bicycle" - 1.09%, "Conduct quality
check" - 9.0%) az Gsszeszerelési folyamat €s a mindségellendrzés nagy iddveszteséget jelent.
Automatizalt mindségellendrzési rendszerek bevezetése vagy lean szemlélet alkalmazasa révén
csokkenthetd lenne a veszteség, kiilondsen a hibas termékek kiszlirésében. A raktari dolgozok

szamanak novelése is csokkentheti a késedelmi 1dot.
Mely esetek térnek el a referenciafolyamatoktol?

A referencia folyamat szdmomra nem ismert, de a leggyakoribb folyamattérkép alapjan

megallapithato.
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7. EREDMENYEK

Az elemzések bemutattak, hogy a vizsgalt kérdésekre nem lehet teljeskorii valaszt adni
a hagyomanyos statikus reporting eszkdzokkel legyen az Excel vagy Power BI, mert hianyzik
a folyamatszemlélet. Mig a hagyoményos elemzési eszkdzok szamokkal dolgoznak addig a
folyamatbanyaszat esemény adatokbol indul ki. A diagrammok és tablazatok helyett az
eredmények kozotti végponttdl végpontig terjedd folyamatmodellekbdl, megfeleldség
analizisen és ok-okozati elemzésen keresztiil tarja fel az sszefliggéseket. A folyamatokat nem
lehet numerikus adatként kezelni és numerikus muveletekkel elemezni. A folyamatokmodellek
¢és az esemény naplokban szerepld attributumok, mint az esetek, idébélyegek, tevékenységek,
eréforrasok Osszefiiggéseit egységesen lehet csak értelmezni, hogy megismerjiik a folyamat

viselkedését.
Melyek a leggyakoribb utvonalak a folyamatomban?

A Power BI elemzésnél a legnagyobb kihivast az jelentette, hogy nem tudom &tlatni a
teljes folyamatot, abbol tudok kiindulni, hogy 6sszeadom a rendelés teljesitésének az idejét és
sorba rendezem, ezaltal megtudom hatarozni a kiilonbo6z6 teljesitési idoket és ezek 1épéseit, de
hogy ezek milyen dsszefiiggésben milyen Gtvonalon kapcsoldodnak azt nem tudom vizualizalni.
A leggyakoribb utvonal megallapitasahoz egy atlagra lenne sziikségem, de nem tudom
egységesen kezelni a folyamatokat, csak adatpontonként. A Power BI-nal DAX kodokkal
kellett eldallitanom az alapvetd szamitasokat €s azokat helyesen kombinalnom az eredmény
kiszamitasahoz. A folyamatbanyészati elemzésben az adatok betdltése utan azonnal elérhetd a
leggyakoribb utvonal és ennek tulajdonsagai, id6, kapcsolatai egyes teriiletek kihasznaltsaga.

Mind felhasznal6i mind fejlesztdi oldalon egyszeriibb értelmezni és eldallitani az eredményt.
Mi a leghatékonyabb utvonal? Milyen lépéseket tartalmaz?

A Power BI elemzésnél csak a leggyorsabb teljesitési idével rendelkezé megrendelési
szam lépéseit tudtam megallapitani, hogy milyen ardnyban és milyen folyamat béli éteresek
vannak arra nincs vizualizacios eszkdozom. A folyamatbanydaszat elemzési eszkoztarjaban
pontosan ki tudom valasztani milyen Gtvonalra vagyok kivancsi latom ,hogy milyen lépeseket

tartalmaz, milyen aranyban jelenik meg ez az utvonal.
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Hol vannak a sziik keresztmetszetek, amelyek a késedelmeket okozzak?

Ennél a kérdésnél jott ki igazan a folyamatbanyaszat képessége, az ok-okozati elemzés
segitségével pontosan latom ,hogy milyen ardnyban, milyen teljesitési id6 atlaggal van kiugrd
érték a vizsgalt folyamatok kozott. A kivalasztott csoportot tudom hasznalni, mint szlrd és a
tobbi elemzési eszk6zon végig futtatva pontosan meg tudom érteni, hogy mi tortnénik a
kiilonbozd szcenariokban és mi az eltérések okai. Kiilondsen hasznos a folyamatanimécio,
amiben az id6 alapon dinamikusan mutatja meg, hogy milyen pontokan torlodnak fel a
rendelések, hol vannak a szlikkeresztmetszetek. Egy atfogo tobb dimenzids eszkdzt kapok ahol,
ahol a kivalasztott sziirék alapjan végig vihetek egy elemzési folyamatot. A Power BI
eszkozzel, ezeknek az informécioknak a kinyerése joval nehézkesebb, minden dimenziot
megvizsgalni sok id6t jelent és a statikusaga miatt nem tudom Osszekapcsolva értékelni a
folyamat 1épések kozotti interakciokat és nehezen atlattatdak az eredmények. A munkam soran
minden nap felsdvezetdk részére készitek riportokat, amelyek alapjan dontéseket hoznak,
szamomra is meglepd eredményt hozott a kutatas, hogy a hagyomanyos mddszertan, amelyet
hatékonynak és modernek tekintek, igy cserben hagy, ha a folyamat miikodését szeretném
megérteni. A diagrammoknak limitalt az informécio striisége, igy tobb dimenzi6 felett mar
nehezen értelmezhetdek és torzithatjak a helyes konklizidk levonasat. Hasonld eredményre
jutottam az alkatrészek megrendelés témajaban, de olyan mélységben nem tudtam atlatni a
folyamatot, mint a folyamatbanyaszat soran. A rendelés feldolgozasanal, mint
szlikereszmetszet a hagyomanyos médon is fel tudtam fedezni, mint kiugré elem, de ennek az
okanak a megértésére nem adott mély tdmpontot az adat a power bi-ban. Emellett a folyamatok
kozotti varakozasi 1d6t nagyon nehézkes kezelni a statikus riportokban és ezeknek a

kolcsonhatéasat részleteit szinte lehetetlen, nem nyujt erre megoldast az eszkoz.
Mennyi idéveszteséggel jar a sziikkeresztmetszet?

A Power BI elemzés soran csak azt tudtam megallapitani, hogy mi melyek lehetnek
ezek a 1épések és szcenaridk, pontosan szamszerlsiteni, hogy ebben az esetekben mennyi 1d6
pluszt jelent a folyamat, azért nagyon nehéz, mert nem maga a folyamat 1épés ténye a probléma,
hanem bizonyos esetek kombindacidja. Ilyen szintli komplexitast mar, ez az eszkdz nem képes
vizualizalni. Ezzel szemben a folyamatbanyaszat két kattintds utdn elérhet6 a pontos

informacio, akar ezeket még szlirhetjiik is. Ezen feliil kiillonb6zd nézépontbol akar a folyamat
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strukturalis kiegészitésével is tesztelhetjiik a Otleteinket ,hogy megtaldljuk a folyamat

legoptimélisabb miikodését. Ezzel a Power BI nem tud versenyezni.

Mely esetek térnek el a referenciafolyamatoktol?

Gyakori eset, hogy hianyos a folyamat dokumentacié vagy mar nem aktualis. Ezért a
folyamatbanyaszat alkalmazhato, arra is hogy frissitsiik a vallalati sztenderdet, azaltal hogy
pontos képet kapunk a iligymenet miikodésérdl. Vagy 0Ossze tudjuk hasonlitani a
referenciafolyamatot a felhasznalok vagy munkasok altal folytatott valos mitkddéssel. Sok 1

informaci6 akar optimalizalasi javaslat tud ki esni ezekbdl az 6sszevetésekbdl.
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8. KOVETKEZTETESEK

8.1. Hogyan segiti elo a folyamatbanyaszat a vallalati folyamatok hatékonysaganak

novelését?

A process mining a kutatas soran bizonyitotta, hogy a folyamatok vizsgalatdhoz ¢&s
teljesitményértékeléshez jelentdsen hozzajarul. A folyamat fejlesztés és hatékonysagnovelés
elsd 1épése a folyamatok mikddésének pontos megértése. Ez a 1épés elengedhetetlen, hogy
probléma gyokerénél tudjuk azonositani azokat a mintazattokat, amelyek plusz koltséget vagy
késedelmet okoznak a vallalatoknak. A folyamatbanydaszattal valos mitkddési adatokra épiild
elemzésre vagyunk képesek, ami azt jelenti hogy a historikus adatok mellett a pillanatnyi képet
tudjuk abrdzolni a folyamatmodellek segitségével. Ezaltal gyorsabb és hatékonyabb
valtakoztatasokat lehet elérni barmilyen kiils6 vagy belsd hatasra valaszolva. A kutatds soran
kideriilt, hogy a hagyomanyos numerikus moddszerek a diagrammok és a tablazatok
korlatozottan alkalmasak arra, hogy 0sszefiiggd képet adjanak a folyamatok viselkedésérol és
Osszetettségérol. Ezért a folyamatbanyaszattal kiegészitve lesz egyiittesen alkalmas arra, hogy
a folyamatok szlik keresztmetszeteinek €és a pazarldsok azonositdsanak, ezaltal a folyamatok
hatékonysdg novelésének kiinduld pontjai legyenek. A folyamatbanyéaszat szdmos eszkozt
nyujt arra, hogy tobb szemszogbdl i1s megvizsgaljuk a folyamatokat. A process map vagy
folyamattérkép holisztikus képet nyajt a teljes folyamat miikodésérdl ¢€s a 1épések
kapcsolatair6l  és Utvonalairdl. A process animation segitségével Ujra lejatszhatjuk az
eseményeket, hogy 1épésrdl 1épésre ellendrizni tudjuk hol torténik eldgazas a folyamatban van-
e torlédas vagy nem kivanatos Iépés. A folyamatérkép egy eredményét mutatja meg a process
animation az eredmények kialakuldsanak utjat. Root cause analysis vagy ok-okozati elemzés
segitségével a hibak vagy problémék kivalté okait tudjuk azonositani, hogy a probléma
gyokerét tudjuk kezelni. A variants vagy variaciok a folyamatok lehetséges utvonalait mutatja
meg, igy kiillonboz6 szcenariok mentén a leghatékonyabbtdl a legpazarlobb ligymenetek
folyamat szintii eltéréseit tudjuk analizdlni. A process compare vagy folyamat
Osszehasonlitassal lehetdségiink van az 0j folyamatvariaciok elemzésére és 6sszehasonlitasara.
Ezéltal a vallatok azonosithatjak azokat a folyamatbéli valtoztatasokat, amelyek gyorsabbak
vagy olcsobbak, és a leghatékonyabb gyakorlatokat vezethetik be a teljes szervezeten beliil

magas koltségek nélkiil. A folyamatbanyaszat prediktiv elemzést is képes nyujtani, amely eldre
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jelzi a lehetséges problémakat vagy késéseket, ezaltal a vallalatok megel6z6 intézkedéseket

hozhatnak, csokkentve a kockazatokat és novelve a folyamatok megbizhatdsagat.

8.2. Hogyan alkalmazhato6 a folyamatbanyaszat a vallalati dontéstamogatas javitasara?

A process mining kiterjesztése a hagyomanyos KPI-okra épiil6 statikus teljesitményértékelés
¢s dontéstamogatasi rendszerrel jelentdsen javithatja a folyamatok eredményeinek megértését.
A kutatas bemutatta, hogy a vizsgalt kérdésekre nem lehet atfogo6 valaszt adni a hagyomanyos
statikus reporting eszkozokkel legyen az Excel vagy Power BI, mert hidnyzik a
folyamatszemlélet. Mig a hagyomdnyos elemzési eszk6zok szdmokkal dolgoznak addig a
folyamatbanyaszat esemény adatokbol indul ki. A diagrammok és tablazatok helyett az
eredmények kozotti végponttdl végpontig terjedd folyamatmodellekbdl, megfeleldség
analizisen ¢s ok-okozati elemzésen keresztiil tarja fel az Osszefliggéseket. A folyamatokat nem
lehet numerikus adatként kezelni és numerikus miiveletekkel elemezni. A folyamatokmodellek
¢s az esemény naplokban szerepld attributumok, mint az esetek, idobélyegek, tevékenységek,
eréforrasok Osszefiiggéseit egységesen lehet csak értelmezni, hogy megismerjiik a folyamat
viselkedését. Minél mélyebb €s pontosabb a folyamat megértés annal hatékonyabb dontések
hozhatdak, amelyek illeszkednek a vallalat valos igényéhez és miikodéséhez. A hagyomanyos
KPI-okra épiild statikus teljesitményértékelés és dontéstamogatasi rendszer az eldre eltervezett
stratégia mentén az operativ miikddéshez nyljtanak segitséget, de korlatozottan alkalmasak
folyamatokban rejlé mélyebb Osszefiiggések megértésére €s a kornyezet gyors valtozasanak
lekdvetére. A vallatok sikeres mitkddéséhez szamtalana folyamatnak kell a megfelelé idoben
hatékonyan végbe mennie. Ezeknek a folyamatoknak az atfogo értelmezése elengedhetetlen a
teljesitményértékelésiik és dontéshozatal szempontjabol. Ha kiegészitik a véllatok a
folyamatbanydaszattal a dontéstamogatasi rendszeriiket, akkor a lehetséges kockazatokat és
bizonytalansagokat eldre figyelembe tudjak venni, valamint egy rugalmas megkdzelitési modot
kapnak, az adott kornyezethez tudjék igazitani a céljaikat. Igy a vallalat képes gyorsan
alkalmazkodni a valtozo koriilményekhez. A folyamatbanyéaszat tobb lehetséges megoldas
kidolgozasa és Osszehasonlitdsat segit az optimalis dontés érdekében. Az atfogd folyamat
értékeléssel kiegésziild dontéshozatali rendszer gyorsasagot €s a megfeleld 1dozitésre ad
lehetdséget. A késlekedés miatt egy jo dontés is hatdstalan lehet, ha a piaci lehetdségek
elmulnak. A dontéshozatal fejlesztése nem csupan az iizleti hatékonysagot ndveli, hanem

hozz4jarul a vallalat hosszu tava fenntarthatosagahoz €s fejlodéséhez is.
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9. OSSZEFOGLALO

Az emberiség torténelmi fejlodése soran egyre bonyolultabb és dsszetettebb folyamatokat
volt képes kialakitani és végrehajtani, ennek az elképesztd eredménynek az eléréséhez
jelentésen hozzajarult a folyamatmenedzsment fejlodése, ami parhuzamosan kovette a
gazdasagi €s a technologiai fejlddést. A pre-indusztridlis korszak az elsé ipari forradalmat
megel6zd iddszakban a tarsadalom jelentds része mezdgazdasagi munkat végzett, amelyre az
egyszerii széttagolt folyamatok voltak a jellemzéek. A kezdetleges ipari termelést a
kézmilivesek dominaltdk. Ezek a szakemberek kiilonb6zd termékeket allitottak elé és
teljesmértékben kontrollaltdk a folyamatokat a nyersanyagok beszerzésérdl egészen a
késztermék eldallitdsaig, ami biztositotta szdmukra a termékek mindségét ¢és a
munkafolyamatok ellendrzését. A 19. szdzad masodik felében ¢és a 20.szdzad elején
bekovetkezd masodik ipari forradalom jelenetds hatdssal volt a gazdasag és a tarsadalom
strukturalis 4talakuldsara. A technoldgiai fejlodés soran 0j energiaforrasok keletkeztek, mint a
villamos energia €s az olaj ,melyek hasznalataval 0j korszak kezd6dott a tomeggyartas teriiletén
mely 4talakitotta a termelési folyamatokat és a munkaszervezését. A termelés skalazhatova
valt, igy egyre bonyolultabba valo gyartasi folyamatok és a novekvd kereslet hatdsira a
vallalatok szervezeti felépitése is atalakult. Ennek az idszaknak a kiemelkedd alakjai
Frederick Taylor, Henry Ford ¢és Henri Fayol. Taylor altal kifejlesztett tudomanyos
menedzsment, célja, hogy novelje a termelékenységet azaltal, hogy aprolékosan elemzi a
munkafolyamatokat és meghatarozza az optimalis modszereket és eszkozoket. Henry Ford, az
autoipar forradalmasitdja, tovabbfejlesztette Taylor elképzeléseit. Fayol hat tevékenységi
csoportra bontotta a vallalati miikodést: miiszaki, pénziigyi, szamviteli, kereskedelmi,
biztonsagi és vezetdi. Fayol munkéssaga a vezetési 14 alapelvére is kiterjedt, ezek azok a
vezetdi tulajdonsdgok és képességek, amelyek érvényesiilése elengedhetetlen egy vallalat

eredményes mitkodéséhez.

A vezetdi képességek és feleldsségeken til a human relations iskola hozzaadott egy plus
elemet a vezetés tudomanyanak fejléddéséhez az emberi tényezdt. Elton Mayo a Hawthore-
kisérlettel valt ismerté €s hozzajarult a menedzsment fejlodéséhez a 1920-as és 1930-as évek
soran. A kisérletei sordn a munkakoriilmények hatasat vizsgalta a dolgozoi teljesitmény
Osszefliggésében. A vizsgalat egyik legfontosabb eredménye, hogy a dolgozdi teljesitmény nem
csak a fizikai koriilmények hatarozzdk meg, mint a vilagitds a hdémérséklet vagy a pihend ide

,hanem az emberi kapcsolatoktdl a vezetdkkel vald interakciotol és a tarsadalom elismerésétdl
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is nagyban fiigg. Ezeknek a kezdeti kutatdsoknak és elméleteknek a tovabb fejlesztett
modszertana a lean menedzsment, mely kialakulasa a Toyota autdgyartohoz és a Japan masodik
vilaghabora utani gazdasagahoz kothetd. A ,lean” elnevezése csak késobb sziiletett meg. A
masodik vildghabori utan, Japan a vereséget kovetden jelentdsen meggyengiilt. Ebben a
megvaltozott gazdasagi kornyezetben, olyan modszerek kidolgozasara volt sziikség, amely
minimalizalja a pazarlést és novelni tudja a termelékenységet, magyarul kevesebbdl tobbet tud
gyartani. A lean menedzsment elkotelezett a dolgozok "felhatalmazéasa" mellett, ami azt jelenti,

hogy a dolgozok nagyobb feleldsséget és autondmiat kapnak a sajat munkajuk javitasaban.

A napjaink iizleti vildgdban megkeriilhetetlenné valt az adatalapti dontéshozatal. A
miikodés soran keletkezd nagy mennyiségli adat feldolgozasa, elemzése €s értelmezése a
versenyképesség alapsziikséglete. Ennek a folyamat tamogatisara alakult ki az iizleti
intelligencia és a dontéstdmogatasi rendszerek, amelyek jelentdsen 4talakitottdk a vallatok
mindennapi miikdését. Az iizleti intelligencia célja, hogy tdmogassa a szervezetnek a
megfeleld dontések meghozatalat a megfeleld idoben. A statikus riportok az eldre eltervezett
stratégia mentén és az operativ mikodéshez nyujtanak segitséget, de csak korlatozottan
alkalmasak a folyamatokban rejld mélyebb Osszefiiggések feltarasa és a kornyezet gyors
valtozésanak lekovetére. Ennek az igényére jott létre, a process mining, ami a két nagy
tudomanyteriiletet kot 0ssze, a folyamat tudomanyt (process science), ahol a iizletifolyamat
menedzsment (BPM), operacio kutatds, menedzsment tudomany ¢€s a folyamat modellezés
tartozik és az adattudomany. A két tudomanyag kozotti hid uj szemléletmodot és perspektivat

nyUjt az adatok elemzéséhez és a folyamatmenedzsment gyakorlati alkalmazésara.

A primer kutatdsom sordn egy anonimizalt vallalat O2C (order to cash) logisztikai
folyamatat elemeztem a hagyomanyos modszerekkel és a power automate process mining
eszkOzének segitségével. A kutatdsom sordn arra keresem a valaszt, milyen megértési szintet
tesz lehetdvé a két kiilonb6z6 nézOpont egy azonos folyamat elemzésében €s hogyan tdmogatja

a KPI alapt reporting mellett a folyamatbanyaszat a dontéstamogatast.

A kutatds eredménye azt igazolta, hogy a folyamatbanyaszat kiterjesztése a
hagyomanyos KPI-okra €piil6 statikus teljesitményértékelés €s dontéstamogatasi rendszerrel
jelentdsen javitja a folyamatok eredményeinek megértését. A folyamatbanyaszat a folyamat
attributumainak 6sszefiiggéseit egységesen értelmezi, ezaltal megismerhetvé valik a folyamat

viselkedése. Ez az 1) megkdozelités lehetové teszi, hogy az egésztdl haladjunk a részletekig.
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Mind a BI ¢s a folyamatbanyaszat is a gyakorlatban bizonyittatta az iizleti hasznossagat, kiilon
kompetencidk épiilnek ezeknek az eszkozoknek a kiaknazasara. A két elemzési modszer
egylittes alkalmazasa képes atfogod képet adni a vallalat valos miikddésérél. A hagyomanyos
teljesitmény értékelési rendszert ki kell boviteni a folyamatbanyaszattal, hogy tdmogassa a
proaktiv dontéshozatalt. A gyakorlati javaslatom az ,hogy e két moddszertan egyiittes
alkalmazasa nyujt arra lehetdséget a vallalatoknak, hogy mind a statikus €és dinamikus
eszkozokkel egyarant értékeljék, fejlesszék és menedzseljék a folyamataikat. Ezaltal atfogd
holisztikus képet kapjanak a vallalat valos miikodésérdl. A dontéshozatali rendszer fejlesztése
nem csupan az lizleti hatékonysagot noveli, hanem hozzéjarul a vallalat versenyképességének

hosszu tava megdrzése érdekében.
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