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1 Bevezetés

1.1 Témavalasztas, a dolgozat célja, problémafelvetés

A kutatas témaja a hajléktalan emberek reintegracios lehetdségének vizsgalata Buda-
pest kulturalis intézményei keresztiil, tigabb értelemben a tarsadalmi integracio és esélyegyen-
16ség elémozditasa, valamint a kulturalis hozzaférés szerepének vizsgalata a marginalizalt cso-

portok életmindségének javitdsaban.

A témavalasztas személyes indittatasa az, hogy amikor 3 éve felkoltoztem Budapestre
kollégiumba, megddbbentd volt szamomra az utcan é16 emberek nagy szama, igy elkezdett fog-

lalkoztatni, hogy mik lehetnek az okok, illetve, hogy hogyan lehetne segiteni.

A hajléktalanok pontos létszamat a megszamlalads nehézsége miatt nem lehetséges
megadni. A nagysagrendiikre azonban jo kozelitést adhat a f6bb hajléktalanszallok forgalma.
2020,2021 és 2022-ben Gsszesen a napi forgalom a Budapesti Modszertani Kozpont és intéz-
ményei Ddzsa Gyorgy Uti menedékhelyét a 3 év alatt 9sszesen: 82925 {6 latogatta. A napi for-
galom 2020 és 2021 kozott ndvekvd tendenciat mutatott. Mig 2021 és 2022 kdzott csokkent ez
a szam. (1. tablazat) (Budapesti Modszertani Koézpont és Intézményei, 2022)

1. tablazat: 2020-2021-2022 napi forgalom a Dézsa Gyorgy uti menedékhelyen

| Februar | 1022 | 113 | 2161 | 75 [ 26 | 1604 | 630 [ 2024 | 83 | 28 | 52 | 855 [ 2397 | &5 | 28 |
| Aprilis | 1112 | 1259 | 2371 | 79 ] 30 [ 1665 | 1262 | 2627 | 8 | 30 | 1210 ] 665 | 1875 | 65 | 29 |

[inius | 995 | o | o3 | e | 31 | i1 | 113t [ oo | o5 | 0 | e | 22 | 70 | a | 21

[owsber | 1553 | 1212 | 2825 | ot | s | fes | 10 [ o0 | s | 31 | o | o | 2 | st | 3

Decemberl 143 | 1367 | 2603 | @ | %0 | free | o [ 2o | e | 31 | tme | a0 | 000 | e | 31
3 521 731 9 2

62 320

8875 80 363 80 365
Forras: Budapesti Mddszertani Kozpont és Intézményei, 2022

2023-ban Osszesen 202 ember koltozott be a Dozsa Gyorgy uti atmeneti szallora.
(2.tabldzat) Noha ez a szam, elenyész6 az éves adatokhoz képest, fontos elmondani, hogy csak
a szallora bekoltozott embereket mutatja nem a szallo napi forgalmat. (Budapesti Modszertani

Ko6zpont és Intézményei, 2022)



2. tablazat: bekoltozések, kikoltozések alakulasa 2023-ban-Dézsa Atmeneti szallas

Bekiltizések, kikiltizések alakulisa 2023-ban -Ddzsa
Atmeneti Szillds

Bekoltozo  [Bekoltozd  |Osszesen [Kikoltozé  [Kikoltozo  (Osszesen

ferfi no ferfi no
Hanuar 12 10 22 9 4 13
Februar 15 4 19 14 7 21
Marcius & 6 15 11 4 15
Aprilis 11 3 14 9 7 16
Majus 10 5 15 i 4 12
Jinius 9 6 15 9 8 17
alius 11 13 24 12 10 22
Augusztus 5 5 10 7 13 20
Szeptember |11 9 20 9 3 12
Oktober 10 10 20 14 5 19
November |7 1 8 16 7 23
December (12 i 20 — 2 6
(Osszesen 122 80 202 122 74 196

Forrés: Budapesti Mddszertani Kozpont €s Intézményei, 2022

Ezekbdl az adatokbdl jol latszik, hogy a hajléktalansag égetd kérdés, reintegraciojuk
lehetdségének és modjanak vizsgalata fontos. Tapasztalataimbol kiindulva ugy gondolom,
hogy a kulturalis intézménynek segithetnek a hajléktalan emberek életkoriilményeinek javita-

saban, akar munkat adva nekik, akar programok megszervezésével.

Kutatdsom soran célom megvizsgalni a hajléktalanok magyarorszagi helyzetét és igé-

nyeiket a kulturalis intézmények felé, a magyar tarsadalom hozzaallasat a hajléktalansaghoz és

crer

rek kulturalis programokon keresztiili reintegraciojara.

Célom, hogy megvizsgaljam minden lehetséges szereplonek a hozzaallasat és motiva-

ciojat a témaban, feltérképezve viszonyrendszeriiket a kovetkezo kérdések segitségével.



Kutatasi kérdéseim:

1. A Budapesti kulturalis intézmények mekkora hajlandosagot mutatnak a hajléktalan em-

berek életmindségének javitasara, intézményiikon keresztiil?

2. A magyar lakossagnak milyen a hozzaallasa a hajléktalansaghoz?

3. A hajléktalanoknak mekkora az igénye a Budapesti kulturdlis intézmények nyujtotta
szolgaltatasokra?

4, Budapest onkorményzata hogyan segitette eddig a hajléktalanokat és a jovoben hogyan
tudna?

2 Szakirodalmi Attekintés
2.1 Alapfogalmak

2.1.1 A hajléktalansag fogalmanak megkozelitései

A késObbiekben a modszerek és eredményéhez elengedhetetlen, hogy egységes fo-
galmi rendszert alkossunk a hajléktalansag kérdéskorében. Szakirodalmi attekintéseim soran a
hajléktalansag fogalmara tobb megkozelitést is talaltam.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi IIL. torvény kétféle
megfogalmazast ad a hajléktalansag definidlésara. Az elsd- igazgatas tipusi-definicio értelmé-
ben: ,,hajléktalan a bejelentett lakohellyel nem rendelkezé személy, kivéve azt, akinek bejelen-
tett lakohelye a hajléktalan szallas (1993. évi III. tv., 4 § (2)).” A szocialis torvény masodik-
ellatasi tipusu-definicidja értelmében: ,, hajléktalan az, aki éjszakait kozteriileten vagy nem la-
kas céljara szolgald helyiségben tolti. (1993. évi IIL. tv., 4 § (3)).”

Eurdpai viszonylatban is nagy probléma a hajléktalansag igy 1989-ben megalakult az
European Federation of National Organisations Working with the Homeless (FEANTASA)
azaz a Hajléktalanokkal Dolgozo Nemzeti Szervezetek Eurdpai Szovetsége. Ok az egyetlen
olyan eurdpai civil szervezet, amely kizarolag a hajléktalansag elleni kiizdelemre dsszpontosit.

Az European Typology of Homelessness and Housing Exclusion (ETHOS) azaz a eu-
ropai hajléktalansag €s lakhatasi kirekesztés tipologiaja. A FEANTSA fejlesztette ki, mint egy

transznacionalis keretdefiniciot politikai és gyakorlati célokra. Az ETHOS 13 csoportja bontja

crer



3. tablazat: ETHOS tipolégia

Gyakorlati kategéria (csoportok) Lakhatdsi forma
= 1 | Kézreriileten élé emberek 1.1 | Kéeteriilet vagy szabad ég alate
T =
=
E o 2 | Krizisszillison él6 emberek 2.1 | Ejjeli menedékhely

3.1 | Hajlékralanszilla
3 | Hajlékralan szdllén él6 emberek 3.2 | Atmeneti szdllé
3.3 | Armencti tamogatott lakhatds

4 | Anyaotthonban élé emberek 4.1 | Anyaotthon
g S Bevindorldk szallishelyén dé cm- 5.1 Iilcllcogado dllomdsok, bevindorlok menedék-
= elye
g berek 5.2 | Bevindorldé munkisok szdllisa
- Intézményi ellirisbal kikeriilé 6.1 Butltctf:s:'r:g_rc-hajj:am fntczctck
G : 6.2 | Egészségiigyi intézmények
emberck
ot 6.3 | Gyermekek intézményeifotthonai
~§n (Hajlékralan élethelyzetitk miatt) tar- | 7.1 | Hajlékralanok idésck otthona
& 7 | tds (lakhardsi) imogardsban részesiilé | 7.2 | Timogatott lakhards kordbban hajlékralan
T? emberek emberek részére
% E 8.1 ﬁrmcnctilcg sziiloknél/bariroknal
£ . , B ,
& = . i e 8.2 | Nem jogszabdlyszerii (al)bérlet
24 -E 8 |Bizonytalan lakhardsban él6 emberek 8.3 | Nlegalisan clfoglalt telken lakds
_ﬁ 9.1 |Kilakoltarisi hatdrozareal rendelkezik (bérelr
= 9 Kilakoltatds fenyegerettségében él6 lakdsban)
= emberck 9.2 | Ingatlanvégrehajrisi hardrozareal rendelkezik
g g grenaj
8 (sajdt lakdsban)
= 10 | Erdiszak fenyegetettségben élék 10.1 | Rendérség dltal jegyzdkényvezett eserek
£ Ideiglenes/nem standard épitmény- LI MObIIDtthO,nOk L
=2 11 o : 11.2 | Nem szabvanyos EPIIan}-’Ck
g E ben élé emberck . sl
== 11.3 Idctglcncs r:pltmr:m'r:k
%ﬁ 2 | 12 | Alkalmatlan lakisban élé emberek 12.1 | Lakhatdsra alkalmartlan lakdsok
‘_EE . | Szélsoséges nilzsiafolsighan élé . Meghaladja a rilzsifolsig az orszigos kii-
2|13 8 8 13.1 | BN 8 B

emberck szobérrékek

Forras: Hamarics, 2020

7 o e

2.1.2 A kozmiivelddési intézmény fogalmanak megkozelitései
Ahhoz, hogy megismerjiik a kulturalis intézmények miikodését, feladatkorét, céljat, ér-

demes tisztazni a kulturalis intézmény fogalmat:

A Nemzeti Miivelddési Intézet altal megfogalmazott definicio: ,,A lakossag kozmiive-
16dési tevékenységének ellatdsara alapitott €s fenntartott szervezet. Sziikséges feltétel, hogy
rendelkezzen a rendszeres miitkodés érdekében felséfoku végzettségli kozmiivelddési szakem-
berrel, infrastrukturalis és pénziigyi feltételekkel. Jogi személyiségli kozmiivelddési szervezet,
vagy annak szervezeti egysége (Nemzeti Miivelodési Intézet, s.a.)”

A 1997. évi CXL. torvény szerint tagabb értelemben kézmiivelddési intézmény a mii-
velddési otthon, hdz, kdzpont, szabadidd kozpont, kdzdsségi haz, ifjusagi, illetve gyermekhaz,
faluhdz, az oktatési és kozmiivelddési, illetdleg egyéb feladatokat ellatd altalanos miivelddési
kozpont, az alaptevékenységéhez kapcsolodoan kozmiivelddési feladatokat is ellatdé onallo

vagy tobbfunkciods, kozos igazgatdsu kulturalis €s sportlétesitmény, valamint minden olyan



egyéb kozmuvelddési szolgaltatast ellatd intézmény, amely a polgarok kdzdsségi miivelddését

szolgalja, fenntart6jatol, mikodtetdjétdl fiiggetlentil. (1997. évi CXL.tv.)

2.1.3 Az integracié fogalmi megkozelitései

A reintegralas egy olyan folyamat, amelynek célja, hogy egy személyt vagy csoportot
visszahelyezzenek egy adott kozdsségbe, tdrsadalomba vagy szervezetbe, miutdn valamilyen
okbol kikeriilt onnan vagy elkiiloniilt attdl. A reintegralas tehat a visszailleszkedést jelenti, és
gyakran kapcsolddik a tarsadalmi befogadashoz, rehabilitacidohoz és visszatéréshez a normalis
¢letbe vagy munkéba.

Tobbek kozott hasznalatos azokndl az embereknél, akik valamilyen krizisen, példaul
hajléktalansagon, szenvedélybetegségen vagy csaladi erdszakon estek at, és tamogatast kapnak

egy stabil élethelyzethez vald visszatéréshez.

2.1.4 Az esélyegyenloség fogalmi megkozelitései
A hajléktalanok, mint marginalizalt csoport ellatdsdnak gyakori fogalma az esélyegyen-
18ség.

crer

hogy: ,,A mizeumi esélyteremtésben a helyi kozosség hatranyos helyzetii tagjai sajat kultira-
jukkal és kompetencidikkal egyenranguan vesznek részt, elfogadast és elismerést kapnak, mo-
tivaciohoz és tamogatashoz jutnak egyéni és kozosségi felzarkozasukhoz, tovabblépésiikhoz,
boldogulasukhoz. (Szu,2021)”

A 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrol €s az esélyegyenldség eldmoz-
ditasarol: ,, Az egyenld banasmod kovetelménye alapjan Magyarorszag teriiletén tartdzkodo
természetes személyekkel, ezek csoportjaival, valamint a jogi személyekkel és a jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezetekkel szemben e torvény rendelkezései szerint azonos tiszte-
lettel és koriiltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértékii figyelembevételével kell el-

jarni.( 2003. évi CXXV. tv., 1 §)”

2.1.5 A kutatiasban megfigyelhet6 jelenségek fogalmai
A hatranyos helyzeti csoportoknak szervezett programoknal tobb jelenség is eldtérbe
keriilhet, amiket egy program megszervezésénél tisztaban kell lenni. A kovetkezOkben ezen

jelenségek magyarazata olvashato. Ilyen ismeretes fogalom a Pro-poor tourism.

Egy Londoni hiroldal az International Institute for Environment and Development
2001-ben fogalmazta meg a ,,A vilag legnagyobb iparanak mozgodsitasa a vilag szegényeiért.”

cimill cikkében a Pro-poor tourism jelentését, avagy a Szegénységcsokkentd turizmust. ,, A

5



»szegénységesokkentd turizmus” (PPT) olyan turizmus, amely nettdé hasznot general a szegé-
nyek szamara. A haszon lehet gazdasagi, de lehet tarsadalmi, kdrnyezeti vagy kulturalis is. A
szegénységesokkentd turizmus nem egy konkrét turisztikai termék vagy szektor, hanem egy
megkozelités az iparagban. A szegénységcsokkentd turizmusra irdnyulo stratégiak kifejezetten
arra koncentralnak, hogy lehetdségeket teremtsenek a szegények szamara a turizmusban, ahe-

lyett, hogy az agazat egészének méretét novelnék. (Dilys, 2001)”

Egy masik gyakori jelenség a proverty porn. Akkor beszélhetiink errdl a jelenségrol,
amikor egy valamilyen modon hatranyos helyzetii csoport elesettségét és a nézok vagy olvasok

egylittérzését hasznaljak ki bizonyos célok elérésére.

A Szegénység porno jelenség a 21. szdzadban nem ritka. Kiilf6ldon leginkabb az Af-
rikdban (Okeowo, 2013) €16 éhezd gyermekek képeit hasznaljak adomany gyiijtésre mikdzben
a gyerekeket probaljak minél szegényesebb kornyezetben abrazolni, hogy megessen rajtuk az
ember szive ¢és adomanyozzon. Gyakran &brdzoljak valamilyen vilagsztar tarsasdgaban az
¢hez6 gyerekeket, mint példaul Ed Sheeran (Hirsch,2017) vagy Angelina Jolie. Angelina Jolie
(Pettersson,2007) tarsasagéaban is gyakran lathatunk olelkezds kisgyerekeket fekete fehér foton
megorokitve. (Per-Anders, 2007) Ezzel kihangstlyozva Angelina megment6 abrazolasat mivel
fehér borének kdszonhetden 6 van a kdzéppontban a fekete gyermekek mellett. Az ilyen képe-
ken a gyerekek arca altalaban nem latszik, hogy ne a gyermeken, hanem a sztaron legyen a
hangsuly.

Magyarorszagon bar kevésbé talalkozni a jelenséggel, néhany példat még igyis fel le-
het hozni. 2008. szeptember 10-én indult a Story TV-n Hajdu Péter valosagshowja A nagy le-
hetdség. A miisorban 12 hajléktalan ember szerepelt, akiket hajléktalan szallokrol valogattak
0ssze, hogy versenyezzenek a nyereményért, ami egy lakas volt. Az interneten semmilyen
hanganyag vagy miisorrészlet sem talalhaté meg ugyanis 2009-ben az Orszagos Radio €s Tele-
vizio Testiilet eljarast inditott az allampolgari €s a személyi jogok megsértése miatt. (IN-
DEX,2009) A testiilet szerint a miisor alkalmas lett volna egy tarsadalmi kisérlet bemutatasara
is, ehelyett egy sajatos szorakoztatasi igényt igyekezett kiszolgalni. A legvitathatobb a verseny-
z0k egészségiigyi allapotara vonatkozo kiilonleges adatok nyilvanossagra hozatala volt, amely
a Testiilet szerint fokozott gondossagot igényelt volna, még a résztvevok hozzajarulasa ellené-
ben is. ,,Kiilondsen aggalyosnak tekinthetd, hogy az egyik versenyzd hepatitisz tesztje pozitiv
lett, igy a nagy nyilvanossag eldtt valt szamara vilagossa, hogy gyogyithatatlan beteg. Ugyan-

ebbdl a szempontbol kifogdsolhato az elvetélt asszonnyal készitett interja, tovabba egy vesze-



kedés soran felszinre keriilt az az informécid, miszerint az egyik szerepld bortonviselt, egy ma-
sik alkoholfiiggd, egy asszonyrdl pedig kijelentették, hogy gyermekével egyiitt szifiliszben
szenved. Erre tekintettel e targykorben a Testiilet az adatvédelmi biztoshoz fordult. (IN-
DEX,2009)”

a hatranykompenzacio fogalma:

A hatranykompenzacid a kulturdlis tanulds és a kozmiivelddés segitségével torténik,
ahol a cél, hogy a hatranyos helyzetli csaladokban élok esélyei javuljanak a tarsadalmi és gaz-
dasagi kiilonbségek lekiizdésében. Az ilyen tanulasi formak aktiv és passziv modokon (pl. szer-
vezett kozosségi események, valamint a helyszinbiztositas kiilsd csoportok szdmara) segitik a
tarsadalmi téke novekedését és a kulturalis eréforrasokhoz valod hozzaférést. (Kuthy-Megy-

gyesi& Juhész, 2022)

crer

vel az érintettek altalaban tobb szempontbdl is halmozottan hatranyos helyzetben vannak: gaz-
dasagi kiszolgaltatottsag, tarsadalmi kirekesztettség, alacsony iskolazottsdg vagy egészségiligyi
problémak is gyakran jellemzik 6ket. A hatranykompenzacid ebben a kontextusban olyan spe-
cialis programok ¢és szolgaltatdsok biztositasat jelenti, amelyek célja a hajléktalanok helyzeté-

bdl fakadd akadalyok enyhitése és tarsadalmi reintegracidjuk elésegitése.

2.2  Magyar esettanulmanyok

2.2.1 Hajléktalanok a mizeumban- Szentendrei Szabadtéri Néprajzi mizeum

2020. oktdber 9-én jelent meg a Skanzenblogon, amely a Szabadtéri Néprajzi Miuzeum
szakmai blogja, egy cikk Bokonics Kramlik Marta (2020) altal a Hajléktalanok a Mtizeumba-
Reintegracios program cimmel. ,,Kell egy hely, ahol mindenki tiszta lappal indulhat”-Boko-
nics-Kramlik Marta, a Skanzen ismeretatadasi osztalyanak vezetdje. Ez a szemlélet hivta életre
a Skanzen hajléktalanoknak sz6l6 muzeumi programjat is. 2016-ban kezdett el kdzdsen gon-
dolkodni Szabé Tamas Ferenc a Magyar Maltai Szeretetszolgalat mentalhigiénés munkatarsa
¢s Bokonics-Kramlik Marta, a Skanzen ismeretatadasi osztalyanak vezetdje arrdl, hogy mit
nyUjthat egy miuzeum a hajléktalan emberek szamara.

A muzeum azoéta is olyan kulturalis és szocialis programokat kinal, ami hozzajarul

crer

alkalmaval azaltal, hogy egyenld esélyli hozzaférést biztositanak a kultirdhoz, az emberek élet-



mindségét is javitjak. Tobbrétegli, komplex muzeumi alkalmakon fogadjak a hajléktalan ven-
dégeket. Ezek alapvetden harom egységbdl épiilnek fel: Tajegységi sétak, interaktiv workshop,
kozos étkezés és kotetlen beszélgetés a résztveviokkel és mizeumpedagogusokkal. A tajegységi
sétak nagyon jO kommunikécids helyzetet teremtenek. A kiallitasok megtekintése és értelme-
zése soran mindenkinek elég ideje van, hogy mindenki a sajat habitusa szerint feloldédjon. A
hajléktalan vendégek a tajegységi sétdkat minden alkalommal kiilon kérik, hogy része legyen a
napi programnak, igy ez azt mutatja, hogy igenis nagy igénylik van a miivelddésre. Tovabba az
1j ismeretek szerzése mellett a régi sz&ép emlékeket is segitenek felidézni a helyszinek. A mu-
zeumlatogatas kulturalis élménye mellett fontos volt, hogy a résztvevok olyan tudasra tegyenek
szert, amely a késdbbiekben is hasznos lehet a szdmukra. Az interaktiv workshopokon tobb
emberrel egyiitt, csapatban kell dolgozni igy kozvetetten a szocialis kommunikécios készségek
is fontos szerepet kapnak, emellett a manualis tevékenység és az annak alapjat jelenté elméleti
hattér megismerése is megvalosul. Tobbek kozott sor keriilt k6zds kenyérlangos siitésre €s szo
esett foldbe asott kemence készitésérol is. Ezek a programelemek nemcsak hogy segitenek a
tanult tehetetlenség lekiizdésében, de igy a hajléktalan emberek is tehetnek valamit a mizeum-
ért.

A muzeumi alkalmat minden esetben egy kozos étkezés €s beszélgetés zarja le. Ezeken
a beszélgetéseken megbeszéElték, kinek, hogy telt a mizeumlatogatas ki, hogy érezte magat min
javitana és mi volt a legjobb a napban. A csoporttoktdl kapott visszajelzések alapjan egyértel-
miien latszik, hogy ezek a programok segitenek abban, hogy a résztvevok dnbecsiilése, onérté-
kelése és onbizalma is ndvekedjen. Azota minden évben érkeznek a muzeumba hajléktalan cso-
portok a Magyar Maltai Szeretetszolgalat szervezésében, €s azoéta mar a Menedékhaz Alapit-

vanytol is fogadnak latogatokat.

2.3 Kiilfoldi esettanulmanyok

2.3.1 A pozsonyi Divaldo bez donova

A 2019 a Nemzeti Miivel6dési Intézet altal kiadott Esélyegyenldségi kalendariumban
bemutatnak tobb olyan kulturdlis intézmény altal szervezett esélyegyenldségi programokat,
amelyek jo gyakorlatként és példaként jarulhat az olvasé szamara. (Molnar, et al., 2019)

Az alapitok egyike, UrSul'a Kovalyk szocialis munka szakon végzett, majd késébb egy
szinhdzi workshopon ismerkedett meg a dramairassal. Ezt kovetden munkéat kapott a Proti
prudu polgari tarsulas Nota bene cimii utcalapjanal és ekkor kezdett el hajléktalan emberekkel
dolgozni. Patrik Krebs szinmiivész és egykori tandra, Anna Gruskova kereste meg UrSula-t az

otlettel, hogy a Nota bene lapot terjesztd hajléktalanokkal egy szinhdzi el6adést rendezzenek.



Ennek eredményeképpen jott 1étre a 2005-ben eldszér bemutatott Véres kulcs cimi
szinhazi etnodarab. Az eldadas sikerének koszonhetden alapitotta meg UrSula Kovalyk és Pat-
rik Krebs a Hajléktalan Szinhazat. A szinhaz darabjainak kiilonlegessége -azon tul, hogy haj-
1éktalanok jatszak-, hogy a szerepldk 80%-ban felcserélhetéek azaz, hogyha valamelyik szinész
esetleg nem jelenne meg és nincs, aki helyettesitené¢ akkor az adott jelenet, amiben a hianyzo
szerepld jatszana kihagyhat6 a darabbdl hiszen dsszességében e nélkill is egységet alkot és to-
vabbra is ¢élvezhetd marad a darab. ,, A szinhdz a hajléktalan emberek szaméra munkaterapia-
ként is szolgal, hiszen a szinészek fizetést kapnak a probakért és az eléadasokért. A fizetésbol
tudjak finanszirozni a szallast és az étkezést vagy ki tudjak egésziteni a szocialis segélyt. Mind-
ekozben no a hajléktalan emberek onbizalma, fejlédik a személyiségiik és uj készségeket saja-
titanak el. A Hajléktalan Szinhdz 2007 6ta szervezi meg az ERROR fesztivalt, amely Eurépaban
az egyetlen olyan fesztival, amely a hajléktalan szinhazak csoportjaira fokuszal. (Molnar, et al.,

2019).”

2.3.2 Az angliai Get creative: Art for all projekt

Az Esélyegyenldségi kalendariumban tobb jo példa esetleirasa is megtalalhato. Angli-
aban egy joté¢konysagi szervezet a Homeless Link szervezte a Get Creative: Arts for all elneve-
z¢sl projektet, melyben szerették volna mindenki szdmara elérhetdvé tenni a miivészetet.

A projekt 2011 és 2015 kozott futott Anglia-szerte. Ez 1d6 alatt egyiittmiikodtek tobb
hajléktalansegitd szervezettel és kulturalis intézménnyel, hogy tovabbi kulturalis programokat
szervezzenek a hajléktalan embereknek.

Példaul egy szocialis vallalkozas a Café Art segitségével a hajléktalan emberek Lon-
donrol készitett képeiket kiallitottak a Spitalfield Marketben, tovabba a képekbdl naptar is ké-
szilt, amelyet a miivészek maguk arultak.

A projekt keretében a Streetwise Opera hajléktalan emberek szamadra allitott 6ssze egy
tréning csomagot, amely soran a résztvevok kiillonbozo eldadoi technikdk és énektanulés segit-
ségével valtak magabiztossa. Igy olyan technikakat sajatithattak el amelyek egy munkahelyen
is a segitségiikre vallalhat. Az opera 2010-2011-es projektértékelése alapjan minden 6todik haj-
léktalannak segitett a program egy biztos fizetd allast biztosit6 munkahelyen elhelyezkednie.
Az érdeklddok a projekt keretein beliil részt vehettek mizeumlatogatason és kiilonbozd part-
nerszervezetek altal heti rendszerességgel tartott workshopokon vagy filmklubokon is.

A projektnek sok pozitiv hatdsa volt mind az adott telepiilés lakosaira mind a hajlék-

talanokra. A projekt valdban mindenki szdmara elérhetdvé tette a miivészetet tovabba a kiilsds



résztvevok is nyitottabba valtak és kozeledtek a hajléktalan emberek felé. A hajléktalanok sza-
mara pedig lehetvé tette, hogy a tartalmas idétoltésen tal, biztonsagos kornyezetben az élet
minden teriiletén hasznos készségeket sajatitsanak el és ezaltal visszanyerjék az dnbizalmukat

¢s az Onbecsiilésiiket. (Molnér, et al., 2019)

2.3.3 A bécsi SUPERTRAMPS szervezet

A Esélyegyenldségi kalendariumban talalhat6 a kdvetkezé Bécsben tortént kezdemé-
nyezés, amelyet a 2015-ben Katharina Turnauer altal alapitott SUPERTAMPS nevii szervezet
inditott el.

A szervezet tarsadalmi kezdeményezésként indult, amely keretein beliil tematikus va-
rosnéz0 tarakat szerveztek melyeket korabbi vagy jelenleg is hajléktalanként €16 emberek ve-
zettek. A szervezet jelenleg is 6 tiravezetovel dolgozik egyiitt, akik egy 90 perces varosi sétan
mondjak el személyes torténeteiket és a mindennapi kihivéasokat.

A szervezet elsddleges célja, hogy batoritsak és 0sztondzzek a hajléktalan tiravezetd-
ket és hogy ujra felfedezzék személyes kompetencidjukat €s erdsségeiket. Ennek a folyamatnak
az el6segitése érdekében a turak soran a sajat €letatjuk is bemutatasra keriil. Mivel sokan a
hajléktalansagot leginkébb az alkoholfiiggd, agressziv emberekkel kotik 6ssze, ezért a szervezet
varosi turéi alternativ médon kozvetitik a hajléktalansaggal kapcsolatos ismereteket.

A szervezet tovabbi célja, hogy a tlrdk segitségével csokkentsék az elbitéleteket és
sztereotipidkat a hajléktalan és marginalizalt emberekkel szemben €s tiamogassak a tisztelettel-

jes és pozitiv kozvélemény kialakulasat. (Molnar, et al., 2019)

2.3.4 2.3.6 Kozkonyvtarak az Egyesiilt Allamokban

Felmeriil a kérdés, hogy mit tehet egy konyvtar a hajléktalanokért? A kalendariumban
szdmos konyvtari példa is bemutatasra keriil. Egy konyvtar is helyet adhat a szocidlis véddha-
l6nak. A San Franciscoi Kozkonyvtar 2008-ban lett az elsé konyvtar az Egyesiilt Allamokban,
amely helyben hasznalhat6 szocidlis iroddkat izemeltetett. (Molndr, et al., 2019) A Madisoni
kozkonyvtar feltjitasa soran mar ugy alakitottdk at a funkcionalis tereket, hogy szamba vették
a hajléktalanok igényeit is. Tovabba kialakitasra keriilt a konyvtarban tobb munkaallomas is,
ahol a szocialis munkasok fogadhatjdk a raszoruldokat. A Dallasi kdzkonyvtarban jott 1étre a
Coffe and Conversation nevii tarsalgohely, ahol a hajléktalanok egymas kozott beszélhetik meg
a mindennapi gondokat, nehézségeket. A Dallasi kdnyvtarosok pedig egy sajat YouTube-csa-
tornan céliranyos Utmutatokkal osztjadk meg a 16 tapasztalataikat. A nagy érdekldédés miatt az

Amerikai Konyvtarak Egyesiilete kiilon blogot szentel a mélyszegénység €s hajléktalansag
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konyvtari problémakdrének, sok hasznos példaval és megoldési javaslattal. (Molnar, et al.,

2019)

3 Az empirikus kutatas modszertana

3.1 Tobbszereplés nézépont vizsgalat

Témam kutatasahoz fontosnak tartottam, hogy a lehetd legtobb befolyasolo tényezot
¢s hivatalos allaspontot megvizsgaljam. Szakirodalmi attekintésem soran talalkoztam olyan ta-
nulmannyal, ahol a hajléktalan emberekkel készitett interjut mutattak be. (Hamarics, 2020) Mi-
vel az interju 2020-ban késziilt, sziikségesnek lattam, hogy megvizsgaljam a 2024-ben Buda-
pesten €16 hajléktalanok véleményét is a témaban. Tovabba hivatalos allasfoglalas hidnyéaban
szlikségesnek lattam, hogy az allami és az allamtol fliggetlen Budapesti kulturalis intézménye-
ket is megkérdezzem, hogy van-e hivatalos allaspontjuk, illetve, hogy tudnak-e milyen moédon
tudnanak segiteni a hajléktalanok reintegralasaban. Mivel a Budapesti hajléktalanokat és a Bu-
dapesti kulturalis intézményeket vizsgalom, egy interju keretein beliil sziikségesnek lattam ki-
kérni a budapesti Fépolgarmesteri hivatal véleményét és eddigi torekvéseit a hajléktalansag
megsziintetésére. Ahhoz, hogy a kutatdsom relevans legyen és kideriiljon, hogy a magyar la-
kossag mennyire lehet partner a reintegralasban fontos, hogy atlassam melyek azok a tarsadalmi

rétegek, akik nyitottabbak a hajléktalan emberek felé és hogy honnan eredhet ez a nyitottsag.

3.2 Kérdoiv a magyar lakossag véleményérol
A kérddivet ugy allitottam 0ssze, hogy a lehetd legrészletesebben ismerhessem meg a
magyar lakossag véleményét a hajléktalansagrol és a hajléktalanok és a kulturalis intézmények
lehetséges kapcsolatardl. A kérdések tipusaban megtalalhato nyitott, zart és félig zart kérdés is.
A kérddiv minden kérdésnél magdzza a kérdez6t megtartva egyrészt a megfeleld tavolsagot a
kérdezd és a kitoltd kozott, masrészt azért, hogy ne érezze a kitdltd tal személyesnek, esetleg
szamonkérdnek a kérdeseket.
A kérdéseket 4 nagyobb részre osztottam, hogy a kitdltd szamara is atlathatobb legyen

a kérdéssor menete.

3.21 Kérdések

A masodik szekcidban nyitott €s zart kérdések is egyarant megtalalhatok, ennek a rész-
nek a célja, hogy felmérjiik, hogy a magyar lakossag, hogyan vélekedik a hajléktalansagrol és
mi a hivatalos allaspontjuk. A masodik szekcioban megkérdezésre keriilt, hogy a kitd1td kiilon-

boz0 helyzetekben, szitudcidkban milyen mértékben talalkozik a hajléktalansag problémajaval.
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Ebbdl kidertil, hogy azok viszonyulnak-e pozitivabban a problémakhoz, akik napi szinten talal-
koznak veliik, vagy inkébb azok, akik csak nagyon ritkan, vagy csak akkor, amikor kimozdul-
nak a megszokott kdrnyezetiikbdl.

A harmadik szekcidban a kérdések célja felmérni, hogy a kitéltok hogyan viszonyul-
nak olyan programokhoz és eseményekhez, amiken a hajléktalanok is jelen vannak vagy mint
vendég, vagy mint munkavallalo.A kérdések kozott szintén megtalalhatok nyitott és zart kér-
dések is. A nyitott kérdések fontossaga abban rejlik, hogy a kit61té meg tudja-e fogalmazni,
hogy miért nem latogatna olyan intézményt, ahol hajléktalanok is dolgozhatnak.

A negyedik ¢€s egyben az utolso szekcidban a kitoltd véleményét allaspontjat kértem

ki altalanossagban a kutatas témajarol.

3.3 Vezetett kérdéiv a hajléktalanokkal

A kutatas relevanciajahoz sziikségesnek éreztem, hogy kikérjem a hajléktalan emberek
véleményét is, hiszen elsddlegesen Ok a célcsoport. Ehhez a legalkalmasabb modszernek a ve-
zetett kérddivet tartottam. A kérdéivhez a valaszaddkat a Budapesti Modszertani Szociélis Koz-
pont és Intézményei (BMSZK]I) altal tudtam elérni. A kérdéiveket a BMSZKI Dézsa Gyorgy
uti Menedékhelyén készitettem el.

A BMSZKI a Févarosi Onkormanyzat hajléktalanellato szervezete. 1993-ban alakult
meg, akkor még csak 8 helyszinen nyujtott ellatast, azota pedig folyamatosan 1) intézmények
jottek létre évrdl évre. A BMSZKI manapsag Kozép-Eurdpa egyik legnagyobb hajléktalanellatd
szervezete, nagyjabol 40 szolgaltatasi egységben nyjt szocidlis ellatast. Koztiikk van atmeneti
szallas, ¢jjeli menedékhely, anya-gyerek krizisszallas, orvosi krizis szolgalat és utcai gondozo
szolgalat is. A Dézsa Ejjeli menedékhely a Dozsa Gyorgy ut 152. szam alatt a BMSZKI koz-
ponti épiiletében talalhato, szallast nyq;td intézmény. Az intézmény alacsonykiiszobii szolgal-
tatast biztosit, azaz a szolgaltatasok igénybevételének nincsenek feltételei. (Budapesti Mod-
szertani Szocialis Kozpont és Intézményei,s.a.)

A kérddivet kinyomtatott formatumban vittem el a Dozsa Uti szallora, amelyet én tol-
tettem ki a valaszadokkal egyesével, a valaszaik alapjan. 2 napot téltéttem az intézményben az
elsé nap célzottan én mentem oda az iigyfelekhez és kértem segitséget a kérdéivhez. A méasodik
nap az intézményben dolgozo kollégak kérdezték az ligyfeleket a megérkezésiikkor, hogy részt
vennének-e a kérddivben. A valaszokat Excel tdblazatba vittem fel melyekbdl késobb statiszti-
kat készitettem.

Hajléktalan emberekkel korabban mar egy kutatas keretein beliil késziilt interju, igy a

kérdések egy részét Hamarics Eszter és Nagy Adam Kulttra és Kozosség cimii folyoiratban
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publikalt kutatasabol vettem at. (Hamarics,2020) A Il. szamu mellékletben ugy allitottam Ossze
a kérdoiv kérdéseit, hogy azok is tudjanak valaszolni, akik maguktol nem tudnédk megfogal-
mazni egyértelmiien a valaszt. A kérddivet 4 részre osztottam, hogy a kitolt6 szdmara is jobban

elkiilontljenek €s érthetd legyen, hogy melyik résznek mi a Iényege.

3.3.1 Kérdések

A II. melléklet els6 4 kérdése a demografiai adatokra kérdez rd. Mivel a valaszaddk
fedél nélkiil €16 emberek el6fordulhat, hogy nem emlékeznek az életiik egyes fontos pontjaira,
mint példaul az életkoruk. Ezért egyik kérdés megvalaszolasa sem kotelezd. Ebben a részben
még megkérdezésre kertilt a valaszado iskolai végzettsége (II. melléklet 5. kérdés) ezzel is ki-
deritve, hogy a jelenleg Budapesten hajléktalanként €16 emberek koziil mi a legalacsonyabb ¢€s
a legmagasabb iskolai végzettség.

A bemelegitd kérdések utan a kérdések ratérnek a valaszado jelenlegi életkriilménye-
ire. Tobbek kozott a kérdéssor megkérdezi, (Il.melléklet 6. kérdés) hogy a valaszado jelenlegi
¢letkoriilményeinek okat miben latja, ezaltal kideriilhet, hogy a jelenleg Budapesten €16 hajlék-
talanok tobbségében maguknak vagy sok rossz koriilménynek koszonhetik utcara kertilésiik
okat. A kutatds szempontjabodl a higiéniara vonatkozé kérdések nagyon relevansak mert ezek-
nek a kérdéseknek a valaszaibdl lehet megcafolni azokat az éaltalanos sztereotipidkat miszerint

a fedél nélkiili emberek apolatlanok.

A harmadik részben a kérdéivben a kérdések a valaszadd és a kulturalis intézmények
kapcsolatara fokuszal. Tobbek kozott megkérdezésre keriil, hogy a vélaszad6 eddig milyen
gyakran latogatott kulturalis intézményeket. Ha pedig még nem latogatott vagy nem olyan gya-

korisaggal akkor ennek mi az oka.

A kérdéssor utols6 részében a valaszadd véleményére Osszpontosit. A zar6d kérdések
lehetdséget adnak arra, hogy a valaszado kifejtse a véleményét a kutatassal, a kérddivvel, de

leginkébb a sajat ¢letével kapcsolatban.

3.4 Interju Budapest kulturalis intézményeivel

Kutatdsomban probaltam minden lehetséges résztvevonek, akik sziikségesek egy ilyen
program megvalositdsahoz, kikérni a véleményét. Ezért egy félig strukturalt interjui keretein
beliil kikértem néhany Budapesten talalhat6 kulturlis intézmények véleményét is a témaban.
Az interjihoz 8 kulturdlis intézményt kértem fel. Az intézmények kivalasztasakor 2 fontos

szempont volt: legyen kozottiik allami fenntartasti és maganfenntartast intézmény is, illetve
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minél tobb tipust kulturalis intézmény legyen az interjualanyok kozott. Igy 6sszesen 8 (4.tdb-

lazat) intézményt Kerestem fel.

4, tablazat: Az interjura felkért Budapesti kulturalis intézmények tablazata intézmény
és fenntarto tipus szerint.

o Allami fenntartast .
Kulturalis intézmény tipusa . Maganfenntartast intézmény
intézmeény
Szinhaz Nemzeti Szinhaz Juranyi haz
Szépmiivészeti ‘
Muzeum Petéfi Irodalmi mizeum
muzeum
Szab6 Ervin Magyar Képzémiivészeti Egyetem
Konyvtar
konyvtar Konyvtar
‘ Budapesti Miiveld- ' ‘
Miivelddési haz _ Marai Sandor Miivel6dési Haz
dési Kozpont

Az interju megkereséseket 2024.08.13- an kiildtem ki az intézmények honlapjan elér-
het6 hivatalos e-mail cimekre. Az interjut nem minden intézmény véllalta kiilonb6z6 okokbdl
kifoly6lag igy a valoban megvalosult interjuk szama 6. Az interjuk el6tt mindenki megkapta a
kérdéssort, (IIl. melléklet) hogy az intézmény nevében olyan ember nyilatkozzon, aki kompe-
tens a témaban. Az interju el6tt tovabba kikiildésre keriilt egy beleegyez6 nyilatkozat, melyben
az alulirott beleegyezik, hogy az interjurdl hangfelvétel, majd atirat késziiljon. A nyilatkozatot
minden intézmény, akikkel interju késziilt, elfogadta és alairta tovabba a hangfelvételen is el-

mondja, hogy beleegyezik a hangrogzitésbe €s az atirat készitésbe.

3.5 Kaulturalis intézmények szamara osszeallitott kérdéssor

A kérdéssorban 19 kérdés szerepel. Minden intézménynek ugyanazok a kérdések lettek
feltéve. A legfontosabb szempont az volt, hogy megkérdezésre keriiljon, hogy az intézmény
hajlando lenne-e fogadni hajléktalan embereket, vagy mint latogatokat, vagy mint dolgozokat.
(NT.melléklet 10-11. kérdés) A kérdéssor ezen pontja a kutatas szempontjabol nagyon fontos,
ugyanis ezekbdl a kérdésekbdl kidertilhet, hogy melyek azok az intézmények, akik a jovOben

partnerként tekinthetdek egy olyan programsorozatban, amelynek a f8szerepldi a hajléktalanok.

3.6 Interju Budapest Szocialpolitikai tanacsadéjaval
A kutatasban fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy Budapest dnkorméanyzata hogyan

tamogatja a hajléktalanokat, akar lakhatas, akar munkalehetdségek szempontjabol, illetve, hogy
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milyen eddigi kezdeményezések, esetleg programok jottek 1étre a fovaros szervezésében. Ah-
hoz, hogy ez kideriiljon sziikségesnek éreztem felkeresni Karacsony Gergely fopolgarmester
urat, hogy egy interju keretén beliil valaszolja meg a kérdéseimet. Megkeresésemre Farag6 Re-
nata szocialpolitikai 6nkormanyzati tanacsado jelentkezett, aki a fopolgarmesteri irodan dolgo-
zik a Budapesti hajléktalansag kérdésével. Faragd Renata tovabbitotta nekem az Otthon, Min-
denkinek. Fovarosi stratégia az otthontalansag és a hajléktalansag csékkentésérol cimii doku-
mentumot, amelyben részletesen irnak a budapesti hajléktalan emberek helyzetérdl és a Fova-

rosi Onkormaényzat céljairol és vallalt feladatairl.

3.6.1 Otthon, Mindenkinek. Févarosi stratégia az otthontalansag és a hajléktalansag
csokkentésérol

Az Otthon, mindenkinek stratégiaja Budapest fovaros hajléktalansag és otthontalansag
csOkkentésére 0sszpontosit. Elsddleges célja a lakhatashoz vald jog érvényesitése, és a hajlék-
talansdg megeldzése. A hajléktalansdgot a szegénység €s a tarsadalmi kirekesztettség sz&lsdsé-
ges formajaként értelmezi, amely megoldast kovetel az alacsony jovedelmuiek szamara megfi-
zethetd lakhatas biztositasaval. A stratégia kiemeli, hogy nem elegend6 a hajléktalanellatas bo-
vitése, hanem a lakasvesztés megelozése és a hajléktalansagbol valo kilépés tamogatasa is
kulcsfontossagll. Szoros egyiittmiikddést siirget a keriileti onkormanyzatokkal, civil szerveze-
tekkel, és a kozponti korméanyzattal. Az eurdpai unios forrdsok bevonasa szintén fontos szerepet
jatszik. A program célja tovabba a hajléktalansagbdl valod kilépés, az ellatasi koriilmények ja-

vitasa €s a koztertileti hajléktalansag visszaszoritasa. (Budapest Fopolgarmesteri Hivatal, 2022)

3.6.2 Kérdések Farago Renata 6nkormanyzati szocialpolitikai tanacsad6hoz

A kérdések Osszedllitdsanal fontos szempont volt, hogy kideriiljon a budapesti 6nkor-
manyzat hozzaallasa a Budapest utcdin €16 hajléktalanokhoz. Tovabba, hogy kideriiljon eddig
hogyan segitették a fedél nélkiil €16 embereket €s a jovOben hogyan tervezik. A fovaros fenn-
tartdsaval miikodik a Budapesti Szocialis Kozpont €s Intézményei, akik szamos kiilonbozo ti-
pust menedékhellyel és szallassal rendelkeznek. A 2024 februarjaban kirobbant kegyelmi iigy-
gyel kapcsolatban (Mérce.hu, 2024) a magyar lakossag szamara is lathatova valt, hogy nagy
problémat jelent, hogy az allami gondozasbdl kikeriilt fiatal felndttek gyakran az utcan végzik
hajléktalanként. (Telex.hu, 2021) Ezért a kérd6iv utolsé kérdése (IV. melléklet.8.kérdés) erre a
témara Osszpontositva kérdezi meg a valaszadot, hogy a probléma megeldzésére vannak-€ in-

tézkedések fOvarosi szinten.
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4 Eredmények

4.1 Magyar lakossag kérdéiv eredmények
A magyar lakossag szamara Osszeallitott kérdoéivet a kérddiv lezartakor (2024.10.20)

Osszesen 340 valaszado toltotte ki.

Mi az On neme?

NG

Egyéb

1. abra: A magyar lakossagi kérddiv kitoltéinek nemi eloszlasa

Az 1. abra mutatja a lakossagi kérdoiv kitoltdinek nemi eloszlasat. Megallapithato,

hogy a kitolték tobbsége nd nemii volt.

Valassza ki azt az idészakot, amiben sziletett!
147

140 4

120 4

100 A

801

60+

1 1

T
1980-1999 2000-2010 1965-1980 1946-1964 2010- 1928-1945

2. abra: Lakossagi kérdoéiv kitoltoinek életkora generaciok szerint

A 2. abra megmutatja, hogy a kit6lték legnagyobb része 1980-1999 kozott sziiletett,
tehat az Y generacioba tartozik.



Melyik varmegyében éI?

Budapest 136
Fejér varmegye

Pest varmegye

Bacs-Kiskun varmegye
Borsod-Abalj-Zemplén varmegye
Komarom-Esztergom varmegye
Gy6r-Moson-Sopron varmegye
Békés varmegye

Somogy varmegye

Veszprém varmegye

Csongrad varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
Hajdd-Bihar varmegye

Baranya varmegye

Ndgrad varmegye

Vas varmegye

Heves varmegye

Zala varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Tolna varmegye

T T T
0 20 40 60 80 100 120 140

3. abra: A lakossagi kérdéiv Kitoltoinek lakhely szerinti eloszlasa varmegyei felbontas-
ban

A lakohely szerinti eloszlasbdl (3.dbra) markdnsan kitlinik, hogy a kitoltok legna-
gyobb része Budapesti. A masodik legnagyobb kitoltésszammal rendelkezé varmegye Fejér
varmegye volt. Ketten egyiitt a kitoltések tobb mint felét szolgaltatjak. A fennmarado kitoltések

eloszlanak a maradék varmegyék kozott, minden varmegyébdl érkezett kitoltés.

Milyen mértékben talalkozik a hajléktalansag problémajaval egy atlagos napon ?

226
200 A
150 1
100 A
52
50 46
9
1 6
0
3 & & & & &
E & & & &
¥ K S D o o
& ~ Y Y Y <

4. abra: Lakossagi kérddiv kitoltéi milyen mértékben talalkoznak a hajléktalansaggal
egy atlagos napon
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A 4.abra mutatja, hogy a lakossagi kérdéiv kitoltéi milyen mértékben talalkoznak a
hajléktalansag problémajaval egy atlagos napon. A valaszadok kozel kétharmada koriilbeliil 1
¢s 10 fovel talalkozik. Ezt kovetéen dominans még a 11-20 {6 valasz illetve a” nem talalkozom
hajléktalan személlyel,, valasz. 20-nal tobb fovel a valaszadok kevesebb mint 5%-a talalkozik

egy atlagos napon.

Mennyire ért egyett a kovetkezd, hajléktalanokrél megallapitott tulajdonsadgokkal?

Teljesen egyetértek

Inkabb egyetértek

Semleges -

Inkdbb nem értek egyet

Nem értek egyet -

5. abra: Lakossagi kérdéiv kitoltdi altal a hajléktalansagrol alkotott sztereotipiakkal
valé egyetértés erossége

Az 5. abra megmutatja, hogy a lakossagi kérddiv kitoltéi atlagosan mennyire értettek
egyet a kérddivben felsorolt, hajléktalanokrol megéllapitott sztereotipiakkal. Az abrabdl kitii-
nik, hogy a kett6 legelfogadottabb sztereotipia negativ sztereotipia az ,,apolatlanok™ és az ,,al-
koholistak™.

Milyen gyakran latogat kulturalis intézményeket?

120 4

100 4

801

60

20 A

Evente néhanyszor Havonta egyszer vagy kétszer Negyedévente egyszer Szinte soha Hetente tébbszdr

6. abra: A lakossagi kérdéiv valaszaddinak kulturalis intézmény latogatasi gyakorisaga
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A 6.dbra megmutatja, hogy a lakossagi kérd6iv kitoltéi milyen gyakran latogatnak kulturalis
intézményeket. 127 kitdltd ,,évente néhanyszor” 101 kitolté ,,havonta egyszer vagy kétszer”

mig 75-en csak ,,negyedévente egyszer” latogatnak kulturélis intézményeket.

Szivesen venne részt ...?

250 A
200 A
150 A
100 -~
50 1
0 .
hajléktalanokat hajléktalanokat hajléktalanokkal
alkalmazd célzo egy
intézmeény rendezvényen rendezvényen
rendezvényén

7.abra: Lakossagi kérdoiv Kitoltdi résztvevo aranya hajléktalanokat célzé események
irant

A 7.4bra megmutatja, hogy a valaszadok tobbsége részt venne hajléktalanokat célzo
rendezvényen. A kék szin jeloli az igen valaszt mig a narancssarga szin jeldli a nem valaszokat.
A talan vélaszokat nem jel6li az 4bra.

, ) - Tamogatécsoportok , ,
Szivesen venne részt hajléktalanokat Szivesen venne részt
alkalmazd intézmény rendezvényén hajléktalanokat célzé rendezvényen
3
1 2
134
1 2

7

Szivesen venne részt hajléktalanokkal egy rendezvényen

8. abra: Lakossagi kérdéiv hajléktalanokat tamogato részvétel alapjan kialakulé tamo-
gatocsoportok atfedései
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A 8..abra megmutatja az el6z6 3 kérdésre igennel és nemmel felelok kozotti atfedést.
Az abrarol leolvashato, hogy 9 kitoltdt leszamitva az ezen kérdésekre igen valaszt adok atfed-
nek, azaz mind a 3 fajta rendezvényen szivesen részt vennének. Csupan 7 olyan valaszadé volt,

aki az emlitett rendezvénytipusok koziil egyiken sem venne részt.

4.2 Hajléktalansagi kérddiv eredmények
A vezetett kérd6ivhez felkerestem a BMSZKI-t , akiknek a kdzremiikodésével 2 napon
keresztiil toltettem ki kérdéiveket a Dozsa Gyorgy tti hajléktalanszallon. A vezetett kérddivet

végiil 2 nap alatt 30 hajléktalan személlyel sikeriilt kitdltetnem.

Az On neme?

N6

Egyéb

Férfi

9.4bra: Hajléktalansagi kérdoivet kitoltok nemek kozti eloszlasa

A 9.dbra megmutatja a hajléktalansagi kérddivet kitoltok nemek kozti eloszlasat. Az
abran latszik, hogy pont ugyanannyi volt a férfi és a n6i kitdltésszam is, azaz 14-14. 1 ,,egyéb”

valasz érkezett, 1 valaki pedig nem kivant valaszolni erre a kérdésre.

On hany éves?

61-70 év kozott

51-60 év kozott

31-40 év kozott

41-50 év kozott

71-80 év kodzott

10.4bra: A hajléktalansagi kérdoiv valaszadoinak életkor szerinti eloszlasa
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A 10.abra megmutatja a hajléktalansagi kérd6iv valaszadoinak életkor szerinti eloszla-
sat. Az abran lathato, hogy a kitoltok tobbségében 61-70 év kozottiek voltak, majd 51-60 év
kozottiek, illetve 71-80 év kozottiek. A kérdoivet csak 1 31 és 40 év kozotti valaszado toltotte
ki.

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?

Szakiskola (szakmunkas bizonyitvany)

Altalanos iskola (befejezte) FelsGfoku szakképzés (OK], felséfokl technikusi stb.)

Altalanos iskola (nem fejezte be)
Technikusi képzés (technikus bizonyitvany)

Kozépiskola (nem fejezte be)
Kozépiskola (érettségi bizonyitvany)

11. abra: A hajléktalansagi kérdéivet kitoltok legmagasabb iskolai végzettsége
A 11.abra megmutatja a hajléktalansagi kérdoivet kitoltok legmagasabb iskolai végzett-
ségét. A kitoltok tobbsége (40%) rendelkezik valamilyen szakmunkas bizonyitvannyal. 7 ki-
toltd legmagasabb iskolai végzettsége a nyolc altalanos.5 valaszado legmagasabb iskolai vég-

zettsége pedig az érettségi bizonyitvany megszerzése volt.

Hajléktalannak tartja-e magat?

Igen

12.4bra: A hajléktalansagi kérdoivet Kkitoltok sajat meglatasuk szerint hajléktalannak
tartjak-e magukat
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A 12.abra megmutatja, hogy a hajléktalansagi kérdoivet kitoltok sajat meglatasuk sze-
rint hajléktalannak tartjdk-e magukat. A véalaszadok majdnem fele (1 ember hijan) nem gondol-
nak hajléktalanként sajat magukra. Ez az arany magasabb, mint a 2017-es februar 3-as év ered-
ményénél, (Hamarics & Nagy, 2020) (57%-igen-36%-nem) azonban a felmérés 29 évnél fiata-

labb hajléktalanokkal késziilt, ami egy jellegzetesen masik korosztaly

Fogyaszt-e jelenleg rendszeresen alkoholt vagy mas kabitdszert,
ami megakadalyozza, hogy a jelenleginél jobb korilmények kozott lakjon?

Nem

Igen

13. abra: A hajléktalansagi kérdoivet kitoltok rendszeres alkohol vagy kabitészer fo-
gyasztasi szokasaik

A 13.dbra megmutatja, hogy a hajléktalansagi kérddivet kitoltok sajat bevallasuk szerint
fogyasztanak-e rendszeresen alkoholt vagy mas kabitoszert, ami megakadalyozza, hogy jobb
életkoriilmények kozott éljenek. A valaszadok kétharmada nem fogyaszt ilyen szereket, mig 10
kitoltd bevallottan igen. Ez az eredmény az alkohol hasznalat szempontjabol magasabb, mint a
februar harmadikai munkacsoport altal, 29 évnél fiatalabbakkal készitett felmérésé. (Hamarics
&Nagy, 2020) Abban a felmérésben a valaszadok csupan 18%-a jelezte, hogy hasznalna alko-
holt vagy egyéb kabitoszert.

Milyen gyakran latogat kulturalis intézményeket?

Szinte soha

Hetente tobbszor

Evente néhanyszor

Havonta egyszer vagy kétszer

14.abra: A hajléktalansagi kérdoivet kitoltok kulturalis intézmény latogatasi szokasaik
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A 14.abra megmutatja a hajléktalansagi kérddivet kitoltok kulturalis intézmény latoga-
tasi szokasait. A kitoltok tobbsége ,, szinte soha” nem latogat ilyen intézményt. A tobbi valasz-
ado egyenlo eloszlasban latogat évente, havonta és hetente tobbszor is kulturalis intézményt.

Mekkora igénye lenne a kulturalis intézmények latogatasara?

Hetente lenne ra igényem

Naponta akar tobbszor is lenne ra igényem

Egyaltalan nincs ra igényem
Havonta lenne ra igényem

Evente lenne ra igényem

.

15. abra: A hajléktalansagi kérdéivet kitoltok kulturalis intézmény latogatasi igényfel-
mérése

A 15.4bra megmutatja, hogy a hajléktalansagi kérdoiv kitoltéinek mekkora igénye van
a kulturalis intézmények latogatasara. A tobbségnek hetente lenne ra igénye, mig 8 kitdltonek

havonta, 7 valaszadonak pedig évente. 1 valaszadonak egyaltalan nincs ra igénye.

On szivesebben latogatna a kulturélis intézmények programjait
ha létrehoznanak egy kedvezményes belépdjegyet amelyet kifejezetten a hajléktalan embereknek hoztak Iétre?

Igen

16. abra: A hajléktalanok kulturalis intézmény latogatasi kedve, abban az esetben, ha
azok rendelkeznek a csoportot célzé, kedvezményes belépojeggyel

A 16.abra megmutatja a hajléktalanok kulturalis intézmény latogatasi kedvét, abban az
esetben, ha azok rendelkeznek a csoportot c€lzo, kedvezményes belépdjeggyel. A kitdltok tobb-

sége ¢lne a kedvezménnyel és latogatnd az intézményt. 3 kit61té nem élne a lehetdséggel.
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Hajléktalanok részvétele

On részt venne olyan kulturalis intézmény

Megfelels felszereltséggel/oktatassal altal szervezett programon
on szivesen dolgozna kulturalis intézményben? amely kifejezetten a hajléktalanoknak szol?
a
1 4
13
2 1

Szivesen részt venne egy kulturalis
intézmény alkotéi folyamataiban?

17.abra: A hajléktalanok részvételi kedve a nekik szant program irant

A 17.abra megmutatja a hajléktalanok érdeklddését a nekik szant program irant. 13
résztvevét mind a 3 program érdekli. Olyan valaszado pedig nincs, akit egyik program sem
érdekelne.

Hallott-e a varosban ingyenesen latogathato kulturalis programokrol?
23

20 A

15 4

10 +

0_

Nem Igen

18. abra: A hajléktalanok ismerete a varosban ingyenesen latogathaté kulturalis progra-
mokrol

A 18.abra megmutatja a hajléktalanok ismeretét a varosban ingyenesen latogathat6 kul-
turalis programokrol. A valaszadok tobb mint kétharmada nem hallott ilyen eseményrdl, 7 kitd1td

pedig mar hallott ingyenesen latogathatd kulturalis programrol.
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On szeretne javitani az életkorulményein?

igen

Nem

19. abra: A hajléktalanok motivaciéja életminéségiiknek javitasara

A 19.dbra megmutatja a hajléktalanok motivacigjat életkoriilményeik javitdsan. Az ab-

ran latszik, hogy a kitolték 90%-a szeretne javitani az életkoriillményein, mig 10% nem.

4.3 Kaulturalis intézményi interjik eredményei
A félig strukturalt kulturalis intézményi kérdéssorhoz 6sszesen 8 intézményt kerestem

fel, ebbdl 6 intézménnyel sikeriilt kapcsolatba keriilnom. (5.tdbldzat)

S.tablazat: Azon kulturalis intézmények tablazata fenntarto és intézménytipus szerint,
amelyekkel sikeriilt kapcsolatba keriilnom

Kulturalis intézmény ti- | Allami fenntartasi in-

Maganfenntartasi intézmény

pusa tézmény
Szinhaz Nemzeti Szinhaz Juranyi haz
) Szépmiivészeti mu- ) o
Muzeum Petdfi Irodalmi mizeum
Zeum
) . Fovarosi Szabo Ervin
Konyvtar -
konyvtar
o Budapesti Miivelddési
Miivelodési haz ) -
Kozpont
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6. tablazat: A Nemzeti szinhazzal folytatott interju kivonata

Nemzeti szinhaz

Hajléktalanokat célz6 akciok és ezek

kommunikacidja a hajléktalanok felé

A szinhaz jelenleg is egylittmtkodik a Van esély
alapitvannyal, mely keretein beliil a hajlé¢ktalan
vendégek kedvezményesen latogathatjak az eld-

adasaikat.

Hajlandésag a hajléktalanok befogada-

sara, alkalmazasukra

Az intézmény elképzelhetonek tartja, hogy a jo-
vOben foglalkoztassanak hajléktalan munkaval-
lalot és hogy helyt adjanak hajléktalan embere-

ket célz6 programoknak.

Intézmény dolgozdinak érzékenyitése a

hajléktalan vendégek felé

A szinhaz kifejezett hajléktalanokra nem érzé-
kenyiti a dolgozoit, azonban felvételi elbeszél-
getésiik soran megvalogatjak azokat a jelentke-
zOket, akik nem alkalmasak egy ilyen szituaciod
kezelésére. A szines vendégkor miatt az alkal-
mazottak felkésziiltek arra, hogy kellemetlen-
ség, probléma esetén kell6 diszkrécioval kezel-

jék a helyzetet.

Eddigi és tervezett 1épések a hajléktalan
emberek befogadasara és reintegrala-

sara

A szinhaz 2019-ben létrehozott egy teljesen in-
gyenesen latogathatd programsorozatot,

(#anemzetimindenkie) mely keretein beliil 400
hatranyos helyzetii otthontalan vendéget vartak
a Vitéz lélek cimii eldadésra. A jovOben az alko-
toi folyamatokba is szeretnék bevonni a hajlék-
talanokat, profi szinészek és rendezok segitség-

ével.

Hogyan segithet a hajléktalan emberek
életminéségének és tarsadalmi megité-

lésiiknek javitasan

A hajléktalanok, mint az intézmény munkaval-
laloi nagy Onbecsiilésre és kdlesonds tiszteletre
tehetnek szert, melynek hatasara a tarsadalom is

jobb szemmel tekinthet a hajléktalanokra.
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Az 6.tablazat foglalja 6ssze a Nemzeti szinhazzal folytatott interji valaszait, a fobb kér-
déskorok szerint. A valaszok alapjan elmondhato, hogy a szinhdz nagy nyitottsaggal 4ll a haj-
léktalanokhoz, mint latogatd, mint munkavallaléi mindségében. A multban mar sikeresen Szer-
veztek programot hatranyos helyzetiiecknek, koztiik a hajléktalanoknak is, mint példaul a Vitéz
Iélek cimi eldadas. (Nemzeti szinhdz,2019) Gyakran hirdetnek meg utolso pillanatos akcids
jegyeket mas darabokra is, melynek keretein beliil tobb hajléktalan is latogatta az intézményt a
kedvezményes jegyar miatt. Kapcsolatban allnak a ,,Van esély alapitvany” -nyal is, melynek
koszonhetéen konnyedén tudnak kommunikalni otthontalan emberekkel és meghivni dket a

szinhazba.

7. tablazat: A Juranyi haz valaszaibdl készitett kivonat

Juranyi haz

Eddigi és tervezett 1épések a hajléktalan | Jelenleg nem terveznek hajléktalanokat

emberek befogadasara és reintegralasara | célzo programot szervezni. Tapasztalataik
alapjan nem itélik sziikségesnek a jovoben

ilyen akciok kidolgozasat.

Hogyan segithet a hajléktalan emberek
életminodségének és tarsadalmi megitélé-

siiknek javitasan

Hajléktalanokat célzo akciok és ezek kom-

munikacidja a hajléktalanok felé

Nincsenek célzott akcioik.

Hajlandosag a hajléktalanok befogada-

sara, alkalmazasukra

Megkeresés hianyaban nem tudnak érdem-
ben nyilatkozni, de nyitottak az egyiittmiiko-

désre mas szervezetekkel.

Intézmény dolgozoinak érzékenyitése a

hajléktalan vendégek felé

Az intézmény jelenleg nem végez érzéke-

nyitd tréningeket a dolgozoi felé.

A 7.tablazat 6sszefoglalja a Juranyi Haz valaszaibol készitett kivonatot. Az intézmény-
nek nincs tapasztalata hajléktalan latogatéval/munkavallaloval, eddig még nem kapott megke-
resést civil szervezet fel6l sem. Nem zéarkoznak el a hajléktalanokat célz6 programok megva-
16sitasatol. Viszont tapasztalataik alapjan nem tartjak realisnak a megvalésulasat. (Erdeklédés
hianyaban) Magéanfenntartoi jellegébdl adoddan a jegyértékesitési folyamat akadalyt gordithet
a hajléktalan latogatok felé. (online jegyértékesités)
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8. tablazat: A Szépmiivészeti mizeum valaszaibol készitett kivonat

Szépmiivészeti muzeum

Eddigi és tervezett lépések a hajléktalan

emberek befogadasara és reintegralasara

Mar tobbszor is sikeresen szerveztek progra-
mot, amelyen hajléktalanok vettek részt, és

ezt a jovoben is szeretnék folytatni.

Hogyan segithet a hajléktalan emberek
életminéségének és tarsadalmi megitélé-

siikknek javitasan

A muzeum szerint ezek a komplex alkalmak
segitették az ismeretszerzést, a muzeumi
szemléletmod formalasat, az empatikus atti-
tiid fejlesztését, novelték a résztvevok bizton-
sdgérzetét, Onismeretét €s erdsitették az On-

becstiléstiket.

Hajléktalanokat célzé akciok és ezek kom-

munikacidja a hajléktalanok felé

Az intézmény 2019-ben fogadott kifejezetten
hajléktalanokbdl allo latogatokat egy muze-
umlatogatas keretein beliil. Ennek lebonyoli-
tasdban a Févarosi Onkormdanyzat hajlékta-

lanellatéd szervezete allt a segitségiikre.

Hajland6sag a hajléktalanok befogada-

sara, alkalmazasukra

A muzeum nyitott a hajléktalan vendégek be-

fogadasara.

Intézmény dolgozoinak érzékenyitése a

hajléktalan vendégek felé

A 8.tablazat tartalmazza a Sz&épmiivészeti muzeum valaszaibol készitett kivonatot. Az
intézmény korabban mar fogadott kifejezetten hajléktalanokbdl 4116 latogatdi csoportot, igy mar
rendelkeznek egy ilyen program megszervezéshez sziikséges tapasztalattal. Ezek a latogatasok
minden esetben dijmentesen torténtek, igy a latogatoknak nem volt akadaly az anyagi nehézsé-
gek. Tobb megkeresésiik volt mar civil szervezetektdl, melynek minden esetben teret adtak és
egyiittmiikddtek. Akciojukat sikeresnek értékeli mindkét oldal, mind az intézmény mind a haj-

léktalan vendégek, mivel ezeknek a komplex alkalmaknak szemléletformalo erejiik volt.

9. tablazat: A Pet6fi Irodalmi Mizeum valaszaibol készitett Kivonat

Petofi Irodalmi muzeum

Eddigi és tervezett lépések a hajléktalan

emberek befogadasara és reintegralasara

Az intézménynek voltak programjai bizo-

nyos hatranyos helyzetii csoportok megszoli-
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tasara, viszont kifejezetten a hajléktalanok el-
érésére még nem tettek 1épéseket. Jelenleg at-
fog6 terv a jovOben nincs, viszont nem zar-
koznak el, hogy teret adjanak egy harmadik

fél altal szervezett programnak.

Hogyan segithet a hajléktalan emberek
életminéségének és tarsadalmi megitélé-

siikknek javitasan

,»A segitdi szerep és a gondoskodd tarsada-
lom fogalméanak és gyakorlatainak elétérbe
helyezésével. A meglévo szocialis fesziiltsé-
gek artikulalasaval €s lehetséges megoldasi

utak tdmogatasaval.”

Hajléktalanokat célzé akciok és ezek kom-

munikacidja a hajléktalanok felé

A Maltai szeretetszolgalattal volt kapcsola-
tuk és teret adtak egy altaluk szervezett prog-
ramnak. Alapvetden az intézmény inkabb
passziv szervezés szempontjabol, viszont te-

ret adnak barmilyen kiils6 szervezddésnek.

Hajland6sag a hajléktalanok befogada-

sara, alkalmazasukra

Amennyiben van kiilsé szervezddés erre ugy

nyitottak a fogadas felé.

Intézmény dolgozéinak érzékenyitése a

hajléktalan vendégek felé

Az intézmény jelenleg nem végez érzéke-

nyitd tréningeket a dolgozai felé.

A 9.tablazat tartalmazza a Petdfi Irodalmi muzeum valaszainak kivonatat. Az intéz-
mény nem végez direkt hajléktalanokat célzo szervezdi tevékenységet, de nyitottan all egy har-
madik fél altal szervezett programnak teret biztositani és annak keretében hajléktalan vendége-
ket fogadni. Az intézmény sajat bevallasa szerint nem rendelkezik a megfeleld képzettséggel
ahhoz, hogy onalldan szervezzen ¢€s tartson programot hajléktalan emberek szdmdara, de nem

veti el, hogy ezen javitson.

10. tablazat: Févarosi Szab6 Ervin konyvtarral készitett interju kivonata

Févarosi Szab6 Ervin konyvtar

Eddigi és tervezett 1épések a hajléktalan | A konyvtarnak eddig nem volt tervezett, ki-

emberek befogadasara és reintegralasara | fejezetten a hajléktalanok felé iranyuld prog-
ramja. Azonban a konyvtar jelenleg is fogad
hajléktalan vendégeket tobb intézményében

is. Jelenleg a jovOre nézve sincs tervben egy
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ilyen program létrehozasa, viszont a kdnyvtar
nem zarkézik el az ilyesfajta eseményektdl,

amennyiben a konyvtar profiljaba illik.

Hogyan segithet a hajléktalan emberek
életminodségének és tarsadalmi megitélé-

siikknek javitasan

Az intézmény elmondasa szerint teret tudnak
adni a hajléktalanoknak, ahol a szabadidejii-
ket hasznosan el tudjak tolteni, ezzel is se-
gitve a tanulédsi folyamatokat. A megfeleld
tudas atadasaval segithetnek a hajléktalanok-

ol alkotott tdrsadalmi képet megvaltoztatni.

Hajléktalanokat célzé akciok és ezek kom-

munikacidja a hajléktalanok felé

Kifejezetten a hajléktalanokat célzd akciok
még nem voltak a konyvtarban, ellenben mi-
vel szinte minden programjuk ingyenesen l4-
togathat6, a konyvtar nem zarja ki a hajlékta-
lan latogatokat bar direkten nem kommunikal

feléjiik.

Hajland6sag a hajléktalanok befogada-

sara, alkalmazasukra

A konyvtar nem zarkézik el sem munkaval-
laloktol, sem a latogatoktol. Jelenleg is lato-

gatjak a konyvtarat hajléktalan vendégek.

Intézmény dolgozoinak érzékenyitése a

hajléktalan vendégek felé

Az intézmény dolgozoéit egy szintén a konyv-
tarban dolgoz6 munkatars érzékenyiti, aki
mar dolgozott hatranyos helyzetii vendégek-
kel.

A 10.tablazat tartalmazza a Févarosi Szabo Ervin konyvtarral készitett interju kivonatat.
Az intézmény bar direkten nem foglalkozik hajléktalanokat célzé eseményekkel, nem zarkozik
el a hajléktalan vendégek befogadasatol. Mivel a konyvtarba vald belépésnek nincs ara, csak
egy 400 Ft-os adminisztracios dija, amelyre még kiilonbozo féle kedvezmények is vonatkoznak.
fgy a hajléktalan vendégek is konnyen latogathatjak a konyvtarat akar teljesen ingyen. A konyv-
tar szivesen adna teret hajléktalanoknak sz616 kezdeményezéseknek, azonban nagy probléma-
nak latjak a munkaerd hidnyat. A konyvtar dolgozéi annyira elfoglaltak és leterheltek, hogy
nincs kapacitasuk egy ilyen program megtervezéséhez, azonban egy harmadik fél kezdeménye-

zésének szivesen teret adnanak.
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11. tablazat: Budapesti Miivelodési Kozponttal készitett interju kivonata

Budapesti Miivelodési Kozpont

Eddigi és tervezett 1épések a hajléktalan

emberek befogadasara és reintegralasara

A kozpontnak jelenleg nincs kifejezetten haj-
Iéktalanokat célz6 programja, viszont a koz-
pont minden eseménye és kiallitasa ingyene-
sen latogathatd, igy mindenki szamara elér-

hetdek a programok.

Hogyan segithet a hajléktalan emberek
életminodségének és tarsadalmi megitélé-

siikknek javitasan

Az intézmény segithet j6 gyakorlatot terem-
teni a hajléktalanok befogadasara, ezzel is
példaként szolgalva a tobbi kulturalis intéz-
mény szamara. Teret adhatnak a hajléktalan

embereknek a kreativ onkifejezésre.

Hajléktalanokat célzé akciok és ezek kom-

munikacidja a hajléktalanok felé

Marginalizalt csoportokat célz6 eseménynek
az intézmény még nem adott otthont, azon-
ban nem zéarkdznak el eldle. Kifejezetten haj-
I¢ktalanokat célzo direkt kommunikacié je-

lenleg még nem jellemzi az intézményt.

Hajlandosag a hajléktalanok befogada-

sara, alkalmazasukra

Az intézmény nyitottsagat fejezte ki, hogy a
jovoben sokkal befogadobbak legyenek a
hajléktalan vendégek és akar munkavallalok

felé.

Intézmény dolgozoinak érzékenyitése a

hajléktalan vendégek felé

Az intézmény jelenleg nem végez érzéke-

nyitd tréningeket a dolgozoi felé.

A 11.tablazat tartalmazza a Budapesti Miivelddési Kozponttal készitett interju kivona-
tat. A kozpontnak eddig nem volt kifejezetten a marginalizalt csoportokat megszolitdo kezde-
ményezése. Megkeresésemre azonban az intézményen beliil is parbeszéd indult arrél, hogy mit
lehetne tenni ezen csoportok érdekében €s tigy hatdroztak, hogy a jovoben szeretnének sokkal
célozottabban foglalkozni a témaval. Az intézmény Osszes eseménye €s kiallitasa teljesen in-
gyenes latogathato, igy mindenki szamadra elérhetdek ezaltal nincs anyagi akadalya a progra-

mok latogatasanak.
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4.4 A Foévarosi onkormanyzat Szocialpolitikai tanacsadojaval folytatott interju ered-
ményei

A févaros megbizottjaval Faragd Renataval készitett interjim soran sikeriilt informa-
ciot szereznem a fovarosi Onkormanyzat eddigi és tervezett hajléktalanokat segitd programjarol.

A 12.tablazat tartalmazza az interju valaszok kivonatat.

A fovarosi onkorményzat a hajléktalansag problémajanak megoldasat elsésorban a lak-
hatés biztositasdban latja. Ennek érdekében jott 1étre az Otthon, Mindenkinek. Fvarosi straté-
gia az otthontalansag ¢és a hajléktalansag csokkentésérdl" cimili program melyrdl részletesebben
a 3.6.1-es fejezetben mar beszamoltam. A lakhatasi problémat a fovaros bérlakasok kiutaldsaval
probalja megoldani. Az elmult 5 évben Osszesen tobb mint 350 hajléktalansdgban érintett sze-

mély koltozott kozel 200 févarosi onkormanyzati bérlakasba.

Az interju soran szoba kertilt, hogy egy nagy probléma az allami gondozasbol kikeriild
fiatal felnéttek helyzete, ennek kezelésére miikddtetnek egy életkezdési tamogatast, illetve ki-
fejezetten a szdmukra fenntartott bérlakésokat is kiadnak. Utégondozasi munkat is végeznek,
mivel tapasztalataik alapjan az allami gondozasbdl kikeriiltekb6l joval nagyobb az eléfordulésa,

hogy késdbb hajléktalanként az utcéra keriiljenek.

12. tablazat: Fovarosi onkormanyzat valaszaibdl késziilt kivonat

Févarosi onkormanyzat interju eredmények

Eddigi és tervezett l1épések a hajléktalan- | Bérlakdas programmal lakhatds biztositésa,
sag problémajanak kezelésére mélto ellatas megteremtése szallasok zsufolt-
saganak csokkentése. BMSZKI iizemelte-

tése.

Csaladok atmeneti otthonaiban él6 gyer- | A csaladok dtmeneti otthonaiban €16 gyerme-
mekek segitése kek minden esetben a kertileti iskolaba jar-
nak, ezzel is elkeriilve a hatranyos helyzetli

gyermekek diszkriminaciojat.

Intézkedések allami gondozasbol kikeriilt | Eletkezdési timogatas novelése, kifejezetten
fiatal felnodttek segitésére nekik szant bérlakasok kiutalasa és utogon-

dozéasi munka fejlesztése. Lakbér tdimogatas.

32



5 Konklaziok, javaslatok
Az 1-3. abra tartalmazza a magyar lakossagi kérdéiv demografiai adatait. Az adatokbol
kitlinik, hogy a ndk a lakossaghoz képest enyhén tulreprezentaltak, illetve a Fejér varmegyei
kitoltok is. A korcsoporti adatokat is figyelembe véve elmondhatd, hogy a kitoltdk foként Bu-

dapesti egyetemistak voltak. Célzottan nekik is lett hirdetve a kérd6iv.

Az 5.abra tartalmazza a magyar lakossag hajléktalanokrdl vélt sztereotip megallapita-
sait. Ez az informaci6 azért sziikséges, hogy lassuk azokat a pontokat, amelyeket esetlegesen
akadalyokat képezhetnek egy tamogatdi program megvaldsuldsa soran. Ebbdl 1athato, hogy a 2
legerdteljesebben €16 sztereotipia a kdvetkezok voltak: alkoholistak, apolatlanok. A hajléktala-
nokkal végzett interjuk nem erdsitették meg ezeket az allitasokat. A 13.dbra mutatja, hogy a
valaszadok csupan egyharmada fogyaszt rendszeren alkoholt vagy egyéb szereket. Ugyanigy
az 4polatlan sztereotipidnal az eredmények alapjan az 6sszes hajléktalan kitdltdnek van leheto-
sége a rendszeres tisztalkodasra. Ezzel elmondhat6, hogy az alapvetd tisztalkodas és apoltsag a
hajléktalanok szamara teljesen elérhetd. Ennek az ellentmondasnak a lehetséges oka, hogy a
lakossagi kérd6iv kitoltéi a hagyomanyos értelemben vett utcan €16, azaz fedél nélkiili hajlék-
talanra gondoltak mintaként a kérddiv kitdltésekor. Ezt erésiti meg a 4.dbra , azaz, hogy a ki-
toltok legnagyobb része 1-10 hajléktalannal talalkozik egy nap, azaz nem egy intézmény kere-
tein beliil. Ugyanakkor, a hajléktalansagi kérddiv kitoltdi jelenleg a BMSZKI Dézsa uti szalla-
san €lnek életvitelszeriien, tehat hivatalos értelemben véve lakastalanok, mindennap tudnak élni
a hely alapvet6 felszereltségével, mint a flirdd, konyha, lobby stb. Ebbdl kifolyolag sokkal apol-
tabbak, mint az utcan ¢16 emberek. Ez egy fontos eltérés melyet (3.tabldzat) az ETHOS tablazat
is hangsulyoz. A két csoport kdzott természetesen 1étezhet atfedés, aki életvitelszerlien a szallon

¢l gyakran kijar az utcara munkaként kéregetni.

A 7. abra megmutatja a magyar lakossag hajlanddsagat részt venni egy olyan progra-
mon, amiben a hajléktalansdg valamilyen formaban érintett. A tdmogatottsag ardnyaban egy
minta figyelhetd meg, aszerint, hogy a hajléktalanok milyen modon keriilnek bevonasra. A leg-
nagyobb a tamogatottsaga (66%-igen, 4% nem) annak a rendezvénynek, amelyen a hajléktala-
nok az intézmény munkavallaldjaként szerepelnek. Ezt kdvette az, amikor kifejezetten a haj-
léktalanok segitését célozta (59%-igen,9%-nem), legvégiil az az esemény, amelyen a hajlékta-
lanok a tobbi latogatdval egyiitt vesznek részt egy atlagos nem célzott programon (52%-
igen,11%-nem, ami tobb mint a dupldja az alkalmazotti esetnek). Ezekben az eredményekben
megfigyelhetd, hogy a magyar tarsadalom azon a rendezvényen, ahol a hajléktalanokkal egy

ala folé rendeltségi viszonyba keriilnek sokkal tdmogatottabb, mint az a rendezvény, ahol a
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hajléktalan vendég egyenld az atlaglatogatoval. Szintén ez figyelheté meg azon a rendezvé-
nyen, ahol a lakossag azért megy a rendezvényre, hogy kifejezetten a hajléktalanokat segitse.
Ennek a jelenségnek sok oka lehet, amelyekre jelen irdsban nincs maéd kitérni, viszont érdemes
lehet tovabbi kutatasokra. Felmeriilhet az un. helfer szindroma (kényszeres segitségnyujtas),
vagy a kommunalis narcizmus ( a masok segitésében megélt narcisztikus grandiozitas), vagy
akar a 2.1.5 fejezetben a dolgozatom elején emlitett proverty porn jelenség, hogy az emberek
szivesen vesznek részt olyan rendezvényeken, ahol a késdbbiekben eldnyodsen lehet feltiinni azt
a képet mutatva, hogy egy marginalizalt csoportot tamogat6 rendezvényt timogattak. A 8.abra
cé¢lja megvizsgalni sz atfedéseket az elobbi 3 felsorolt timogatdcsoport kozott. Az abrabol lat-
szik, hogy az igen-nem valaszadok kozott a 3 csoport erételjesen atfed: 134 kit61té mind a 3
fajta rendezvényt tamogatja, csupan elvétve talalhatdak kitoltések, amelyek valamelyik tipust
nem tamogatjak. Olyan kit61td, amely egyértelmiien jelezte, hogy semelyik fajta rendezvényen

nem venne részt csupan 7 volt a 340-bol.

Mindharom eseménytipus legalabb 50%-os tamogatottsaggal szerepelt, azaz elmond-
hatd, hogy a lakossag inkabb nyitott egy ilyesfajta esemény felé. A sztereotipia tablazatban
(5.dbra) a 5. helyen szerepel a ,, sok rossz koriilmény aldozataként keriilt az utcara” megalla-
pitas, ami okot adhat az egyiittérzésre és ezaltal a tamogatoprogramban valo részvételi hajlan-
dosagra. Ugyanakkor, a 6. helyen, de hasonl6 stllyal szerepel a ,,nem akarnak valtoztatni €let-
helyzetiikon”, ami indokolja ezt a pesszimista megkozelitést is, még akkor is hogyha ennek a
sztereotipidnak a létalapjat a 19.dabra eredménye merdben cafolja. (a hajléktalan valaszadok
90% szeretne javitani az ¢letkoriilményein) Mindezeket egyiittvéve kimondhato, hogy a magyar

lakossag tamogato egy ilyen szervezOdés irant.

A 9.dbra és a 10.abra mutatja be a hajléktalanok altal kito1tott kérddiv demografiai ada-
tait. A nemek ardnya ebben az esetben joval kiegyenlitettebb illetve nem kertilt kiilon megem-
litésre a lakhely, mivel minden kit61td jelenlegi lakhelye a BMSZKI Ddézsa uti hajléktalanszallo.
Az életkori 0sszetételben, ahogy a magyar tarsadalomban is itt is megfigyelhet6 az eloregedés,
a kitoltok 80%-a legalabb az 50. életévét betdltotte. A 15.abra a hajléktalan kitoltdk legmaga-
sabb iskolai végzettségét abrazolja ebbdl 40%-os arannyal kitiinik a szakiskola, ami a korcso-
porttal magyarazhat6. Emellett a tobbi lehetdség viszonylag jol szor, nem lehet a hajléktalansag

mivoltjat az iskolai végzettség hianyadhoz egyértelmiien kotni.

A 12.abra megmutatja, hogy a hajléktalan kit61t6k koziil sajat meglatasuk alapjan haj-
léktalannak tartjak-e magukat. A kitoltok majdnem fele erre a kérdésre nemleges valaszt adott.
A vaélaszadok tobbsége a kérddiv alatt gyakran hangsulyoztak, hogy magukat nem definialjak
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utcan €16 hajléktalannak bar maguk is hajléktalanszallon laknak. Ez az eredmény azt mutatja,
hogy a hajléktalanszallon és az utcan laké hajléktalanok kozott is van egyfajta rangsorolas és
hierarchia, pont mint a lakossagi kérd6ivnél. Gyakran az utcan €16 tarsaikat ugyanazokkal a
sztereotipiakkal jellemezték, mint amiket a lakossagi kérddivben is szerepelnek. (5.dbra) Ez
némiképpen megneheziti a hajléktalansag egységes kezelését, a vizsgalt csoport hajlamos
diszkriminalni utcan €16 sorstarsaikat. Megkérdezésre keriilt a hajléktalanok jelenlegi emberi
kapcsolatai. A legtobb jeldlést a ,,hajléktalan baratok” lehet6ség kapta viszont érdemes megfi-
gyelni, hogy a 3 valaszadobol ezt csak 18 jeldlte. Ez is megerdsiti azt a feltételezést, hogy akik
a 12.abra alapjan nem tartjak magukat hajléktalannak ugy gondoljak ez csak egy ideiglenes
allapot, nem hosszantartd, igy nem tartjak sziikségesnek mély kapcsolatok kialakitasat a szallon
beleértve sorstarsaikat és a szocialis munkasokat is. A vezetett kérddiv alatt ezt tobben is szOban

megerdsitették.

A 14.abra megmutatja, hogy a hajléktalanok milyen gyakran latogatnak kulturalis in-
tézményt. Ezt 6sszevetve a lakossagi kérddiv eredményével (6.dbra ) megfigyelhetd, hogy a
gyakorisag itt joval kisebb, mint a lakossagi atlag. Ugyanakkor a 15.abra, ami bemutatja a haj-
Iéktalanok intézménylatogatasi igényét, azt tantsitja, hogy a hajléktalanoknak ennél joval na-
gyobb igénye lenne az intézmények latogatasara. A felmérés szerint a hajléktalanok 70%-a
szinte soha nem latogat kulturdlis intézményt, holott az igényfelmérésen csupan 1 kitolto je-
lezte, hogy egyaltalan nem lenne ra igénye. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy egy intézmény
latogatasa soran valamilyen akadalyba iitkdznek. A kit6ltok életkorabol kiindulva ez az akadaly
gyakran egészségiigyi, viszont leginkabb az anyagi helyzetiik és az elditélet mertilt fel problé-
maként. Ezzel szemben a 16.4bra bemutatja, hogy a hajléktalanok 90%-a szivesebben latogatna
a kulturalis intézmények programjait, ha létrehoznanak kifejezetten nekik egy kedvezményes
belépdjegyet. Ezzel is bizonyitva azt, hogy a hajléktalanok kulturalis intézmény latogatasi igé-

nyeik magasak és szeretnének ¢€lni a lehetséggel.

A 18.abra megmutatja, hogy a hajléktalan kitoltdk koziil a 30 kitdltébol csupan csak 7
kitoltd hallott a varosban ingyenesen latogathatd kulturalis programrol. Ebbdl arra tudunk ko-
vetkeztetni, hogy bar vannak ingyenesen latogathato programok a varosban, amelyekre hajlék-
talan vendégek is mehetnek, hiszen nincs anyagi nehézség, elégteleniil vannak kommunikalva
a hajléktalanok felé. A kulturalis intézményi interjukbol kideriil, hogy a hajléktalanok felé tor-
ténd kommunikacié sok esetben civil szervezeteken keresztiil torténik, de azokon keresztiil is
csak a célzott programokat kommunikaljak. (6.tdbldzat) Tobb olyan ingyenes kulturalis prog-

ram (11.tdbldzat) is van Budapesten, ami nem kifejezetten a hajléktalanokat célozza ezaltal a
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kommunikécidban sincsenek kiemelten kezelve és igy a program megfeleld csatornan hirdetve.
Egy sajat program megszervezésénél a megfelelé kommunikaciét mindenképpen gondosan

meg kell tervezni.

Osszegezve a hajléktalanok altal kitoltott kérdéivek eredményeit elmondhato, hogy a
hajléktalanok is szivesen részt vennének egy 6ket célzd programon. (17.dbra) A valaszadok
majdnem haromnegyede jelezte, hogy részt venne ilyen programon, s6t 60% még az intézmény
alkot6 folyamataiban is részt venne. (17.dbra) Egy célzott program megszervezésénél azonban
tobb dolgot is figyelembe kell venni. Egyrészt figyelni kell a terhelhetdségiikre, hiszen tobbsé-
gében id0s emberekrdl beszéliink, nem minden esetben alkotnak dsszetartd kozosséget tekintve,
hogy kozottiik is fellelhetd a lenéz6 magatartas és diszkriminacid foként az intézményben €16
¢s az utcan €10 tarsaik kozott. Harmadrészt fontos kiemelni a megfeleld kommunikaciojat egy

ilyen eseménynek.

Az intézményi interjira 8 intézményt kértem fel ebbdl 6 valaszolt a megkeresésemre.
(5.tablazat) A 8 intézménybdl 4-¢l sikeriilt személyesen leforgatnom az interjut két intézmény
pedig irasban kiildte el valaszait. A maradék ketté intézmény bar megkeresésemre valaszolt,
nemleges valaszt kaptam. Elmondasuk szerint a téma nem illik az intézményiik profiljaba.
Azoknal az intézményeknél, akik vallaltdk valamilyen forméban az interjit megfigyelheto,
hogy tobbségében allamilag fenntartott intézmények voltak mig 2 maganfenntartast. Ebbdl arra
kovetkeztethetiink, hogy az allamilag fenntartott intézményekhez sokkal kdzelebb all a téma
tekintve, hogy ezek azok az intézmények, amik mindenki szamara elérhetdek kell, hogy legye-
nek. Ezaltal sokkal nagyobb koltségvetéssel is dolgoznak igy megengedhetik maguknak, hogy
tobb vagy akar az 0sszes programjuk ingyenesen latogathatd legyen. Ugyanez nem mondhat6
el a maganfenntartast intézményekrol, akik joval kisebb koltségvetésbol dolgoznak igy anya-

gilag nem kifizet6dd szamukra, ha ingyenessé teszik intézménylik latogatasat.

A kulturalis intézményekkel készitett interju eredményeibdl latszik, hogy 2 intézmény
mar szervezett kifejezetten a hajléktalanoknak programot. (6.tdbldzat,8.tabldzat) 3 intézmény
nem szervezne, viszont teret adna ilyen kezdeményezésnek, amennyiben egy harmadik fél, eset-
leg egy civil szervezet megszervezi azt. (7.tabldazat,9.tablazat,10.tablazat) 2 intézmény pedig
szivesen szervezne a jovOben ilyen programokat, eseményeket, ahol a hajléktalanok allnak a
kozéppontban. (6.tabldzat,11.tablazat) Ezekbdl az eredményekbdl kideriil, hogy tobb intéz-

mény is lehetdséget adna egy kifejezetten hajléktalanokat célzo program lebonyolitasara.
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A fentiek alapjan tehat lathatd, hogy a lakossag részérdl megvan a tamogatas, a hajlék-
talansag részérél megvan az igény, az intézmények részérdl pedig megvan a lehetdség egy ki-
fejezetten hajléktalanokat célz6 program megvaldsulasara. gy az eredmények 6sszefoglalasat,

azok felhasznalasaval egy fiktiv programon keresztiil fogom kifejteni.

e rer

A demonstracios eseményhez az alap oOtletet egy sikeres kiilfoldi eset adta. Az Angliai

Get creative: Art for all projekt melyrdl részletesebben a 2.3.2. fejezetben mar beszamoltam.

A Budapest, nekem program keretein beliil a hajléktalanok lehetdséget kapnanak, hogy
egy fényképezogépen keresztiil mutassak be azt a Budapestet, amit csakis 0k ismernek. A pro-
jekt résztvevoi egy fényképezdgép segitségével orokithetik meg azokat a pillanatok, amik sza-
mukra kedvesek vagy éppen egy nehéz pillanatot abrazolnak. A képek szinte barmirdl késziil-
hetnek, amirdl a készitd ugy érzi, hogy fontos megorokitenie az beadhatd palyamunkaként. Ez
a programvalasztas elonyods abbdl a szempontbol, hogy tudjuk, hogy a célcsoport zome mar
id6s, (10.abra) ezért nem tudnak fizikailag megterhelé munkat folytatni, illetve sokakat a kul-
turalis intézményben folytatott alkotoi munkatol (17.dbra ) a kéziigyesség vagy egyéb miivé-
szeti hajlam hidnya tantoritott el, ami itt szintén mérsékelhetd. Az elkészitett fényképeket tobb
elismert fotomiivész valogatna ki melyekbdl késébb egy vandorkiallitas sziiletne, amelyet tobb
Budapesti kulturalis intézményben is ki lehetne allitani idészakosan. Illetve az alkotasokbol

késziilt 6sszeallitdst maguk az alkotdk is megkapnak.

A program célja a hajléktalanok mindennapjait kozelebb hozni az 4tlagemberhez egy
kamera lencséjén keresztiil. A folyamat kdzben a hajléktalan embereknek fejlédik a kreativ
onkifejezési készsége, ez segithet az introvertaltabb személyiségeknek és a mentalis betegség-
gel rendelkezdknek is abban, hogy konnyebben tudjanak kommunikalni a kornyezetiik felé. A
folyamat segithet, hogy a hajléktalanok k6zoss€ggé valjanak, ezzel is csokkentve a koztiik meg-
figyelhetd diszkriminacidt, hiszen részt vesznek egy alkotdi folyamatban, amiben egyiitt van-
nak benne tamogatva €s 0sztondzve egymast a fejléddésre. A szabadidejiiket egy kreativ folya-
matnak szentelhetik, minéségi idot eltoltve €s kizokkenve a sziirke hétkoznapokbdl. A magyar
lakossag, amennyiben megtekinti ezt a fotokiallitast, felfedezheti Budapest egy 0j eddig nem
latott arcat ezzel is felismerve azt, hogy minden ember mas-més egyéniség. Fontos kiemelni,
hogy a lakossag a hajléktalanokkal egyiitt vesz részt a kiallitdson. A képeket nézve sokkal ko-
zelebb érezhetik magukat a tarsadalom ezen csoportjadhoz ezzel is csokkentve a hajléktalanok

¢€s a magyar lakossag kozti szakadékot.
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A program megvaldsitdsahoz sziikségesek mind anyagi, mind humén erdforrasok.
Anyagi oldalrdl egyrészt sziikséges az alkotdkat fényképezOgéppel ellatni. Az Angliai (Café
art, s.a) esettanulmanynal az eszkdzoket szponzori felajanlasbol szerezték be, itt is ezt a példat
vennénk alapul. Ezen feliil sziikség van még egy nyomdara az elkésziilt alkotasok eléhivasara.
Ez is érkezhet szponzori alapon, illetve, hogy ha az adott kulturalis intézménynek van erre le-
hetdsége akkor az intézményen keresztiil. Human részrdl sziikség lehet olyan kreativ munka-
tarsakra, akik az alkotoi folyamatot mentoraljak, jelen példankban ezt kifejezetten egy fotogra-
fust jelent, aki workshop keretein beliil bevezeti ket a fotografia vilagaba és bemutatja a fény-
képezogép miikodeését. Illetve értékeli €és szelektalja az elkésziilt alkotasokat. Sziikség van haj-
Iéktalanokra is akiket a BMSZKI-val egyiittmiitkddve keresnénk fel, ennek indoka, hogy jelen

tanulméanyban dket sikertiilt elsésorban megismerni.

A program hosszutavu fenntartdsa érdekében évenként Gjra lehetne inditani més-mas
jelentkezOkkel. Amennyiben a program sikeres késobb kilehetne terjeszteni az egész orszag
terliletére is, hogy a végén egész Magyarorszagot a hajléktalanok lencséjén keresztiil lassuk. A
gazdasagi fenntarthatdsag szempontjabol a kiadasokat mérsékelni lehetne, ha a program bevé-
telt termelne ennek egyfajta megvalositasa lehetne, hogy a kidllitdsnak éppen helyet ado6 intéz-
mény amennyiben rendelkezik belépdjeggyel annak bizonyos részét a program szamara fel-
ajanlja, ameddig a kiallitas az intézményben tartozkodik. A kiéllitasnak helyet ad6 intézményre
tobb opcid is van. Elsdsorban a Budapesti Miivelddési Kézpont lenne alkalmas a kiallitas foga-
dasara. Jelenleg is rendelkeznek tobb ingyenesen latogathatd miivészeti kiallitassal, igy nem
allna tavol t6liik az ilyesfajta program lehetdség. Tovabba fenntartdi formajabol adodéan meg-
engedhetik maguknak, hogy a kiallitds megtekintéséért ne szedjenek belépdjegyet. Azonban a
kiallitads mivel vandorkiallitas tobb helyszinre is elvihetd lenne, tobbek kozott még a Nemzeti
szinhazban is ki lehetne allitani tekintve, hogy 6k mar fogadtak hajléktalan vendégeket a szin-

hazban, igy nyitottak az ilyesfajta kezdeményezésre.

5.2 Kautatasi kérdések megvalaszolasa

Mindezeket 6sszegezve a kutatasi kérdésekre a kovetkez6 valaszok adhatdak:

1. K: A Budapesti kulturalis intézmények mekkora hajlandosdgot mutatnak a hajléktalan em-
berek ¢letmindségének javitasaban, intézményiikon keresztiil?
V: A 8 megkeresett intézménybdl 6 intézmény nagy hajlandésadgot mutat a hajléktalanok
befogadasara intézményiikon keresztiil. Volt, aki mar kertilt kapcsolatba hajléktalan ven-

déggel és volt, aki még nem, de a jovOben szivesen fogadna dket.
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2. Ki A magyar lakossagnak milyen a hozzdéllasa a  hajléktalansaghoz?
V: A lakossag inkabb elfogado, de lathato, hogy sok alaptalan sztereotipia ¢l benniik.

3. K: A hajléktalanoknak mekkora az igénye a budapesti kulturalis intézmények nyujtotta
szolgaltatdsokra?
V: Jellemz6 a heti gyakorisagu €s a havi gyakorisagu igény is. Nagysagrendekkel nagyobb,
mint ami megvalosul.

4. K: Budapest onkormanyzata hogyan segitette eddig a hajléktalanokat és a jovében hogyan
tudna?
V: Jelenleg a fovarosi dnkormanyzat bérlakasok kiutaldsaval, hajléktalanszallok fenntartd-
saval, igy a lakhatas biztositasaval segiti a hajléktalanokat. A jovében még tobb bérlakas

épitésével €s az €letkezdési tamogatas felemelésével szeretné tamogatni a hajléktalanokat.

6 Osszefoglalas
Kutatdsomban megvizsgaltam, hogy a Budapesti kulturalis intézmények mennyire be-
fogadoak a hajléktalan vendégekkel szemben. Felmértem, hogy a magyar lakossag mennyire
hetnek akadalyt egy hajléktalansagot célzo, tamogatd program megvaldsulasaban. Végiil pedig
egy hajléktalanokkal kitoltott kérddiven keresztiil mértem fel, hogy milyen gyakorisaggal lato-

gatnak kulturalis intézményt és a jovOben mekkora igényiik lenne ra.

Az empirikus kutatdsom keretein beliil 6 Budapesti kulturalis intézménnyel sikertilt fé-
lig strukturélt interjat készitenem. A magyar lakossagi kérdéivemre 340 kitoltés érkezett, mig
a BMSZKI Do6zsa Gyorgy uti lakoival készitett vezetett kérddiv keretein beliil 30 kérdoiv kertilt
kitoltésre. Tovabba egy félig strukturalt interju keretein beliil beszélhettem a Budapest fépol-
garmesteri hivatal egyik szocidlpolitikai tanacsaddjaval, hogy még részletesebb képet kapjak
Budapest hajléktalan helyzetérdl. Mindezen eredményeket statisztikai modszerekkel kiértékel-

tem és vizualizaltam.

Az eredményekbdl latszik, hogy bar Budapest kulturalis intézményei nyitottak a hajlék-
talan emberek befogadasa felé, direkt dket c€lzo kezdeményezés még nem volt a repertoarjuk-
ban. Azonban nagyon nyitottak, hogy a jovében otthont adjanak egy ilyesfajta szervezddésnek
és célozottabban kommunikaljanak a hajléktalanok felé. A magyar lakossag tobbnyire elfogadd
a kezdeményezésnek az iranyaba és tdmogatna olyan kezdeményezéseket, amelyeknek célja a

hajléktalanok reintegralasa a tarsadalomba. A hajléktalanok nyitottak a szervezddés felé és sajat
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elmondasuk szerint is sziikségiik van a kulturdlis intézmények tdmogatasara. Igényiik van a

jelenleginél gyakoribb kulturélis intézmény latogatasra.

Ezek alapjan minden lehetdség nyitott arra, hogy 1étrej6jjon egy kifejezetten hajléktala-
nokat célzo kulturalis intézmény altal szervezett program. Minden a 3 oldal pozitivan nyilat-
kozott a témaban és tAmogatja a kezdeményezést és a célcsoport azaz a hajléktalanok elmon-
dasa szerint is sziikség van egy ilyen program megszervezésére €s ha létrejon, ¢Inének a lehe-

toséggel.

A jovOben szeretném a kutatasban leirt elméletet atvinni a gyakorlatba is és a Budapest,
nekem altalam kitalalt fiktiv programot megvalositani, mivel, hogy 2 intézmény is jelezte felém
az interjuk alatt, hogy 6k szivesen helyt adnanak egy altalam 1étrehozott programnak. A prog-
ramot a jovoben mindenképpen a BMSZKI-val kdzosen szeretném 1étrehozni hiszen az 6 in-
tézményiikben lako hajléktalanokkal késziilt kérd6ivek soran sok lelkes jelentkezdvel taladlkoz-

tam, akik elsddleges t4jékoztatast kértek amennyiben a program megvalosul.

Kutatdsom nagyban hozzajarult személyes fejlodésemhez ugyanis kutatasom soran be-
lelathattam tobb ember €letébe, illetve, abba, hogy mi vezetett oda, hogy a jelenlegi életkortil-
mények kozé keriiltek. Ezaltal sokkal empatikusabba és megértébbé valtam, hiszen megtanul-
tam értékelni a kiillonbozo életutakat és nehézségeket, amelyekkel az emberek szembesiilnek,
valamint jobban megértem az egyéni valasztasok és kornyezeti tényezok szerepét az életut ala-

kulasaban.

A kutatdsom fontos szerepet jatszik abban, hogy a kulturalis intézmények mindenki sza-
mara elérhetébbek legyenek, hiszen célja, hogy feltarja azokat az akadalyokat és sziikséglete-
ket, amelyekkel a kiilonb6z0 tarsadalmi csoportok szembesiilnek. Az eredmények segitségével
olyan programokat és kezdeményezéseket lehet kidolgozni, amelyek inkluzivabba és vonzobba
teszik ezeket az intézményeket, igy eldsegitve, hogy mindenki szamara hozzaférhetévé valjon

a kultara szeretete és ismerete.

A kutatas kibdvitése érdekében érdemes megvizsgalni a civil szervezetek munkajat és
hozzaallasat a témaban. Hiszen 6k lehetnek egy esetleges 0sszekotdi a hajléktalanok és a kul-
turalis intézmények kozott ezaltal is elérhetébbé téve a hajléktalanok szamara az ingyenesen

latogathat6 kulturalis intézményeket.
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Mellékletek

A magyar lakossagi kérdoiv kérdései

Altalanos kérdések

1.

2.

Mi az 6n neme?
- férfi
-nd
- egyéb

Valassza ki azt az idOszakot, amiben sziiletett!

2010-
2000-2010
1980-1999
1965-1980
1946-1964
1928-1945

Melyik varmegyében ¢€1?
Budapest
Baranya  varmegye
Bacs-Kiskun varmegye
Békés varmegye
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye
Csongrad varmegye
Fejér  varmegye
GyoOr-Moson-Sopron ~ varmegye
Hajdu-Bihar  varmegye
Heves  varmegye
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye
Komarom-Esztergom varmegye
Nograd varmegye
Pest varmegye
Somogy varmegye
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Tolna varmegye
Vas varmegye
Veszprém varmegye
Zala varmegye

A Magyar lakossag véleménye a hajléktalansagrol

Lmelléklet


https://magyarmuzeumok.hu/cikk/a-muzeumok-eselyegyenlosegi-szemlelete-es-tevekenysegei
https://magyarmuzeumok.hu/cikk/a-muzeumok-eselyegyenlosegi-szemlelete-es-tevekenysegei

4, Milyen mértékben talalkozik a hajléktalansag problémajaval egy atlagos napon?
Nem talalkozok hajléktalan személlyel
1-10 fovel talalkozok
11-20 f6vel talalkozok
20-30 fovel talalkozok
31-40 fovel talalkozok
41-50 fovel talalkozok
50+ fovel taldlkozok

5. A felsorolt helyeken milyen mértékben talalkozik a hajléktalansaggal?

Nem talalkozom

ritkan talalko-
Z0m

Alkalmanként
talal-
kozom

Gyakran talal- | Szinte mindig

kozom

Munkahely/iskola

Lakéhelyem kozelében

Belfoldi utazasaim soran

Kiulfoldi utazasaim soran

Fovarosba tett latogata-
som soran

Természetben (erében,
mezdben stb..)

Kulturalis Intézményben

6. Mennyire ért egyet az alabbiakban felsorolt, hajléktalanokrol megallapitott allitasokrol?

Nem értek
egyet

Inkabb nem
értek
egyet

Semleges

Inkabb egyet-
értek

Teljesen egyetértek

Talalékonyak

Alkoholistak

Konnyen alkalmazkodnak

Agresszivek

Kedvesek

Apolatlanok

Illedelmesek

Modortalanok

Segitokészek

Nem akarnak valtoztatni az
¢lethelyzetiikon

Intelligensek

Onhibajukbol keriiltek ut-
cara

Kozvetlenek

Mentalis betegséggel ren-
delkeznek

Sok rossz koriilmény aldo-
zataként kertiltek
az utcara

betegséget terjesztenek

Munkakerilok




Végez-¢ barmilyen hajléktalanokat segitd tevékenységet? pl: Eteladomany, ruhaadomény,
pénzadomany stb.. Szokta-e segiteni a hajléktalanokat?

Igen

Nem

Nem szeretnék valaszolni

A Magyar lakossag véleménye a kulturalis intézmények lehetdségeirol

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Milyen gyakran latogat kulturalis intézményeket?
Szinte soha

Evente néhanyszor

Negyedévente egyszer

Havonta egyszer vagy kétszer

Hetente tobbszor

Milyen kulturalis intézményeket szokott 1atogatni?

Muzeumok: Pl. Szépmiivészeti Muzeum, Magyar Nemzeti Muzeum

Szinhazak: Pl. Nemzeti Szinhaz, Vigszinhaz

Koncerttermek: P1. Miivészetek Palotéja, Liszt Ferenc Zeneakadémia

Galériak: Pl. Magyar Nemzeti Galéria, Ludwig Muzeum

Konyvtarak: PI. Orszagos Széchényi Konyvtar, Févarosi Szabo Ervin Kényvtar
Mozi: PI. Urania Nemzeti Filmszinhaz, Art+ Cinema, Cinema city

Kulturalis kozpontok: Pl. Budapest Music Center, Millenaris

Tudoményos kdzpontok és planetariumok: Pl. Csodak Palotaja, TIT Budapesti Planetarium
Torténelmi emlékhelyek és kastélyok: Pl. Budavari Palota, Godoll6i Kiralyi Kastély
Ko6z0sségi hazak: Pl. MOM Kulturalis Kézpont, Aranytiz Kultarhaz

Talalkozott mar kulturalis intézményben dolgozo hajléktalan személlyel?
igen

nem

nem szeretnék valaszolni

Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt kérem fejtse ki, hogy hol!

Latogatna olyan kulturalis intézményt, akik hajléktalanokat alkalmaznak munkavallaloként?
igen

nem

nem szeretnék valaszolni

Ha az el6z6 kérdésre nemmel valaszolt kérem fejtse ki az okat!

Részt venne olyan, kulturalis intézmény altal szervezett programon, ahol fogadnak hajléktalan
vendégeket is az eseményen?

Igen

nem

nem szeretnék valaszolni

Ha az el6z6 kérdésre nemmel valaszolt kérem fejtse ki az okat!



16.

17.

Részt venne olyan kulturalis intézmény altal szervezett programon, amely a hajléktalanok
tarsadalomba valo visszailleszkedését segiti?

igen

nem

nem szeretnék valaszolni

Ha az el6z6 kérdésre nemmel valaszolt kérem fejtse ki az okat!

Zaro kérdések

18.

19.
20.

21.

22.

Véleménye szerint a Magyarorszagon €16 hajléktalanok nagyobb tobbsége még
visszailleszthet6 a tarsadalomba?

Igen

Nem

Nem szeretnék valaszolni

Ha az el6z6 kérdésre igennel valaszolt kérem fejtse ki az okat!

Véleménye szerint a Budapesti kulturalis intézmények segithetnek a hajléktalanok
visszaillesztését a tarsadalomba?

Igen

nem

nem szeretnék valaszolni

Véleménye szerint a Budapesti kulturalis intézmények mennyire motivaltak a hajléktalanok
¢életkoriilmények javitasaban

1 Egyaltalan nem motivaltak

2

3

4

5 Rendkiviil motivaltak

Ha van barmi észrevétele/tanacsa a kérddivvel/témaban kapcsolatban azt kérem itt fejtse ki!

IIl.melléklet

Hajléktalan kérdoiv kérdések (adaptdilva: Hamarics, E, & Nagy, A., 2020. )

1.

On hany éves?
10-20 év kozott
21-30 év kozott
31-40 év kozott
41-50 év kozott
51-60 év kozott
61-70 év kozott
71-80 év kozott
81-90 év kozott
Egyéb:..

2. Az On neme?



No
Férfi
Egyéb

. Jelenlegi tartozkodasi helye

. Hajléktalannak tartja magat?
Igen

Nem

Nem szeretnék valaszolni

Mi a legmagasabb iskolai végzettsége?
Altalanos iskola (nem fejezte be)

Altalanos iskola (befejezte)

Kozépiskola (nem fejezte be)

Kozépiskola (érettségi bizonyitvany)
Szakiskola (szakmunkés bizonyitvany)
Technikusi képzés (technikus bizonyitvany)
Felsofoku szakképzés (OKJ, fels6fokt technikusi stb.)
Foiskolai végzettség (BA, BSc)

Egyetemi végzettség (MA, MSc)

Doktori fokozat (PhD, DLA)

N Y I

Altalanos kérdések a hajléktalansag életkoriilményeirél

. Jelenlegi ¢életkoriilményeinek okat miben latja?

. Milyen lehetdségei vannak a rendszeres tisztalkodasra?
Nincs lehetdségem

Evente 1-2 alkalommal

Havi rendszerességgel

Heti egyszer van lehetdségem

Napi rendszerességgel van lehetdségem

Egyéb...

. Eszik minimum haromszor egy nap?
igen

nem

nem szeretnék valaszolni

. Milyen lehetdségei vannak a ruhazkodasra? (tobb valasz jeldlheto)
A felsoroltak koziil nincs semmire lehetdségem



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Turkalok

Ruhaadoményok

Lehetdségem van mosni a ruhdmat
Uzletben véasarlom a ruhaimat
Egyéb

Milyen emberi kapcsolatokkal rendelkezik? (t6bb valasz jelolhetd)
hajléktalan barataim

Szocialis munkasok

Nem hajléktalan barataim

csalad, gyermekek

élettarsam/parom

egy¢éb

Fogyaszt-e jelenleg rendszeresen alkoholt vagy mas kabitdszert ami megakadélyozza,
hogy a jelenleginél jobb koriilmények kozott lakjon?

Igen

nem

nem szeretnék valaszolni

Hajléktalanok véleménye a kulturalis intézmények altal nyujtotta lehetéségekrol
Milyen gyakran latogat kulturalis intézményeket?

Szinte soha

Evente néhanyszor

Negyedévente egyszer

Havonta egyszer vagy kétszer

Hetente tobbszor

Ha igen mit:

Mekkora igénye lenne a kulturélis intézmények latogatasara?
Egyaltalan nincs ra igényem

Evente lenne r4 igényem

Havonta lenne ra igényem

Hetente lenne ra igényem

Naponta akar tobbszor is lenne ra igényem

egyéb

Milyen akadalyokba iitkozik egy kulturalis intézmény latogatasa soran?

Melyik oldalon képzelné el magat egy kulturalis intézményben?
Mint az intézmény munkavallal6ja

Mint az intézmény latogatoja

egyeb



16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

Milyen munkékat végezne szivesen egy kulturalis intézményben?

On szerint mi lehet a legnagyobb akadalya abban, hogy egy kulturélis intézményben
dolgozzon?

Megfeleld felszereltséggel/oktatassal 6n szivesen dolgozna kulturdlis intézményben?
igen

nem

talan

nem szeretnék vélaszolni

ha nem miért nem:

On részt venne olyan kulturalis intézmény 4ltal szervezett programon, amely
kifejezetten a hajléktalanoknak sz61?

igen

nem

talan

ha nem miért nem:

Milyen kulturélis intézmény altal szervezett programon venne részt szivesen?
Szivesen részt venne egy kulturalis intézmény alkotoi folyamataiban?

igen

nem

talan

nem szeretnék valaszolni

On szivesebben latogatna a kulturélis intézmények programjait, ha létrehoznanak egy

kedvezményes belépdjegyet amelyet kifejezetten a hajléktalan embereknek hoztak 1étre?

Igen

nem

talan

nem szeretnék valaszolni

Hallott-e a varosban ingyenesen latogathato kulturalis programokrol?
igen

nem

nem szeretnék valaszolni

ha igen hol:

Zaro kérdések



24. On szerint a kulturalis intézmények segithetnek a hajléktalan emberek

¢letkoriilményeinek javitasaban?

25. On szeretne javitani az életkoriilményein?
26. On szerint mi a legnagyobb akadély az életkoriilményei javitasanak?
27. On szerint a magyar tarsadalom elfogadé a hajléktalanokkal szemben? On mit

tapasztalt?

28. Ha van barmi észrevétele/tanacsa a kérdéivvel/témaban kapcsolatban azt kérem itt fejtse

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

kil
I11.melléklet

Kulturdlis intézményi kérdéssor

Milyen 1épéseket tett eddig az intézmény a hajléktalan emberek befogaddsara?
célozzdk meg?
Hogyan segithetne az intézmény a hajléktalan emberek életmindségének javitasdban?
Van-e egylittmiikodés jelenleg az intézmény és a hajléktalanokat segitd civil szervezetek
kozott?
Milyen képzési vagy foglalkoztatasi lehetdségeket kinal a kulturalis intézmény a
hajléktalanok szamara?
Hogyan vonnék be a hajléktalanokat a kulturalis eseményekbe és rendezvényekbe?
Milyen akadalyokkal szembesiilnek a hajléktalan emberek a kulturalis intézménybe vald
belépéskor?
Hogyan kommunikélja az intézmény a hajléktalanok szamara elérhetd programokat?
Vannak-e ingyenes vagy kedvezményes belépdk a hajléktalan emberek szamara az
intézményben?
Az intézmény vallalna hajléktalan munkavallalot amennyiben kap erre megfeleld
kiképzést?
Az intézmény vallalnd-e egy olyan program megszervezését, amely az alland6 latogatok
és a hajléktalanok szamara is egyiddben latogathato ezzel segitve a hajléktalanok
reintegralasat kulturalis kozegben és tarsasagban?
Hogyan tdmogathatjak a kulturélis intézmények a hajléktalan emberek kreativ
onkifejezését?
Milyen tapasztalatokkal rendelkeznek a budapesti kulturalis intézmények a hajléktalan
emberekkel valé munkaban?
Hogyan tudjék a kulturalis intézmények novelni a hajléktalan emberek latogatasi aranyat?
Milyen érzékenyit6 tréningeket kinalnak a kulturélis intézmények dolgozdinak a
hajléktalan emberekkel valéo bandsmodhoz?
Hogyan lehetne novelni a hajléktalanok érdeklddését a kulturalis intézmények irant?
Hogyan valtoztathatjak meg a kulturélis intézmények a hajléktalan emberekrdl alkotott
tarsadalmi képet?
Milyen jovobeli terveik vannak a budapesti kulturalis intézményeknek a hajléktalanok
tamogatasara €s integralasara?

I'V.melléklet



Budapesti onkormadnyzat interju kérdések

Hogyan értékeli a Févarosi Onkormanyzat hajléktalansaggal kapcsolatos eddigi
stratégidinak eredményeit? Melyek voltak a legnagyobb kihivasok?

Az ,,Otthon, mindenkinek” stratégia egyik f0 célja a hajléktalannad valas megel6zése.
Milyen konkrét 1épéseket tesznek ennek érdekében, és milyen forrasokat tudnak
mozgositani ehhez?

Hogyan latja a Fovarosi Onkormanyzat és a Kkeriileti &nkormdanyzatok kozotti
egylttmikodést a hajléktalanellatas terén? Milyen tovabbi 1épések sziikségesek az
egylittmiikodés erdsitése érdekében?

Az ,,Otthon, mindenkinek” stratégia hangstlyozza a méltd ellatasi koriilmények
biztositasat. Milyen konkrét intézkedéseket terveznek a tomegszalldsok feltételeinek
javitasara?

Hogyan segiti elé6 a Févarosi Onkormanyzat a stlyos pszichiatriai vagy addiktologiai
problémakkal kiizd6 hajléktalan emberek ellatasat?

Hogyan biztositjadk a hajléktalan emberek hozzaférését a digitalis szolgéltatasokhoz,
amelyek egyre inkabb sziikségesek a mindennapi életben?

Miként segitik el6 a csaladok atmeneti otthonaiban €16 gyermekek iskolai sikerességét?
Milyen intézkedéseket terveznek a fiatal felndttek szamara, akik allami gondozasbol

kertilnek ki, hogy megel6zz¢ék hajléktalannd valasukat?
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13. tablazat: A kutatds Gantt diagramja
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1. Szakirodalmi attekintés X | X
2. Kérdoiv osszedllitasa. Interja
X X
kérdések megirdsa
3. A kérdébivek és interjuk felvétele X X
4. Eredmények feltérképezése X
5. A TDK dolgozat és prezentacid
X X
elkészitése
6. Részvétel a KVIK kari TDK fordulon X
7. A biralati eredmények és értékelés %
feldolgozasa




