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1. Bevezetes
Mindenki mashogyan ¢€li meg a kardcsonyt €s a hozza kapcsolodd ilinnepkort, nem csupan

orszagrol orszagra, de akar haztartasonként is valtozd lehet az iinnephez vald szemlélet.
Rendkiviil sok témapark létezik a vildgon, mely a karacsonnyal foglalkozik, illetve a nyugati
vilagban az eredeti, Krisztus sziiletése motivum mellett a kézponti motivum egy piros-fehér
ruhaba Olt6zott id6s ember, akit Mikulasként ismeriink. Es mit tudnak kinalni ezek a
témaparkok, melyek a személye koré épiiltek, am valojaban egy mitoszon alapuld turizmusrol
van sz0, mely egyik orszdghoz sem kdothetd. (BERKI, 2015) Kutatasi kérdéseim az alabbiak:

K1: Milyen vonzerdkben, illetve attrakcidelemekben mutatkozik meg a Mikulds kultusza

Lappfoldon?

K2: Hogyan lehet jellemezni a témaparkokban keresletét, illetve 6k hogyan ¢élik meg ezen

témaparkokat?

K3: Milyen kozos elemeket mutatnak a témaparkok, illetve mikben kiilonboznek egymastol?

2. Szakirodalmi attekintes
Kutatasom soran (jellegébdl adodoan) foként kiilfoldi, idegen nyelvii forrasokat hasznaltam,

kezdve a témaparkok sajat prospektusaitdl olyan kutatdsokig bezarolag, melyek akar mitkodés,
akéar turisztikai szempontbdl elemzik a kiilonb6z6 Mikulds témaparkokat. Nem minden
megemlitett orszagban jelennek meg Mikuléas témaparkok a most kdvetkezd orszagok koziil,
azonban fontos leszogeznem azt, hogy a szoban forgd személynek torténelmi hattere is van, igy

a torténelmi helyszinek kihagyésa alapvetden hiba lett volna.

2.1 Tér és turizmus
Mar a barokk kortdl kezdddden foglalkoztak a térelméletrdl a kor teoretikusai: lehet targyiasult

formadja is, vagy csupan formalis jelenléte is, vagyis része életiinknek, de Snmagéaban nem létezd
fogalom. A 20. szazad masodik felében a tarsadalomtudomanyok teriiletén is kialakult egy
térelmélet, mely szerint a tér egy tarsadalmi konstrukcid, nem pedig egy adott, megvaltoztatasra
nem alkalmas keret vagy rekesz. A szocidlkonstruktivista irdnyzatok szerint a teret termelni
kell, és jelen esetben a gazdasagi termelésen tulmenden kell értelmezni, oly mddon, hogy
intézményeket, tudast, tarsadalmat, ideologidkat gyart a tarsadalom, vagy akar a fennalld
politikai hatalom is. Tér nélkiil a tdrsadalom eltlinik, és mitoldgia lesz beldle. Viszont nem csak
egy tér talalhaté meg tarsadalomban. Voltaképp egy egymasra rakddast kell elképzelniink. A

térbeliség trialektikaja pedig egy olyan logika, mely egyesiti az elgondolt, a megélt és az



érzékelt teret. Dolgozatom szempontjabol fontos megemliteni a térbeliséget, hiszen
vizsgalatom fokuszaban is olyan terek allnak, melyeket a tarsadalom gyartott egy mitikus

személy alapjait felhasznalva. (BERKI, 2015)

2.2 Latogatdi élmény
A 20. szdzad masodik felétdl kezdve egy Uj jellegli muzeoldgiai megkozelités jelent meg. Az

ebben az id6szakban megjelend 0j trendek, elvarasok szemben alltak az addigi muzeologia
klasszikus felfogasaval, ami egy elitista perspektiva mentén a targyakra helyezte a hangsulyt.
Emiatt sokan elavult, a modern vilagtol elzart intézményként tekintettek a muzeumokra. Az (j
muzeologia — felismerve a modern vilag trendjeit, elvarasait — fokozatosan attért a targy-
fokuszrol az ember-fokuszra. Ez a tranzicié részben végbement mar, részben még folyamatban
van szamos muzeumban. Az 1 muzeoldgia 6 elemei kozé tartozik, hogy az ember-fokusz
keretén beliil az emberekre mint felhasznalok és alkototarsak tekintiink, ezenkiviil a mizeumok
felismerték, hogy érdemes szamitasba venniiik szélesebb tarsadalmi csoportok megszolitasat,
igy egy demokratikusabb felfogasi miikddés keretein beliil lehetdséget tudnak teremteni akar
a tarsadalmi egyenlOtlenségekrdl valo tarsadalmi diskurzus elinditasarol is. A szerzd
meghatarozza tovabba a latogatoi élmény fogalmat, mely egy, a latogatoban lezajlo szubjektiv
jelenség, amely az 4ltala atélt eseményeken és kornyezeten alapul. Ez az élmény lehet azonnali
vagy folyamatban 1év6 és rendszerint a megszokott kornyezetén kiviil zajlik (Packer és
Ballantyne). Masberg és Silverman szerint ezen beliil a muzeumi latogat6i élmény egy komplex
¢és tobbdimenzids fogalom, ami az dnmagédban vett tanulasndl szélesebb jelentdséggel bir.
Rounds szerint a mizeumok kultura-atadasi paradigmaja feldl elmozdultak abba az iranyba,
hogy jelenleg mar a latogatd tolti meg jelentéstartalommal az ott tapasztaltakat (meaning-
making). Ezek szerint a mizeumban a latogatok nem egyszeriien tartalmakat fogadnak be,
hanem ezeket felhasznaljak sajat belso céljaik, emberi igényeik elérésére.

A muzeumi interpretaciot is bemutatja a szerz0, melyben az elsé az interaktivitds, aminek
lényege, hogy az ¢élmény kolcsonds részvételen alapul €s a latogatd tevékeny részvételét
kivanja. A masodik a bevonodas, ami azt jeloli, amikor az egyénben erds kapcsolodas,
elkotelez6dés alakul ki egy adott tevékenységhez. A harmadik az edutainment, avagy
szorakozva tanulas. Az edutainment a szorakozas és tanulas keveréke, ami annak érdekében
jott 1étre, hogy egy sikeres és 0sztonzd kornyezetet biztositson a tanulas szdmara. A negyedik
a k6zos alkotas, ennek kdzponti eleme a kozos problémafeltaras, valamint a személyre szabott
megoldasok, €élmények kialakitasa. Az 6todik az autenticitas, vagyis a hitelesség, ami azt

takarja, hogy egy targy vagy mualkotds azon kultira vagy miivész hagyomanyainak,



szokasainak megfelelden keletkezett, amibdl azt szarmaztatjdk. A modern muzeologidban
ugyanakkor nemcsak a kiallitott tartalmat hitelessége, hanem a latogatok altal észlelt €lmény
hitelessége is meghatarozd. A hatodik az infokommunikacids technikak bevonasa. A hetedik a
multiszenzorialis élmény, vagyis a tobb érzékszervre hatd élmények. A nyolcadik pedig a
fizikai és szocialis akadalymentesités annak érdekében, hogy minél tobbféle hatteri tarsadalmi
csoport szamara elérhetd legyen az adott muzealis élmény.

Pine és Gilmore négydimenzios latogatdi élmény modellje szerint az élményt két jellemzé
alapjan lehet tipizalni, az egyik a részvétel jellege (aktiv, passziv), a masik az eseményt az
egyénnel 0sszekotd kapcesolat jellege (elmertilés, felszivodas). A két jellemzd mentén egy
négydimenzidés modellt allitottak fel, amelynek minden szegmensében az €¢lmény egy tipusa
jelenik meg. Ennek alapjan az élmény elso tipusa a szorakozasi ¢élmény. Ezt a dimenziot a
passziv felszivodas jellemzi. A masodik tipus a tanulasi élmény, szoérakozva tanulds. Ebben a
dimenzioban minden esetben aktiv résztvevordl van szo. A szorakozva tanulas lehet interaktiv,
nem interaktiv vagy a ketté kombindcidja. A harmadik tipus az eszképista élmény. Az
eszképizmus sokkal “immerzivebb”, mint a szoérakozas vagy a tanulas, hiszen a latogato ebben
az esetben teljesen elmeriil az élményben. J6 példa erre, amikor virtualisan korabeli ruhakat
lehet felprobalni egy miizeumban. Az eszképizmus az angol “escape” szobol ered és arra utal,
hogy a mindennapi ¢életbdl az élménynek kdszonhetden kitor a latogatd. Az 6tddik tipus az
esztétikai élmény, ahol az egyén passziv résztvevije az élménynek, de fizikailag / virtualisan
is a részévé valik. Bar a kdrnyezetét érintetleniil hagyja, de az 6 szellemét, lelkét megragadja a
szellemi, esztétikai bevonodas. A cikk leirja, hogy az eszképizmus egyfajta altalanos turisztikai
motivacioként is mikodik, ezért nemcsak a muzeumi kontextuson beliil lehet értelmezni, illetve
nagyobb jelent6séget lehet neki tulajdonitani, mint ahogy azt Pine és Gilmore teszi a

négydimenzios modellben. (BODNAR, 2019)

2.3 Eredetiség
Az eredetiség fogalma az évek soran folyamatosan mas megkozelitések miatt egyre

homalyosabba valt, nem vagyunk biztosak a jelentésében. Eredeti szOhasznalatban a muzeumi
szakértOk a kiilonbozo kiallitott targyakat vizsgalva mérlegelték, hogy a kérdéses targy valoban
az-e, aminek latszik, és megéri az értékét, vagy méltdak-e az elismerésre? A muzeumi
szobhaszndlaton tal az emberi 1ét (Rousseau), vagy akar a mindennapjaink részeit képez6
elemekre is szokds hasznalni ezt a terminologiat (,,autentikussag”), melyben a kritérium az,
hogy az adott elem helyben késziilt-e, vagy sem. Ezt flizt€k tovabb a turizmusba, mely felvetés

szerint a turizmusban két iranyba oszlik el — a latott targyakra és a megélt élményekre, mely



elemek azonban gyakran keverednek és eggyé mosddnak. A megélt élményeket azonban még
tovabb lehet elemezni, harom alcsoportra bontva: az objektiv, a konstrualt és az egziszencialis
eredetiségre/autentikussagra, melyben az objektiv €s konstrualt némiképp hasonloként
mutathato be. Ugyanis egy objektiv nézetben a latogatd elhiszi, hogy az adott helyszin, vagy
¢lmény, amihez hozzajut, az teljesen autentikus, viszont ,,szinlelt autentikussag” is lehet, ha az
egész teriilet mesterséges voltaképpen, de eredetiként akarja mutatni magat. A konstrualt
valosag is pontosan ilyen, €s itt sokkal hangsulyosabb az eredetiként lattatas — mely lehet akar
egy nézopont, egy hiedelem, vagy akar egy hatalom elényszerzésére hatdssal. Viszont ezt
,»szimbolikus autentikussag” néven lehet megnevezni. Viszont mindegyik eredetiséghez kotodo
csoportban igaz, hogy a latogatd az adott pillanatban nagyobb szabadsagot érez magaban,
koszonhetden egy autentikusnak hitt tér miatt, tovabba mivel a tevékenység, amit végez,
egyfajta kiszakadast is jelent a hétkdoznapok korlatjai koziil, és pontosan ez az érzés irhat6 le az
egzisztencialis eredetiséggel kapcsolatban is, mikor a befogadd nem egy krealt térben

tartozkodik, hanem kizarolagosan élményeket gyijt. (WANG, 1999)

2.4 Torténelmi alapok
Nem csak a mai ember mindennapjait jarjak at a legendak, melyekkel nap, mint nap talalkozik,

¢s generaciokrol generdciokra terjednek kiilonbozo torténetek, akar torténelmi, akar fiktiv
személyekrdl, fogalmakrol egyarant. Ezekhez tarsulhattak akar ritudlék, iinnepek, de biztosan
fontos szerepet toltottek be az egyének kultirajaban, illetve személyiségiik alakitdsaban. Ezen
legendas torténetekben a fOszereploknek emberfeletti tulajdonsidgokat tulajdonitottak, mely
csak még jobban mélyitette az irantuk kialakult tiszteletet és megbecsiilést. A mitologikus
gondolkodd ember azonban minden egyes torténés okat szeretné tudni, keresve a miérteket. A
tudomany fejlédésével azonban sok, de nem az 0sszes kérdés megvalaszolasra keriilt, viszont
egy kis hanyadara a megoldast a mitologiakban keresték az emberek. Ez a tudomanyag a
kulturalis antropoldgia, mely megprobalja megkeresni, hogy ezen irracionalis gondolkodasmaod
hogyan tud olyan ritualékat, torténeteket és személyeket megeleveniteni, mint akirél ez a
dolgozat is részben szol, hiszen nem arra vallalkozom, hogy a Mikulds eredettorténetét
kulturélis antropologiai szempontbol elemezzem, hanem oly modon, hogy ebbdl az eszmébdl
milyen kindlati elemek alakultak ki kiilonb6z6 témaparkokban, melynek kozponti eleme a

Mikulas. (KAPITANY, 2012)

Dolgozatom féhdse is egy torténelmi személy mitologiaja. A torténelmi alapok Szent Miklos

plispokhoz vezetnek, aki a mai Torokorszag teriiletén volt piispdk az akkori Myra varosaban,



ami napjainkban a Demre nevet viseli. Miklds életérdl nem sok hiteles informacio all
rendelkezésre, legendak alapjan a szegények és az elesettek patronusa volt. Igazi népszeriiségét
akkor kapta, mikor allitolagos hamvait 1087-ben olasz tengerészek Bariba szallitottak at és ez
nem csak Miklds, de Bari varosanak ismertségét és hirét is ugrasszeriien novelte. Azonban a
ma is ismert Santa Claus, avagy Mikulas dsszekottetésre az északi mitologiak és az USA-beli
popkultura térnyerésének kdszonhetd, ahol az Uj-Amszterdamba (mai nevén New York) érkezé
holland telepesek hoztak be az altaluk Sinterklaas néven elhiresiilt, de Mikulasra hasonlito
legendat, melyet a Coca-Cola fejlesztett tokéletessé az 1930-as években, aminek hatasara

kialakult a voros kabatos, 0sz szakalli 6regember. (BRITANNICA.COM)

Halasz (2006) szerint az elevenebb és/vagy vizualisabb képzeléerdvel rendelkezé emberek
jobban bele tudjak élni magukat kiilonbozd szituacidkba, jobban magukéva tudjék tenni. Ez
nemi eloszlasban egyébként sokkal inkabb a ndkre igaz, mint a férfiakra. A nékre jellemzo,
hogy egyes miivészeti (média, irodalom, festmény stb.) elemeken sokkal aprélékosabban

cres

torténetekbe is konnyebben bele tudjak ¢lni magukat, felszabaditobbnak érzik.

Minden egyes orszag a sajat maga képmasara formalta még ezek utan is a Mikulas képét €s a
rola kialakult legendat. Az ebbdl kialakult percepciok pedig szintén arra engednek
kovetkeztetni, hogy a népek nem feltétleniil tértek el az ,eredeti” torténettdl, azonban az
aktualis ¢letvitel, illetve az orszag politikai berendezkedése jelentOst hatast gyakorolt a kialakult

Osszképre. Most ezekrol olvashatunk néhany példat.

2.5 Finnorszag és arktifikacio
A fenti ismeretek tudataban igencsak meglepd lehet, hogy napjaink leginkabb felkapott és

legismertebb Mikulds témaparkja sem Torokorszagban, sem Olaszorszdgban, hanem
Finnorszagban, egészen pontosan Rovaniemiben talalhatd, pontosan az Eszaki sarkkor
vonaldban. A vidéken €16 lappok (vagy szamik) régre visszanyulo6 iddk ota élnek Lappfoldon,
mely ugyan az orszag egyharmadat foglalja el, népessége ehhez képest elenyész6. A 20. szazad
végeéig a turizmus rendkiviil szezonalis volt, javarészt az érintetlen erdéségek, vadvilag, vagy a
helyi nép megismerése tették ki az utazasi indokok javat. 1927-ben ugyan egy radiomiisorban
elhangzott els6 emlitésként, hogy a Mikulas a Korvatunturi nevii hegyen él, ami nagyjabol . fiil

hegy” néven fordithato le, és pont azért él ott, hogy hallhassa a vilag gyerekeit. (PALO, 2019)



Azonban ez a Mikulas karakter is az Egyesiilt Allamokbol szarmazik, a mar megismert &sz
szakallua, jo kedélyli 6regember. Finnorszagban azonban a karacsony (joulu) és a karacsonyi
innepkor jellegzetes figurdja a Joulupukki, vagyis karacsonyi kecske, ami a pogany jul
linnepkorbdl szarmaztathatd, melyet a téli napforduld idején iinnepeltek, aldozatokat mutattak
be. Joulupukki akkoriban egy javarészt negativ figuranak szamitott, aki januar 13-an jart korbe
kecskének oOltozve ételt €s ajandékokat kérve, €s ahol nem kapott, ott megijesztette a

gyerekeket. (YLE.FI, 2021)

Az 1927-es bejelentés utan még nem volt rapidgyorsasagu beruhazas a Mikulas mint turisztikai
attrakcio cimén. Egészen 1984-ig kellett varni az els6 hivatalos bemutatasra, akkor alakult meg
ugyanis a Santa Claus Work Group a helyi turisztikai ligynokség altal, és még abban az évben
Lappfold korményzdja kijelentette, hogy a Lappfold a Mikulas otthona. Az akkori cél az volt,
hogy minél tobb turistat csabitsanak a teriiletre, azonban tobb teriilettel is vitaba keveredtek,
akik szintén magukénak vallottak a Mikulast (errdl kicsit késobb még sz6 lesz). Finnorszag
azonban mindent elkovetett, hogy a vilaggal elhitesse, hogy marpedig naluk él a Mikulas. Ezt
ugy probaltak elérni, hogy kiilonb6z6 eseményeken jelentették meg a finn Mikulést: karacsonyi
tinnepségeken Esztorszagban és Japanban, Dublin millenniumi iinnepségén, illetve az 1988-as
olimpian Szoulban is megjelent a zaréesemények soran. A Santa Claus Work Group csupan
engedélyt adott privat vallalkozadsoknak, hogy a Santa Claus Land markat hasznaljak. A
legismertebb ilyen helyszin az 1985-ben megnyitott témapark, ahol rengeteg turista megallt,
hogy a sarkkort jelz tablaval csindljon egy képet. Az itt talalhato boltok is privat tulajdontiak,
¢s az egész teriillet egy ingatlancéghez tartozik, amelynek 75%-ban Rovaniemi varosa a

tulajdonosa. (PRETES, 1995)

Ki¢ is a Mikulas? A cimért Alaszka, Gronland, Svédorszag és Norvégia is versenybe szallt
Finnorszag mellett. A legerdsebb verseny Gronlanddal alakult ki, ugyanis Gronland
kijelentette, hogy Finnorszag a sajat marketing céljait el6térbe helyezve akar jogtalan elényhoz
jutni, ugyanis a Mikulas az Eszaki sarkon él, Gronland pedig érinti azt, Finnorszag nem és hiaba
csinalnak olyan stratégiat a finnek, hogy elhitetik az emberekkel, hogy a Mikulas finn és
repiiltetik a charter gépek tomegeit Lappfoldre, a masodik vildghaboruig biztosan a gyerekek
az Eszaki sarkon 16v6 Mikulasnak irtak, mivel az az igazi. Finnorszag vélaszaban tobbek kozott
az szerepelt, hogy elég nehezen élhet a Mikulds Gronlandon, hiszen ott még rénszarvas sem ¢€l,
ellenben Finnorszagban igen. A norvég kiralyi csalad rovaniemi latogatasat 1993-ban kisebb

felhdborodds kovette, mivel ugy vélték, hogy latogatisuk soran az akkor lassan 10 éves



Mikulasfalvaba is ellatogatnanak. Viszont ez nem tdrtént meg, mivel ezzel hivatalosan is
elismerték volna, hogy a Mikulas nem norvég, hanem finn. Hogy ezen torténeteknek mennyi a
valosagalapja, azt nehezen lehet megfejteni, de az tény, hogy Finnorszag lényegében a
semmibdl eldtorve szerzett maganak egy olyan cimet, aminek mind a mai napig lényegében az

elsészamu birtokosa. (PALO, 2019)

A téma irant érdekl6dd ember joggal teheti fel a kérdést, hogy napjainkra a Mikulas annyira
meghatarozo6 volna Rovanieminek €s Finnorszagnak, hogy nélkiile nem is lenne Rovaniemi az,
ami ma? Ki fliggetlen kit61? A Mikulas identitasa alapjan a cél az 6rom és a kardcsonyi hangulat
terjesztése a vilagban, melyhez tarsul egy jol ismert arc, jol ismert karakterjegyekkel. Ez a
pozicid bizalmak elnyerését is igényli, illetve személyiségében 6 is bizalommal fordul az
emberek, kifejezetten a gyerekek irdnyaba, egyfajta idedlis vildgot mutat be, kilépve a
valosagbol. Egy ilyen idealis vilagban mindennek tokéletesnek kell lennie, és mivel a Mikulés
napjainkra egy hatalmas marka még Finnorszadgon beliil is, igy egy csédkozeli allapot a
Mikulésfalva esetében sokféle reakcioval jarhat. A Mikuldsfalva dnmagaban tehat egy marka,
mely egy tdle vélhetden fiiggetlen, amde feltétleniil mégsem fliggetlen személyt testesit meg.
Hiszen a Mikulas személye fliggetlen a falutol, de a falu nem fiiggetlen a Mikulastol. Ha a falu
cs6dbe menne, nem jelentené azt, hogy ezaltal Mikulas is csédbe menne. (VOLBEDA ET AL.,

2015)

Finnorszag egy északi orszag, amibdl az is kovetkezik, hogy a Mikulasfalvan tal ki tudott
alakulni egy olyan turisztikai réspiac, ami az ugynevezett artktifikacié hatasara jott l1étre. Itt
nem csak olyan emberekre kell gondolni, akik a Fold melegebb részeirdl ide utaznak, mert itt
hidegebb van, hanem az arktifikdcié lényege egy olyan, voltaképp immateridlis kdzeg
létrehozasa, ahol — Finnorszag esetében — kihasznalasra keriilne a Mikulés és az Eszaki sarkkor
kozott fennallo torténelmi kapcesolat (mint ahogyan ez Gronland esetében is vitatott volt) és
Republic of Santa Claus fedoénév alatt az antropocén kor Mikulds-mitoszaira alapozva egy
poszt-arktikus desztinacidova valhatna a teriilet. Ha meghalljuk, hogy Finnorszag, vagy észak,
vagy sarkkor, tobbiinkben fogalmazddnak meg sejtelmes, misztikus képek ezzel a vidékkel
kapcsolatosan: egy idealizalt kép a zord északrodl, benne az érintetlen tdjak, a vadon, a havas
vidékek, a Mikulas, melyet globalis szintéren kivannak a vildg szine elé tarni. Természetesen
egy ilyen idealizalt kép sokakban csak egy olyan extra fals képet keltene, aminek hatasara egy
esetleges idelatogatas soran hatalmas csalodas allna be az idealizalt képhez képest. A fals

informéciokat ugy értelmezziik olvasoként, hogy ezen arktifikacio jelentds aspektusokat hagy



figyelmen kiviil, tobbek kozott a helyi etnikumokat és azoknak kultarajat, életvitelét, de akar
az iddjarasi valtozatossagot is ide sorolhatnank, hiszen az idealizalt képiink egy havas,
¢rintetlen taj. Az 6sszkép tehat nem valna teljess¢, az ide latogato turistak pedig esetlegesen

nem realisztikus elvarasokkal érkezhetnek a teriiletre. (LUNDEN, 2023)

2.6 Kina
Nem csak Finnorszagot érte el a marketing szele, de annyira sikeres lett a finnorszagi Mikulas

témapark Rovaniemiben, hogy Kina ennek hatasara létrehozta a sajatjat. Az észak-kinai Mohe
varosaban elhelyezett Mikulas park rendelkezik postahivatallal, hoszobrokkal, nem beszélve
arrol, hogy Kina legalacsonyabb mért hdmérsékletének rekordjaval is Mohe rendelkezik, -52

fokot mértek itt 1969-ben. (REUTERS.COM, 2020)

Az 4zsiai beutazé turizmus Finnorszagban is jelentds volt, igy taldn ez adta meg az elsd ihletet
Kindnak a hely megépitésére. Azonban a legnagyobb kérdés az volt, hogy egy alapvetden
keresztény ihletésli figura hogyan tudott ismeretséget €s népszertiséget szerezni egy olyan
orszagban, ahol a kereszténység kozel sem meghatdroz6? Mint sok masban, Kina itt is a
nyugatrdl vett példat, és keriilt be a kereszténység az orszag teriiletére, tobb hullamban. A
keresztény linnepeket, példdul a karacsonyt hidba tinneplik meg, 6k mast tarsitanak hozza, nem
vallasi tinnepként ¢élik meg, hanem egy olyan linnepi alkalomként, ahol az emberek viddmak
lehetnek, Osszejohetnek a baratok és a karacsonyi gesztusokat gyakoroljak. gy ebbdl adodéan
nem is lehet meglepetés, hogy a jelenleg is ismert kardcsonyi linneplésiik a nyugati cégek
térhoditasa nyoman keriilt be a kdztudatba: nyugati cégek jelenlétébdl, tinnepi bejelentésekbdl,
karacsonyi hirdetésekbdl, jellemzéen a média altal. Természetesen a torténet még a finn
kiegészitéssel sem kapcsolodik semmilyen moédon Kindhoz, igy helyben probaltak meg 1-2
modositassal élni, melyet 1919-ben irt meg a Shen Bao nevii Gjsag: egy szegény ember lanyait
prostitualtaknak kellett adnia, hogy legyen megélhetésiik. A Mikulds azonban elhaladt el6ttiik
¢s aranyat adott nekik, igy nem kellett megalazkodniuk. A hagyomény szerint az emberek
ajandékokat raknak a gyerekek cipdjébe, utalva ezzel a hagyomanyra. Mohe varosa azonban
nem csak véletlenszertien kertilt kivalasztasra, ugyanis finn tarsdhoz hasonldan ez is az orszag
északi részén helyezkedik el, alapvetden kis népstirliségii teriileten, melyet erdds teriilet vesz
korbe. Ezen feliil az artktifikacio itt is megvalosithato lenne viszonylag kdnnyedén. A varosban

nem feltétlen finnhez hasonlé mértékben, de olykor lathato a sarki fény is. (Xu, 2013)



2.5 USA
Mivel finnorszagi kitekintésiink soran felbukkant az USA is, ezen beliil pedig Alaszka allam,

igy érdemes megnézniink, hogy az amerikaiak milyen indokkal probaltdk meg magukénak
tudni a Mikulast. Jelen fejezetben nem térnék ki az orszagbol indult popkulturalis hullamra, itt

kizarolag az alaszkai North Pole telepiilésen talalhaté Santa Claus House-rol lesz szo6.

1949-ben Fairbanksbe koltozott a Miller csalad, és a csaladfé, Con Miller ugy szerzett
népszeriiséget a helyi gyerekek korében, hogy kardcsonykor Mikuldsnak Oltozve jarta a
falvakat. Egyik alkalommal, egy hazépités soran egy gyerek megszolitotta Millert, mint
Mikulést, hogy 0j hazat épit-e? Miller pedig kapcsolt és elkeresztelte az 1) hazat Santa Claus
House-nak, mely kezdetben csak a neve alapjan szolgalt Mikulashazként, ugyanis kezdetben
egy sima boltként funkcionalt, mely az id6k sordn tovabbfejlodott a helyiek taldlkozohelyeként.
Az akkor is North Pole néven 1étezd helységbe Miller 4500 dollarért vasarolt egy hatalmas
Mikulas szobrot, mely 1983 ota all jelenlegi helyén. (SANTACLAUSHOUSE.COM, S.A.)

2.7 Olaszorszag
A fiktiv torténelem utan a valosagos torténelmi helyszinekkel folytatom az elemzést. Elsdként

Olaszorszaggal kezdve. Torténelmileg nagy jelentdsége van Olaszorszagnak Szent Miklos
népszerlsitésében, azonban Olaszorszagban a rola elkeresztelt iinnepnap december 6-an van,
nem moso6dik Ossze a karacsonnyal, ahol Jézus hozza az ajandékokat. Annak ellenére, hogy a
Mikulést hazdnkhoz hasonldan rengeteg hirdetésben és médiafeliileten 1atjak az olasz gyerekek,
december 6-an mégis titokban hozza az ajandékokat, hogy ne keriiljon felfedésre a kiléte.
Annak ellenére, hogy Szent Miklos hatalmas népszeriiségnek Orvend Olaszorszagban és
Bariban lathatoak a csontjai, ennek ellenére a kutatdisomhoz nem jarulnak hozzé olyan Mikulés
témaparkkal, mely relevanciaval birna. Igy tehat kijelenthetjiik, hogy hiaba a popularis média
hatdsa, Olaszorszagban is sokkal inkdbb megmaradt a keresztény alapja a karacsonynak, nem
vették at az amerikaiak verziojat tobbek kozott azért, mivel itt biztos torténelmi alapokon
nyugszik Szent Miklds €és nem sziikséges/lehet fiktiv torténettel kitdlteni a rola alkotott képet.
(P1LubU, 2009)

2.8 Torokorszag
Torokorszag esete abban hasonlit Kindhoz, hogy az orszédgban €16 emberek nagy tobbsége nem

a keresztény vallasok egyikét gyakoroljak, €s abban hasonlit Olaszorszaghoz, hogy mindkét
helyhez kothetd a torténelmi Szent Miklos, és mindkettd helyre igaz, hogy a Mikuldssal nem

vontak Ossze a kardcsony ilinneplését és nem alakitottak ki témaparkokat. Ez annyira biztos



labakon allt, hogy egy ideig keresztényiildozéshez hasonlo tevékenységek jellemezték az
orszagot, és nem is kell olyan messzire menni az idében, csupan 2016-ig. Az egyik ilyen
megnyilvanulas akkor tortént, mikor egy Mikulasnak 61t6zott emberre szélsdséges iszlamistak
fegyvert fogtak, majd kozolték akkor nyilvanosan, hogy egy iszldm orszdgban, ahol a vallés
mély gyokerekkel rendelkezik, nem hajlanddak iinnepelni semmilyen keresztény iinnepet.
Abban az évben Gjév linneplése kapcsan egy isztambuli éjszakai klubban 39 embert 6ltek meg,
69-et megsebesitettek. Ezek utan ellentét alakult ki a nemzeten beliil, mivel a széls6séges
terroristak tovabbra is azon az allasponton voltak, hogy egy iszldm orszadg ne linnepeljen
keresztény tinnepeket, mig egy novellista Elif Shafak ndvekvd nyugat-ellenességrél szamolt be
januar 3-an irt vezércikkében, mely nyugtalanitdlag hat egy olyan orszag belsé megitélésén,
amiben a fiataloknak azt mondjak, hogy az orszagot harom oldalrdl viz és négy oldalrdl ellenség

veszi korbe. (MEFORUM.ORG, 2018)

Azonban ne menjlink el amellett a tény mellett, hogy a torténelmi Szent Miklos a mai
Torokorszag teriiletén €lt, és ezt napjainkban sem tagadjak le Demre varosaban, igy nézziik
meg, hogy a Mikulés sziilévarosaban, mely egyike a top 10 bibliai varosnak Torokorszagban.
Demre 6nmagaban abszolit nem turistdkra szakosodott varos, mivel dsszesen 1 hotel all a
latogatok rendelkezésére és maga a varos is kimeriil latvanyossagok terén a 6. szdzad soran
emelt Szent Miklos templommal (torokiil Noel Baba Miizesi). A templom tobb felajitason esett
at az évszdzadok sordn, igy tobb, Szent Miklds életét abrazolo fresko is feledésbe meriilt, ezeket
napjainkban régészek tarjak fel, keresve az eredeti, 6. szazadi templom alapjait. Es habar az
el6z0 paragrafusban keresztényiildozésrol irtam, a 2017-es évben (az emlitett eset utan 1 évvel)
irodott prospektus kitér arra, hogy december 6-an Szent Miklds linnepét megiinneplik a helyi

ortodoxok. (WILSON, 2016, P. 22-23.)

2.9 Magyarorszag
Magyarorszag esetében is az 6sszemosodas jellemzo a torténelmi idészakokat tekintve, hogy a

ma is nalunk létez6 Mikulés (vagy Télap6?) alakja hogyan is valt azza, ami. Maga a Mikulas
karaktere mar a monarchia idejében is ismert volt, de mint ,,Mikulds” megszolitas, mely a
nemzetkozi ,,Santa Claus”-hoz semmilyen mértékben nem hasonlit, szlav kozvetitéssel kertilt
be az orszagba, mivel ott a Miklos helyi megfelel6je a Mikulas. A Rakosi-korszakig teljesen
egyértelmi volt, hogy a Mikulas egy olyan, olaszorszagi megfeleldjéhez hasonld személy, aki
december 6-an, az ¢éj leple alatt ajandékokkal latja el a jo gyerekeket. Mig a Mikulas név

cseh/szlovak eredettel bir, a hozza tartozdé krampuszok Ausztriabol érkeztek orokségként,

10



illetve az a hagyomany is, hogy a kardcsonyi ajandékozas a kis Jézushoz kotddik. Azonban
1950-ben hirtelen megsziint Mikulas 1étezni a kdztudatban, ugyanis az volt az az év, mikor
elsOként tartottak ,, Télapd-linnepet” pontosan ugyanazon a napon, csak mas néven. Az alapja a
Télaponak az orosz Gyed Moroz (Fagy Apd), aki eredetileg ujévkor osztogatta az adoméanyokat
a gyerekeknek, azonban ez Magyarorszagon nem terjedt el, azonban a part 6romére a
keresztény hatterti Mikulast egy ridegebb €s poganyabb Télapd valtotta fel, mely még ma sem
tlint el a koztudatbol, olyannyira, hogy a kommunista idokben irt verseket mind a mai napig
éneklik december 6. alkalmabol a Mikulas {innepségeken (pl. Hull a pelyhes fehér ho vagy
Suttog a fenyves z6ld erdd). (HVG.HU, 2010)

A rendszervaltozas utan megjelentek az amerikai mintajo Mikulas abrazolasok is, viszont
témapark, vagy egyéb targyi megjelenés nem tarsult hozza. Eppen ezért mind a mai napig a
Mikulas a legtobb magyar szemében csak egy eszme, illetve egy olyan eszkdz, amit a
jocselekedetek mellé szoktak parositani, €s a folklér csupan Mikulds-napi jarasrdl beszél
december 6. idején. Napjainkban a legtobb magyarorszagi vallalat igyekszik valamilyen
Mikulas-tematikdju programot kitalalni, de egyik sem egész évben ilizemeld attrakcid (pl.
vonatozas a Mikulassal, Mikulds meglatogatja a plazat, Mikulés koncert stb.). Még miel6tt egy
konkrétabb helyszinnel ismertetném meg az olvasét, szeretnék kitérni a jocselekedetre:
karacsony kornyékén a leghiresebb, raszoruloknak gytijté szervezet a Mikulasgyar Alapitvany,
mely kiilonboz6 gytijtopontokon gyljt ¢€lelmiszereket, ruhdkat, tisztalkodoszereket a
legszegényebbeknek. Némely alkalommal a Mikulas is fel szokott bukkanni és buzditja az

embereket az adomanyozasra. (MIKULASGYAR.HU, S.A.)

Magyarorszdgon azonban nem marad el fizikai megjelenités nélkiil a Mikulas: Fejér megye
egyik telepiilésén, Nagykardcsonyban (ilyen néven 1953 o6ta 1étezik, eldtte Kardcsonyszallas
volt a neve) a helyi posta minden beérkezo levelet kiilonleges bélyegzdvel lat el. De nem ez a
teleptilés legfobb latvanyossaga, hanem az 1995-ben atadott Mikulashaz, mely szintén csak
idényjellegi (hasonléan a Mikulasgyarhoz), de az iinnepi idészak alatt lehet taldlkozni a
Mikulassal, a segitdivel és kiilonbozd iinnepi programokon lehet részt venni a hazban. A
latogatoszam is azt mutatja, hogy a Mikulashaz igencsak népszerti, az orszag minden pontjarol

jonnek megnézni a ,,magyar Mikulast”. (NAGYKARACSONY.HU, S.A.)

2.10 Fiktiv h6s a popkulturaban
A dolgozat soran tobb alkalommal is megemlitésre keriilt a nyugati, illetve amerikai vonal,

hogy toliik indult el a napjainkban is ismert Mikulas karaktere, melyet aztan minden orszag a
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sajat maga képmasara formalt (Finnorszadg — témapark, Magyarorszag — Télap6 a kommunista
idokben), azonban ez a fejezet arrol fog szo6lni, hogy a popkultira szdméra milyen 1épések
kellettek, hogy az eredetileg szent és torténelmi személy napjainkban sok helyen a
legmeghatarozobb, tovabbi néhany helyen pedig elég meghatarozé személye a karacsony koriili
innepi forgatagban. A 20. szazad elejére kell csupan visszamenniink, egészen az 1920-as
évekig, akkor kezdett el ugyanis a Coca-Cola reklamozni a Mikulassal. De akkor még nem volt
egyseéges, piros-fehér szettben, hanem abban az id6ben sokféle dbrazolassal lehetett talalkozni,
tobbek kozott a magas embertdl kezdve az apro elfig, a ruhdja is ennek megfeleléen rengeteg
moddon volt dbrazolva. Az igazi attorést Haddon Sundblom érte el, aki egy 1822-es verset, a
,,Visit From St. Nicolas”-t felhasznalva almodta meg a Mikulas alakjat 1931-ben. A kezdeti 30
évben a Mikulas dbrazolasa tigy tortént, hogy a gyerekeknek jatékokat cipeld Mikulas megallt
megpihenni €s kozben -elfogyasztott joiztien egy iiveg Coca-Colat. Az igazsaghoz
hozzatartozik, hogy Sundblom nem csak a verset hasznalta fel a Mikulas megalkotasahoz,
hanem egy nyugdijas baratjat, Lou Pentiss-t, kordbbi eladdt. Pentiss haldla utan Sundblom a
szomszédait kezdte el hozzaadni a Mikulassal k6zos idilli képekhez. Tovabbi fokozasként az
1940-es évektdl kezdddben egy kobold is reklamozta a Coca-Colat Mikulas baratjaként (Sprite
Boy), viszont az 1960-as évektdl ez kivalt a termék aldl, ugyanis a cég megalkotta a kobold

sajat italat, a Sprite-ot. (COCA-COLACOMPANY.COM, S.A.)

Nem volt kérdés, hogy a kiillonbdz reklamok utan a filmvildgban is megjelenik elébb-utobb a
Mikulés, de érdekes modon Mikulas tematik4ja filmek mar voltak az 1900-as évek elején is,
viszont természetesen akkor még mas abrazolasokkal. Fontos kiemelni, hogy jelen dolgozat
nem a filmturizmus szempontjabol kozeliti meg az alkotasokat, hanem annak tartalmi elemeit
felhasznalva gondolja 4t hogy a kiilonb6z6é tematikaju filmek milyen Otleteket adhattak
kiilonb6z6 témaparkoknak, vagy akar kiilonb6zd rendezék milyen potencialt lathattak a
Mikulésban, mikor az évek mulasaval egyre tobb és egyre mas szerepekben lattattak a Mikulast.
A kezdeti iddszakban a filmesek az eredeti mondakorh6z kapcsolodva filmesitették meg a
fohost, amint az az ,,eredeti” tevékenységét tizve a gyereckeknek adomanyokat osztogat (Santa
Claus, 1912). De ezt kdvetden a filmiparban elkezdték kitagitani a kort €s mar nem csak a o
iranyvonal maradt elétérben, hanem a kitagitas soran mar a Mikulas és segitdinek az élete is
elokeriilt (The Life and Adventures of Santa Claus, 1985). Mivel a Mikulas egy fiktiv személy,
ezért a filmvilag nem mehetett el amellett a tény mellett, hogy valdsagat megkérddjelezhetik.
Az egyik ilyen film, hogy egy kétkedd fint elszallit a Polar Express az Eszaki sarkra, hogy a
hitetlen fiti talalkozhasson a Mikulassal (The Polar Express, 2004). A célallomas ott az Eszaki
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sark, tehat a film alkot6i valoszinlileg nem azonosultak a finn eszmével, hogy a Mikulas
Rovaniemiben ¢l (illetve legpontosabban a Korvatunturin). Azonban itt sem alltak meg a
filmesek, és voltak olyanok, akik a Mikulast szuperh6sként abrazoltak (Santa Claus Conquers
the Martians, 1964). A fogadtatasa pont nem volt kielégitd, ugyanis napjainkban is az IMDb
rendszerben megtalalhatdo 100 legrosszabb film sorozatos tagja. A sorozat nem all meg itt,
ugyanis az allandoan pozitiv figurat negativ szinben is megprobaltak feltiintetni, tobbek kozott
a Taplo télapo (2003) film is egy tolvaj télapd torténetét mutatja be, aki Mikulas 1étét

kihasznalva probalja megfurni a bevasarl6 kozpont széfjét. (IMDB.COM, S.A.)

Osszegezve: a filmvilag és a popkultiara szempontjabol a leginkabb influalé orszag az Egyesiilt
Allamok, mely kezdve a Coca-Cola-féle reklamtol napjaink filmjeiig, kezében tartja tobbek
kozott a Mikuldsrol alkotott képlinket, egyben tagitja is, hiszen a lehetdségek tarhaza végtelen,
mivel a kiindulési pont, egy piros ruhas éregember adott, aki adomanyokat oszt a gyerekeknek.
Ezen tul a képzelet sziileménye, hogy a karacsonyi iddszakon kiviil ez az ember milyen
tevékenységekkel van tarsitva. De ez jo Otletet adhat a témaparkoknak (nyilvan nem az antihds
Mikulasbol kell kiindulni), hogy egy témaparkot hogyan lehet egész évben attraktivva tenni a

latogatok korében, akar Finnorszdgban, akar Alaszkaban, akar Magyarorszagon.

3. Kutatasi mddszertan leirasa
A kutatasomban sajat keresés alapjan, onkényesen fellelt online véleményelemzés volt,

melyekhez az adatokat a TripAdvisor oldalan kerestem meg a vonatkozd helyekkel
kapcsolatosan kiilonféle szempontok alapjan. A vélemények elemzése kapcsdn minimalis
kritérium volt, hogy a megirt vélemény legalabb 4-5 sor hosszisagu legyen ¢€s tartalmazzon
érvekkel alatamasztott értékelést (pl. szép volt, mert...). Fontossagot ¢élvez a vélemények
kivélasztasakor az eltelt id6, illetve a minél nagyobb szoras a kiilonb6zd tematikdju vélemények
kozott (értékelt teriilet, csillagozéds). A most kovetkezokben bemutatom a netnografidnak

nevezett vizsgalati modszert.

3.1 Netnografias vizsgalat
Mindennapjaink trendjei kozé tartozik, hogy nem csupan elintézhetiink mindent online, de

ebben a térben lehetdségiink nyilik az interakciora, a véleménynyilvanitasra és az adattarolasra.
Mivel ezek az adatok jellemzdéen publikusan elérhetéek, igy nem csak az adatgyiijtok, de a
cégek szdmara is hasznos lehetdséget nyujt a fejlodésre, vagy a személyre szabott

szolgaltatasok finomhangolasaban. A netnografia az etnografia szobol szarmaztathatd, mely a
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vasarlok szokdasait, magatartdsat vizsgalja az online térben. Ez a moddszer az internet
eldretorésével lett igazan kedvelt kutatasi forma, €s sokkal kdnnyebb elérést biztosit a kutatok
szamara, hiszen egy-egy generacidban meghatarozo, hogy ki mennyit és milyen modon tar fel
a vilag elé (pl. személyes adatok, sikerek, mérfoldkdvek, vagy éppen akar vélemények). A
netnografia vilagat gazdagnak és naturistanak irja le, hiszen az ember valds személyiségéhez
nagyon kozel all, tovabba betekintést enged az ember mindennapjaiba (pl. véleményezés
kapcsan kideriilhet, hogy egy bizonyos generacidé nem csupan eljar a Mikulasfalvakba, de ott
kiilonb6z6 szempontrendszer alapjan keres, illetve értékel). A netnografia eldnye, hogy sokkal
egyszerlibb €s gyorsabb elemzést tesz lehetdvé a tobbi kvalitativ elemzési modszerrel szemben,
viszont hatranya, hogy a sziirés nem mindig vezethet mindségi eredményekre, tovabba
demografiai vizsgalatra érzékeny kutatdsoknal gyakran jelenthet hatranyt az ilyen iranya

megkozelités. Kutatasom is ezen a modszeren alapszik. (HEINONEN & MEDBERG, 2018)

A két Mikulés tematikaja attrakciobol 6sszesen 300 darab véleményt valogattam ki (ebbdl 200
darab értékelés Rovaniemirdl, 100 darab értékelés Alaszkardl van). A TripAdvisor az értékeld
felhasznéalonevén tul megmutatja, hogy az illetd mikor jart az adott helyszinen, hol lakik, illetve
véleményét mikor irta le. Az utdbbi datum automatikusan generalt, viszont a lakohelyet és a
latogatés idejét fakultativ leirni, csakiugy, mint a szoveges értékelést is. A sokasdg ismérvei
szerint az értékelésnek minimum 4-5 sor hosszusagunak kell lennie, tartalmaznia kell ok-

okozati, vagy kovetkeztetd véleményt.

Felallitottam tovabba egy 16 pontbol allo6 szempontrendszert, mely elsddlegesen a
leggyakrabban el6fordult keres0szavakon alapszik, illetve a szakirodalomban mar korabban is
emlitett tulajdonsagokon, mely ezen témaparkokra jellemz6. Ezeket a kritériumokat négy
alcsoportra lehet tovabb bontani, melyek az alabbiak:

e Szolgaltatas: a legfontosabb szerepld a témaparkokban a Mikulas. Milyen a vele megélt
talalkozas? Milyen egyéb szolgaltatdsokrol irnak véleményt az értékeldk, mely a
témaparkokhoz kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodik?

e Atmoszféra: mennyire gondoljadk autentikusnak a latottakat a parkot felkeresdk
(dekoracio, természeti kornyezet)? Mi a véleményiik az otthont ad6 telepiilésrol, illetve
a régiorol? Tovabba hogyan ¢€lik meg a kardcsonyi hangulatot, mikor szezonon kiviil

latogatnak el?
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e Viarakozas: elozetesen hogyan késziilt fel erre a latogatasra a latogatd (weboldalt nézte,
gyerekkori alom volt, csak épp erre jart)? Milyen értéket képvisel a teriilet, illetve az
eldzetes elvarasai mennyire teljesiiltek?

e Hasznos informacidk: konnyen meg lehet-e kozeliteni? Milyen a személyzet? Kiknek
valo ez a témapark (gyerekeknek, felndtteknek egyarant)? A latogatds annyira jo volt,

hogy vissza is térne akar maskor is?

4. Kutatasi eredmények 0sszegzése
Az alabbiakban ismertetem a sajat kutatasom ¢és a kérdéives kutatasom eredményeit. Mindegyik

kordbban emlitett Mikulds tematikaji parkot szerettem volna megvizsgalni, azonban csak a
Rovaniemiben taldlhaté Mikulds témaparkot €s az Alaszkaban talalhaté Mikulas hazat tudtam
vélemények alapjan elemezni a TripAdvisor oldalan talalt értékelések alapjan. A Mohe
telepiilésen taldlhaté Mikulas témapark ugyan rendelkezik TripAdvisor oldallal, de 8 darab
megirt véleménye nem lenne relevans. A nagykaracsonyi Mikulas-haz még TripAdvisor
oldallal sem rendelkezik és a telepiilésen mas helyszinrél sem latszik, hogy lenne oldal, igy a
Google Térkép véleményire tamaszkodhattam volna, ott azonban csupan 15 véleményt

talaltam, igy a kinai témaparkhoz hasonldan ez sem lett volna relevans a véleményalkotasban.

A véleményelemzés kapcsan elsddlegesen a kritériumrendszer szerint vett adatokbol kinyert
atlagokat irom le. A két Mikulds tematikdji egység kozel azonos (4,0 pont) kdrnyéki
értékelésen all a TripAdvisoron, viszont a magyarazat arra az aranyra, ami a kivalasztasnal volt:
Rovaniemit kb. 4000 latogatd értékelte, mig Alaszkat csupan kb. 1000 6, igy az ardnyok
nagyjabol megegyeznek, tovabba kutatdsom is jelentdsebb sulyt ad a finn Mikulasfalvanak. A
spontan véleményvalasztds soran a Rovaniemit értékeldk atlaga 3,67, mig az alaszkai hazat
értékelok 4,01-os atlagot értek el. Az értékelések esetében egyik helyrél sem mondaté el, hogy
a latogatok legalabb fele 5 pontot adott volna a helyre (Finnorszagban ez az ardny 38%,
Amerikdban pedig 46%). Rovaniemiben jobban eloszlik az értékelési pontszam, viszont
mindketté helyrdl alapvetdéen elmondhatd, hogy minél magasabb az érték, annal tobb az
értekelések szdma. A kovetkezd mért adat a véleményezdk megoszlasa orszdgonként, mely
esetében markans kiilonbség vehetd észre: Rovaniemibe csak a helyi, finn lakossag 4%-a irt
értékelést (Ok atlagolva 3,57 pontot adtak), mig az alaszkai Mikulds-haz vendégkorét szinte
csak az amerikaiak teszik ki, a vélemények 86%-a toliik szdrmazik (atlagban 4,13 pontot adtak).
A vendégkor kapcsan tovabbi adat, hogy honnan érkeznek a latogatok — Rovaniemibe a vilag

minden egyes kontinensérdl (Alaszkat kivéve) érkeztek értékelések. A leggyakoribb latogatdok
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a finn Mikulasfalvaban az eurdpaiak (54%) ¢s ezen beliil majdnem a fele Nagy-Britanniabol
érkezik. Tovabbi nagyobb kiildéorszagok Europabdl Németorszag és Olaszorszag. Azsia,
Amerika és Ausztralia-Oceéania 1ényegében azonos mennyiséget mutat fel, mivel az sszes
turistaérkezés 27% e harom kontinensrdl szarmaztathatd, teljesen egyenld (9-9-9%) aranyban.
Alaszkaban, mint ahogyan az fentebb is olvashato, a hazaiak teljes dominanciaja érzékelhetd
(86%). Eurdpa, Azsia és Ausztralia-Ocednia egyiittvéve sem éri el a 10%-ot. Mind Rovaniemi,
mind Alaszka esetében elmondhato, hogy a szomszédos orszagok nem képviseltetik magukat
nagy szamban, lényegében semennyire: Rovaniemiben Osszesen 1 értékelés volt svéd
felhasznalotol, 2 értékelés orosztdl, de Norvégiabol nem jott értékelés. Ugyanez Alaszkaval
kapcsolatosan is elmondhat6: mexikoi értékeld nem volt, Kanadabol is minddssze 1 felhasznald
irt értékelést. Mindkét helyen voltak foldrajzilag nem beazonosithatd értékeldk, aranyuk
Rovaniemiben 19% volt, Alaszkdban 6%. Mindkét csoportrél elmondhatd, hogy az 6

értékeléseik atlaga joval alulmulja az 6sszatlagot.

Latogatok aranya Latogatok aranya Alaszkaban
Rovaniemiben

\

= Eurdpa = Azsia = Eurdpa = Azsia
= Amerika Afrika = Amerika Afrika
= Ausztralia és Oceénia = ? = Ausztralia és Ocednia = ?

1. dbra: A Mikulds tematikaju helyek Iatogatdinak szdrmazdsi orszdga
Forras: sajat szerkesztés
Foldrajzi szempontbol elmondhatd, hogy mindkét helyszin az orszdg egy tavoli pontjan
talalhato (Alaszka 1ényegében egy kiilonalld orszag is lehetne), azonban Rovaniemi is tavol

esik a nagyobb varosoktol, igy 1ényegében a foldrajzi adottsagok hasonloak (err6l bévebben a

szempontrendszer kapcsan).

16



A véleményelemzés részeként megvizsgaltam, hogy az év melyik szakasza a legnépszeriibb és
az adott honapban milyen atlagértékelések sziiletnek. A latogatottsag nagyban eltér a két
helyszinen: Rovaniemiben a legnépszeriibb honapok a decembertél marciusig terjed6é honapok,
innen szarmazik az értékelések 75%-a. Alaszkaban azonban decemberben rendkiviil kevés
latogatd volt megszamolhato, és az értékelések java junius és szeptember kozé esik, itt az dsszes
vélemény 54%-a taldlhatdo meg. Azonban egyik hely kapcsan sem fedezhetd fel olyan talzott
tendencia, ami azt mutatnd, hogy a helyek az év bizonyos szakaszdban kifejezettebben jobbak,

vagy rosszabbak lennének, mint az év mas honapjaiban.

A netnografias felmérés részeként a TripAdvisor vélemények elolvasasa ¢s mérlegelése utan
felallitottam egy 16 szempontos rendszert, ami a helyszinek méréséiil szolgal. Legfobb szerepet
az elsé szlirésnél az adta, hogy egy-egy adott keresdszé hany alkalommal fordul el az
értékelések soran, ezeket a keresOszavakat kategoriakba soroltam a 16 pontos
szempontrendszer alapjan, ¢s megmérem, hogy hany vélemény esetében fordulnak eld a leirt
kritériumrendszerben valamilyen méddon. El6fordulhat olyan is, hogy egy adott szo jelenthet
pozitivat és negativat is (pl. ar — negativ esetben tul dragénak taldlunk valamit, de pozitiv
esetben is lehet ez, csak nyugtdzzuk azzal, hogy megéri egy bizonyos dologba invesztalni). A
16 pontos szempontrendszer az alabbi pontokbol all:

Megkozelithetdség (repiil6, busz, vonat, taxi)

Személyzet

Mikulés személye és a vele valo taldlkozas

Mit vart és mit kapott (pl. weboldal megtekintése utan)?

Hangulat (turistas, kardcsonyi hangulat, dekoracio)

Természeti és foldrajzi kornyezet

Telepiilés és a régio (Lappfold, vagy Alaszka) megitélése

Kornyezo szolgaltatasok (étterem, hotel)

© o N o gk~ wDh -

Célcsoport (gyerekek és felnéttek élvezik-e?)

[ERY
o

. Szolgaltatasok szinvonala (pl. rénszarvas, szuvenirbolt, infrastruktira)

[
[

. Mikulasfalva koncepcidja

=
N

. Visszatérési szandék

[N
w

. Erdeklédés (pl. szeretett volna mar régéta jonni, gyerekkori alom)

H
o

. Szezonon kiviili latogatas élménye

=
ol

. Ingyenes belépés megemlitése

=
»

. A hely értéke (ha a kornyéken van valaki, akkor mindenképp jonnie kell)
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A szempontrendszer alapjan felallitott 2. 4bra megmutatja, hogy az egyes Mikulas tematikaju

parkokban milyen mértékben fordultak eld a fentebb emlitett aspektusok a véleményekben.
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2. dbra: A 16 pontos szempontrendszer el6forduldsi gyakorisaga

Forras: sajat szerkesztés

A szempontrendszerben tovabba elkiilonitettem, hogy a latogatok egy adott szemponton beliil

valamit pozitivnak lattak-e, semlegesnek, vagy éppen negativnak (pl. a fent emlitett ar esete).

A megkozelithet6ség kapcsan mindkét helyen megemlitették a konnyii odajutési lehetdségeket
(busz esetében helyi jaratokrdl irtak, Rovaniemiben megemlitették az odajutasi lehetdségeket
is, mint pl. vonat vagy repiil6). Fontos megemliteni, hogy a megkozelithet6ségi szempontba

kizarolag az olyan vélemények keriiltek be, melyek kdzosségi kozlekedési lehetdségekrdl irnak.

A személyzet Rovaniemi kapcsan nem volt egy rendkiviil gyakori eléfordulasi pont, a 17
vélemény zOme azonban pozitivként irja le a személyzet munkajat (a negativ kommentek
kifaradtsagra, vagy egy-egy szegregalt esetrdl szamolnak be, mely esetében nem latszodik
tendencia). Az alaszkai Mikulas-hdz személyzetét sokkal nagyobb ardnyban értékelté pozitivan
¢és lényegében abszolut pozitivan, hiszen fokozo jelzoktél sem mentesek a vélemények, melyek
mutatjak, hogy a haz dolgozéi iigyelnek a kardcsonyi vidam hangulat biztositasara. Osszesen

28 alkalommal fordult el6 a véleményekben a ,,staff” szo.
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A Mikulas személye és a vele megélt talalkozas nagyon eltérd 0sszképet hozott a két telepiilés
kozott. Jollehet szinte minden egyes véleményben varnank a vele valo talalkozas leirasat, vagy
akar nevének a megemlitését, kicsit kevésnek tiinhet az eléfordulasi gyakorisag. A tény maga
igaz, hiszen a véleményekben 440 alkalommal fordul eld a ,,Santa” sz6, viszont a legtobb
vélemény tényszeriien leirja, hogy taldlkozas volt a Mikulassal, késziilt fotd és kész. Nem
vonatkoztat le beldle megélt élményt. Finnorszag 36 véleményébdl teljesen kiegyenlitett
aranyban, de tobbségben van kis mértékben a negativ visszajelzés. A negativ vélemények szinte
teljes egésze azt nehezményezi, hogy a rengeteg varakozas ellenére alig tudtak beszélgetni a
Mikulassal, csak egy kozos fotd késziilt és ezért kellett akar tobb orat is varakozniuk. Ha mar
fénykép, tjabb negativ kommentek sora foglalkozik azzal, hogy sajat eszkdozoket nem is lehet
hasznalni, csak a témapark sajat kameraival késziilhetnek képek, melyeket aztan igen borsos
aron lehet megvasarolni a kijaratnal. Tobb turista nehezményezte, hogy a hangulatot nagyon
rontja az, hogy a parkban 2 Mikulds is van, egymastol kiilonbozo helyen. Ezeken tulmenden is
voltak pozitiv kommentek, melyekben arrdl szdmolnak be, hogy bar rendkiviil draganak talaljak
a kép arat, de ez egy olyan lehetdség, amit nem szabad kihagyni. Alaszkaban az aranyok teljesen
masok, szinte kivétel nélkiil pozitiv élményként irnak a Mikuléssal val6 taldlkozasrol, melyhez
hozzajarul a sok emlités, hogy a kép készitése teljesen ingyenes €s a beszélgetés is kifejezetten
személyes hangvételli volt. A néhany negativ komment arra vonatkozott, hogy a Mikulast nem

talaltak helyben, mivel a hét néhany napjan nincs lehetdség a talalkozésra.

A mit vart és mit kapott szegmens szinte kivétel nélkiil negativ véleményeket tartalmaz
Rovaniemiben (a 31 értékelésb6l csak 4 nem negativ), mig Alaszkaban ez az aspektus
elhanyagolhatdé mennyiségili. A mit kapott értékelések koziil rengetegen csalddtak abban, hogy
szinte minden egyes tevékenységért fizetni kell, melyek rendkiviil tularazottak és nagyon nem
azt kaptak, mint ami el6zetesen a fejiikben volt, vagy amir6l a weboldalon tajékozodtak. Az ide
kapcsolodo keres6szavak koziil a kommersz (35 talalat), a draga és az ar szavak (49-77), illetve
a csapda (16) voltak a leghangstlyosabb keresdszavak, melyek még mas értékelésnél is

elokerultek.

A hangulat kapcsan a vélemények mindkét helyen mindkét tartomanyban vannak, azonban
jelentds tobblet van a pozitiv oldalon. Megemlitik a dekoracidkat, a nagyon erds karacsonyi
hangulatot (ezeket a varazslatos, alom, téma ¢és a ,spirit” szavakkal jellemzik). A negativ
vélemények tobbsége szerint annak ellenére, hogy probalkoznak a diszitéssel, nem lesz ennek

extra hangulata és lényegében egy bevasarlokdzpont marad az egészbdl, nem lehet atérezni
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karacsony szellemét. Rovaniemiben tobb vélemény is negativan vélekedett az 4zsiai turistdk
jelenlétérdl, mivel megfogalmazasuk szerint viselkedésiik és megjelenésiik hagyott boven

kivannivalot maga utan. Forditott eset nem volt, 4zsiaiak nem panaszkodtak mas nemzetre.

A természeti kornyezet csak Finnorszagban emelhet6 ki, ahol a sokasagbol kinyert nem sok
vélemény ellenére minden egyes komment kizarolag dicséri a hely természeti adottsagait — a
varazslatos havat, az érintetlen tdjakat, a sarkvidéki hangulatot. Alaszkdban semmilyen

vélemény nem foglalkozik nem foglalkozik a természetes kdrnyezettel.

A telepiilés, illetve régio megitélése kapcsan alig érkezett vélemény. Finnorszagban a Mikulas
témapark a varos kiilsé részén talalhato, igy érthetd, hogy nem igazan alakult ki szimbiozis a
két hely kozott (pl. Mikuldsfalva nem tetszett, de bent a varosban viszont nagyon jol érezte
magat az illetd). North Pole neve kapcsan az ember mintha varné is, hogy mikor emlitik meg,
hogy a telepiilés neve milyen talalo, vagy miket lehet még csindlni helyben. Aranyaiban tobben
emlitették meg, viszont helyben csak ez az egy attrakcio van, igy a telepiilésre vonatkozbdan a

legtobb adat irrelevans.

A kornyezo szolgaltatasokrol éppen ezért csak Rovaniemiben irnak, vegyes megitéléssel. A
legtobb vélemény a szallasokrol, illetve a helyben talalhato éttermekrdl szolt. A draga, illetve
az ar keresOszavak itt is nagy jelent6séggel birtak, ugyanis az itt is két részre oszthatd
véleményezOk alapvetden konszenzusban voltak azzal kapcsolatosan, hogy az éttermek dragak
(egyes véleményezok szerint nem is j6 mindségiiek), azonban a pozitiv oldalon megemlitették,
hogy egy ilyen helyen erre szamitottak, igy nem érte Oket negativ sokk. A negativ vélemények
egy része kifejezetten negativként élte meg, hogy egy ilyen helyen a rénszarvas simogatas

program utan az étteremben rénszarvas burger kertil teritékre, mely szintén illuziérombolo.

A célesoportok kapcsan a pozitiv vélemények mind arr6l irnak, hogy a gyerekek nagyon
¢lvezik a taladlkozast a Mikulassal és megéri elhozni dket ide, hiszen annak ellenére, hogy ez
»csupan egy bolt”, a gyerekeket szinte kizarolag a Mikulassal val6 taldlkozéas és az allatok
érdeklik. Néhany felnott is élvezte az ittlétet (Ok 1ényegében azok az emberek, akik a késdbbi
aspektusban, a gyermekkori dlom miatt latogattak ide), viszont sok felndtt szerint a latogatés

nem élvezetes szamukra és csak egy hatalmas pénznyel6 gépek a helyek.
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A szolgaltatasok és azoknak szinvonala esetében a vélemények igencsak megosztoak voltak,
illetve errdl irtak a legtobben mindkét helyen. A pozitiv véleményezok kdzott azok voltak, akik
a korabban is emlitett kétes pontokban (kommersz, talarazott) a pozitiv oldalat nézték. Ok
megemlitik, hogy nagyon sok a lehetdség, akar tobb napot is el lehetne itt télteni, mivel a
lehetdségek tarhaza igencsak bovelkedik. A negativ kommentek tobbféle bajrol szdmoltak be:
elsoként szerintlik itt nem igazan lehet par 6ranal tobbet eltolteni, mivel a lehetdségek tarhaza
nagyon foghijas (és lényegében egyik sem ingyenes). Az infrastruktira kapcsan tovabbi
negativum, hogy a gyerekek szdmara Osszesen 1 jatszasi lehetdséget alakitottak ki. Mosdok
kapcsan sem volt kifejezetten népszerti az érdekl6dok korében, hogy az egyik épiiletben fizetni
kell annak hasznalataért. A kiegészitd szolgaltatdsok kapcsan emlitett illuzidromboléds a
szolgaltatasoknal is megjelenik, és ez mindkét helyre igaz, hogy kifejezetten sok latogatod
sajnalja az allatokat, nagyon sokan szomoruaknak latjak oket, illetve embertelennek vélik a
tartdsi modjukat is, annak ellenére, hogy ezen egységekbe a belépdjegy rendkiviil draga, és
ennyi pénzbdl igazan lehetnének baratibbak a koriilmények az éallatok (és a latogatok) szdmara

is.

A Mikulas témaparkok koncepcidja részben megegyezik a korabban mar leirtakkal: a
pozitivan vélekeddk kardcsony szelleme miatt kifejezetten fontosnak és érdekesnek tartjak a
koncepciot, a negativan vélekedOk szerint ezek nem is témaparkok, csak jol szitudlt
bevasarlokdzpontok, ahol alapvetéen nem mindségi termékekért sulyos dsszegeket lehet ott
hagyni. A kardcsonyi tematika pedig erre a hatalmas mértékili dragasagra csak egy ujabb okot

ad.

Visszatérési szandékrol nem sokan emlitettek, és akik megemlitették, ok is kivétel nélkiil mind
negativ szempontbol, hogy a csalédas olyan mértékii volt, hogy eszébe nem jutna visszajonni

ide.

Az érdeklédés kapcsan csak Rovaniemihez jottek olyan értékelések, mely szerint ,,ez egy
gyerekkori dlom”, hogy ide el tudott jutni, vagy a latogatasat kifejezetten tervezte. Ezen
véleményezOk szinte teljes egészében a masok altal negativan megélt szolgéltatasokat is

pozitivan értékelték, mivel épp adlmaikat valtottak valora.

Annak ellenére, hogy Alaszkdban volt nagyon talzé mértékii a szezonon kiviili latogatottsag,

azonban kizarélag Rovaniemiben emelik ki, hogy ez hogyan érintette meg Oket. Szezonon
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kiviilinek szamit 1ényegében a karacsony kornyékén kiviil minden egyes iddpont. Nagyon sok
pozitiv komment jott annak kapcsan, hogy kicsivel karacsony eldtt, vagy teljesen eltérd
idépontban (pl. nyaron) a hely teljesen iires, igy sokkal meghittebb szamukra a latogatas, €s a
Mikulassal is személyesebb kapcsolodast tudnak megélni. Par negativ komment kiemelte, hogy
nyaron a hely elveszti a varazsat, és sokkal erdteljesebben észrevehetd az ,,ez csak egy bolt”

felvetés.

Mindkét helyen ingyenes a belépés, ezt is sokan emlitették pozitivként, még olyanok is, akik
az ingyenes belépésen kiviil a helyrél semmilyen pozitivumot nem mondtak. A vélemények
szerint a hangulaton sokat javit az, hogy szabadon tudnak sétalni és sajat maguk fedezhetik fel
a Mikuléasfalvat oly modon, ahogy azt 6k akarjak (sarkvonal atlépése, karacsonyi hazak
megnézése, webkamera figyelése). Rovaniemi kapcsan sok pozitiv komment sz6lt arrél, hogy
a helyet érdemes a hivatalos nyitvatartas el6tt felkeresni, mivel a park kiilsé része megallas
nélkiil nyitva tart és ilyenkor sokkal varazslatosabbnak €érzddik a hely, mikor nincsenek ott

turistak.

A hely értéke aspektusban olyan kritérium alapjan keriiltek be a vélemények, hogy egy
esetleges kornyékbeli latogatds soran mennyire ,kotelezd” elem az adott helyszin
meglatogatasa. Ez Rovaniemi esetén 25, Alaszka esetében 13 véleményben mutatkozott meg.
Fontos azonban hozzatenni a foldrajzi vonatkozast is, hogy mi szamit kornyéknek. Rovaniemi
kapcsan szinte kivétel nélkiil Lappfoldet értették, Alaszka esetében két telepiilést, North Pole-t
(ahol a hdz maga is megtaladlhatd), illetve Fairbanks telepiilést, ahonnan a telepiilés
megkozelithetd autdbusszal is. Par negativ kommentben megemlitésre keriilt, hogy ugyan
kotelezd elemként mondjak ezeket a témaparkokat, azonban nem tudjak megérteni, hogy mi

ezekben olyan kiilonleges, és semennyire sem vélik kotelezé elemnek.

5. Konkluziok, javaslatok
A kutatasi eredmények feldolgozasaként kovetkeztetni lehet arra a kutatasi kérdések alapjan,

hogy a Mikulas tematikaji parkok latogatottsdga igen vegyes megitélésii, a rengeteg pozitivum
ellenére nagyon sok a negativ vélemény, és ez szinte minden kategoriaban megfigyelhetd volt.
Finnorszag markéansan tobb negativ véleményt kapott amerikai tarsdhoz képest, ez véleményem
szerint annak tudhaté be, hogy Rovaniemibe rengeteg embernek alom eljutni, és a kapott
szolgaltatds szinvonala nem egyezett meg a fejben elképzeltekkel, vagy a weboldalon

latottakkal. A Mikulds kultusza rengeteg embernek automatikus kapcsolodast jelent
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Finnorszaggal, azonban a vélemények elemzése soran egy latogatd sem tért ki ennek okaira,
vagy kérddjelezte meg a Mikulas eredetiségét, még a negativ kommenteldk sem.

A K1-es kutatési kérdésre (Mikulas kultusza Lappfoldon) a vélemények koziil par ember ugyan
kiemelte, hogy 6romére szolgalt a talalkozéas az eredeti Mikuléssal, azonban arrdl nem tett
emlitést, hogy a Mikulas személye mennyire specialisan finn, vagy lappfoldi kotédést. Mikulas
kultusza tehat 1ényegében csak egy olyan Orokség, mely a latogatok szdmaéra ugy maradt
¢letben, hogy a mogéttes tartalmat nem ismerik (gondolva itt a kezdeti radids bejelentkezésre,
melyben a bemond¢ ,,leleplezte” a Mikulas lakohelyét).

A latogatok hozzaallasa a helyekhez is rendkiviil vegyes, mely valasszal is szolgalhat a K2-es
kutatasi kérdésre: sokan nagyon megfontoltan, akar mar gyerekkoruk ota vagyddnak arra, hogy
egyszer eljussanak ide, igy a varakozasok ilyen esetben igencsak magas mércét képviselnek.
Az ott kapott élmény azonban mar nagyon felemés, mivel sokan panaszkodnak arra, hogy ez
csupan egy tularazott kardcsonyi tematikdji bevasarlokdzpont, ahol az embereket csak ki
akarjdk zsadkmanyolni, hogy minél tobb pénzt koltsenek el, mikézben megvezetve érzik
magukat a szolgaltatasok silany volta miatt. Vannak olyan latogatok is, akik mindezek ellenére
is pozitivan gondolkodnak a helyrdl, ezeket az aspektusokat megemlitve is — mivel életiik egyik
nagy almanak megvalosulasanak tartjak azt, hogy eljutottak ide.

A K3 kutatési kérdésre adhatd valasz szerint egy-egy ilyen tematikaji park legfontosabb
szerepldje a Mikulas, igy a vizsgalt témaparkokban az 6 személye (is) jelenti a kozos pontot.
Teriiletenként eltéré lehet, hogy a Mikulast mennyire formazzak a maguk képére (pl.
Magyarorszagon a Télapo-kultusz és a Mikulas-kultusz elegye), illetve mennyire viszik tovabb
a mar atlagosnak és semennyire sem karakteresnek vélt kliséket vele kapcsolatosan. A
témaparkokban ko6zos elem még a karacsonyi tematika, és helyszintdl fliggben a tovabbi
kiegészitd szolgaltatasok (pl. jégbdl késziilt étterem, rénszarvasok, husky-k) adhatjak meg egy-

egy hely egyediségét vagy tobbletét a tobbi parkhoz képest.

A kutatdsnak voltak limitacidi is: nem tudhatd biztosan, hogy az itt felvazolt értékelések
mennyire tiikrozik valosan a latogatok viszonyuléasat a parkhoz, hiszen csak egy kis részlet volt
elemezve az amugy sem nagy latogatoi részbdl, igy elképzelhetd, hogy az értékelések mas képet
mutatnanak, ha minden egyes latogatd véleményezné a helyet, nem csupan azok, akik vagy
minden egyes meglatogatott helyet véleményeznek, vagy azok, akik a szélsdséget képviselik

(markans negativ vélemény, vagy boldogsagtol arado pozitiv vélemeény).
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A vélemények kielemzése és a szakirodalomban bemutatott helyek atmoszférajat figyelembe
véve megfontolandd javitasi szempont lehet a Mikulas tematikaji parkoknal a kereskedelmi
jelleg hattérbe szoritdsa és a karacsonyi hangulat, illetve ezeknek a szolgaltatasoknak a
magasabb szinvonalon val6 miikddtetése, gondolva a parkhoz kozvetleniil (pl. programok
allatokkal, taldlkozas a Mikulassal) és kozvetetten (pl. éttermek, szuvenirboltok) tartozo
helyekre. Frdemes tovabba megfontolni azt, hogy az idelatogatok milyen koncepcidval
érkeznek €s ennek ellenére mit kapnak a parktol. Egy ilyen ismeretségli témapark nem lehet
azonos barmelyik telepiilés karacsonyi vasaraval, ahol az emberek csak kolteni jarnak, illetve
egy, a pillanat hevében felallitott teriileten akéar valamilyen téli 4llattal is megismerkedhetnek.
Mivel a Mikulésfalva esetében kulcsfontossagu bevételi forrds a Mikuléassal késziilt kép,
azonban az arak mellett tovabbi javitand6 tényezd, hogy a latogatd ne ugy érezze magat, hogy
futdszalagon érkezik, gyorsan megcsindljadk a képet, jobb esetben beszélgetnek kicsit a
Mikulassal €s aztan tavoznak. A teljes élményt javitana, ha dsszesen csak egy Mikulas lenne
Mikulésfalvaban, és 6 lenne a hangsulyos személy teljes egészében (tehat Mikulasné, masodik
szamu Mikulastol oly modon mentes lenne a teriilet, hogy ezért ne szamoljanak fel kiilon pénzt,

mert ugyan a Mikulas ,.tartozékai”, de nem érdemi részei).

A kutatas tovabbi lehetséges iranyai kozott lehet a Mikulasfalvak vezetdivel torténd mélyinterji
készitése, melyben az 6 allaspontjuk is feltarasra kerililne a vendégvéleményekre reflektalva.
Ezen tulmenden a netnografids elemzés is kibdvithetd tobb platformra — nem csupan értékelési
oldalak véalogatdsaval, hanem tobb helybéli szolgaltatd elemzésével, akik kozvetetten

kapcsolddnak a Mikulasfalvakhoz.

6. Osszefoglalas
Dolgozatom célja az volt, hogy megértsem a Mikulds tematikdju parkok latogatottsaganak

kiilonboz6 aspektusait (miért jonnek, mit kapnak, hogyan viszonyulnak a Mikulasfalvakhoz).
A dolgozat soran a szakirodalmi hattérre tdmaszkodva jartam utana Rovaniemi és North Pole
Mikulas témaparkjainak, mely kapcsan a keresleti vizsgalat megmutatta, hogy a latogatok
rendkiviil vegyes véleménnyel rendelkeznek a Mikuldsfalvakrol: egyesek nagyon
varazslatosnak tartjak és ujra gyereknek érezhetik magukat, masok pedig egy kommersz
turistacsapdanak, ahol a kardcsony szimbdlumat kihasznalva a latogatoktol minél tobb pénzt
probalnak megszerezni, minimalis szolgaltatast nyujtva cserébe. A Mikulasrdl kialakult
mitoszok kapcsan a latogatottsag mértéke kifejezetten magas, a vilag minden pontjarol

szamitani lehet érkezd turistdkra. Fontos tényezd, hogy egy latogatd milyen elézetes tudassal
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rendelkezik a Mikulasrdl: honnan szerezte az informacidkat, milyen mély a tudasa, hogyan
képzel el ennek hatisara egy témaparkot. A latogatas soran pedig erdteljes tényezd, hogy
miként hat a latogatora az objektiv eredetiség élménye, illetve milyen mddon tudja ezt

interpretalni.
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