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1. BEVEZETES
,»Van barmi mas, a zenén kiviil, ami képes egy olyan teljesen hétkoznapi dolgot, mint példaul
egy észak-londoni gyalogatkelShely, nemzetkozi turistalatvanyossagga valtoztatni?” (Webb &
Blake, 2012, p. 2)

Legyen szo6 egy zebrar6l Angliaban, ahol 1969-ben a vilag egyik legsikeresebb zeneka-
ranak négy tagja sétalt at, vagy a hazrol, ahol Mozart lakott ¢s alkotott Bécsben, ezek az alap-
vetden hétk6znapi helyek 6rokre megvaltoztak és turistalatvanyossagga valtak. Latogatok ezrei
keresik fel 6ket, hogy kozelebb érezzék magukat kedvenc alkotoikhoz. Ez mar 6nmagaban is
egy érdekes jelenség, de véleményem szerint ennél sokkal kiilonlegesebb az, amikor egy el6adod
tobb ezer ember eldtt zenél €s képes szamukra emlékezetes, sokszor felejthetetlen élményt ny;-
tani.

A koz0sségi médidban és a hirportdlokon az elmult években egyre tobbet olvastam nagy-
siker(i, nemzetkozi koncertturnékrol és ezek turizmusra gyakorolt hatasarol. A zene személyes
szeretete €s ezen informaciok inspiraltak arra, hogy dolgozatom témaja a zenei turizmus legyen.

Dolgozatom elsé fele a turizmus globalis trendjeit vizsgalja a 21. szazadban, valamint
tisztizza a sziikséges alapfogalmakat a kulturélis turizmussal kapcsolatban. Osszehasonlitja a
kiilonboz6 tipust zenés eseményeket, mint a koncertek és a fesztivalok. Tovabbi szakirodalmi
attekintés segitségével példaként vizsgalja miként érdemes beépiteni a zenei turizmust egy adott
Vizsgélja a zenés események gazdasagi és tarsadalmi hatdsait, valamint bemutatja az élmény-
turizmus ¢€s a kulturamarketing szerepét a zenei turizmusban.

A kutatasom célja, hogy képes legyek atfogod képet nyujtani a zenés események és a tu-
rizmus kozotti 6sszefliggésekrol. Kutatdsom alapkérdései: Milyen hatassal van egy varos turiz-
musdara az ott megrendezett zenés rendezvény? Milyen fogyasztasi szokasok jellemzik a zenei
turistdkat a meglatogatott desztinacioban? Ennek érdekében kérddivvel mértem fel, hogy mi
jellemzi a koncertturistakat és mik az igényeik egy utazas alkalmaval. Ezenkiviil fontosnak tar-
tom felmérni, hogy mi sziikséges ahhoz, hogy a koncertturizmusba még tobb embert legyenek
képesek a szakemberek bevonni.

A primer kutatasom soran a kérd6iv mellett hét feltar6 interjut készitettem, amelyek altal
a hazai fesztivalturizmus helyzetét ismerhettem meg, valamint a koncertutak szervezésével kap-
csolatban informalodtam. Az elsé kutatasi eredményeim alapjan Magyarorszdgon nagy a ke-
reslet a koncertutak szervezésére. A kérddivet kitoltok szivesen jarnak koncertekre és fesztiva-

lokra, és hajlanddsdgot mutatnak a kiilfoldre utazasra is, ezen élmények megszerzéséért.



Hipotéziseim a kovetkezok:

A. A koncertek jelentdsége a turizmusban nd.

B. A zenés rendezvényekhez kapcsolodo utazasok iranti érdeklédés novekvo tendenciat
mutat.

Bizom benne, hogy dolgozatom hozzajarul a zenei turizmus nemzetkodzi tendenciainak
megismeréséhez, a koncertturistdk és fesztivalturistdk fogyasztdi szokdsainak és igényeinek

megismeréséhez, ezen informacidkkal segitve a hazai zenei turizmus fejlodését.

2. ATURIZMUS HELYZETE A 21. SZAZADBAN

A turizmus helyzete a 21. szdzadban gyokeresen megvaltozott a Covid-19 jarvany hataséra.
Elétte a turizmus egy dinamikusan fejlddd gazdasagi dgazat volt. Viszont a pandémia hatalmas
csapast mért a vildggazdasagra, ezzel egyiitt a turizmusra is. A hatarlezarasok, a nemzetkozi
kereskedelem leéllasa szinte megbénitotta azt a gazdasagot, amelynek a globalizacio az egyik

alappillére.

A szézadforduld utdn a turizmus tobb csapas utan is képes volt visszatérni a névekvo
tendencidhoz. A vilagot megrengetd terrortamadésok, jarvanyok és gazdasagi valsagok utan is
bizonyitotta, hogy egy erds, a fogyasztok szamara hosszl tdvon nélkiilozhetetlen iparagrol van

sz6. (Gossling, et al., 2020)

A turizmus a vildgjarvany eldtt gyorsan novekvo agazatnak szamitott. 2000-ben a turis-
taérkezések szama elérte a 700 milli6 fot, de ez a mutatd 2016-ra mar 1,2 milliardra nott. (Ko-
vacs & Kiss, 2018) A 2010-es éveket a tulturizmus jellemezte, kdszonhetden a fejlett orszagok
altalanos jolét novekedésének. A thlturizmus problémajat erdsitette a diszkont l1égitarsasagok
jaratszamanak novekedése €és a hosszuihétvégés, rovid varoslatogatdsok népszeriibbé valasa.

(Dodds & Butler, 2019)

A 2019-es évben tobb, mint 1,5 milliardra nott a nemzetkozi turistaérkezések szama. A
globalis GDP 10,3%-4t adta a turizmus. Ezt az évet a hazai turisztikai szakemberek a mai napig
rekord évként tartjdk szdmon, hiszen a kiilfoldiek 61 milli6 utazast tettek hazdnkba, amely a
2018-as évhez képest 6,5%-kal tobb. A hazadnkban eltoltott tartozkodasi id6 és a kiaddsok mér-
téke is emelkedett. (ksh.hu, 2019)

Azonban a koronavirus jarvany alapjaiban valtoztatta meg a turisztikai véallalkozasokat,

szolgaltatokat, szallashelyeket €s vendéglatohelyeket. A pandémia kdvetkeztében a nemzetkdzi



utasforgalomban tobb, mint 50%-o0s visszaesés kovetkezett be. A Turisztikai Vilagszervezet, az
UNWTO adatai alapjan az utasok szamaban a visszaesés elérte az 1140 milli6 {6t is. (Mez0,

2020)

1. tablazat: 21. szazadi események hatdsa a turizmusra

Megnevezés 2001. 09. 11.-i ter- | 2008-2009-es vilag- | Covid-19 jarvany
rortamadas valsag

Nemzetkozi utasfor- +0,1% -4% -58% (78%)

galom valtozasa

Visszaesés az utas- - 37 millié 850-1140 milli6

szdmban

Az utasok szamdnak 14 19 -

visszaallashoz eltelt

ido (honapokban

mérve)

Forras: Mez6, 2020. alapjan kismértékben modositva

Magyarorszagon a COVID-19 jarvany kezelése érdekében hozott ovintézkedések mel-
1ékhatasa a turizmus ellehetetlenitéséhez vezetett. A kereskedelmi szallashelyeket, vendéglato-
helyeket és repiildtereket mind hatalmas visszaesés jellemezte. (Csapd & Loérincz, 2020) A vi-
lagjarvany kovetkeztében meghozott korlatozasok tobbek kozott a hataratlépést is érintették.
Ennek kdszonhetden azonban a belfoldi turizmus eldtérbe keriilt és amennyire az dvintézkedé-
sek lehetové tették, fellendiilt. Mivel ez volt a fogyasztok egyetlen lehetOsége az utazésra, a
Magyar Turisztikai Ugynokség is a belfoldi turizmust emelte a marketingkommunikacidja ko-
zéppontjaba. 2020 juliusdban és augusztusdban a belfoldi vendégszamok meghaladtak az el6z6

¢vi adatokat. (info.ntak.hu, 2020)

2.1. FOGYASZTOI TRENDEK A COVID-19 JARVANY UTAN

A pandémia hatasaként bizonyos igények felerdsddtek egy utazas soran. Ilyen példaul a bizton-
sdg iranti vagy, a fizikai tavolsagtartas, illetve a szolgaltatok online jelenléte. A higiénia és a
tisztasag alapvetd igényeknek tekinthetdek, azonban a vilagjarvany ota a fogyasztok egy ma-
gasabb szintet varnak el ezen a téren. Legyen sz0 széllashelyrdl vagy fesztivalrol, az elvarasaik

néttek. A karanténnak koszonhetden a virtudlis turizmus szerepe is feler6sodott és annak



fejlesztése is eldtérbe keriilt. A turizmusnak ez az 4ga, bar tdvolinak és idegennek tlinhet, egy

VR szemiiveg segitségével barki szamara egyszertien elérhetd.

Fontos turisztikai trend tovabba a fenntarthatd turizmus kdzponti szerepbe keriilése. A
1égi és vizi kozlekedés pandémia miatti csokkenése, egy ideig ledllasa, illetve a termelés csok-
kenése ravilagitott bolygonk allapotara. A Fold lathatoan fellélegzett, a szmog eltlint a nagyva-
rosokbol, a velencei laglindban delfinek uszkaltak. (index.hu, 2021) Ennek hatasaként még tobb

turista szamara keriilt utazésa soran a fenntarthat6sag a legfontosabb tényezok kozé.

Ugyanakkor varhat6 volt, hogy a nagy bezartsag és elszigeteltség utan, ahogy az dvintéz-
kedések enyhiilnek, Ggy jelenik majd meg a motivacié a fogyasztokban, hogy tjra utazzanak
¢s szolgaltatdsokat vegyenek igénybe otthonuktdl tavol. Ahogy a jarvanyveszély csokkent, Gjra
megteltek a vendéglatohelyek teraszai és a szorakozohelyek is. A rendezvények fokozatos en-

gedélyezésével, a koncertek latogatdoszamai is rohamosan néttek.

A hataratlépések tilalmanak felolddsaval fokozatosan ujra fellendiilt a nemzetkdzi utaza-
sok szama. Azsiaban ez kés6bb kovetkezett be, azonban az eurdpai és az amerikai kontinense-
ken hamarabb lathatéva valt, hogy a fogyasztok motivacidja az utazasra megmaradt. S6t még
inkabb felerds6dott, részben a pszichologiai nyomas miatt, amelynek ki voltak téve otthonuk-
ban és a bezartsag, maganyossag érzése miatt. Tovabba sokan elmaradt élményeiket, lemondott

utazasaikat szerették volna évekkel kés6bb bepdtolni.

A COVID-19 jarvany hatdsara a legtobb munkahelyen bevezetésre keriilt a tivmunka és
a home office lehetdsége. Ez azdta is sok vallalkozas életének részét képezi. A tavmunka hoz-
z4jarul a rovid, par napos utazasok népszeriiségének novekedéséhez. A low-cost 1égitarsasagok
jaratszamainak ¢€s Uti céljainak boviilése pedig tovabbi lehetdséget teremt a varoslatogatasok

szamanak novekedéséhez. (Lorincz, 2017)

A turisztikai markak, orszdgmarkak jelentdsége erdsodik, az online térben valo jelenlét is
egyre fontosabb, hiszen az Y és Z generaciok (Z generacid: 1995-2009) itt érhetdek el a leg-
gyorsabban. A szolgaltatdsok egyéni preferencidkon alapul6 személyre szabésa, azaz a perszo-
nalizacié rendkiviil fontos az 'Y és Z generaciok szamara. Novekszik a kiilonleges, megismétel-
hetetlen élmény utani kereslet, amely nem utols6 sorban a kozosségi média feliileteken meg-
osztva is jol mutat. A kozdsségi médiaban val6 jelenlét meghatarozza ezen generaciok minden-
napjait, az élmények megosztasa szamukra hozza tartozik az utazashoz. (Csapd & Tordcsik,

2020)



A turisztikai trendekben a kiilonboz6 generaciok utazasi szokasaikat figyelembe véve val-
tozas figyelhetd meg. A turistak az aktiv turizmus és az élményszerzés felé¢ fordultak. A meg-
szokott all inclusive, tengerparti tidiilés helyét az Y generacio (Y generacid: 1980-1994) eseté-
ben az egyedi és kiilonleges ¢élmények keresése valtotta fel. Ez feltehetden a globalizacio és az
internet hatdsa, amelyben ez a generaci6 felnott. Egyfajta nyitottsag jellemzi az ezredfordulds
(millenials) generaciot, ezért utazasi szokdsaikban az autentikus élmények keresése jelenik
meg. Emellett fontos szamukra a fenntarthatosag és érdeklédnek az egyediil torténd utazasok

(solo travel) irant is. (Corbisiero, et al., 2022)

A megatrendek elemzése bonyolult feladat, hiszen egy erds trend magaval vonja annak
ellenkez6jének is a népszerlibbé valasat. A tézis-antitézis-szintézis, amely Madach Imre Az em-

ber tragédidja cimii drdmajaban is megjelenik, a megatrendekre is érvényes.

A digitalizacioval €s az informatikai rendszerek robbanasszerti fejlédésével napjainkat az
online technologiai rendszerek hatarozzak meg. A pandémidt kdvetd idészakban megvaltoztak
a foglalési gyakorlatok. A turizmus fellendiilésével az utazésszervezés iddbelisége megvalto-
zott, az utazas megtervezésére €s a szervezésre forditott id6 csokkent. Amennyiben a turistdk
nem veszik igénybe hivatalos utazasszervezOk segitségét és mindent maguk intéznek, gyakran
a desztindcioba érkezés eldtt nem sokkal, vagy mar a desztinacioba érkezve foglaljak le a szal-

lashelyet vagy a kiilonb6z6 belépdjegyeket. (Csordas, et al., 2022)

A 21. szazad fogyasztoira jellemzd, hogy szinte egy idében mozognak a digitélis térben
és a valosagban. Ezaltal az online térben torténd élményigéret és a valos térben torténd tapasz-
talas kozotti id6 lecsokken. Ezt nowness-nek nevezziik. Az internet, a kozosségi média platfor-
mok ¢és a mesterséges intelligenciara €piild online szolgaltatasok hozzatesznek a fogyasztok
altalanos tiirelmetlenségéhez. A gyors informacidaramlés kovetkeztében az €lvezetek és a pro-

duktivitas allando hajszolésa jellemzd a fogyasztokra. (Buhalis & Sinatra, 2019)

Eppen ezért nevezhetdek trendnek azok az utazasok, amelyek ennek az ellenkezdjét igé-
rik. A kiilonb6z6 elvonulasok, spiritualis utazasok, eddig felfedezetlen tdjak meghdditasa sok
turistat motival, ezzel teret adva példaul az 6koturizmusnak. Az individualizmus, hedonizmus,
élménykeresés mind jellemzdek a 21. szdzad fogyasztdi magatartasara. Jelentds tovabba a fia-
talsagvagy, és az egészségmegorzes, a wellness, well-being divatja. Ezéltal az egészségturiz-

mus népszertisége mutat novekvo tendenciat. (Csapo & Tordcesik, 2020)



Ezekhez a megatrendekhez fontos alkalmazkodnia a szolgaltatoknak és az utazasi irodak-
nak is, hogy hosszll tdvon miikod6képesek tudjanak maradni. Dolgozatomban az élménykere-

séshez kapcsolodo trendeket fogom részletesen bemutatni.

2.2. ELMENY SZEREPE A TURIZMUSBAN

Az élményt, mint kifejezést a kiilonb6z6 tudomanyagak masképpen definidljak. Az egyik meg-
hatarozas az élményt az egyénen kiviili eseményként irja le. A turizmusban is ez van hasznalat-
ban. Ugyanakkor a pszicholdgia az élményt, mint az egyénben zajlo és kialakulo folyamatot

irja le.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy az élményben egyszerre vannak jelen a tudatos ész-
lelések (kiilso tényezok) és az érzelmek (belso tényezok). Az élményszerzes koriilményei alap-
jan valtozik, hogy éppen a szubjektiv, belsé érzések dominalnak vagy maga a torténés, a ta-

pasztalat.

A gazdasagi agazatok, mint a turizmus, az ¢lménykategoriat eladhato arucikként defini-
aljak. A turisztikai termékek értékesitése soran a fokusz az attrakciora, a desztinacio vonzerejére
vonatkozik. Azonban nem elhanyagolhat6 a turista sem, hiszen nélkiile az élmény nem johet
létre. A turista szubjektiv belsd allapota nagyban befolyasolja az atélt tapasztalatok befogadasat
¢s azoknak a pozitiv vagy negativ élményként valé meghatarozasat. Tehat az utazas soran szer-

zett ¢élmények tartossaga, erdssége személyenként eltér. (Kovacs, 2014)

A turisztikai élmény sziiletéséhez sziikség van a turista hajlandosagara az élménybevono-
dashoz. Az ¢lmény megélése csak ily mddon lehetséges. A turistak élményeire érdemes egy
szerves egészként tekinteni, amely tetOpont-élményelemekbdl és tdmogatd élményelemekbdl
all. Tetépont-élmény maga a turisztikai attrakcio, timogat6 élmény pedig lehet a szallas vagy a

kozlekedés. (Zatori, 2018)

A fogyaszto ¢lményekre vagyik. Manapsag nem csak a szolgaltatasmarketingben vagy a
turizmusmarketingben, de mashol is megjelenik, hogy nem terméket, hanem élményt probalnak

eladni. Nem terepjarot arulnak, hanem az azzal atélhetd kalandok igéretét.

A fogyasztonak ugyanakkor fontos az egyedi vasarloi igények kielégitése is. A fogyaszto
az egyedi és exkluziv kinalati elemeket keresi. Minél testreszabottabb az ajanlat, annal értéke-
sebb. Az ellentéte pedig, hogy minél tomegesebbé valik az ajanlat vagy az arucikk, annal inkdbb

veszit az értékébdl. Ez jellemzi napjaink tarsadalmat €s fogyasztoi igényeit. (Pavluska, 2014)
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A 2019-es évben tobb kutatas is késziilt, melyek ravilagitanak az élmények fontossagara
a turizmusban. A z egyik ilyen felmérés a generaciok utazasi szokdsait hasonlitotta dssze, fo-
kuszba helyezve a Baby boomers, X generacio €s Y generacidkat (Baby boomers: 1946 és 1964
kozott sziilettek; X generdcio: 1965 és 1979 kozott sziilettek; Y generacio: 1980 és 1994 kozott
sziilettek). (Erdélyi, 2023) A megallapitasok k6zott szerepel, hogy az Y generacio hajlando tobb
pénzt kdlteni az egyediilallo élményekért. Szeretik megismerni az autentikus helyi kultarat, ke-
resik a helyiekkel toltott idot. Valamint szivesen teszik kozzé tapasztalataikat a kdzosségi mé-

diaban is. (Formadi, et al., 2019)

Egy masik kutatds egy éven keresztiil vizsgalta a Sziget Fesztivalrol kialakult képet a
kozosségi médidban megirt vélemények és hozzaszolasok alapjan. A kutatas kiemeli, hogy az
¢lmény kialakuldsidban fontos szerepet jatszott a fesztival kozonsége és a kiilonleges fesztival-
hangulat, amelyet a Sziget nyUjtott. A vélemények alapjan az alabbi kovetkeztetést vontak le:
minél inkabb elragadta a latogatot a Sziget hangulata és minél erésebben hatott ra érzelmileg,

anndl jelentdsebbé valt az altala megélt €lmény. (Hinek & Kulcsar, 2019)

2.3. ELMENYGAZDASAG

Pine és Gilmore 1999-ben megjelent kutatasa alapjan a szolgaltatdsgazdasagot felvaltotta az
élménygazdasag. Az élménygazdasagban a vasarlok az aruk és szolgaltatasok értékét csokke-

ndnek irjak le, az élményekkel ellentétben. (Pine & Gilmore, 1999)

A joléti tarsadalmakban felértékelddnek az élmények a targyakkal szemben. A fejlett or-
szagokban a sziikdsséget az élménytarsadalom koveti. Schulze szerint az élménytarsadalom

jellemzoi a jolét, a biztonsag €s a bdség mindennapi jelenléte. (Schulze, 1992)

A 20. és 21. szazad forduldjara az élményszerzés keriilt kozéppontba. A joléti tarsadal-
makban €16 fogyasztok célja mar nem az anyagi javak, hanem az élmények, a boldogsag és a
kiteljesedés keresése lett. Ennek hatdsara egyre tobb vallalkozas igyekszik minél kiilonlegesebb
¢és egyedibb €lményeket kinalni. Az élmény aruként torténd kezelése régdta hasznalt modja a
haszonszerzésnek. Ilyenek példaul a cirkuszi és szinhdzi eléadasok vagy a zenei koncertek.

(Kovacs, 2014)

A turizmusmarketingben a turisztikai kinalat ¢lményként jelenik meg. A magas kinalat
kovetkeztében a szerepldk igyekeznek kiilonbdzd marketingfogasokkal magukhoz csabitani a

fogyasztot. A turisztikai kindlat egyik alapvetd jellemzdje, hogy térben és iddben elkiiloniil



egymastol. A turista el0szor egy élmény igéretért fizet €s a benne kialakult, szubjektiv elvara-

soknak kell késobb az adott kinalati elemnek megfelelnie.

Az élmény mar a varakozassal, késziiléssel megkezdddik. Ez egy utazasnal, koncertnél
fokozottan jelen van. Azonban az ¢lmény kialakuldséhoz elengedhetetlen a fizikai feltételek
teljesiilése. Ha ez nem valdsul meg, az érzelmi attdrés sem mehet végbe. Az élményt akada-
lyozd tényez0 lehet egy koncert tekintetében példaul a tal nagy tomeg, nem megfelelé hang-
technika vagy a rossz szervezés. ,,Ha funkcionalisan nem megfelel6 az ajanlat, nagy valdszini-

séggel emociondlisan sem lesz az, és nem sziiletik meg az élmény.” (Pavluska, 2014, p. 363)

A szolgaltatok véleménye alapjan az ujszerti élményteremtés az egyik legfontosabb a tu-

rizmusban. (Kovacs, 2014)

Amikor az egyén a turizmusban részt vesz, egy felfokozott érzelmi allapotba keriil. Ezt
¢lményszerzési iddszaknak is nevezhetjiik. Az élményszerzes kiillonbozo turizmus definiciok-
nak is gyakori eleme. Erre példa Michalk6é meghatdrozésa: ,,A turizmus az egyén élményszer-

zéssel parosuld kornyezetvaltoztatasa, melynek soran szolgaltatasok igénybevételére keriil sor.”
(Michalko, 2016, s.p.)

Mas tertileteken szerezhetd élmények
(melyek konkrét termékekhez,
példaul elelmiszerhez kapcsolodnak)

Elményiparok

Szorakoztato Szallashelyek/
tevékenységek/ Turisztikai irodak
Esemeéenyek

Ettermek,
barok,
diszkok

Sport/
Szabadidd

Kreativ iparok

Hirdetés/Reklam  Filmek/Jatékok  (Kdnyvikiadas
Kézmiivesség és iparmivészet  Dizajn
(Festd)mivészet  Radid/Televizid
Epitészet

1. abra: Az élménygazdasag harom dimenzidja
Forrés: Kovacs, 2014. Az eredeti forras: Danish Enterprise and Construction

Authority 2008.

Az ¢lménygazdasag harom kategodriaba sorolhatd, melyeket az 1. abra boviild korokkel
jelol. A legkisebb részben taldlhatéak a kreativ dgazatok, mint a miivészetek, és a zene. A ko-

z€pso kor a sportot, a kiilonbozd eseményeket, vendéglatast és a turizmust jeloli. A legszélesebb



korben taladlhatoak azok az elemek, amelyekhez valamilyen élmény kapcsolhaté. (1. dbra) Ezek

alapjan a zenei turizmus az ¢lménygazdasag szerves részét képezi. (Kovacs, 2014)

,»Az élménygazdasagban a vallalat emlékezetes eseménnyé hangszereli ajanlatat fogyasz-

toinak, és ez az emlék maga a termék — az ¢lmény.” (Pavluska, 2014, p. 337)

3. A KULTURALIS TURIZMUS BEMUTATASA

A turizmus fogalma sokat valtozott, boviilt, modernizalodott az évek soran. Az 1j turizmus
szemlélet alapjan ,,A turizmus lényege az alland6 kornyezetbdl vald kiszakadas, a rovidebb-
hosszabb helyvaltoztatas, amely torténhet szabadidoben vagy munkaidében.” (Fekete, 2006, p.
13)

Az 1980-ban megszervezett manilai konferencidn pontositottak és kiegészitették a turiz-
mus fogalmat. A Manilai Nyilatkozatban megjelenik az emberek utazashoz valé joga, valamint
a turizmus kozvetlen hatdsa az allamok gazdasagara és tarsadalmara. 1986-ban dr. Lengyel
Marton fogalmazta meg azt a turizmus definicidt, amelyet késdbb a WTO is hasznalt (mai nevén
UNWTO). Ez alapjan a turizmus az egyén alland6 lakhelyén és munkahelyén kiviili helyval-
toztatasat jelenti. Tovabba ide sorolandok az ehhez kapcsolodo tevékenységek kielégitésére 1ét-

rehozott szolgaltatasok is. (Fekete, 2006)

crer

rizmus magaban foglalja a személyek lako-és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoz-
tatasat, valamint az azokbol eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatasokat”

(Michalké, 2016, s.p.)

A turizmus sok szempont alapjan csoportosithato, de a szakirodalom alapvetden két for-
majat kiilonbozteti meg: a hivatasturizmust és a szabadidds turizmust. (Michalko, 2012) A kul-
turdlis turizmus a szabadidds turizmus része, hiszen a turista 6nkéntesen, valamilyen szabadon
vélasztott tevékenység céljabol hagyja el ideiglenesen lakhelyét. (Simandi & Benkei-Kovics,
2018)

A kulturalis turizmus tobb évszazadra nyulik vissza, mégsem rendelkezik egy mindenki
altal elfogadott definicidoval. Azonban altalanossdgban elmondhat6, hogy a turista célja a kul-
turalis turizmusban valo részvétel soran egy 0j kultira megismerése, valamilyen kulturalis att-

rakcidé meglatogatasa vagy kulturalis rendezvényen val6 részvétel. (Michalké, 2012)



A kultara hosszu ideig a klasszikus elemeket, mint mizeumot vagy szinhazat jelentette,
azaz az Ugynevezett magas kultarat. Azonban az ezredforduld o6ta mar a koznapi kultdra is a
kulturalis turizmus részét képezi, mint példaul a divat, a gasztrondmia, a rendezvények vagy a

szorakoztatoipar. (Jaszberényi, 2020)
A kulturalis turistak motivaciojuk és érdeklddési koriik alapjan csoportosithatdak:

- Ez alapjan beszélhetiink orokségturistakrol, akik a kastélyok, miiemlékek, tor-
ténelmi események helyszinei irant érdeklddnek.

- Az ugynevezett kreativ turistak olyan eseményeket keresnek, amelyek soran va-
lamilyen alkot6 folyamatban aktivan részt vehetnek.

- A miivészeti turistdk a komolyzenei koncertek, irodalmi helyszinek és muzeu-
mok meglatogatasa céljabol utaznak.

- A varosi kulturalis turista kulturalis kézpontokat és torténelmi varosokat latogat
meg, azonban érdeklddik a vasarlasi és szorakozasi lehetdségek irant is.

- A rurdlis kulturdlis turista érdeklddik a borturizmus és a falusi turizmus irant.

- A popularis kulturalis turista szamara vonzoak a tematikus parkok, divattal és

sporttal kapcsolatos események, valamint a filmforgatasi helyszinek. (Ratz, 2011)

A kulturalis turistadk megkiilonboztethetdek az alapjan, hogy a kultira milyen fontos sze-
repet jatszik utazéasi dontéseik meghozatala soran. Ez alapjan a kulturalis turistdk 6t kategoridja
azonosithatd. A kulturalis turistak, mint egy skalan helyezkednek el a tudatos kulturalis turista-

tol, a véletlen tipusu turistaig. (2.dbra) (Sulyok, 2005)

Véletlen , . . Tudatos
kulturalis turista Varosnezo turista kulturalis turista

Eseti Varatlanul kulturalis turistava
kulturalis turista valo latogatd

5
rd

2. ébra: Kulturalis turistak ot kategoriaja

Forras: sajat szerkesztés Sulyok, 2005. alapjan
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A kulturalis turizmusban szerepld kinalati elemek egyik kategoridja a konnytizenei fesz-
tivalok, amellyel a dolgozat is kiemelten foglalkozik. Ebbe a kategdriaba olyan vonzerdk tar-
toznak, amelyek turisztikai értéke magas, azonban kulturalis értékiik nem kiemelkedd. (Marton,

2020)

A kultura szerepe jelentOs a varosi turizmusban, éppen ezért a nagyvarosok, mint Buda-
pest, kiemelt figyelmet forditanak a kulturalis orokségiik védelmére. A kulturalis turizmus a
varoslatogatasok meghatarozé eleme. A par napos varoslatogatasokat city break-nek is szoktak
nevezni. Ez az utazési forma a turistdk korében a pandémia 6ta nagyobb népszeriiségnek or-
vend. A véarosi turizmus soran a kulturalis termékkinalat teremti meg a f6 utazasi motivaciot. A
sikeres desztindciomenedzsment célja a dinamikus termékkinalat kialakitasa. Ebben az esetben
a varosnak sikertil j6l 6tvoznie a hagyoményos kulturalis termékeket, mint a miivészet, az olyan
modern kulturalis elemekkel, mint a szoérakoztatoipar vagy a design. Ez egy sokszinii varosi-
mazst, egy valtozatos élményjelleget jelent a varosban és 1étrejon az ugynevezett city vibe,

amely a pezsg6 varosi hangulatot fejezi ki. (Zatori, 2020)

A kulturalis rendezvények és a fesztivalok segitségével tobb turista csabithatd az adott
desztinacioba és ezen rendezvények szezonon kiviili megrendezésével bdvithetd a szezonon
kiviili latogatoszam. Tehat a kulturdlis turisztikai kinalati elemek fejlesztésével a szezonalitas

problémaja enyhithetd. Ezt hangsulyozza a Kulturalis Turizmus Fejlesztési Stratégiaja is:

,»A kulturélis céli utazasok évszakfiiggetlenek, a kulturalis attrakciok és programok gya-
korlatilag egész évben latogathatoak, ezért a turizmusban tapasztalhat6 szezonalités kikiiszobo-

1ésének jo eszkozéll szolgalhatnak.” (Simandi & Benkei-Kovacs, 2018, p. 77)

3.1. AZENEI TURIZMUS

A zenei turizmus alatt a turista azon helyvaltoztatasat értjiik, amelynek motivacidja a zenéhez
kothetd. A zenei turizmusnak tobb fajtaja van, mint példaul a fesztival- és koncertturizmus vagy

a zene torténelméhez, hires zenészekhez kothetd tovabbi helylatogatasok. (Bolderman, 2020)

A zene érzelmekben gazdag narrativat nyjt a turistak szdmara, mint a meglatogatott desz-
tinacid kulturdlis 6rokségeének része, a kultlra kifejezd eszkdze. Az emlékeink és érzelmeink
er6sen kotddnek a hallott dallamokhoz, a zenéhez. A zene képes kiilonleges hangulatot vara-
zsolni barmely pillanatban, gondoljunk csak egy utazésra, ahol a hires latnivalok felé sétalva

egy utcai zenész alafestd zenéje tette az ¢lményt felejthetetlenné. A zenére, mint univerzalis,
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kultarakon ativeld nyelvre is lehet tekinteni. A zene szorosan kapcsolodik az okori ritualékhoz
¢s a vallashoz. A modern vildgban a zene mindennapjaink részét képezi, az dnkifejezés és mii-
vészi kifejezés eszkoze. Kozosségformald ereje van, amelyre kulturalis arucikként is lehet te-

kinteni. (Brett, et al., 2014)

Adott desztinaciok oly modon képesek voltak beépiteni a zenét a varosuk brandjébe, azaz
markdjaba, hogy zenés varosoknak is nevezhetdek. Ilyen példaul Nashville, amelyet a helyi
turizmusért felelds szakemberek ugy neveznek: a varos, amely a zenére épiilt. Vilaghirti még
New Orleans is, szines zenei palettdjaval és torténelmével. Mas varosok egy-egy hires zenész
altal varnak ismertté, mint Graceland Elvis Presleynek kdszonheten, vagy Liverpool a Beatles

tagjai altal.

A zenei turizmus elsdre csupan napjaink meghatarozo részének tiinhet, azonban a truba-
durok hatdsara mar a kozépkorban megjelentek a zenei motivacioji utazasok. Késobb pedig, a
19. szazad kornyékén az eurdpai felsdosztaly kedvelt elfoglaltsdgai koz¢é tartozott az utazas,

hogy meghallgassak a leghiresebb komponistakat. (Lashua, et al., 2014)

A turizmus azonban a 19. és 20. szazad soran az elit kedvelt 1d6t6ltésbol a modern, hét-
koznapi élet kdzponti elemévé kezdett valni, kdszonhetden az idészakot jellemz6 technikai fej-
16désnek. Az iparosodéssal parhuzamosan nétt a diszkrecionalis jovedelem és a szabadidd. Kez-
detben az arisztokrata réteg szamara, késdbb azonban egyre tobb tarsadalmi réteg szamara. A
nemzetkdzi vasutvonalak épitésével €s a gbzmozdony feltalalasaval a kozlekedés gyodkeresen
megvaltozott, 1), eddig ismeretlen ajtokat nyitva meg a turizmus fejlédése eldtt. (Urry &

Larsen, 2011)

Leginkabb a klasszikus zene mozgatta ebben az idoben a tomegeket, hogy a hires miive-
ket a kival6 operahdzakban meghallgathassak, példaul Parizsban vagy Salzburgban. Ezen épi-
tészetileg is lenyligdz6 éplileteknek koszonhetéen a zene egy masik miivészettel kiegésziilve

allt a turistak rendelkezésére. (Bolderman, 2020)

crer

a zeneipar is. A zenéhez vald hozzaférhetéség megnott, a kapitalizmus formalta a kiadok don-
téseit. A zenel miifajok egymastdl elkiiloniiltek, a konnylizenébdl kialakult a popzene. Meg-

szervezésre keriiltek az elsd nemzetk6zi koncertturnék €s zenei fesztivalok. (Brett, et al., 2014)

A 21. szézad technikai ¢és informatikai fejlddése egy 11j korszakot nyitott meg a zeneipar

¢letében is. A bakelit lemezeket és kazettdkat a CD valtotta fel, napjainkban pedig az online
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platformok megjelenésével barki egy kattintassal meghallgathatja kedvenc dalait, teljesen in-

gyen.

Az olyan zenemegoszto portalok, mint a Youtube, Spotify vagy Apple Music komoly ha-
tast gyakorolnak a zeneipar bevételeire. Az eddig lemez eladasokbdl befolyt bevétel nagyon
alacsonyra csokkent. A kiadok azonban szeretnének nyereségesek maradni, igy napjainkban a
fellépésekbdl szarmazik az eléadok és kiadok bevételeinek nagy része. Ez a fellépések gyako-
risaganak ¢€s a koncertturnék hosszanak noveléséhez vezet, amely a fesztivaliparra is hatassal

varn.

A zenei turizmus azon 4ga, amelyet a dolgozatom is kifejt, a koncert- és fesztivalturizmus.
A koncertturizmus piaca jelentds. Egyes varosok hiresek €ldzenei palettajukrol, koncerthely-
szineikrol, szorakozohelyeikrdl. Példaként érdemes Ibizat vagy Berlint megemliteni, ahova tu-

ristak ezrei érkeznek az elektronikus zenei termékkinalat kdvetkeztében. (Bolderman, 2020)

3.2. AKONCERTTURIZMUS

A koncertek, mint kulturalis termékek tobb komponensbdl allnak: zeneszerzo, eldadd, zenemi,
fellépd, helyszin. Mindegyik komponens értéket jelent a kozonségnek. A komponensek fontos-
saga ¢és érteke fligg az adott miifajtdl és az adott kdozonségtdl is. A fesztivalok, mint kulturélis
termékek Osszetettek, hiszen tobb miivészeti komponens, valamint gasztrondmia is gyakran ké-

pezi a termék részét. (Pavluska, 2014)

A dolgozatom témajat kezdetben az amerikai vilagsztar, énekes, dalszerzé Taylor Swift
nemzetkdzi turnéja inspiralta. Amerikai ujsagok arrol szdmoltak be, hogy az Air New Zealand
l1égitarsasag tobb jaratot kellett inditson a megndvekedett utasforgalom kiszolgalasa érdekében
a vilagsztar ausztral koncertjeinek idészakaban. Az idei év oktoberében pedig egy Taylor Swift
tematikaja luxushajo indul Gtra Miami kik6t6jébdl és hajozik a Bahamaknal négy napon at,

megannyi rajongoval a fedélzeten. (Bachelor, 2023)

Ugy gondoltam, hogy mindenképp érdemes vizsgalni egy jelenség hatterét, amely ilyen

erds hatdssal van a gazdasagra €s a turizmusra.

,Ha van valami, ami alland6 ebben a vilagban, az a zene ereje.” - mondta Josh Groban.

(citatum.hu, 2024, s.p.)
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Ezt az erdt és Taylor Swift koncertjeinek erejét tamasztja ala a CNBC cikke is. A cikk
irdja Greg lacurci utazasi szakembereket és utazasszervezoket kérdezett meg az amerikai éne-
kesnd koncertturnéjaval kapcsolatban. Tobb utazasi iroda vezetdje is arrdl szamolt be, hogy
rajongok arra kérik oket, az énekesnd koncertje koré allitsanak 0ssze szamukra utazasi tervet.
Sok rajongo varosrol varosra koveti Taylort, az utazasra pedig egy kiegészité élményként tekint.
A cikk ir6ja kiemelte, hogy a koncertturné az amerikai turistdkat olyan varosokba csébitja, ame-
lyeket ritkdbban latogatnak meg. Ilyen varos példaul Edinburgh, ahol miutan elindult a kon-
certre a jegyértékesités, a helyi szallashelyek iranti online keresések szama az amerikaiak kor-

¢ben 500%-kal nétt meg. (Iacurci, 2024)

A Rolling Stone magazin cikke kiemeli, hogy egy olyan koncertturné, mint Taylor Swift
turnéja, kevésbé ismert desztinaciokba csabitja a turistdkat. Az Expedia (amely egy OTA, azaz
online utazasi iroda) felmérése alapjan egy nemzetkozi koncertturné soran ugynevezett turné
turizmusrél beszélhetiink, amely soran a kevésbé ismert desztinaciok kertilnek a kdzéppontba
az ott megrendezett zenés esemény kdvetkeztében. Ez tortént az amerikai énekesnd Beyoncé
turnéja soran is, és ez tapasztalhatd Taylor Swift turnéja alatt is. A felmérésben résztvevok tobb,
mint 40%-a valaszolta, hogy szivesen utazna kiilfoldre egy koncert miatt, hogy aztdn a megla-

togatott desztinaciot is felfedezze. (Chan, 2024)

Azonban nem csupan az amerikai piacot vizsgalva jelentds a nemzetkdzi koncertturnék
turizmusra gyakorolt hatdsa. Friss adatok az idei nyaron hazdnkban megtartott koncertekrol
szintén aldtdmasztjak az allitast, miszerint a zenei turizmus, €s a koncertturizmus szignifikans

hatast gyakorol a turizmusra és a gazdasagra.

A koncertek nemzetkozi turista mozgato erejének bizonyitéka, hogy idén nyaron a szal-
lashely-forgalmi adatok a csucsra értek, koszonhetden a brit zenekar, a Coldplay harom teltha-
zas koncertjének Budapesten. A Puskas Arénaban jiniusban megtartott fellépések idészakaban
a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltatd Kézpont adatai szerint a fovarosi széallashelyek tobb,
mint 100 ezer vendéget és 200 ezer vendégéjszakat realizaltak. Természetesen, ebben a szam-
ban nem csak a koncertekre érkezd turistak értenddk, azonban érdekes latni, hogy a koncert
el6tti héthez képest harmadaval nétt a nemzetkdzi vendégéjszakak szama. Tovabba figyelemre
méltd adat, amely a koncert jelentdségét mutatja, hogy a tavalyi év azonos juniusi két hetét
Osszehasonlitva (a koncert el6tti hetet és a koncert hetét) csak 1%-kal nétt a kiilfoldi vendégéj-
szakak szama. 2024-ben azonban ugyanezen két hetet tekintve, a nemzetkozi turistdk aranya
tobb, mint harmadaval nétt. Erre Kénnyid Laszl6, a Magyar Turisztikai Ugyndkség vezérigaz-
gatoja vilagitott ra. Emellett a koncertturizmus egy masik elengedhetetlen aspektusara hivta fel
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a figyelmet: a kulturalis rendezvények hosszu tavon is pozitiv hatassal vannak a turizmusra,
koszonhetden a kozosségi médidban kozzétett megannyi posztnak és élménybeszamolonak.
Meglep6ek még azon adatok, amelyek a fovarosba tett egynapos latogatasokat vizsgaljak. A
tavalyi év ugyanezen iddszakaval Osszehasonlitva a Coldplay koncertjei alatt a belfoldrol ér-
kezd egynapos latogatok szama 37%-kal, a kiilfoldi egynapos latogatoké 148%-kal nétt. (turiz-

musonline.hu, 2024)

Idén nyaron tobb vilaghirli zenész is fellépett a fovarosban. A Coldplay utan az angol
popénekes, dalszerzé Ed Sheeran toltotte meg a Puskas Arénat julius 20-an. Ugyanezen a hét-
végén keriilt megrendezésre hazankban a Forma 1 Magyar Nagydij is, ezért Budapest magas
vendégéjszaka adatai részben a hires sporteseménynek koszonhetéek. Azonban a 2024. julius
19-21. kozott regisztralt budapesti vendégéjszakak szdma mintegy negyedével volt tobb, a
2023-as Forma 1-es versenyhétvége adataihoz képest. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy ezt

a tobblet ugrast Ed Sheeran hazadnkban adott koncertje okozta. (turizmusonline.hu, 2024)

4. ZENES ESEMENYEK OSSZEHASONLITASA

A zenés rendezvények koziil dolgozatomban a koncertekre és fesztivalokra térek ki részletesen.
A koncertek ¢és a fesztivalok kozotti legnagyobb kiilonbség a rendezvények Gsszetettségében
mutatkozik meg. Bar mindkét rendezvény alapvetden a kulturalis turizmus részét képezi, a fesz-
tivalok egy szinesebb kinalati palettaval rendelkeznek. Amennyiben egy zenei fesztivalt hason-
litunk 0ssze egy koncerttel, a fesztival esetében a latogatdban kialakuld élményt a zenei prog-
ramok mellett befolyasolja még példaul a gasztrondmia, a fesztivalhangulat és a fesztivalok

Osszmiivészetisége is.

4.1 FESZTIVALOK

A fesztivalok 1956 6ta rendelkeznek altalanos definicioval, azonban ennek értelmezése orsza-
gonként valtozik. Hazdnkban a Magyar Fesztival Szovetség ugy definialja a fesztivalt, mint:
,»egy vagy tobb téma koré szervezddod, rendszeresen megrendezésre keriild, egy vagy tobb hely-
szinen torténd, meghirdetett programmal rendelkez6 kulturélis, milivészeti, gasztrondmiai, sport
vagy egy¢éb — eseménysorozat, amelynek célja, hogy kozonsége részére kiemelten szinvonalas,
értékkozvetitd, mindségi, ismereteket is bovitd és egyben szorakoztatd, szabadidds kdzosségi

¢lményt nyujtson”. (Zatori, 2017, s.p.)
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A Magyar Fesztival Regisztracids és Mindsitési Program kimondja, hogy a fesztivalok-
nak jol behatarolhat6 koncepcidja van, minimum két napig zajlik az esemény (egymast kovetd
napokon) és magas latogatoszammal rendelkezik (t6bb, mint par szaz f6). Valamint a koltség-

vetése meghaladja a 2-3 milli6 forintos 0sszeget. (Inkei, 2010)

A fesztivalok kiilonb6z6 szempontok alapjan csoportosithatdak. Az egyik ilyen szempont

az esemény témaja, amely szerint a zenés fesztivalok a miivészeti fesztivalok csoportjaba soro-

landok.

A fesztivalokon tobb téma és miivészeti elem is megjelenhet. A fesztivalok egy Gsszetett,
gyakran Osszmiivészeti rendezvényt jelentenek. Komplex kinalati jellege és kiilonleges atmo-

szférdja az ugynevezett fesztivalhangulat kiilonbdzteti meg leginkabb a koncertektdl.

A hazankban megrendezésre keriil6 zenei fesztivalok jelentds hatassal rendelkeznek a tu-
rizmusban. Azokat a telepiiléseket, ahol a legismertebb fesztivalok megrendezésre keriilnek,
fesztivaltelepiiléseknek nevezziik. A fesztivaltelepiilésekre az ott megrendezett esemény pozitiv
gazdasagi hatéast gyakorol. A fesztivalszezont idén a Balaton Sound nyitotta meg Zamardiban,
julius elején. A Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont adatai alapjan a varos vendégéj-
szaka szama elérte a tobb, mint 22 ezer éjszakat. Ez a fesztivalt megel6z6 hét azonos iddszaka-

hoz képest haromszor tobb. (Kassay, 2024)

A Balaton Sound a Sziget Kulturalis Menedzser Iroda altal keriil megszervezésre. Az al-
taluk kozzétett szponzoroknak sz616 2023-as prezentaciobol kideriil, hogy a Superstruct Enter-
tainment-hez tartoz¢ fesztivalok (ilyen a Sziget Fesztival, a Balaton Sound, vagy a Wacken
Open Air metalzenei fesztival) tobb latogatot mozgattak meg (6sszesen 7,1 millid f6t) mint az

UEFA Bajnokok Ligdja (5,6 millio fével). (Ism., 2023)

Az EFOTT fesztival tobb telepiilés szallashely szolgaltatoinak is vendégéjszaka ndveke-
dést eredményezett. Ilyen telepiilés példaul Gardony, Velence és Sukord. A kérnyéken a ven-
dégéjszakak szdma a rendezvény elotti héthez képest 20%-kal nétt. Ez az emelkedés Kapolnas-
nyéken volt a legmeghatarozobb, ahol a vendégéjszakaszam 143%-kal nétt az el6z6 héthez vi-

szonyitva. (Kassay, 2024)

Hazéankban jelentds 0sszmiivészeti fesztival a Miivészetek Volgye, amely harom telepii-
Iésen keriil megrendezésre. Az egyik ilyen telepiilés Kapolcs, ahol a vendégéjszaka szamok

93%-a a fesztivalnak koszonhetd. (Kassay, 2024)
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Magyarorszag legnagyobb, nemzetkozileg is ismert zenei fesztivalja a Sziget Fesztival.
A Sziget Fesztival partnereknek készitett prezentacioja bemutatja a fesztivalra érkezok jellem-
z6it. A Sziget Fesztival latogatoi tobbségében 18-25 év kozottiek. A latogatok kicsivel tobb,
mint fele, 54%-a férfi. A latogatok fele érkezik kiilfoldrol. A legfontosabb kiild6orszag Hollan-
dia, amelyet Olaszorszag, az Egyesiilt Kiralysag, Szlovakia, Németorszag ¢és Ausztralia kovet.
A 6 napos fesztival alatt tobb, mint 400 koncertet szerveznek meg és az dsszlatogatdoszam meg-

haladja a 420 ezer f6t. (Ism., 2023)

A fesztivalok miatt utazo fesztivalturista olyan turista, akinek f6 motivécidja a kultara
megismerése mellett az élményszerzés. Koltési szokasait figyelembe véve a legfontosabb szem-
pont a rendezvényre sz0lo belépdjegy, minden mas szolgaltatast, szallast, kdzlekedést ehhez
kapcsolddva valaszt ki. A kulturalis turizmusban résztvevo turistaval 6sszehasonlitva nem min-

den esetben keres magas mindségli szolgaltatasokat. (Kundi, 2014)

4.2. KONCERTEK

A koncertturistak jellemzdi megegyeznek a fesztivalturistakéval, azzal a kiillonbséggel, hogy a
koncertturistak esetében a kultira megismerése nem minden esetben jatszik olyan fontos sze-
repet. Ez legtobbszor a meglatogatni kivant koncert zenei miifajatol és annak presztizsétdl fiigg.
Azok a turistak, akik egy komolyzenei darab meghallgatasa céljabol utaznak, magasabb szintii
szolgaltatasokat keresnek és nagyobb érdeklddést mutatnak mas miivészeti és kulturalis prog-
ramok irdnt. Mig azon koncertturistakat, akik egy konnytizenei koncerten vesznek részt, elso-

sorban az ¢lményszerzés motival.

A komolyzene irant érdeklddd kulturalis turizmusban résztvevd turistak jellemzden ma-
gas koltésii vendégek. Ezaltal elmondhatd, hogy a komolyzenei és tancdalfesztivalok vagy ope-
raeldadasok és hangversenyek komoly multiplikativ hatdssal rendelkeznek. A hazankba lato-
gatd komolyzene kedveldk egyikének sem kell Kodaly vagy Bartok miiveit bemutatni, nem

véletlen, hogy ezen zeneszerzOk darabjai hatalmas népszerliségnek érvendnek. (Kundi, 2014)

Budapest rendkiviil szines zenei kindlati palettaval rendelkezik. Koncerthelyszinek tekin-
tetében tobb, arénakoncertek megrendezésére alkalmas helyszinnel biiszkélkedhet a varos.
Ilyen a Papp Laszlo Budapest Sportaréna, az MVM Dome vagy a Puskas Aréna. Ezek, a tobb
tizezezer 16 befogadasara alkalmas helyszinek, szinvonalas szinpadtechnikdjuknak kdszonhe-

téen évrdl évre egyre tobb vilaghirt fellépdt vonultatnak fel.

17



A konnylizenénél maradva az egyik legnépszeriibb szabadtéri budapesti koncerthelyszin
a Budapest Park. A hely tobb, mint tizezer ember befogadéasara alkalmas és minden évben ta-
vasztol 6szig tart nyitva. A belvarosban talalhaté Akvarium Klub szintén jelentds konnytlizenei
helyszin. Kiilonleges koncerthelyszin a Dunan talalhatd, ikonikus A38 Hajo is. A hajon a leg-
kiilonbozobb zenei miifajok keverednek egymassal az alternativ zenei stilusoktol a jazz zenéig.

A fovérosi jazzélet kdozpontja pedig a Budapest Jazz Club. (budapestinfo.hu, 2024)

A klasszikus zenére attérve a fovaros jelentds €s nagy multra visszatekintd koncerthely-
szinekkel rendelkezik, mint a Magyar Allami Operahdz, az Operettszinhaz vagy a Pesti Vigado.
Mindez olyan magas szinvonald, modern kulturalis kdzpontokkal egésziil ki, mint a MUPA

vagy a harom éve megnyitott Magyar Zene Haza.

Budapest zenei életében elmaradhatatlan az egyediilallo bulinegyed és a romkocsma han-
gulat, amely megannyi fiatal turistat vonz Budapestre. Az egyik legismertebb ¢s leggyakrabban

latogatott romkocsma a Szimpla Kert.

5. KULTURAMARKETING

A kultiramarketing fogalma: ,,A kultiramarketing olyan tevékenység, intézmények ¢és folya-
matok egylittese, amely a kulturafogyasztok €s -felhasznalok, a kulturalis szervezetek/projektek
partnerei €s a tarsadalom egésze szamadra értéket jelentd kulturalis ajanlatok létrehozéasat, kom-

munikalasat, kdzvetitését és cseréjét segiti eld”. (Pavluska, 2014, s.p.)
A kulturalis termékek tobb szinten értelmezhetok:

- A termékmag a termék 1ényeges, kdzponti része. Azonban ez a turistak tulajdon-
sdgai €s motivacioi alapjan valtozhat. Egy komolyzenei koncertet példaként emlitve,
egyes turistak szdmadra a termékmag a fellépd zenekar, mig méasoknak az eldadott ze-
nemdl.

- Az elvart termék a fogyasztoi igények alapjan épiil fel. A sokszinli fogyasztoi
igények felmérése nélkiil a marketingszakemberek nem lennének tisztdban, hogy mi-
lyen a fogyasztok altal elvart termék. Tehat nem tudnak pontosan mire vagyik a fo-
gyaszto €s mit érdemes nekik eladni. Ezért is olyan fontos az igények gyakori felmérése,
hiszen azok folyamatosan valtozhatnak.

- A kiterjesztett termék tilmutat az elvart terméken, ugyanis a fogyasztok elvara-

sai mellett tovabbi szolgaltatdsokat tartalmaz, amely fokozza a turistak altal atélt
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¢lményt. Ez lehet olyan kiegészitd elem, amely hozzatesz a wow-¢élmény eléréséhez, de

jelenthet valamilyen arkedvezményt is. (Kotler & Scheft, 1997)

A kulturalis termékek Osszetetts€gébdl és €lménykodzpontiusagabol kovetkezik, hogy egy
1j marketingszemlélet sziikséges. Ez a marketingfelfogas a fogyasztoi élményt helyezi a kozép-
pontba és élménymarketingnek nevezik. (LaSalle & Britton, 2002) Az élménymarketing szem-
pontt hozzaallas a turisztikai és kulturalis termékek értékesitése soran rendkiviil hasznos, hi-
szen egy utazas soran a foglalas és az atélt élmény kozott sok 1d6 telhet el. A fogyasztd csupan

a kapott élményigéret alapjan dont a termék megvasarlasarol.

A Magyar Turisztikai Ugynokség kampanyaiban az élménymarketing a fesztivalturizmus
¢s a kulturdlis turizmus népszeriisitése soran jelenik meg. A sikeres marketingkampény sordn
az MTU és a fesztivalszervezok kommunikécidja egymast kiegésziti és tamogatja, kozos iize-

nettel megcélozva a potencialis célkdzonséget. (Sulyok, 2017)

A kulturalis termékek élménytervezése sordn l1étezik par alapelv, amelyet érdemes észben

tartani: (Pavluska, 2014)

- élmény tematizéalasa

- élmény emlékezetes modon torténd bemutatdsa
- negativ jelek kikiiszobolése

- emlékeztetd targyi elemek

- mind az 6t érzékszerv bevondsa az élmény megélésébe

Az ¢lmény emlékezetesebbé tétele egy zenés esemény tekintetében torténhet kiegészitd
szolgaltatasok segitségével, olyan VIP ¢lményekkel, mint a miivészekkel valé talalkozas, az
ugynevezett meet and greet, ahol a rajongdk beszélgethetnek és fotozkodhatnak kedvenc zené-
szeikkel. Ezekért a szolgaltatasokért altalaban magasabb arat kell a fogyasztonak fizetnie, azon-
ban igy is rendkiviil népszeriiek, hiszen egy plusz €lményt biztositanak a vevOnek. Méghozza
egy olyan élményt, amely kiilonleges, egyedi, exkluziv €s a k6zosségi médidban is j6l megoszt-

hat6. Ezen tulajdonsagainak kdszonhetden divatos termék.

Emlékezteto targyi elemekként szolgalhatnak a kiilonb6z6é merchandise termékek, mint a
zenészeket abrazolo ruhadarabok, a koncertturnék allomasit felsorold polok, az adott fesztival
logdjéaval ellatott bogrék. Ezek a zenés rendezvényre emlékeztetik a turistat, mint egyfajta szu-

venir.
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Az emlékeztetd targyi elemek fontos szerepet jatszanak az élmény kézzelfoghatova té-

telében, és ezzel a hatas fokozasadban”. (Pavluska, 2014, p. 399)

A marketing alapelvei alapjan a termék pozicionaldsa elsddleges fontossagu. Amennyi-
ben a termék valamilyen miivészeti alkotas vagy eldadas, azaz kulturalis termék, fontos kiva-
lasztani, hogy a termék melyik részét emeljiik ki a kozonség szdmara. A fogyasztok szdmara
legkivanatosabbnak tiin6 elemeket érdemes kiemelni, és ezt kommunikalni feléjiik. Ez lehet
zenés rendezvény esetében maga az eldadod, a rendezvény helyszine, kiilonleges tematikaja stb.

(Kotler & Scheff, 1997)

,»A kulturdlis javak sajatos jelzési mechanizmusa a sztarsag, amely a modern, tomegfo-

gyasztassal jellemezhetd tdrsadalmak tipikus kulturalis jelensége”. (Pavluska, 2014, p. 200)

Azt gondolom a 21. szazad fogyasztoi tarsadalmat jol jellemzi ez a mondat. Az élmények
hajszolasa, a tomegfogyasztassal kapcsolatos tarsadalmi presztizs, mind a mindennapjaink ré-
sz¢t képezik. A sztarsag ¢és az exkluzivitds utdni érdeklddés pedig nem ujkeletii. A kérddivvel
késziilt primer kutatdsom soran fel is tettem ezzel kapcsolatban a kérdést, miszerint szamit-e a

koncertturistanak a meghallgatott el6ad6 népszeriisége, trendisége.

6. ZENES RENDEZVENYEK DESZTINACIORA GYAKOROLT HATASA

A kovetkezd részben zenés rendezvény alatt, a negyedik fejezetekben definialt koncerteket és
fesztivalokat értem. Ezen rendezvények egy része, példaul a nemzetkozi zenei fesztivalok, a
nagyrendezvény (mega event) kategdridba tartoznak. A nagyrendezvények jellemzdi, hogy az
esemény korlatozott idétartamu, magas vonzerdvel rendelkezik és gyakran kiséri er6s médiafi-

gyelem.

Egy ilyen nagyrendezvény turistakat hiv az adott desztindcioba, hozzajarul a nemzetkozi
ismertség megszerzéséhez. Erds imdzs formald ereje van, a jo szervezés eldsegiti a pozitiv kép
kialakitasat. Ezenkiviil egy adott t¢émahoz képes kotni a desztinaciot. Ilyen példaul Monacoban
a Forma 1-es nagydij, vagy Belgiumban a Tomorrowland elektronikus zenei fesztival. (Piskoti,

2016)

A nemzetkozi koncertek vagy fesztivalok sok résztvevot vonzanak kiilfoldrdl, amely no-
veli a nemzetkozi turistaérkezések szamat. Az ilyen rendezvények soran megfigyelheto a lato-

gatok tartozkodasi idejének meghosszabbodasa.
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A zenés események a szorakoztatas mellett gyakran fontos kulturalis programként szol-
galnak. Az ilyen események sok kiilonb6z6 hatteri embert vonzanak, ezzel eldsegitve a kultu-
rak kozotti interakcidt, az inkluzivitas érzését. A zene, mint egy univerzalis nyelv képes kap-
csolatot teremteni kiilonbozo kultaraji emberek kozott. A zene orszaghatarokon ativeld értéket
teremt. Egy-egy eldadd iranti k6zos szenvedély és rajongas erdsiti a kozosség €rzését, ezzel
csOkkentve a magany vagy egyediillét érzését. Az esemény komoly érzelmi hatast, élményt
valthat ki a latogatokbol, amelynek kdvetkezménye az emlékek megdrzése és megosztasa iranti
vagy. Ebbdl adoddan a kozosségi médiaban valod élménymegosztas gyakoribb, amely hozzaja-
rul a desztinacio iméazsanak fejlesztéséhez. Tovabba az élménymegdrzés és emlékezés céljabol
valé merchandise termékek (az adott fellépohoz, eldaddhoz kapcsolddod arucikkek) vagy szu-

venirek vasarlasa iranti igény is megnd. (Phuong, 2023)

6.1. TARSADALMI ES KORNYEZETI HATASOK

Jelentds a nagyrendezvények, zenés események katalizator hatdsa is, hiszen a nagy mennyiségii
turista elszallasolasahoz, kozlekedéséhez megfeleld infrastruktirara van sziikség. Ez a helyi
gazdasagot fellenditi. A javuld infrastruktura a helyi tarsadalomra is pozitiv hatast gyakorol.
Azonban nagyon fontos a megfeleld szervezdi és kormanyzati kommunikacio a helyiek felé,
mivel a sok turista a helyiek mindennapjait felboritja. Amennyiben a helyi véllalkozasok is ke-
pesek a haszonszerzésre a desztinacioban megszervezett rendezvénybdl, annak tarsadalmi ha-
tasa is pozitiv lesz. Azonban egy ilyen rendezvény negativ képet is festhet az adott desztinaci-
orol, ha az nincs megfelelden megszervezve. A rendezvény gyakran jar zajjal, tdmeggel €s meg-
novekedett szennyezéssel, amely zavarhatja a helyieket. Ezek minimalizalasa kritikus fontos-

sagu. (Piskoti, 2016)

A kulturalis nagyrendezvények negativ kdrnyezeti hatasainak csokkentése érdekében el-
engedhetetlen a fenntarthatd gyakorlatok bevezetése. [lyen gyakorlatnak szamitanak a hulladék
csokkentését eldsegitd stratégidk, az Gjrafelhasznalhato, valamint Gjrahasznosithatd termékek
haszndlata. A fenntarthat6 rendezvény megszervezésével és az esemény annak okologiai 1ab-
nyomanak csokkentésével az orszdg demonstralhatja fenntarthatosagi torekvéseit €s bemutat-

hatja fenntarthat6sagi politikéjat. (Bansal & DesJardine, 2014)

A fesztivalok és koncertek hatassal vannak a foglalkoztatasra is. A rendezvénynek a meg-
novekedett kereslet miatt munkaerdre van sziiksége. Altalanossagban egy fesztival segithet a

helyi munkanélkiiliség csokkentésében, ezzel az allamnak adok és jarulékok segitségével
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bevételt szerezve. Azonban a rendezvényiparra hosszi tavon nem lehet a munkanélkiiliség

probléméjanak megoldasaként tekinteni. (Kundi, 2014)

6.2. GAZDASAGI HATASOK

A nemzetkdzi zenés események gazdasagra gyakorolt hatdsa tobb szempontbol vizsgalhato. Fi-
gyelembe vehet6 a kozvetleniil a jegyeladasokbodl befoly6 bevétel, valamint a kozvetett hatasok

is, mint a megnovekedett igény a helyi kozlekedésre, szolgaltatasokra, szallashelyekre. (Wolfe

etal. 2021)

A gazdasagi hatasokat harom csoportba sorolhatjuk: kozvetett, kozvetlen €s indukalt ha-
tasok. A kozvetett hatdsok koz¢ sorolhatdak a turistdk koltéseibdl szdrmazo bevételek, amelyek,
mint mérészamok segitenek bemutatni a fesztivalok gazdasagi hatasait. A kozvetett hatasok
azokra a beszallitokra vonatkoznak, akik a fesztival megvaldsitasahoz sziikséges vallalkozaso-
kat szolgéljak ki. Az indukalt hatasok vagy mas néven multiplikativ hatdsok alatt a kdzvetett

hatasokbdl bevételt szerzé dolgozok koltései értenddk. (Yeoman, 2009)

A rendezvények gazdasagi hatdsair6l valo elemzések soran elengedhetetlen a nettd gaz-
dasagi hatasok kisziirése. Ez a fajta nettositas azt jelenti, hogy elemzés soran figyelembe vesz-
sziik, hogy melyek azok a koltések, amelyek elmaradnak a rendezvény megszervezése miatt.
Melyek azok, amelyek a rendezvény nélkiil is bekovetkeznének, vagy a helyettesitd hatas ko-
vetkeztében a turistdk mennyi pénzt forditanak a fesztivalra, amelyet mas szolgaltatasokra is

fordithattak volna. (Jaszberényi, 2017)

A nemzetkdzi zenés események mindemellett képesek megerdsiteni a fogado orszag kul-
turalis identitdsat. Az orszag, amelyben a zenés rendezvény megrendezésre keriil lehetdséget
kap gazdasagi erejének demonstralasara, és lehetdséget kap, hogy bemutassa miként képes egy
ilyen rendezvényt megszervezni. Képesek bemutatni, a fogado6 kultira gazdasagi 6rokségét és

nemzeti identitasat. (Phuong, 2023)

6.3. NEMZETKOZI PELDA

Egy finn egyetem kutatast végzett a Hanoiban megtartott Blackpink (koreai popzenekar) kon-
certjérdl. A koncerten nagyjabol 170 000 latogatod vett részt, amelynek 8%-a volt kiilfoldrol
érkez0 turista. Ez a széllashelyek foglaltsagi adatainak 20%-os ndvekedéséhez jarult hozza. A

magas jegyarak ellenére is teljes kapacitdssal repiiltek a Ho Chi Minh varos és Hanoi kdzotti
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jaratok. A Blackpink koncert hozzéjarult Hanoi imdzsanak fejlesztéséhez egy vendégszeretd
desztinacioként bemutatva a varost. Ezt a Vietcircle Tourism Company (vietndmi turisztikai
iroda) egy arany lehetdségként értékelte, hiszen a fellépé K-POP (koreai popzene) egylittes ha-
talmas eurdpai rajongotaborral rendelkezik. Ez a koncert hozzatett annak a célnak az elérésé-
hez, hogy Hanoit egy modern, nemzetkozi kulturalis rendezvények megtartasara alkalmas va-
rosként poziciondlja. Valamint megismertesse potencialis jovObeni turistdkkal. Hasonl6 ered-
mények rajzolodtak ki Thaif6ldon és Szingapurban is, ahol a Blackpink koncertek tobb, mint
30 milli6 dollaros bevételt hoztak a két orszagnak egyiittesen. Ez nem csak a Blackpink kon-
certek pozitiv hatdsat mutatja be, hanem a nemzetkdzi zenés események azon hatasat is, amely
képes a magas koltést turistdk vonzasara és a turizmus fellenditésére a desztinacidkban.

(Nguyen, 2023)

A Blackpink Hanoi varosdban megtartott koncertje katalizatorként szolgalt Vietndm ima-
zsanak javitasaban vilagszerte. Az ilyen koncertek hozzajarulnak az adott orszag vonzerejének
népszerusitéséhez. A Blackpink koncertjeinek sikere nyoman tobb K-POP eléadd, valamint glo-
balis szupersztar meghivasat tervezik az orszagba, ezzel eldsegitve a vietnami szorakoztatoipar
novekedését és a nemzetkozi figyelemnek koszonhetden tovabbi turistdkat vonzva az orszagba.

(Le, 2023)

6.4. VESZELYHELYZETEK KEZELESE

A desztinacios imazsépités a politikai szintérre is kiterjed. Egy sikeres zenés rendezvény glo-
balis szinten is javithatja egy varos vagy akar orszadg hirnevét. Erre remek példa a Bécsben

lemondasra keriild Taylor Swift koncertek utan az osztrak turisztikai szakemberek munkéja.

Ahogy a turizmust, ugy a rendezvényturizmust és koncertturizmust is erdsen fenyegetd
veszélyek kozé tartozik a terrorizmus. 2024. augusztus 8 és 10-e kdzott Taylor Swiftnek harom
koncertet kellett volna adnia az osztrdk févarosban, azonban augusztus 7-én mindharom lemon-
dasra kertilt terrorfenyegetésre hivatkozva. Kovacs Balazs nemzetkozi turisztikai szakértd sze-
rint a Wien Tourismus (Bécs varosanak turisztikai hivatala) gyorsan reagalt a kialakult hely-
zetre, és példaértékiien kezelték a 200 ezer koncertlatogatd lemondasaval jard kdoszt. Elsdsor-
ban érdemes megemliteni, hogy a koncertszervezd cég, az osztrak Barracuda Music vallalta,
hogy a koncertjegyek arat 10 napon beliil visszatériti. Azonban az erre az iddszakra lefoglalt
szallasok és kozlekedési jegyek ara nem jart vissza automatikusan. A helyzet tisztazasa érdek-

ében az osztrak szallodaszovetség (OHV) és a Wien Tourismus kiadott egy nyilatkozatot a

23



szolgaltatok szdmara, hogy a kialakult jogi helyzetet tisztazzak. Emellett ugynevezett karpot-
lasi-szolgaltatadscsomagot hoztak 1étre, a varosban tartézkodo rajongdk szamara. Azok a turis-
tak, akik koncertjegyiiket felmutattak, ingyen latogathattak meg muzeumokat, az egyik étte-
remben ajandék hamburgert ehettek, sot a luxus ékszer marka, a Swarovski-kristaly is megle-

petés csomaggal varta az elkeseredett rajongokat.

A véros Osszefogasa eredményeképpen a szallashely szolgaltatok nem tapasztaltak oriasi
lemondasokat, sot a kivalo turizmusmarketingnek koszonhetéen Bécs varos imazsara 6sszessé-
gében pozitiv hatdssal volt a kialakult helyzet és annak megolddsa. Norbert Kettner, a Wien
Tourismus ligyvezetd igazgatoja biiszke Bécs gyors reakciojara és problémamegoldasara. A ko-
z0sségi médiat elarasztottak a rajongok pozitiv lizenetei a karpdtlas csomaggal kapcsolatban.
Bécs képes volt ezt a negativ eseményt pozitiv csomagba tekerni €s a hirek is hamar a terrorfe-
nyegetés helyett a Bécs utcdin egyiitt tdncold és énekld rajongokrol szamoltak be. (good-deal.at,

2024)

Ezt a hatalmas médiafigyelmet Bécs turisztikai szakemberei képesek voltak kihaszndlni
¢s az elonyiikre forditani. Ez véleményem szerint példaértékili €és megmutatja, hogy a megfeleld

katasztrofaelharitas a zenei turizmusban is elengedhetetlen.

7. ZENEI TURIZMUS MEGJELNESE A TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGI-
ABAN

Az egyre novekvo turisztikai verseny kdvetkeztében a turisztikai desztinaciok jrapozicionala-

sara van sziikség, hogy egymastdl megkiilonboztethetdek legyenek. A turisztikai desztinaciok

differencialaséanak érdekében egyedi arculat felépitésére van sziikség. A varosok koziil megkii-

16nboztethetiink példaul kreativ varosokat, mint Berlin vagy kulturalis varosokat, mint Bécs.

Egyes varosok a sportnak vagy a tudomanynak koszonhetden, esetleg torténelmi orokségiik

altal valtak ismertté. (Zatori, 2020)

A kreativ varos kategoria olyan varosokat foglal magaba, amelyek nemzetk6zi szintti kul-
turélis termékkinalattal rendelkeznek. Ezek a kulturalis termékek pedig egy innovativ, kedvezd
imazs kialakitasaért felelosek. Ezen kreativ varosok gyorsan alkalmazkodnak a piac valtozo
koriilményeihez is. A kreativ varosstratégia kozéppontba helyezi a kulturalis kinalati elemek
bovitését. Az egyik elsd varos, amely kreativitds-kdzpontl varostervezésbe kezdett Glasgow

volt. (Zatori, 2020)
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7.1. UNESCO - A ZENE VAROSA

Az “UNESCO City of Music” cim olyan varosokat illet meg, amelyek zenei 6roksége jelentds
¢s amelyek kulturalis termékkinalatdban a zene az egyik els6 helyen szerepel. Ennek a cimnek
a megszerzésére sok varos palyazik, hiszen komoly marketing erdvel bir, ezenkiviil nagy elis-
merésnek szamit. Ugynevezett Music City példaul a mar emlitett Liverpool, Glasgow és 2019
Ota, Magyarorszagon egyediiliként Veszprém is. A Music City-k felkeriilnek az UNESCO “ci-
tiesofmusic.net” weboldaléara, az adott varoshoz tartozo elérhetdségekkel egyiitt. Ezaltal a va-
rosok konnyen megtalalhatok és elérhetdk a zeneiparban dolgozok, példaul koncertszervezok

szamara. (citiesofmusic.net, 2024)

A zenei turizmus jelentdségét tdmasztja ald az a tény is miszerint mar tanacsado cégek is
1étrejottek annak érdekében, hogy adott desztinacidk zenei és kulturalis termékkinalatat fejlesz-
sz€k. Ilyen globalis stratégiai cég példaul a Sound Diplomacy, amely olyan nemzetkdzi projek-

cres

City of Music” cimének eléréséhez valo hozzajarulasa. (sounddiplomacy.com, 2024)

Ezen informéciok alapjan érdemes lehet mar a turizmusfejlesztési stratégia elkészitése
soran figyelembe venni egy adott desztinacid zenei turizmusat. Dolgozatom példaként emliti
Glasgowt. A skot varost 2008-ban valasztotta az UNESCO a ,,Zene varosanak”. Ezutan a va-
rosfejlesztés a civil szervezetekkel €s a turizmusban érintett szervekkel egytitt alakitott ki olyan
marketingstratégiat a varos szamara, amely a zenét helyezi a kézéppontba. Ez a terv a varos

infrastrukturalis fejlesztéseit is meghatarozta. (Ord & Behr, 2023)

A desztinaciofejlesztés €s imazsépités fontos eleme az olyan cimek elnyerése, mint az
UNESCO ,,Zene varosa” cim vagy az Europa Kulturalis FOvarosa cim. Ezen programsorozat
célja, hogy bemutassa az eurdpai varosok kulturdlis 6rokségét és miivészeti sokszinliségét. A
cimet elnyert varos egy évig viselheti a megtiszteld cimet, amely az eurdpai kulturélis szintér
kozéppontjaba allitja az adott desztinaciot. Amennyiben ezt a figyelmet a cimet elnyert varos
ki tudja hasznalni, rengeteget profitalhat és sok 1) kulturdlis turistat vonzhat a desztinacioba.

(European Commission, 2009)

2023-ban, a tavalyi év soran Veszprém varosa €s a Balaton régio térsége viselhette a meg-
tiszteld Eurdpa Kulturalis Fovarosa cimet. A térség desztinaciofejlesztésének célja 2024-ben és
ezutan is, tovabb boviteni a térség kulturalis kinalatat, hogy egy eurdpai-szinten kiemelkedd
kreativ-kulturalis kozpontot alakitsanak ki a régiobol. (veszprembalaton2023.hu, 2024)
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7.2. TURIZMUSMENDZSMENT

A széllashelyek €s a zeneiparban érintett vallalkozasok célja megegyezik: Minél hosszabb tar-
tozkodasi idére 0sztondzni a turistakat. Ez alapjan allitjak 0ssze a varos zenei, vendéglatoi és

szallashely kinalatat. (Ord & Behr, 2023)

A fesztivalok segitségével a turisztikai szezon meghosszabbitasa mellett ismertebbé te-
hetd egy desztinacid, példaul Orfii a Fishing on Orfl fesztivalnak koszonhetden. A rendezvé-
nyek koziil a fesztivalok és nagyrendezvények esetén komoly turisztikai hatds mutatkozik meg,
ugyanakkor ezen események eszkdzként funkcionédlhatnak egy varos imazsanak kialakitdsakor

vagy formalasakor. (Lobenwein & Orban, 2017)

A fesztivalmenedzsment szorosan Osszefiigg a turizmusmenedzsmenttel. Amig a turiz-
musmenedzsment feladata a turistak jellemzdinek vizsgalata és a turizmus fejlesztése, addig a
fesztivalmenedzsment hataskorébe tartozik a fesztivalturistak szokésainak és tulajdonsagainak
feltérképezése, valamint a fesztival megszervezése. A kettd metszete a fesztivalturizmus, amely

a fesztivalok altali desztinaciofejlesztést takarja. (3. abra) (Zatori, 2017)

TURIZMUS- i FESZTIVAL-
FESZTIVALTURIZMUS

Mrmustolesnés bs [ - dessmicis-—piaca \ MR ONG

marketing fe%le.?ézl . fesztlvéli( produkeiéja és menedzsmentje

— a turistdk és a szakma :;h;‘:’ tvalo :3‘;;:;) — a fesztival élményeinek

igényeinek felmérése megértése

3. abra: A fesztivilmenedzsment és turizmus kapcsolata

Forras: Zatori, 2017.

crer

szerephez jusson, hiszen a kulturalis rendezvények segitségével meghosszabbithat6 a turisztikai
foszezon. Az utd- vagy eldszezonban megrendezett események, koncertek j utasforgalmat ge-
neralhatnak. Ezzel megteremtve egy egész €ven at tarto, stabil turisztikai kinalatot, amely segit
a turistdk tomegeinek elosztdsaban és a tomegturizmus érzésének csokkentésében. (Fekete,

2006)
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A megfeleld turizmusstratégia a turisztikai alapszolgaltatdsok mellett a programkinalat
fejlesztésére is torekszik ezzel magasabb szintre pozicionalva az adott desztinaciot. Ilyen prog-

ram lehet példaul egy szinvonalas koncert vagy tobb napos fesztival. (Fekete, 2006)

A sportesemények mellett a fesztivalok a 21. szazad leginkabb piacképes turisztikai ter-
mékei. Az eurdpai trendeket vizsgalva a fesztivalpiac 2016-r6l 2019-re 65%-kal ndtt. A nem-
zetkozi fesztivalok — azon beliil a konnytizenei fesztivalok - hazank egyik legsikeresebb turisz-

tikai termékeinek szamitanak. (Magyar Turisztikai Ugynokség, 2021)

A sikeres nagyrendezvényhez fontos, hogy az orszagos turizmusstratégia része legyen az
esemény. Az adott orszag marketingtervébe illeszkedjen, hiszen a markaépités szerves részét
képezi. Tovabba elengedhetetlen a megfeleld egylittmiikddés a korményzati, szakmai és civil
szervezetekkel. Hazankban ilyen eseményre a zenei életbdl a legkiemelkedébb példa a Sziget

Fesztival. (Piskoti, 2016)

A turizmus fellendiilése megannyi pozitiv hatds mellett negativ kdovetkezményekkel is
jarhat, amennyiben a desztinacio nincs felkésziilve a megnovekedett latogatoszamra. A kornye-
zetszennyez€s, az infrastruktira leterheltsége, a helyi lakosok megzavarasa csak par példa a sok
koziil, amellyel a turisztikai szakembereknek szdmolnia kell a turizmusfejlesztési stratégia
megalkotasakor. Fontos a helyi desztinaciomenedzsment és az dnkormanyzat, valamint a zenés
esemény szervezOinek kozos kommunikécidja a helyi lakosokkal és vallalkozokkal, hogy ki-

emeljék a zenés nagyrendezvényekben rejlo lehetdségeket. (Zatori, 2017)

8. KUTATASMODSZERTAN

Dolgozatom kutatomunkéjanak elkészitése soran szekunder és primer kutatast is végeztem,
hogy minél aktualisabb eredményekkel és informacidkkal mutathassam be a zenei turizmust.
Mindazonaltal a kutatas soran kiilonb6z6 szempontok alapjan vizsgaltam a zenei turizmust, ez-

zel eldsegitve a relevans és atlathato eredmények sziiletését.

8.1. PRIMER KUTATAS HATTERE

Primer kutatdsom soran egyarant hasznaltam a feltar6 interjuk és a kérdéiv modszerét. Célom
volt atfogd képet kapni a hazai zenei turizmus helyzetérdl, ezért az interjialanyok vizsgalati

mintdjat a zeneipar kiilonbozo teriileteinek szakemberei adtak.
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Az els6 interjut Kadar Tamadssal a Sziget Fesztival f6szervezdjével készitettem juliusban
Teams videdhivason keresztiil. Beszélgetésiink strukturalt felépitésben zajlott, emlitve a hazai
fesztivalpiac helyzetét, a megfelel6 markaépités fontossagat. Az interju fokuszdban a fesztival
azon torekvései alltak, amelyekkel a Sziget képes megszoélitani a kiilfoldi turistakat.

A masodik interjut a TODI Koncertutazasok alapitojaval Hennel Tivadarral készitettem
augusztusban telefonhivason keresztiil. A kérdéseim az utazasok szervezésére, az utazasi iroda
kihivasaira és az utazok igényeire terjedtek ki.

A Supermanagement tigyvezetdje Toth Gergely egy telefonbeszélgetés soran avatott be
hazank egyik legsikeresebben miikodd eléaddo menedzsment cégének kiilfoldi koncertturnéjai-
nak szervezésébe ¢s részleteibe.

Az MVM Dome értékesitési vezetdje Ficskovszky Maté emailen keresztiil valaszolta meg
Budapest zenei turizmusaval és a koncertek irant érdeklddo turistakkal kapcsolatos kérdései-
met.

Az Operettszinhdzbol Szabé Monika karmesterrel egy telefonhivas soran készitettem in-
terjut, Dr. Dénes Bertold produkciés vezetd pedig emailben adott valaszt az Operettszinhaz
kollaboracioival kapcsolatos kérdéseimre.

A Microcosmos DMC Junior Project Managere, Majer Hanna bemutatta az tizleti turistak
zenés ¢s kulturalis programokkal kapcsolatos igényeit. Az interju Teams videohivason keresz-
tiil zajlott.

Az IMS DMC tervezési igazgatdja, Nador Szilvia emailben valaszolt kérdéseimre a Bu-
dapestre érkezd iizleti turistdk zenés programjaival kapcsolatban.

A hét elkészitett interju mellett fontosnak tartottam a kérddiv készitését, hogy felmérjem
a zeneli turistak fogyasztoi szokasait és igényeit. Mindemellett megértsem, hogy mire van sziik-
ség ahhoz, hogy még tobb turistat lehessen bevonni a zenei turizmusba. A kérddivet 766-an
t61totték ki. A minta kivalasztasa kényelmi mintavétellel tortént. A kérdéivet a Google Urlapok
hasznalatdval készitettem el. A mintavétel nem reprezentativ. A kérdések fokuszéban a fo-
gyasztoi szokasok megismerése allt, ezért tobbségében zart és direkt kérdéseket alkalmaztam.
Ezeket likert skalakkal megvalaszolhat6 kérdésekkel egészitettem ki, végiil egy nyitott kérdés-
sel zartam a kérddivet, hogy a kitoltdk véleményiiket, gondolataikat is megoszthassak.

A kérdoivet kvantitativ modszerekkel elemeztem, valamint klaszteranalizis segitségével
vizsgaltam a kitoltok kiilonb6zé csoportjait. Az eredményeket diagramok segitségével szem-

[éltettem.
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8.2. SZEKUNDER KUTATAS HATTERE

A szekunder kutatds soran a mar meglévé szakirodalmat tekintettem at, kezdve a kulturalis
turizmus jellemzdivel és annak marketingpolitikdjaval. Felmértem a turizmus helyzetét a 21.
szazadban, majd bemutattam a kiilonb6z6 zenés eseményeket, a koncerteket és fesztivalokat.
Ezutan az ¢lménygazdasag jelentdségét igyekeztem felmérni. Vizsgaltam a zenés események
desztinaciora gyakorolt gazdasagi, tarsadalmi és imazsformald hatasat is. Végiil nemzetkozi
példakkal szemléltettem, hogy a zenei turizmust, hogyan lehet sikeresen beépiteni a turizmus-

fejlesztési stratégidba.

9. KUTATASI EREDMENYEK

9.1. KONCERTTURISTAK JELLEMZOI ES FOGYASZTOI MAGATARTASA

A kérddiv osszeallitasakor a koncertturistak fogyasztdi szokasainak megismerése volt a célom.
A kérddivet Google Urlapok segitségével készitettem el, a kitoltdk szama elérte a 766-0t. Az
elsé par kérdés a kitoltok demografiai adataira vonatkozott. A kitsltdk tobb, mint 86%-a nd,

majdnem 13%-a férfi, a maradék 1% nem szerette volna megadni a nemét.

A kitoltok talnyomo tobbsége, 80%-a tartozik a Z generacidba, ket koveti az Y genera-
ci6 11%-kal. Az X generacio tagjainak 6%-a toltotte ki a kérdéivet. Ok 1960 és 1979 kozott
sziilettek. Az igynevezett alfa generacio, akik 2010 utan sziilettek 1%-ot tesznek ki a kérdoéiv
kitoltdi koziil. Az 1960 eldtt sziiletettek koziil csupan 2 {6 toltotte ki a kérddivet. Ebbdl kovet-

kezik, hogy a kérdéiv alapjan a Z generacio vizsgalhato és hasonlithato Gssze a legsokrétiibben.

A kit6ltdk csaknem 60%-a rendelkezik legalabb kozépfoku befejezett iskolai végzettség-
gel, 26%-uk fels6foku végzettséggel, 14% pedig alapfoku befejezett tanulmanyokkal rendelke-
zik.

A foglalkozast tekintve a kitoltok tobb, mint 53%-a tanul6, 38% alkalmazott, és 4% val-

lalkozd. A tovabbi valaszadok kozott akadnak nyugdijasok, illetve GYED-en 1évok is.

A kérddivet kitoltok harmada €l a fovarosban, tovabbi 12% az agglomeracioban, 23%-uk

vidéki nagyvarosban, 17% vidéki kisvarosban ¢és kortilbeliil 16% faluban.

A demografiai adatok utan a zenei miifajok népszertiségét kutattam. A pop zene torony-

magasan gy0zott, a kitdltok 90%-a nyilatkozott gy, hogy szokott pop zenét hallgatni. Népszeri

29



volt tovabba a rock, az indie és a techno miifaja is, de nem lehet sz6 nélkiil hagyni a klasszikus
vagy a jazz zenét sem, amelyek népszeriisége elérte a 20%-0t. A felséfoku végzettséggel ren-
delkezok koziil atlagosan 5%-kal hallgatnak tobben klasszikus vagy jazz zenét, mint az alap-

foku vagy kozépfoku végzettséggel rendelkezdk.

Erdemes megemliteni az utobbi évtizedben a globalis kultaraba betord koreai pop, azaz
K-POP miifajat is, ugyanis a kitolték 16%-a rendszeresen hallgatja ezt a mifajt is. Azt gondol-
hatnank, hogy ezen véalaszadok tobbségét a Z €s alfa generacio tagjai adjak. Azonban egy élet-
kor szerinti bontast elvégezve feltlinik, hogy az Y generaci6 tagjai és a naluk idésebbek 20%-a
hallgat K-POP-ot, mig a Z generacié és a naluk fiatalabbak csupan 16%-a valaszolta, hogy
hallgatja a miifajt. (1. diagram)

1. diagram: Milyen miifaji zenét szokott hallgatni?
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan

A hazai zenei turizmus feltérképezésének érdekében felmértem a kit6lték koncert-, illetve
fesztivallatogatasi szokasait. A valaszadok 42%-a negyedévente jar koncertre, 16%-uk havi
rendszerességgel, 20%-uk pedig havonta tobb koncertre is ellatogat. A hazai paletta legnépsze-
riibb koncerthelyszinei a Budapest Park, a Papp Laszl6 Budapest Sportaréna, a Puskas Aréna
¢és az Akvarium klub. Azon koncerthelyszinek, amelyek f6 profilja a klasszikus zene, az operett
vagy az opera joval alacsonyabb szizalékot értek el. Ilyen példaul a MUPA, a Magyar Zene
Héza, vagy a Magyar Allami Operahdz. Az arénéakat atlagosan a kitoltok fele valasztotta, mig

a komolyzenei koncerthelyszineket a valaszadok csupan 5%-a.
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A fesztivallatogatasi szokasokat tekintve a kitoltdk fele valaszolt ugy, hogy évente 1-2
fesztivalra latogat el. Azonban nagyon sokan, 36% egyaltalan nem szokott fesztivalokra jarni.
Lathatd, hogy a kit6ltok csoportja belfoldon gyakrabban jar koncertekre, mint fesztivalokra. A
hazai fesztivalok népszeriiségét tekintve elsé helyen a Sziget Fesztival végzett, ezt koveti az
EFOTT, vagyis az Egyetemistak és Foiskolasok Orszagos Turisztikai Talalkozoja, valamint a

SZIN, azaz a Szegedi Ifjusagi Napok és a Campus fesztival.

A kovetkezd kérdésblokkban a valaszadok kiilonbozd kérdéseket kaptak, attdl fiiggden,
hogy jartak-e mar kiilfoldon koncert vagy fesztival miatt. Amennyiben még nem, megadhattak,
hogy miért nem és elmondhattak véleményiiket, hogy példaul milyen messzire lennének haj-

landoak elutazni egy zenés rendezvény meglatogatasa céljabol.

A kitoltok tobbsége, 60%-a még nem utazott kiilfoldre zenés rendezvény megtekintése
céljabol. Azonban 30%-uk koncert miatt mar utazott kiilfoldre, 7%-uk mar fesztivalon és kon-

certen is jart kiilf61don, 2% pedig fesztival miatt 1épte at az orszaghatart. (2. diagram)

2. diagram: Utazott mar kiilfoldre koncert vagy fesztival meglatogatasa céljabol?

17

m fesztival miatt = koncert miatt  m mindketté miatt = mégnem

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan

Azok koziil, akik fesztivalon vettek részt, legtobben a Tomorrowland belga elektronikus
zenei fesztivalon jartak, valamint a Lollapalooza zenei fesztivalon, amelyet tobb orszdgban is
megrendeznek. A legtobben Ausztridban, Németorszdgban és Belgiumban jartak kiilfoldon

fesztivalon.
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A kiilfoldon koncerten résztvevok 63%-a Ausztridban jart koncerten, ezt kdvette Német-
orszag és Nagy-Britannia, valamint Olaszorszag. Arra a kérdésre, hogy kit hallgattak meg, rend-
kiviil sokszinti valaszok érkeztek, de kiemelkedé mennyiségben volt jelen Taylor Swift, Harry
Styles €s Azahriah neve is. Taylor Swift eddig nem adott hazankban koncertet, ezért az ¢ ra-
jongoinak kiilfoldre kellett utazniuk, ha élében szerették volna hallani az énekesndt. Harry
Styles viszont 2022-ben fellépett a Budapest Arénaban, és még igy is sokan nyilatkoztak ugy,
hogy kiilfoldon (vagy kiilfoldon is) meghallgattak. A legérdekesebb mind koziil Azahriah, aki
nem az egyetlen magyar eldéado, akit megjeloltek a kitoltok, viszont koziiliikk az 6 neve volt a

legtobbszor olvashato.

A kérdéiv kitoltoi koziil a nék gyakrabban jarnak koncertekre, mint a férfiak. Azonban a
Cramer-féle asszociacios egylitthato kiszdmolésa ravilagitott, hogy a nemek és a koncertre jaras
gyakorisaga kozotti kapcsolat gyenge. (C=0,064) Az életkort tekintve az X generacid tagjai
gyakrabban vesznek részt koncerteken, mint a Z generaci6 tagjai. Ugyanezen generaciok kiil-
foldi koncertekre valo utazasi szokasait dsszehasonlitva is hasonld eredmény sziiletett. Az X
generacid tagjai nagyobb aranyban utaznak kiilfoldre koncertek meglatogatdsa miatt. Vélemé-
nyem szerint a Z generacid alacsony életkora és az, hogy tobbségiik még tanulo, akik kevés

diszkrecionalis jovedelemmel rendelkeznek, megmagyardzza ezt az eredményt.

Az egyik feltételezésem alapjan a fovarosban, az agglomeracioban és a vidéki nagyva-
rosban é16k gyakrabban latogatnak el koncertekre és fesztivalokra kiilf61don, mint a kisvarosok-
ban vagy falvakban ¢élok. Ezt a feltételezést az eredmények is alatamasztottadk. Ennek magya-

razata lehet a hazankban a fOvarosra és nagyvarosokra jellemz6 magasabb kereseti lehetdségek.

Ugy gondoltam a Z generéci6 tagjai nagyobb aranyban jartak mar kiilféldon koncerten,
mint az Y generacio tagjai. Azonban ez a feltevés hamisnak bizonyult, ugyanis aranyaiban 6sz-

szehasonlitva az Y generacio nagyobb szazaléka jart mar kiilfoldon koncerten. (3. diagram)
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3. diagram: a Z és Y generacié kiilfoldi utazasi szokasai zenés esemény miatt.
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan

Az Y generacid tagjai atlagosan negyedévente vesznek részt koncerten és koriilbeliil
ugyanannyit hajlandéak koncert- vagy fesztivaljegyre kolteni, mint az X generacio tagjai. A

legtobben akar 40 000 Ft feletti 6sszeget is hajlanddak belépdjegyre kifizetni.

Amennyiben a lakohely szerinti felosztast vessziik figyelembe, a nagyvarosokban ¢él6k
tobbet hajlandoak belépojegyre kolteni, mint a kisebb telepiiléseken él0k. A vidéki nagyvaros-
ban, fovarosban vagy az agglomeracioban él6k atlagosan 40 000 Ft feletti 6sszeget is hajlan-
doak koncert- vagy fesztivalbelép6ért fizetni. Ezzel szemben a vidéki kisvarosokban és falvak-
ban é16k tobbsége maximum 10 000 és 20 000 Ft kozotti 6sszeget koltene belépbjegyre. Ez egy
er6s differencidlodashoz vezet €s korlatozza a vidéki kisvarosokban ¢l6k zenés rendezvényeken
vald részvételének lehet6ségeit. Az alacsonyabb koltési hajlandosagot figyelembe véve keve-
sebb valoszinliséggel vesznek részt magasabb jegyarral rendelkezd koncerten vagy fesztivalon.
Ennek kovetkezményeképpen a zenés esemény miatt kiilfoldre torténd utazasi hajlandosaguk

is alacsonyabb.

A kitoltok teljes csoportjat figyelembe véve a turistak szdmara a zenés rendezvényeken

fontosabbak a fellépdk, mint a belépdjegy ara. (4. diagram)

4. diagram: On szamara mennyire fontosak az alabbi tényezék fesztivaljegy vasar-
las soran? [jegyar/fellépd]
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan

Egy olyan tarsadalomban, ahol mindennapjainkat a trendek hatarozzdk meg, azt a felté-
telezést allitottam fel, hogy a turistak szdmara fontos az adott fellépd vagy fesztival trendisége,
népszerlisége. Azonban ez a feltételezés hamisnak bizonyult, mivel a turistak t6bb, mint fele
jelolte be a likert skalan, hogy ,,Egyaltalan nem fontos” vagy ,,Kevésbé fontos™ a fellépd vagy

fesztival trendisége.

Azonban a legfontosabb kérdés egy zenés rendezvényre valo utazdskor maga a motivacio.
Természetesen, az alapvetd indoka egy ilyen utazdsnak a koncerten vagy fesztivalon valo rész-
vétel, de kivancsi voltam, hogy mekkora szerepet jatszik a kiilonb6zo kultirak megismerése

iranti igény vagy a kalandvagy egy zenéhez kapcsolodo utazas megtervezésekor.

A legjelent6sebb motivaciot egy kedvelt eléado vagy zenekar biztositja, amely ezek alap-
jan valosziniisithetleg hazankban nem 1ép fel. Azonban érdemes a 38%-ot elérd ,,Uj élmények
keresése, kalandvagy miatt”, illetve a 18%-o0s ,,Kedvezdbb jegyarak miatt” valaszokat is meg-
tekinteni. Véleményem szerint ezek a véalaszok magyardzatul szolgédlnak arra a tendenciara,

hogy sokan magyar eléado koncertje miatt is kiilfoldre utaznak. (5. diagram)
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5. diagram: Miért latogat el fesztivalra/koncertre kiilfoldon?
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan

A kérddiv szignifikans részét képezték a turistak utazasi szokasait feltérképezd kérdések.
Az egyik els6szamu kérdés, hogy a turistdk hany napot toltenek a meglatogatott desztinacidban.
A valaszok alatamasztottak feltételezésemet, miszerint azok, akik fesztival miatt utaznak kiil-
foldre, tovabb maradnak a desztinacioban, mint azok, akik koncert miatt utaznak. A koncert
miatt utazok tobbsége 1-2 ¢jszakat tolt kiilfoldon, mig a fesztivalra érkezdk atlagosan 3-4 &j-
szakat toltenek a meglatogatott desztinacioban. (6. diagram) Ugyanakkor a zenei turizmus
desztinaciora gyakorolt gazdasagi hatdsait vizsgalva, azon a véleményen vagyok, hogy bar a
koncertre utazok tartozkodasi ideje rovidebb, mégis turisztikai szempontbol jelentésebb. Hi-
szen egy koncert soran csupan par 6ras, maximum egész estés eseményrdl beszélhetiink. A
maradék szabadid6t a turistdk maguk osztjék be, tobb a lehetdségiik szolgaltatasok igénybevé-
telére vagy latnivalok megtekintésére. Mig a fesztivalok esetében a zenés programok gyakran
egész nap tartanak €s a fesztival teriiletén beliil a latogatok megtalalnak minden olyan szolgél-
tatast, amelyre sziikségiik lehet. Tehat a helyi turizmus szempontjabol az a koncerteket kortil-

vevo par nap lehet olyan jelentdségteljes, mint a fesztivalok miatti hosszabb tartdzkodasi 1do.
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6. diagram: Atlagosan hany éjszakat tolt masik orszigban, ha fesztival/koncert

miatt utazik?
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan

Egy zenés rendezvény meglatogatasakor a legtobb turista baratoknal vagy csaladtagoknal
preferal megszallni. Ezt kovetik a szallodak, majd az Airbnb lakasbérlési lehetdségek. A hos-
telek is népszertick az utazok korében. A fesztivalon vald kemping szalladsok iranti érdeklddés
alacsonyabb, azonban figyelembe kell venni, hogy a kiilfoldi fesztivalon résztvevok kitoltdinek

szama joval alacsonyabb.

A turistdk szokasait vizsgalva kideriilt, hogy 81%-uk meglatogatja a helyi nevezetessé-
geket, ha zenés esemény miatt utazik. A kitolték 61%-a tigy nyilatkozott, hogy étterembe is

ellatogat kiilfoldon.

A kiilfoldre valo utazas soran a mizeumlatogatasokat és szinhazi eléadasokon val6 rész-
vételt vizsgalva megallapithato, hogy a turistdk korében a nyelvi korlatok miatt népszeriibbek
a muzeumlatogatasok, mint a szinhazi eldadasok. A turistakat végzettségiik alapjan szétbontva
¢s vizsgalva kideriil, hogy a fels6foku végzettséggel rendelkezdk gyakrabban tekintenek meg
kiallitast vagy szinhazi darabot a kiilfoldi tartozkodasuk ideje alatt, mint az alap- és kozépfoku

végzettséggel rendelkezok.
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Ami a turistak barok és szorakozohelyek felkeresése iranti igényeit illeti, elmondhato,
hogy a Z generacid tagjai szivesebben ismerik meg a helyi ¢éjszakai életet, mint az idsebb

generaciok tagjai.

A kérd6iv osszeallitasakor azt gondoltam, hogy a koncerteken és fesztivalokon beszerez-
heté emléktargyak, azaz merch termékek iranti kereslet magas, tehat a turistak szivesen kdlte-
nek ilyen termékekre. Azonban a véalaszokbdl kidertiilt, hogy az Y generacio 31%-a, mig a Z

generacid csupan 22%-a vasarol ilyen emléktargyakat, szuvenireket.

A turistak tobbsége baratokkal utazott kiilfoldre. (7. diagram) Sokan utaztak még csalad-

dal vagy a parjukkal. A szervezett csoporttal utazok aranya csekély.

7. diagram: Kivel vett részt kiilfoldon zenés eseményen?
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan

Pont ezéltal meglepd, hogy ugyanakkor a valaszadok 74%-a vélaszolta azt, hogy részt
venne olyan fesztivalokhoz és koncertekhez kapcsolodo utakon, amelyet utazasi iroda szerve-
zett. Ez alapjan ugy tlinik, hogy van igény a koncertutak szervezésére, még akkor is, ha eddig

kevesen vettek igénybe ilyen jellegli szolgaltatast.

Az adatokat klaszteranalizis segitségével csoportositottam. A kitoltdszdmok miatt azokat
a kitoltoket volt érdemes tovabb vizsgalni, akik koncert miatt mar utaztak kiilfoldre, illetve
azokat, akik még nem utaztak zenés esemény miatt kiilfoldre. Azok koziil, akik mar vettek részt

hazankon kiviil koncerten, 4 {6 csoportot kiilonboztettem meg.
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Az els6 csoport tagjai 1997 kornyékén sziilettek €s tobbségében ndk. Vidéki nagyvaros-
ban ¢élnek és szivesen latogatnak zenés rendezvényeket. Ha belfoldon mennek koncertre azt
legtobbszor a Budapest Parkban teszik. A barataikkal vettek részt kiilf6ldon koncerten és leg-
inkabb orszagon beliil, vagy kornyezo6 orszagba utaznak zenés rendezvény miatt. A legtobben
Ausztridban jartak. Koncertjegy vasarlasakor a legfontosabb tényez6 szamukra a fellépd, de
fontos szempont a jegyar is. 30 000 és 40 000 Ft kozotti 6sszeget hajlandoak koncertjegyre
kolteni. Altalaban 1-2 éjszakat toltenek a meglatogatott desztinacioban és a legfontosabb neve-

zetességek mellett mizeumba vagy szinhazba is elmennek.

Ezzel szemben a masodik csoport tagjai 1994 koriil sziilettek, tehat az Y és Z generacio
hataran mozognak. Ez a csoport az agglomeracioban €l és arérzékeny. Nem jar fesztivalokra,
koncertjegyre is kevesebbet, maximum 30 000 Ft-ot hajland6 kolteni. Bar 1-2 éjszakat 6k is
eltoltenek a meglatogatott desztinacioban, csak a legfontosabb és az ingyenes nevezetességeket

tekintik meg.

A harmadik csoport tagjai csak ndk és az ezredforduld koérnyékén sziilettek. A fdvarosban
¢lnek és az el6z6 csoportokhoz képest gyakrabban jarnak fesztivalokra. A Sziget Fesztival ki-
mondottan népszerii a koriikben. Hajlandoak zenés rendezvény miatt tavolabbi orszagokba is
elutazni, de masik kontinensre mar nem szivesen mennének. Nagyobb kdoltési hajlanddsaggal
rendelkeznek, akar 40 000 Ft feletti 6sszeget is hajlandoak koncertjegyre kiadni. Kiilf61don szi-
vesen probalnak ki éttermeket, latogatnak meg miuzeumokat. Az utazasuk hatterében pedig nem
csupan a kedvenc eldado megtekintése all, hanem a kulturalis érdeklddés és kozosségi élmény
keresése is. Ugy gondolom, 6k tipikusan az a csoport, akik magyar el6adot is szivesen meghall-

gatnak kiilf61don.

Mig az el6z6 csoport tagjai tobbségében tanuldk voltak, a negyedik csoportban alkalma-
zottak taldlhatéak. Szintén az ezredforduld kornyékén sziilettek, de tobben rendelkeznek felso-
foku iskolai végzettséggel, mint az el6zd csoport tagjai. Ez a csoport az igazi zenekedveldk
csoportja. Legalabb havonta egyszer jarnak koncertre, és évente tobb hazai fesztivalon is részt

vesznek. Kedvenc mifajaik k6zott a pop és a rock mellett megjelenik az indie is.

Az indie vagy indie rock miifajat nehéz kategorizalni, kezdetben ezt a kifejezést olyan
albumokra hasznaltak, amelyek a nagykiadoktol fiiggetleniil jelentek meg. Manapsag az indie
mifajaban alkoto fellépOk csak kevés része tud nemzetkdzi sikert elérni vagy fenntartani. Ilyen

sikerre példa a Strokes vagy az Arctic Monkeys brit zenekarok. (Sajo, 2024)
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Azért tartom fontosnak az indie miifajat kiemelni, mivel ezek az eléadok (az igazan is-
mertek kivételével) altalaban kisebb koncerthelyszineken 1épnek fel, vagy rovidebb turnékon
vesznek részt, hazankat nem érintve. Tehat ezaltal rajongdik korében (a negyedik csoport tag-

jainal) gyakoribb lehet a koncertek miatti utazasi vagy.

A negyedik csoport tagjai altalaban parjukkal vesznek részt a koncerteken és hajlanddak

masik kontinensre is elutazni kedvenc eldadojuk fellépése miatt.

Azon kit6ltok koziil, akik még nem jartak kiilfoldon zenés rendezvény miatt harom cso-
portot kiilonbdztettem meg. Az elsé csoport a “motivalatlanok™ csoportja. Tagjai 1990 és 1995
kozott sziilettek. Tobbségében ndk, akik vidéki nagyvarosban élnek és alkalmazotti munkavi-
szonnyal rendelkeznek. Ez a csoport belf6ldon ritkan jar zenés rendezvényekre, koncertekre
évente egyszer, fesztivalokon nem is vesz részt. Koncert miatt kornyez6 orszagba sem utazna-
nak szivesen. Ez a csoport azért nem része a zenei turizmusnak, mivel hidnyzik a belsé igényiik
a zenés rendezvényeken valo részvételre. Oket megfelelé marketingkommunikacioval érdemes

elérni, hogy motivacidjukat a zenés utazasokra felkeltsék.

A masodik csoport az “iires zsebii didkok™ csoportja. Tagjai a 20-as éveik elején jarnak,
még tanulok és vidéki nagyvarosokban élnek. Belfoldon negyedévente jarnak koncertekre,
fesztivalokon nem vesznek részt. Mivel még tanuldk, sajat bevételi forrds nélkiil, rendkiviil
arérzékenyek. Koncertjegyre maximum 10 00 és 20 000 Ft kozotti 6sszeget lennének hajlan-
doak elkdlteni. A jegyar szdmukra a legfontosabb tényezd, azért nem utaztak még kiilfoldre,
mert til draganak tartjak az utazas koltségeit. Viszont az érdeklddés az 0 kultarak irant, a ka-
landvagy és az 1) élmények iranti vagyuk magas. Azon a véleményen vagyok, hogy ez a cso-
port, ahogy magasabb diszkrecionalis jovedelemre tesz szert, bevonhato lesz a zenei turiz-

musba.

A harmadik csoport az “osztalykirandulok™ csoportja. Tagjai szintén a 20-as éveik elején
jarnak és tanulnak. Atlagosan havonta egyszer vesznek részt koncerteken és évente 1-2 feszti-
valra is ellatogatnak. Baratok ajanlasa miatt utaznanak kiilfoldre, azonban még nem tették, mi-
vel Uigy érzik nehéz egy kiilfoldi utazast megszervezni és magasak lehetnek a koltségei. Ennek
ellenére a kalandvagy ndluk is megjelenik. Ezen csoport szdmadra a szervezett, csoportos kon-

certutak lehetnek a legkézenfekvdobbek.
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9.2. ALEGNAGYOBB HAZAI FESZTIVAL

Az els6 interjut Kadar Tamassal a Sziget Zrt. iligyvezetojével készitettem. A beszélgetésre
Teams videohivason keresztiil keriilt sor juliusban. Az interju elején szerettem volna tisztazni,
hogy miként volt képes a fesztival a Covid-19 vildgjarvany utan visszatérni, valamint, hogy a

fesztivallatogatok igényei miként valtoztak a pandémia utan.

Tamas elmondta, hogy a 2019-es fesztival utdn mar 6sszel és télen elkezdték a bérletek
arusitasat a 2020-as fesztivalra, amelyet végiil 2020 marciusadban kellett lemondaniuk. Azon
latogatok koziil, akik ekkor mar bérlettel rendelkeztek a fele megtartotta a jegyét és nem igé-
nyelte vissza a belépdjegy arat. Késébb a 2021-es fesztivalt is torolték, akkor a megmaradt
bérlettel rendelkez6knek szintén az 50%-a tartotta meg a belépdjegyét. igy az addig megvasa-
rolt bérletek 25%-a maradt a latogatoknal, akik végiil a 2022-es Sziget Fesztivalon tudtak eze-

ket a bérleteket felhasznalni.

Véleményem szerint ez egy magas szam, figyelembe véve a bizonytalansagot ¢és gazda-
sagi, illetve megélhetési valsagot, amely a jarvany kdvetkeztében a lakossagot érintette. Tamas
is igy gondolja. Két dolognak tulajdonitja ezt a magas szamot. Részben a fesztivalozas irdnti
vagynak, részben az emberek lelkiallapotanak. A kapcsolodas, kozdsség iranti vagynak és a
reménynek, hogy végiil visszatérhetnek a megszokott, normalis életiikh6z, amelynek a koncer-

tek és a fesztivalok is szerves részét képezik.

Tamas tovabba fontosnak tartotta kiemelni az eurdpai orszagok kiilonbozd torvényeit,
amelyek a kulturalis rendezvények belépdjegyar visszatéritéseire vonatkoztak. Mig hazankban
kotelezd volt visszaadni a pénzt azoknak, akik ezt igényelték, megannyi eurdpai orszagban a
kulturalis minisztériumok torvényileg lehetdvé tették, hogy a rendezvényszervezdk egy
vouchert adjanak ki a jegyvasarloknak az azonnali pénzvisszatérités helyett. A vouchert pedig

a vasarl6 ugyanabban az értékben felhaszndlhatta a megrendezésre keriilé eseményen.

Olaszorszagban is bevezetésre keriilt egy ilyen ugynevezett voucher-térvény, amely ki-
mondta, hogy a rendezvények elmaraddsa miatt kiallitott voucherek 18 honapig érvényesek
(késobb ezt 36 honapra modositottak) és csak ugy allithatoak ki, ha a rendezvényszervezo egy
pontos datumra halasztja el az eseményt 2023. december 31-ig. Ha ezt nem teszi meg a jegy-

vasarlo jogosan visszaigényelheti a jegyarat. (euroconsumatori.org, 2024)

Tamas szerint az ilyen “voucher-torvény” nagyban segitette az eurdpai fesztivalokat a

Covid-19 jarvany atvészelése soran.
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A kovetkezo kérdésem a pandémiat kovetd €s napjainkat is meghatarozo inflacios valsag-
gal volt kapcsolatos. Tamas tigy latja, hogy a jegyeladdsokban abszolut érzékelhetd az inflacids
valsag. Nagyobb befektetést igényel, ha valaki kiilfoldon szeretne fesztivalon részt venni. De
ez nem csak a Szigetre igaz, hanem barmely europai fesztivalnal torténd ugynevezett atfeszti-
valozasnal is (vagyis amikor egy latogatd kiilfoldrol érkezik az adott fesztivalra). Kiemelte,
hogy napjainkban ez a fesztivalpiac egyik legnagyobb nehézsége. A l1égitarsasagok, szallashe-
lyek, utazésszervez6k mind emelnek az araikon. Azonban Tamas szerint 6k nem tudnak annyit

emelni a jegyaraikon, mert egy bizonyos 0sszeg felett a latogaté mar nem vesz jegyet.
Az arrés levegot szivja el eldliink az utazasi koltségek dragulasa.” (Kéadar, 2024, s.p.)

Hiszen a fesztivalturista szemszogébdl vizsgalva a helyzetet, az ¢ koltségei igy is sokat
emelkednek. Tamas példaként emlitette egy franciaorszagi fiatal esetét, aki a jarvany el6tt fesz-
tival belépovel, repiildjeggyel és koltdpénzzel egyiitt 800-1000 eurds kiadassal tudott szamolni.
Ez a szam, ugyanazokra a szolgaltatdsokra ma 1200-1500 eurd kozott mozog Tamds szamitasai

szerint. Tehat jelentdsen dragult a fesztivalon vald részvétel csomagara.

Ennek kovetkezménye, hogy a fesztivalszervezdk igyekeznek segiteni a latogatokat. A
fesztival latogatdinak szamara utazasi alternativakat biztositanak és Otleteket adnak, hogyan
lehetséges Budapestre eljutni a légikozlekedésen kiviil. Ezek az utazasi alternativak brandépités
szempontjabol is jol miikddnek, hiszen a Sziget Fesztival a 1égi kozlekedésnél kdrnyezetkimé-

16bb utazasi modokat ajanl, amely a fenntarthatdsagra is felhivja a figyelmet.

Egy ilyen utazasi alternativaként alakitott ki a Sziget Fesztival két charter vonatot, ame-
lyek Hollandidbol indulnak €s vonatonként 1000 utast képesek Budapestre szallitani. Ez a vonat
Németorszagban is megall, tehat a fesztivalturistak tobb helyen is felszallhatnak az tigynevezett
Sziget Expresszre. Egy ilyen vonat 4-5 repiilonyi turistat képes (a 1égi kozlekedéshez képest
kornyezetkimélébb modon) széllitani. A fesztival szervezdi jovére még tobb ehhez hasonlo, a
1égi kozlekedés alternativajaként szolgalod szolgaltatast terveznek kialakitani. Ilyenek példaul a
buszos vagy carsharing utazasi modok. Ezeket travel package-ként (utazasi csomagként) sze-

retnék majd értékesiteni.

Azonban nem lehet figyelmen kiviil hagyni a fogyasztoi szokasokat és Tamas megfigye-
lIése alapjan egy atlagos nyugat-eurdpai, huszonéves fiatal legszivesebben repiildvel érkezik
hazankba. A fogyasztoi szokdsokat pedig nem tudjak megvaltoztatni, ahhoz tudniuk kell alkal-

mazkodni.
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Megemlitette még a hazankban jelenleg fennalld problémat, a hatalmas ¢élelmiszerinfla-
ciot, amely kihat a fesztival teriiletén miikodo vendéglatoegységekre és azok araira. Ez a prob-
1éma 2023-ban valt a legjelentésebbé, amikor a Sziget Fesztivalon fogyaszthat6 ételek ara elérte
a nyugat-europai arakat. Ekkor talaltak ki a budget food otletét, vagyis, hogy minden a fesztival
teriletén miikodo vendéglatohelynek biztositania kell legalabb egy olyan ételt, amely 2500 fo-
rintba kertil. Ennek az arat a 2024-es fesztivalra 3200 forintra novelték, azzal a céllal, hogy az

adagok nagyobbak és taplalobbak lesznek.

Nem lehet elmenni a forint gyengiilése altal okozott hatdsok mellett sem. A fesztivalszer-
vezOk a fellépdiket eurdban és dollarban fizetik ki, tehat abban az esetben, ha a fellépd nem kér
magasabb arat, mint példaul 6t évvel ezelott, akkor is dragabb lesz a hazai fesztivalok szamara.
Ha pedig tobb pénzért vallaljak el a fellépést, az egy dupla dragulasi hatast eredményez. A forint
arfolyam gyengiilése pedig legvégiil a fesztival latogatoit sujtja, mivel a szervezok a napijegyek

arat eurdban hatarozzak meg, amely igy forintban egyre dragabb lesz.

Osszességében elmondhato, hogy a fesztivalturistdk szamara a pandémia 6ta fontosabb
tényezOvé valt a jegyar. Ez megmutatkozik abban, hogy az ugynevezett utolsd kords jegyek

(azaz a legdragéabb jegyek) eladdsa nehezebb, csokkent ezekre a jegyekre a kereslet.

Ezek utan arrdl kérdeztem Tamast, hogy a kiilf6ldiek milyen szallashelyeket valasztanak,
mennyien valasztjak a kempinget vagy szallnak meg szallodaban. Errdl a szervezOk nem ren-
delkeznek pontos informéciokkal, ugyanis a Sziget belépdjegy jogosultsdgot biztosit az ingyen
satrazasra a fesztival teriiletén. Azonban 2024-td] bevezetésre keriilt a sator depozit, amitdl azt
remélik, hogy részben tobb adathoz jutnak a kempingezd fesztivalozokrol, részben pedig keve-
sebben hagyjak satraikat a Sziget teriiletén a fesztival végeztével. Azt azonban el tudta mondani,
hogy az upgrade kempingekre (amelyek hasznalataért kiilon jegyet kell venni) és a telepitett
szallasokra nagy az igény. A szervezOk egy kérddiv segitségével felmérték a bérlettel rendel-
kez0 fesztivalturistak szallashely igényeit és kideriilt, hogy a turistak hasonld aranyban tervez-
nek a fesztival id6tartama alatt a varosban megszallni, mint a pandémia eldtt. Azonban azok
aranya, akik az ingyenes kempingben szeretnének megszallni, nott. Tamas szerint, akik eddig a
replildjegyen szerettek volna sporolni és dragabb, kényelmesebb szallast valasztani, a novekvo

jegyarak miatt most nem tehetik meg.

Késébb az elmult évek soran bekdvetkezd fogyasztdi szokdsok valtozasardl beszélget-
tiink. Tamas ugy fogalmazott, hogy ez egy kétlépcsds folyamat volt. E18szor, nagyjabol tiz éve,

a hatizsékos, punk stilusu fesztivalra érkezdoket levaltottak a gurul6d bérondos, repiilével érkezo
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fiatalok. Ezt kdvetden szignifikans valtasként a pandémia utani idészakot lehet kiemelni. A vi-
lagjarvany ota a higiéné és a komfortérzet sokkal fontosabbé valt, mint kordbban. A vendégigé-
nyek évrol évre ndnek, legyen sz6 a melegvizrél a zuhanyzdkban, vagy a mosddk moderniza-
lasarol. Ezek az ujitasok komoly inveszticiot igényelnek, ugyanakkor Tamas ugy latja, ha nem

fektetnének be ezekbe a projektekbe, a Sziget lemaradna az eurdpai fesztivalpiacon.

Amikor a fesztivalpiac helyzetérdl kérdeztem, tigy fogalmazott, hogy a Covid jarvany ota
nehezebb helyzetben vannak. Részben a mar kifejtett aremelkedések miatt, azonban van egy 1j
jelenség is, amely komolyan megneheziti a fesztivalszervezdk helyzetét. Mégpedig az, hogy a
fellépok sokkal tobb bevételre képesek szert tenni, amennyiben koncertek vagy aréna show-k
formajaban Iépnek fel. A koncertek {izleti modellje teljesen mas, mint a fesztivaloké, a befolyo
jegyarbdl joval nagyobb részesedést kap a fellépd. Ebbdl kifolyolag a fellépok sokkal magasabb
arat kérnek egy fesztival fellépésért cserébe, mint par évvel ezeldtt. Tamas szerint elsdsorban
azok a fesztivalok lehetnek most elényben, amelyek egy erés, a fellépoktdl fliggetlen branddel

rendelkeznek.

A kovetkez6 években a Sziget Fesztival is erre helyezi a hangsulyt, szeretnének vissza-
térni a gyokerekhez abban az értelemben, hogy 15 vagy 20 évvel ezeldtt nem feltétleniil arrol
szOlt a Sziget, hogy kik lesznek a headlinerek (azaz a legnagyobb, legismertebb fellépdk), ha-
nem arrdl a hangulatrdl, amelyet a fesztival dsszességében nyujtott. A Sziget, mint brand, egy
értékigéret akar lenni, arra vonatkozoan, hogy mindegy ki all a szinpadon, a latogatok egy szin-
vonalas €s szOrakoztato fesztivalon fognak részt venni. Ez a célkitlizés hatarozza meg a marke-
tingstratégidjukat is. Tamas ugyanakkor jol tudja, hogy mindig is fontos lesz, hogy ki Iép fel a
fesztivalon, azonban reméli, hogy képesek lesznek tovabb épiteni a Sziget markanevét és a
fesztivalturistdk markahiiségét. Markahiiséget tekintve a Sziget Fesztival mar most is eldkeld
helyen all. Ennek bizonyitéka, hogy évrdl évre egyre tobben vesznek elsd kords bérleteket a
fesztivalra. Ezeknek a bérleteknek az a kiilonlegessége, hogy még egyetlen fellépd nevét sem
jelentette be a fesztival, tehat a latogatdé nem tudhatja kit fog latni a szinpadon. Tamads szerint
az 1j cél nem a legdragdbb fellépdgarda, hanem egy szinvonalas, sokszinii, meglepetésekkel

teli programkinalat, amely a Sziget Fesztival 6sszmiivészetiségét helyezi a kozéppontba.

Tamas fontosnak tartja az olyan egyiittmiikodéseket, amelyek a fesztival latogatoit a va-
rosba csabitjak és 6ket minél jobban bevonjak a hazai turizmusba. Erre remek példa a Budapest
Sziget City Pass, amely olyan, mint egy kibdvitett Budapest Card. A Budapest Sziget City Pass
szolgaltatasi spektruma gy keriilt 6sszeéllitasra, hogy az a Sziget latogatdinak kedvezzen. Tob-
bek kozott tartalmaz kedvezményes flirdobelépdt és ingyenes BKK haszndlatot is. De
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hozzaadott plusz szolgaltatas a transzfer a reptér és a Sziget kozott, valamint az ingyenes hajo
hasznalat is. A kiilfoldiek korében ez egy nagyon kedvelt termék, mivel ezaltal képesek a Sziget
¢lménytiket Budapest megismerésével és felfedezésével 6sszekotni. Tamas ugy gondolja, minél
tobb ehhez hasonlo kezdeményezésre lenne sziikség, hogy a hazai turizmus és a fovaros minél

tobbet profitaljon a Sziget Fesztival nemzetkozi sikerébol.

9.3. KONCERTUTAZASOK SZERVEZESE

Hennel Tivadar, becenevén Todi egy telefonhivas alkalmaval avatott be vallalkozéasa, a TODI
Koncertutazasok részleteibe. A vallalkozas Gtletét az adta, hogy évekkel ezel6tt ugy érezte
egyre kevesebb vilaghirii egyiittes ad Magyarorszagon koncertet. Az olyan nagy nevekért, mint

a Guns ‘N Roses vagy a Rolling Stones, gyakran kiilfoldre kellett utaznia.

A Todi Koncertutazdsok megszervezi az utazast a kornyezd orszdgokban tartott koncer-
tekre. Leggyakrabban Bécsbe mennek, de sokat utaznak busszal példaul Pragéba is. A legtobb
ut ugy épiil fel, hogy a koncert el6tt par 6raval indulnak a févarosbol és koncert utan utaznak is
haza. De, ha messzebb van az uti cél, tobbnapos csomagot allitanak dssze szallassal és varos-
nézéssel egyiitt. Tivadar azt mondja, erre nagy az igény és egyre tobb ilyet szeretnének szer-
vezni példaul Praga, Krakko, Vars6 vagy Brno varosaba. Tovabba szeretnének repiilds utakat is

tavolabbi desztinacidkba, zenés fesztivalok meglatogatasa céljabol.

Tivadar szerint a szervezett koncertutakra nagy az igény Magyarorszagon, mivel egy
olyan kdzonséget szolgalnak ki, amellyel egy nagyobb vallalat, mint a Volanbusz vagy az Eu-

rolines nem foglalkozik, vagy nem modosit miattuk menetrendet.

Amikor a Covid idészakrol kérdeztem, elmondta, hogy a pandémiabol vald visszaallas
szdmukra Ot évbe telt. A legtobb koncert elmaradt, igy 6k sem tudtak utazasokat szervezni. Bar
2019-ben nagyon erds évet zartak, az idei év a kovetkezd, amelyet Tivadar igazan jelentdsnek
érez. A pandémia utani években, ahogy ujra fokozatosan megrendezésre keriiltek a koncertek,
igyekeztek biztosra menni a jegyvasarlds soran. Viszont 2024-ben mér volt olyan utazasuk Var-
soba, amin tobb, mint 100 {6 vett részt. A csoport fele busszal, a masik fele repiilovel érkezett

a desztinacidba.

Mit is jelent az, hogy igyekeztek biztosra menni a jegyvasarlas soran? A koncertutazasok
szervezeésének elso 1épése €s Tivadar szerint egyben legnagyobb kihivasa annak megtippelése,
hogy mekkora lesz az igény az adott fellépésre. A koncertekre a vallalkozas lefoglal egy keret-

szamot és kés6bb azokat a jegyeket értékesitik. Ezért el6fordulhat, hogy egy adott koncertre a
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hivatalos jegyértékesitd portalon mar nem lehet jegyet kapni, viszont a Todi Koncertutazasok

weboldalon még talalni elérhetd jegyet. Megesik, hogy ala-vagy tulbecsiilik az igényeket.

Az utakat abba az orszagba szervezik, ahol az adott zenekar Magyarorszaghoz a legkoze-
lebb 1ép fel. Az utak kozott zenei miifajt tekintve a rock és a pop miifaja dominal. Tivadar el-
mondta, hogy 6 személy szerint jobban szeret kiilf6ldon koncertekre jarni. Szerinte az a néhany
oras utazas, amelyet megtesznek a koncert elétt, megadja azt a hangulatot és a varakozas izgal-

mat, amelyre a legjobb koncertélményhez sziikség van.

Tivadarnak célja, hogy a varakozassal teli, izgatott hangulat utazasaik soran mar a buszon
is létrejojjon. Igyekeznek a kollégakkal egy laza, vidam hangulatot teremteni és odafigyelni az
igyfelek igényeire. Ennek érdekében haromlépcsds visszajelzési stratégidval igyekeznek fel-
mérni az utasok véleményét és meglatasait az adott utazassal kapcsolatban. Mar az utazas soran
kiosztasra keriil az iigynevezett Mosoly Kartya, ahol értékelhetik az utat. Hazaérkezés utan
emailt kiildenek tligyfeleiknek, ahol 1 és 10 kozotti skalan értékelhetik az utazést, kiilonbozo
kategoriak alapjan. Végiil az utasok a kdzosségi média feliileteken is megoszthatjak vélemé-

nytiket.

Tivadar jol tudja, hogy milyen érzelmi toltettel rendelkezhet egy ilyen koncertesemény
az ligyfeleik szamara. Eppen ezért helyezik fokuszba azt, hogy utazast 5nén hibajukbol ne kell-
jen lemondaniuk. Ha kisebb az igény az adott fellépésre, mint amivel eredetileg szdmoltak,

akkor egy kisebb buszt vesznek igénybe, de mindenképp elszallitjdk az utasokat.

A buszok allapotara nagy hangsulyt fektetnek, legyen sz6 tisztasagrol, kényelemrdl, vagy
a klimarol. Azt mondja ez szdmukra alapvetd, de sok versenytarsuk nem figyel oda ezekre a
részletekre. A buszaikon emellett utaskisérok dolgoznak, akik segitik az utasaikat. Fedélzeti
biifével is rendelkeznek és prémium csomagot is kinalnak, ami korlatlan fogyasztast és elsdbb-
ségi felszallast biztosit. Ezekkel és a beérkezett vendégvélemények alapjan a folyamatos fej-

lesztésekkel és innovacidkkal tudjak a magas szinvonala szolgéltatast fenntartani.

9.4. HAZAI ELOADOK EUROPAI KONCERTTURNEI

A Supermanagement egy kiad6 és menedzsment cég, amely hazank néhany legsikeresebb mii-
vészét menedzseli. A vallalkozés célja az el6adoik karrierjének épitése. Olyan zenészekkel dol-

goznak egyiitt, mint Azahriah, Dzsudlo, vagy a Wellhello. (supermanagement.hu, 2024)
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A vallalkozas tulajdonosa és iigyvezetdje Toth Gergely telefonban adott nekem interjut
oktober elején. Mivel a menedzsment eléadoi koziil tobben is tartottak mar eurdpai koncerttur-

nét, ezért elsésorban errdl kérdeztem Gergelyt.

Gergely szerint kiilfoldon barmelyik el6adé koncertezhet, akar underground szinteken is
lehet kiilfoldi turnékra indulni. Azonban a bevételt szem el6tt tartva érdemes olyan fellépével
kiilfoldi turnéba belevagni, aki mar Magyarorszagon sikeresnek szamit és ajanlott elsésorban

olyan varosokba ellatogatni, ahol sok magyar ¢l.

Azonban egy eurdpai koncertturné sordn nem a Supermanagement valasztja ki a turné
allomésait. A desztinaciokért az APC (egy angol booking iigynokség) felel. Ok javasolnak pro-
motereket, altalaban olyanokat, akik a fesztival szféraban is otthonosan mozognak. Ilyen pél-
daul az osztrak Barracuda Music, akikhez az osztrdk Novarock Fesztival is tartozik. Igy sikeriilt

Azahriah fesztival fellépését oda megszervezni.

Altaldnossagban elmondhaté, hogy egy eurdpai koncertturné megszervezésénél szamit és
figyelembe veszik, hogy hol, mekkora a magyar lakossag. Ahol tobb a kiilf6ldon €16 magyar,
ott nagyobb szorakozodhelyet/koncerthelyszint tudnak lefoglalni.

Gergelyt kérdeztem az eurdpai koncertek iranti érdeklddéssel kapcsolatban is. Elmondta,
hogy ez sokban fiigg az adott zenekartdl. A Supermanagement tigyfelei koziil példaul a Well-
hello, Azahriah és Dzsudl6 1épett mar fel kiilfoldon. Ezek a fellépések gyakran telthazas kon-
certeket jelentenek. Azonban a kiilfoldi fellépések altalaban kisebb koncerthelyszineken zajla-
nak, mint Magyarorszagon. Gergd gy latja, hogy az ilyen eurdpai turnék elsédleges célja nem
az, hogy kiilfoldi rajongdkat szerezzenek, bar sosem lehet tudni, mibdl alakulnak ki vératlan,
nagyszerl lehetdségek. A Supermanagement célja inkdbb az, hogy ezzel is motivalja a zeneka-
rokat és élményt nyujtson nekik. Gergely elmesélte, hogy 6 maga is sokaig tagja volt egy egyiit-
tesnek és a kiilfoldi turnék emlékeit sosem fogja elfelejteni. Szeretné ezt az élményt az ligyfe-

leinek is megadni.

A kiilfoldon megrendezett koncertek néz6kozonségét foleg magyarok alkotjak, akik vagy
az adott varosban élnek, vagy hazankbol latogattak el a kiilfoldi koncertre. Altaldnossagban a
koncertek néz0kozonsége 90%-ban magyar ¢és 10%-ban kiilfoldi. Ezt az adott eléadd hallga-
tottsagi adataibol tudja a Supermanagement elemezni. Azonban Azahriah esetében Gergely ugy
fogalmazott, hogy a nemzetkoziség elsé fokan allnak. Ez azt jelenti, hogy a statisztikai adatok-

ban mar lathatdak kis diaszporak kiilfoldon Azahriah hallgatéi kozott. Viszont a nemzetk6zi
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siker felépitése igy is évekbe telik. Gergely szerint barmikor bekovetkezhet Azahriahnal a nem-

zetkozi attorés, koszonhetéen egy nemzetkozi szinten is befutd dalnak vagy kollaboracionak.

A Supermanagement tehat a jovOben is tervez europai koncertturnékat az eléadoikkal.
Oszt6] a szintén sikeres magyar zenekar a Carson Coma is az iigyfeliik lesz, akik szintén jartak

mar kiilf61don turnézni és Gergely szerint még fognak is kozdsen a jovében.
9.5. KONCERTHELYSZINEK

9.5.1. MVM DOME
AzMVM Dome az egyik legnagyobb fedett rendezvényhelyszin Europaban, amely akar 20 000
f6 befogadasara képes. A létesitményt 2021-ben nyitottdk meg €s azota megannyi sportese-

mény, koncert és kiallitas szinteréiil szolgalt. (schell.eu, 2024)

Az MVM Dome értékesitési vezetdje, Ficskovszky Maté emailben valaszolt par kérdé-
semre juliusban. A kérdések a koncerthelyszin latogatoira és a megrendezett eseményekre vo-
natkoztak. Elmondta, hogy bar arr6l nincsenek adataik, hogy a koncerten résztvevo latogatok
milyen nemzetiségliek, a 1étesitmény latogatészama évrdl évre novekszik, amibdl arra kovet-

keztetnek, hogy a kiilfoldi latogatok szama is nd.

Az MVM Domeban megrendezett koncertek miifajai rendkiviil sokszintiek, a konnytize-
nei miifajokon at a klasszikus zenéig. Maté elmondta, hogy a koncertek szervezdi igyekeznek
olyan layoutot (azaz szinpad kialakitast) kérni, amellyel elérhetd a telthdzas (vagy ahhoz kozeli
esemény). Egy rendkiviil népszerii eldadd példaul szinte biztosan korszinpados kialakitast fog
igénybe venni, ezzel maximalizalva a helyszinen elférd latogatoszamot, hogy minél tobb jegy

eladasara legyen lehetdsége.

Maté ugy latja, hogy a budapesti zenei turizmus virdgzo korszakat éli, hiszen a fovaros
olyan szinvonalas rendezvényhelyszinekkel rendelkezik az MVM Dome mellett, mint példaul
a Puskés Aréna, vagy a 2022-ben atadott Magyar Zene Haza. Maté szerint Budapest felzarkozik
anemzetkdzi elithez, mivel a promoter irodak képesek egyre nagyobb produkcidkat a fovarosba

csabitani, kdszonhetden a szinvonalas koncerthelyszineknek.

9.5.2. OPERETTSZINHAZ
Az 1923-ban megnyitott Fovarosi Operettszinhaz hazank egyik leglatogatottabb teatruma évi

kozel 500 eldadassal és 400 ezer nézdvel. Az intézmény magyar operetteket és azok kortars

feldolgozasait, valamint musicaleket tliz miisorra. (operett.hu, s.a.)
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Az Operettszinhazzal torténd egyeztetés soran Szabd Modnika karmesterrel és Dr. Dénes
Bertold produkciés vezetdvel sikeriilt beszélnem. Moénika egy telefonbeszélgetés soran el-
mondta, hogy minden operett és musical eléadas sordn taldlhaté a szinpad felett folyamatosan
futd idegennyelv felirat, amely a kiilfoldi turistakat segiti. Miifajtol fliggéen valtoznak a nyel-
vek. Az operett el0adasok soran a feliratozas németiil, mig a musicalek soran angolul zajlik.
Ezaltal lehet kdvetkeztetni a miifajok irant érdeklddo kiilfoldi kozonség nemzetiségére és kiildd

piacaira.

Bertold emailben t4jékoztatott, az Operettszinhdz azon torekvéseirdl és projektjeirdl,

amelyek szervezdirodakkal torténd egyiittmiikodésekrdl szélnak. Ezzel kapcsolatban épp az

cre

Mint tudjuk az azsiai és azon beliil a kinai kiildépiac rendkiviil fontos Magyarorszag tu-
rizmusa szamara. A Kinai kormany idén februarban jelentette be, hogy engedélyezi a turista-
csoportok kiutaztatasat kiilfoldre kinai utazasi irodak szamara. Az engedélyezett orszagok ko-
ziil Magyarorszag az egyetlen az Eurépai Unié tagallamai koziil. A Magyar Turisztikai Ugy-
nokség 8-10 napos termékcsomagok kidolgozasaba kezdett, hogy a kinai beutazoéforgalom visz-
szaépiiljon a Covid-19 jarvany el6tti szintre. (turizmus.com, 2023) Ezért nem meglepd, hogy
egy olyan népszerli intézmény, mint az Operettszinhaz, igyekszik ezt kihasznalni és felhasz-

nalni.

9.6. UZLETI TURSITAK A ZENEI TURIZMUSBAN

9.6.1. MICROCOSMOS DMC

A zenei turizmus alapvetden a szabadidds turizmushoz tartozik. De vajon az lizleti turistakat is
be lehet vonni a hazai zenei turizmusba? Ennek jartam utana a Microcosmos DMC Junior Pro-
ject Managerével, Majer Hannaval, akivel oktoberben készitettem interjut Teams videohivason
keresztiil. A Microcosmos DMC kiilonlegessége, hogy 2022-ben 6sszeolvadt a HD Group kom-

munikécios tigynokseéggel.

A Microcosmos DMC kizardlag iizleti, azaz MICE turizmussal foglalkozik. Egy DMC az
adott ligyfél magyarorszagi szolgaltatojaként értelmezhetd. Foglalkozik éttermi és szallodai
foglalasokkal, valamint a megrendel szamara programok ¢és rendezvények szervezésével, majd
ezek lebonyolitasaval. A HD Group ezzel szemben, mint kommunikacids ligynokség szerte-

agazd profillal rendelkezik. Megjelenik benne a kreativ arculatgyartds, tovabba a
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rendezvényszervezeés is, amelyre manapsag szintén kommunikacids eszkozként tekintenek.

Hanna szerint ez a plusz rendezvényes human eréforras nagyban segiti a DMC munkéjat.

A Microcosmos DMC {6 kiildopiaca az Egyesiilt Kirdlysag, de az amerikai, német és
svajci piac is gyakran {igyfeliikk. Hanna elmondasa alapjan a MICE DMC programok sajatos-
sdga, hogy egy rovid ideig tartd tartdzkodas jellemzi a csoportokat. Ez nagyjabol 2-4 napot
jelent. A csoportjaik atlagos 1étszama 50 és 300 6 k6zott mozog, de dolgoztak mar 20 fOs és

1500 fOs csoporttal is.

A MICE turistakra jellemz6 a magasabb koltési hajlandosag, de cserébe elvaras a maga-
sabb mindségli szolgaltatas. Az utazast valamilyen iizleti tevékenységgel kotik egybe, mint pél-
daul egy konferencia, meeting vagy céglatogatds. Ennek kovetkeztében limitalt idSt tudnak a
hazankba érkez0 lizleti turistak szabadidds programokkal elt6lteni. Ezért Hanna szerint kevésbé
jellemzd, hogy példaul egy koncertet be tudnak szervezni a csoport programjaba. Azonban az
érdeklédés alapvetden megvan az ligyfelek részérdl, f6leg a klasszikus zene és a magyar kultara
irant. Eppen ezért egy kedvelt programjuk az Operahaz latogatas minikoncerttel. Egy masik
program, amelyet szeretnek az iigyfeleik az a Bazilikdban csoportoknak, rendelésre megtartott

orgonakoncert.

A MICE turizmusban, ha cél a zenét belecsempészni a programba, Hanna szerint a 1ényeg
az ¢lmények kombindladsan van. Ennek oka az id6hiany, amellyel a programszervezoknek meg
kell kiizdenitik. Ezért gyakoriak a vacsoraval egybekotott €él6zenés programok, vagy az Opera
bejarassal egybekotott minikoncertek. A cél, hogy a latogatok minél jobban megismerjék a ma-

gyar kultrat és jol érezzék magukat, a figyelmiiket lekdsse az adott program.

Az lzleti turistdk szamara eladhato zenei programokat mindig valamilyen attrakcioval
sziikséges Osszekotni. A hivatasturizmusban szeretik a zenei tematikaju helyszineket, hiszen itt
is az attrakciok kombinalasa jelenik meg, a zene éltal a helyszin valami pluszt tud nyujtani a

turistaknak. Ilyen példaul egy az Operahdzban megrendezett rendezvény.

A Magyar Zene Haza is remekiil értékesithetd, féleg a benne talalhatdé Hangdém miatt,
amelyet nagyon kedvelnek a turistdk. A Hangdom egy kupola, amely egyben vetitévaszon is. A
teremben klasszikus zene szdl, amig a vendégek babzsékfotelekben iilve tekintik meg a latva-
nyos, kivetitett falfestményeket. Van olyan eldadas, ahol a Budapesten talalhaté miiemlékek
jelennek meg, vagy éppen magyar képzémiivészekhez kothetd alkotasokat tekinthetnek meg a
latogatok, mikdzben a zenét hallgatjdk. Hanna szerint ez a program modern médon hozza kozel

a kultarat a turistakhoz.
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Altalanossagban elmondhaté, hogy a MICE teriiletén inkabb a klasszikus zenei és a nép-

zenével kapcsolatos programok népszeriiek, mintsem a kdnnytizenei programok.

Hanna szerint ligyfeleiknek Budapestrdl a zene tekintetében leginkabb a zsid6 zene, a
magyar népzene €s néptanc, valamint a hagyomanyos ciganyzene juthat eszébe. A programok
Osszeallitasakor cél a magyar kultira bemutatésa, ezért gyakori az érdeklddés a magyar népze-

nével és néptanccal kapcsolatos programok irant.

Ha id6 hianyaban a csoport nem tud zené¢hez kothetd programon részt venni, akkor gya-
kori a galavacsorak sordn a zenei szolgaltatdsok igénybevétele. Van igény az ¢é10, hangszeres
zenére. Gyakran kifejezetten klasszikus zenét kérnek a megrendeldk, maskor egy éttermi ebéd

soran igénylik, hogy olyan étteremben ehessenek, ahol van €16 cigdnyzene.

Azonban érdekes tény, hogy mindemellett nagy az érdeklédés Budapest nevezetes rom-
kocsma kultaraja irant is. Hanna szerint ebbdl is meg lehet talalni a mindségibb helyszineket.
Az egyik programjuk példaul ugy épiil fel, hogy a budapesti falfestményeket tekintik meg, ame-
lyek foleg a “buli-negyedben” és a régi zsidonegyedben talalhatoak. Ezt a sétat kotik 6ssze egy
romkocsma latogatassal. Leggyakrabban a Szimpla Kert nevii szoérakozohelyet mutatjadk meg a

turistaknak.

A Microcosmos DMC tigyfelei bizonyitékul szolgalnak, hogy a hivatasturizmusban is
megjelenhet a zenei turizmus, azonban ehhez sziikség van olyan értékesitokre, akik ezeket a

programokat a turistak figyelmébe ajanljak.

9.6.2. IMS DMC

Az IMS DMC Ko6zép- és Kelet-Eurdpa egyik vezetd DMC-je, amely Bécsbe, Budapestre, Pra-
gaba, Salzburgba ¢és Tirolba szervez utakat. Kérdéseimre emailen keresztiil valaszolt Nador
Szilvia tervezési igazgato oktoberben. Az tigyfeleiknek altalaban nagyméretii vallalati rendez-
vényeket és incentive utakat szerveznek. Az IMS DMC kozpontja Bécsben talalhato, de ledny-

véllalatai megtalalhatéak Budapesten és Pragaban is. (ims-yourdme.com, s.a.)

Az IMS DMC {6 kiildépiaca az amerikai piac, 80%-ban amerikai incentivek beutaztata-
saval foglalkoznak. A maradék 20%-ot a Nyugat-Eurdpai piac adja. Mivel desztinacios paletta-
jukban Budapest mellett megjelennek olyan vérosok is, mint Bécs, Praga, Salzburg és Tirol,
képesek Osszehasonlitani fovarosunkat ezekkel a varosokkal. Szilvia elmondésa alapjan a val-

lalatok részérél nagy az érdeklédés Budapest irant, de a fovarosra sajnos sokan “olcso
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firdévarosként” tekintenek. Ezért a kinalatukban szerepld varosok kozott népszeriiség szem-
pontjabdl Budapest a harmadik helyen all. Bécs rendelkezik a kiilfoldi vallalatok szdmara a

legnagyobb vonzerdvel és ezt koveti Praga, majd Budapest.

Az interji sordn célom volt a DMC kinalatdban szerepld varosokat a zenei turizmus te-
kintetében 0sszehasonlitani. Szilvia elmondta, hogy a Budapestre szervezett utak soran elsd
estére mindig valamilyen magyaros témaju zenei el6adast ajanlanak ki. Ilyen példaul egy nép-

tanc eldadas, vagy egy 4 fos ciganyzenekar eldadéasa. Ezekre nagy a kereslet.

Bécs tekintetében az IMS weboldalan talalhato leirdsban kiemelt szerepet kap a klasszi-
kus zene. Nem véletleniil, hiszen az interjubdl kidertiilt, hogy Bécsben gyakoriak a komolyze-
nével kapcsolatos programok, mint az opera, operett vagy baletteldaddsok meglatogatésa.
Azonban a programterv alapjat elsdésorban a torténelem adja (kiilonos tekintettel a Habsburg
Birodalomra) és csupan masodsorban a zene. De Bécs tekintetében elhanyagolhatatlanok a ze-

nei programok az iizleti utazasok soran.

Salzburgban szintén komoly hangsulyt fektetnek a zenére a programok megtervezésekor,
hiszen Wolfgang Amadeus Mozart szlilévarosardl van szo6. Ezért a csoportoknak gyakran szer-
veznek latogatast Mozart sziildhazaba. Tovabba érdekes modon A muzsika hangja cimii filmnek
kdszonhetden megjelenik a tartoméanyban a filmturizmus is, hiszen az 1964-ben forgatott, mara
klasszikus musicalnek tekintheté amerikai filmet Salzburgban és kornyékén forgattak. (ma-

fab.hu, s.a.)

Ennek kdszonhetéen Salzburgban Mozart sziildhdzanak meglatogatasa mellett gyakori

programok A muzsika hangja tematikaju sétak, a forgatasi helyszinek megtekintésével.

9.6.3. DMC INTERJUK KIERTEKELESE

A két DMC-vel késziilt interju alapjan megallapithatd, hogy az {izleti turizmuson beliil is van
helye a zenei turizmusnak ¢és a zenével kapcsolatos programoknak. Ugyanakkor fontos, hogy
ebben az esetben a zenének erdsen kotddnie kell az adott orszag kulturdjahoz, azt igyekezve az
lizleti turistak szamara bemutatni. A klasszikus zenét, népzenét és ciganyzenét érdemes eldtérbe

helyezni, a globalis vagy popzene nem nyujt érdekességet az iizleti turistdk szamara.
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10. EREDMENYEK BEMUTATASA

10.1. KOVETKEZTETES A JOVO TENDENCIAIRA

A turistak igényei sokat valtoztak az elmult évek soran, féleg a vilagjarvany ota. A higiénia és
a biztonsagérzet fontosabb lett a zenei turistdk szamara is. Ezt Kédar Tamas is megerdsitette a
vele késziilt interjii sordn, mikor kiemelte a fesztivalok tisztasdganak jelentOségét. (Kadar,
2024) Varhatoan ez a tendencia a jovOben is érvényben marad €s a zenés rendezvények soran
vald biztonsagérzet és védelem is kiemelkedo szerepet kap. Az idén Bécsben elmarad6 Taylor
Swift koncertek esete ravilagit arra, hogy nem csak a katasztrofavédelmi szerveknek, de a tu-
risztikai szakembereknek is fel kell késziilnilik esetleges vészhelyzetekere, hiszen az ezekre

val6 reagdlds egy varos vagy egy orszag imazsat nagyban befolyésolhatja.

AzY generaciora kimondottan jellemzo az autentikus élmények keresése, a kulturdk va-
16di megismerése iranti vagy. Ez a tendencia a jovében feltehetdleg csak erésddni fog, kdszon-

hetden a 21. szdzad élménycentrikus tarsadalmanak. (Corbisiero, et al., 2022)

A vilagkoriili koncertturnék névekvd erejét bizonyitja, hogy megannyi utazasi iroda a
koncertek koré szervez utakat, mivel erre van igénye a turistadknak. Azok, akik tavolrol érkeznek
koncert miatt egy adott desztinacioba az utazasra masodlagos élményként tekintenek, egyfajta
bonuszként. (lacurci, 2024) A szervezett csoporttal utazok ardnya alacsony, azonban az érdek-
18dés a koncertutakat szervezd utazasi irodak irdnt magas. A kérdoiv kitoltéinek majdnem ha-
romnegyede venne részt utazasi iroda altal szervezett zenei utazdson. Ezért véleményem szerint

a jovOben a szervezett csoporttal koncertre utazok ardnya néni fog.

A kiilfoldi koncertre vagy fesztivalra torténd utazaskor a legfontosabb motivaciot egy
kedvenc el6ad6 vagy zenekar fellépése adja, ugyanakkor fontos a turistdk szdmara az 0j élmé-
nyek keresése és a kulturalis érdeklédés is. Ugy gondolom ezzel kapcsolatban a varosok célzott
marketingilizenete a rajongok felé nagyot lendithetne az adott desztinacid zenei turizmusan €s

motivalhatna a turistakat a hosszabb tartdozkodasi idore.

A turistak tobbsége, ha teheti, rokonoknal szall meg. Ezt kovetden a legnépszeriibb szal-
laslehetdségek a szalloda és az Airbnb. Ezért is tartom remek kezdeményezésnek a W Hotel

Budapest és a Magyar Allami Operahaz egyiittmiikodését. A Magyar Allami Operahdzzal
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szemben taldlhato Gtcsillagos szalloda brandje hires a fiatalos, laza hangulatarol, amelyben a
zene is nagy szerepet kap. Egy szallodabejards alkalmaval hallhattam, ahogy a kiilonb6z6 ko-

z0sségi terekben mas-mas zene sz0l, ezzel j atmoszférat teremtve a szalloda helyiségeiben.

A szalloda barja a W Lounge esténként zenés barra valtozik. Mindemellett azonban fon-
tosabb az Operaval 1étrejott egylittmiikddésiik. Gyakori, hogy a szalloda vendégei mar fogla-
laskor érdeklédnek az Operaba szolo jegyekkel kapcsolatban, ezaltal fontos iizleti kapcsolat

alakult ki a két intézmény kozott. (turizmus.com, 2024)

Azok a turistak, akiknek céljuk az Operahdz meglatogatasa, nagy eséllyel szalnak meg a
luxusszéllodaban, vagy legalabbis utananéznek a W Budapestnek. Azok, akik mas célbdl ér-
keznek Budapestre, viszont a W Budapest Hotelt valasztjak szallashelyiiknek, rogton egy remek
zenés programajanlattal talaljak szembe magukat. Ezaltal esetlegesen bevonva dket a kulturalis
¢s zenei turizmusba. Szerintem ez egy jo példa arra, hogyan képesek a szallashelyek koncert-

helyszinekkel egylittmiikddve kdzosen profitalni a zenei turizmusbol.

A kulturalis termékek népszeriisitése soran egy élménykodzponti marketingkommunika-
ciora van sziikség. A kiegészitd programokkal torténd Osszetett ajanlatok 1étrehozéasa tovabb
noveli a programok népszertiségét. Egy koncert tekintetében plusz élményt jelenthet a fellépok-
kel valo talalkozas, k6zos fénykép készitése. Az ehhez hasonlo exkluziv programok kedveltek
a vasarlok korében. Egy egyre gyakrabban megjelend tendencia a termékek tervezésekor (nem
csak a kulturalis termékek korében), az élmények Gsszevondsa és minél tobb érzékszerv bevo-

nasa az élmény megtapasztalasaba. (Pavluska, 2014)

Erre kivalo példa a Nyugati térnél nemrég ujranyitott McDonald’s étterem, amely bemu-
tatja miként lehetséges a zenét egy Osszetett élményajanlatba beépiteni. A gyorsétterem egye-
diilallé mdédon minden péntek és szombat este fényfestéssel, valamint DJ altal jatszott zenével
varja a vendégeket. A McDonald’s munkatarsai kihasznaltdk a Nyugati téri étterem azon tulaj-
donsagat, hogy a vendégek gyakran az éjszakai mulatdssal kototték Gssze a ,,mekizés-€lmé-
nyét”. Azzal, hogy mar az étteremben is zene fogadja a vendégeket (kéthetente raadasul ¢€16-
zene) hozzatesznek ehhez a hangulathoz, amely eddig is a vendégek fejében a McDonald’s-hoz
kapcsolodott. (mcdonalds.com, 2024) A zenének koszonhetden a kinalt termék nem csak egy
hamburger, hanem egy egyediilalldo élmény, amely a turistdk szdmara vonz6 lehet. Meglatadsom

szerint a jovOben egyre tobb, ehhez hasonl6 kezdeményezést lathatunk majd.

A kérddives kutatds eredményei alapjan a zenés rendezvény céljabol torténd utazaskor a

legtobben a kdrnyezo orszagok valamelyikébe szeretnének elutazni. A valaszadok koziil nagyon
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sokan jartak mar Ausztridban, feltehet6leg Bécsben koncerten. Azonban sokan utaztak tavo-
labbi orszadgokba is Eurdpan beliil, ahol par napot eltdltve egy varoslatogatassal kototték egybe
a koncertélményiiket. Meggy6zddésem, hogy a diszkont 1égitarsasagok novekvd jaratszamai-

nak koszonhetden a tavolabbi orszagokba torténd zenei utazasok szama noni fog.

A kérdoives kutatas ravilagitott a nagyvarosokban és a kisvarosokban ¢lok koltési hajlan-
dosaga kozotti kiilonbségekre. A kisvarosokban €16k kisebb valdszintiséggel vesznek részt fi-
zetOs rendezvényeken, mivel a magasabb jegyar korlatozo tényezoként hat rajuk. Ezaltal a ze-
nés esemény miatt torténd kiilfoldre utazés is sokkal ritkabb az esetiikben. Ez a tendencia ugy
gondolom, hogy csak akkor valtozhat, ha a kisvarosokban €16k is hasonldéan magas bérekhez

juthatnak, mint a nagyvarosokban ¢élok.

Kadar Tamassal a Sziget Zrt. ligyvezetdjével folytatott beszélgetésem ravilagitott arra,
hogy milyen nagy kihivast okoz a fesztivalok szamara az utazasi koltségek emelkedése. Amig
a vilagjarvany eldtt Budapestet egy olcso, a fiatalok szaméra vonzo desztindcioként tudtak po-
ziciondlni, ez napjainkban nagyobb kihivast jelent. Az inflacio, a repiildjegyek arainak emelke-
dése njitasra Osztonzi a fesztivalokat. A Sziget Fesztival utazasi csomagokat tervez osszeallitani
a fesztivalturistak szdmara, amelyekkel olcsobban és kornyezetkimélébb modon juthatnak el

Budapestre a légi kozlekedéshez képest. (Kadar, 2024)

A fesztivalpiacot érint6 tovabbi nehézség, hogy a fellépdk az utobbi években szivesebben
adnak arénakoncertet, minthogy fellépjenek egy fesztivalon. Ennek oka, hogy egy koncertturné
soran joval nagyobb bevételre képesek szert tenni, mint egy fesztivalturné alkalmaval. A vilag-
hiri eléadok bérigényével csak kevés fesztival képes versenybe szallni. Kadar Tamas nem gon-
dolja, hogy ez a tendencia a kdvetkezd években valtozni fog, éppen ezért dontott a Sziget Fesz-
tival a brandvaltas mellett. Céljuk, hogy a Sziget Fesztival egy olyan élményigéretet jelentsen
a fesztivalturistak szamara, amely a fellépdktdl fiiggetleniil szinvonalas és sokszinii szoérakoz-

tatast nyajt. (Kadar, 2024)

A Microcosmos DMC-vel és az IMS DMC-vel készitett interjukbol kideriil, hogy az alap-
vetden szabadidds turizmushoz tartoz6 zenei turizmus a hivatasturizmusba is beilleszthetd. A
hazéankba érkezd iizleti turistak leginkabb a népzene és a hagyomanyos ciganyzene irant érdek-
16dnek. (Mgjer, 2024) Amennyiben az iizleti turistak beutaztatdsaval foglalkoz6 DMC-k hang-
sulyt fektetnek a zenés programok ajanlasara, feltételezésem szerint a jovoben nagyobb szere-

pet kaphat a zenei turizmus a MICE turizmusban is.
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10. 2. TANACSOK A TURIZMUSFEJLESZTES OPTIMALIZALASAHOZ

Ahhoz, hogy az Y és Z generaciot sikeresen megszolitd marketingkommunikéciot hajtsanak
végre az orszagmarkak, elengedhetetlen az online térben vald jelenlét. (Csapod & Tordcsik,
2020) A Z generaci6 elsésorban az internetrdl és a kozosségi médiabol informalodik, ezért az
ott bemutatott desztinacid markaképe az els6szdmt motivalo tényezo lehet egy utazas megter-

vezésekor.

Az élmények megosztasara vonatkoz6 inger a mindennapok részét képezi, ezért a zenés
rendezvények tervezésénél is fontos figyelembe venni, hogy az élmény megoszthato legyen és
a kozosségi platformokon is jol mutasson. Erre remek példa a rendezvényeken talalhaté kiilon-

bo6z0 foto hatterek.

A turizmusnak azon dgiban, mint a zenei turizmus rendkiviil fontos a megfeleld él-
ményigéret. A joléti tarsadalmakban egyre tobben vagynak a megismételhetetlen, egyedi, kii-
16nleges élményekre. (Schulze, 1992) Azonban az élmény kialakulasahoz tobb feltételnek is
teljesiilnie kell. Ezek a feltételek sokszor szubjektivek, hiszen maga az élmény megélése is
szubjektiv, de altalanossagban elmondhat6 a zenei turizmus kapcsan, hogy a jo szervezés, a
megfeleld szinpad és hangtechnika és a szinvonalas fellépés az élmény kialakuldsahoz elenged-

hetetlenek.

Ahogy arra a kérddives kutatas is ravilagitott a koncertturistak atlagosan 1-2 éjszakat tol-
tenek a meglatogatott desztinacioban. Ez a par nap tokéletesen megfelel egy rovid varoslatoga-
tasnak, azaz city break-nek, amely a pandémia ota egyre nagyobb népszertiségnek orvend. A
zenel turizmus Osszekothetd a varosi turizmussal, amennyiben a desztinacidmenedzsmentnek
sikeriil 6sszekotnie a hagyoményos kulturélis elemeket a modern kulturalis elemekkel. (Zatori,
2020) Ezzel egy izgalmas varosképet formalva, amely felkelti azon koncertturistak figyelmét,

akik épp azt igyekeznek eldonteni, hogy melyik varosban hallgassak meg kedvenc eldadojukat.

A zenés rendezvények vagy fesztivalok szezonon kiviili megrendezésével csokkenthetd
a szezonalitds problémédja. (Barta & Budai, 2009) Egy izgalmas zenei fesztival tobb turistat
csabithat olyan desztinaciokba is, amelyeket eddig a turistak érdektelennek tartottak.

Sok rajong6 az alapjan utazik kiilféldre koncertre, hogy hol a legalacsonyabb a jegyek
ara, vagy melyik fellépés idopontja szamara a legkedvezobb. Eléfordul, hogy a desztinaciot
nem is igazan ismerik. A zenei turistak sokszor kevésbé ismert desztinaciokat latogatnak meg
az ott megrendezett zenei rendezvény miatt. (Chan, 2024) Ilyenkor a desztinacié felfedezése
masodlagos vagy harmadlagos szempont csupan a turistdk részérdl, viszont megfeleld
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marketingkampannyal az online térben kénnyen meggyézhetéek ezek a turistak. Ugy gondolom
par napos programajanlokkal, otletekkel, hogy mivel érdemes eltdlteni a szabadidejiiket, mit
érdemes meglatogatniuk, vagy kiprobalniuk a desztinacidban, jol motivalhatdak ezek a turistak.
Ehhez olyan egyiittmiikddésekre lehet sziikség, amely soran az adott orszag turizmusmenedzs-
mentje 1ép kollaboréacioba a legnagyobb koncerthelyszinekkel. Egyiitt olyan kampanyokat in-
dithatnak el, mint, hogy hol érdemes koncert el6tt vacsorazni, feltoltddni, vagy koncert utan

megpihenni.

De ha ezt magasabb szintre emelnék a szakemberek, meg lehet vizsgélni, hogy az adott
fellépd milyen nemzetiségl turistakat vonz az orszagba és az 0 tulajdonséagaik alapjan 6sszeal-
litani programterveket, amelyeket akar a koncerthelyszinen brosuraként vagy QR kod leolvasés
segitségével atvehetnek. Ebben, mint egyfajta tajékoztatd flizetben hasznos informéciokat és
programétleteket taldlnak. Egy komolyabb egyiittmiikodési halo keretében pedig olyan szol-
galtatasok és éttermek is bekeriilhetnének ebbe a programfiizetbe, ahol az adott koncerten részt-
vevok bizonyos kedvezménnyel vehetnek részt mas programokon, ebédelhetnek éttermekben

vagy vehetnek igénybe szolgaltatasokat.

Egy ehhez hasonl6 kezdeményezés a Budapest Sziget City Pass, amely a Sziget Feszti-
vélra érkezOknek ajanl szolgaltatasokat Budapesten sokszor kedvezményes aron. Ez a kartya a

turistak korében népszeri. (Kéadar, 2024)

Konnyid Laszlo, az MTU vezérigazgatdja szerint a zenei rendezvények hosszi tivon is
segitik a turizmust, mivel a rajongok szivesen osztjak meg élményeiket a kzosségi médiaban.
(turizmusonline.hu, 2024) Ez egyfajta ingyen reklamként is funkciondlhat a desztinacio sza-
mara. Akar még sikeresebb is lehet, mint mas turisztikai kampanyok, hiszen itt a turistak sze-

mélyes élményeiket osztjadk meg, amely autentikusabb és hitelesebb az érdekldddk szdmara.

Azok a varosok, amelyek a zenei turizmust a turizmusfejlesztési stratégidjukban kdzponti
helyre emelték, és a varos imazsat a zene koré épitették, rengeteget profitalhattak ebbél. Igy tett
Glasgow varosa is, amely 2008-ban érdemelte ki az UNESCO altal a ,,Zene varosa” cimet. (Ord

& Behr, 2023) Egy ilyen nevezés hatalmas marketingerével bir a desztinaci6 szamara.

A klaszteranalizis sordn azok koziil, akik még nem utaztak kiilfoldre zenés rendezvény
miatt hdrom csoportot emeltem ki. Véleményem szerint 6ket érdemes a kozéppontba helyezni
ahhoz, hogy megértsiik, mire van sziikség a zenei turizmus fejlesztéséhez. Az els6 csoport tagjai
a “motivalatlanok”. Nekik nincs meg a belsé motivacidjuk a zenei témaji utazasok irant. Or-

szagon beliil is ritkan jarnak koncertekre vagy fesztivalokra. Oket célzott
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marketingkampanyokkal érdemes elérni, de nehezen mozgathatd csoportrél van sz6. Azonban
ok is ugy nyilatkoztak, hogy érdekldédnek a koncertutazasokat szervezd utazasi irodakkal kap-
csolatban. Ezért az ilyen zenés utazasokat érdemes lehet Osszetett élményként bemutatni, {o-
kuszba helyezve az 0j kulturak megismerését €s a kozosségi élményt, amelyet egy ilyen utazas
nyujt.

A masodik csoport tagjai az “iires zsebii diakok”. Ok érdeklédnek a zene és a kiilfoldi

koncertek irant, de az életkorukbol adédoan még alacsony a szabadon felhasznalhat6 jovedel-

miik. Az § esetiikben csak 1d6 kérdése é¢s maguktol bevonddnak a zenei turizmusba.

A harmadik csoport az “osztalykirandulok™ tagjai ugy gondoljak nehéz és koltséges egy
kiilfoldi utazds megszervezése. Szamukra a szervezett, CSOportos koncertutazasok jelenthetnek

megoldast.

A harom csoport bemutatta a legkomolyabb akaddlyozo tényezdket, amelyek a zenei tu-
rizmust érintik. Ez pedig az esetleges motivacio hidnya, a pénz hidnya és annak az érzése, hogy

egy kiilfoldi utazas tul nagy kihivast jelent.

11. OSSZEFOGLALAS
,»A legjobb dolog egy koncerttel egybekotott utazas.” - irta az egyik valaszadod a kérdéivben

talalhat6 nyitott kérdésre. A témaban valo kutatds engem is még jobban meggy6zoitt, hogy ez

igy van. A dolgozat megirasadnak kezdetekor a kdvetkezd hipotéziseket allitottam fel:
A: A koncertek jelentdsége a turizmusban nd.

B: A zenés rendezvényekhez kapcsolodo utazasok irdnti érdeklddés novekvo tendenciat

mutat.

Az A hipotézist beigazoltak a szekunder kutatds soran bemutatott adatok, amelyek a Bu-
dapesten megrendezésre keriild koncertek altal novekvd vendégéjszaka szamokrol szélnak, va-
lamint a K4adar Tamassal készitett interjim is alatdmasztja, hogy a koncertek jelentsége a tu-

rizmusban né.

A B hipotézist alatdmasztja a magas kereslet azon utazasi irodék irant, akik zenés rendez-
vényekhez kapcsolodoan szerveznek utakat, tovabba a kérddiv valaszadodinak Z generacios tag-

jai, akik nyitottak a zenés rendezvények meglatogatasa céljabol torténd kiilfoldi utazasokra.

57



A kutatasi kérdéseim kozott megjelent a zenés rendezvények hatdsa az ott megrendezett
desztinaciora. A szekunder kutatds soran bebizonyosodott a zenés rendezvények orszdgimazs
formald és nemzeti identitést erdsitd hatasa. Ezen rendezvények gazdasagi €s turizmusra gya-
korolt hatésait tekintve egyértelmiien pozitiv hatasokrol beszélhetlink, azonban ehhez sziiksé-
ges a megfeleld szervezés és a turisztikai szakemberek egyiittmiikodése az adott esemény szer-
vezbivel. Ugy gondolom minden egyiittmiikodés az adott orszag és a koncert vagy fesztival
szervezOi kdzott megsokszorozza azt, hogy a varos, mennyit képes az adott rendezvénybdl pro-

fitalni.

A zenei turistak fogyasztasi szokésait elemezve elmondhato, hogy van igény a koncertek-
kel és fesztivalokkal egybekotott utazasokra. Azok a valaszadok, akik mar jartak kiilf6ldon kon-
cert miatt, gyakran tobb alkalommal is utaztak. A zenei turistdk a meglatogatott desztinacioban
par napot toltenek el, ezért altalaban city break jellegti, rovid varoslatogatasokon vesznek részt.
Azonban a turistak tobbsége meglatogatja a helyi nevezetességeket és éttermeket. A Z generacid

tagjai szivesen fedezik fel a helyi éjszakai életet is.

Egy adott koncert vagy fesztival gyakran olyan desztinacidokba csabit turistakat, ahova a
rendezvény nélkiil nem latogattak volna el. Ez egy hatalmas erd, amelyben véleményem szerint
még rengeteg potencidl rejlik. Lathatd, hogy az iizleti turistdk is bevonhatdak a zenei turiz-
musba, hiszen a kdnnytizenétdl a komolyzenéig annyira sokszinii a paletta, hogy mindenki meg-

talalhatja a szamara kedves miifajokat és eldadokat.

A 21. szazad élménykozpontl, gyakran hedonista tarsadalma a vildgjarvany utani bezart-
sag utan vagyik az utazasra, a kozosségre €s a kalandokra. A zenés utazasokban pedig mindezek
megtalalhatoak. A zene képes megdrizni pillanatokat, épp ezért teszi az utazasokat is felejthe-

tetlenné.
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MELLEKLETEK

A kérddiv valaszaibdl késziilt tovabbi diagramok.

Milyen gyakran jar koncertekre?
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan

Milyen gyakran jar koncertekre?

Z generacio (N=616) X generacio (N=49)
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan



Utazott mar kulfoldre koncert vagy fesztival
meglatogatasa céljabol?

Z generacio (N=616) X generacio (N=49)
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan

Utazott mar kalfoldre koncert vagy fesztival
meglatogatasa céljabol?
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan



Mi az a maximum 0sszeg, amelyet hajlando
(lenne) fesztival- vagy koncertjegyre elkolteni?
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan
On szamara mennyire fontos a fesztival vagy
fellép6 trendisege?
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Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan



Ha lenne olyan utazasiiroda, amely
fesztivalokhoz/koncertekhez kapcsoléddan szervezne
kalfoldi utazasokat, részt venne rajtuk?

migen = nem

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatas valaszai alapjan



