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1. BEVEZETES

Az onkéntesség €s ezen beliill maga az onkéntes turizmus IS egyre nagyobb népszerliségnek
orvend a globalis tarsadalmi feleldsségvallalas és a fenntarthatdsag iranti érdeklodés noveke-
dése miatt. Az onkéntes turizmusban résztvevok 6tvozhetik a jotékony céli munkat az utazas
¢lményével, mikozben személyes fejlodésiikre is fokuszalhatnak. Magyarorszagon az 6nkén-
tesség kulturdja iranti érdeklédés folyamatosan nd, igy a szervezetek és alapitvanyok altal szer-
vezett rendezvények egyre gyarapodnak. Hazankban az 6nkéntes turizmusnak még nincsen ki-
¢épitett kultusza, azonban egy nagyon fontos és kiemelkedd téma, aminek értékeit egyre tobb

fiatal is felfedezi.
A kutatas célja

A kutatasom célja, hogy feltarja az 6nkéntess€g, mint motivacid szerepét a desztinacidovaltoz-
tatasnal a fiatalok korében, kiilonos tekintettel Magyarorszagra. Az dnkéntes turizmus egyre
népszertibb a fiatalok kdrében, mind hazai, mind nemzetkdzi szinten. A kutatas soran magyar-
orszagi és kiilfoldi példakon keresztiil vizsgdlom, hogy az 6nkéntes tevékenységek milyen mér-
tékben befolyasoljak a fiatalok utazasi szokésait, motivacidit és fogyasztasi jellemzdit. Emellett
az Oonkéntességgel €s joteékonysaggal kapcsolatos rendezvények szerepét is elemzem, melyek

eldsegitik a fiatalok részvételét ezekben a programokban.

A kutatés tovabbi célja, hogy értékes betekintést nyljtson a turisztikai ipar szdmara az
onkéntes turizmus piacanak fejlesztéséhez. Az eredmények segithetnek szervezeteknek a fiata-
lok szaméra vonzobb Onkéntes programokat szervezni, amelyek hozzajarulhatnak a turizmus
fenntarthatosagahoz és a kozosségi értékek erdsitéséhez. Ezen kiviil a kutatas ravilagit arra is,
hogy az 6nkéntes tevékenységek milyen hatassal vannak a résztvevd fiatalok személyes és szak-

mai fejlddésére, valamint hogyan jarulnak hozza a helyi k6zosségek jolétéhez.

A kutatads soran kiilonds figyelmet forditok azokra a rendezvényekre és programokra,
amelyek az onkéntesség és a jotékonysag koré szervezddnek. A hazai és nemzetkdzi példak
elemzése révén arra torekszem, hogy feltarjam azokat a kulcsfontossagu tényezoket, amelyek
sikeressé teszik ezeket a programokat, és amelyek alapjan a turisztikai ipar fejlesztheti és nép-

szerlsitheti az 6nkéntes turizmus lehetdségeit.



Kutatasi kérdések

1. Mekkora mértékben befolyasolja a turisztikai helyvaltoztatast az 6nkéntesség, mint motiva-
ci6?
2. Milyen nagyobb turisztikai események és projektek léteznek Magyarorszagon, amik dnkén-

tességgel kapcsolatosak?

3. Milyen egyetemi kezdeményezések vannak ¢és hogyan befolydsoljak az egyetemi jotékony-

sagi események a fiatalok motivacidjat?

4. Milyen hatéssal van az 6nkéntes turizmus a magyar fiatalok utazasi szokasaira és preferen-

cidira?

5. Milyen tovabbi fejlesztési otletekkel, programokkal, szolgaltatasokkal lehetne tovabb szine-

siteni az Onkéntességgel kapcsolatos eseményeket hazankban?



2. AZ ONKENTESSEG ES AZ ONKENTES TURIZMUS FOGALMA, JELLEMZOI
ES VALTOZASA

2.1. Az onkéntesség fogalma, tipusai

Az Onkéntes K6zpont Alapitvany meghatarozasa az dnkéntesség fogalmara a kovetkezo:

Az Onkéntesség olyan tevékenység, melyet egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy
alkalmanként, belfoldon vagy kiilfoldon a kozos jo érdekében személyes akaratbol végeznek
anyagi ellenszolgaltatas nélkiil. Az onkéntes tevékenység kozvetlen anyagi haszonnal nem jar
annak végzdje szamara, tovabba az onkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerdt. Az 6nkéntes
nem elsdsorban sajat csaladjanak segit, munkalkodéasa hozzaadott értékként jelenik meg a fo-
gado szervezet €letében. A tevékenység megvaldsulhat non-profit, civil szervez, vagy allami
intézmény, ritkabb esetben for-profit szervezet (cégek, vallalkozdsok) keretein beliil. Elonye,
hogy eldsegiti a tarsadalmi beilleszkedést, hozzajarul a szegénység, a kirekesztddés csokkenté-
s€¢hez és a teljes foglalkoztatottsaghoz. Az Onkéntesség segit kornyezetiink és kozosséglink

jobba tételében.” (Csordas, ed., 2017).

Az onkéntes tevékenység kulcsfontossagu szerepet jatszik tarsadalmunkban, hiszen nem-
csak az egyének, hanem a kozosségek életét is gazdagitja. Ez a fajta tarsadalmi elkotelezodés
segit az embereknek beilleszkedni, onértékelésiiket novelni és olyan készségeket elsajatitani,
amelyekre a munkaerdpiacon is szlikségiik lehet. Az dnkéntesség nemcsak egyéni szinten, ha-
nem tarsadalmi szinten is szdmos pozitiv hatassal jar. A Nemzeti Fenntarthat6 Fejlodési Keret-
stratégia is felhivja a figyelmet az 6nkéntesség fontossagara. A stratégia szerint az dnkéntesség
erositi a tarsadalmi Osszetartozast, segiti a hatranyos helyzetli csoportokat, és hozzajarul Ma-
gyarorszag intézményeinek fenntarthatésdgahoz. Az onkéntesség lehetdvé teszi, hogy barki,
fiiggetleniil a szarmazasatol vagy helyzetétdl, részt vegyen a tarsadalmi életben és hozzajarul-
jon a pozitiv valtozasokhoz. Az dnkéntes tevékenység nemcsak a tarsadalmi problémak meg-
oldasaban jatszik fontos szerepet, hanem a demokratikus értékek erdsitésében is. Az dnkéntes
szervezetekben és kozosségekben valo részvétel soran az emberek megtanuljak a kdzos don-
téshozatalt, a felel0sségvallalast és a szolidaritast. Ezaltal az dnkéntesség hozzajarul egy olyan
tarsadalom épitéséhez, ahol az emberek aktivan részt vesznek a koziigyekben és szeretnének
tenni egymasért. Osszefoglalva, az onkéntes tevékenység egy olyan sokoldalu eszkdz, amely-
nek segitségével erdsithetjiik a tdrsadalmi kohéziot, javithatjuk az életmindséget s eldsegithet-

jiik a fenntarthat6 fejlodést. Az onkéntesség nemcsak a tarsadalom szadmara hasznos, hanem az



egyének szamara is szamos lehetdséget nyujt a személyes fejlodésre €s a kozosségi eletben valod

aktiv részvételre (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021).

2.2. Az onkéntes turizmus definicidja és hatarai

Az Onkéntes turizmusban olyan személyekkel talalkozhatunk, akik odnkéntes szervezésii utaza-
sokon vesznek részt, hogy segitsenek a tarsadalom bizonyos csoportjainak akar anyagi nehéz-
ségekben, edukacios problémakban, kornyezeti elemek helyreallitasban vagy kutatasok végzé-
sében. A turizmus ezen aga a 2000-es évek elején tapasztalt jelentés novekedést, melynek oka
az olcsobb 1égi utazas €s az online foglalasok elterjedése volt. A kozosségi média megjelenése
¢s szamos szervezet altal hirdetett onkéntes lehetdségek promocidja tovabb fokozta az érdek-
16dést, hiszen az utazasi tapasztalatok, élmények és vélemények konnyen megoszthatdk és ins-
piraldak lehetnek sokaknak. Azonban a 2008-as gazdasagi vilagvalsag, valamint a turizmus
negativ megitélése lelassitotta a ndvekedést. Az ilyen fajta tevékenységre valdo motivaciot fel-
ismerve tobb utazasi iroda olyan csomagokat allit eld, amik 6nkéntességet is tartalmaznak (Bet-

ter VVolunteering Better Care, 2014).

2.2.1. Az onkéntes turizmus és a fiatalok utazasi szokasai

Az utazds, a fiatal 6nkéntesek mobilitdsa az utdbbi években jelentésen novekedett. A Public
Policy and Management Institute (2009) kutatasa alapjan 2009 el6tti években Eurdpai Unidban
évente tobb mint 100 000 fiatal vett részt nemzetkozi programokban. A mobilitast 6sztonzik az
EU altal létrehozott szervezddések, kezdeményezések €s programok, mint az Erasmus+ és az
Eurdpai Onkéntes Szolgélat. A kiilfoldi utazasok sordn a hallgatok biztonsigosabban és szer-
vezettebben tudnak Onkéntes tevékenységet végezni, mivel altalanossagban nincsenek magukra
hagyva. Olyan egyénekkel vannak koriilvéve, akik hasonlé ambiciokkal rendelkeznek, és nyi-
tottak az ilyen fajta programokra, igy ez egy tarsasagkovacsol6 esemény is lehet, ahol nem csak
segiteni, hanem kapcsolatot épiteni, ismerkedni tudnak més kultirakkal és mas nézépontokkal.
Az ilyen fajta utazasok nagy hatassal lehetnek a fiatalok életére, mivel javitjdk a nyelvi és in-
terkulturalis készségeiket, erdsitik dnbizalmukat, és ennek hatasara tudjak épiteni magukat. A
pozitiv hatds nem csak az egyénre, hanem a tarsadalomra is érvényes. Ezek a fiatalok sokszor

boldogabbnak, egészségesebbnek ¢és tarsadalmilag jobban beintegralddva érzik magukat.

Errdl az iparagrol és ennek nagysagarol, jellemzoirdl nincsenek konkrét adatok, mivel az
onkéntesség, az onkéntes turizmus és a turizmus hatarai elmosodhatnak. Az 6nkénteskedés fo-
galmadra és motivaciojara szdmos verzio 1étezik. Az onkéntesek onzetleniil ajanljak fel idejiiket

egy tarsadalmi ligy elémozditasara. Sokan a fejlddd orszdgokban tapasztalt szegénység miatt



dontenek emellett a tevékenység mellett, hogy jobban megértsék a globalis problémakat és se-
giteni tudjanak a megoldas megkeresésében. Azonban vigyazni kell, mert tobb kritika is meg-
fogalmazodott mar ezzel a tevékenységgel kapcsolatban, hiszen ez a fajta dnkéntesség a sze-
génységet turisztikai arucikké degradalhatja, azonban ezekrdl késébb lesz sz6 (Better Volunte-
ering Better Care, 2014).

2.2.2. Az onkéntes turizmus szerepe az utazasi dontésekben

Az ilyen fajta élmény megszerzése sokszor a komfortzonabol valé kilépést jelenti, legyen szo
szerinti desztinacidvaltoztatasrol. Belfoldon talan kevesebb nehézséggel kell szembenézniiik az
onkéntes fiataloknak, hiszen beszélik a nyelvet, beutazhat6 tavolsdgokban tudnak mozogni és
altalanossagban alacsonyabbak lehetnek a mobilitassal jard koltségek is. Azonban kiilfoldon
tobb kihivas elé nézhetnek az onzetlen utazok. A leggyakoribb megprobaltatasok kozé tartoz-
nak a nyelvi akadalyok, logisztikai problémadk, a kulturalis adaptaciod és a pénziigyi nehézségek.
Ezeken a problémakon tobbféleképpen lehetne segiteni, nyelvi tanfolyamokkal, kulturalis ér-
z¢€kenyit6 programokkal és pénziigyi tamogatassal egyarant (Public Policy and Management
Institute, 2009).

2.3. Az onkéntesek motivacioi

A hagyomanyos onkéntesség a varosiasodas €és polgarosodas eldrehaladtaval valt egyre fonto-
sabba. Ennek a korai tipusnak fokuszaban az adoméanyozas és jotékonysag all, €s els6 sorban
korépkoru vagy iddsebb, csalados nék végzik. Ezek kozé a tevékenységek kozé tartozik a ruha-
¢s ételosztas, kiilonb6z6 segélyprogramokban valo részvétel és a véradas. Az dnkéntesek koziil
tobben vallasi indittatasbol, szolidaritasbol vagy a raszorulokkal valo szimpatizalasbol vesznek
részt ilyen céli tevékenységben. A hagyomanyos dnkéntesség a szegények tamogatasat, az 1do-

sek gondozasat és a tarsadalmi feleldsségvallalast helyezi el6térbe (Csordas, ed., 2017).

Az 1 tipust onkéntesség kozpontjaban az informacids tarsadalmi értékek, mint példaul
szaktudas megszerzése, annak gyakorlati alkalmazésa és a folyamatos tanulas all. Ezt a fajta
onkéntességet nagy szdmban valasztjak a fiatalok, akik elsddlegesen érdekalapti motivacioval
rendelkeznek, és hasznos tapasztalataikat majd a karrierépitésiikhoz szeretnék felhasznalni

(Csordas, ed., 2017).

Az Onkéntes tevékenységek altalanositdsa azonban nem teljesen lehetséges, mivel az 6n-
kéntesek nem alkotnak homogén kozeget. A jotékonykoddknak sokszor eltérd motivacioik és
elvarasaik vannak. Ezzel minden fogado6 szervezeti koordinatornak érdemes tisztaban lennie

(Csordas, ed., 2017).



Napjainkban az onkéntesség fogalma tagabb lett, €s mas tipusu formai is megjelentek. A
megszokott és tradicionalis motivumok mellett egyre gyakoribbak és nagyobb hangsulyuak a
modern, 6nérdekli motivaciok is, mint a karrierépités, a kapcsolatépités, vagy az onfejlesztés

(Fényes, 2015).

Az Onkéntes turizmus egy alternativ turizmusforma, amely a tarsadalmi segitségnyujtast
Otvozi a személyes fejlodéssel. Sok onkéntes a komfortzonabol valo kilépés €s onfejlesztés cél-
jabol érkezik erre a teriiletre, nem véletlentil, hiszen itt kilépnek a mindennapi €letiikbdl, €s 1j
tapasztalatokat szereznek. Az dnkéntes turizmus eléidézhet egy bizonyos liminalis allapotot,
ami egy olyan jelenség, amelyben az egyén atlép a régi identitasabol egy ujba, mikdzben egy
atmeneti, bizonytalan fazison megy keresztiil. A folyamat harom szakaszbol all: az egyén el-
szakad kordbbi identitdsatol, majd egy atmeneti idészak kovetkezik, amelyben 1) identitést épit
ki magénak. Végiil ujra beilleszkedik a tarsadalomba, de mér az 01j tapasztalatok és perspektivak
birtokdban. A résztvevok tapasztalatai fokozatosan mélyiilnek, attol fiiggéen, hogy mennyire
meriilnek el a helyi kultirdban és a k6zdsségi munkaban. Az atalakulasi folyamat mértékét
befolyasolja az élmények hitelessége €s az érzés, hogy tényleg jelentds munkat tudtak végezni
a helyi k6zosségek szempontjabol. Azok a turistak, akik ugy érzik, hogy hiteles kapcsolat ala-
kitottak ki a helyi kozosségekkel és valodi pozitiv hatast értek el, nagyobb mértékben éltek at
barmiféle atalakulast. Az onkéntesek altal atélt liminalis allapot mélysége egyénenként eltérd
lehet, és szoros Osszefliggésben all azzal, hogy mennyire érzik kielégitettnek tarsadalmi fele-

18sségvallalasi igényeiket (Magrizos, E., et al., 2020).

Az egyik legjelentésebb motivacié az dnkéntes munkaban a segitségnyujtas 6rome volt,
azzal az altaldnos hozzaallassal, hogy a gyermekeken, id6sdkon, sulyos betegeken segiteni egy-
fajta erkolcesi kotelesség. A tradicionalis onkéntesség mellett nagyrészt a fiatalok motivacidja-
ban fellelhetd 1) fajta inditék, ami elsddlegesen a gyakorlati tapasztalat, a kapcsolati tOke bovi-

tése €s a szakmai fejlédés (Kozponti Statisztikai Hivatal, 2021).

Fényes (2015) kutatasaban ramutat arra is, hogy tobb mutat6 kiemelhet6 az 6nkéntes tu-
rizmusban résztvevo hallgatok csoportositdsaban, mint példaul, hogy a hallgaték onkéntes te-
vékenységét nagymértékben befolyasolja a vallasossag. A vallasosabb hallgaték gyakrabban
vesznek részt dnkéntes munkaban, illetve a pedagogiai képzésben résztvevok korében is maga-

sabb az onkéntesek aranya, mint mas karokon.



3. AZ ONKENTES RENDEZVENYEK ES UTAZASOK MAGYARORSZAGON

3.1. Az onkéntesség és az onkéntes turizmus helyzete és népszeriisége hazankban

Az dnkéntes tevékenység végezhetd lakokdrnyezetiinkben, a munkahelyiink, oktatasi intézmé-
nylink kdrnyezetében, belfoldon, illetve kiilfoldon is. A legnépszeriibb onkéntes tevékenységek
kozé tartozik a szocidlis munka, mint példaul a hajléktalanok segitése, idésotthonok latogatasa,
a kornyezetvédelem, a kulturalis és sporttevékenységek szervezése, valamint az oktatasban és

képzésben val6 részvétel (Gyorgyovich et al., 2018).

Magyarorszagon 2018-ban a felndtt lakossag 27,4%-a végzett onkéntes tevékenységet,
ami hozzavetdlegesen 2 milli6 209 ezer embert jelent. Azonban az el6zd évekre vonatkozo
mérések azt mutattak, hogy a valaszadok 17%-a mar eldzetesen is vett részt ilyen fajta tevé-
kenységben, igy a magyar felndttek 6sszességében kozel felének voltak mar onkéntestapaszta-
latai. Eszrevehetd, hogy a néi, illetve a diplomét szerzett személyek aranya magasabb. A lako-
hely fontossaga is megjelenik, a fovarosban él6k mindossze b6 10%-ot tettek ki 2018-ban, el-
lenben az egyéb varosokban és falvakban lakokkal, akik nagyobb arnyban voltak jelen. Ennek
oka a kisebb telepiiléseken kialakult erds kozosségi érzés és a kdlcsonds segitségnytjtas hagyo-
manya lehet. A szubjektiv anyagi helyzet €s a valldsossag is szoros Osszefiiggést mutat az 6n-
kéntes tevékenységben vald részvétellel. A kdzéposztalybeliek és a vallasosok kdrében na-
gyobb valdsziniiséggel talalkozunk onkéntességben jartas személyekkel. (Gyorgyovich et al.,

2018).

2019-ben 2 milli6 386 ezer {6, 2020-ban azonban mar csak 2 milli6 230 ezer f6 végzett
onkéntes munkat Magyarorszagon. A visszaesé€sben szerepet jatszott a Covid19-jarvany. Habar
az onkéntesség szerepe szamos teriileten jelentdsen megndtt, az idésebb személyek €s a karan-
ténba kertiilt embereknek nyujtott segitségben, az online oktatasra valo atallas a diakok kotelezo
onkéntes munkavégzése ez iddszak alatt nem, vagy csak korlatozottan valosult meg. Az 6nkén-
tes kozosségi szolgalatban részt vevok szama is a 2019-es szadmokhoz képest felez6dott, az

altaluk dolgozott 6rak szama, pedig 40%-ra csokkent (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2021).

Az dnkénesek elkotelezddése és szerepvallalasa legjobban az altaluk végzett munkadrak
szdmaban mutatkozik meg, amely 2020-ban tobb mint 196 milli6 6ra volt. A résztvevok 71%-
a egy év alatt maximum 60 orat dolgozott ilyen teriileten, ami az 6sszes munkaora 19%-a. Ezzel
szemben az onkéntesek minddssze 4,4%-a végzett rendszeresebb munkat, évi minimum 400

orat, ami az Osszes ledolgozott 6ra 41%-at tette ki. A becslések alapjan egy onkéntes munkat



végzd személy atlagosan 183 ezer forint értékben jarult hozza Magyarorszagon a tarsadalmi és

gazdasagi teljesitményhez (K6zponti Statisztikai Hivatal, 2021).

3.2. A fiatalok részvétele az 6nkéntes tevékenységekben

A folyamatosan valtoz6 vilagban a Z generaciéo munkavégzésére és hozzaallasara elmondhato,
hogy gyakran a mennyiséget preferaljak a mindséggel szemben. Minél tobb mindent ki szeret-
nének probalni, meg szeretnének ismerni €s az ott szerzett tapasztalatokat fel szeretnék hasz-
nalni majd a munkajuk vagy akar maganéletiik soran. igy a hallgatok korében az 1ij tipusii 6n-
kéntes lehetdségek lettek népszeriiek, melyek rovid tavu, rugalmasabb keretek kozott zajlanak,

¢s kevésbé kotelezd jellegliek (Fényes, 2015).
3.3. Az onkéntes tevékenységhez kapcsolodo szervezetek és programok

3.3.1. Onkéntes utazassal kapcsolatos hazai utazasi irodak példai

Hazankban még nem teljesen épiilt ki az 6nkéntességet elérétbe helyezd utazasok kultusza. Az
Apsara Adventures utazasi iroda kinal jelenleg 3 utazast, ami dnkéntességet is tartalmaz. Ebbol
két ut desztinacidja Thaifold, ahol a résztvevok 5 napot tudnak eltdlteni egy elefant rezerva-
tumban, id6s, vak és sériilt elefantok korében. A program célja, hogy az allatoknak a lehetd
legjobb koriilményeket tudjak biztositani, és be tudjak gydgyitani testi és lelki sebeiket. Az
onkéntesek segiteni tudnak az elefantok medencéjének kitisztitdsaval, az ¢lelmiszerek pakola-
saval ¢és elkészitésével. Ezek mellett kutyasétaltatasra is van lehetdség. A harmadik utazas egy
orangutan rezervatumba invitalja az utazni vagyokat Szumaétra szigetén. Itt 6 napot tudnak se-
giteni a résztvevok, az allatok megfigyelésével, GPS koordinatak rogzitésével, térkép rajzola-
saval és a megfigyelt novény- és allatfajokrol készitett listakkal. Tovabba lehetdség nyilik az
utazas soran faiiltetésre és tanari asszisztensi munkara a helyi iskolaban (apsaraadventures.com,

2024)

Egy szintén magyar utazasi iroda, a Futura Travel, tgynevezett segitd utazasokat hozott
1étre. Ezt a fogalmat magyarul ez a cég alkotta meg, olyan jfajta, hazankban még nem elterjedt
uttipust jelent, ami dsszekapcsolja az egzotikus nyalasokat a humanitarius misszioval. Bar a
sajat maguk altal megalkotott definicioban szerepel a humanitérius misszio kifejezés, a holna-
pon szintén feltiintetik a kovetkez6 bekezdésben, hogy ,,Ezek az utak nem azonosak egy huma-
nitarius misszioval”. Az utazasok sordn az onkéntesek helyi alapitvanyokkal dolgozhatnak ko-

zosen, megismerkedhetnek a helyi lakosokkal és szerves részei lehetnek a hétkoznapjaiknak. A



segiteni vagyok kisebb projektek megvalositasdban tudnak részt venni, mint példaul arvahazak,
egészségligyi intézmények felajitasa, épitkezéseken valé munka, allat- és kornyezetvédelem és
oktatas. A honlapon Osszesen 2 ajanlo talalhat6 a segitd utazasokkal kapcsolatban, 2 Balin tor-
téno segédkezés. Az egyik utazas soran 6vodakban lehet tanitani, a masik utazas egy tekndsre-
zervatumba invitalja a résztvevoket, azonban mindkettd utazas 2018-as adattal van feltlintetve,

¢s nem mutat jelenlegi aktivitast. (futuratravel.hu, 2018).

A Humtour Kft. elsdsorban, az altaluk megfogalmazott, vidéki turisztikai programokkal
foglalkozik, amelyek a helyi hagyomanyokat ¢és gasztrondmiat mutatja be Magyarorszagon.
Nagy szerepet jatszik utazasaik soran a fenntarthatosag is, ahol megemlitik, hogy fontos sza-
mukra a hatranyos helyzetiiek segitése ¢és a megkiilondztetésmentesség. Szeretnék a taraikat
minél szélesebb rétegeknek elérhetdé tenni, jotékonysagi €s szocidlis szervezetekkel egyiittmii-
kodve is akar, azonban figyelni szeretnének a negativ hatds minimalizaldsara mind a természeti,
mind a kozosségi élettérben. Az altalanos érdeklddésen kiviil més konkrétumokkal nem talal-

kozunk a honlapon (humtour.com, 2024).

3.3.2. Hazai 6nkéntességgel kapcsolatos rendezvények

3.3.2.1.  Onkéntes Kozpont Alapitvany

Magyarorszagi aktiv onkéntességgel kapcsolatos tevékenységgel foglalkozé szervezetek kozott
nagy szerepet jatszik az Onkéntes Kdzpont Alapitvany (OKA), ami egy mai napig aktivan mii-
kodo és atlathato szervezddés. Friss informaciokkal és éves beszamolokkal, statisztikakkal latja
el az érdeklddoket, ezzel is biztositva hitelességiiket. Programjaik kozé tartoznak jotékonysagi
f6zések, ahol adomanyokat gylijtenek kiilonb6z6 programjaiknak, mint példdul az Iddsek Ba-
ratai Program szamdara. Emellett nagy hangsulyt fektetnek az onkéntes programokkal kapcso-
latos képzésekre is, mivel a tdjékozodassal mar nagy véltozasokat tudnak elérni az onkéntesek.
A szervezet létrehozott egy ,,Onkéntességért dijat”, ami minden évben az dnkéntesek altal vég-
zett tevékenység fontossagara hivja fel a figyelmet, és a civil szervezeteknél, intézményeknél

és vallalatoknal keriil kiosztasra (onkenteskozpontalapitvany.hu, 2023).

Fontos feladatuk az 6nkéntesek kozvetitése és a céges csapatépitdk szervezése. Honlap-
jukon ¢és Facebook oldalukon megosztanak més dnkénteseket kereso szervezetek felhivasait, és
2023-ban az adatbazisukba 1820 fogado szervezet és 7353 maganszemély regisztralt. A valla-
lati 6nkéntes programjukon keresztiil olyan csapatépitd tevékenységeket szerveznek, ahol a

munkavallalok onkéntes tevékenység soran fokuszalhatnak a csapatkohéziora. 2023-ban 39



programot bonyolitottak le, ahol 1904 munkavallalo dolgozhatott a k6zos tigyért. Mindezek
mellett pro bono programokat is szerveznek rendszeresen, ahol vallalatok dolgozoi tudnak szak-

mai tudast atadni a civil szervezetek tagjai szamara (onkenteskozpontalapitvany.hu, 2023).

Az Onkéntes Kézpont Alapitvany nagy szerepet jatszik a magyarorszagi dnkéntesek to-
borzasaban a Mentoring Across Borders (MAB) projektbe. A MAB projekt célja, hogy eurdpai
orszagokban mentor kézpontokat hozzon létre, ahol 50 év feletti, tapasztalt szakembereket
mentorokkd képeznek. A mentorok dnkéntesként segitenék a 18-30 év kozotti hatranyos hely-
zetl fiatalok szakmai fejlodését és beilleszkedését az eurdpai munkaerdpiacra. A k6zos egylitt-
miikodés gordiilékenysége miatt tobb onkéntes talalkozora keriilt sor, példaul Briisszelben. Az
OKA mas nemzetkdzi kezdeményezésben is aktivan részt vesz, mint példaul az A Pathway To
Empoyment és European Seniors Together projektekben. Mindezek mellett 2023-ban példaul
harom nemzetkozi szakmai ernydszervezettel dolgozhattak egyiitt, ami a Centre for European
Volunteering, a Global Pro Bono Network és a Points of Light 6nkéntességgel foglalkozo szer-
vezet volt. A nemzetkdzi szervezetekkel kardltve az OKA &nkéntesei tobb nemzetkdzi talélko-
z6n vehettek részt, mint Briisszelben, Dubrovnikban, Padova-ban és Chicagoban. A Centre for
European Volunteering fontosnak tartja a fiatalok mihamarabbi bevondsat, igy online képzése-
ket is tartottak az el6z8 évben, ahol 16 egyetemi hallgato vehetett részt, késébb az OKA szer-
vezésében pedig ezt a motivacidt szerették volna népszeriisiteni a Zrinyi Miklos Gimnéaziumban

is, ahol Gsszesen 89 diak vett részt (onkenteskozpontalapitvany.hu, 2023).

1. tablazat: Az Onkéntes Kozpont Alapitvany jogviszonyban all6 6nkénteseinek és az al-
taluk végzett 6sszesorak szama 2018-2023

Ev Fé Ora/Hoénap Ora/év
2018 45 20 10800
2019 60 8 5760
2020 75 8 7200
2021 82 10 9840
2022 95 32 36480
2023 82 8 7872

Forras: Onkéntes Kozpont Alapitvany 2018,2019,2020,2021,2022,2023 statisztika alapjan sajat szamitas

Az 1. tablazat adatai alapjan megfigyelhetd, hogy az OKA jogviszonyban 4l16 énkénte-
seinek szama az évek soran novekedett, kiilondsen 2018 és 2022 kozott. Mig 2018-ban 45 16
vett részt onkéntesként a szervezetnél, ez a szam 2022-re 95 fore nott. Az onkéntesek altal
teljesitett havi draszam is jelent6sen valtozott, mivel 2019-ben és 2020-ban mindossze 8 orat
toltottek onkéntes munkaval havonta, mig 2022-ben ez az érték 32 orara emelkedett, ami az

éves Osszes oraszam jelentds novekedését eredményezte. (1. tablazat).
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2. tablazat: Az Onkéntes Kozpont Alapitvany alkalmi 6nkénteseinek és az altaluk atla-
gosan végzett munkaorak szama havonta 2018-2023

Ev Fo Ora
2018 5 10
2019 4 8
2020 0 0
2021 10 80
2022 20 40
2023 0 0

Forras: Onkéntes Kozpont Alapitvany 2018,2019,2020,2021,2022,2023 statisztika alapjan sajat szamitas

A 2. tablazatbol kideriil, hogy az OKA alkalmi dnkénteseinek szama azonban ingadozott
az évek soran. 2020-ban példaul egyaltalan nem voltak alkalmi 6nkéntesek, ez nagy valdszinii-
séggel a Covid-19 jarvany kovetkeztében alakulhatott igy. 2022-ben az alkalmi 6nkéntesek
szama elérte a 20 f6t, akik havonta 4tlagosan 40 munkadrat teljesitettek. Az alkalmi 6nkéntesek
altal végzett munkaodrak jelentés novekedése 2021 és 2022 kozott ahhoz a kovetkeztetéshez
vezethet, hogy a szervezet sikeresen ndvelte az alkalmi onkéntesek bevonasat és elkotelezodé-
sét. Ezzel szemben 2023-ban ismételten nem voltak alkalmi onkéntesek, ami valoszintileg val-

toz6 igényekre vagy programok hidnydra utalhat (2. tablazat).

3.3.2.2. PET kupa

A PET kupa egy olyan kezdeményezés, ami a Tisza-folyd megtisztitdsaval foglalkozik egész
évben. Ennek az eseménynek az utolso egy hete egy rendezvény, ahol a résztvevd dnkéntesek
egy versenyen mérettethetik meg magukat, ami a folyoban 0sz6 és a partjara felhalmozodo PET
palackok Osszeszedésére épiil. A rendezvény elsd napjan a résztvevok a mar kimentett palac-
kokbol ¢és hulladekbol készithetnek hajokat, amik segitségével le tudnak evezni a folyén és
tovabbi hulladékot tudnak Osszeszedni. A kezdeményezés célja, hogy a nehéz feladatot, mint a
szemétszedést, egy szorakoztatd és inspirald csapatépitéssé varazsolja. A szervezOk ugy nyilat-
koznak a rendezvényrdl, hogy tudomdésuk szerint ez a vildgon az egyetlen olyan kezdeménye-
z¢s, ahol a kornyezetszennyezd hulladékbol épitett hajok segitségével kiizdenek onkéntesek a

szemetelés ellen (petkupa.hu, 2022).

A PET kupa azért vette kezdetét, mert a Tisza partjan rengeteg miianyag és egy¢b hulla-
dék rakodik le minden évben. A szervezdk nagy hangsulyt fektetnek a megeldzésre, hulladék-
gyljtésre és annak ujra felhasznalasara a szorakozas mellett. A verseny ugy nevezett PET hajok
kozott szokott zajlani, aminek a felépitését szigori szabalyzas hatdroz meg. A hajok uszoké-

pességét csakis kizaroan PET palackok adhatjak, amelyek részben vagy teljes mértékben a Ti-
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szabol vagy annak partszakaszairol kertiltek 6sszegytijtésre. Az épitmények megujuld energia-
val, lapattal, vitorlaval, pedallal hajthatok lehetnek, a rogzit6-ragasztéanyagok kivételével csak
hasznalt, Gjrahasznositott hulladékot hasznalhatnak. A versenyen val6 részvételhez a hajo le-
génységénck részt kell vennie az el6zetes szemétszedésben és a hajo elkészitésében (pet-

kupa.hu, 2022).

A rendezvény egyik fO hajtoereje az onkéntesek, akik minden évben rengeteg idot €s
energiat tesznek bele a folyo tisztitasaba. Az elmult 12 év soran tobb szaz onkéntes csatlakozott
mar a kezdeményezéshez valamilyen formaban. Az onkéntesek a versenyen vald részvétel és
esemény lebonyolitdsa mellett segithetnek még téli arterek takaritdsaban, kiallitdsok és feszti-
valok lebonyolitasaban, iskolai és 6vodai rendezvényeken tartott eldadasokban, hulladéksze-
lektalasban és feldolgozasban, irodai munkaban, egyéb par napos események, mint példaul csa-
patépité koordinalasaban és kiilfoldi expediciokban. A rendezvényt mindenkinek ajanljak, aki
szeretne segiteni, azonban hamar kell jelentkezni, mivel a k6zosségi média hatdsara nagyon
népszertivé valt ez az esemény, és mar honapokkal a kezdés elott betelnek a helyek. A résztve-
vok szama jelenleg mér korlatozott, mivel a szervezok alljak az dnkéntesek koltségeit, hogy 6k

gondtalanul az 6nkéntes tevékenységiikkel tudjanak foglalkozni (petkupa.hu, 2022).

A PET kupa egy kiemelkedd és példamutatd magyarorszagi kezdeményezés, ami a joté-

kony cél mellett felejthetetlen élményt okoz a résztvevoknek (petkupa.hu, 2022).

3.3.2.3.  Orszagos elsosegélynyujto verseny

Az Orszéagos elsOsegélynyujtod verseny a Magyar Vordskereszt szervezése altal keriil megren-
dezésre immar 52 éve. Ennek a versenynek az elsddleges célja az elméleti €s gyakorlati isme-
retek tanitasa és a humanitarius gondolatmenet terjesztése mar fiatal korban is (voroskereszt.hu,
2024).

A versenyen 5 fOs csapatok harom kategdridban vehetnek részt, gyermek, ifjusagi és fel-
nott kategoridban. A verseny harom fordulobdl all, teriileti, varmegyei €s orszagos dontobol.
Az orszagos dontd egy altalanossagban tobb napos rendezvényt foglal magéaban, ahol a varme-
gyei forduld nyertesei tudnak részt venni. A résztvevok szallast, étkezést és programlehetdsé-
geket kapnak a minden évben masik telepiilésen tartandd rendezvényen (voroskereszt.hu,
2024).
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Az els6segély népszerlsitése mellett a versenyzok véradasra 0sztonzik a telepiilés lakoit
a verseny soran, ¢s segitenek felhivni a figyelmet az dnkénes mentdk, egészségiligyi dolgozok

munkajara is (voroskereszt.hu, 2024).

3.3.2.4. Katasztrofavédelmi ifjusagi verseny

A Magyar Polgari Védelmi Szovetség minden évben egy Katasztrofavédelmi ifjlisagi versenyt
hirdet az altalanos iskolék és kozépiskolak tagjai szamara. A verseny célja, hogy a résztvevo
tanulok jatkos modon sajatitsak el tudasukat, gyakorlati tapasztalatot szerezzenek és bovitsék a
veszélyhelyzeti ismereteiket. Ezeken a versenyeken megismerhetik a katasztrofavédelemmel
foglalkoz6 szakemberek munkajat, és tajékozdodast szereznek a hulladékszedés pontos meneté-

r6l (komarom.katasztrofavedelem.hu, 2024).

3.4. Az egyetemi hallgatok szerepe az onkéntes turizmusban

3.4.1. Az egyetemi évek és az onkéntesség kapcsolata

A kozépiskola utan a tanulok mar kezdetleges tapasztalattal érkeznek az egyetem falai kozé,
mivel érettségi bizonyitvanyuk megszerzéséhez elézetesen kdzdsségi szolgalatot kellett mar
tenniiik. Az egyetemi éveik soran, igy nem ismeretlen fogalom szamukra az onkéntesség. A
2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsOoktatasrol onkéntességgel foglalkozo pontja meghata-
rozza, hogy a felsdoktatasi jogszabalyok lehetdséget adjanak arra, hogy a hallgatok a szabadon
valaszthat6 targyak mellett onkéntes tevékenységben vehessenek részt. A felsdoktatasban ta-
nul6 hallgatok szdmaéra az egyetemi évek rengeteg lehetdséget rejtenek, amelyek bovitik és
gazdagitjak az élményiiket, illetve fontos tapasztalatokat szerezhetnek az 6nkéntes tevékenység

kozben (net.jogtar.hu, 2024).
Jogszabalyi hattér

,»2011. évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol, XIII. Fejezet. A tanulményi kotele-

zettségek teljesitése 49. §

(2) * A hallgat6 részére biztositani kell, hogy tanulményai soran az oklevél megszerzéséhez
eloirt 0sszes kredit legalabb 6t szazalékdig, az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzata
alapjan szabadon valaszthato targyakat vehessen fel — vagy e targyak helyett teljesithetd 6nkén-
tes tevékenységben vehessen részt —, tovabba az 0sszes kreditet legalabb husz szazalékkal meg-

halad¢ kreditértékli tantargy koziil valaszthasson.
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(2a) * Biztositani kell, hogy a hallgat6 egyéni tanulményi rendjében — kiilon 6nkoltség, illetve

téritési dij fizetése nélkiil —
a) az 0sszes eldirt kreditet tiz szazalékkal meghalado kreditértékii targyat, tovabba azt, hogy

b) az Gsszes eldirt kredit tiz szazalékaig terjedden nem magyar nyelven oktatott targyat” (2011.

évi CCIV. tv.).

3.4.2. Az egyetemi szervezetek és események szerepe az 6nkéntes programok

szervezésében

A felsdoktatdsban szamos Onkéntességgel kapcsolatos kezdeményezéssel talalkozhatunk or-
szagszerte. Az egyetemi kezdeményezések, mint példaul a Budapesti Gazdasagi Egyetem
(BGE) Onkéntesség hete egy olyan rendezvénysorozat, amit évente tartanak az intézmény Ke-
retei kozott. Kiilonbozo szervezetekkel egylittmitkddve tevékenykedhetnek a hallgatok egy
egész héten keresztiil kiilonbozo teriileteken. 2022-ben példaul a Budapest Bike Maffia, Ma-
gyar Turista Egyesiilet, Szocialis és Rehabilitacios Alapitvany, Urémi Allatotthon, Down Ala-
pitvany és az Oltalom Karitativ Egyesiilet segitségére siethettek a BGE tanuldi. 2023-ban 6sz-
szesen 400 orat dolgoztak az esemény keretein beliil az oktatok ¢s a hallgatok kardltve (Buda-

pesti Gazdasagi Egyetem, 2024).

A hallgatoi szervezetek is nagy részben hozzdjarulnak az 6nkéntesség népszeriisitéséhez
a felsdoktatasi intézményekben. A BGE kiilonb6z6 hallgatoi szervezetei példaul rendszeresen
szerveznek a szervezeten beliili tagoknak jotékonysaggal kapcsolatos csapatépitd eseményeket,
illetve jotékonysagi galdkat az egyetemi hallgatok szamara. Példaul az egyetemi Hallgatéi On-
kormanyzatok mar allando kapcsolatot €pitettek ki a Szocialis €s Rehabilitacios Alapitvannyal,
¢és rendszeresen visszalatogatnak az intézménybe, hogy az ott ¢16 gyermekek szamara jatékos

kiiltéri eseményeket szervezzenek (Budapesti Gazdasagi Egyetem, 2024).
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4. KULFOLDI KITEKINTES

4.1. Az onkéntes programokkal kapcsolatos vélemények

4.1.1. Az onkéntes turizmus elonyei és hatranyai

4.1.1.1. Fogadé orszagok, kozosségek, szervezetek tapasztalatai

Az identitas €s Onbecsiilés szerepének fontossaga nem csak az onkéntesekkel kapcsolatban fi-
gyelhetd meg, hanem a fogadd orszagokban dolgozo szervezetek vezetdivel, dolgozoival kap-
csolatban is. Az egyén tarsadalmi €lete soran szamos szerepet vesz fel, amelyek jelentdsen be-
folyasoljak onértékelését. Az onértékelés szorosan Osszefiigg azzal, hogy az egyén mennyire
képes azonosulni ezekkel a szerepekkel és mennyire érzi sikeresnek azok betdltését. Az onkén-
tes turizmus kiilonleges kornyezet teremt az ilyen teriileten dolgozok szdmara, ahol ezek a sze-
repek és interakcidk nyilvanos, mégis bensdséges térben zajlanak. A kutatds soran megallapit-
hat6 volt, hogy a dolgozok a kezdeti idegesség és félénkség ellenére az onkéntesekkel valod
talalkozasok soran pozitivabb dnképet alakitottak ki, ami dnbecsiilésiik novekedéséhez vezetett.
A dolgozok a kiilonb6zd, az dnkéntesekkel valo interakciod soran felvett szerepeik altal, példaul
idegenvezetdként, tudasatadokeént vagy személyes torténeteik megosztasaval erdsithették onér-
tékelésiiket, €s felismerhették sajat kozosségiikben €s az dnkéntes turistak korében betoltott je-

lent6ségiiket és fontos szerepiiket (Ch. R. Hollas et. al., 2022).

A fogadd orszagok szamara elsddlegesen a pénziigyi tdmogatas a legmegfelelébb joté-
konysagi tevékenység, legyen sz6 akar adomanyozasrol, helyi turizmus tamogatasardl vagy he-
lyi termékek vasarlasarol. Az onkéntes utazasok ezt lehetdvé teszik, mivel az agyagi timogatas
mellett globalis tudatossagot és kozdsségi érzést teremthetnek. A tajékozodas az egyik legfon-
tosabb elem az ilyen fajta szervezddésekben, mivel sokszor peticiokkal és lobbizassal tudnak a
segiteni vagyok tenni a helyi kozosségekért, mivel egy 1) €s ismeretlen kdzegbe nehezebben
lehet egy kiils6 félnek belelatnia. Ezek miatt a legnagyobb valtozast otthon a sajat kdrnyeze-
tiikben tudjak rendszeres munkaval végezni az Onkéntesek. Ezek az alternativak talan nem
olyan globalisak vagy hatalmasok, mint egy két hetes Onkéntes utazas egy egzotikus orszagba,

de lehet nagyobb hatassal birnak és kisebb a kockazata a kar okozasanak (Roundtable, 2018).

A szakirodalomban talalhatunk példat, amelyek szerint az onkéntes turizmusban résztve-

vOk motivacidi gyakran individualis jellegliek, és kevésbé dsszpontositanak a helyi kozdsségek
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strukturalis problémaira. Az onkéntes turistak gyakran idealizaljak a szegénységet €s a tarsa-
dalmi egyenldtlenséget, esztétikai élményként tekintve ezekre a jelenségekre. Ez az idealizalas
hozzéajarulhat a neokolonialista viszonyok fenntartdsdhoz, mivel elfedheti a mogottiik allo mély

tarsadalmi problémakat (S. Magrizos et. al., 2021).

A kilfoldi alkalmi vagy rovidtava onkéntességgel sokszor csak ideiglenes és felszines
hatasokat tudnak elérni a segitok. Példaul az oktatasban valé részvételnél a gyermekek konnyen
kotédni tudnak ideiglenes tanaraikhoz, ami egy egészségtelen szocializalodashoz vezethet. Pél-
danak okaért az anyag megértését is hatraltathatja a folyamatosan valtozo oktatdi modszertan.
Az érzelmi kotddés a gyermekek részérél még nehezen feldolgozhato, mivel sokszor talalkoz-
nak ezaltal olyan szituacidval, ahol elhagyjak ¢ket az onkéntesek. Mindezek mellett az 6nkén-
tesek szaktudas nélkiil vehetnek részt olyan projektekben, ahol akar felsdoktatdsban szerzett
szakirdnyu diploma lenne sziikséges. A képzetlen munkaerd sokszor nem eldnyt, hanem idd és
energiavesztést eredményez a helyieknek, azt meg sem emlitve, hogy helyi szakemberektdl
vesznek el tobb esetben munkat, ezaltal keresetet. Ez természetesen nem minden 6nkéntes prog-
ramra érvényes. Ennek okéaért nagyon fontos az informacidszerzés, hogy egy hiteles és meg-
bizhatd szervezettel tudjanak egylittmiikddni a segiteni vagyok. Az utak soran eléfordulhat,
hogy a nyugati értékeket raerdltetik a helyi kozosségre, ezzel alddsva az ottani kultarat és a
sajatos megoldéasokat. Ezzel a tevékenységgel nem csak megzavarjak az ilyen utazasok a helyi
kozosséget, hanem hamis képet is festenek az adott orszagrol, kliséket generdlnak. Egy felé-
alarendelt tarsadalmi képet kelt. Tobb dnkénes is nyilatkozott mar arrol, hogy latogatasuk soran
kisebb Afrikai falvakban a helyiek egyenlové tették azt, hogy ha valaki ilyen szandékkal érke-
zik azzal, hogy nagy vagyonnal rendelkezik. Mivel nem rendelkeznek pontos informacidval
errdl, igy arra asszocidlnak, hogy a vildg 0sszes pénze az onkénteseknél van, és azt a képet

mutatja, hogy rajuk kell tamaszkodniuk (The Voluntourist, 2015).

4.1.1.2. Onkéntesek tapasztalatai

Tobbféle indittatas vehet ra valakit arra, hogy elmenjen egy olyan utazasra, ahol elsddlegesen
nem a sajat jolétével, hanem mas kozosségek €s kornyezet segitésével foglalkozzon. A hagyo-
manyos Onkéntes inspirdcid, mint maga az 6rom az, ha tudunk segiteni valakinek, mellett ma
mar megjelennek mas motivald erdk. A tapasztalatszerzés és személyes fejlédés egy olyan koz-
ponti fokusz lett az onkéntesség, illetve az dnkéntes utazdsok terén, ami elengedhetetlen ma-
napsag foleg a fiatalok szamara. Az ilyen utazdsokon szerzett kapcsolati tokét a késébbiekben

tobb teriileten is tudjak kamatoztatni karrierjiik soran. A személyes fejlédést elsddlegesen négy
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részre lehet bontani: karrierépitésre, 6nbizalom novelésre, kommunikacios készségek fejleszté-
sére és elhivatottsagra. A karrierépités sok szempontbol elsddleges tényezd, mivel mar az 6n-
¢letrajzokban is fel lehet tiintetni barmiféle onkéntes tevékenységet. A gap year (sziinetév) sok
fiatal szamara ad olyan lehetdséget, hogy felfedezze sajat magat, megismerje tagabban a vila-
got, €s elsajatitson olyan tapasztalatokon alapuld készségeket, amit a megszokott mindennapi
kdrnyezetében nem tudna. Emiatt egyre tobben valasztja ezt a lehetdséget tanulményaik soran.
Az onkéntes tevékenység €s ezzel dsszekapcsolddod utazds mar a céges csapatépitd rendezvé-
nyekre is kihat, mivel itt egy j6 ligy nevében csapatkohézidra 6sztonzo tevékenységet folytatnak
a dolgozok. Onkéntes tevékenység soran a soft skillek (személyes kompetencidk) is erdsithe-
toek, mint példaul a kommunikacid, az onallosag, kreativitas és empatia. Ezek a személyes
kompetencidk az onkéntest mind a munka vilagadban, mind a magéanéletben segithetik a késob-
biekben. Sok fiatal érzi azt, hogy az ilyen utak az 6nbizalom novelésében segitettek szamukra,
mivel a komfortzonabdl valo kilépés olyan teriiletek megismerésére kényszeritette ket, amit
nagy valdszinliségben maskor nem tapasztaltak volna meg. Egy ilyen fajta masik kdzosség
olyan biztonsagérzetet tud nyujtani, ahol ki merik magukat probalni uj és kiillonbozo teriilete-
ken. Ezek mellett az érzés, hogy valami tobbre hivatottak tudja 6ket motivalni bizonyos kere-
teken beliil. Az dnkéntesek tisztdban vannak azzal, hogy nem tudjak megvaltoztatni a vildgot,
azonban egy kis résziikkel, idejiikkkel vagy anyagi szempontbol vissza tudnak adni a tarsada-
lomnak, illetve meg szeretnék osztani azt a tudasukat, amivel rendelkeznek. A kommunikacios
készségek terén is rengeteg lehet6ségiik van tanulni és valtozni. Itt kimondottan mas nyelvek
elsajatitasara, vagy az érthetd és tiszta asszertiv kommunikacio gyakorlasara van lehetdségiik.
Az dnkéntes utazasok soran a résztvevok gyakran részesiilnek ezek mellett helyi élményekben
munkajuk soran, mivel olyan kozosségben dolgoznak, amelyek kultiraja, szokasai eltérhetnek
a sajatjuktol. Ezaltal lehetdségiik nyilik megismerni 1j embereket, hagyomanyokat, ételeket és
gondolatmeneteket. Egy onkéntes a munkdja sordn szoros kapcsolatot alakithat ki a helyi ko-

z0sséggel, és hozzajarulhat a k6zos célok eléréséhez (The Voluntourist, 2015).

Az d6nkéntesek szemszogébdl az egyik legnagyobb félelem, hogy utazasuk sordn egy nem
megbizhatd szervezettel miikodnek egytitt. A helyi szervezetek konnyen ki tudjak hasznalni az
onkénteseket, és nem biztositanak szamukra megfelel koriilményeket, annak ellenére, hogy az
utazok nagy 0sszegeket fizetnek ki. Az dnkéntesek is érzékelik, hogy sokszor tal nagy hang-
sulyt fektetnek ezek az utazasok a latogatok élményeire, ahelyett, hogy a raszoruld kozossé-

gekre 0sszpontositananak. Tapasztalat és tudas nélkiil vesznek részt olyan teriileteken, ahol ér-
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z€kelhetden inkabb csak hatraltatjak a munkat. Felmertiil benniik a kérdés, hogy ha példaul Ang-
lidban vagy Franciaorszagban nem engednék 6ket papir és tapasztalat nélkiil tanitani, akkor
indonéz faluban miért van ra lehetéség. Az dnkéntesek élményét szintén elrontja sokszor a he-
lyiek hozzaallasa, mert érzékelik, hogy direkt hagyjak dket érvényesiilni, hogy azt gondolhas-
sak, hogy a munkafolyamatban nagy szerepet vallaltak. Ez a szituacio egy leereszked6 helyzetet
general, ami mind az 6nkéntesnek, mind a helyieknek negativ élményt nyujt (NowThis Impact,
2018).

4.2. Kiilfoldi 6nkéntes szervezetek, platformok és utazasi irodak

4.2.1. Projects Abroad

Tobb az onkéntes turizmus népszeriisitésére 1étrejott kiilfoldi onilne platformmal vagy utazési
irodaval taldlkozhatunk. A Projects Abroad vezetd szervezet az Onkéntes turizmus teriiletén,
olyan programokat kinal, amelyek 6tvozik az 6nkéntes munkat az utazassal. A szervezet hang-
sulyozza a fenntarthatdo megoldasokat és a kozdsségi elkotelezettséget. Vilagszerte szdmos pro-
jektet kinalnak, beleértve a tanitast, az orvosi gyakorlatot és a természetvédelmi kezdeménye-
zéseket. A programok minden korosztaly és képzettségi szint szamara elérhetdek, rovid és hosz-
szu tavu elkotelezddési lehetdségekkel. 1992 o6ta 136371 onkéntes vett részt altaluk kinalt uta-
zasokon. A honlapon az utazni vagyok konnyedén kivalaszthatjak a kivant desztinaciot, az on-

kéntes munka tipusat és az idétartamot (projectsabroad.co.uk, 2024).

Jelenleg 137 projektet kinalnak, melyeknek desztinacidja lehet Botswana, Kenya, Tanza-
nia, Ghana, Dél-Afrika, Kambodzsa, Nepal, Sri Lanka, Mongdlia, Fiilop-szigetek, Thaifold,
Gorogorszag, Romania, Argentina, Ecuador, Mexiko, Costa Rica, Jamaica, Peru és Fidzsi. Az
onkéntes munka tipusat is kivalaszthatjak az utazni vagyok, foglalkozhatnak gyermekfeliigye-
lettel, fogyatékossaggal €16 gyermekek gondozasaval, altalanos apolasi projektekben és gyer-
mekekkel kapcsolatos szocidlis munkéban vehetnek részt. Ezek mellett orvostudomanyi és
egészségligyi teriilettel is foglalkozhatnak, azon beliil is fogaszattal, altalanos orvostudomany-
nyal, sziilészeti, apoloi teriilettel, tdplalkozas és foglalkozasi terapiaval, gyogyszertarakkal, fi-

zioterapiaval, kozegészségiiggyel és logopédiaval (projectsabroad.co.uk, 2024).

A természetvédelem és kornyezet teriiletén az onkéntesek szamara lehetdség van az Af-
rikai bushveld vagy a szavanna teriiletének megovasaban valo részvételre, valamint a vilag iko-
nikus helyszinein, példaul a Galapagos-szigeteken, Patagonia partvidékén és az es6erdékben

végzett munkara. Az allatvilag megdrzéséhez is hozzajarulhatnak orrszarva-, tengeri teknds- és
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capavédelmi programokban, valamint féeml6sok rehabilitaciojaban (projectsabroad.co.uk,
2024).

A tanitas is jelentOs szerepet kap az onkéntes programjaikban. A kiilonb6z6 oktatési le-
hetdségek kozé tartozik a felnéttoktatas, a drama-, angol-, francia- és informatikaoktatas, vala-
mint az irni-olvasni tanitas. Kiemelt figyelmet kap a fiatalok tdmogatdsa és sajatos nevelési

igényl tanulok segitése is (projectsabroad.co.uk, 2024).

A torvény és emberi jogok teriiletén az dnkéntesek az emberi jogok védelmében, jogi
segitségnyujtasban miikodhetnek kozre, mig az épitkezési projekteken valo részvétellel kozos-
ségi létesitmények épitésében és felujitasaban segédkezhetnek. A sport terén a kosarlabda, lab-
darugés és egyéb sportagak oktatdsaban vallalhatnak szerepet, segitve a kozdsségi sportélet fej-

lesztését (projectsabroad.co.uk, 2024).

A mikrofinanszirozasi projektek hozzdjarulnak a gazdasagi fejlédéshez, mig a kulturalis
elmélyiilési projektek, példaul a nomad életmadd és a Pacific Island Village projektek, lehetdsé-
get adnak az onkénteseknek a helyi kultirak mélyebb megismerésére. Az lizleti élet terén az
onkéntesek pénziigyi, HR, IT, marketing és PR feladatokban szerezhetnek tapasztalatot, akar a

helyi vallalkozasok fejlesztésében is segitve (projectsabroad.co.uk, 2024).

Az jségiras teriiletén a nyomtatott sajtoban, rddidban €s televizioban dolgozhatnak, mig
az allatgyogyaszatban és allatgondozasban az allatvédelem é€s -rehabilitacio teriiletén tevékeny-
kedhetnek. A szocidlis munka terén a l6terapia, pszicholdgiai tanacsadas és szocialis szolgalta-
tasok biztositasa varja az onkénteseket, akik fontos tdmogatést nyQjtanak a kozosségek szamara

(projectsabroad.co.uk, 2024).

A nemzetkdzi fejlesztés és a tengervédelem szintén izgalmas lehetdségeket kinalnak. Az
ocednok, tengeri tekndsok és capak megovasa kiemelten fontos feladat. A nék és menekiiltek
tamogatasa, valamint az ifjusagfejlesztési programok is célzottan az egyes csoportok tdmoga-
tasat szolgaljak, lehetdséget biztositva az dnkéntesek szamara, hogy valodi tarsadalmi valtozast

idézzenek el6 (projectsabroad.co.uk, 2024).

Végiil a mérnoki projektek olyan szakmai gyakorlatokat biztositanak, amelyek sordn az
onkéntesek 0j technikai készségeket sajatithatnak el, mig a kulturalis elmélyiilés és meritési
programok mélyebb betekintést nyutjtanak a helyi kozosségek életébe (projectsabroad.co.uk,
2024).
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A Projects Abroad nemzetkozi szervezet fontosnak tartja az altalanos tajékoztatast az on-
kéntes turizmusrol, a honlapon is talalhat6 ezzel kapcsolatos 6sszefoglalo, ami megemliti ennek
kinal olyan lehetdségeket is, amelyeket kiilonb6zé célcsoportok igényeihez igazitottak. A ti-
zenévesek, csaladok és szakemberek mellet nagy hangsulyt fektet a szervezet a gap year hall-

gatokra és az egyetemistakra is (projectsabroad.co.uk, 2024).

A gap year hallgatok tdmogatasara és fejlodésére valo tekintettel célzottan gap year pro-
jektek és utazasok is elérhetok, amelyek kifejezetten a sziinetéves didkok igényeihez igazodnak.
Az a cél, hogy az dnkéntesek ne csupan tapasztalatot gytijtsenek, hanem 11j készségekkel, szé-
lesebb latokorrel és életre sz6l6 ¢lményekkel térjenck haza. Az elére Gsszeallitott csomagok
mellett lehetdség van személyre szabott program Osszedllitdsara is, amely teljesen illeszkedik
az onkéntes céljaihoz és elvarasaihoz. A gap year alatt lehetdség nyilik kiilonféle szakmai utak
kiprobalasara, és annak felfedezésére, hogy mi irant lelkesedik az 6nkéntes. Ez kiilonosen hasz-
nos azok szamara, akik bizonytalanok karriertitjukban. A projektek soran kdzvetlen kapcsolatba
keriilhetnek helyi szakemberekkel, igy kozvetleniil t6liik tanulhatnak, mikézben valés munka-
kornyezetben tapasztalatot szereznek. Ezek a tapasztalatok késobb eldnyt jelenthetnek az 6n-
¢letrajzukban. A résztvevok megismerhetik, hogy kiilonb6z6 orszagokban milyen mindennapi
kihivasok vannak jelen, €s hogyan segithetnek masokon ott, igy mélyebb betekintést nyernek a
globalis problémakba. A Projects Abroad célja, hogy fenntarthat6 valtozast hozzon azoknak a
kozosségeknek, akikkel egyiitt dolgoznak. Minden projektjiik és szakmai gyakorlatuk etikus,
jol tamogatott, és hosszl tava fejlddésre torekszik. Az onkéntesek munkdja igy nem csupan
ideiglenes, alkalmi segitség, hanem a jov6 érdekében torténd befektetés. Az eredmények fenn-
tarthatosagat a szervezet egy sajat globalis adatbazis segitségével figyeli. Az utazas személyi-
ségformalod ereje lehetdséget biztosit az Onismeret elmélyitésére. A kiilonb6zd orszagokban
szerzett tapasztalatok segitségével 1) megvilagitasba helyezik 6nmagukat, azt, hogy hogyan se-
githetnek masokon, és milyen erdsségeik vannak. A Projects Abroad atfogd tdmogatast nyujt a
szlinetév alatt tevékenykedd onkénteseket abban, hogy olyan projektet valasszanak, amely sza-

mukra a legértékesebbek lehetnek (projectsabroad.co.uk, 2024).

Az egyetemistaknak kiilon szakmai gyakorlat lehetdséget és emellett kiilfoldi 6nkéntes
munkaval dsszekapcsolt utazast kindl a szervezet. A hallgatok sajat tanulmanyi teriiletiikhoz
kapcsolddo onkéntes programokban vehetnek részt, ahol az elméleti tudasukat gyakorlatban is
alkalmazhatjak. Példaul, ha valaki természetvédelmi projektben szeretne részt venni, €s terepen

dolgozna egyiitt természetvéddkkel és tudosokkal, akkor lehetésége nyilik, hogy gyakorlatban
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is megérthesse mélyebben a bioldgia, 6koldgia vagy foldrajz témakoreit. Ha valaki a kisgyer-
mekkori nevelést vagy tanari palyat valasztotta, akkor tudasat egy gyermekgondozasi vagy ta-
nitasi projekt soran fejlesztheti, amely idedlis terep a jovobeli pedagdgiai gyakorlatok kiproba-

lasara (projectsabroad.co.uk, 2024).

A Projects Abroad segit megtaldlni azokat a projekteket, amelyek leginkabb megfelelnek
a didkok tanulményainak ¢és érdeklddési korének. A szervezet emellett tdmogatast is nyujt az
onkénteseknek diplomamunkahoz vagy disszertaciohoz sziikséges adatok gytujtésében. Azok a
tapasztalatok, amiket az Onkéntesek kiilfoldi utazasaik alatt szereznek, gyakran figyelemfel-
keltd hatassal rendelkeznek a munkaltatok korében. Az interjukon és allasjelentkezéseknél a
hallgatok kiemelhetik azokat a készségeket, amelyeket a kihivasok lekiizdése soran sajatitottak

el (projectsabroad.co.uk, 2024).

4.2.2. Volunteer World

A Volunteer World egy 6sszehasonlité platform, amely nemzetkodzi dnkéntes lehetdségeket ki-
nal. Segit az utazoknak megtalalni és lefoglalni az érdeklddési koriikhoz illeszkedd dnkéntes
programokat. A platform tobb mint 1600 projektet kinal 84 orszagban, hangsulyozva az etikai
normakat ¢és a tarsadalmi hatast. Emellett timogatést nyujt a jelentkezési folyamat soran, és
pénziigyi biztonsagot garantal a résztvevOknek. Egy olyan utazast is kinal, ahol Magyarorszag
a fogado orszag, és az onkéntesek allatgondozokként tudnak segiteni Erddsmecskén (volunte-

erworld.com, 2024).

A szervezet széles korben kinal nemzetkdzi onkéntes lehetdségeket. Azok szamara, akik
els6 sorban a természet megorzése irant érdeklddnek, szamos olyan projekteket kinalnak, ahol
a tengeri €let védelme van eldtérbe helyezve. Az onkéntesek olyan helyszineken, mint Costa
Rica, Dél-Afrika, Belize, a Fiilop-szigetek és Spanyolorszag egyiitt dolgozhatnak balnakkal,
delfinekkel, capakkal és tengeri tekndsokkel, ezaltal hozzajarulva a tengeri 6koszisztémak meg-
ovasahoz. Ugyanakkor azok szamadra is van valasztasi lehet0ség, akik a szarazfoldi allatokkal
val6 munkat részesitik eldnyben. Oroszlanok, orrszarviiak, pandék, orangutanok és gorillak vé-
delmét célzo programok varjak az 6nkénteseket Afrikaban, Ausztralidban, Latin-Amerikaban
és Délkelet-Azsiaban. Tovabba, a Volunteer World informacidkat nyujt az elefant- és lajhér
menhelyek, illetve utcai allatmentd kézpontok szdmara elérhetd programokrol is, ezaltal bizto-
sitva a legjobb lehetségeket az allatvédelem irant érdekl6d6k szamara (volunteerworld.com,
2024).
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Az éghajlatvaltozas elleni kiizdelemben is kivehetik a résziiket az dnkéntesek, akik tamo-
gathatjak példaul az Gjra erdésitési programokat Uj-Zélandon, részt vehetnek a hulladékesok-
kentési torekvésekben Portugalidban, vagy megismerkedhetnek a kenyai biogazdalkodassal. A
szervezet tobb mint 100 kdrnyezetvédelmi programot kinal, amelyek kozvetlen hatassal vannak
a természetre ¢és a helyi kozosségekre, lehetdséget biztositva a résztvevoknek, hogy fenntarthato
modon jaruljanak hozza a kornyezetvédelemhez. Ezek mellett a kozosségi szolgalatok széles
valasztéka varja azokat az dnkénteseket, akik emberekkel szeretnének foglalkozni. Az emberi
jogi programok, épitési projektek, valamint a kulturalis és mlivészeti kezdeményezések mind
onkéntesek bevonasaval valosulnak meg, akik értékes hozzajarulast nyujtanak a kozosségek

megerdsitéséhez (volunteerworld.com, 2024).

Az oktatds terén is sokrétli lehetdségek allnak rendelkezésre. Azok a tanarok, akik nem-
zetkdzi tapasztalatokat keresnek, vagy azok, akik még csak most tanuljak a szakmat, részt ve-
hetnek egyéb képesitéseken, mikdzben Azsia és Dél-Amerika egzotikus helyszinein tanitanak.
Az oktatasi programok a kdzosség tagjai szamara uj jovobeli lehetoségeket teremtenek. Emel-
lett egészségligyi szakemberek €és orvostanhallgatok is csatlakozhatnak a Dél-Amerikdban, Af-

rikaban és Azsiaban elérhet6 orvosi programokhoz (volunteerworld.com, 2024).

A Volunteer World minden korosztaly szamdra biztosit kindlatot, azonban kiemelkedd
figyelmet biztosit a szakmai gyakorlat és a csoportos dnkéntesség teriiletére is. Az egyetemi
hallgatoknak olyan 6nkéntes projekteket biztositanak, amit szakmai gyakorlatként is el tudnak
ismertetni. Akar orvostanhallgato, tizleti tanulmanyokat folytatdo didk vagy allatorvosjelolt,
mindenki megtalalhatja a szamara megfelel6 gyakornoki programot. A szervezet emellett cso-
portos onkéntességet is kindl, igy a résztvevok tudnak fejlédni a csapatmunka és kommunikécio

terén is, amit késébb kamatoztatni tudnak karrierjiik soran (volunteerworld.com, 2024).

4.2.3. TourRadar

A TourRadar egy olyan platform, amely kiilonb6z6 onkéntes turizmust kinalo utazasi irodakat
mutat be, lehetdvé téve a felhasznalok szamara, hogy Osszehasonlitsak a kiilonbozé onkéntes
¢lményeket. Olyan utazasi irodakkal dolgozik egyiitt, mint a Discover Corps, Trunk Travel,
GVI, Fuze Ecoteer Outdoor Adventures, No Limit Adventures és Volunteering Solutions. A
platform szamos olyan programot sorol fel, amelyek a k6zdsségi szolgalatra, a természetvéde-
lemre és az oktatdsra fokuszal. A programok hosszisaga és koltsége valtozo, igy kiillonb6zo

preferenciakhoz és arakhoz igazodnak (tourradar.com, 2024).
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A TourRadar utazasi szakértoi dsszeallitottak az altaluk kinalt tiz legjobb onkéntes tura-
csomagot, amelyek vildgszerte kiilonleges élményeket kindlnak a résztvevoknek. Ezek a cso-
magok lehetové teszik, hogy az utazok ne csak felfedezzék a kiilonb6zd helyszineket, hanem
helyi kozosségekkel dolgozva pozitiv hatast is gyakoroljanak a latogatott teriiletekre (tourra-
dar.com, 2024).

P¢ldaul a Gyermekgondozasi onkéntes program Cuscoban lehetOséget biztosit arra, hogy
a résztvevok Peruban, Cusco varosaban segitsenek a helyi gyerekek ellatasaban €s tdamogatasa-
ban. A Casablanca - Marrakech Privat 6 nap cim{ program pedig Marokkd kiilonleges varos-
aiba kalauzolja el az utazdkat, ahol lehetdség nyilik a helyi kultira és kozosségek mélyebb
megismerésére az onkéntesség mellett. A Vietnami kaland és 6nkéntesség — 17 nap cimii prog-
ram soran a résztvevok nemcsak onkéntes munkéat végezhetnek, hanem Vietnam lenyiigdzo ta-
jait is felfedezhetik. A 7 napos kozosségi alapu turizmus egy olyan csomag, amely kozvetleniil
a helyi kozosségekkel vald egyiittmiikodést célozza, hogy az utazok autentikusabb tapasztala-
tokhoz jussanak. Az Ausztralia — Beachside Wildlife Adventure azok szamara idedlis valasztas,
akik az 4llatvilaggal szeretnének foglalkozni, és kdzben gyonyorli tengerparti tajakat szeretné-
nek felfedezni. A Costa Rica — Csaladi onkéntes kaland kifejezetten csaladok szamara ajanlott,
akik kozosen szeretnének részt venni 6nkéntes tevékenységekben, mikozben élvezhetik Costa

Rica természetkozeli kornyezetét (tourradar.com, 2024).

Az Elefant Jaipur Tara Program Indidban, harom éjszakas €s négy napos programja kii-
lonleges élményt nyujt az elefantokkal valo taladlkozas révén, és lehetdséget biztosit, hogy az
utazok részt vegyenek ezen nagyszerdi allatok megdvasaban és gondozasaban. A Nepal Ujja-
épitési Onkéntes Program olyan dnkénteseket keres, akik segiteni szeretnének a nepéli 1jjaépi-
tési munkalatokban, kiilondsen a 2015-6s foldrengés altal érintett teriileteken. A Zsiraf Koz-
pont, Elefant Arvahaz és Bomas of Kenya vezetett napi tira Nairobiban egy egyediilallé napi
tura Kenya fOvarosaban, amely soran a latogatok kozelrdl ismerkedhetnek meg a helyi vadvi-

laggal (tourradar.com, 2024).

Végiil a Nepal otthoni tartozkodasa és onkéntes munkdja az iskolaban cimi program le-
hetdséget kindl az onkéntesek szdmara, hogy helyi csalddoknal szalljanak meg, és kdzben on-
kéntes munkat végezzenek nepali iskoldkban, ezzel segitve a gyermekek oktatasat és minden-
napi életét. Ezek a tiracsomagok nemcsak élménydusak, hanem hozzdjarulnak a kdzosségek
jolétéhez és fejlesztéséhez is, amelyben az utazok maradandd nyomot hagyhatnak (tourra-

dar.com, 2024).
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4.2.4. HelpX

A HelpX egy olyan online platform, amely 6sszekoti a vilag kiilonb6z6 pontjain talalhatd gaz-
dasagokat, farmokat, vendéghézakat ¢és egyéb szallashelyeket onkéntes segitokkel. A résztve-
vOk rovid tavi munkaval cserélhetnek szallast és étkezést a hazigazdakkal. A HelpX elsdsorban
kulturalis cserére és gyakorlati tapasztalatszerzésre nyujt lehetdséget azoknak, akik szeretnének
kiilf61don utazni €s helyi emberekkel egyiitt ¢lni. A platformon jelenleg 11654 fogado hely és
1018 6nkéntes van regisztralva (helpx.net, 2024).

4.3. Az onkéntes turizmussal kapcsolatos kiilfoldi tanulmanyok

4.3.1. Az onkéntes turizmus és fajmegorzés kapcsolata Utila szigetén, Honduras-

ban

A multispecies (tobb fajjal foglalkoz6) 6nkéntes turizmus egy olyan iparag, ahol az 6kologiai
¢s gazdasagi er6forrasok felhasznéldsa mellet az érzelmi kotddésre és a kiilonbozo allatfajokkal
valo egyiittélésre €épiil. Az dnkéntesek anyagi hozzajaruldst biztositanak a kiilonbozo rezerva-
tumoknak, hogy részt tudjanak venni a fajok megdrzésében, mint példaul tekndsok, balnacapak,
igudnak megvédésében. Az ilyen fajta természetvédelmi onkéntesség érzelmi gazdasagra épit,
igy az érzelmi kotddések piacképes értékekké valnak. Az dnkéntes turizmusban eléfordul, hogy
a természetet gyakran aruként kezelik, hogy kielégitsék az emberi érzelmi igényeket (K. V.

Brondo, 2018).

A résztvevok szamara az ilyen fajmegdrzési programok nem csak érzelmekkel kapcsola-
tos €lményeket nyujt, hanem tarsadalmi statuszban is befolyasolhatéd tényezd lehet, mivel a
résztvevok felhasznélhatjak az itt szerzett tapasztalataikat oktatdsi vagy munkahelyi kdrnyezet-

ben (K. V. Brondo, 2018).

4.3.2. Az onkéntes turizmus hatasai Costa Ricaban: Tinédzserek, kozosségek és

a kornyezet

Costa Ricaban egy profitorientalt kornyezetvédelmi dnkéntes turizmus program sordn szakér-
tok megvizsgaltak, hogy az ilyen programokban valo részvétel hogyan befolyasolja a tinédzse-
rek viselkedését és hozzaallasat. A tinédzser Onkéntesek altalaban kevés készséggel és tapasz-
talattal rendelkeznek a helyi kozosségek gazdasagi, tarsadalmi €s kdrnyezeti problémainak

megoldasahoz, és nem mindig képesek hosszu tava valtozasokat hozni, azonban a program ro-
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vid tavon novelte a résztvevok kornyezeti tudatossagat és hozzaallasat a tarsadalmi és kornye-
zeti problémak irant. Bar a program utdn csokkent a résztvevok onkéntes tevékenysége, 19%-
uk tovabbra is aktivan részt vett kiilonbdz6 dnkéntes projektekben (A. J. Schneller & S. Coburn,
2018).
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5. KUTATAS MODSZERTANA

A kutatds soran primer és szekunder adatgyiijtést, illetve kvantitativ és kvalitativ kutatast vé-
geztem. A kvantitativ kutatdsi modszerek els6sorban a mennyiségi gytijtést €s adatelemzést se-
gitették eld a témaban, azonban a téma heterogenitasat figyelembe véve fontosnak tartottam a
kvalitativ kutatasi modszerek hasznalatat is, hogy az eredményeknél a tartalom 0sszefiiggéseire

koncentralva kovetkeztetéseket tudjak levonni.

5.1. Szekunder kutatas

A szekunder kutatas soran hazai és kiilfoldi szakirodalmak, online elérhetd honlapok, videdk
¢s tudomanyos cikkek elemzését végeztem, amelyek az onkéntesség €és az onkéntes turizmus
témakorét vizsgaltak. A kutatas célja az volt, hogy a hazai és nemzetkozi szakirodalom alapjan
jobban megértsem az dnkéntesség trendjeit, motivacidit és a tarsadalmi hatasait, valamint, hogy
Osszehasonlitsam a kiilonb6zo orszdgok onkéntes programjainak €s szervezeti miikodésének

jellemzdit a hazai kezdeményezésekkel.

A vizsgalt forrasok kozott szerepeltek olyan tudomanyos cikkek és tanulmanyok, ame-
lyek a fiatalok 6nkéntességhez valo hozzaallasat, motivacioit, valamint az dnkéntesség tarsa-
dalmi és gazdasagi hatasait targyaltdk. Emellett hazai és nemzetkdzi 6nkéntes szervezetek web-
oldalain elérhet6 informaciokat is elemeztem, hogy képet kapjak az 6nkéntesség gyakorlati as-

pektusairol, példairdl és lehetdségeirdl.

A szekunder kutatas eredményei fontos hattérinformaciokat biztositottak, amelyek lehe-
tové tették a primer kutatds adataival valo Osszevetést, és tovabbi szempontokat nyujtottak a

témaval kapcsolatos f6 kérdések megvalaszoldsahoz.

5.2. Primer kutatas

Primer kutatdsom harom f6 modszerre épiilt, fokuszcsoportos beszélgetésekre, mélyinterjukra
¢s kérddives felmérésre. A cél az volt, hogy atfogo képet kapjak a 18-35 év kozotti, elsé sorban
a felsOoktatasban részt vevo fiatalok onkéntességgel kapcsolatos motivacidirol, valamint a ha-

zai Onkéntességet tamogatd szervezetek miikodésérdl és tapasztalatairol.
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A kutatas két fokuszcsoportos beszélgetést foglalt magéaban. Az elsd csoportban hat, 6n-
kéntes tapasztalattal nem rendelkezd, mig a masodik csoportban hét, kordbban mér 6nkéntes-
ként tevékenykedd személy vett részt. A résztvevok mind felsdoktatasban tanulo, 18-35 év
kozotti fiatalok voltak. A fokuszcsoportok célja az volt, hogy részletesebben megértsem azokat
a tényezoket, amelyek vonzzak vagy visszatartjak a fiatalokat az 6nkéntességtol, illetve, hogy
feltarjuk az onkéntességgel kapcsolatos élményeiket és motivacidikat. A beszélgetések soran
félig strukturalt kérdéssort alkalmaztam, amely lehetdvé tette a résztvevok szamara, hogy sza-
badon fejtsék ki véleményiiket, €s egymassal interakcidba 1épve megvitassak nézeteiket. Fon-
tosnak tartottam, hogy megkérdezzem a fiatal korosztalyt és igy egyrészt standardizalt adatokat
gyljtsek, masrészt lehetdséget adjak a résztvevoknek, hogy egyéni tapasztalataikat és vélemé-

nyliket megoszthassak.

A kutatas masodik szakaszaban nyolc mélyinterjut készitettem olyan hazai szervezetek
¢s alapitvanyok képviseldivel, amelyek aktivan foglalkoznak dnkéntességgel. Az interjuk soran
célzottan arra torekedtem, hogy feltarjam az 6nkéntes programok szervezésének és iranyitasa-
nak tapasztalatait, valamint a szervezetek dnkéntesekhez kapcsolodo elvarasait és kihivasait. A
félig strukturalt interjik modszerével a beszélgetések soran olyan kulcskérdésekre koncentral-
tam, mint az onkéntesek toborzasa, motivalasa és megtartidsa bizonyos rendezvényeken, vala-
mint a hazai onkéntes szféra fejlodési lehetdségei. A mélyinterjuk soran kiilon kitértiink az al-
kalmi rendezvényekre és az allando projektekre. A kutatdsom sorén az interjualanyok kozott
volt egy anonimitéast kérd szervezet képviseldje is. Az 6 kérésének eleget téve a dolgozatban
sem a szervezet nevét, sem a résztvevo személyazonossagat nem tiintettem fel, illetve az interja

tartalmat ugy hasznaltam fel, hogy az ne legyen visszavezethetd a konkrét szervezetre.
A mélyinterjuk idépontjai, formai és résztvevoi a kovetkezdk voltak:

2024.10.15. — Személyes interju, Hallgatoi Onkormanyzatok Orszagos Konferenciaja; Paragh
Bianka — elnokhelyettes

2024.10.21. — Online videohivas, Amigos a gyerekekért alapitvany; Rapos Renata — projektme-

nedzser
2024.10.22. — Személyes interju, anonimitast kérd allatmenhely
2024.10.31. — Online videdhivas, Magyar Voroskereszt; Szabo Déavid — ifjisagi referens

2024.11.01. — Online videohivas, Magyar Festok Tarsasaga; Boros P. [lona — vezetdségi tag
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2024.11.01. — Online videohivas, Flowpoint Ifjusagi Egyesiilet; Lichtenthal Tina — egyik alapito

tag, jogi és pénziigyi vezetésért, valamint palyaorientacioért felelés koordinéator

2024.11.01. — Online videohivas, HegyOrség Torokbalint Polgardr Egyesiilet; Udvari Szabolcs

— egyesiilet elndke

2024.11.04. — Online vide6hivas, Méltai Szeretetszolgalat, Okrds Benjamin — 6nkéntes koordi-

nator

Az empirikus adatgyiijtés harmadik eleme egy online kérddiv volt, amelyet 6sszesen 217
o toltott ki. A kérddiv célja az volt, hogy szélesebb korben megismerjem a fiatal felndttek
onkéntességhez vald hozzaallasat, motivaciodikat és az 6nkéntes turizmus iranti érdeklddéstiket.
A kérddivben zart és nyitott kérdéseket egyarant alkalmaztam, hogy szdmszerusitheto adatokat
¢s kvalitativ valaszokat is kapjak. A kérd6iv terjesztése online platformokon keresztiil tortént,
célzottan olyan csoportokat célozva, ahol a felsGoktatasban részt vevd fiatalok nagyobb szam-
ban vannak jelen. A kutatdsom ezen része nem reprezentativ, azonban sziikségesnek éreztem
egy mintakutatasnak az elvégzését, mivel nagyon sok érdekes, a jovében tovabbi kutatdsok

alapjaihoz alkalmas eredményt tudtam megfogalmazni.

A kutatas modszertani sokszinlisége lehetdvé tette, hogy kiilonb6zd szempontokbol ko-
zelitsem meg az Onkéntesség kérdéskorét, és részletesebben feltdrjam mind a fiatalok egyéni
motivacioit, mind a szervezetek szakmai perspektivajat. A kiilonboz6 adatgytijtési modszerek
kombinalasa nem reprezentativ, de fontosnak tarottam megkérdezni a szervezetek és a célcso-
port tagjait is, hogy atfogd eredményeket kapjak, amelyek alapjat képezik a kutatdsom kovet-

keztetéseinek ¢€s javaslatainak.
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6. EREDMENYEK

6.1. A fiatalok motivaciéi az 6nkéntes programokban

A fokuszcsoportos interjuk soran megfigyelhetd volt, hogy a még nem 6nkénteskedd fiatalok
motivacio gyanant elsédlegesen a kiilonb6zd érdeklddési koriikhoz fiz6dd kivancsisag volt.
Olyan tertileteket emeltek ki, mint kdrnyezetvédelem, allatvédelem vagy szocialis munka. Az
onkéntes tevékenységtol elsddlegesen személyes fejlodést vagy szocialis készségek fejlesztését

varnak el.

Az dnkéntességben mar részt vevok szdmara kiemelten fontos a szervezett keretek kozott
végzett tevékenység, mivel bevallasuk alapjan egyediil nem vagtak volna bele ilyen projektbe.
Szamukra a segités 6rome, a kozosségi élmények és azok halaja és szeretete, akiken segitettek

jelentett nagy motivacios erot.

Az egyik leglelkesebb résztvevd, akinek mar van tapasztalata 6nkéntes utazasokkal kap-
csolatban egy teknésrezervatumban, kiemelte, hogy az egzotikus helyszin és a tengeri €lévilag
irani szeretet motivalta elsdsorban, mivel biologusnak tanul. Az itt szerzett tapasztalatok nem
csak szocidlis, hanem szakmai fejlodést is jelentettek szdmara, kiilondsen mivel Magyarorsza-
gon ilyen lehetdsége nincsen a gyakorlatban. Az angol nyelvi és kommunikécios készségek

erositését is kiemelte, mivel egyik feladata a turistak korbevezetése volt.

Az 1. 4bra szerint a tdrsadalmi feleldsségvallalas és a személyes fejlodés a leggyakoribb
motivacios tényezOk az dnkéntességre (131 és 118 6), amit az értékteremtés és a komfortzo-
nabol valo kilépés kovet. A kérdésnél a kitoltoknek volt lehetdsége egyebeket meghatarozni,
amik 4ltal tovabbi érdekes informaciokat tudhattam meg. Kiemelték tobbek kozott a karrierépi-
tést és a véradas életmend funkciojat, emellett a kiilonbféle allatmentés fontossagat és vallasik
okokat is megjeloltek. Ez arra utal, hogy az onkéntes programokat tigy érdemes kialakitani,
hogy hangsulyozzak ezeket a személyes és tarsadalmi elonydket, amelyek tovabbi 6sztonzo

er6t képviselhetnek (1. dbra).
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Ha mar 6nkénteskedtél, mi motivélt a részvételre? (ha még nem tetted, mi motivalna)
217 vélasz

Személyes fejlédés 118 (54,4%)
Uj emberek megismerése 91 (41,9%)
Tarsadalmi felel6ssegvallalas 131 (60,4%)
Uj kulturak megismerése 50 (23%)
Barati tarsasag, csalad invita... 64 (29,5%)
Komfortzonabal valé kilépés 94 (43,3%)
Tudatos fogyasztas és fennt... 41 (18,9%)
Ertékteremtés 94 (43,3%)

)
Allatok mentése/segitése|—1 (0,5%)
Véradas életeket menthet.|—1 (0,5%)
Vallasi okok|—1 (0,5%)
Segiteni akaras|—1 (0,5%)
Madarvedelem|—1 (0,5%)
karrierben valo fejlédés|—1 (0,5%)
karrierepites is|[—1 (0,5%)
a véradassal szerettem voln...|—1 (0,5%)

0 50 100 150

1. abra: Ha mar 6nkénteskedtél, mi motivalt a részvételre? (ha még nem tetted, mi moti-
valna)

Forrés: sajat szerkesztés

A szervezetek képvisel6i is kiilonb6z6 motivaciokat emlitettek meg, amit a visszajelzések
alapjan fogalmaztak meg. Az Amigos a Gyerekekért szervezet példaul a beteg gyerekekkel vald
kapcsolatfelvételt és mentoralast biztositja, amely soran a fiatal dnkéntesek sajat szocialis és
kommunikécios készségeiket fejleszthetik. Hasonldan, a Magyar Ifjisagi Vordskereszt prog-
ramjaiban részt vevo fiatalok visszajelzései alapjan az onkéntesség hozzajarul az Gnismeret és
az Onbizalom noveléséhez, kiillondsen az egészségiigyi és elsdsegélynyujtasi tapasztalatok ré-
vén. Ezen szervezetek szamara az onkéntesek mentoralasa, képesitése és tdmogatdsa fontos
szerepet jatszik a hosszl tavu egyiittmiikodések kiépitésében. Ugyanakkor az allatmenhelyek
szamara a motivacios tényezok kozé tartozik az allatok irdnti empatia, amit az dnkéntesek, pél-
daul az ideiglenes befogaddk, a mindennapi gondozas soran €élnek at. Mindezek mellett a Maltai
Szeretetszolgalat programjain a fiatalabb korosztdly még a felsdoktatas el6tt részt vesz ilyen

kezdeményezésekben foleg a kotelezd kozosségi szolgalat elvégzése miatt.
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6.2. Az onkéntes tevékenységhez kapcsolodo események és projektek

Onkéntes tevékenységben mar tapasztalt és tapasztalatlan fiatalok mind hianyoljék az informa-
cidkat és hirdetéseket a lehetdségekrol. Ritkan, foleg az iinnepek soran taldlkoznak adomany-
gyljtésekkel, mikulds futassal, jotékonysagi eldadasokkal ¢és galakkal, azonban ezek mind al-
kalmi események és csak rovid ideig elérhetoek. A mar onkéntességben részt vevok talalkoztak
olyan platformokkal, ahol tudtak alkalmi eseményekr6l tajékozodni, mint példaul az arviz soran
sziikséges homokzsakpakolasrol, azonban 6k is elsé sorban hallgatéi szervezeteken keresztiil

informalodtak ezekrdl a lehetdségekrol.

Az egyik résztvevd a kiilfoldi onkénteskedése soran azt tapasztalta, hogy a résztvevok
visszajelzései alapjan a hosszabb elkotelezodés mélyebb kapcsolatot alakit ki a helyi kdzossé-

gekkel, ami tobb informéciohoz juttatta.

A 2. abrabdl kideriil, hogy a valaszadok jelent6s része, 113 6, 50 km-nél nagyobb tavol-
sagot IS megtenne egy belfoldi 6nkéntes rendezvény kedvéért. Ez azt jelzi, hogy a helyi és re-
gionalis 6nkéntes programok irant nagy az érdekl6dés, azonban egy az onkéntesek nagy része

egy szamukra érdekes és értékes esemény kedvéért nagyobb tavot is megtennének. (2. abra)

Egy egyszeri belfoldi rendezvényért mekkora tavot tennél meg maximum?

I <10km [ 25 km 50 km M >50 km
100

50

Maximum

2.abra: Egy egyszeri belfoldi rendezvényért mekkora tavot tennél meg maximum?
Forras: sajat szerkesztés

A fiatalok kiilonb6z6 tipusu 6nkéntes események irant érdeklddnek Osszességében. A 3.
abra adatai alapjan megallapithatd, hogy a kitoltdk az adomanygytijtés iranti érdeklédése mesz-

sze a legkiemelkedObb 103 fével. Ez arra utal, hogy az egyszeri szervezett események, amik
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nem igényelnek nagyobb felkésziilést elterjedtebbek. A mentalis egészség tdmogatasaval kap-
csolatos programok is kiemelkedo érdeklddést valtottak ki a fiatalok kozott, a véradas, szocialis
munka ¢€s jotékonysagi sportesemények mellett. Ezek a tevékenységek 6sszhangban vannak a
fiatalok kozosségi felelosségérzetével, mivel kdzvetlen modon tudnak jot cselekedni. A kér-

désre tobb valasz is adhat6 volt (3.abra).

Milyen tipusu eseményen vettél/vennél részt?

217 valasz

adomanygyjtés

mentorprogram

véradas

felvjitas, renovalas

szocialis munka
kdrnyezetvédelmi akciok
jotékonysagi futas vagy sportes...
ingyenes oktatasi workshopok

mentalis egészség programok

szakmai alapu énkéntesség

103 (47,5%)
69 (31,8%)
75 (34,6%)
56 (25,8%)
79 (36,4%)
76 (35%)
79 (36,4%)
66 (30,4%)
86 (39,6%)
77 (35,5%)

0 25 50 75 100 125

3.abra: Milyen tipusu eseményen vettél/vennél részt?
Forras: sajat szerkesztés

A 4. abran lathato adatok alapjan megallapithato, hogy egy akar egyetemi szervezési,
akar masok altal ajanlott onkéntes eseményen valo részvétel a fiatalok jovobeni hozzaallasat
kiilonb6zé modon befolyasolta. A valaszolok kozel fele elkezdett alkalmanként részt venni 6n-
kéntességgel foglalkozni, és 38,6%-a pedig érdeklddik ez irdnyt a tevékenység irant. A vala-
szolok mindossze 4,3%-a nem szeretne a tovabbiakban tobb onkéntes eseményen részt venni

(4.abra).
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Volt r4 példa, hogy az ilyen eseményeken valé részvétel kdvetkeztében maskor is
onkénteskedtél/onkénteskednél?

207 vélasz

@ Igen, azota rendszeresen
@ Igen, alkalmanként

lgen, szeretnék, de még nem voltam
@ Nem, ennyi elég volt

]

Y

4.abra: Volt ra példa, hogy az ilyen eseményeken valé részvétel kovetkeztében maskor is

onkénteskedtél/onkénteskednél?
Forrés: sajat szerkesztés

Az alapitvanyok és szervezetek képviseldivel készitett mélyinterjim soran mindegyikiik

meghatarozta a sajat altaluk szervezett projektek kereteit.

Az Amigos a gyerekekért szervezet altal az onkéntesek rendszeres korhazi latogatasokon
¢s jotekonysagi eseményeken vesznek részt, ami egy hosszabb elkdtelezddéssel jar. A szervezet
aktivan épiti a fiatal kozosséget €s biztositja a személyes fejlodést segitd mentoralasi lehetdsé-
geket az onkéntesek szamdara, amelyek soft skill-ek, mint példdul kommunikéci6é és idOome-

nedzsment fejlesztését célozzak.

A HOOK felsdoktatasi mentorprogramjaban, ami a hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetii els6 éves hallgatokra fokuszal, 2023-ban minddssze 3000 mentoralt és 250-300 men-
tor vett részt. A programba jelentkezé mar felsdbb éves azonos teriileten tanuld egyetemistak
(mentorok) tamogatjdk a programban részt vevé mentoraltakat az els6 két szemeszterben. A
mentor segiti eligazodni mentoraltjat a tanulmanyi €s adminisztracids kérdésekben, valamint
tajékoztatast nyjt az aktualis palydzatokrol, lehetdségekrdl és dsztondijakrol. A HOOK az ak-
tudlis problémakban is igyekszik segiteni, mint példaul a nemrégiben esedékes arviz helyzeté-
ben. A szervezet tagjai egy arviz elleni munkacsoportot hoztak l1étre, amelynek tagjai barmikor
készek voltak mozgdsitani magukat, hogy segitsenek, ahol tudnak. A munkacsoport elsddleges
feladatanak tekintette, hogy felmérje az érintett teriiletek sziikségleteit, €s 6sszegylijtse a sziik-

séges informéaciokat. Ehhez egy online lirlapot készitettek, amelynek segitségével a hallgatok
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¢s a helyi lakosok is megoszthattak tapasztalataikat és javaslataikat. Az 0sszegylijtott adatok
alapjan a munkacsoport kapcsolatba 1épett a megfeleld minisztériumokkal és hatosagokkal,
hogy koordinilhassédk a segitségnyujtast. A HOOK tevékenysége példaértékii volt, hiszen

minddssze 3 nap alatt 2500 hallgato jelentkezett a segitségre a form miatt.

A Magyar Ifjusagi Voroskereszt kiemelkedd programjai, mint az Orszagos Kortars-Fel-
készité Tabor (OKFT) és a Balatoni Elsésegélynytijtdo Szolgalat (BESZ), nagyobb elkételezo-
dést igényelnek, lehetdséget biztositva a fiatalok szamara, hogy kozdsségben fejlesszék szoci-
alis €s elsOsegélynytjtasi készségeiket. Ezen kiviil tovabbi onkéntes programokkal foglalkoz-
nak, mint a csecsemdgondozas, elsésegélynyujtas, véradasszervezés, adomanygyjtés és szo-
cialis tevékenységek. A szervezet programjai orszagos €s helyi szinten egyarant zajlanak, pél-
daul a BESZ a Balaton partjan valosul meg, az OKFT pedig a szolnoki ifjusagi taborban kap
helyet. Egyes rendezvények, mint az Orszadgos Csecsemd- ¢és Kisdedgondozasi Verseny vagy
az Orszagos Els6segélynytjté verseny dontdje, minden évben mas varosban zajlanak, igy szé-

lesebb kdzonséget érhetnek el.

Az allatmenhelyek szamara az adomanygytjtések és szallitasi segitségnyujtasok jelente-
nek nagy segitséget az ideiglenes befogatok tevékenysége mellett. Az altalam megkérdezett
menhely probalkozott kutyasétaltatasos programmal, de tavoli fekvésiik és kevésnek bizonyuld

esemény marketingilik miatt ez nem bizonyult népszeriinek.

A Magyar Festok Tarsasaga dnkéntes programjai kozé tartozik a kiallitasszervezés, a ki-
allitasi anyagok installalasdban valo részvétel, valamint fiatal zenei kozremiikodok szerepelte-
tése a kiallitasmegnyitokon. Az egyesiilet évente koriilbeliil 5-6 kiallitast szervez, amelyek al-
talaban harom hétig tartanak. Az interji alapjan a Magyar FestOk Tarsasaga komoly erdfeszi-
téseket tesz a fiatalok bevonasara a képzOmiivészeti programokba. Az egyesiilet kiilonos figyel-
met fordit a digitalizaciora, a nemzetkdzi kapcsolatokra, valamint a fenntarthatdsagra. A jovo-
beni terveik kozott szerepel a fiatal generdcid nagyobb aranyu bevondasa, valamint a nemzetk6zi

kiallitasi lehetdségek bovitése.

A Hegydrség Torokbalint Polgardr Egyesiilet, amely az orszag elsd szolgalati kutyas pol-
gardr egyesiilete, alapvetd célként a torokbalinti kozrend €s kozbiztonsag védelmét, valamint a
blinmegeldzést tiizte ki, azonban az egyesiilet programjai k6z¢é tartozik a kornyezetvédelmi,
allatvédelmi és kozrendvédelmi feladatok ellatasa is. Jelenleg az egyesiilet napi jarorszolgala-

tokra 6sszpontosit. Nagyobb rendezvényeken és bemutatokon majustol oktoberig vesznek részt.
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A Flowpoint Ifjusagi Egyesiilet célja, hogy Torokbalinton egy biztonsagos és inspiralo
kozOsségi teret biztositson a 6-16 éves gyermekek szamara. Az egyesiilet tevékenységei révén
a fiatalok lehetdséget kapnak kozosségi élmények szerzésére, jatékos tanuldsra, valamint kul-
turalis €s muvészeti tevékenységek kiprobalasara. Az egyesiilet programjai kdzosségi esemé-
nyeket, csaladi napokat, Halloweeni rendezvényeket, piknikeket és heti rendszerességii angol
nyelvii foglalkozasokat tartalmaznak. Ezek az események hozzajarulnak a k6zosség Gsszetarta-

sdhoz és a gyerekek fejlédéséhez.

A Maltai Szeretetszolgalat allando programjai foként fejleszto jellegliek, kiilondsen a hat-
ranyos helyzetl telepiiléseken, ahol a foglalkozasok 90%-a jatékokra és mozgasos programokra
Osszpontosit, elsésorban az altalanos iskolai korosztaly szamara. Emellett alkalmi eseményeket
is szerveznek, mint a kardcsony el6tti élelmiszer-gyiijtés vagy az augusztusi tanszergyljtés.
Oktober kornyékeén a szocidlis vildgnap alkalmabol minden évben 350 adag ételt f6znek k6zo-

sen és osztanak szét a hajléktalanoknak az dnkéntesek segitségével.

A mélyinterjuk készitése soran megfigyelhettem, hogy milyen programok és események

vannak kisebb és nagyobb szervezeteknél, alapitvanyoknal.

6.3. Az egyetemi kezdeményezések szerepe

A megkérdezett fiatalok megallapitottak, hogy kiemelkedden fontos szerepet jatszik az egye-
temi kornyezet az onkéntesség terén. A mar segitészandéku tevékenységben résztvevok hall-
gatoi szervezetek kezdeményezésein keresztiil jutottak el olyan szervezetekhez és alapitva-
nyokhoz, ahol mai napig tevékenykednek alkalmanként. A még ebben nem sok tapasztalatot
szerzett egyetemistak a felsOoktatasi intézmény altal 1étrehozott eseményeket szintén érdekes-
nek talaljak, egy emlékeztetonek, hogy van ilyen lehetdségiik is, ennek ellenére ugy érzik, hogy

ezekrdl az eseményekrdl nincsenek teljes mértékben tajékoztatva.

A HOOK nagy hangsulyt fektet a 2011. évi CCIV. tdrvény a nemzeti felsdoktatasrol on-
kéntességgel foglalkozd pontjara, és annak népszeriisitésére, mivel egy altaluk készitett felmé-
rés alapjan sok intézményben még nincs dnkéntességgel kapcsolatos kreditszerzési lehetdség.
A fokuszcsoportokban megkérdezettek koriil egyik személy sem tudott a térvényrendeletrol,
ami szerint Onkéntességért kreditet tudnak szerezni az egyetemeken, azonban tobben megemli-
tettek, hogy onkénteskedni akar olyan teriileten is tudnéanak, ahol tapasztalataik a szakmai fej-

16désben is segitenék Oket.
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A 5. dbra adatai alapjan a valaszadok jelentOs része nem tagja hallgatoi szervezetnek (127
6), mig a tagok koziil 54 6 ugy véli, hogy ez befolyasolja dnkéntességben valo részvételét. Ez
azt sugallja, hogy a hallgat6i szervezetek tamogathatjdk az 6nkéntes tevékenységeket, mivel
tagjaik szamara megteremthetik az elsé kapcsolatot az dnkéntességgel, ami hosszabb tavon is

0sztonozheti a résztvevoket (5. dbra).

Tagja vagy valamilyen hallgatéi szervezetnek? Ez befolydsolta az onkéntességben valé

részvételedet?
217 vélasz

@ Tagja vagyok, igen befolyasalta
@ Tagja vagyok, de nem befolyasolta
Nem vagyok tagja egynek sem

S.abra: Tagja vagy valamilyen hallgatéi szervezetnek? Ez befolyasolta az 6nkéntesség-

ben valo részvételedet?
Forras: sajat szerkesztés

A Flowpoint Ifjusagi Egyesiilet és az Amigos a gyerekekért szervezet is szeretne szoro-
sabb kapcsolatot kiépiteni az egyetemekkel a kozdsségi projektek népszeriisitése érdekében. A
két mélyinterjin mindkét képviseld ugy vélekedett, hogy az egyetemi kezdeményezések révén
a fiatalok konnyebben értesiilnek az onkéntességi lehetdségekrol, és Osztonzést kapnak a rész-
vételre, igy ezek a programok fontos szerepet jatszanak a tarsadalmi felelosségvallalas kultara-
janak kialakitasaban. A HOOK jovdbeni tervei kozott szerepel egy orszagos dnkéntes halozat
kiépitése, amely még szorosabb kapcsolatot biztositana a hallgatok és kiilonboz6 szervezetek
kozott, valamint lehetdséget adna a hallgatok tanulményainak 6nkéntes munkaval vald szoro-

sabb 0sszekapcsolasara.

6.4. Az onkéntes turizmus hatiasa az utazasi szokasokra és preferenciakra

Az dnkéntes turizmus fogalmaval még nem talalkoztak a fokuszcsoportok tagjai egy személy
kivételével, igy tobbségiiknek nem jatszott szerepet utazasi dontéseik sordn az dnkéntesség fo-

galma, de Osszességében nyitottak lennének erre a lehetdségre a jovOben. Tobben azonban azok
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koriil, akik még nem probaltak ki az dnkéntességet kiemelték, hogy eldszor elsdsorban hazai
programokon vennének részt, mivel azzal kdzvetlen hatast tudnanak elérni a hazai kdzossé-
gekre, és meg tudnak tapasztalni az dnkéntességet. A mar tapasztalt onkéntesek koriil voltak,
akik kiemelték, hogy szivesen vennének részt kiilfoldi programon, mivel az egzotikus helyszi-

nek ¢és kulturak megismerése vonzo szamukra.

Az alébbi abran lathat6 adatok alapjan a valaszadok 52,1%-a szaméra nem fontos jelenleg
az Onkéntes lehetdsége az utazasi dontéseik soran. Mindossze a megkérdezettek 15,7%-a nyi-
latkozott igy, hogy valamilyen mértékben befolyasolja ez a lehetdség Oket utazésaik soran

(6.dbra).

Mennyire befolydsolja az utazasi dontéseidet az onkéntesség lehetésége?
217 valasz

150

100 113 (52,1%)

70 (32.3%)
50

31(14,3%) 3 (1,4%)

6.abra: Mennyire befolyasolja az utazasi dontéseidet az 6nkéntesség lehetésége?
Forras: sajat szerkesztés

A 7. abra alapjan azonban megallapithatd, hogy a véalaszadok koziil a legtobben, 181 {06,
szivesen utaznanak kiilf6ldre onkéntes tevékenység céljabol. Ez arra utal, hogy maga az 6nkén-
tes programok iranti érdekl6dés nem korlatozodik a belfoldi lehetdségekre, hanem a nemzet-

kozi elkotelez6dés is vonzo a résztvevok szamara (7. dbra).
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Szivesen utaznal ilyen céllal kiilféldre?
217 vélasz

® igen

@ Inkabb belfdldén szeretnék maradni
Mindkét opcid érdekelne

@ Belféldon szeretnék inkabb maradni

7.abra: Szivesen utaznal ilyen céllal kiilfoldre?
Forrés: sajat szerkesztés

A 8. 4bra alapjan a valaszadok 47,9%-a kevésbé preferalnd az onkéntes turizmust egy
hagyomanyos turisztikai utazas helyett, ami hasonld tendenciat mutat az 5. abraval, azonban a
40,6%-ot kitevé masodik legnagyobb csoport inkabb nyitott az dnkéntes utakra, ami mutat némi

érdeklodés efelé az alturizmus felé (8.dbra).

Mennyire valasztanad az énkéntes turizmust egy hagyomanyos turisztikai utazas helyett?
217 valasz

150

100 104 (47,9%)
88 (40,6%)

50

10 (4,6%)
15 (6,9%) '

1 2 3 4

8.abra: Mennyire valasztanad az 6nkéntes turizmust egy hagyomanyos turisztikai uta-
zas helyett?
Forras: sajat szerkesztés

Az Onkéntes turizmus irdni érdeklddés Osszessegében alacsonyabb, mint a jotékonysagi,
alkalmi események iranti nyitottsag, ami arra utal, hogy a fiatalok elsésorban révidebb idejii

eseményeken vagy utazasokon vennének szivesen részt (9.dbra).
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Milyen tipusu dnkéntes programon vennél inkabb részt?
217 vélasz

@ Egyszeri, révidebb eseményeken
@ T6bb hetes hosszabb utazasokat
szervezett programokon
Mind kett6 attol fligg hogy mi az
@ Akar mindkettd
@ Nem vennék részt
@ Barmelyiken:)
@ Nem tudom

9.abra: Milyen tipusi 6nkéntes programon vennél inkabb részt?
Forrés: sajat szerkesztés

Az egyesiiletekben dolgoz6 szakemberek ugy vélekedtek az interjik soran, hogy elsdsor-
ban a belf6ldi onkéntes turizmusban tudnak részt venni rendezvényeikkel. Azonban az Amigos
a gyerekekért szervezet és a Magyar FestOk Tarsasaga szeretne a jovOben nemzetkdzi teriile-

tekre is nagyobb hangsulyt fektetni.

6.5. A fiatalokat hatraltat6 tényezok az 6nkéntes turizmus teriiletén

A fokuszcsoportos interju soran megkérdezett fiatalok megallapitottak, hogy elsdsorban az id6-
hianyt, az anyagi megterhelést és az informaciohianyt emelték ki, mint hatraltato er6t. A mar
onkéntes tevékenységet végzo fiatalok nehezményezik, hogy a promdciok csak alkalmi esemé-
nyekre koncentralnak, nem pedig rendszeresebben megrendezett eseményekre. Az iddzitést is
problémaként emlitették, kiilondsen az egyetemi eseményeknél, ahol nem mindig a megfeleld
idépontban megrendezett események is csokkenthetik a részvételi hajlandosagot. Tébben ki-
emelték, hogy a megfeleld marketing és a szélesebb korii tdjékoztatas ndvelhetné az érdeklddést

az Onkéntes turizmus irant Magyarorszagon.

A 10. abran megjelend adatok szerint az idohiany és az anyagi okok a legfobb visszatartod
tényezOk (147 és 109 £6), amelyek miatt a valaszadok nem tudnak részt venni az dnkéntes utak-
ban. A kérdésnél lehetéség volt egyebek meghatarozasara is, amik altal tovabbi érdekes infor-
macidkat gylijthettem. A kitoltok kozott volt, aki a jelenlegi tanulményai miatt nem szeretett
volna ilyen utazasokon részt venni, azonban a diplomaszerzés utan lehet0séget 1at arra, hogy

kiprobalja magat ezen a teriileten is. Azonban az egyik kito1t egy kimondottan érdekes valaszt
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adott, mely gondolatra én is az egész kutatasomat alapoztam, miszerint: Magyarorszagon ke-
vesen tudnak az Onkéntes turizmus, mint utazési fajta 1étezésérdl, itthon ez sajnos nem egy

1étez6 dolog (10. dbra).

Mi tartana/tart vissza az énkéntes utaktol?
217 vélasz

Anyagi okok 109 (50,2%)
Id&hiany 147 (67,7%)
Nyelvi nehézségek 24 (11,1%)
Ismeretek hianya 78 (35,9%)
Lelkileg megterhel6 lenne 34 (15,7%)
Keényelmi kérdések (szallas, ké... 79 (36,4%)

Nem tudok ezekrél a lehetfség...

Nem tudom, mirdl van sz6, igy...

1
Meg iden diploméazok , utana m... 1
1
1

magyarorszagon szerintem kev...
0 50 100 150

10.4bra: Mi tartana/tart vissza az énkéntes utaktol?

Forrés: sajat szerkesztés
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7. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

7.1. Az onkéntes rendezvények és utazasok jovoje Magyarorszagon

Az Onkéntes turizmus, mint fogalom Magyarorszagon még nem teljesen ismert, €s az ezzel
kapcsolatos lehetdségek nincsenek kelld mértékben kiaknazva. Az Onkéntesség elsdsorban
szervezetek, alapitvanyok és egyesiiletek allandé munkéjaval és bizonyos jotékonysagi, kor-

nyezetvédelmi rendezvényekkel vannak jelen hazankban.

Az dnkéntesség, mint motivacio, jelen van a fiatalok utazéasi dontéseiben, féleg azoknal a
személyeknél, akik szeretnének részt venni a tarsdalami feleldsségvallalasban, fejleszteni sajat
magukat és kdzben kiilonleges ¢lményekkel gazdagodni. Az 6nkéntes turizmus esetében azon-
ban az is megfigyelhetd, hogy az onkéntesség csak bizonyos helyzetekben jelenik meg, mint
elsddleges motivacio. Ez altal elmondhato, hogy jelenleg sok fiatal szamara inkabb kiegészitd

lehetdség, mintsem meghatarozo pont.

Magyarorszagon jelenleg tobb onkéntességgel kapcsolatos turisztikai esemény elérheto,
amelyek a tarsadalmi felelosségvallalas mellett személyes és szakmai fejlodést biztositanak a
fiataloknak. Vannak vilagszinten kiemelkedd rendezvényeink, mint példdul a PET Kupa, ami
egyediségének ¢és kreativitasdnak kdszonhetden nagy népszeriiségnek drvend. Ahogyan azt a
kutatdsom soran valaki meg is fogalmazta, Magyarorszagon az dnkéntes turizmusnak csak kez-
detlejes jelei talalhatdak, és elsdsorban a révidebb tavi események €s rendezvények drvende-
nek népszertiségnek. Az onkéntesség egyik fo céljat, a segitségnyljtast és az élményszerzést
kombinal6 események nagy hatassal lehetnek a fiatalok motivacidjara. A PET Kupahoz hasonld

kezdeményezések vihetnek minket elérébb az dnkéntes turizmus terén.

Hazéankban az utazési iroddk csomagjai nagyon ritkan tartalmaznak dnkéntességgel kap-
csolatos tevékenységet. Kimondottan ilyen teriiletre fokuszalé aktivan is miikodd utazasokkal
pedig szinte egyaltalan nem lehet talalkozni. A kiilfoldi platformokat és lehetdségeket tanulma-
nyozva megallapithato, hogy ez az alturizmus mas orszagokban aktivan és sikeresen miikodik.

A hazai turizmus a jovében tamaszkodhat a kiilfoldi példakra.

Azok a fiatalok, akik szivesen vennének részt onkéntes utazasokon sokszor olyan prefe-
renciakkal rendelkeznek, amik megkovetelik, hogy egy ilyen élmény soran valamilyen forma-
ban 6nmagukat épiteni tudjak. A szakmai fejlodés lehetdsége, az egyetemi szakmai gyakorlat
elvégzése vagy az dnéletrajzba vald onkéntes tevékenység feltiintetése az elsdédleges szempont.

Utazasi dontéseiket igy ezek a tényezdk befolyasoljak.
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Az egyetemek aktivan részt vesznek az dnkéntesség népszerisitésében, és tobb progra-
mot is szerveznek, amelyek sordn a hallgatok kdzvetleniil be tudnak kapcsolddni bizonyos jo-
tékonysagi tevékenységekbe. Az egyetemi rendezvények, mint példaul az Onkéntesség Hete a
Budapesti Gazdasagi Egyetemen, a hallgatoi szervezetek rendezvényei, illetve az dnkéntessé-
gért jaro kreditszerzési lehetdség felhivasa erds hatastast gyakorol a fiatal hallgatokra. Az egye-
temi kezdeményezések soran a hallgatok gyakran kapcsolatba keriilnek olyan szervezetekkel,

amelyekhez késObb akar rendszeresen is vissza tudnak jarni onkénteskedni.

7.2. Javaslatok az onkéntes turizmus fejlesztésére

Az dnkéntes turizmus fejlesztésének egyik kulcseleme az informaciok elérhetdsége. A fiatalok
sokszor ugy érzik, hogy nincs elég tdjékoztatas az ilyen rendezvényekrdl és utazasokrol. Nap-

jainkban elengedhetetlen a folyamatos informacioaramlas, akar digitalis akar offline modon.

A hazai onkéntes események tovabbi szinesitése érdekében javasolt lenne egy kdzponti
osszefoglal6 platform létrehozasa, ahol egyszertibben tudnak informalodni. Ilyen kezdeménye-
zések mar 1éteznek hazankban, azonban a koztudatban még nincsenek jelen. A novekvé érdek-
16dés miatt fontos lenne ezeknek a platformoknak a folyamatos fejlesztése és aktualizalasa,

kiemelt figyelmet forditva az elézetes vélemények megosztasara.

Tovabba 1j rendezvények és rovidebb ideig tartd események szervezése a még kevés on-
kéntes tapasztalattal rendelkez6 fiataloknak egy jo lehetdséget adna, hogy eloszor kényelme-
sebb és biztonsagosabb kozegben probalhassak ki magukat. Sokan tartanak a kiilfoldi utaza-
soktol, azonban, ha hazai kozegben megtapasztalnak egy bizonyos dnkéntes tevékenységet, ak-

kor otthonosabban tudnak dolgozni kiilfoldon is.

A belf6ldi turizmusban tovabbi lehetdségek is vannak. Példaul a falvakban, tanyakon €16
1ddsebb személyek mar nem mindig tudjak elvégezni a haztartasuk koriili munkaékat, akar allat-
tartasrol vagy novénytermesztésrol van sz6. Vannak olyan kezdeményezések, ahol egy ilyen
farmra szervezetten el tudnak latogatni segiteni vagyok, és a kerti munka mellett az iddsebb
generaciotol kozvetlen modon tudnak értékes elméleti és gyakorlati tudést szerezni. A munkaért
cserébe ellatast és szallast kaphatnak az onkéntesek. Ezek a kezdetleges programok mar mii-

kodo kiilfoldi példakra hajaznak.

A felsdoktatési intézményekben is szerencsés lenne, ha tobb onkéntes programot integ-
ralnanak bele a tanévbe, mivel az eldre szervezett programok nagyobb népszeriiségnek orven-

denek. Ezek mellett anyagi segitséggel, 6sztondijakkal torténd tamogatassal is elésegitené az
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ilyen iranyba valé megmozdulasokat. Erre van mar hazai példa egyetemi szinten. A rendszeres
¢és hosszabb tavl Onkéntes programok népszertsitése segithetne abban, hogy a fiatalok elkote-

lezédjenek az 6nkéntes turizmus mellett.

7.3. A kutatas korlatjai és tovabbi kutatasi iranyok

A jelen kutatasom egyik korlatja, hogy az interjuk ¢€s a kérdéives adatok korlatozott mintabol
szarmaznak, igy nem reprezentativak. Az eredmények nem tejesen altalanosithatoak, azonban

alapot képeznek a tovabbi ilyen témaban végzendd kutatasoknak.

A kutatés tovabbi irdnyai kozott tobb, nagyobb mintan alapuld felmérések készitése, to-
vabbi események, rendezvények és programok felkutatdsa lehetséges. Ezen kiviil a kiilfoldi
példak tovabbi elemzése és kiilfoldi onkéntesekkel készitett interjuk is segithetik a tovabbi ku-

tatasokat.
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8. OSSZEFOGLALAS

Osszességében a kutatdsom végére érve gy érzem, hogy még csak most fogtam bele az infor-

macidk dsszegyliijtésébe.

Az onkéntesség iranti érdeklddés nagysaga globalisan is meghatdrozhatd. Szamos for-
maja koziil valogathatnak a segiteni vagyok: szervezetek, alapitvanyok és egyesiiletek alkalmi
vagy allandé munkajaba csatlakozhatnak be vagy révidtava eseményeken probalnak ki magu-
kat. Az utazas szerelmesei pedig kombinalni is tudjak a jotékony céli munkat az utazas élmé-

nyeivel.

A fiatalok motivacioja egyre jobban eltér a hagyomanyos onkéntestdl, és egyre inkabb
egy Uj hozzaallassal fordulnak a témahoz. A kozdsségépités, a személyes fejlodés, a szakmai
tapasztalat szerzése és a soft skillek fejlesztése az elsddleges motivalderd az onkéntes tevékeny-
ségben valo részvételnél. Az onkéntesség egy kiilonds oximoron lett az 6nzetlenség és az on-

z0ség kozott.

Magyarorszdgon szamos kiemelkedd esemény és projekt 1étezik, amelyek a tarsadalmi
felelosségvallalas nevében tevékenykednek, azonban maga az 6nkéntes turizmus még gyerek-
cipdben jar. A rendezvények tovabbi fejlesztésével és novelésével a belfoldi onkéntes turizmus
rovid idon beliil fejlédni tudna, ami szintén lehetdséget adna a kiilfoldi kezdeményezésekre is

a jovoben.

Az onkéntes turizmus terjedését akadalyozza a pontos informaciok, az anyagi tamogata-
sok és a programok hianya. Az alkalmi rendezvények figyelemfelkeltdek lehetnek a motivacio
megszerzésében, illetve anyagi tdmogatasok, példaul egyetemi 6sztondijak befolyasolhatnak a

jovoben a fiatalok utazasi szokasait.

A felsdoktatasi intézmények nagy szerepet jatszanak az dnkéntes tevékenységek népsze-
rlisitésében, mint kozvetitd. A hallgatok, féleg azok, akiknek még nincs tapasztalata ilyen tevé-
kenységben nagyobb hajlanddsagot mutatnak olyan események részvétele irant, amit szerve-
zetten, részletesen kommunikalva kézvetitenek a hallgatdi szervezetek és az egyetemi vezeto-
ség. Sokak szamara egy kezdd jo élmény kell az dnkéntesség terén, hogy utana maskor is szi-

vesebben nyissanak ebbe az iranyba.

Az onkéntesség, az ezzel foglalkoz6 rendezvények és maga az onkéntes turizmus egy
nagyon hosszan és részletesen kutathatoé téma, mivel rengeteg oldala, alfejezete és nézete van.

A kutatasom még csak a legfelsd réteget karcolgatja. Azonban a téma fontossaga, bizonyos
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tertileteken vald kiforratlansaga és érdekessége mindenképpen tovabbi kutatasok alapja lehet.

Személy szerint én is szeretném még tovabb kutatni a témat a jovoben.
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I. MELLEKLET
Kérdoiv kérdések
Melyik korosztalyba tartozol?
Nemed:
Melyik megyében élsz Magyarorszagon?
Mi a legmagasabb iskolai végzettséged?
Onkénteskedtél mar valaha?
Milyen teriileten végeznél szivesen dnkéntes munkat?
Jelenleg felsdoktatasban veszel részt? (foiskola/egyetem)
Vettél részt az egyetem szervezése vagy tamogatésa altal 1étrejott onkéntes eseményen?
Milyen tipust eseményen vettél/vennél részt?

Tagja vagy valamilyen hallgatoi szervezetnek? Ez befolyasolta az dnkéntességben vald részvé-

teledet?
Ha mar 6nkénteskedtél, mi motivalt a részvételre? (ha még nem tetted, mi motivalna)

Volt ra példa, hogy az ilyen eseményeken valo részvétel kovetkeztében maskor is onkéntesked-

tél/onkénteskednél?

Hallottal mar az 6nkéntes turizmusrol?

Milyen tipust 6nkéntes turizmus érdekelne a legjobban?

Mennyire valasztanad az dnkéntes turizmust egy hagyomanyos turisztikai utazas helyett?
Mi tartana/tart vissza az dnkéntes utaktol?

Mennyire befolyasolja az utazasi dontéseidet az dnkéntesség lehetdsége?

Milyen tipust 6nkéntes programon vennél inkébb részt?

Szivesen utaznal ilyen céllal kiilfoldre?

Egy egyszeri belfoldi rendezvényért mekkora tavot tennél meg maximum? [Maximum]
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Van valamilyen 6nkénteskedéssel kapcsolatos rendezvény vagy program, amit kiilondsen érde-

kesnek talalndl? (vagy amirdl esetleg hallottal mar, azonban még nem probaltad)
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. MELLEKLET

Interja kérdések

Szervezetek / alapitvanyok / cégek — onkéntes napjainkban

1

N

W

. Altalanos bemutatas

Milyen célokkal szerveznek 6nkéntes programokat? Milyen tarsadalmi problémakra ke-

resnek megoldast?

Mely korosztalyra fokuszalnak elsésorban a programok? Milyen mértékben vonnak be fi-

atalokat, egyetemistakat és felsGoktatasi hallgatokat?

Milyen tipust 6nkéntes programokat szerveznek? (pl. kornyezetvédelem, oktatas, szocia-

lis munka)

Milyen aktudlis programot, eseményt szerveznek jelenleg?

Milyen térségekben zajlanak a programok? Mennyire gyakori a desztinaciovaltoztatas?

Mennyi ideig tartanak altaldban a programok? Milyen gyakran szerveznek eseményeket?
. A fiatalok bevonasa

Szerintiik miért fontos a fiatalok bevondsa az 6nkéntes programokba? Milyen eldnyokkel
Jar ez a szervezet, illetve a résztvevok szdmara?

Milyen csatornadkon keresztiil érik el a fiatalokat? Hogyan kommunikaljak a programok
elényeit és lehetdségeit? Mekkora az elérésiik?

Milyen szerepet jatszik a digitalizacio az onkéntes programok szervezésében és népszeri-
sitésében?

Apolnak-e kapcsolatot egyetemekkel és hallgatoi szervezetekkel? Milyen kézos progra-
mokat szerveznek?

Hany fiatal vesz részt évente a programokban? Melyik korcsoport a legaktivabb?

Hogyan lehetne még jobban dsszekapcsolni az dnkéntes munkat a résztvevok tanulmanya-

ival és karrierjével?

. A jovobeni tervek

Hogyan mérik a programok hatékonysagat?
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Milyen teriileteken szeretnének fejlddni, valtoztatni a kovetkezd években?

Terveznek j tipust programokat, eseményeket?

N

. Kihivasok és lehetdségek

- Milyen kihivasokkal szembesiilnek a fiatalok bevonasaban és a programok szervezésé-

ben?
- Milyen j lehetdségeket latnak az onkéntes turizmus teriiletén?
- Milyen szerepet jatszik a fenntarthatosag az 6nkéntes programokban?

- Milyen javaslataik vannak az egyetemeknek vagy mas szervezeteknek az dnkéntes turiz-

mus fejlesztésére?

Nagyon szépen koszonom a segitséget!
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I1l.  MELLEKLET
Fokuszcsoport kiindul6 kérdések
Onkéntességet mar végzé személyek
1. Motivaciok és tapasztalatok
- Mi lehet motivalé erd, hogy onkéntes munkaban vegyenek részt a fiatalok?

- Hogyan taléltad meg az dnkéntes lehetOségeket, amelyekben részt vettél? Szerinted ez

mennyire volt egyszerli és elérheté mindenki szaméara?
- Hogyan befolyasolta a desztinacié az 6nkéntesség kivalasztasat, amit végeztél?

- Milyen konkrét élményeket szereztél az dnkéntes munka soran? Van-e egy emlékezetes

pillanat, amit megosztanal?

(ha aktualis — Egyetemi dnkéntes programon vettél mar részt? Része vagy/voltal valamilyen

hallgatoi szervezetnek az egyetemen?)
2. Személyes és szakmai fejlédés

- Ereztél-e fejlédést az onkéntes munkad soran? Hogyan hatott ez az Gnbizalmadra vagy

készségeidre?

- Hogyan jarult hozza az onkéntes munka a szakmai fejlodésedhez vagy a karriered-

hez? Hozzajarul egyaltalan?

- Volt-e olyan kulturalis vagy nyelvi akadaly, amit le kellett kiizdened? Hogyan kezelted

ezeket a kihivasokat?
3. Kapcsolatok
- Az onkéntesség soran milyen Uj kapcsolatokra tettél szert?

- Milyen hatéssal volt az onkéntesség a helyi kozosségre, amelyben részt vettél? Mit gon-

dolsz, mennyire volt fenntarthat6 a segitséged?

- Gondolod, hogy a jovében is fogsz onkéntes munkat végezni? Miért vagy miért

nem?

4. Szervezetek, programok
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- Vettél részt magyarorszagi vagy kiilfoldi onkéntes programban? Mi lehet a kiilonb-

ség a ketto kozott?
- Hogyan befolyasoltak a korabbi 6nkéntes tapasztalataid a jovobeli utazasi terveidet?
- Az utazasi szokasaid kiilonboztek egy élmény utazastol?

5. Javaslatok és fejlesztések

- Mit gondolsz, hogyan lehetne még vonzobba tenni az dnkéntes turizmus lehetdségeit a

fiatalok szamara Magyarorszagon?

- Van-e valamilyen fejlesztési 6tleted az onkéntes programok szervezésével vagy tamo-

gatasaval kapcsolatban?

Van esetleg barmi mas, amit még szivesen megosztanal ezzel kapcsolatban?

Onkéntességben még tapasztalatlan személyek
1. Motivacio
- Gondoltal mar arra, hogy onkéntes munkat vallalj? Ha igen, miért, ha nem, miért nem?

- Mi vonzana leginkabb egy onkéntes programban? Milyen teriileten végeznél szive-

sen onkéntes munkat (pl. kornyezetvédelem, szocialis munka, allatvédelem)?
2. Informaciok
- Hallottal mar az 6nkéntes turizmusrdl, mint lehetdségrol? Hol?

- Mennyire érzed magad tjékozottnak az 6nkéntességgel kapcsolatos programokrol, ren-

dezvényekrdl? Mennyire konnyen talalhatdak meg ezek az informacidok?

- Milyen tipusu informaciok segitenének abban, hogy részt vegyél egy onkéntes prog-

ramban?
- Része vagy/voltal valamilyen hallgatoi szervezetnek az egyetemen?
3. Lehetséges akadalyok

- Mi tartott vissza eddig attol, hogy dnkéntes munkat vallalj? (pl. id6, anyagi okok, nyelvi

nehézségek, ismeretek hianya)
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- Mit gondolsz, milyen elonyokkel vagy kihivasokkal jarna egy ilyen tipusi utazas

szamodra?

- Milyen tdmogatast vagy segitséget varnal egy onkéntes program szervezoitdl, hogy részt

vegyél?
4. Személyes és szakmai vonatkozasok

- Hogyan latod, az onkéntes munka hogyan tudna hozzajarulni a személyes vagy

szakmai fejlodésedhez?

- Van-e olyan teriilet, amelyben 6nkéntes tapasztalatot szereznél a karriered épitése érde-

kében? Miért? Miben segitene?
5. Magyar és nemzetkozi lehetéségek

- Ha valaszthatnal, szivesebben végeznél onkéntes munkat Magyarorszagon beliil

vagy inkabb kiilfoldon? Miért?

- Van-e valamilyen rendezvény vagy program, amit kiilondsen érdekesnek talalnal, ha

Onkénteskednél? Akar altalanos, akar konkrét
6. Jovobeli tervek és javaslatok
- Mi kellene ahhoz, hogy elgondolkodj egy onkéntes utazas lehetdségén a kozeljovoben?

- Milyen tipusi programokat latnal szivesen Magyarorszagon, hogy tobb fiatalt

vonzzanak az onkéntesség felé?

Van esetleg barmi mas, amit még szivesen megosztanal ezzel kapcsolatban?
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