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1.BEVEZETES

Szerintem minden vallalkozo sziilé szeretné, hogy egyszer majd az 6 gyermeke vigye
tovabb az O életmiivét, sikerét. Viszont ez sajnos gyakran nincs igy. Nem csak magyar
viszonylatban, hanem ez tobb orszagban is nehézséget okoz, hogy a gyermeke mas iranyt
akar venni, vagy nem megfeleld személy a cég utddlasara. Ahhoz, hogy nagyobb esélye
legyen, hogy a gyermek 6szintén, szivbol akarja tovabbvinni a vallalatot az az, hogy kiilon
tudjak kezelni a csaladot és a vallalkozast. Persze szerintem minden gyerek nagyon élvezi,
ha a sziilei cégében szerepet kaphat. En is véllalkozé sziil6k mellett nSttem fel. Gyerekként,
ha kamionba vagy targoncara vagy olyan gépre feliilhetsz, vagy olyan dolgokat, ami adott
szakmahoz tartozo érdekeségeket kiprobalhatsz az egyik legemlékezetesebb dolog marad.
Ez pedig, ahogy ram is, szerintem masoknak is 6sztonz0 hatassal lehet és szivesen huz oda
a szive. Viszont, sajnos ennek meg van az ellenpéldaja is, ha egy sziilé nagyon sokat dolgozik
¢s nem tud 1d6t szakitani a gyermekére, akkor sokkal nehezebb lesz, hogy az a gyermek
késobb utod legyen, mivel negativ élményként €l benne a vallalat. ,,A cég sokkal fontosabb,
mint én vagyok” — gondolhatja sok gyerek, ha a sziil6je nem jon haza esténként, mert még
mindig dolgozik. Ezért fontos a vezetOknek iddben tudatositaniuk magukban ezeket a fontos
folyamatokat, viszont mellette 14tni azt, ha viszont ez nem az ¢ utja, akkor tudja az ember

elengedni és nem erdltetni neki, hogy ezzel foglalkozzon (Horvéath, 2024).

Ahogyan nalunk feljott csaladszinten utddlas-téma, és elkezdtiink errdl beszélni, az
egyértelmiivé valt szamomra, hogy nekem errdl kell kutatnom. Alapvetéen nagyon érdekel
a téma, sokat olvastam korabban is utdna, de gy véltem, ha ebbe még jobban beledsom

magamat, a tudasomat nem csak én, de mas cégek is hasznositani tudjak.
A mi csalddi vallalkozasunkban az egész csalddunk szerencsés helyzetben van.

A testvéreim ¢€s én egyarant fontosnak tartjuk a céget, €s szeretiink benne dolgozni.
Tudom, sajnos sok csaladi vallalkozasnak nem adatik meg ez a lehetdség. Viszont tudom,
hogy ettdl fiiggetleniil nekiink sincs kikdvezve az utunk, igy remélhetdleg nalunk egy
konnyt, gordiilékeny utddlas fog végbe menni, ha az interjuk kdvetkeztetésével megszerzett

tapasztalatokat be tudom integralni a cég ¢letébe.

A dolgozat célja, hogy feltarja az utddlas folyamatat és a generaciok kozotti atmenet

kulcsfontossagu elemeit a csaladi vallalkozasokban. Hiszem, hogy ennek a témaénak a



mélyebb megértése nemcsak sajat cégilink szdmara nyjt majd értékes tanulsdgokat, hanem
mas hasonld helyzetben 1évé cégek szamara is hasznos lehet mivel Family Business
Consulting Group USA 2015 globalis felmérése alapjan a csaladi vallalkozdsoknak 30
szazaléka nem ¢€li tul az els6é generaciovaltast. Magyarorszagon pedig a csaladi vallalkozasok
egy része a rendszervaltds utdn alakult ennek kdszonhetden most 1épnek be a generacio

atadas helyzetébe. (Szombathelyi & Kézai, 2018)

Végezetiil szeretnék koszonetet mondai Csakné Dr. Filep Judit konzulensemnek, aki
végig segitette a munkdmat. Edesanyamnak, aki az elejétol timogatta a témamat és végig
hallgatta minden apr6 oOtletemet €s véleményezte azokat, hogy még jobb legyen. Budai
Laszlonak, aki segitett, hogy egy jol strukturalt, igényes munkat adhassak ki a kezeim koziil.
Végezetill pedig az Osszes cégvezetonek, akikkel elkészithettem az interjut és segitettek

ezzel, hogy megvaldsulhasson a dolgozatom.

2.VALLALKOZASOK TORTENELME
MAGYARORSZAGON

Magyarorszag vallalkozdi nagy multra tekinthetnek vissza, viszont ami szdmomra lényeges
az a Magyarorszagi vallalkozok torténelme a Kadar rendszertdl. Annak is inkdbb a masodik
felétdl, amikor mar sokkal jobban lazultak az események. A szocializmus alatt szabalyozva,
de mukodtek kisvallalkozasok. 1982-re még inkdbb nétt a kisvallalkozasok szama akkor
tobb tizezrek dolgoztak és éltek kisvallalkozasi forméban. Az allam térvényeket hozott meg
nekik a javukra. A vallalkozasok torténetét igy ot idoszakra osztottam fel, melynek alabb

Osszefoglaltam a jellemzdit.

2.1. Vallalkozasok kibontakozasa a szocializmus alatt

1982-1989 tehetd ez az iddszak. A szocializmus alatt jelen voltak a kis ipari vallalkozok.
1982-t61 tobb tizezerre ndtt a kisvallalkozasoknak a szama. Egyre nagyon szabadsagot

nyertek. Viszont még erdsen jelen voltak a szabalyozasok. Az oka, hogy 1982-ben igy nott



a szamuk, hogy behoztak egy torvény miszerint jogi személyiségli kisszovetkezetek
szervezese 1s lehetdvé valt (Vallalkozoi Torténelem, 1999). A rendszervaltasig pedig évrol

évre enyhiilt, és egyre jobban jelentek meg a piaci miikodés jelei.

2.2. Rendszervaltast kovette folyamatok

1989-1993-ig tartd iddszakban, a rendszervaltas bekoszontével nagy valtozasokon ment at
az orszag. Egyre inkabb piac orientalt lett a gazdasig. Igy erre az iddszakra teheté a

magangazdasagoknak a megalakulasa (L, P. 2007)

2.3. ,,Vad kapitalizmus” és privatizacio

A szakirodalmakban is sok helyen elé jon a ,,vadkapitalizmus” sz6. 1993-2000 kozotti
id6északban még nem teljesen szabalyozott koriilmények kozott zajlott a piacgazdasag
kialakitdsa. Emellett az eddig allami kézben 1évé intézményeket sorjaban keriiltek
magantulajdonba. Igy az eddig allami vallalatok helyét a vallalkozok vették at. Viszont a
nem megfeleld szabalyozasoknak koszonhetd egyenetlen modon fejlodtek a vallalatok

(Mihalyi, 2010).

2.4. EU-csatlakozasa és stabilitas

Ez az id6szak 2000-2010-ig tartott. Az EU-hoz val6 csatlakozas meghozta Magyarorszag
szamara a stabilitdst. Még 2004 elott mieldtt csatlakoztunk volna az EU-hoz kiilonb6z6
intézkedéseket, reformokat kellett hozni annak érdekében, hogy a meglévé EU-s
jogszabalyokkal harmonidba legyenek a magyar vallalkozok is. A csatlakozas utan pedig az
unios forrasok és palyazatok jelentds segitséget nyujtott a magyar vallalkozoi kornek (Inotai,

2004).



2.5. Digitalizacio és Covid-19 (2010-tol napjainkig)

Ez az id6szak, amire mindenki a legjobban emlékszik és ez minden korosztalyra erds hatast
gyakorolt. Még nem tudhatjuk mi lesz a vége meddig is tart ez az iddszak. Minden
vallalatnak egyre fontosabb lett a digitalizacio. Megjelentek a startupok, az e-kereskedelem
kultaraja. Emellett a folyamatos tanulds és jitasok mellett megjelent a Covid-19. Amely
hatdsara online munkara (home office munkara) kényszeriilt sok vallalkozo, ami

megnehezitette a mindennapi mikddéstiket.

3.A CSALADI VALLALKOZAS

A kutatasomhoz tobb részletet is érdemes megvizsgalni. Igy ebben a fejezet belemegyiink a
csaladi vallalkozasok részleteibe, hogy egyaltalan, mik is a csaladi vallalkozasok. Majd
ehhez tartozo modelleket ismertetem. Zardsképpen a kis- és kozépvallalkozokkal fogok

foglalkozni.

3.1. Csaladi vallalkozasok definialasa

Kezdetben fontos megjegyezni, hogy a nemzetkdzi szakirodalom ¢és az elmult 10 évben
egyre tobb magyar szakirodalom is jelenik meg a témaban. Ennek hatisra egyre jobban
felkapott ebben a témaban kutatast végezni. Azonban a kutatok még mindig tigy gondoljak,
hogy nagyon nehéz és egy konkrét definicid nincs is a csaladi vallalkozasokra. Fontos
megemliteni, hogy a csalddi vallalkozasokat gyakran a kis- és kozépvallalkozasok
formékban van jelen a csaladi vallalkozas. (Csakné, 2012). Viszont én a csaladi kis- és
kozépvallalkozasokra fogok fokuszalni, igy a mélyebb bemutatds majd csak késbb lesz

olvashaté.

Az Eurdpai Bizottsag tigy dontott 2009-ben, hogy egy egységes definiciot ki kell
talalni. Ahogy olvashatjuk a Family Busniess Review cikkeiben, sok problémat okozott

szamukra, hogy nem volt egy egységes meghatarozas, igy nehezen lehetett 6sszehasonlitani



a kiilonbozd cikkek tartalmait is. Tobbféle fogalom is €l a koztudatban. Bianchi és Bivona
(2000) a wvallalat viselkedése alapjan hatarozza meg, hogy mit nevezhetiink csaladi
vallalkozasnak. Vagy az F-PEC skalat hasznaljak, ami segitséget nyujt napjainkban is (Rau
et al., 2018). Dr. Kadocsa Gyorgy, meghatarozasa szerint azok csaladi vallalkozéasok, ahol

két vagy annal tobb csaladtag van a cégben (Kadocsa, 2012).

Miel6tt attérnék arra, hogy az Eurdpai Unio milyen egységes definiciot alakitott ki a
csaladi vallalkozasokra, nézziik meg magyar specifikussagban. A Budapest Lab kimondottan

a csaladi vallalkozas kutatdsa soran meghatarozott egy definiciot a csaladi vallalkozéasokra.

Csaladi vallalkozadsok:

1. ,,amelyek dnmagukat csaladi vallalkozasnak tartjak

2.ahol a cég legalabb 51%-a egy csalad tulajdondban van

3. a csalad részt vesz a vallalkozas iranyitasaban

4. a csaladtagok alkalmazottként részt vesznek a vallalkozas
mikodtetésében

5.a vezetést ES a tulajdont is részben vagy teljes mértékben a csaladon
beliil kivanjak atadni” (4z Elsé Generdcional Még Csak Nevében
, Csaladi” a Csaladi Vallalkozas, 2017)

Viszont most térjiink is at, hogy az Eurdpai Unio, hogyan gondolkodott. Ezek utan

Osszehasonlitom a két meghatarozast.

1. ,»A dontési jogok tobbsége a céget alapitd természetes személy(ek),
vagy a cég torzstokéjét megszerz0 természetes személy(ek), vagy hazastarsuk,
sziileik, gyermekiik vagy gyermekeik kozvetlen 6rokosei birtokaban van.

2. A dontési jogok tobbsége kozvetett vagy kdzvetlen.

3. A csalad vagy a rokonsag legalabb egy képviseldje hivatalosan részt
vesz a vallalkozas iranyitasaban.

4. A tézsdén jegyzett vallalatok megfelelnek a csaladi vallalkozés
fogalmanak, ha a céget alapitd vagy megszerz6 személy (alaptdke) vagy
csaladtagjai vagy leszdrmazottjai rendelkeznek az alaptdke 4ltal felhatalmazott
dontéshozatali jogok 25 szazalékaval” (Family Business, é. n.).

Ha alapvetden ezt a két meghatirozast vessziikk alapul nagyon sok hasonldosag
fedezhetd fel. Lényegében azt mondjak ki, hogy ahhoz, hogy csaladi vallalkozasnak lehessen

valamit nevezni, hivatalosan részt kell venni valamelyik csaladtagnak a vallalkozasban és
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emellett tulajdonrésszel kell rendelkeznie. Az én véleményem az, hogy ez még mindig egy
nagyon nehéz kérdés, mivel aki benne ¢l egy vallalkozasban, lehet, hogy a kritériumoknak
nem felel meg, de 6 magaban csaladi vallalkozéasként tekint a cégére. Ellenben én egyetértek
az allitasokkal, hogy egy csaladi vallalkozas akkor lesz igazdn az, ha vezetd szerepben
alapitok, vagy a késébb céget atvevd 6rokosok allnak, és a ,,nagy” dontéseket 6k hozzak
meg. Majd a késObbiekben az interjualanyok kivalasztasandl ez is dontd szerepet jatszott,

ahol én keverve vettem alapul a két meghatarozas egyvelegét a kivalasztashoz.

3.1.1.Csaladi vallalkozasok haromkor modellje

Tulajdon

Csaladon kiviili nem
vezet6 tulajdonos

Csaladon kiviili
tulajdonos
alkalmazottak

Csaladi
tulajdonos

Csaladi
tulajdonosok
alkalmazottak

Csaladtagok

Csaladon kiviili
alkalmazottak

Csaladi
alkalmazottak

Csalad Vallalkozas

1. abra

Forras: (Tagiuri & Davis, 1996) dbra sajat készités.

A csaladi vallalkozas haromkor modellje az egyik legrégebb 6ta hasznalt rendszerelméleti
modell, ami az évek sordn rengeteg kutatasnak lett az alapja. Tagiuri és Davis voltak a
haromkor-modell bemutatoi, ahol a csaldd a vallalkozas és a tulajdon kapcsolatat vizsgaljak,
hol atfedésben, hol teljesen eltérésben allnak egymashoz. Ahogy az 1. dbran is lathatod 7

kiilonboz6 alrészre oszthato fel (Tagiuri & Davis, 1996).

A hét alrésznek az elemzését azzal kezdem, hogy az &bran lathaté f6 kor
mindegyikében talalhato egy-egy részlet, ami nem 4ll atfedésben a tobbivel. Ezek a szimpla

csaladtagok, alkalmazottak, vagy csak vezetdi tulajdonba vannak, viszont nem all semmiféle



kapcsolatban a masik korokkel. Most az 4bra alapjan 6ramutatd jardsaval megegyezden
haladva taldlhatok azok a személyek, akik tulajdonrésszel rendelkeznek, €s a vallalatban is
dolgoznak, viszont nem csalddtagok. Ezutan alul lathatok azon személyek intervalluma, akik
csaladtagok is, ¢és a vallalkozasban is kiveszik a résziiket munkéaval. Bal oldalt azon
csaladtagok kore talalhato, akik tulajdonrésszel rendelkeznek, viszont a cég életében nem
vesznek részt napi szinten, vagyis nem dolgoznak benne. Végiil pedig a harom halmaz
metszetében taldlhatok azok, akik a véllalkozasban dolgozik, tulajdon része is van és
emellett csaladtag. A leggyakoribb esetben ez a csalddi vallalkozas vezetdje. Fontos
megjegyezni, hogy ezekben a részekben kiilonbozé latasmoda és nézetlii személyek
tartoznak, aminek az Osszehangolasa fontos a vallalat sikerességének a fenntartasa

érdekében (John, 2024).
3.1.2.Megbizo-iigynok elmélet

Altalanosan: Az iigynok-elmélet 1ényegében egy kettd vagy esetleg tobb fobél 1étrejove
kockazatmegosztas. Nem minden esetben egyezik a felek kockdzathoz wvalo
viselkedésmaddja, ami késdbbi konfliktusokhoz is vezethet. Az egyik szereplé a megbizd, aki
a feladokkal bizza meg az ligynokdt (aki a masik szerepld), €s elvégzi ezeket. Viszont ez a
kozos egyiittmiikodése problémas lehet, mivel a két fél eltérd habitussal rendelkezhet,
eltérhetnek az elképzeléseik, és ezért mashogy fogjak latni a kockazati helyzeteket. Emellett
a megbizonak ellendriznie is kellene az iligynokot, amire nem minden esetben van

kapacitasa, €s koltséges is lehet. (Eisenhardt, 1989)

Csaladi vallalkozas szempontjabol: A megbizd-ligynok modell ugyaniigy megjelenhet a
csaladi vallalkozasokban. A csaladi vallalkozdsokban amellett, hogy azt szeretnék, hogy
sikeres legyen a véllalat, fontos a jolét fenntartasa a csaladon beliil. igy, ha a csaladon beliil
marad a megbiz6 és az ligynok szerepkor, akkor sokkal gordiilékenyebben mehetnek végbe
a folyamatok, mert a felek jol ismerik egymast. Emellett koltséghatékonyabb is lehet, mivel
mindegyik fél érdeke, hogy nagyobb legyen a profit a vallalatndl. Viszont mivel egy
csaladrol beszéliink, ha egy konfliktushelyzet vagy valamiféle nagyobb nézeteltérés 1ép fel
a felek kozott, egy sokkal meredekebb ndvekedés jelenhet meg koltségszinten, mert akkor
mar sokkal inkabb a sajat érdekeiket akarjak elérébb tenni. Az utodlas soran az miatt is
alakulhatnak ki nehézségek, hogy nem akarjdk elfogadni, hogy az utdéd nem megfelel6 a

pozicidra, €s igy a vallalat értéke, teljesitménye konnyen csokkenhet. (Farkas, 2018)

3.2. Kis- és kozépvallalkozasok meghatarozasa
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Ebben a részben be fogom mutatni a kis- és kozépvallalkozokat és néhany statisztikai
informéciét. Ugy gondolom, fontos megfeleléen meghatarozni, hogy kik is 6k, mert a
magyar gazdasagban nagy szadzalékban vannak jelen. Emellett majd a kutatdsom soran is
kis- és kozépvallalkozokat vettem alapul. Ezért mindenkinek hasznos, hogy jol koriiljarjam

a témat.

A kis- és kozépvallalkozasoknak roviditését szoktak a gyakorlatban hasznalni, ez a
kkv. A dolgozatomban eléfordulhat, hogy én is igy fogok hivatkozni rajuk. A kkv-k kozé

tartoznak a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok.

Tobb kritériumot adtak meg, hogy be lehessen sorolni, hogy ki hova tartozik. A Kis-
¢és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szolo 2004. évi XXXIV. torvény (a
tovabbiakban: Kkv. tv.) meghatarozasait veszem alapul. A 3. § alapjan ,,KKV-nak mindsiil
az avallalkozas, amelynek 0sszes foglalkoztatotti létszdma 250 fénél kevesebb, és éves netto
arbevétele legfeljebb 50 millié eurdnak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfoosszege

legfeljebb 43 milli6 euroénak.”

Emellett kiilon-kiilon meghatarozasok élnek mind a 3 vallalkoz6 tipusra.

»Kozépvallalkozoknak minésiil az a vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti
1étszama 250 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfoosszege legfeljebb 50

milli6 euronak megfeleld forintdsszeg.

Kisvallalkozdasnak mindsiil az a vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti
1étszama 50 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 10

millié eurénak megfeleld forintdsszeg.

Mikrovdllalkozdsnak minésiil az a vallalkozas, amelynek dsszes foglalkoztatotti
1étszama 10 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegféosszege legfeljebb 2

millié eurénak megfeleld forintdsszeg.

Fontosnak tartom még itt megemliteni, hogy viszont azok a vallalkozasok, ahol az
allam vagy az dnkorményzatok kiilon-kiilon vagy egyiittesen 25%-nal nagyobb tulajdon

résszel birnak nem mindsiilnek kkv-nak.” (Kkv.tv. 3§ (4) bekezdés).



Készitettem egy tablazatot, amiben az adatok atlathatéoan értelmezhetdk.

Netté arbevétel Mérlegfoosszeg

Foglalkoztatottak

Megnevezés megfelelo megfeleld
létszama . .
forintosszegben forintosszegben

<10 f8 <2 millié6 EUR <2 millié EUR

<50 {6 <10 milli6 EUR <10 milli6 EUR
<250 f6 <50 milli6 EUR <43 milli6 EUR

Forras: sajat tablazat 2004. évi XXXIV. térvény a Kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik

tamogatasarol szolo torvény alapjan.
3.3. KKV-k és csaladi vallalkozasok Magyarorszagon

A kovetkez6 részben pedig bemutattatasra keriil a Kis- és kozépvallalkozok helyzetének
valtozasa. Majd utana, hogy milyen Osszefiiggések is vannak a csaladi vallalkozasokkal

egybe véve.

2022

Mikor vallalkozasok
785798 1179717 25213 929082 1351360 30065
(0sszesitett)
Kis vallalkozasok 31372 497938 31732 35248 549994 40712
Kozépvallalkozasok [REELe) 338324 48362 5621 361658 65220

822059 2015979 105307 | 969951 2263012 135997

2. tablazat

Forras: sajat tablazat a KSH adatai alapjan



2020 évtol valtozas 2022 évre

Mikor
1,1823 1,1455 1,1924
vallalkozasok (6sszesitett)

Kis vallalkozasok 1,1235 1,1045 1,2830
ozépvallalkozasok [y 1,0690 1,3486

K
1,1799 1,1225 1,2914
3. tablazat

Forras: sajat tablazat az el6z0 tablazat adatai alapjan

A masodik és a harmadik tablazatban jol lathato, de féleg a masodik tablazatban
teljesen egyértelmlien latszik, hogy 2020-hoz képest elmondhaté, hogy atlagosan
novekedtek a kis- és kozépvallalkozok mind a harom szempont alapjan. Viszont egyik
eredmény sem mutat egy magas nem szokvanyos kiugrast. Linearis novekedést lathatunk a

tablazat adataibol.

2020 2022

Regisztralt
1810 1838 720
vallalkozasok

Regisztralt KKV-k 822 059 969 951
KKV-k aranya az 6sszes

0,4541 0,5275
vallalkozokhoz képest

Csaladi vallalkozasok 154000 130900

Csaladi vallalkozasok
0,1873 0,1350

aranya a kkv-hoz képest

4. tablazat

Forrés: sajat tablazat KSH adatai, (Opten, 2023).

Ahogy mar elébb is emlitettem, a negyedik tablazat most tokéletesen reprodukalja,
hogy Magyarorszagon a vallalkozok felét atlagosan a Kis- és kozépvallalkozok teszik ki. Az

6 szamukba volt egy altalanos ndvekedés. Sajnos ez a csaladi vallalkozokrol nem mondhatd
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el. Az 6 szamuk 2020-r6l 2022-re atlagosan 15 szazalékkal csokkent (Opten, 2023). Az
adatokbdl is latszik, de szerintem adatok nélkiil is fontos errdl beszélniink, mivel a Family
Business Consulting Group USA 2015 globalis felmérése alapjan a csaladi vallalkozasoknak
30 szazaléka nem ¢li tul az els6 generaciovaltast. Mint tudjuk, Magyarorszagon a csaladi
vallalkozasoknak nagy szazaléka még csak most fog eldszor ilyen folyamattal talalkozni az
¢letében. Ahogy a tablazat is mutatja mar 2020-r61 2022-re volt egy csokkenés, ami hatasara,
ha az embereket nem edukaljuk és készitjik fel ilyen folyamatokra, a Kis- ¢és
kozépvallalkozok rétegében konnyen nagyon nagy szdmban lecsokkenhet a csaladi

vallalkozasok szama, ami konnyen kihat a magyar gazdasagra is (Kiss, 2022).

4.UTODLAS

Tobb tanulmany is taldlhatd az utodlas kérdésérdl és folyamatairdl. Miel6tt ebbe mélyen
belemennék, hadd mutassam be, mi is az az utddlas vagy més néven generacidvaltas. Ez egy
specifikus folyamat, ami leginkabb a csaladi vallalkozasokra jellemzd. Azt a folyamatot
hivjak utodlasnak leggyakrabban, amikor a vezetdi szerepkort az addigi vezetd at adja —
elsésorban — gyermekének vagy valamelyik rokonanak. Persze vannak kivételek, amikor
nem csalddon beliil alakul ki az utodléas. Ezzel a folyamattal nem csak a vezetési szerepk 6r
lesz csak az 6vé. Vannak esetek, mikor ezzel egyitt a vallalat tulajdonjogat is megkapja (Van

Der Merwe, 2011).
4.1. Utodlas csaladi vallalkozasok miikodése alapjan

Elsésorban hadd mutassam be, hogyan miikddnek vallalkozasok, ha a generaciovaltast
vesszilk alapul a kkv-nal. gy négy szempontot fogunk megvizsgalni, ahol az
onfoglalkoztatd, dominans, csaladi Osszefogassal mikodd €s a megfeleld utod nélkiili

mukodo eseteket kiillonboztetjiik meg.

1. Onfoglalkoztaték: ezek mikrovallalkozasok, ahol az arbevétel sem feltétlen
a legkecsegtetobb, az ¢ koriikben mindig egy kimondott piaci igényt elégit ki, amire ha
elmulik a kereslet, az konnyen a véllalkozas végét jelentheti. Igy utodlas szempontjabél meg
nem a leginkabb lehetdség-orientalt cégforma. Ezek a cégek altalaban egyféle
tevékenységgel foglalkoznak, ami sok esetben a csaladtagok (gyermekeik, tdvolabbi
rokonok) érdeklddési korével nem egyezik, emiatt gyakran el6fordul, hogy azok a céget nem

akarjak atvenni. (Ferenc, 2020).
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2. Dominans utéddal rendelkezé: Altaliban az a vallalkozotipus, amikor egy
vezetdje van a cégnek, de mar akar a vallalatban dolgozik vagy mar kijelolt személy all ott,
aki részt vesz a generacidvaltdsban mint utdd. Gondolhatnank, hogy nekik innentl mar
konnyt dolguk van, viszont nem. Nagyon sok buktatdja és nehézségi faktorok vannak a
helyes és sikeres generacio valtasra. Ilyenek példaul a konfliktus forrdsok, mikor mar
konnyen Osszefesziil az utod és az atado, mert mar mindegyik kezd a ,,fonok™ szerepébe
lenni. Emellett mas gondolkod4ds modja lehet adott feladatokkal az atvevének, mint az
atadonak. Igy azt gondolom, nagyon fontos egy megfelelé stratégia vagy modszer
kialakitdsa. Errél részletesebb bemutatast fogok késziteni a kovetkezd bekezdés
részletekben. (Ferenc, 2020)

3. Tobbgeneraciosok: Ez a tipusu vallalkozés szerintem a legnehezebb. Tobb
generaciobol a csaldd kiilonbozo tagjai dolgoznak egyiitt, ahol mindenki hisz abban, hogy
magasabb poziciora keriilhet. Amellett mar ennek a hatasara, hogy ki fog neheztelni az adott
valasztottra mar egy nehéz kérdés. Viszont ami ebben a szitudcidoban nagyobb nehézségi
faktor, hogy a tobbi rokon, hogyan fogja elfogadni mint vezetd. (Ferenc, 2020)

4. Utédnélkiiliek: Ebben a tipusu vallalkozasban amikor realizalodik, hogy
nincs lehetdség arra, hogy tovabb add csalddon beliil a vallalatot akkor két lehetdséget kell
szem elott tartani. Az elsd, pénz- és 1ddigényesebb miszerint kinevel az adott vallalkozo
maga helyett egy utddot, aki a cég vezetését majd késObbiekben tulajdonrészt is kap a
vallalatbol. A masodik lehetdség pedig az értékesités. Ami ismételten nehéz folyamat. A
megegyezés €s az atadas ugyanugy akar egy hosszabb folyamat is lehet. Ebben az esetben
az is nehéz lehet, ahol a vezet6 az 0 kis kincsének, ,,gyermekének” tartja a vallalkozast, mert

akkor nagyon nehezen adja ki teljesen a kezei koziil. (Csuri, 2019)

Ezek utan, hogy atnéztiik, hogy milyen lehetdségek is vannak a véllalkozas tipusaibol,
ha az utédlast nézziik at is térhetiink arra a részre, mikor mar latjuk, hogy az utodlas

lehetdsége fennall, akkor milyen folyamatai vannak, hogy sikeresen atadhat6 legyen.

Miel6tt ténylegesen ratérek az utddlasi folyamat Iépéseire, fontosnak tartom még
egyszer kihangsilyozni a téma kutatdsdnak fontossagat. A  vallalkozasok
nemzedékvaltasaval foglalkozo kutatdsok ugyanis egyontetiien arrdl arulkodnak, hogy a
vallalkozok csak idéskorukban kezdenek el gondolkodni a vallalkozasuk jovéjérdl. Csakné
tanulmanya szerint a vallalkozok 61%-a nem tudja, mi lesz a vallalatanak a sorsa, illetve
61,1 %-uk csak iddskorukban kezdenek el az utodlasrol, a vallalkozasuk jovéjérdl

gondolkodni. (Csakné, 2012).
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Ezt mindenki 4t tudja érezni, mert minden ember életében vannak olyan fontos
események vagy targyi dolgok, amikt8l nehezen valik meg. Igy van ez a vallalkozas 4tadas
esetén is. Az a vezetd, aki vallalatat az dtadasig iranyitotta, s6t sok esetben maga is alapitotta,
nehezen €li meg, hogy cégének irdnyitdsa mas kezébe keriil. SOt, a cégvezetés atadasa utan
még tobb lesz az ideje gondolkodni az egykori vezetdnek, ezért még konnyebben felmeriilhet
benne a kérdés, hogy biztosan jo kezekbe keriilt-e az ¢ vallalkozidsa. Horvath Soma, aki
utodlas-tanacsadassal foglalkozik, a kkv-szektorban hatirozott meg négy periodust a
tapasztalatai alapjan. A négy szakasz jellemzdinek tudatositdsa rendkiviil fontos az
utodlasban érintettek szamara, mivel ezek ismerete elengedhetetlentil sziikséges ahhoz, hogy

az utddlasi terv egyaltalan hasznos legyen.

4.2. Négy szakasz az utodlasban

Gersick és munkatarsai konyvének alapjan és a kkv mithely platformon Horvath
irdsa alapjan a kovetkezd szakaszokat kiilonboztethetjiik meg az utodlasi folyamat sordn:

l1.szakasz Beenged: Ez a kezdeti folyamat, amikor a lehetséges utod elszor belép a
cég ¢letében. Mar a kezdetekben fontos, hogy megfeleld feladatot kapjon, amit
el kell végezni. Mint vezetd szamara is tudatositani kell mar az elejétdl, hogy
innentd8l minden megvaltozik. A csaladi €életbe jobban besziirddik a cég dolgainak
megbeszélése. Emellett tudni kell kiilon venni, hogy a vallalaton beliil nem sziild
gyermek vagy milyen egyéb rokoni kapcsolat van. Viszonylag hamar a lehetséges
utodot is tudatosan késziteni kell ezekre a folyamatokra, ahogy feljebb is
emlitettem (Horvath, 2024).

2.szakasz Megenged: Ez a szakasz az atadd szamara egy nehéz folyamat. Neki at kell
adni feladat részeket a leendd utddnak, ami mar jobban egy vezetési folyamat
vagy adott feladatokban ¢ megkapja a dontés hozatal jogat. Ami nehéz mivel
ahogy mar feljebb is irtam az emberek nagyon nehezen valnak meg attol, amit 6k
készitettek. Emellett, ha at is adta meg kell tanulnia nem beleszo6lni mas
munkdjaba. Ebbdl addédoéan lehet gyakori, hogy a vallalton belil torténd
ellentétek Osszeolvad a csalddon beliili problémakkal. Nagyon fontos emellett,
hogy konkrétumok is legyenek meghatarozva, hogy tudjon valamit varni tudjon
fejlédni €s ne csak egy szinten maradjon bent a monotonitasba. Utolsé sorban

fontos, hogy ebben a szakaszban kell a vezetdnek megvizsgalni és eldonteni,
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hogy az adott személy tényleg teljes mértékben megfeleld arra, hogy 6 legyen a
kovetkezo utdd (Horvath, 2024).
3.szakasz Atenged: Ez a folyamat akkor kovetkezik be, ha a vezetd mar ténylegesen
megbizonyosodott arrdl, hogy az a csaladtag, akit valasztott megfeleld lesz az 6
szerepére. El kell kezdeni a folyamatos atadast kezdetekben még nagyon hasonlo
lesz az atvevd feladata az el6z6 szakaszhoz képest. Folyamatéaval kell atvenni a
feladatokat és a vezetdnek kivonulnia ebbdl. Ami ugy is lehet, hogy minél
kevesebbet jon mar be dolgozni a céghez. A végén mar pedig mint csak mentor
van jelen, ha barmiben kérdése lenne az utédnak. Az elején fontos letisztazni,
hogy pontosan mik is az 6 feladati mi az, amiben 6 dont. Milyen iratokat ir ala és
ehhez hasonl6 feladatok. Igazabdl ez is egy nehéz periddus, mint a vezetd és az
utdd részeérdl is. Mivel az utodd valamilyen modon meg akar felelni viszont Gjitani
is akar majd, ami lehet az atadonak nem fog tetszeni. Emellett a vezetonek is nehéz
mert lehet, hogy teljesen megbizik, akinek at adta a szerepet, de még is ez egy
atadasi folyamat, ami konnyen lehet tele buktatokkal. Féleg, ha ez az els6
generacio valtas a csaladi vallalkozasban (Horvath, 2024).
4.szakasz Elenged: Ez az utolso rész az atadasnal. Amit id6ben nem lehet
meghatarozni, hogy ez a 1épés mikor jon el. Lehet, hogy az atadd ¢életkorabol
vagy egészségi allapota miatt hamar viszont lehet tobb év is. Talan, ami leginkabb
megkonnyiti ezt a folyamatot, ha mar a vezetd el tudja engedni a céget ¢€s talal
valami olyan hobbyt elfoglaltsagot, ami jobban lekéti a figyelmét. (Soma, H.,
2024) Végso soron pedig amit fontos mar az elején akar tisztdzni, hogy jogi
szempontbdl ez hogyan is fog alakulni. Az elsd sorban a legjobb lehetdsége, ha
készitenek egy csaladi alkotmanyt. Amiben részletesen mindenki szamara
érthetéen bemutatja akar a vallalati értékeket, de ide vehetd a pénziigyi része is a
vallalatnak. Ennek a dokumentumnak nincsen semmijen kényszerito ereje (Nagy,
2020). Ha jogi szempontbol nézziik az alapvetd 6roklési jog alapjan, amelybdl
lehet a torvényes O0roklés vagy végrendeleti 6roklés. Emellett lehet ajandékozas
vagy tulajdon jogi atruhazas lehetséges opciok is. Fontos, hogy akar egy
tanacsadoval vagy jogi személy legyen ott, aki segiti levezényelni ezeket a
folyamatokat. Emellett ahol megallapodnak az 4tadd tovabbi jutatisair6l

(Ordklési jog, 2013).
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5. GENERACIOK

A kovetkezdkben, hogy jobban megérthessiik a témat, be szeretném mutatni a kiilonb6z6
generaciokat, akik mindegyike valamilyen moddon kotédik a generaciovaltashoz. A
felhasznalt generaciok meghatarozast McCrindle ¢és Wolfinger (2014) szerinti
megkiilonboztetés szerint fogom bemutatni. Mint mar tudjuk a legtobb csaladi vallalkozast
a rendszervaltas utdn alapitottak igy a babyboomer generacidobodl is még tobb vallalkozo all
a generaciovaltds elott. A legaktivabb réteg az az X generdcio. Viszont fontos nem
megfeledkezni a Z generaciorol, akik most kezdenek belépni a munkaerd piacara. Akar

kiilsds céghez akar a sajat csaladi vallalkozasba.

5.1. Veteran generacio:

A veteran generacio 1925 és 1945 kozott sziilettek. Ugy vélem, hogy az 6 korosztalyuk
majdnem a nyolcvan €s a szdzéves kor kozé tehetd be, igy a téméamhoz eme generacio
bemutatasa nem sziikséges. Az ¢ korosztalyuk mar ténylegesen a nyugdijas réteg, amelynek

mar csak kis szazaléka vesz részt a munkahelyek vilagaban.

5.2. Babyboomer:

A babyboomerek 1946 és 1964 kozott sziilettek, ami azt jelenti, hogy atlagosan a hatvanas-
hetvenes éveikben jarnak, akik, vagy a nyugdijas éveikben vannak, vagy lassan elérik azt a

kort.

Ahogy a KSH adatai is mutatjak 2023-ban a babyboomer generacionak atlagosan 25%
foglalkoztatott csak mar. Igaz a 60-65 kozotti személyeknek még az 50% foglalkoztatott. A
magyar babyboomer nemzedéket fontos kiilonvéalasztani mondjuk egy amerikai
generaciotol. Az 6 korcsoportjuk még boven a szocializmus alatt valtak felnétté. A korai
babyboomerek még részt is vettek a szocializmus kiépitésében. Szamukra ez valt normalissa.
Az 6 generacidjuk csak felnott korukra talalkoztak a telefon, a tv, és késébb az internet
vildgaval. Szamukra ez egy idegen dolog, sokkal nehezebben tudnak ezzel azonosulni, mint
a késdbbi generaciok. A sajat gyermekei vagy unokéja azok, akik probaljak megtanitani ezek
eszkozok hasznalatara, viszont csak egy nagyon alap felhasznaloi szintet tudnak elérni. Ok

hierarchikus rendszerbe néttek fel, a poroszos rendszer volt szamukra a természetes. A fiatal
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babyboomerek voltak azok a személyek, akik a rendszervaltas hatasara vagtak bele sok sajat
vallalkozésba. Viszont szdmukra az a rendszer, hogy dolgozunk és dolgozunk, megmaradt a
rendszervaltas utan is. Nehezen tudtak elfogadni, hogy a fiatalabb generacidk mashogy élnek
¢s gondolkodnak. Emellett, hogy nekik az volt a normadlis, hogy 20, akar 30 évet is
ugyanazon a helyen dolgozik, ott megbecsiilik és egy biztos pozicidja marad életének nagy
részében. Az 6 generaciojuk még nagyon Ovatosan banik a pénzzel, mert a sziiléiktdl még
ezt lattak. Végsdsoron az 6 nemzedékiik nagyon nehezen nyit az j dolgok felé, szamukra
sokkal fontosabb az eddig bevalt biztosabb dolgok, nem ugy, mint példaul egy uj
technologia. (Tari, 2010)

5.3. X generacio:

Az X generacid 1965 és 1979 kozott sziilettek. Az 6 generaciojukban az otvenes éveiket
tapossak az emberek. A legtobben rajuk atmeneti generacioként tekintenck. Ok mar
elkezdték megélni a digitalizaciénak a folyamatat. Ok mar sokkal rugalmasabban
megtanultak hasznalni. Viszont az 6 generacidjukba meg maradt sok olyan folyamat, amit
sokkal jobban szeretnek analdég formaban megvalositani. Ilyen példaul a kézzel valo iras

(Tari, 2010).

Emellett fontos megemliteni, hogy 6k egy ilyen ,,hid” nemzedéknek is lehet nevezni,
mert 0k azok, akik megértik még a babyboomereket, de egyet tudnak érteni az Y
generacioval is. Ok megtapasztaltak magukon és a sziileik kés6 éveiben, hogy a munkahely
mar nem egy biztos pont. Kiizdeni kell azért, amit el akarnak €Ini. Nehézség szdmukra, hogy
6k még az orosz nyelvet tanultdk idegen nyelvként igy sokuk a késdbbiekben sem tanulta
meg a mara mar atlagosnak vett angol vagy német nyelvet. Emellett, hogy sokat kell
dolgozni, ha pénzt akarsz szerezni, azt sok kitarté munkaval lehet elérni. Viszont 6k az elsé
generacio, aki tudatosan torekszik a csalad és a munka kozotti egyensily megtalalasara. Oket
»Kulcsos gyereknek” is hivtdk. Ez arra utal, hogy nagyon sokat voltak egyediil a sziileik
feliigyelete nélkiil. Sajnos 0k azok, akik még nem tanultak meg jol az érzéseikrdl beszélni
sem, mert a sziiléiktdl is ezt lattak. Az y generacio mellett 6k, akik nagy szdmban még a
foglalkoztatottak nagy részét teszi ki. Atlagosan 86,76 % foglalkoztatott. (G&si et al., 2020)
(Tari, 2010).

5.4. Y generacio:
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Az Y generaci6 tagjai 1980 és 1994 kozott kezdtek meg életiiket igy az ¢ korosztalyuk
harmincas-negyvenes éveikben tartanak. Ezt a korosztalyt masnéven millenidloknak is

nevezik. Az elsd olyan generacio, akik a technika vilagaba sziilettek bele.

Szamukra mar természetessé valt, hogy van tévéjiik, rdadasul szines. Emellett fényképezok,
telefonok, szamitogépek és az internet vagy egyéb elektronikai eszkdzok mar szamukra
megszokotta valtak. Ok mar természetes modon az életiik részeként hasznaljak azokat és
mostani ujitdsokat. Sokkal konnyebben képesek befogadni ezeket a technikai ujitasokat,
mint az el6z6 generaciok. Az egész életiiket konnyen befolyasolja ez a rugalmassag. Ez a
generacid végig nézte, ahogy a sziilei egy mokuskerékben élnek és dolgoznak, ezen a
generacio valtoztatni akar. Szerintiik a teljesitmény a fontos, és ez mutatkozzon meg a
bérezésben is. Az 6 korosztadlya sokkal kevésbé ragadnak bele egy munkaba, sokkal
konnyebben valt, és csak a sajat céljait teszi elétérbe. gy megmutatkozik a szamokban is,
hogy az 6 generacidja a legnagyobb szamban foglalkoztatott ez 89%. A milenidloknak mar
nem a csalddalapitds az elsddleges, hanem sokkal inkdbb a karrier, mint néknél, mint
férfiaknal egyarant. Ezért valtanak konnyen munkahelyet is, mert mindig a jobb, Gjabb
lehetdségeket keresik. Amint mar nem szeretik vagy nincs fejléddési lehetdség, 1épnek is
tovabb. Szamukra mar konnyebben elérheté volt, hogy felsdoktatasban is tanuljanak.
Tovabbé ez a korosztaly mér fontosnak tartotta az idegen nyelvek ismeretét. igy sokuk vagy
angol vagy német nyelven beszél. Fontos megemliteni, hogy ez a generacionak kis része
ismeri a szocializmust és a nagy résziik mar mindenki egy demokratikus allamforméba nott
fel. Viszont ebben az iddszakban jelent meg nagy szdmban a terrorizmus és a szegénység.
Azt gondolom, hogy Ok az elsd érzékenyebb generdcid, ahol probédlnak az interneten
tarsasagot talalni €s elkezdett figyelni a sajat vilagara. Ami szerintem a z generacional fog

kiteljesedni. (Bokor, 2007) (Tari, 2010).

5.5. Z generacio:

A Z generacid, akik a munka vilagaban a legkisebb ideje vannak jelen. 1995 és 2004
kozott sziilettek. Ebben a generacidban mindenki a 20-as éveit €li, csak ki az elejét, és ki a
végét. Az 6 korcsoportjuk 65% foglalkoztatott, igaz, inkabb ugy oszlik meg jobban, hogy a
25 év felett 82%-a, 25 év alatt atlagosan 49 % dolgozik valamilyen formdban. Ahogy mar a
feljebb is emlitettem ez a generdcio az, ahol a kornyezettudatossag ¢s az elfogadas a

legnagyobb mértékben jelen van. Figyelnek a fenntarthatosagra és edukaljak magukat a

17



témaban. Ez a korosztaly, egyre kdnnyebben mondanak véleményt és mondjak ki az
érzelmeiket. Mivel 6k ugynevezett ,,digitalis bennsziilottek”, mar nekik az a természetes,
hogy az internet, a telefon egy alapvetd dolog. Konnyen és gyorsan elérheté. Ok az a
generacid, akik a legjobban tudjak alkalmazni a technikai modszereket ujitasukat az életiik
soran. Viszont egy nagyon felgyorsult generaci6 is. Gyorsan tovabblép, és kezd bele masba.
Az emberi kapcsolataik is leredukélodtak. A generacionak egy része konnyebben tartja €s
alakit ki kapcsolatokat az online térben. Ugy gondolom, hogy nagyon nagy pozitivum is,
hogy sok ismerettel tudjak konnyen bdviteni a tudasukat és lathatnak kiilonb6z6 tipust
embereket, amik sokkal elfogadobba teszi dket. Sajnos a j6 hatdsok ellenére fent all annak a
veszélye egy ilyen digitalis vilagban, hogy konnyen tud kialakulni fliggdség, €s csokken a
kommunikacids készségiik. Lassan a z generacionak az utolsod tagjai is belépnek a
munkavallalok vilagaba, viszont 0k egy teljesen méas modon miikodo alkalmazottak, mint az
eddigi generaciok. Sokkal felgyorsultabb az életiik, igy ezt varjak egy munkahelytdl is.
Flexibilis munkat szeretnének, nem tudjak elfogadni a kotdttségeket. fgy konnyen véltanak
munkat, mert 6k érzelmileg nem kotddnek hozza. A felsGoktatdsban vald tanulds nekik
teljesen természetes mar. Az emberek nagy szdzaléka beszél valamilyen idegen nyelvet.
Akar mar nagyon fiatal korban is az online videdk vagy jatékok hatasara. Ugy gondolom,
hogy ez a generacid egy tudatosabb modon akarjak élni az életiiket, mint a kornyezetiiket
tekintve, mint a karrier és a csalad kozti egyensulyt (Tari, 2011) (G6si et al.,2020) (Galik &
Urbén, 2014).
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6. MODSZERTAN

A kutatasi témam legjobb ¢€s legatfogdbb bemutatasahoz azt a kutatasi modszert érdemes

alkalmaznom, amely mélyen ¢€s részleteiben is feltarja az eredményeket.

Ez a kutatdsi mddszer pedig nem mas, mint egy feltard kutatas, amely segitségével a
megkapott eredmények megvalaszoljadk a ,,Hogyan tortént?” vagy a ,Hogyan fog
megtorténni?”, illetve a ,,Milyen jellemz6i vannak?” kérdéseket, illetve, hogy mik a
torténések okai. Igy a témam alapos korbejarasaval egy mélyebb megértést kaphatunk a
témaval kapcsolatban. Magyarorszagon nagy szamban vannak jelen csaladi vallalkozasok,
amely része a rendszervaltas kornyékén és utan alakultak meg. (Filep & Szirmai, 2006). igy

a cégek része elérte az utodlas idészakat.

Amit valaki mar 14t elére vagy véletlen moédon belecsobban. Sokan kiizdenek az
utddlasi folyamatokkal, amelynek okai lehetnek, hogy nincs meg a megfeleld személy, mert
nem érdekli a vallalat, vagy nincs meg a vezetéshez sziikséges szakmai tudas. A vezetoknek
emellett rengeteg dolguk van, igy elvesznek az informacidk és a teenddk sokasagaban, és
igy a tudés hianya Iép fel. Szamtalan csaladivallalkozas-vezetd nem tudjak, hogy kell-e vagy
hogyan kell egy utddlasi tervet megtervezni, majd ezeket hogyan kell levezetni. Vagy
szimplan a gondolataba lenni, hogy mikor hogyan szeretné¢ és mikor atadni a vallalatot.

(Szombathelyi & Kézai, 2018).

A kutatdsom hatdsdra remélem, hogy az eredmények majd sok mas csaladi
vallalkozéasnak segit arra az utra eljutni, hogy melyek azok a megfeleld folyamatok, amik
segitenek a gordiilékenyebbé tenni az utddlassal jard nehézségeket és az ahhoz vezetd
megértést, hogy a generaciok kozotti eltérések ne akadalyozzak a folyamatot. A csalad pedig
meg tudjon maradni csaladnak, és ne e miatt romoljon meg akar egy gyermek és sziilo
kapcsolat. Vagy valaki szdmara felhivni a figyelmet, hogy fontos ezzel foglalkozni, ha
sikeresen tovabb akarja orokiteni egy vallalatot, mivel az ilyen tipusu véllalkozasoknak csak
a 30 szazaléka ¢li tul a generaciovaltast. (Szilard, 2020). Ezzel egyiit bdvitsem a
szakirodalmi gylijteményt A csaladi vallalkozdsok generaciovaltasanak helyzete

témakorében.

Az eddigi informaciok alapjan arra jutottam, hogy amik késziiltek cikkek, konyvek,

szakirodalmak a téméban, az szamomra nem ad teljesen koriil jart informaciot ahhoz, hogy
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a sajat elemzésemet el tudjam végezni primer kutatas nélkiil. Tekintettel arra, hogy mas
szemszOgbol kozeliteném meg a témat. Részletes mérlegelés utdn arra a dontésre jutottam,
hogy empirikus kutatasi modszer a legalkalmasabb szamomra. Mivel lehetévé teszi, hogy
kozvetlen azonnali visszajelzést kapjak a csaladi vallalkozok vezetdjétdl, €s az utodlo vagy
lehetséges utddlo személyétdl. Tovabba ezzel a mddszer segitségével akar konfliktusokat
nézeteltéréseket vagy személyes szalakat tudhatok meg, amik egy szekunder kutatasbol nem

mutathatok ki egyértelmiien.

6.1. A kutatasom kozponti kérdése

Vannak-e hatassal a csaladi vallalkozasok utodlasi folyamataira a generacios
kiilonbségek. Ahol az atado, akik nagy része a rendszervaltds koriil kezdett bele
tevékenységeibe (Szombathelyi & Kézai, 2018), az atvevo pedig egy olyan ujfajta digitalis
vilagban €16, mas értékekkel rendelkez6, gondolkodasu, akikkel akar értékrendjiik és
gondolkodasi modjuk sem hasonlit. Emellett egy fontos allitas, amire a végén remélhetdleg
valaszt kapunk, hogy hogyan lehetne az utodlasi folyamatokhoz szilikséges tudast még
jobban elérhetévé tenni, és felhivni a vallalkozok figyelmét ennek a folyamatnak

fontossagara.

Elofeltevéseim

EF1. Az utodlasi folyamatok nehézségeit a generacios kiilonbségek okozzék, kiilondsen a
technoldgiai, vezetési és kommunikécios stilusok eltérése miatt, amely az atado és
az atvevo nemzedék kozott 1ép fel.

EF2. Az utéd vezetOképességeire jelentds hatassal van a sziilok altal mutatott minta,
kiilonosen a vezetdi kompetencidk ¢€s a dontéshozasi folyamatok &atadasanak
szempontjabol. A kutatds soran arra keresek valaszt, hogy az atadott tapasztalatok
hogyan formaljak az utdd vezetdi képességeit.

EF3. A csaladi véllalkozasok egy jelentds része nem rendelkezik formélis utodlasi tervvel.
Kutatdsom célja azonositani azokat a tényezdket, amelyek miatt a véllalkozasok
elhalasztjak vagy figyelmen kiviil hagyjak az utddlas formalis megtervezését.

EF4. Felvetésem az, hogy a fiatalabb generacid nem szeretné atvenni a véllalatvezetést a

szileitol.
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6.2. Mintavétel bemutatasa

Arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a mintavételem sordn Magyarorszdgon mitkodd
csaladi kis és kozépvallalkozdsokat veszem a mintdm alapjanak. Ahol kritériumokat
hatéroztam meg, hogy szamomra a legjobb mintavételi kort tudjam kialakitani. Igy arra
jutottam, hogy a rendszervaltas utan inditott vallalatokat venném alapul, ahol a babyboomer
vagy X generacios az atado, az atvevd az 'y vagy a z generacioba tartozik. Ebbdl mar lathato,
hogy a vezeték mar a nyugdijas éveik kozelében jarhatnak az atvevok pedig 30-as negyvenes
éviik eleje vagy a 20-as éveikben tartanak. A véllalatnak minimum 10 éves multtal kell
rendelkezni, hogy egy biztosabb cégképbe kaphassunk belatast. Emellett feltétel, hogy vagy
az elmult évben atmentek a generaciovaltason, vagy a kovetkezd évben fog megvaldsulni
naluk. Vagy a vezetd nyugdijba tervez menni belathatd idén beliil. Emellett probaltam
hasonlo szolgéltatasi korbdl kivalasztani a vallalkozokat, hogy egy még mélyebb megértést

lathassunk ezeknél a tipusu vallalatoknal.

6.3. Adatfelvételi modszer bemutatasa

Ahogy mar fentebb is emlitettem egy feltaro kutatast szeretnék alkalmazni mivel fontos
megérteni a személyes belsé motivacidkat, ami egy csaladi vallalkozasban teljesen mashogy
miikddik, mint egy multinacionalis vallalatnal, igy ehhez kellett kivalasztanom a legjobban
116 modszert. Nem valoszintiségi mintavételt alkalmazok az elemzésem sordn, mivel a
sokasag méretét nem teljes pontossidggal tudjuk behatdrolni. Ennek ellenére sok
megtalalhatd ezekbdl a csaladi vallalkozasokbdl (Szombathelyi & Kézai, 2018). A feltaro
kutatasban viszont sokkal fontosabb a mélyre hatobb eredmények megértése mint, hogy egy
teljesen atfogd mintaval dolgozzunk ennél a t¢émanal, ami nem biztos, hogy teljesen dszinte,
hanem inkabb egy felszines eredményt kapnank meg. Igy eléfordulhat, hogy a kutatdsom
nem fogja az 6sszes csaladi vallalkozot jellemezni, ezaltal nem lesz reprezentativ a mintam,
ennek ellenére 0j és hasznos informécidt tudhatunk meg a minta vizsgélata sordn, ami egy
kevésbé személyes kutatisnal teljesen kiszorulna a mintabol. A mintdm megfeleld
kivalasztasa, ugy gondolom, hogy a lesziikitett kritériumok alapjan megfelel6 lesz, ezért nem
kell egy kiils6 személy bevonasa. A vallalatokat regisztralt céglistak segitségével, emellett,

hogy a csaladom ¢és én is vallalkozok koreiben tettiink szert ismertségre igy azok kozil a
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vallalkozok koziil is tudok a szempontok utan kivalasztani olyanokat, akik részesei lehetnek

a kutatasomnak. Emellett a sajat csaladi vallalkozasunkban is el fogom végezni a kutatast.

A minta nagysaga a kutatdisom modszere miatt, amit pontosan a kovetkezékbe fogok
majd bemutatni. Nem nagy sokasagi mintaval fogunk dolgozni. Amit egy feltard kvalitativ
kutatds nem is igényel meg. A vizsgalatom sordn a Magyarorszagi csaladi kis és
kozépvallalkozokbol kivalasztok tiz vallalkozast, akiket meg fogunk kérdezni az adott
témaban. Meglatdsom szerint az eredményes kutatds érdekében nem csak a vallalkozas
vezetdjével kellene beszélnem, és az 6 gondolatat attekinteni és megvizsgalni, hanem ha van
ra lehetdségem azt a személyt is, aki vagy mar atvette vagy potencialis utdd lenne a vallalat
életében. Igy a tiz csaladi véllalkozasbol mind a két oldalrdl, ha van ra lehetdség,
kivalasztunk legalabb egy-egy személyt, akivel megfelelé modon elkészitjiikk a mintavételt.
Ez szdmokban pedig azt fogja jelenteni, hogy kozel hiisz mintdm lesz, amit fel tudok

hasznalni az elemzéshez.

Ahogy mar feljebb is emlitettem, egy csaladi véllalkozas vezetdinek teljesen mas a
motivacidja, mint egy multinacionalis cégeknél. Ezért is fontos nagyon szamomra, hogy
mind az atadokkal és mind az atvevo csaladtagokkal készitsem el a kutatast, mert szimukra
teljesen mast jelent a cég fenntartasa és sikerek elérése, mint egy nagyvallalatnal, ahol sokkal
kevésbé vannak jelen a mély személyes kapcsolatok, és sokkal inkdbb valami mas van
fokusz alatt, mint példaul a profit vagy az elérehaladas. A csaladi vallalkozasokban az
alkalmazottak egymas kozott, de a vezetdkkel vagy vezetdi beosztasban 1évo személyekkel
az alkalmazottakkal is egyarant Oszintébb kapcsolatot épit ki €s tart fent. A vallalkozok
szamara ez egy szerelemprojekt vagy gy mondva az ¢ kis ,,gyerekiik”. Ami meghatarozza
a vallalat atmoszférajat, ami egy sokkal csaladiasabb 1égkort alakit ki. (Szombathelyi &
Kézai, 2018).

6.4. Kutatas modszertananak bemutatasa

Az attanulmanyozott szakirodalom alapjan arra jutottam, hogy a legalkalmasabb kutatasi
modszer, ha kvalitativ moédszert alkalmazok a kutatdsom elvégzéséhez, mivel vannak adott
témak, ahol fontosabb egy kifejtett kevesebb szamt minta, ami inkdbb a , Miért?” és a
, Hogyan?” kérdésekre ad valaszt nekiink, minthogy szamitasokkal, statisztikai adatokkal
hatarozzuk meg. (Yin, 2009).

Az empirikus kutatdsomat interji forméjaban kivanom megvaldsitani, mivel a

valasztott gondolatmenet miatt, hogy a résztvevék személye nézdépontjaikat ¢és
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tapasztalataikat sokkal mélyebb alapossaggal fel tudjam tarni, ami hozzajarul a kutatdsom
relevansabb ¢s atfogdbb ismeretéhez. Sokkal jelentésebb, atfogobb eredményeket lehet
elérni, ha egy beszélgetést folytatsz le egy olyan témardl, amirdl nem feltétlen mindig a
legnyiltabban tudnak beszélni, igy ezzel meg lehet azt a 1égkort teremteni nekik, ami azt
eredményezi, hogy meg tudjanak nyilni, és dszintén tudnak valaszolni a kérdésekre. Mivel
olyan témakrol kell beszélniiik, amihez elengedhetetlen, hogy egy megfeleld bizalom
alakuljon ki az interjut irdnyitdé személy ¢és a valaszado kozott. Illetve azonnali
visszacsatolast tudok nyujtani a valaszado beszédjére, és figyelni arra, ha véletlen mas
irdnyba indulna el a gondolat menete, visszatérjiink az eredeti irdnyba, hogy nehogy
kimaradjanak a lényeges fontos informaciok, emellett, ha véletlen rosszul értelmez egy
kérdést, ezt is idében lehessen korrigalni.

Kétfajta interjuztatast kiilonboztethetiink meg: az egyik a fokuszcsoportos, masik
pedig a mélyinterji. Az interjukészités mind a két fajtdjanak megvannak a sajat elényei és
hatranyai egyarant. Szamomra, ami tobb elényt mutat, azt a mélyinterju adja meg, és a
késdbbiekben a legmegfelelébb eredményeket. (Malhotra, 2008)

A mélyinterju azért lenne szamomra alkalmasabb, ahogy mar fentebb is emlitettem,
sokkal kdnnyebben nyilnak meg érzékenyebb témakban egyediil az emberek, féleg, hogy itt
vallalkozokrol beszéliink, ahol a sajat kis belsd hibait vagy elonyeit nem feltétlen szeretné
megosztani idegen személyekkel, igy, ha rajta kiviil mas szdmara idegen személyek is részt
vesznek a beszélgetésben, sokkal zarkozottabb maradhat az adott illetd. Illetve nincsen
hatassal az interjladd szdmara, hogy masok mit is gondolnak errdl a témarol, hogyan
viszonyulnak adott dolgokhoz, illetve elkeriilhetd, hogy kiillonbozd személyiségtipusok se
nyomjak el egymast az interju soran.

Az elképzelésem az, hogy a mélyinterju soran vezérfonalat alkalmazok, abbol a célbdl,
hogy jol nyomon tudjam kovetni, mely kérdéseket tettem fel vagy kell még feltennem
emellett, ha volt olyan, amire mar valaszolt egy eloébbi kérdés kapcsan, akkor azt kihagyva
folytathassuk az interjut. Amelynek hatdsdra nagyjabol hasonld sorrendben lesznek
megvalaszolva a kérdéseim, és nem maradnak ki fontos kérdések, ¢s nem zavar meg, ha
valaki az adott kérdésre sokkal mélyebben reagédl, mig egy masik személy egy sokkal
rovidebb valaszt fogalmaz meg azzal kapcsolatban, igy az Osszehasonlitas sokkal
konnyebben és gordiilékenyebben valdsulhat meg. Viszont fontos megemliteni, hogy az
interjuk készitése soran csak egy félig strukturalt szerkezeti rendszert szeretné¢k alkalmazni,
mivel ugy gondolom, hogy ennek segitségével sokkal jobban ki tudja fejteni sajat

véleményét, €s jelentdsebb, Oszintébb gondolatokat adhasson at, amire akar én nem is
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gondoltam. Ne érezze feszélyezve magat azért, mert, hogy egy pontos kérdéssoron megyiink
végig, amelyek koziil nem feltétlen akar mindenre valaszolni, vagy akar masabb érdekesebb
gondolatai vannak a t¢émaval kapcsolatban. Emellett ez azoknal az interjialanyoknal is nagy
segitség, akik sokkal sziikszavibban kommunikalnak, egy ilyen beszélgetésnél akar tobb
kérdést fel tudunk nekik tenni, hogy segitsiik dket az interju sordn, mig egy teljesen

strukturalt interjunal lehet, hogy nem hasznalhat6é minta alakulna ki.

7. Eredmények

Ebben a fejezetben a fentebb feltiintetett modszertanok alapjan kivalasztott tiz céget fogom
bemutatni, akikkel az interjut készitettem. Szamomra ez egy teljesen 1ij teriilet volt, hogy
interjukat készitsek emberekkel, féleg nagyrészt teljesen idegenekkel, ami szamomra egy
komfortzonabol valo kilépés volt. Viszont Gsszességében azt gondolom, mindenkivel meg
tudtam talalni a kozds hangot. Voltak, akik kevesebbet beszéltek, és ott tobb kérdést kellett
feltenni, voltak, akik elmondtak, nekem adték ¢€letiik els6 interjujat, és hogy nagyon tetszett
nekik, koszonik szépen. Végezetiil pedig nagyon pozitiv visszajelzéseket kaptam, hogy
nagyon jo kérdéseket tettem fel, és nagyon jol ment az interju, igy tudom, ha maskor ilyen
helyzetbe keriilok, és is nyugodtan merek majd odadllni. Viszont most térjiink is 4t az

eredmények bemutatasara.

Elsésorban egy rovid sajat elemzést fogok elvégezni, majd a meglévé adatok
segitségével megvizsgdlom, hogy az eldfeltevéseim mennyire igazolddtak be vagy sem.
Végiil 6sszehasonlitom a szakirodalommal, hogy ezeknél a cégeknél ez pontosan hogyan

jelenik meg.

Azokkal a cégekkel, akikkel végiil az interju elkésziilt, valamilyen moédon van
kapcsolat. A munkdjuk kozott és altalanossagban elmondhatd, hogy elhelyezkedés
szempontjabol is 6sszehasonlithatdak. Ezeket az adatokat az 5. tablazat tokéletesen bemutat.
A késObbiekben a cégekre az egyszerliség érdekében csak az 5. tdbldzat elején feltiintetett
jelzéseket fogom alkalmazni. Fontosnak tartom feltiintetni, hogy a sajat sziileim altal
alapitott csalddi vallalkozads is a vizsgalando vallalatok kozott taldlhatd. A kutatds
eredményei nem lesznek teljes mértékben reprezentativak, mivel munkakdriikben és
elhelyezkedésiikben inkdbb egy populéaciot fedek le. A vallalatok alapitdsi éve csak azt az
évet mutatja, amikor a neviik ilyen formaban jelent meg. Elmondhato, hogy azok a cégek,
amelyeket mar a 2000-es években alapitottak, majdnem mindegyikiik korabbi multra nyulik

vissza. Az eldzetes megkereséseket 2024 juliusaban kiildtem ki email formajaban. Majd
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késSbb telefonon egyeztetés alapjan valasztottuk ki a megfelelé idépontokat. Igy az interjuk
2024. augusztus 2-tol egészen 2024. oktdber 1-j¢ig tartottak. A cégek dontd tobbségénél tobb
lehetséges utodjeldlt is van. En megkértem a cégvezetSket, hogy Ok valasszak ki azt a
személyt, akit szeretnék, hogy meginterjuztassam. Egy cégnél tigy dontott a vezetd, hogy
ugy lesz naluk a legjobb megoldas, hogy mind a két gyermekével elkészitem ezt a
beszélgetést. A vallalkozasok koziil egy vallalat van, ahol nincs eddig utéd, mivel az 6

gyermekei mas munkakdrben helyezkedtek el.

Amellett, hogy hasonlé munkakdrben dolgoz6 emberekrdl beszélhetiink, azt kell, hogy
mondjam, hogy nagyon kiilonb6z6 személyiségii emberekkel készithettem el a riportot. Ahol
szerintem mindenki dszintén a sajat személyiségét mutatta be az interji soran, mint atvevo

¢s mint atado szemszogébol.

Végezetiil fontos megjegyezni, hogy ezeknél a cégeknél nem mindenki teljes
mértékben elsd generaciovaltasain megy végig. Nalam a f0 szempont az volt, hogy a
generaciok kozott az atadok babyboomer és X generacioba tartozzanak, az atvevok pedig Y

¢€s Z generacio kozé.

Alapitasi  Fo tevékenysagi

Jelzés "
ev kor

Helység

Real M Kft 1991

Kozuti aruszallitas

Szarazfoldi szallitast
PETIK Petik Bt 1992 kiegészitd Pécel
szolgaltatas
Papir
Jo]M[elzYNXBN Poligran Kft 1992 csomagoloeszkoz Balatonfiizfo
gyartasa
Fa-, épitbanyag-,
NONE None name Kft 1993 szaniteraru- -
nagykereskedelem
Spedition L o
SPEDITION Horvéth 1997 Kozuti aruszallitds g entkiralyszabadja
Transport Kft
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Bodor és Sziics Gépjarmijavitas, -

K ft 1996 karbantartas Papa
: Gépjarmiijavitas, -
wiMMER  [RCERECEIR arbantartss Pétfiirdd
Stein Trans Kft 2002 Kozuti aruszallitds  palatonfiizfs
Személygépjarmii-,
MESZAROS [Rai st ST kénnyligépjérmii- Wmpeilein
Kft kereskedelem
Gépjarmualkatrész-
Bakony Truck P) ,
BAKONY pglﬁ 2010 kiskereskedelem Veszprém

5. tablazat

A 6. tabldzat azt mutatja be, hogy a vallalatok mérete szerint, hogyan oszlott meg az
interjukba bevont vallalatok szdma. Ahogy a tdblazatban is lathato, a cégeknek 70
szazaléka a kisvallalkozo kategoriajaba tartozik. Kettd cég van, amelyek a
kozépvallalkozok kozé tartoznak mar, és egy, amely a mikrovallalkozok korébe tartozik.
Annak koszonhet6en, hogy nem csak kisvallalkozasok voltak jelen, ugy vélem, jobb

belatast nyerhetek a teljes kkv-szektorba.

Megnevezés Méret Megnevezés Méret

REAL Kozépvallalkozas BODOR Kisvallalkozas

PETIK Mikrovallalkozas WIMMER Kozépvallalkozas

POLIGRAN Kisvallalkozas STEIN Kisvallalkozas

NONE Kisvallalkozas MESZAROS Kisvallalkozés

SPEDITION Kisvallalkozas BAKONY Kisvallalkozas

6. tablazat

Mielott ratérnénk az eldfeltételek vizsgalatara, készitettem egy tdblazatot, amely
bemutatja a vallalatok megoszlasat, generacios szemszogbol, és hogy milyen szakaszban tart
a vallalat, amit kés6bbiekben a szakirodalom segitségével még jobban megvizsgalok. A 7.

tablazat segitségével jol 1athatd, hogy az atado generacional 60-40 szézalékban oszlik meg a
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babyboomer és X generaciosok kozott. Az atvevonél nagyobb ardnyban van jelen a Z

generacid. Két cég van, ahol Y generacidsok az atvevd személyek és egy cég, ahol ez a

szerep kimarad. Igy az a véleményem, hogy a genericids megosztas remekiil alkalmas

ahhoz, hogy megvizsgalhat6 legyen a generaciok kozotti kiilonbségek akar pozitiv, akar

negativ irdnybol nézve.

PETIK X generacio
POLIGRAN Baby Boomer

NONE Baby Boomer

Baby Boomer
Baby Boomer
Baby Boomer
Baby Boomer
X generacio
X generacio

7. tablazat
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Jelzés Atado generacido  Atvevo generacio

Z generacid

Z generacid

nincsen

Y generacid

Z generacio

Y generacid

Z generacio

Y generacid

Z generacid

Z generacid

Atadas folyamata

az atvevo a cégben
dolgozik

az atvevo mar a cégben
dolgozik €s van sajat
iranyitasi kore

még nincs eldontve, hogy
pontosan mi lesz a
vallalat utja

atvett

k6z06s megosztott
iranyitas

az atvevo mar a cégben
dolgozik

az atvevO mar a cégben
dolgozik és van sajat
iranyitasi kore

az atvevo mar a cégben
dolgozik, ha kell egyediil
iranyit

az atvevo mar a cégben
dolgozik és van sajat
iranyitasi kore

besegit a cégben a
lehetséges atvevo



7.1. Elofeltételek kiértékelése

A modszertani résznél meghatarozott eléfeltevéseket fogom megvizsgalni az

interjukon kapott valaszok segitségével a kovetkezo részekben

EFI1. Az utddlasi folyamatok nehézségeit a generacios kiillonbségek okozzak,
kiilonosen a technologiai, vezetési és kommunikacids stilusok eltérése

miatt, amely az atado és az atvevo generacio kozott 1ép fel.

Az eldzetes szakirodalmi attekintésekbdl, statisztikakbol €s tapasztalatokbol kiindulva
lehet tudni, hogy a generaciovaltas sosem volt és lesz egy egyszeril feladat. Ez a mai napig
fennall, viszont egyre tobb cég ér el arra a pontra, hogy musz4j valasztani az eladas vagy az
atorokités kozott. Altaldban a csaladi vallalkozo tulajdonosok jobban preferaljak a csaladon
vezetd keriilt és keriil abba a helyzetbe, hogy a kovetkezoé 5 évben, végbe kell vinni egy
generaciovaltast. Ezért fontos megallapitani és kikiiszobdlni azokat a nehézségeket,

hatraltato tényezoket, amik ennek koszonhetoek.

Az elsé felvetésem, amit feljebb lehet olvasni, hogy az utddlas folyamatat a generacios
kiilsdségek nehezitik kiilonb6zd okok miatt. A husz interji elkészitése szamomra meglepd
eredményt hozott. A szakirodalmak és az én sajatos gondolatom, az volt, hogy ez biztos nagy
mértékli hatdst gyakorol a cégekre. Viszont az eredmények teljesen mast mutattak.
Elmondhato, hogy egyhanguan a megkérdezett személyek arra a kérdésre, hogy 1étezik-e
nehézség vagy konfliktus abbdl, hogy hogyan kommunikalnak egymassal: egyrészt vagy az
atado az alkalmazottakkal, masrészt az atvevo az alkalmazottakkal, és harmadrészt — nem
utolsésorban — hogyan kommunikélnak az tigyfelekkel. Az az eredmény érkezett, hogy ebbdl
nincsen olyan szempontbol probléma, ami a generacios kiilonbségnek koszonhetd. Az
atadok ugy gondoltdk, hogy a fiatalabb generadcionak is érdeke, hogy megértsék egymast,
igy azokat a szavakat probalja alkalmazni €s ugy beszé€lni, hogy mindenki szamara érthetd
legyen. Emellett hozzatették, hogy sokkal jobban el kell magyarazni a dolgokat, és sokkal
tiirelmesebbnek kell lenni az alkalmazottakkal és az ligyfelekkel, mint régebben, ami a
fiataloknak konnyebben megy, de mindegyikiik azt mondta, hogy ezt tudja, és igy probal 6

1s kommunikalni kisebb-nagyobb sikerekkel.

A Stein egyik atvevgje igy fogalmazott lehet, hogy akadnanak kiilonbségek, de

konnyedén at lehet konvertalni azt, amit mondani szeretnék olyan formaba, hogy 6 is
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megértse, igy nalunk ebbdl nem akad probléma. A beszélgetés alapjan Ggy tlinik szdmomra,

hogy kommunikécids zavar csak a személyiségbdl fakado kiilonbozdségek miatt alakul ki.

A vallalatvezetésnél szintén nem voltak eltérések. A cégvezetd s az utddjelolt szerint
nincs hatéssal rd a generécios kiilonbségek, hogy teljesen eltéréd modon akarjak ezt csindlni.
Ebben a pontban ugy vélem érdemesebb az atvevok szemszogébdl megvizsgalni, ahol a
tobbségiik ugy vélekedett errdl, hogy fejlesztéseket és aprobb valtoztatdsokat tennének
viszont tiszteletbdl és abbol fakaddan, hogy t6likk tanultak meg nagyon sok mindent az

alapvet6 dolgokat nem véltoztatndk meg.

Ebben a kérdéskorben szamomra a Bodor dtaddjanak a valasza lepett meg a legjobban,
ami igy szolt: ,,En azt szeretném, ha a gyermekeim sajat gondolataik szerint vinnék tovabb,

ne ugy csindljak ahogy én, mert akkor bele fognak bukni.”

A harmadik felvetés, amit feltettem nekik kérdésnek, az a céghez fiz6d6 technolodgiai
fejlettség ¢és ujitasok. A megkérdezett vallalatok fele fejlettnek tartja magét a sajat
tevékenységi korében a magyar viszonylatokhoz képest, viszont egyontetiien ugy gondoljak,
hogy folyamatosan haladni kell az 0jitasokkal és a fejlesztésekkel. A megkérdezettek masik

fele ennél lejjebb helyezte el magat, viszont mindenki ugy vélte, hogy fejleszteniiik kell.

Meészaros ataddja ugy vélekedett errdl, hogy szerinte fejlettek, viszont 6 mar rdhagyja
a fiatalabb generacidra az 0jitdsok behozatalat, mert elfogadta, hogy 6 mar nem fog annyira

érteni ezekhez a dolgokhoz, csak felhasznald szinten.

Spedition atvevéje pedig tigy gondolja, hogy sok mindenen lehetne valtoztatni, csak
nehéz ezt §sszhangba hozni az édesapjaval, mivel érti, hogy az 6 tapasztalatai a 20 szazadbol

jottek. Az utodjeldlt a tapasztalataira hagyatkozik €s a bevalt modszerekhez.

Redl atvevdje pedig igy vélekedett: ,,Nekem apa mindig szivesen fogadja az yj
Otleteket az elmult idében tobb olyan Gjitasi megvaldsitasra keriilt, amit én kigondoltam.

Remélem, még sok mindennel tudok igy hozzajarulni a céghez.”

fgy a harom kiilonboz kérdéskort, és ahogy a megkérdezetteknek altalinosan is feltett
kérdések alapjan kimondhatd, hogy a generacids kiilonbségek nincsenek hatassal az
utddlasra és a kozos munkalatokra. Ha barmiféle nehézséget azonositottam, az inkabb
személyiségbdl eredd lehet. Azt senki sem tagadta, hogy vannak konfliktusok a csaladon
beliil kisebb-nagyobb problémak miatt, de a sziilék a gyermekeiket és a gyermekek a

szlileiket probaljak elfogadni €s igy kihozni a legjobbat a k6zos munkabol.
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fgy az elsé felvetésem teljesen megdéltnek tekintheto.

EF2. Az utod vezetoképességeire jelentds hatassal van a sziilok altal mutatott
minta, kiilonosen a vezetdi kompetenciak és a dontéshozasi folyamatok
atadasanak szempontjabol. A kutatas soran arra keresek valaszt, hogy

az atadott tapasztalatok hogyan formaljak az utod vezetoi képességeit.

Ezt az allitast ugy jartam korbe, hogy az utédokat kérdeztem arrdl, hogy mit
gondolnak, milyen tulajdonsdgokat orokdltek annak koszonhetéen, hogy a sziileik
véllalkozok, és gyerekkoruk ota a vallalkozoi létet latjak maguk eldtt. Osszességében
elmondhat6 mindenkirdl, hogy ugy érzik, sok pozitivumot kaptak annak kdszonhetden, hogy
lattdk és tapasztaltak, hogy a sziileik milyen vallalatvezeték. Amit altalinosan mindenki
megemlitett, az a kommunikécids készség. Szerintiik az, hogy lattak, sziileik milyen
forméaban ¢és hogyan beszélnek az alkalmazottakkal, a vasarlokkal vagy a beszerzokkel,

nagyon sokat javitott az 6 kommunikacios készségeiken, és emellett a vezetoi stilusukon is.

Real atvevo a fentebb emlitett tulajdonsagok mellett még gy vélte, hogy latja, a vele
egykoruak kevésbé megfontoltak azzal kapcsolatban, hogy mire koltik a pénziiket. Plusz

emellett hogyan osztjak be az idejliket.

Spedition atvevd azt a valaszt adta az erre vonatkozo kérdésemre, hogy hasonldan
apukdjahoz 6 is hirtelen haragt, ami inkabb negativ tulajdonsag. Viszont § —ahogy mar latja

édesapjatol — probal tudatosan figyelni arra, hogy ez minél kevésbé jelenjen meg.

Bakony atvevd ugy fogalmazott: ,,Vallalkozdi 1étben ndttem fel, igy részben pozitiv,
részben negativ dolgokat 6rokoltem. Ilyen a maximalizmusom, ami sokszor persze tok jo,
¢s eldnyként érzem az életemben, de sokszor érzem ennek a hatuliit6jét is. Emellett ugy
érzem, hogy ennek a véllalkozéi létnek kdszonhetem, hogy én nem vagyok tal optimista

2

sem.

Osszességében azt gondolom, hogy a feltevésem helytallo, miszerint hatdssal vannak
a vezetdi €s egyeb tulajdonsagi mintdk az atvevo nemzedékre. Gyermekkoruk oOta ezt 1atjak
a sziileiktdl tudat alatt is vesznek at mintikat. Igy a vizsgalt kérdésemre a vélasz az, hogy
foként a kommunikacids stilusukat hatdrozzak meg a sziil6tdl latott-kapott mintak, amibol
pedig kovetkezik egy magabiztossag, amely erds alapot nyujt vezetdi képességeik
kibontakoztatdsahoz. Emellett a vezetdi tipusokat is latva tudja, hogy 6 milyen vezetd is

szeretne lenni.
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EF3. A csaladi vallalkozasok egy jelentés része nem rendelkezik formalis
utodlasi tervvel. Kutatisom célja azonositani azokat a tényezdiket,
amelyek miatt a vallalkozasok elhalasztjak vagy figyelmen Kkiviil hagyjak

az utdodlas formalis megtervezését.

Ugy vélem, hogy az utddlasi terv kialakitisa nagyon is fontosnak kellene lenni a
generaciovaltds el6tt, amit a szakirodalmak is aldtdmasztanak. Az én meglatdsom az, hogy
megkonnyiti a folyamatokat és sokkal konnyebben vége tud menni a folyamat. Az interju
soran a vallalkozasoknak kimondott utddlasi terve senkinek sem volt. Az utddlast segitd
tandcsado vallalatok vagy coachok befogadasahoz idegenkedve alltak, igy azt senki sem
szeretné nagyon alkalmazni. Egy véllalat van, ahol az elmult években tortént meg az utodlas.
None ataddja azt mondta, hogy 6 nagyon sokat olvasott utana, hogy ezt hogyan is kellene
megvaldsitani és hogyan miikddik a legjobban, de végezetiil az olvasottak és a sajat
tapasztalatai segitségével valosult meg ez a folyamat. Ezek utdn az atvevovel beszéltem, aki
mar ugy vélekedett errdl, hogy ha 6 oda fog kertilni sokkal alaposabban el6 fogja késziteni

ezt a folyamatot.

A beszélgetések alapjan arra a kdvetkeztetésre jutottam, hogy az atadok ugy gondoljak,
sokkal fontosabb az, hogy meglegyen a munkaban valo tapasztaltsaguk, ismerjenek ki
mindent, tudjak, mi hol van és hogyan mikodik, és akkor az atadas végbe mehet. Plusz
mindenki ugy véli, hogy amig kell, addig segit, ha barmiben elakadnanak az atvevok.
Viszont elég, hogy fejben meglegyen, hogy az dtadé mit és hogyan szeretne, és azt majd csak
egy megbeszélés formajaban jelenitik meg, és leirni nem sziikséges a feladatkoroket és az
utodlas folyamatdhoz sziikséges 1épéseket. Ami szerintem annak is kdszonhetd, hogy amikor
ok voltak fiatalok, akkor ez volt a normalis. Elég volt egy telefonos egyeztetés, nem volt
nagyon email-kiildési forma. Az évek soran felallitott tapasztalataik és rutinjuk hatdsara
dontenek amellett, hogy nem készitenek irdsos tervet, és formai tervezést az utodlas

folyamatara.

Ebben a pontban fontos kitérni a Poligranra is. Itt még nincs jelen az utéd. O
elmondta, hogy benne most tudatosult, ha 6 mar kisebb szerepet akar vallalni a cégben,
dontésre kell jutnia. Nem szeretné elsékorben eladni a véllalatot, viszont nehéz dolga van,
mert nem tudja, hogy ki lenne és milyen formaban a megfeleld helyettes. Tervet ¢ sem
készitett eddig, viszont probalja megtalalni most mar, hogy mi az a lehetdség, ami a legjobb

megoldas lesz a cég ¢letében.
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A felvetésem igaznak bizonyult, hogy a csaladi kis- és kdzépvallalkozok nagy része

nem készit és nem is tervez késziteni utodlasi tervet.

EF4.  Felvetésem az, hogy a fiatalabb generacio nem szeretné atvenni a vallalat

vezetést a szileitol.

A felvetésem az volt, hogy a fiatalabb nemzedék nem szeretnék atvenni a csaladi
vallalkozast a sziileiktdl. Sok helyen lehet hallani, hogy igazabdl csak réerdltetik a gyerekre
pedig nem is szeretné vagy, hogy a gyereknek nincs meg a kompetencidja, €s igy nem lesz
alkalmas, hogy tovabb vigye a vallalatot. Ahogy mar az elméleti attekintés részben is
beszéltem réla, a gyermeknek meghatarozo lehet, amit lat gyermekkoraba. Igy sokan ennek
hatasara nem szeretnék atvenni. Nem akarnak akkora stresszt, vagy ennyire tuldolgozni
magukat, mint a sziileik. Vagy teljesen mas érdeklddési korrel rendelkeznek, €s semennyire

nem ¢érdekli 6ket az, amit a cégben csindlnak.

Az interjii adatai alapjdn két részre tudom bontani az atvevé személyeket, mert

részben mindenki a cégben dolgozik, de kiillonb6zd szempontokbol.

Két cég van, amelyeket nem tudtam egyik helyre sem besorolni: a Poligran és a
Bakony, amelyek eltérnek kiilonb6z6 okokbdl. A Poligran azért, mas mert egyeldre ott nincs
utod: az 6 gyermekei mast hivatast valasztottak, és egyaltalan nem szeretnék dtvenni a céget.
A masik a Bakony, amelynél specifikusabb helyzet all fent, mert az atvevo teljesen mas
tipusti tanulméanyt végez, és abban szeretne elhelyezkedni, viszont a tanulds mellette
dolgozik és besegit a vallalatnal. Viszont még fiatal, és ugy fogalmazott, hogy a
késobbiekben nem zarja ki, hogyha a kettot 6ssze tudja egyeztetni, akkor nem véllalné el az

atvevo szerepet.

Elsdkorben azokat a cégeket tiintetem fel és vizsgdlom meg, amelyek esetében
mindvégig természetes volt, hogy 6 a csaladi vallalkozasban fog dolgozni, és késébb tovabb
viszi a vallalkozast. Ezek a cégek a kovetkezOk: Petik, Wimmer, Real, Spedition ¢és a

Mészaros.

A Speditionndl utdéd elmondta, hogy mar gyerekkoratdl jar le a cégbe és kis
gyermekkoratol ment apjaval fuvarba iskola alatt is nyaron végig. Mikor pedig odakeriilt,

meg se fordult a fejében, hogy mast tanuljon.

Ezzel szemben a masik harom vallalat, a Stein, None, és a Bodor, Ahol az utéodok

nem alapvetd Uton kerililtek a cég mindennapjaiba. Ezekbdl az utdbbi kettd hasonlo
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helyzetben van. A None-nil az utdd tanulméanyai befejezése utdn nem tudott egybdl
elhelyezkedni, igy addig édesapja felajanlotta neki, hogy dolgozzon a cégben és végezetiil
ott is maradt. Mara mar  vezeti a vallalatot, és megszerette, amit csinal. A Bodornal az utéd
szintén a tanulméanyai befejezése utdn egy megbetegedett kolléga helyére ugrott be
helyettesiteni. Viszont a mai napig a cég életében van, és 5-10 éven beliil 4t szeretné venni a
vallalkozas vezetését. Az utolso6 pedig a Stein, ahol eleinte egyik gyermek sem akarta atvenni
a céget, de a sziildk arra kérték dket, hogy legalabb akkor csak tanuljak ki a szakmat, mert
ha barmi torténik veliik, tudjanak a céggel mit kezdeni. Mind a kettdjiiknek van mar egy
teljesen mas végzettsége, amiben szeretnek dolgozni, de mara mar ott vannak a cégben, és
ha kell, kénnyedén tudjak ketten vinni a vallalat dolgait. Ugy fogalmaztak mindketten, mikor
rakérdeztem, hogy Ok szeretnék-e a céget vezetni, hogy az elmult években nagyon ellene
voltak, de ma mar mind a ketten szivesen kiveszik a résziiket, €s megfeleld aranyban vinnék

tovabb a céget is.

A felvetésem az altalam vizsgalt mintdm cégek eredményei alapjan megddlt mert
szerintem vagy tényleges szeretetbdl a szakma irant, vagy a sziileink tiszteletére is
belekezdenek a munkéba, és utdna mivel rutinnd valt és ki tudnak teljesedni benne, igy meg

is szeretik.

7.2. Generacios kiillonbségek haromkoros modell segitségével

Ebben a részben a csaladi vallalkozdsok haromkords modelljét fogom alapul venni, ahol

kitérek, hogy a generacids kiilonbségek hogyan jelenek meg ezek alapjan.

A csaladi vallalkozasok haromkords modellje a csaldad, a tulajdonosok és az
alkalmazottak kozotti kapcsolatok és érdekek kiilonbozdségét vizsgalja. Ezen modellek
segitségével jobban megérthetjiik, hogyan mitkodnek a csaladi vallalkozasok, és miként
befolyasoljak az érintettek egymassal vald kapcsolatai a vallalkozds mindennapi miikdését
¢s hosszu tava fenntarthatosagat. Az interjukbdl kinyert példak alapjan két kiilonb6zo
haromkords modellt vizsgalhatunk meg, amelyek kiilonb6z6é gondolkodasu vallalkozasokat

képviselnek.

Az els6 vizsgalt korbe tartozo cégek az a Mészaros, Poligran, Bakony, Bodor, Wimmer

¢s a Readl, amelyekrdl ugy véltem a vizsgalathoz sziikséges hasonlosag megvolt.

7.2.1. Csaladi kor
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Ebben a csoportban a csaladok kdzponti szerepet jatszanak a vallalkozasok irdnyitasaban és
fenntartdsaban. A csaladtagok aktivan részt vesznek a cég mindennapi mikddésében,
gyermekeik késziilnek a cég atvételére. Az atadd személyek is folyamatosan fejlesztik a
vallalatot és 6rommel veszik ¢€s be is épitik a c€g mindennapjaiba az tjitdsokat és az
innovaciokat.  Fontosnak tartjdk, hogy a vallalatban minden egyszeriibben ¢és a
leggordiilékenyebben menjen. gy az ebbél fakadd konfliktusok ebben a csoportban nagyon
minimalis moddon jelenik meg. Rugalmasak tudnak maradni a folyamatos piaci

valtozasokhoz és tjjitasokhoz.

Példaul Mészaros atado ugy fogalmazott, hogy 6 mar kevésbé ért ehhez, és nem akar

foglalkozni vele, igy 6 teljesen rabizza a fiatalokra az Gjitasok oOtletét.

Real ataddja pedig az interju folyaman elmondta, hogy 6 el is varja a fiatol, hogy
haszonnak latott dolgok utan olvasson, ismerje ki magat a t¢maban és fejlesszék ezzel a céget
is.

Wimmer ataddja is hasonld modon beszelt arrdl, hogy amit 6 tud a technologiakbol azt
a legjobban alkalmazza a cégben, de nagy 6rommel fogadja, ha gyermekei, mint az online
tér vagy mint a mihelyben 1évé 1 technoldgidk segitségével egyszeribbé és
gordiilékenyebbé tegy€k a sajat és az alkalmazottak munkajat és jobb mindséget érjenek el

ezzel.

7.2.2. Tulajdonosi kor

Ebben a csoportban a tulajdonosok csaladtagok, akik személyesen iranyitjdk a
vallalkozéasokat. Az interjuk alapjan a tulajdonosok gyakran érintkeznek a csaladi és az
alkalmazotti korrel is, ezért a dontéshozatali folyamatok szoros kapcsolaton alapulnak. A
sziiloknek fontos, hogy minél inkdbb versenyképesek tudjanak maradni. Tudjak, hogy
gyermekeik latnak egy kiilsé perspektivat is. Az atadoknak ez nagyon nehéz, mert 0k a cég
mindennapi miikodéséhez fontos feladatokat is végzik el, ami hatdsara nem biztos, hogy

olyan dolgokat is észrevesznek, mint az atvevo fiatal személy.

Wimmer atvevdje az interju soran ugy vélekedett, sokszor sziileim nem is latnak bele
ezekbe az apré dolgokba, ami késébb nekiink az alkalmazottaknak és az iigyfeleknek is

elényére fog valni.
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7.2.3. Alkalmazotti kor

Az alkalmazottak itt gyakran hosszitavi munkaviszonnyal rendelkeznek, €s jO viszonyt
apolnak a vezetdkkel és az utodokkal is. Altalanossagban elfogadjak az ujitasokat és
szeretik, hogy fejlodik a vallalat €s Ujitasokat hoznak be. Akar 6k maguk is sajat 6tleteket
adna a cégvezetdnek. Kommunikacids szempontbol is megtalaljak azt a csaladtagot, akiknek

elmondhatjék a problémaikat.

Real atvevoje igy fogalmazott. Gyakran apanak nincs ideje vagy lehetdsége az
alkalmazottak kozott jarni igy sokszor nekem mondjak el az ilyen aprébb problémakat. Ha
Osszegytilik beldle mar jo szammal akkor szoktam apahoz menni, hogy elmondjam neki az

alkalmazottak problémait.

A masodik csoport vallalkozasai, a Stein, a Spedition, a None ¢és a Petik esetében a
technologiai vjitdsokkal szembeni nyitottsdg kevésbé jellemzd. Ezek a vallalatok gyakran
Ovatosabban kozelitik meg az 0j technologiak alkalmazasat, és az atadok kevésbé hajlandok
az innovaciok bevezetésére. A haromkords modell itt is jelen van, de a véaltozasok
bevezetésének iiteme lassabb, ami hosszu tdvon hatdssal lehet a versenyképességre. Emellett
hatadssal van az atadd meg az atvevo kapcsolatara is. Gyakoribbak lehetnek a konfliktusok

¢s a kisebb nagyobb Osszetiizések.

7.2.4.Csaladi kor

A csaladtagok aktivan részt vesznek a cég mindennapi mitkddésében, gyermekeik késziilnek
a cég atvételére sajat tudasuk szerint. A csaladi korben a hagyomanyok erdsebb szerepet
jatszanak. Az iddsebb generacié, mint az alapitdé apa, hagyomadanyos, papir alapu
rendszereket hasznalt, ¢s mindent személyesen iranyitott. Az atadd generdciod gyakran tart
attol, hogy az 0j technologidk bevezetése veszélyezteti a mar bevalt, régi rendszereket. A
fiatalabb generaciok innovacios javaslatai nem mindig kapnak teret, ami gatolhatja a vallalat
fejlodését. Az atvevd viszont mar digitalis eszkozoket preferal, €és hatékonyabb
vallalatiranyitdsi rendszereket vezet be, igy az adminisztracioban és a folyamatok
kezelésében jelentds valtozasokat tudna hozni. Sokkal nagyobb kockazatot vallalnanak és

tobb 1jitas vezetnének be, ami eldrébb vinné a cég miikodését.

Spedition atvevdje ugy vélekedett errdl: ,,Mindig probalok ujfajta otleteket behozni

apa ezeket nem minden esetben fogadja el, mert 6 még a huszadik szédzadban szerzett
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tapasztalatok épitik. En a gépparkot {jitanam, és szdmomra mar nem minden esetben az

lenne a fontos, hogy az a kamion sajat tulajdonban legyen.”

Stein atadoja elmondta, hogy 6 még sok mindent papir alapon végez el, mert szamara
ez gyorsabb és egyszerlibb. Fiat kérdeztem roéla, hogy 6 hogyan latja ezt a helyzetet.
Elmondta probalta digitalizalni a dolgokat, viszont szamukra sokkal lassabb és nehezebb
lett, viszont 6 ugy véli, ha mar az tvevo helyett 6 viszi a vallalatot, akkor biztos, hogy sokkal

tobb helyen vezetné be a digitalizaciot.

Petik atvevdje pedig arrdl beszélt, hogy tudja, hogy édesapja is tudja és szeretne is
fejleszteni, de nem vallal akkora kockézatot. O nagyobb méretii céggé szeretné, ha majd a

késébbiekben kindné magat.

7.2.5. Tulajdonosi kor

Az interjuk alapjan a tulajdonosok gyakran érintkeznek a csaladi és az alkalmazotti korrel
is, ezért a dontéshozatali folyamatok szoros kapcsolaton alapulnak. Az alkalmazottak és a
tulajdonosok kozotti kapesolat itt is szoros, hiszen a csaladtagok maguk is dolgoznak a
cégben, ¢és kozvetleniil irdnyitjak az alkalmazottakat. Az atado a stabilitast, és a bevalt
modszereket részesitette eldnyben, mig az atvevd a modernizacid és az 0j technologiak iranti
elkotelezettséget mutatta, mikdzben nyitott az 0j 6tletekre és csapatmunkara. Ez jol mutatja
a generaciok kozotti kiilonbségeket, ahol a régi és uj szemléletmod dsszefonodik. Aminek

hatdsara nem minden esetben tudnak fellépni az U piaci trendek mellé.

Spedition atvevdje ugy vélekedett: ,,sok mindenben mar atadom a fiamnak a dontési
szerepet, mert sokkal jobban ért azokhoz a dolgokhoz, mint én. Viszont sok mindent

tapasztaltam, és a nagyobb dolgokba kdzdsen dontiink.”

7.2.6.Alkalmazotti kor

Az alkalmazottak ebben a csoportban kisebb mennyiségben taldlkoznak a technolédgiai
ujitasokkal, mivel a tulajdonosok és a vezeték nem helyeznek akkora hangsulyt a
modernizacidra. Ez a hozzaallas hosszu tdvon hatassal lehet a véllalat versenyképességére,
kiilondsen a gyorsan valtozé piaci kdrnyezetben. Az 11j technologiak bevezetésének hidnya

novelheti a munkaerd fluktuaciot, ha a fiatalabb generaciok nem latjak az innovacid iranti
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elkdtelezettséget, mert szamukra ez mar elengedhetetlen a munkahelyen, ahol dolgozik.
Ezeknél a cégeknél is jelen van a jO kapcsolatok fenntartdsa az alkalmazottakkal és a

lehetdségeikhez mérten probaljak megvaldsitani az elvarasokat.

Petik 4tvevdje errdl igy mesélt az interjuban: ,,Apanak sokszor nincs gy ideje, hogy
mindenkivel foglalkozzon és meg tudja hallgatni a problémait. Ezért probalok oda figyelni
erre, ha nekem van lehetéségem, mindig beszélgessek veliik, ha este hivnak fel, akkor is

érezz€k, hogy elérnek és elmondhatjak a problémaikat.”

Spedition atadoja igy nyilatkozott. ,,Nagyon nagy probléma a munkaerdhiany,
szerintem sok esetben akar harmadik orszagbeli emberekkel is meg lehetne oldani ezeket a
problémakat. Szerintem a mai alkalmazottak sokkal kevésbé nyitottak a csapatdsszhangra.
Régen sokkal tobb csapatépitd, kozos f6zés volt a cégbe. Mara mar ez teljesen kezd kikopni,

¢s mindenki, ahogy elvégezte a munkéjat, csak haza akar menni.”
7.2.7.0sszegzés

A haromkoros modell segitségével atfogdbb képet kaphatunk a vallalatok helyzetérdl és a
generacios kiilonbségek hogyan jelenhetnek meg egy csaladi véallalkozasban. Legféképpen

a technoldgiai tjitasokkal kapcsolatban.

Az elsé vallalkozok csoportjaban elfogaddbbak és nyitottabbak az Ujitdsokra és
nagyon teret adni az utdod szamara is. Ami minimalizalhatja a generaciok kozotti

konfliktusokat.

Mig a masodik vallalkoz6i csoport konzervativabb jeleket mutat, ahol kevésbé
mernek az atadok kockéztatni és inkabb a megszokott hagyomanyos moddszerek felé
nyulnak. Aminek hatasara nem minden esetben tudjak lereagalni a gyorsan valtozé piaci

helyzeteket €s tobb konfliktus alakulhat ki a két generacid kozott.

Mindent 6sszevetve mind a két tipusnak megvannak az elonyei és a hatranyai is. Mind
a két tipusban a sajat vallalkozéasuk struktiraja alapozza meg ezeket a szitudcidkat. Ami
mind a két csoportnal fontos, hogy tudjanak alkalmazkodni a fiatalabbak az idésebbhez az
idésebb pedig a fiatalhoz. Az alkalmazkodas mellett, hogy a konfliktusokat csdkkenteni
lehessen egy joO kommunikaciot kell kialakitaniuk egymas kozott igy szerintem mind a két

esetben elOre haladhato lesz a vallalat élete.
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7.3. Utodlas helyzete

A kovetkezd részben egy uUjabb tabladzat segitségével azonositom, hogy az adott
vallalkozdsok melyik szakaszban tartanak a generaciovaltas soran (Horvath, 2024), és
milyen az utddlas a csaladi vallalkozas mitkodése alapjan (Ferenc, 2020). A miikdése
alapjan az vehetd ki a 8. tablazat segitségével, hogy nagy szamban inkabb a dominans utdéddal
rendelkezd folyamat, ahol akar egy vagy két atvevordl is beszélhetiink. Fontos nem
elfelejteni, hogy ezeknek a személyeknek is nehéz dolguk van, mert attdl nagyon sokat kell
tenniiik, hogy sikeres legyen az utodlas anélkiil, hogy nincs feltétlen tobb potencialis
jelentkezd (Ferenc, 2020). A megkérdezett vallalatok fele nehéz szakaszban tart a megenged
fazisban, ahol az atadonak mar bizonyos feladat részeket vagy olyan feladatkoroket, ahol
mar sajat dontést hozhat, at kell adnia az atvevonek €s rabiznia az utddra anélkiil, hogy
beleszdlna, hogy mit hogyan csindljon. Ebben a szakaszban gyakoriak lehetnek ezaltal a
konfliktusok ¢és 0Osszetlizések, mert az utdd mas moddon akarja megvalositani ezeket

(Horvéth, 2024).

Petik és a Stein egyik atvevdje is megjegyezte, hogy alakultak és alakulnak ki
konfliktusok annak kdvetkeztében, hogy 6 mar masképp csindlnd az adott feladatokat, akar

egyszerlsitené vagy jobban merne kockdztatni, mint az atado.

A Real és a Bakony csak az els0 szakaszaban tartanak az utddlédsnak az utdodok
beszélgetése alapjan nagyon szerencsés helyzetben vannak, mert amellett, hogy jol tudnak
egyiitt dolgozni, ha valami Ujitast vagy otletet hoznak be, az apukaik szivesen fogadjak az

Otleteket és épitik bele a cég mindennapjaiba.

Akit utolsésorban emliteni kell, az a Spedition 6k mar majdnem a végsé szakaszba
tartanak. Az atengedd fazisban helyezkedik el az atvevd ¢€s az atado. Ez is egy nehéz
folyamat, mivel az 4tadonak egyre tobb feladatkort kell az dtaddéra biznia, és ebbdl még
erdsebb konfliktusok alakulhatnak ki, ha nem tudjak jol kezelni a helyzeteket. Az atvevo
errdl besz¢lt is az interji sordn, miszerint 6 egy elég nehéz fazisnak ¢éli meg, mert probal
ujabb, jobb megoldasokat bevezetni a cégbe, viszont édesapja jobban ragaszkodik a szaméara
bevalt régebbi modszerekhez. Ami hatdsdra elutasitast és kisebb konfliktusokat tud

eredményezni.
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A None elmondta, hogy a kapcsolatuk azota konfliktusmentes, miutan teljes

mértékben at tudtak venni a céget. Az addigi egy két évben rengeteg konfliktus volt, ami

beszir6dott a csaladi életbe is.

Miikodés alapjan Milyen szakaszban tart

, Dominans utéddal
REAL Beenged
rendelkez6
Dominans utéddal
PETIK Megenged
rendelkez6
POLIGRAN Utdd nélkiili -
Dominans utdéddal ,
N[O]\= Atvett
rendelkez6
Dominans utéddal ;
SPEDITION Atenged
rendelkez6
Dominans utéddal
BODOR Megenged
rendelkez6
WIMMER Tobb generacios Megenged
Dominans utéddal
STEIN Megenged
rendelkez6
e Dominéans utéddal
MESZAROS Megenged
rendelkez6
Dominans utoddal
BAKONY Beenged
rendelkez6

8. tablazat

7.4. Megbizo-iigynok elmélet

Az interjuk alapjan a megbizo-ligyndk elmélet jol alkalmazhaté a csaladi vallalkozasok
miikddésének megértésére, kiilondsen a bizalmi kapcsolatok, a konfliktusok €s az utddlas
témakoreiben. A csalddi vallalkozasokban gyakran megfigyelhetd, hogy a megbizo (az én
esetemben az vezetd) €és az ligynok (ami ebben a részben az utodot fogja jelezni) kozott

meglévo bizalom és a kdzos érdekek erdsitik a vallalat hatékonyséagat. (Farkas, 2018)
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Wimmer atvevdje igy fogalmazott: koztlink nincs kommunikécios kiilonbség nagyon
hasonl6 személyiségliek vagyunk, igy nagyon sok mindent hasonléan csindlunk. Ennek
hatdsara nem kell sok mindent egyeztetniink, mert mar akar egy szobol vagy egy révid

beszélgetésbdl, hogy mi is a sajat feladatunk.

Viszont mas esetben ez lehet is egy hatuliité. Ha konfliktus helyzetek alakulnak ki
vagy az atadd jobban kotédik az adott személyhez és nem fogadja el az atvevd tudasanak a
szintjét vagy erésebben megjelend generacids kiilonbségek keriilhet a vallalat nehezebb

helyzetbe és megndhetnek a koltségei. (Farkas, 2018)

Az interjun részt vett vallalkozdsandl nem azonosithatdé sem az utodlas
kompetencigjadhoz fiz6d6 kockézat. Véleményem szerint a konfliktus helyzetek sincsenek

mély hatassal akar koltség szinten a vallalatokra.

Spedition atvevdje igy fogalmazott: ,,Tudom, hogy édesapam milyen prébalok hozza
a legjobban alkalmazkodni. Igen, vannak veszekedéseink, de mindig is tisztelni fogjuk
egymast, és a cég helyzetét is szem el6tt tartjuk. fgy mindig 4j 6tletekkel hozakodok el6, ha

végiil nem is valosul meg.”

None 4ataddja igy nyilatkozott: ,,Naluk az atvételkor adodott sok konfliktus annak
koszonhetden, hogy az édesapam még abban a rendszerben ¢€lt, ahol a munka volt a prioritas.
Szadmomra fontos a munka, de a szabadidd és a maganélet egyensulyéval egyiitt. Mig el nem
fogadta, hogy ebben a helyzetben én masképp miikodom, addig folyamatos fesziiltségeket
keltett kozottlink.”

Osszevetve szerintem a csaladi vallalkozdsoknak fontos szem elétt tartani, hogy az
elénydk mellet negativ tényezok is vannak a munkafolyamatokban és a vallalat ¢letében és
koltségvetésében. Elonyben kell szerintem a kommunikaciot és a jo kapcsolat fenntartésat

annak érdekében, hogy a kockéazatokat a legjobban minimalizalni lehessen.

8. Kovetkeztetések és javaslatok
8.1. Kovetkeztetések

A megkérdezett vallalkozasok valaszai alapjan a kovetkezd kovetkeztetéseket hataroztam

meg. A vallalkozdsok utddlasara nincs nagymértékii befolyas a generaciods kiilonbségeknek.
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A megkérdezettek valaszai alapjan eltérésnek mondhat6 a technologidhoz vald hozzaallas és
a vele valo kapcsolat. A vallalatok atvevdire nagy hatassal volt, hogy vallalkozoi csaladban
néttek fel. Szerintiik nagymértékben segitette, hogy a kommunikacidjuk és a vezetdi
képességiik fejlettebb legyen a korosztalyukhoz képest. Osszevéve az interjiikat és a
kiértékelt eredményeket tigy vélem, hogy sokkal nagyobb befolyasa van a személyiségbéli
kiilonbségek megjelenése, mint hogy van-e az dtado €s az atvevo személy kozott generacios
kiilonbség.

Az utddlés helyzetében pedig arra a kdvetkeztetésre jutottam az interju alapjan, hogy
nem feltétlen minden atvevé gyermek vagy fiatal tinédzser kordban tudja, hogy felndtt
koradban 6 tovabb akarja vinni a céget. Viszont akkor is miikodo képes az utddlas, ha fiatal
felndtt vagy felndtt korban ismeri meg a vallalatot és akkor dont tigy, hogy szivesen folytatna
ezeket a folyamatokat. A kiils6 segits€g bevonasatol 0sszességében idegenkednek a vezetdk
¢s nem tartjdk sziikségesnek a bevondsukat. Az utodlasi tervet sem készitenek teljes
forméban sokkal inkabb ez fejben van jelen. Fontosabbnak tartjak, hogy az utdd teljes kortien
ismerje a céget, és legyen benne nagymértékii tapasztalata, és az atadasi folyamat akkor lesz

sikeres.

8.2. Javaslataim

Azon csaladi vallalkozasok, amelyek most néznek szembe a generaciovaltds kihivésaival,
valamint azok, amelyek a jovében keriilnek majd ebbe a helyzetbe a kutatdsom alapjan a

kovetkezd javaslatokat adnam.

Elsésorban szem el6tt kell tartani, hogy a generaciovaltas nem egy rovid lefolyasu
torténet, az utodot fel kell ra késziteni. igy javasolnam, hogy az utod kijelolése minél
hamarabb torténjenek meg, hogy fel lehessen mérni, hogy 6 egy alkalmas személy-e, €s ha
igen, min kell fejlesztenie, mit kell tanulnia. Erdemes szem elétt tartani, hogy haza kevésbé
vidd a munkét, mert a gyermek szamara negativ befolyassal Iehet a latott események. Inkabb
gyermekként a vallalkozoi 1€t pozitiv oldalat kell bemutatni. Emellett fontos, hogy
valamilyen moédon legyen elkészitve egy utddlasi terv, ami gordiilékenyebbé ¢€s

egyértelmiibbé teszi az utddlasi folyamatokat.

Generaciods kiillonbség téren, mint atvevo, mint atado részrdl is fontos, megtanulniuk
egymashoz valo alkalmazkodést és a jo kommunikaciot. igy csokkentheté a véllalaton beliili

konfliktusok kialakuldsa. Egyuttal az elfogadas is prioritds. Az atadd generacionak is el kell
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fogadnia, hogy az atvevd 4ltal behozott ujitasok, javaslatok jok lehetnek, és nem minden
esetben a multbol szerzett tapasztalatokra kell hagyatkozni. Viszont az atvevoknek is el kell
fogadniuk, és segiteni az atvevok tudasat fejleszteni, mivel nem minden esetben tudjak

értelmezni az jitasokat €s az Ujfajta technologiakat.
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9. Osszefoglalas

A dolgozatom célja, hogy bemutassam, kik azok a csaladi vallalkozasok, illetve tisztdzzam
ennek a fogalmat a kkv-szektorban. Valamint vizsgalni kivantam, hogy milyen lehetdségek
vannak az utodlasra, és ezek milyen kockazatokkal jar. Milyen generacidok vannak a munka
vilagéaban elsdsorban ¢és, hogy milyen kiilonbségek vannak a generaciok kozott €s ez milyen

hatassal van az utodlasi folyamatokra.

A témanak szem el6tt tartdsa fontos, mivel rengeteg csaladi vallalkozas van jelen a
magyar gazdasagban, akik foleg a rendszervaltas utan alakultak (Szombathelyi & Kézai,
2018). Fontos a magyar gazdasadgnak ezt szem elOtt tartani, mivel a csaladi vallalkozasoknak
30 szazaléka nem éli tal az elsé generacio valtast. Aminek negativ hatdsat okozhat mivel a
vallalkozok nagy szamban mehetnek csédbe vagy tlinhetnek el. A csaladi vallalkozasoknal
nem csak a gazdasagi tényezok jatszanak szerepet ugyan olyan vagy sokszor sokkal nagyobb
befolyassal vannak az érzelmek az ilyen tipusu vallalkozokra. Nagyobb szamban tekintik 0k
a vallalkozast egy ,,szerelem” projektnek vagy az 0 ,,gyermekének”, mivel rengeteg idot és
pénzt aldozott bele. Igy sokkal nehezebb szamukra az elengedés mert sose tudhatjak, hogy
mennyire biztos kezekbe kertil at és képes e fent maradni. Emellett a generacios kiilonbségek
jelen vannak a mindennapi életiinkben is kisebb nagyobb hatdssal. Ez egy kockazati

tényezdje lehet a vallalat fenn maradasanak.

Ahhoz, hogy ezt jol meg lehessen vizsgédlni tiz vallalkozéassal készitettem el
mélyinterjikat, ahol az atvevd és az atadd személynek a véleményét is alapul vettem. A
szakirodalmak alapjan készitettem eldfeltevéseket, amiket az interju altal valaszoltam meg.
F6 kérdésem az volt, hogy a csaladi vallalkozas utodlasi folyamatokra hatassal vannak a
generacids kiilonbségek. Ezen beliil négy f6 szempontot vizsgdltam a véllalat vezetés a
kommunikacié a technologidhoz vald viszony és a vallalat kulttra és értékrend. Amivel a
célom az volt, hogy megtaldljam azokat a tényezdket ¢és kockézati helyzeteket, amivel

nehezebbé valhat vagy meghitisulhat az utodlas.

Szamomra meglepd eredmények jott ki, hogy magara az utddlasra nincs feltétlen
hatassal a generacios kiilonbségek. A megkérdezett vallalatok szerint sokkal inkabb a

személyiségbdl fakadd kiilonbségek, amik nehezebbé teszik a generdcid valtds. A
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generacios kiilonbségek egyediil a technologiai termékek vagy rendszerek bevezetésében és

ujitasaban térnek el és ebbdl valamelyik cégeknél konfliktus helyzet is keletkezett.

A csaladok szamara fontos, hogy az atvevo tapasztalattal és tudassal rendelkezzen a
vallalatrol és a vallalatban folyod miikodési folyamatokrol. fgy sokkal fontosabbnak tartjak

ezt, mint egy utodlasi terv megvalosulasat.

Ahhoz, hogy az utoédlas konnyen, sikeresen gordiilékenyen végbe mehessen fontos
mar idében tervezni és megfeleld idét hagyni, hogy ez kiépiilhessen. Egy jo utddlasi tervet
is fontos késziteni, amivel elkeriilheték a félreértések és a kisebb nagyon konfliktusok és

gordiilékenyebb tud haladni a folyamat.

Az atvevoknek fontos a késdbbiekben szem el6tt tartani, hogy mik azok az o6rokseégek,
szokasok, amit mindenképpen meg kell tartani az jitisok behozatala mellett. Igy lesz

piacképes €és hosszatavon is fennmarado cég.

Személyes motivaciom volt ezzel a témaval kapcsolatban. Mar sziiletésem ota abban
élek, hogy a sziileim egy vallalkozast vezetnek kicsiként is néztem anyat ahogy dolgozik és
testvéremmel feliilhettlink targoncakra vagy kiilonboz6 tipust gépjarmiivekre. Egy gyerek
szamara nagyon izgalmas dolgok volt. Szerencsére nekem nem kellett megtapasztalom,
hogy a munka miatt el vagyok hanyagolva. Sokat dolgoztak, de valahogy rank gyerekekre
mindig jutott id6. Valoszinii ezért is fontos szdmomra, hogy itt legyek a cégnél és tovabb
tudjam majd a késdbbiekben vinni a csaladi 6rokséget. Az utddlas témakore a csaladon beliil
meriilt fel elsésorban és utdna ugy dontdttem, hogy érdekes és hasznos lesz, ha ebbdl

készitem a dolgozatomat.

Szerintem minden csaladi vallalkozds szdmdra hasznos lehet, akik most vagy a
jovOben tartanak a generacidvaltas mellett. A dolgozatom felhivja a figyelmet, hogy az
utodlasi terv elkészitése hasznos. Mellette talalkozhatnak szakirodalmi megallapitasokkal és
modellekkel, amit akar 6k is elkészithetnek a sajat vallalkozasukra. Végezetiil pedig
lathatnak mas cégeket, amiben akéar az atvevd vagy az atadd szemszogébe bele tud
helyezkedni és gondolkodtatd dolgokat hoz fel. Ami akar més vallalatoknal is elindit egy
gondolkodast vagy egy beszélgetést az utdd és a vezetd kozott. Igy gordiilékenyebb vagy

sikeresebb utddlas mehet végbe.
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Mellékletek

Interju melléklet

Interju kérdések atadéhoz
Rovid bevezetés, hogy mirdl is lesz pontosan sz €s a kotelezd dolgok elmondasa.

e Elhangzotokat bizalmasan kezeled és a hangfelvételhez rajtad kiviil senki nem
férhet hozza.

o Meg kell kérdezned, hogy hozzajarul-e a hangfelvétel készitésé¢hez ¢s megkérni,
hogy hatarozott igennel vagy nemmel feleljen.

e Ezutan érdemes megkérdezni, hogy szerepeltetheted 6t és a céget a dolgozatodban,
valds névvel, vagy fiktiv néven.

Kérem, meséljen réviden magérol és a cégrdl. Milyen szerepeket tolt be, midta dolgozik a
cégnél, és hogyan érzi magat a munkajaban?

Gondolkodott-e mar az utdédlason? Van-e konkrét elképzelése arrdl, hogy mikor és hogyan
szeretné atadni a vallalkozast vagy még nem gondolkodott rajta vagy nem is szeretné?
(miértek)

e Ha at szeretné adni akkor ezzel a kérdéssel folytatom: Milyen folyamatokat vagy
kiilso segitséget tervez alkalmazni az atadas soran? Szamit-e teljes vagy részleges
felelosségatadasra?

Milyen kiilonbségeket tapasztal a sajat és a fiatalabb generacid kozott? Milyen teriileteken
lat kihivasokat vagy helyzeteket, vagy pozitiv valtozast?

o [tt pedig, ha kell mert nem tér ki a szdmomra 4 {6 szempontnak tovabbi kérdéseket
teszek fel
I.  Hogyan latja a vallalat vezetési szerepeket 6n és a fiatalabb generacio

kozott? (Akar itt feltehetd, hogy 1at e valtozast vallalat vezetésben azért,
mert az atvevd mar nem alapit6?)

II.  Milyen pozitiv €s negativ tapasztalatai vannak az 6n €s a gyermeke vagy
fiatalabb generéacio kozotti kommunikaciordl. Milyen valtozasok vannak
On szerint mas emberekkel valo kommunikaci6 terén az 6n €s a fiatalabb
generaci6 kozott?

III.  Hogyan viszonyul az 0j technoldgidkhoz és azok bevezetéséhez a
vallalatban? Vannak-e olyan technolégiai ujitasok, amelyeket nehezen
fogad el?

IV.  Milyen kiilonbségeket lat a vallalkozasi kultaraban és értékrendben az
On generécidja és a fiatalabb generaci6 kozott? Hogyan befolyasoljak
ezek a kiilonbségek a vallalkozas mindennapi mitkodését és hosszu tavi
stratégiajat?

Végiil még feltenni kérdésnek, hogy van e valami, amit még el szeretne mondani?

49



Interju kérdések atvevohoz

Rovid bevezetés, hogy mirdl is lesz pontosan szo6 €s a kotelezd dolgok elmondasa

Kérem, meséljen réviden magarol és a cégrol. Milyen szerepeket tolt be, midta dolgozik a
cégnél, és hogyan érzi magat a munkajaban?

Hogyan képzeli el magat a jovoben a vallalatnal? Ha a vallalatnal szeretné folytatni a
jovaojét. Mikor és hogyan szeretné atvenni nagyobb feleldsségeket vagy a teljes
cégvezetést? Mit lat, hogyan késziil fel erre a szerepre? Mit gondol, 4t akarjak-e Onnek
adni a vallalat vezetését?

Milyen kiilonbségeket tapasztal a sajat és az iddsebb generacio sziilei (mint vezetd) kozott?
Milyen tertileteken lat kihivasokat vagy konfliktusokat, vagy pozitivumokat?

e [tt pedig, ha kell mert nem tér ki a szamomra 4 f6 szempontnak tovabbi kérdéseket

teszek fel
L.

II.

I1I.

IV.

Hogyan latja a vallalat vezetési szerepeket 6n és iddsebb generacio
kozott? (Akar itt feltehetd, hogy 1at e valtozast véllalat vezetésben, hogy
On nem alapito, hanem atvevo)

Milyen pozitiv és negativ tapasztalatai vannak az 6n és a sziildje vagy
1dOsebb generacid kozotti kommunikaciordl. Milyen valtozasok vannak
On szerint mas emberekkel valdo kommunikécio terén az 6n és az idésebb
generacio kozott?

Vannak-e technologiai jitasok, amiket bevezetett vagy tervez bevezetni
a vallalkozasban, vagy csak tudatdban van, hogy sziikség lenne ra?
Hogyan reagaltak erre a korabbi generaciok?

Milyen értékeket és cselekvéseket visz tovabb a sziilei altal a
vallalkozasban? Milyen dolgokon véltoztatna, ¢s melyek a f6 értékek,
amelyek On szamara is fontosak?

Végiil még feltenni kérdésnek, hogy van e valami, amit még el szeretne mondani?
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