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1. Bevezetés

Hazankhoz a legkdzelebb esd tengerpart az Adriai-tenger északkeleti partvidéke, amely
kedvezd adottsdgai miatt nem csoda, hogy sokak szdmara idedlis nyaralasi uti cél. A magyar
lakossag nemzetkdzi utazasainak tobb mint 9%-a Horvatorszag felé¢ iranyul (1. melléklet), a
legnagyobb magyar vendég- ¢és vendégéjszakaszammal rendelkezd régiok kozott pedig a
Kvarner Turisztikai Régié minden évben az elsok kozott végez (2. melléklet). E turisztikai
régionak harom desztindcidja is szerepel a tiz magyarok 4altal leglatogatottabb horvat
desztinacio kozott, ezek Crikvenica (210 566 magyar vendégéjszaka), Opatija (97 086 magyar
vendégéjszaka) és Rab (94 516 magyar vendégéjszaka) (HRVATSKA TURISTICKA
ZAJEDNICA, 2024).

Egyid6ben érdemes megemliteni azt is, hogy a Horvat Orszagos Statisztikai Hivatal (és
emiatt az ala tartozo Kvarner Idegenforgalmi Ko6z6sség) altal gytijttt, nem nyilvanos magyar
vendégadatok is hasonld ardnyokat tiikroznek, azonban a 2016-ig lekért eredmények minden
esetben eltérnek az elébbi forrastol (DRZAVNI ZAVOD ZA STATISTIKU REPUBLIKE
HRVATSKE, 2024a). A kiilonbségek az adatok kinyerésének modjaban mutatkoznak meg,
hiszen a Horvat Idegenforgalmi K6zosség az eVisitor! rendszerbél nyeri az adatokat, a Horvat
Orszagos Statisztikai Hivatal pedig sajat felmérések alapjan, hivatalos adminisztrativ
szervezetektdl kéri le ezeket (HRVATSKI SABOR, 2020).

Mindharom desztinacidé dinamikusan névekedé magyar vendégforgalommal bir, ezért
aktualis vizsgélati teriileteket képeznek (3. melléklet).

A magyar turistdk leggyakrabban csaladtagjaik tarsasdgaban utaznak Horvatorszagba
(4. melléklet), tobbségiik pihenés céljabol kel utra (5. melléklet). Ez megmagyarazza a nyari
honapokban torténd utazdsok magas szamat is (6. melléklet).

Mindebbdl addddan a dolgozat a Crikvenica, Opatija és Rab desztindciokban nyarald
magyar csaladok utazasi szokésait €s az utazisi dontésekben szerepet jatszo tényezoket
vizsgalja. A statisztikai adatok aldtamasztjak a vizsgalat fontossagat, ennek ellenére a témaban

hasonl6 kutatds még nem sziiletett.

! Az eVisitor az NTAK-hoz hasonl6 rendszer, amelyen keresztiil torténik a turistaérkezések rogzitése a szallasadok
altal, az idegenforgalmi ado kiszamoldsa, valamint a Horvatorszag teriiletén talalhatd Osszes szallasado és
szallashely adatainak tarolasa. Az eVisitor altal Osszegytijtott statisztikai adatokat a Horvat Idegenforgalmi
Ko6z0sség dolgozza fel és dsszefoglalok formajaban nyilvanossagra is hozza azokat (HRVATSKA TURISTICKA
ZAJEDNICA, N. D.).



Mindezen kiviil a témavalasztast a személyes érdeklodés is segitette, hiszen magam is

horvat vagyok, igy a horvat nyelv ismerete hozzaférhetdvé tette az idegen nyelvii irdsokat is.

2. Szakirodalmi attekintés

Az idiildturizmus a szabadidés turizmus egyik tipusa, amely szabad elhatarozasbol
torténd tevékenységet jelent és ma a nemzetkozi utazasok céljanak {6 részét képezi
(MICHALKO, 2004; LENGYEL, 2004). A mar megszokott, otthoni kornyezetbdl valo kilépés,
a kikapcsolodas ¢és az ¢élményszerzés sziikségletének kielégitésére szolgdl, motivacioi
harmoniaban allnak a Maslow-féle sziikségletpiramissal (LENGYEL, 2004).

A vizpartok minden évben nagyszamu {idiilni vagyo turistdit vonzanak, az europai
vizparti turizmus a mediterran éghajlata Foldkozi-tengeren realizalodik (GYURICZA, 2008).
A vendégek nagy szama és a turizmus szezonalitasa miatt egyes dél-eurdpai orszagok a nyari
idészakban a férohely-kapacitasaik hatarait feszegetik (KADUSIC ET AL., 2023). A
globalizacid Uj szintre emeli a tomegturizmust, amely a tengerparti turizmusban részt vevo
szolgaltatasok tomegess¢, kommersszé valasat €s a helyi termékek sajatossagainak elvesztését
eredményezi. Desztinaciovalasztaskor fontos szerepet tolt be a konnyli elérhetdség és a
hozzaférhetd ar, valamint az ugynevezett 4S-es motivacio jelenléte (,,Sea, Sand, Sun, Sex”)
(MICHALKO, 2004; PUCZKO & RACZ, 2002; GUN, 2024).

Az elébb leirtak Horvatorszag partvidékére is jellemzdek. Az orszag turizmusanak
volumene, mint az 1990-es években (Horvatorszag fiiggetlenségétdl kezdve), mint a jelenben
erdsen bipolaris (2. melléklet). A tengerparti teriiletek turizmusara jellemzé a magasabb
latogatottsag €s a turizmusbol szarmazo jovedelem nagy része is itt koncentralodik (VIZJAK,
1994).

A Horvatorszagba érkezd turistak tobb mint 80%-a kiilfoldrdl érkezik. A legtobben
Németorszagbol, Ausztriabol, Szlovéniabol és Lengyelorszagbdl utaznak ide, de a tiz vezetd
orszag kozott (a nyolcadik helyen) Magyarorszag is jelen van (DRZAVNI ZAVOD ZA
STATISTIKU REPUBLIKE HRVATSKE, 2024b).

A magyar lakossdg Horvatorszagrol kialakitott percepcioi az orszdg 2013-as Eurdpai
Unidhoz vald csatlakozasa ota pozitiv irdnyba valtoztak (GERDESICS, 2017). A magyar
turistak szama ezzel egy iddben dinamikus novekedésnek indult, amelyet a koronavirus-jarvany

szakitott félbe (HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA, 2024b).



Desztinacidvalasztas alkalmaval a biztonsag kérdése a magyar turistak szamara fontos
tényez6, amely gyermekekkel valo utazas esetén mar dnmagaban is kizar6 ok lehet (CSAPO &
TOROCSIK, 2019; JASZBERENYI ET AL., 2018). Mar ebbél is lathato, hogy a csaladok az
utazasi dontések meghozasakor érzékenyek, a tényezok Osszetett rendszerét tartjak szem elott
(JASZBERENYI ET AL., 2018). Kockézatot jelentenck a betegségek és jarvanyok is, amelyek
kozil a koztudatban még most is él a Covid19-jarvany. BEHRINGER ET AL. (2021) felmérése
szerint a pandémia lecsengését kovetden a csaladi turizmus visszaesett, ugyanis tobben
valasztottak a kizardlag partnerrel valo utazast.

Az uti cél valasztas soran a sziilékon kiviil a gyerekeknek is szerepe van, ezt ASVANYI
& JASZBERENYI (2023) is kiemeli munkajaban (LI, 2023). Leginkabb a tervezés elején
befolyasoljak a valasztast, érdemi dontést azonban minden esetben a sziilok hoznak (SRNEC
ET AL., 2016). A gyermekek szerepe a dontéshozésban az életkorukkal egyiitt ndvekszik
(TSENG ET AL., 2023).

SCHANZEL & YEOMAN (2014) szerint a csaladi turizmus jelentésége a jovében
varhatdan tovabb fog ndni, azonban ezzel egy idében sziikséges a csaladbarat szolgaltatasok
szamanak és mindségének a fejlesztése is. A desztinaciok csaladkozpontu termékekkel fognak
bdviilni és a csaladbarat szallasok szdma néni fog.

A csaladbarat szallashely fogalménak Osszetettségét CSORDAS ET AL. (2018)
tanulmanyozta, meghatidrozasa szerint olyan szallasrol beszéliink, amely gyermek- vagy
bababarat felszereltséggel és szolgaltatdsokkal rendelkezik, valamint az alkalmazottak a
gyermekekhez megfelelden allnak hozza.

Magyarorszagon nem minden szallashely felel meg a szigoru kritériumoknak, amely
magit csaladbaratnak mondja (MARKOS-KUJBUS & ASVANYI, 2017). A mindsitést a
KidsOasis? végzi, azonban az eddig altaluk megfelelének jeldlt szallashelyek szdma alacsony.

Ezzel szemben a kutatdsom altal vizsgalt teriileten, a Kvarner-6bdlben szervezett
mindsitési rendszer, a Kvarner Family-program garantalja a csaladbarat szallasok mindségét

(TURISTICKA ZAJEDNICA KVARNERA, 2011).

2 Egyéni indittatasbol 1étrehozott szallashely mindsitési rendszer, amely harom, négy és ot szélforgos kategoridkba
sorolja a min&sitett gyermek- és bababarat szallashelyeket (ASVANYI & JASZBERENYT, 2023; KIDSOASIS,
N.D.)



3. Crikvenica, Opatija és Rab foldrajzi és turizmustorténeti attekintése

3.1. A turizmus szempontjabol fontos foldrajzi jellemzok ismertetése

A harom desztinacid turizmusanak alakuldsaban tagadhatatlan, hogy elsddlegesen
vonzerejiik a foldrajzi helyzetbdl fakad. Ezért érdemes attekinteni a fo alakitdé tényezoket,
amelyeket a foldrajzi algoritmus alapjan hataroztam meg — ezek a foldrajzi helyzet, a
morfologia és az éghajlat.

A Kvarner-6bol Horvatorszag nyugati részén, az Adriai-tenger északkeleti partvidékén
talalhato, egyik oldalrol az Isztriai-félsziget, masikrol Eszak-Dalmacia hatarolja (1. dbra). A
belsd kontinentalis teriiletektdl a Dinari-hegység mészkdvonulatai valasztjak el, melyeknek a
tengerrel valo latvanyos taldlkozasa a turistak szdmdra mar 6nmagéban is attrakcio lehet. A
valtozatos karsztformak az aktiv turizmust kedvelok szdmara jelenthetnek vonzerdt, ezek

megtekinthetéek valamennyi kornyékbeli nemzeti parkban is.
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1. ABRA: A Kvarner-6bol és a vizsgalt varosok foldrajzi helyzete
(JUSTINELLIOTMEYERS, 2020, OPENSTREETMAP CONTRIBUTORS, 2024,

szerk.: a szerzo)

A kontinentalis teriileteken kiviil a Kvarner-6bdlben a cirkumgresszid soran kialakult, a
partvonallal konkorddnsan huzodo szigetek is talalhatoak, amelyek koziil a harom legnagyobb
teriiletii Cres, Krk és Rab (PROBALD, 2007). Koziiliik egyediil Krk-sziget rendelkezik a

kontinentalis teriiletekkel 6sszeko6td hiddal, a tobbi szigetre rendszeresen inditott kompjaratok
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biztositjak az atkelést.

Az 6bol és a szigetek partjai a dalmat parttipushoz tartoznak, tagoltak, ezért szép
szammal fordulnak eld 6blok (PROBALD, 2007). A teriilet kevés vizfolyassal rendelkezik, igy
kevés hordalék jut a tengerbe. Az itt jellemz6 kavicsos partokon rendkiviil tiszta a tengerviz,
ezért buvarkodasra kivaloan alkalmas. El6fordulnak egyediilallo, természetes modon kialakult
homokos tengerpartok is, amelyek kiilonosen a kisgyermekes csalddok szdmara jelent
meghatarozé motivaciot (ZILIC ET AL., 2010). Hasonlé partokkal Lopar kornyékén
taldlkozhatunk.

Az éghajlatvalasztoként i1s mikodd Dinari-hegységnek a tenger felé esé oldalan
mediterran klima alakult ki, amelyet a szaraz, forr6 nyarak és az enyhe, csapadékos telek
jellemeznek, igy a nyari idészak a tengerparti idiilésre kiilondsen alkalmas (PECZELY, 1998).

A dolgozat altal vizsgalt harom desztinacid, Crikvenica, Opatija és Rab turizmusanak
szempontjabol meghatarozd szerep tulajdonithaté a helyi szeleknek és a mikroklimanak. A
kovetkezd alfejezetben targyalt, a 20. szdzad els6 felében viragkorat €16 egészségturizmus
kihasznélta a téli id6szakra jellemzd bora és a jugo szelek l1égtisztito hatasat (SEGOTA &
FILIPCIC, 1996). A szél segitségével a levegdbe keriild sos aeroszol részecskék (Opatija
esetében a hegyoldali novényzet illdolajaival kiegésziilve) és a késObb részletezett foldrajzi és
klimatikus tényezOk jotékony hatasai hozzasegitettek egyes desztinaciokat a klimatikus
gyogyhely statuszhoz (BLAZEVIC, 1975). A nyaron fujo maestral a tenger menti teriiletek
forrd napjain is felfrissiilést nyujt.

A desztinaciok foldrajzi helyzete, kornyezete modosithatja az éghajlati hatdsokat. Rab
esetében a sziget keleti oldalan hz6d6 hegység mérsékli a jugo hatasat, mig Crikvenica és
Opatija a kornyez6 szigetek altal védve van a nyilt tengertdl, igy az onnan érkezd szelek is
gyengiilnek (SEGOTA & FILIPCIC, 1996). Ugyanakkor a két telepiilés a Dinari-hegység

labanal fekszik, ezért a kontinens belseje feldl érkezd 1égtomegek intenziven érvényesiilnek.

3.2. Halaszfalvaktol a tomegturizmusig — a harom desztindcio révid turizmustorténete

Crikvenica, Opatija és Rab varos mai turizmusanak megértéséhez érdemes roviden
attekinteni az idegenforgalmuk korai szakaszat és vonzerejiik alapjait.

A Kvarner-6bol idegenforgalma a 19. szdzad mésodik felében kezdett felértékelddni,
amelyet Opatija esetében a vasut, Crikvenica ¢és Rab esetében pedig a gézhajozas inditott el
(TURK & MIRKOVIC, 1993). A Budapest — Zagrab — Rijeka vasutvonal megépiilésével Rijeka
az Osztrak-Magyar Monarchia fontos kozlekedési csomdpontjava valt és ezzel a harom,

7



kezdetben egyszerti haldszfalubol kifejlodé turisztikai desztinacid is elérhetévé valt az
utazokozonségnek (PELLES, 2020).

Crikvenica, Opatija és Rab idegenforgalma az egészségturizmusra épiilt, e jellegliket
pedig egészen a vilaghaborts 1d6szakig megorizték (CAR ET AL., 2008). A helyi mikroklima
szamos korban, koztiik a tiidobetegségekben, sziv- és érrendszeri betegségekben, mas fizikai és
idegrendszeri betegségekben szenveddk panaszaira enyhiilést nyujt. Az ebben szerepet jatszo
tényezOk a napsiitéses orak szama, a levegd paratartalma, a helyi széljaras, illetve maga a
tengerviz.

A héarom desztinacid kiilfoldi és belfoldi turistdinak ardnya a masodik vildghaborut
kovetd szocialturizmus idészakat leszamitva a turizmus kezdetei 6ta mindig is a kiilfoldiek felé
billent (CAR ET AL., 2008; BLAZEVIC, 1975; TURK, 1989). Ez 6sszefiiggésben all az 1900-
as évek eleji kiilfoldi befektetésekkel és foldfelvasarlasokkal. A magyarok érdekeltsége igy
Crikvenica és Opatija (magyarul Abbazia) felé iranyult jobban, magyar vonatkozasuk nemcsak
a magyar vendégekben, de az épitészetben is megnyilvanult. Rab szerepe a magyar
utazokozonség szempontjabol kezdetben hattérbe szorult.

Kiilfoldi tokeébdl épiiltek a mindségi hotelek is, amelyek a legmodernebb gyogyaszati
célu kezeléseket kinaltdk a vendégeiknek, valamint a flirdok, strandok kiépitésének és korszerti
felszerelésének finanszirozasa is igy tortént. Nemzetiségi eloszlas szerint a legtobb ide latogatod
vendég osztrak, német, olasz €s cseh szarmazasu, de a magyarok ardnya is kimagaslo (CAR ET
AL., 2008).

Az egészségligyi 1étesitmények mellett megjelentek a kifejezetten gyerekek szdmara
fenntartott gyermekgyogyintézetek is. Ebbe a kategoriaba tartoztak a crikvenicai Ladislavov
djecji dom, amelyben a szegény sorbol szarmazd magyar és horvat gyerekeket kezelték; a
csehek altal felépitett Ceska kolonija; valamint a szlovén gyerekek szamara kialakitott Djecji
dom za bolesljivu djecu iz Slovenije (UREMOVIC ET AL., 2006). A vilaghabortis id3szakban
ezeket a létesitményeket haborus sebesiiltek kezelésére €s hivatalnoki pihendhelyekként
hasznositottak, gyermekgyogyintézeti mivoltuk megsziint (KRANJCEVIC & MUZUR, 2020).
Uj, gyermekekre szakosodott idiiléhelyek legkdzelebb a jugoszlav — szocialturizmus
iddszakaban nyiltak (TURK, 1989).

A Kvarner-6bol kis teriileti, lakatlan, ritkdn latogatott szigetei kedveztek az FKK
turizmus megjelenésének. Ebben Rab-sziget is az €len jar, a legfontosabb, nemzetkozi szinten

is jelentés FKK kozpont Lopar kornyékén talalhato (SKOPAC, 2021, ZILIC ET AL, 2010).



A Crikvenica, Opatija ¢és Rab turizmusat kezdetben meghatarozé egészségturizmus téli
jelleggel ruhazta fel a harom desztinacié idegenforgalmat, amely a késd 0szt6l kora tavaszig
tartd idészakban volt aktiv. A valtozast a vilaghdborts id6szak hozta el, amikor is a gyorsan
magahoz téré turizmus fokozatosan a nyari honapok felé tolodott el. A szallashelyek és
szolgaltatdsok veszitenek az egykor nivos, elitista arculatbol, a kommersz jelleg pedig az
alacsonyabb tarsadalmi rétegekhez tartozok szamadra is elérhetdvé teszi a tengerparti uti célokat.
Az egészségturizmus elvesziti vezetd szerepét, helyét a szabadidds célu turizmus veszi at,
amely a pihenés és kikapcsolodas mellett a strandolast részesiti elonyben (CAR ET AL., 2008).

A turizmus profitorientaltsagaval egyiitt megjelennek azok a foleg kiilfoldiekbdl allo
embertomegek, amelyek mindharom desztinacid esetében napjaink meghatarozé jelenségévé
valtak (CAR ET AL., 2008; BLAZEVIC, 1975; TURK, 1989). Elindult teriiletiik robbanasszeri

expanzioja is, amely sordn a part menti telepiilések 6sszendttek.

4. A kutatas célrendszere

A kutatas célja a Crikvenica, Opatija és Rab desztinacidoban nyarald magyar csaladok
utazasi szokasainak megismerése, valamint az utazasi dontésekben szerepet jatszo tényezdk
vizsgalata. Az eredmények alapjan megismerhetjiik egy olyan vendégkoérnek az utazasi
jellemzoit és az azokra hato faktorokat, amelyek ez idaig nem kertiltek vizsgélatra.

Ehhez a harom teriileten a nyari honapokban nyarald, legalabb egy 18 éven aluli
gyermekkel utazd magyar csaladok megkérdezése sziikségek, amely egy kérddives vizsgalat
lebonyolitasat indokolja. A csaladot, mint egységet vizsgald kérddiv a kutatas szempontjabol
fontos demografiai ismérvekrol, az utazds jellemzdirdl, az utazasi motivaciokrol és
tajekozodasi (az informaciogylijtés modjairdl sz616) tényezokrol, a valasztott szallashely és
szallashelyfoglalasi jellemzokrdl, valamint a nyaralds soran igénybe vett szolgaltatasok
sajatossagairol kérdezi a kitoltoket.

A kutatas ezt az 6t tényezdcsoportot alfejezetekre bontva vizsgalja. A szolgaltatasok és
a veliik 0sszefiiggd tényezok nem szerepelnek kiilon alfejezetként, hiszen a tdbbi tényezdvel
kapcsolatban keriilnek elemzésre.

A kérddives valaszok beérkezése és tisztitdsa utan mintdzatokat fogok keresni a
beérkezett adatokban. Ezekben a megszerzett informéaciohalmazokban Osszefiiggések utan

fogok kutatni, kiilonds tekintettel a szabalyszer(i valtozasokra.



Megvizsgalom a leggyakrabban megjelolt valaszokat ¢és megkeresem az adott
valaszlehetdség népszeriiségének az okat. Az indoklast a kérddivekbdl kinyert adatokbol
szarmazo kovetkeztetések segitségével fogom meghatirozni. E szempontok alapjan fogom
megtalalni az utazasi dontések kozott megbujo kapcesolatot €s a dontések okat.

Ezek szerint meg fogom vizsgalni az elébb emlitett 6t tényezdcsoport elemeinek
kolcsonds hatasat és egymashoz valo viszonyat. Igy megtudhatjuk, hogy a koziiliik melyik
miképpen alakitja az utazasi dontéseket.

A kutatasom segitséget nyujthat a turisztikai szolgéltatok csaladbarat kindlatanak
fejlesztésében, hiszen a felmeriilldé mintdzatok ¢€s okaik segitségével a szolgaltatok

megismerhetik vendégeik utazasi dontéseit €s az azokat alakito tényezdket.

5. Kutatasi modszerek

5.1. A kérdaoives vizsgalat elokeészitése, lebonyolitdasa és az eredmények feldolgozasa

A dolgozathoz kapcsol6do kutatas f6 tevékenysége a 2024 juniusatol augusztus 31-ig
tartd kérddivezés volt, amely Crikvenica, Opatija és Rab desztinaciokban nyarald, kiskora
gyermekes magyar csalddok szabadidds célu utazasi szokasait, nyaralasi jellemzdit kutatja. A
vizsgalat kifejezetten a nyari turistaszezonban nyarald csalddokra koncentral, ezért a nyari
honapokban online formaban volt elérhetd. A kérdoéiv kétféleképpen volt elérhetd: a Kvarner
Idegenforgalmi Téarsasdg kozremiikodésével az egyes Kvarner Family-projektben® részt vevé
szallashelyek magyar vendégei QR-kddon keresztiil férhettek hozza a kérdésekhez; ezen kiviil
a Facebookon talalhato, horvatorszagi nyaralds témaji nyilvanos és privat csoportokban kertlt
megosztasra a kérddivre mutatod link egy rovid leirds és egy kedvcesinald abraval egyiitt (2.

dbra). Akérddiv a horvat 2022/2023-as évi TOMAS* felmérés kérdései alapjan lett 5sszeallitva

3 A Kvarner Family egy a turisztikai szallashelyeket dsszekapcsold projekt, amely kifejezetten a gyermekes
csaladok szamara létesitett szallashelyek mindségét hivatott biztositani. A projekt tagjai olyan mindsitett
szallashelyek, amelyek a meghatarozott csalad- és gyermekbarat kritériumoknak megfelelnek. (TURISTICKA
ZAJEDNICA KVARNERA, 2011)

* ATOMAS felmérés Horvatorszag teriiletén évente elvégzett, nagyszabdsi turisztikai felmérés, amely 2022/23-
as iddszakban kozel 15 ezer belfoldi és kiilfoldi turista meginterjuztatasaval zajlott. Célja a turistak itt
tartozkodasanak jellemzése; az elisitor-rendszer adataival &sszehangolt eredményeket régidszinten, szezon
alapjan és kiild6orszag szerint is Osszesitik (MINISTARSTVO SPORTA I TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE
& HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA, 2023)
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azzal a 0 eltéréssel, hogy mig a TOMAS az egyént veszi alapul, addig e dolgozat felmérésének
egysége a csalad, igy a kitoltok meg lettek kérve, hogy csaladonként csak egyszer toltsék ki a
kérdoivet.

Osszesen 368 valasz érkezett a kérdéivre. Ezzel a sziammal azonban kériiltekintden kell
banni, hiszen egyes valaszokban nem keriiltek megnevezésre sem a sziilok, sem a gyermekek
¢letkor-adatai, mas valaszokban pedig nincs szinkronban a gyermekek szama és a gyermekek
¢letkora (példaul magas gyermekszam, de kevesebb gyermek életkoranak feltiintetése). A
kitoltések 82%-a Rab desztinacioban nyarald magyar csaladoktol érkezett (ez dsszesen 302
valaszt jelent), ezért a hdrom szoban forgd desztinacid a dolgozat nem hasonlitja Gssze
egymassal. A beérkezett valaszok koziil 326 valasz tekinthetd érvényesnek, igy a megkérdezett

szllok és gyermekek szama Osszesen 1200 fore teheto.

Csaladoddallidén
Rab- eten. Crikvenica
vagy/Opatijalkonnyekeninyaralsz

Monddiel, hogyan nyaralsz
kerdoivem kitoltesevel!

2. ABRA: A Facebookon megosztott, a kérdéiv kitoltésére buzdit dbra (sajdt

fénykép alapjan szerk.: a szerzo)

Tekintve azt, hogy a harom desztinacio hasonlo turisztikai profillal rendelkezik és a
kérdodives valaszok alapjan nem lehet éles kiillonbséget tenni sem a magyar csaladok uti cél
kivalasztasaban kozrejatsz6 motivaciok esetében, sem utazdsi szokasaik kozott, ezért a
desztinaciok a vizsgalat alatt nem kertiltek elkiilonitésre egymastol.

A kérddivre érkezett valaszok kozti kapcsolatok elemzésének fO 1épése a Microsoft
Access programban valo kereszttablak dsszeallitasa volt, amely soran SQL nyelven torténtek a
lekérdezések. Ezt kovetden a kereszttablazatok Microsoft Excel programban keriiltek
diagrammos dbréazolasra. A sziilok és a gyermekek életkoraval kapcsolatos kérdések esetében

kizarolag azok a valaszok keriiltek elemzésre, ahol a valaszado feltiintette az életkor adatokat.
11



A sziilok ¢életkoranak befolydsolo erejét vizsgald elemzésekben a relevans korcsoportba valo
besorolas céljabol két sziild esetén a két életkor adat szétvalasztasra keriilt €s mindkét adathoz
kiilon-kiilon is hozzakapcsolasra kertiltek a csalad altal valaszolt kitdltési eredmények.

A kérddivezés soran a valaszoloknak egyes kérdéseknél lehetdségiik nyilt a felsorolt
valaszlehetOségeken til egyéb valaszokat is megadni, amelyek feldolgozas alatt vagy
atcsoportositasra kertiltek a megfeleld kategoéridkba, vagy uj kategoridkat alkottak. Azonban
mivel ezeket rendkiviil kevesen valasztottak, igy a hasonldan alacsony aktivitasu, 0sszesen egy-
két csalad altal valasztott valaszlehetdségek a késdbbiekben nem keriiltek részletes elemzésre.

A dolgozatban szerepld térképeket a QGIS térképkészitd program segitségével
készitettem.

A Horvat Orszagos Statisztikai Hivatal és a Kvarner Idegenforgalmi Kozosség altal
kozolt statisztikai adatok a kutatds sordn egyarant felhasznalasra keriiltek. A két forras adatai
Osszevonasra nem Kkeriiltek, az Orszdgos Statisztikai Hivatal adatai a magyarok altal
leglatogatottabb szallashelytipusok kapcsan, a Kvarner Idegenforgalmi K6zo6sség adatai pedig
a magyar turistak demografiai adataival vald osszefiiggések kapcsan keriiltek felhasznalasra.

A kutatas részeként terepbejarast is tartottam Crikvenican, Opatijan és Rabon.

5.2. Kérdoives valaszok feldolgozasa soran felmertilo problémak és kikiiszobolésiik

A kérdbives valaszok feldolgozasdban problémat okoztak a csalddtagok életkorara
vonatkoz6 kérdések, ugyanis tobb esetben eldfordult, hogy a valaszolok nem adtak meg életkor
adatokat vagy azokat hibasan adtdk meg. A sziilok és a gyerekek életkoranak utazasi dontésekre
valo hatasainak elemzésekor a hidnyos ¢letkoradatokkal beérkezett valaszok nem keriiltek
elemzésre.

Hasonlé probléma meriilt fel a gyermekek szdma és a megadott életkoradat-szamok
megegyezése kozott; amennyiben a gyermekek szama kevesebb volt, mint ahany életkoradat
meg lett adva, csak az elsé adat keriilt beszamitasra (ezek minden esetben félrelitésre adnak
okot, hiszen az 6sszes ehhez hasonld valaszban a gyermekek szdma egy, az els6 €letkoradaton
kiviil pedig — amely minden bizonnyal a széban forgd gyermek életkora — a tovabbi 6t
vélaszlehetdségnél mindenhol a legalacsonyabb életkor lett megjeldlve). Amennyiben a
gyermekszam magasabb volt, mint a megadott életkoradatok szama, ugy a valasz a gyermekek
¢letkoranak hatas-elemzésekor nem kertilt beszamitasra, hiszen nem tudhatjuk biztosan, melyik
szam kertilt tévesen megadasra.

Tovabbi korrekciodra adott okot az is, hogy a kitdltésekben tobb helyen is gyermekek
12



kozé lettek sorolva a csaladok fiatal felnétt tagjai (18 év felettiek), akik feldolgozaskor

levonasra keriiltek a kiskorti gyermekek szamabol.

6. Eredmények

6.1. A magyar csaladok demogrdfiai jellemzdinek szerepe az utazasi dontésekben

A kérddives felmérés elsd kérdéscsoportja a csalddok demogréafiai jellemzodire
Osszpontosit. A vizsgalatban 617 sziild vett részt, akik koziil legtobben a 30 — 50 éves
korosztalyhoz tartoznak. 20 éven aluli sziilok nem vettek részt a kutatasban.

GONDA és CSAPO (2019) felmérése alapjan a magyar lakossag mobilitasa az életkor
elére haladtaval csokken.

A sziilok életkora szerepet jatszik a szallashelyfoglaldas modjaban, platformjaban és
idejében. A 30 évnél fiatalabb sziilok nagyobb aranyban valasztjdk a kényelmes, személyes
kontaktust minimalizal6 szallasfoglaldsi modokat, igy tobb mint 80%-uk internetes foglalasi
rendszeren keresztiil foglalt. Az életkor ndvekedésével azonban az ily mdédon szallast foglalok

aranya csokken (3. dbra).

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m online rendszeren keresztil m személyes kapcsolatfelvétellel

W utazasi iroda vagy utazasszervezd altal mnem foglaltak elGre

3. ABRA: A magyar csaladok altal igénybe vett szallasok foglalasanak médja a

szllok ¢életkora alapjan (sajat felmérés alapjan szerk.: a szerzo)

A személyes kapcsolatfelvétel az életkor elére haladtaval egyre fontosabba valik, szinte

felvaltja az internetes rendszerek hasznalatat.
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Utazasi irodak vagy utazasszervezok altal foglalt szallasokon a megkérdezettek koziil
kizarolag a 30 — 50 éves korcsoporthoz tartozd sziilok csalddjai szalltak meg. Emellett
ugyanennek a korcsoportnak egy kis szegmensénél megfigyelhetd az eldzéleges szallasfoglalas
hidnya is.

A valaszok alapjan ilyen esetekben nem észlelhetd a gyermekek szamaval kapcsolatos
Osszefiiggés, noha érdemes megemliteni, hogy az utazasi iroda vagy utazasszervezd altal foglalt
szallashelyeken a 10 éven aluli gyermekek ardnya megkdozeliti a 80%-ot (4. dbra). Emellett
azok a csaladok, amelyek nem rendelkeztek elore lefoglalt szallassal, mar korabban is nyaraltak

Horvatorszagban, a valasztott desztinacioban viszont leggyakrabban eldszor szalltak meg.

utazasiiroda
vagy

utazasszervezd ‘

\

nem foglaltak
elére

m0-58v wmG-10év 11-15év m16-18év

4. ABRA: Az utazasi iroda vagy utazasszervez6 altal foglalt szallashelyeken
megszallo, valamint a foglalas nélkiil utra kel6 magyar csalddok

gyermekeinek életkori megoszlasa (sajat felmérés alapjan szerk.: a szerzo)

Utazasi iroda vagy utazasszervezd altal foglalt szallasokat olyan magyar csaladok
valasztottak, amelyek nagy ardnyban mar elézdleg is nyaraltak Horvatorszagban, koreikben
viszont el6fordultak elészor idelatogatd csaladok is, a véalasztott desztinacidt pedig — hasonldan
a foglalas nélkiil utnak indulok csoportjahoz — a legtobben eldszor valasztottak (5. dbra).

Az internet segitségével elore foglalt szallashelyek esetében (amelybe az e-mailes
kapcsolatfelvétel is beletartozik) a 30 évnél iddsebb sziilok vélasztasait a Booking.com
szallaskeresd weboldal és a szallashelyek sajat webhelyén keresztiil tortént foglalasok

dominaltdk. A Booking.com a 20 — 30 év kozétti sziil6k korében volt a legnépszeriibb, ebben a
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korcsoportban foglaltak a legnagyobb ardanyban OTAS-n keresztiil. A szallashelyek sajat
weblapjan keresztiili foglalasok aranya alacsony.

Az ¢életkor novekedésével az OTA-k szerepe fokozatosan visszaszorul, helyiiket atveszi
a személyes kapcsolatfelvételnek helyet ado e-mailes vagy privat lizenetben vald foglalas,

amely teret ad a szallasaddval vald direkt kommunikacionak (6. abra).

utazési iroda utazdsi iroda

vagy vagy
utazdsszervezd utazasszervezd
57%
57%
nem foglaltak nem foglaltak
elére elére
m elfiszor W masodszor w harmadszor vagy annal tobb ® eldszor m masodszor » harmadszor vagy annal tobb

5. ABRA: A magyar csaladok nyaralas céljabol torténd visszatérések szama
Horvatorszagba (balra) és a valasztott desztinacioba (jobbra) a szallashelyfoglalas

modja alapjan (sajat felmérés alapjan szerk: a szerzo)

A sziil6k életkora hatdssal lehet a szallashelyfoglalds idopontjara is. Az 50 év alatti
sziilok, bar alacsony aranyban, de hajlamosabbak elézetes foglalas nélkiil itnak indulni, ebben
a harom korcsoportban a foglaldsok idépontja az utazas iddpontjahoz atlagosan kozelebb esik,
mint az 50 éven feliiliek esetében (7. dbra). Emellett azonban meg kell jegyezni, hogy minden
korcsoport esetében a leggyakoribb a 3 — 6 honappal és a 6 honapnal hamarabb
szallashelyfoglalas is.

Az utazas idépontjdhoz kozel foglald csaladok legnagyobb része nem eldszor nyaral
Horvétorszagban, mint a masodszor, mint a harmadszor agy annal tobbedik alkalommal itt
nyaralok kozel 80%-os aranyban hagyjak késébbre a szallashely lefoglalasat (8. abra). Ezzel
egyidOben a kevesebb, mint egy héttel utazas eldtt foglalok tobbsége mar maskor is nyaralt a

valasztott desztinacidban. Az 1 — 4 héttel eldre foglald csaladok kdrében is tobb mint 50%-o0s a

® Online Travel Agency (magyarul online utazési iroda)
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visszatérok szdma, azonban koztiik mar az el@szor itt nyaralok aranya is magasabb.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B egyéb szdlldsfoglal 6 weboldalak B e-mail / személyes lGizenet
H Airbnb M Szallas.hu

W szallashely weboldalan keresztil m Booking.com

6. ABRA: Az internet segitségével foglald magyar csaladok szallashelyfoglalasi

platformja a sziilok életkora alapjan (sajat felmérés alapjan szerk.: a szerzo)

= 61felett
=,
51-60
41-50
31-40
20-30
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® nem foglaltak eldre/nem személyesen foglaltak
m kevesebb, mint 1 héttel el&tte

B 1-4 héttel eldtte

M 1-3 honappal elétte

M 3-6 honappal elétte

m tobb, mint 6 honappal el&tte

7. ABRA: A magyar csaladok szallashelyfoglalasanak ideje a sziilék életkora alapjan

(sajat felmerés alapjan szerk.: a szerzo)
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kevesebh kevesebb,
mint 1 hétt:al mint 1 héttel
eldtte eldtte
=
67%
83% -—
1 - 4 héttel 1- 4 héttel
eldtte eldtte
m eldszor m masodszor = harmadszor vagy annal tobb m eldszor m masodszor ® harmadszor vagy annal tobb

8. ABRA: A magyar csaladok Horvatorszagba (balra), valamint a vélasztott desztinacioba
(jobbra) val6 visszatérésének gyakorisaga a szallashelyfoglalas ideje alapjan (sajdt felmérés

alapjan szerk.: a szerzo)

Ezek alapjén a foglalési igény rogzitésének idejére a sziilok életkoran kiviil hatassal van
a Horvéatorszagba, illetve az adott desztinacidban valo visszatérés gyakorisaga is.

A sziilok életkoratdl az uti cél iranti érdeklodés felkeltésének forrasa is fiigghet (9.
abra). A vizsgalt Osszes korcsoport esetében a legtobb sziilé érdekldédését csaladi vagy barati
ajanlas ébresztette fel, melynek sordn egy olyan ajanlo személyes tapasztalatairdl, élményeirdl
hallhattak, akiben megbiznak. Ezutdn a ko6zdsségi médidban megosztott bejegyzések,
féenyképek, valamint az internetes blogok és forumok kovetkeznek, amelybe beletartoznak a
Horvatorszag vagy konkrét desztinacio témaju élménymegosztd Facebook-csoportok is.

A masodik leggyakoribb valasztas a kozdsségi média, amely, mint érdeklddést felkeltd
forrds a 20 — 30 éves életkoru sziilok csoportjdban a leggyakoribb, &m a tobbi korcsoport
esetében is nagy szereppel rendelkezik. Hasonloan alakul az internetes blogok €s forumok
tartalmainak fogyasztasa is.

A tokéletes nyaraldsi Uti cél kivalasztdsara irdnyuld keresésnek tobb fajtaja is
elkiilonitésre keriilt. Egyes csaladok meglévo igények alapjan valogattak a desztinaciok kozott,
ezek koziil a legnépszeriibben (egyéni valaszok alapjan) a homokos tengerpart és a
kisgyermekek szdmara biztonsdgos kornyezet voltak.

Masok az elhelyezkedést vették figyelembe és digitalis vagy nyomtatott térkép alapjan
valasztottak tti célt.

Visszatérd csaladok esetében természetesen az el6z0 utazds(ok) pozitiv élményei és

tapasztalatai is kozrejatszottak a dontés meghozasaban.
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61 felett

51-60

o | N R

-
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M csaladi vagy barati ajanlas
H egyeni, cél nélkili informacio gydjtés
W elhelyezkedés
m hirdetés, katalogus, plakat, brosstira vagy egyéb nyomtatott médium
W internetes blog, internetes forum
B kozosségi media-platformon megosztott bejegyzés, fénykép
mas egyéni okokbdl kifolyo érdeklédés
M sajat pozitiv tapasztalat, korabbi utazas pozitiv élményei
M utazasi iroda ajanlasa

B meglévd igények alapjan célzott keresés (internet, nyomtatott média)

9. ABRA: A magyar csaladok uti cél iranti érdekl6dését felkeltd forrasok a sziilok életkora

alapjan (sajat felmérés alapjan szerk.: a szerzo)

A nyaralas ideje alatti informaciogytijtésre a sziilok mind az 6t korcsoportjanak csaladja
az internetes bongészOket hasznalja elsddleges informacidforrasként, masodlagos és
harmadlagos esetben pedig a navigéacios alkalmazasokat és a kozosségi médiat részesitik
elényben (10. dbra). Az internet az idésebbek esetében ritkabban, a fiatalok esetében pedig
gyakrabban hasznalt informacioforras (GONDA & CSAPO, 2019).

A koOzosségi médidban a Kvarner Idegenforgalmi Kozosség is megjelenik, amely e
platformokon keresztiil épiti a desztinacié imidzsét (ALKIER & PERIC, 2021). Itt az
érdekldddk naprakész informacidhoz juthatnak hozza.

Osszefiiggés rajzolodik ki a kozodsségi média-hasznilat és a vendéglatotol, helyi
lakosoktol valod informalodds kozott; minél magasabb aranyban tdmaszkodnak a csalddok

kozosségi média-platformokon vald tdjékozodasra, annal kisebb aranyban fordulnak
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

M internetes bdngésza

M navigacios alkalmazasok

® mobilapplikacio

m kdzosségi média, internetes blogok, forumok

m vendéglatd, helyi lakosok tanacsai

m helyi turisztikai kozosségek irodai

m horvat turisztikai kozosségek weboldalai

m hirdetés, plakat, brossura és egyéb nyomtatott médium

W tlravezetdk

10. ABRA: A magyar csaladok éltal tajékozodéasra és informaciogytijtésre hasznalt

feliiletek (sajat felmerés alapjan szerk.: a szerzo)

kérdéseikkel vendéglatojukhoz és a helyiekhez. Ezzel GONDA (2017) kutatésa is beigazolodik,
miszerint a modern turistak kevésbé meriilnek el a helyi kulturadban és keveset kommunikéalnak
a helyi lakossaggal is.

Ugyan kis aranyban, de eléfordul mobilapplikacion keresztiil vald informaciogytijtés,

6 nevii mobilalkalmazas is.

ebbe a csoportba tartozik tobbek kozott a ,,Visit Kvarner”
Hasonldan alacsony aranyu a helyi turisztikai kozosségek weboldalainak és irodainak
felkeresése is, amely eredményezheti a hivatalos kézleményekrdl valo lemaradast és az ezekrol

masodkézbol valo, nem kozvetlen tudomasszerzést.

® A Kvarner Idegenforgalmi Kozosség hivatalos mobilapplikacioja, amely a letdltdk szamara latnivalokat,
programokat és eseményeket ajanl, valamint naprakész informaciot kinal a desztinaciokrol, szallasokrol,
gasztronomiarol és egyéb tudnivalokrol

19



A magyar csaladokra a valaszok alapjan nem jellemz0 a szervezett idegenvezetésen valo

részvétel.

A Crikvenica, Opatija és Rab desztindcidban nyaral6 magyar csaladokkal 2023 nyari
turistaszezonjaban a Kvarner Idegenforgalmi K6zosség adatai szerint 6sszesen 92 847 kiskort
gyermek utazott a harom vizsgalt desztinacioba (TURISTICKA ZAJEDNICA KVARNERA,
2024). A kérddives felmérésben Osszesen 583 kiskorti gyermek vett részt, akik a vizsgalat
szerint meghatarozott korcsoportok alapjan a 16 év felettiek alacsonyabb szamén kiviil
hasonloan reprezentaltak. A vizsgalt csaladok koziil a legtobb 1 — 2 gyermekkel utazott, az
ennél tobb gyermekkel nyaralok aranya alacsonyabbnak bizonyult.

A széllasfoglalas mddja és platformja, valamint a gyermekek életkora és a gyermekek
szama kozott nem mutathatd ki 1ényegesebb Osszefliggés. A gyermekek életkora azonban
hatéassal lehet a nyaralds soran eltoltott vendégéjszakak szamara. (11. dbra) Azok a magyar
csaladok, amelyekkel a kiskorti gyermekek szamatdl fiiggetleniil utazik 0 — 5 éves gyermek is,
hajlamosabbak kevesebb vendégéjszakat tolteni Horvatorszagban, mint azok a csaladok, akik
nem utaznak ilyen korti gyermek tarsasagéban. A tendencia megfigyelhetd a tobbi korcsoport

esetében 1s; minél idésebb gyermekek utaztak a csaladdal nyaralni, a vendégéjszakak szama
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annal nagyobb aranyban nétt.
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11. ABRA: A nyaralas soran eltoltott éjszakak szama a gyermekek életkora

alapjan (sajat felmérés alapjan szerk.: a szerzo)
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A magyar csaladokkal utazo 18 évnél fiatalabb gyermekek szdma ¢és a nyaralds soran
eltoltott ¢jszakak szama is fiigghet egymastol (12. dbra). Azokra a csalddokra, amelyekkel egy
kiskoru gyermek utazik, jellemz6bb a rovidebb, akar 1 — 3 éjszakas tartozkodas is, aranyuk az

¢jszakak szdmanak novekedésével csokken.
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12. ABRA: A magyar csaladok kiskori gyermekeinek szama a
nyaralds soran eltoltott éjszakak szama alapjan (sajat felmérés

alapjan szerk.: a szerzo)

A két kiskortival nyaralé csaladok aranya az éjszakdk szamanak fliggvényében
novekszik.
A kettonél tobb kiskoruval utazo csaladok aranya alacsony, igy kozottiik és az eltoltott

¢éjszakak szdma kozott nem rajzolddik ki 1ényeges kapcsolat.

6.2. A nyaralas jellemzoinek dontésformalo hatasai

A Crikvenican, Opatijan és Rabon nyarald, a kutatisban résztvevd magyar csaladok
tobb, mint fele 4 — 7 éjszakat tolt Horvatorszagban. Itt a megkérdezettek koziil mindossze egy
csalad toltott 22 €jszakéanal tobbet, ezért ezt a csoportot a vizsgalat nem elemzi részletesebben.

A nyaralas soran eltoltott éjszakak szama két tényezovel mutat Osszefiiggést, ezek a
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valasztott szallashely tipusa €s a csaladdal utazo kiskort gyermekek életkora.

A vizsgalat alapjan a magyar csalddok egy adott szallashelyen valo tervezett tartozkodas
hosszatol fliggden is valaszthatnak szallashelytipust (/3. dbra). Habar az 1 — 3 éjszakés
tartozkodasi 1d6t kis szadmu csaldd jeldlte meg, legtobbjiik a rovid iddszakra is kibérelhetd
apartmanokat vélasztotta. Emellett a szalloddkban is el6fordulnak csupan néhany éjszakat ott

to1t6 vendégek, azonban e szallastipus esetében a két hétnél rovidebb tartdzkodasi id0 jellemzo.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1-3éjszaka m4-7éjszaka m8-10é&jszaka m11-14éjszaka m15-21¢éjszaka

13. ABRA: A magyar csaladok nyaralas soran eltoltott éjszakainak szama a vélasztott

szallashelytipus alapjan (sajat felmérés alapjan szerk.: a szerzo)

A kempingekben viszont, az elébb emlitett szallashelyektdl eltérden, a hosszabb id6toltés a
gyakoribb, a 11 — 14 ¢&jszakas és a 15 — 21 éjszakas tartdzkodas itt a leggyakoribb.

Mindebbdl arra kdvetkeztethetlink, hogy a rovidebb iddszakra szallashelyet foglald
csalddok gyakrabban dontenek az apartmanok és hotelek mellett, mint a kempingek mellett.
Ugyanakkor a hosszabb iddre foglalok valoszinilibb, hogy az apartmanokon kiviil a kempingben
val6 nyaralast is megfontoljak.

Habar a nyaraldason résztvevd magyar gyermekek életkor szerinti vizsgalatakor is
minden korcsoport esetében a 4 — 7 éjszakas tartozkodas a leggyakoribb, az ennél tobb vagy
kevesebb ¢jszakas tartozkodds ardnya a gyermekek életkoraval valtozik (74. dbra). Azon
csaladok, amelyek tarsasdgaban legalabb egy 0 — 5 éves gyermek is nyaral, gyakrabban
foglalnak az atlagnal rovidebb idére, de ezzel egyidében az atlagnal tobb €jszaka eltoltése
kevésbée jellemzd. Ezzel szemben azon csaladok, amelyekkel legalabb egy 16 — 18 éves koru

gyermek utazik, a két hétnél hosszabb tartdzkodasi id6 ardnya megnd, ugyanakkor az 1 — 3
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14. ABRA: A nyaralas soran eltoltott éjszakék szdma a
valasztott desztinacidban a kiskorti gyermekek életkora

alapjan (sajat felmérés alapjan szerk.: a szerzo)

¢jszakara szallast foglalok aranya minimalisra csokken.

A vizsgalatban résztvevo csaladok tobbsége harmadszor vagy annal tobbedszer nyaral
Crikvenica, Opatija vagy Rab desztinacidban, a visszatérések szama magas.

Az adott desztinacidba visszatérd csaladok az el@szor ott nyaralokkal ellentétben
helyismerettel rendelkeznek, mar egy el6z6 alkalommal bevalt, ismert szallashelyre is
visszatérhetnek. A szallasadokkal személyes elérhetdséget cserélhetnek, igy akik el6zdleg
interneten keresztiil foglaltak, azok a kovetkez6 alkalommal mar bizalommal, személyesen is
felvehetik a kapcsolatot a szallasadoval. Mindemellett a vendégek az OTA-k &ltal felszamolt
extra dijakat is megsporolhatjak, igy olcsobban foglalhatjak le a szallashelyet.

A visszatérés gyakorisagaval az utazasi iroddk vagy utazasszervezOk altal foglalt
szallashelyek aradnya csokken (15. dbra).

Azok a megkérdezett csaladok, amelyek interneten keresztiil foglalnak szallast, a
desztinacioba val6 visszatérés gyakorisaganak ndvekedésével kisebb aranyban foglalnak OTA-
n keresztiil, a szallashelyek sajat weboldalai népszertibbé valnak (16. abra). A jelenség oka az
elébbiekben ismertetett bizalmon és kedvezményes aron alapulhat. A Booking.com-hoz
hasonlo széllashelyfoglal6 internetes oldalak biztositékként szolgalhatnak 1j, ismeretlen helyen

valo foglalas soran, hiszen probléma esetén harmadik félként lehetdségiik van segiteni a kozos
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megoldasban. Ezen kiviil nyilvanos vendégvélemények is megoszthatdéak, amelyek

befolyasolhatjak a jovobeli vendégek dontését.

harmadik vagy annal tobb

masodik

elsd

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W utazasi iroda vagy utazdsszervezd altal
| személyesen (telefon, email, fax)
m személyesen, online platformon (szallashely weboldala, Booking.com, Szallas.hu...)

m nem foglaltak elére

15. ABRA: A magyar csaladok altal igénybe vett szallasok foglalasanak moédja a

desztinacioba valo visszatérés gyakorisaga alapjan (sajat felmérés alapjan szerk.: a szerzo)
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16. ABRA: Az internet segitségével foglald magyar csaladok altal hasznélt platformok a
desztinacioba valo visszalatogatas gyakorisadga alapjan (sajat felmérés alapjan szerk.: a

szerzo)
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6.3. Az utazasi motivaciok és a tajékozodasi tényezok szerepe az utazasi dontésekben

A Crikvenica, Opatija és Rab desztinacioban nyaral6 magyar csaladok utazasi dontéseit
a motivacio is alakithatja. A megkérdezett magyar csalddok tizenharom leggyakrabban
megjelolt motivacid koziil tobb is a tengerhez kapcsolodik (tobb valaszlehetdség is

megjeldlhetd volt) (17. dbra).
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nagy élmény

strandolasi lehetdség

el&zd horvat nyaralds pozitiv éiménye
természet
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17. ABRA: A magyar csaladok uti céljanak kivalasztasdban szerepet jatszo motivacios

tényezOk (sajat felmérés alapjan szerk.: a szerzo)

A legtobb csalad szamdra a tengerparti életérzés megtapasztalasa bizonyult a
legfontosabb motivacios tényezdnek, amely kiilonlegességet és nagy élményt jelent nekik,
hiszen Magyarorszdgon erre nincs lehetdség. A magyar csaladok szamdra fontosnak
bizonyulnak a természeti vonzerdk, a tengerparti varosok szépsége €s a kellemes mediterran
klima is.

Szdmos csalad egy korabbi utazds pozitiv élményei alapjan dontott a valasztott
desztinacio mellett, mig a kedvezd aru nyaralds és szallas is 1ényeges motivaciot jelent.

A magyar turistak esetében is igaz, hogy szabadidds c€lu utazasuk tobbnyire a napi
megszokott ritmusbol valo kitorés végett torténik, egyesek az aktivitast keresik, masok azonban

a lassabb, pihentetdbb nyaralast vélasztjdk (GONDA & CSAPO, 2019).
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A vizsgalatban részt vevo csaladok tobbsége csaladi vagy barati ajanlas miatt kezdett érdeklédni
Crikvenica, Opatija vagy Rab irant (18. abra). MURPHY ET AL. (2007) kutatésa is bizonyitja,
hogy az emberek jobban megbiznak a hozzajuk kozel allo személyek ajanldsdban, mint az

idegenekében.
m csaladi vagy barati ajanlas

m kozosseégi média-platformon megosztott
bejegyzés, fénykép

= internetes blog, internetes forum

® s53jat pozitiv tapasztalat, korabbi utazas
pozitiv élményei

= hirdetés, katalogus, plakat, brosstra vagy
egyéb nyomtatott médium

= egyéni, cél nélkili informacio gyljtés

m Utazasiiroda ajanlasa

m meglévd igények alapjan célzott keresés
(internet, nyomtatott média)

m egyéb

18. ABRA: A magyar csaladok uti cél iranti érdeklédését felkelt6 forrasok (sajat felmérés

alapjan szerk.: a szerzo)

Emellett nem felejthetd el az internet szerepe sem, hiszen a csaladok kozel egyharmada
a kozosségi médiaban és a blogokon, forumokon megosztott tartalmak miatt dont a valasztott
uti cél mellett.

Arra a kérdésre, amely a magyar csalddokat a nyaralas ideje alatti tdjékozodasrol,
informacioszerzésrol kérdezte, a legtobben egynél tobb valaszlehetdséget is megjeldltek (79.
dbra). Az internet, azon beliil a bongészdk, a kozosségi média és a navigacids alkalmazasok
hasznalata a leggyakoribb informaciogyiijté eszkoz. A vendéglatoval és a helyi lakosokkal
torténdé kommunikacié elmarad az internet mogott, azonban a 6.1. alfejezetben emlitettek

szerint a szerepe a sziilok €letkoranak novekedésével az internet hasznalatdnak rovasara no.
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m internetes béngészd

m kdzOsségi média

= navigacios alkalmazasok

= yvendéglato tandcsai

= helyi lakosok tanacsai

® internetes blog, forum

m egyéb

19. ABRA: A magyar csaladok éltal tajékozodasra és informaciogytijtésre hasznalt forrasok

(sajat felmérés alapjan szerk.: a szerzo)

6.4. A vdlasztott szdllashely és szallashelyfoglalas jellemzdinek szerepe az utazasi dontésekben

A kérdbivre valaszold csalddok altal leggyakrabban valasztott szallastipusok kozé
tartozik az apartman, a szalloda és a kemping. A magyar csaladok altal leggyakrabban valasztott
szallashelytipus az apartman volt, amelyet a kérddives valaszok mellett a Kvarner
Idegenforgalmi Ko6zosségtdl kapott adatok is alatdmasztanak (TURISTICKA ZAJEDNICA
KVARNERA, 2024). A dolgozat alabbi része azokat a tényezoket elemzi, amelyek hatassal
lehetnek a magyar csaladok szallastipus-valasztasara. A kérddives vizsgalat kiterjedt a Kvarner
Family-program altal mindsitett szallashelyekre is.

A szallashelyek lefoglalasa tipustol fliggetleniil a leggyakrabban online rendszeren
keresztiil torténik (20. dbra). A szdlloddk esetében a szallashellyel személyes
kapcsolatfelvétellel torténd foglalds hattérbe szorul, mig az utazasi iroddkon vagy
utazasszervezokon keresztiili foglaldsok ennél a széllastipusnal voltak a leggyakoribbak.
Szallodaban a megkérdezett csaladok koziil nem nyaraltak olyanok, akik nem rendelkeztek

el6zdleges foglalassal.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
m online rendszeren keresztiil m személyes kapcsolatfelvétellel
m nem foglaltak elére B utazasi iroda vagy utazasszervezd altal

20. ABRA: A magyar csaladok altal igénybe vett szallashelyek foglalasanak modja a

valasztott szallashelytipus alapjan (sajat felmerés alapjan szerk.: a szerzo)

A lefoglalando szallashely tipusa jelentés mértékben befolyasolta a csaladok altal va-
lasztott foglalasi platformot (21. abra). Azon magyar csaladok korében, akik rendelkeztek el6-
z6leges foglalassal és apartmanban nyaraltak, leginkabb az online szallasfoglalo feliiletek vol-
tak népszertiek, ezek koziil a Booking.com a legkiemelkeddbb, amelyet az apartmanok sajat
weboldalan keresztiil torténd foglalasok kdvettek. Az e-mailes formaju vagy személyes iizenet-
ben torténd foglaldsok a mintacsoportbdl kizarolag ennél a szallastipusnal fordultak elé.

A széllodédkban nyarald csaladok esetében a foglalasok dontd része a szallodak sajat
weboldalan keresztiil torténtek, de népszerii valasztasnak bizonyult a Booking.com is. Ennél a
tipusnal, mint ahogy azt az el6z6ekben is lathattuk, nem jellemz6 az e-mailes foglalas.
miien a kempingek sajat weblapjan keresztiil valo foglalas dominalt.

A magyar csaladok altal naponta atlagosan elkdltott 0sszeg szallastipusonként hasonld
értékeket mutat azzal a megjegyzéssel, hogy a szalloddkban nyaralok altaldban kevesebbet
koltenek élelmiszerek megvasarlasara, mint a kempingekben €s az apartmanokban pihendk (22.
abra). Ennek oka a szallodai ellatassal lehet kapcsolatban, hiszen a legtobb szalloda rendelkezik
szervezett étkeztetési rendszerrel, mely okbol kifolyolag a csalddok nem dnmaguk oldjdk meg
az ¢étkezést, igy nem feltétlentil szorulnak alapélelmiszerek vasarlasara, amely csokkenti az

ezzel kapcsolatos kiadasaikat (25. dbra).
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kemping

szalloda

apartman

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Booking.com m szallashely sajat weboldala m Szallas.hu

B Airbnb B Email / személyes lizenet W egyéb szdlldskeresd oldal

21. ABRA: Az internet segitségével lefoglalt szallashelyek foglalasi platformja a valasztott

szallashely tipusa alapjan (sajdt felméres alapjan szerk.: a szerzo)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W kevesebb, mint 5000 Ft m 5 000 - 10 000 Ft ® 10000 - 15 000 Ft
W 15000 - 20 000 Ft M tobb, mint 20 000 Ft

22. ABRA: A magyar csalddok altal a desztinacioban bolti élelmiszerre elkoltott atlagos

napi 0sszeg a valasztott szallashely tipusa alapjan (sajat felmérés alapjan szerk.: a szerzo)
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A 23. abra alapjan a magyar csaladok, akik kempingben t6ltotték nyaraldsukat, a
szallodékat €s az apartmanokat valasztoknal gyakrabban vasaroltdk meg az 0sszes ¢lelmiszert
az utazas elott. Emellett a legtobb szalloddban pihend csaldd — valésziniileg az elébb emlitett
szallodai ellatasbol kovetkezve — nem visz magdval az utazisra elére megvasarolt
alapélelmiszereket, a sziikségeseket leggyakrabban helyben vésaroljadk meg. Az étkezésre

kényelmes megoldast kindlnak a helyi éttermek, amelyek sokszinti ételkinalattal elégitik ki az

¢hes turistak igényeit.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B minden élelmiszert otthon, a nyaralas eldtt vasarolnak meg

B romlando élelmiszereket helyben, nem romlando élelmiszereket nyaralas elott
vasaroljak meg

m minden élelmiszert helyben vasarolnak meg

megyeb

23. ABRA: A magyar csalddok altal megvasarolt bolti élelmiszerek vasarlasanak helye és

ideje a valasztott szallashely tipusa alapjan (sajat felmérés alapjan szerk.: a szerzo)

Az apartmanokat ¢és szallodakat valasztd magyar csaladok nagyobb gyakorisaggal
étkeznek étteremben, mint a kempingeket valasztok, akik esetében a mintacsoporton beliil nem
akadt olyan csalad, amelyik minden féétkezés alkalmaval étteremben étkezne (24. dbra).

A kempingekben elszallasoltak ritkabban jarnak étterembe, koreikben a legmagasabb a
harom vagy tSbbnaponta torténd éttermi étkezés. Erdemes megjegyezni, hogy a szallodai
ellatasban részestild kitoltok étteremként a szalloda sajat éttermét vagy étkezdjét is érthetik,
ahova ellatastol fliggden naponta tobbszor is ellatogathatnak, igy a szemléltetd dbra ezeket a

valaszokat 1s tukrozi.



kemping

szalloda

apartman

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B minden foétkezés alkalmaval M naponta legalabb kétszer
W naponta legalabb egyszer W kétnaponta

m harom vagy tobbnaponta W egyszer sem

24. ABRA: A magyar csaladok nyaralas soran valé éttermi étkezésének gyakorisaga a

valasztott szallashely tipusa alapjan (sajdt felmerés alapjan szerk.: a szerzo)

A kérdoivkitoltok korében a leggyakoribb ellatasi forma a teljes onellatas volt, amelyet
a 25. abra is jol tikroz. Az élelmiszer-vasarlassal kapcsolatos résznél emlitett szallodai ellatast
minden széallodaban pihend magyar csalad kihasznalta, kozottiik a kérddives vizsgalat nem
talalt onellatokat. Ebben az esetben leggyakrabban félpanzios ellatasrol beszélhetiink, de
el6fordultak csak reggeliben, vagy csak vacsordban, valamint teljes panzids ellatdsban
részesiilos csalddok is. Az all inclusive ellatasi forma a mintacsoportban nem volt gyakori,
mindossze néhany csaladot érintett.

A szallodakkal ellentétben a kempingeket valasztok semmilyen ellatdsban sem
részesiiltek, 0k minden esetben Onellatdéak voltak. To6lik nem sokban kiillonboztek az
apartmanokat valasztok sem, koreikben viszont néhany alkalommal el6fordultak csak
reggeliben, vagy csak vacsoraban részestilo, illetve félpanzios, egy esetben pedig all inclusive
ellatasban részesiild csaladdok is.

A 6.2. alfejezet részletesen vizsgéalja a széllashelytipusok és az eltoltott éjszakak
szamanak kapcsolatat. Lathatjuk, hogy a szalloddakban az atlagos 4 — 7 ¢jszakéanal kevesebbet
alig, mig két hétnél tovabb egyaltalan nem tartdézkodtak. A hosszabb tartozkodasi id6 a
kempingekre jellemzd, mig az apartmanokat, mint révid, mint hosszutavl tartézkodasra is

alkalmasak.
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kemping

szalloda

apartman

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 6nmaguk oldjak meg az étkezést M csak reggeli/vacsora M félpanziés M teljes panzidés M all inclusive

25. ABRA: A magyar csaladok altal igénybe vett ellatasi forma a vélasztott szallashely

tipusa alapjan (sajdt felmérés alapjan szerk.: a szerzo)

A nyaralas idejére lefoglalt szallas tipusat befolyasolhatja a desztinacio iranti érdeklédés
felkeltésének forrasa. (26. dbra) Az el6zdekben is lathattuk, hogy leggyakrabban a csaladhoz
kozel 4llo személyek, rokonok, baratok ajanlasa alapjan sziiletik meg a végleges dontés a
desztinacio kivalasztasaban.

Az apartman tipusu szallashelyek esetében kisebb szerepet jatszik az egyéni bongészés
¢s informdciogylijtés, a dontésre nagyobb hatast gyakorolt a kozdsségi média és az ott
megosztott bejegyzések, fényképek, valamint az internetes blogok, féorumok bejegyzései,
amelyeket a szallodakat és kempingeket valasztd csaladok is nagy aranyban hasznaltak.

A kozosségi média a szalloddkban nyaralok korében is gyakori érdeklddés felkeltd
eszk6z, a kempingek esetében viszont a hatisa visszaszorul, helyette az egyéni (meglévo
igények alapjan vald célzott és cél nélkiili) keresés altal valo informacidgytijtés gyakorisaga
nétt. Ennél a széllastipusnal a legjellemzobb a sajat pozitiv tapasztalat alapjan vald visszatérés
is.

Az utazasi irodak szerepe leginkabb a szalloddk esetében tlinik ki, emellett az itt pihend
csalddok nagyobb eséllyel kaptak kedvet az ideutazashoz nyomtatott anyagok (plakatok,

brossurak, katalogusok, hirdetések) jovoltabdl is.
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26. ABRA: A magyar csaladok uti cél iranti érdeklddését felkelto forrasok a valasztott

szallashely tipusa alapjan (sajat felmérés alapjan szerk. a szerzo)

A megkérdezett csaladok tobbsége tobb mint harom honappal nyaralés eldtt foglalta le
a szallasat. A foglalas ideje és a sziildk életkora kozott kapcesolatot a 6.1. alfejezet fejti ki
bévebben.

A magyar csaladok nagy része egy szallashelyen tolti nyaraldsat, am akadnak olyanok
is, akik kétszer, illetve haromszor vagy anndl tobbszor valtanak szallast (27. abra). A
szallashelyet tobbszor valtd csaladok leggyakrabban az apartmanok mellett dontenek, a hotel

pedig inkabb az egy helyen megszallo csaladok korében népszeriiek.
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27. ABRA: A magyar csaladok altal a teljes nyaralas soran igénybe vett
szallashelyeinek szama a valasztott szallashely tipusa alapjan (sajat felmérés alapjan

szerk.: a szerzo)

7. Osszegzés, a kutatas tovabbi iranyai

A kutatas a Crikvenica, Opatija és Rab desztinacioban nyaralo, legalabb egy 18 évnél
fiatalabb gyermekkel utazdé magyar csalddok utazasi szokasait és az utazasi dontésekben
szerepet jatsz0 tényezOket vizsgdlja. A kutatasi teriilet relevanciajat statisztikai adatok
igazoljak, a harom teriileten megfigyelhetd, évrél évre dinamikusan novekvé magyar
turistaszam pedig a téma aktualitdsat indokolja.

A Kvarner-6bol harom, magyarok altal legtobbet latogatott desztinacidja kedvezd
foldrajzi adottsagokkal bir, amelyek a mai tengerparti turizmus kialakulasaban is szerepet
jatszottak. Az idegenforgalom a 19. szazad végén a kezdetben haldszfaluként emlegetett
telepiiléseket gydgyklimatikus tdiil6helyekké alakitotta 4 (CAR ET AL., 2008). A
vilaghaborus id6szak forduldpontot jelentett, hiszen a turizmus jellege megvaltozott és atfordult
a ma ismert tengerparti tdmegturizmus felé.

A kiilfoldi turistdk aranya a turizmus kezdeti szakasza 6ta mindhdrom desztinacidban
jelentds, magyar vonatkozassal kiilondsen Crikvenica és Opatija esetében talalkozhatunk.

A kutatds az utazasi tényezok kozotti kapcsolatot kérddives felmérés segitségével

allapitotta meg, a kérdéseket 6t tényezOcsoport alapjan allitottam Gssze.
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A magyar csaladok demogridfiai jellemzoi a sziilok életkoraval, illetve a kiskora
gyermekek életkoraval és szamaval kapcsolatban keresett 0sszefiiggéseket. Bebizonyosodott,
hogy minél fiatalabbak a sziildk, annal nyitottabbak a digitalis megoldasokra. Az életkor
novekedésével azonban egyre fontosabba valik a személyek kommunikacid, mint
szallasfoglalds, mint informaciogytjtés terén.

Interneten keresztiil vald szallasfoglalds esetén minél idésebbek a sziilok, annal inkabb
preferalt a szallashely sajat weboldalan keresztiili vagy az e-mailes / privat iizenetben torténd
foglalas. Az OTA-n keresztiil torténd foglalasok aranya, amely a fiatalabb sziilok esetében éri
el a legmagasabb aranyt, ezzel egyidoben csokken.

Az 50 év alatti sziilok gyakrabban foglalnak széllast az utazas idopontjahoz kozel,
azonban fontos megjegyezni azt is, hogy minden vizsgalt korcsoport esetében a harom vagy
anndl tobb honappal eldbb torténd foglaléas a leggyakoribb.

A gyermekek ¢letkora szerepet jatszhat a nyaralas soran eltoltott éjszakdk szdmanak a
valtozasaban. Azok a csaladok, melyek tarsasagaban legalabb egy 0 — 5 éves kort gyermek
utazik, nagyobb szamban toltenek az atlagnal kevesebb napot a valasztott szallason,
ugyanakkor nem jellemzd, hogy ez az iddszak két hétnél tovabb tartson. A kiskoru gyermekek
¢életkoranak novekedésével a szallashelyen toltott éjszakak szama nd. Ugyanakkor a kiskora
gyermekek szdmaval egyiitt a tartozkodasi id6 is novekszik.

A nyaralas jellemzoi koziil a kutatisban kiemelt figyelmet kap az eltoltott ¢jszakak
szama ¢és a desztinacidba valo visszatérés gyakorisaga.

Ahogy azt az el6bb is emlitettem, az eltoltott éjszakak szamaval kapcsolatban all a
kiskori gyermekek szdma ¢és életkora. Emellett eltérést vehetiink észre a valasztott
szallastipusokra jellemz6 tartozkodasi id6t tekintve is. A hotelekben nyaralé magyar csaladok
az atlagosnal tobb vagy kevesebb iddt ritkan toltenek. A kempingeket valasztok viszont
jellemzden az atlagosnal hosszabb idére foglalnak. Az apartmanokat egyarant preferaljak a
rovid, illetve a hosszabb 1ddére foglal6 csaladok is.

A desztinacidba vald visszatérés gyakorisdga a magyar csalddok esetében magas. A
visszatérések szamanak novekedésével csokken az utazasi iroda vagy utazésszervezd altal
foglalt szallasokra vald igény, illetve az elOzetes foglalas nélkiil érkez6k aradnya is
megfogyatkozik.

A visszatérd vendégek gyakrabban foglalnak szallast személyes kapcsolatfelvétellel, igy
koriikben az OTA-n keresztiil torténd foglalas kisebb szerepet kap. Ezek a csaladok ugyanakkor

informaciogytijtés céljabol szivesebben valasztjdk a szallasadoval és a helyiekkel torténd
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kommunikéciot, mint a kozosségi médiat.

Az utazdsi motivdaciok és a tdajékozoddsi tényezok vizsgélata alapjan megallapitottam,
hogy a leggyakoribb érdeklodésfelkelto forras a csaladi vagy barati ajanlas, amelyet a kozosségi
médiaban €s az internetes blogokon, forumokon latott ajanlas kovet.

A valasztott desztinacio kivalasztisat segitd motivacid szorosan Osszefligg a tenger
jelenlétével, a megkérdezett csaladok csaknem mindegyike megjeldlt legalabb egy ehhez
fliz6d6 motivaciot.

Az érdeklodés €s a motivacio forrdsa a felmérés altal vizsgalt tobbi tényezdvel nem
mutat Osszefliggést.

A tajékozddas és az informaciogylijtés forrasa Osszefiigg a sziillok életkoraval és a
desztinacioba vald visszatérés gyakorisagaval, hiszen ahogy mar emlitettem, e tényezok
értekének novekedésével fontosabba valik a személyes kommunikécio. Tovabba a visszatérd
vendégek és az iddsebb sziilok korében a kozosségi média informacidforrasként valo haszndlata
is visszaesik.

A szallashely és a foglalas jellemzoi mutatjak a legnagyobb szadmu Osszefiiggést a tobbi
vizsgalt tényezdvel.

A személyes kapcsolatfelvétel a hotelek esetében a legalacsonyabb aranyu. Internetes
foglalas esetén az itt, illetve a kempingekben nyaralok foglalnak leginkabb a szallashely sajat
weboldalan keresztiil, az apartmanokat valasztokat az OTA-n keresztiil torténd foglalas a
legjellemzdbb.

A bolti élelmiszer-vasarlas sordn elkoltott Osszeg a hotelben nyaralok korében a
legkevesebb, ez Osszefiigghet azzal, hogy a hotelvendégek kivétel nélkiil részesiilnek
ellatasban. Az apartmanokat ¢s a kempingeket valasztd csoportok jellemzden onellatdéak, nem
vesznek igénybe ellatast a szallashelyen.

A harom szallashelytipus koziil a hotelekben nyaralok étkeznek a leggyakrabban
étteremben, mig a kempingeket valasztok a legkevesebbszer.

Ahogy azt az elobbiekben is olvashattuk, a harom tipus koziil a kempingekben nyaralok
atlagosan tobb éjszakat tartdzkodnak a széllashelyen, mint a masik két tipust valasztok. A
hotelekben tartdzkodok ritkan szallnak meg 4 — 7 éjszakdnal hosszabb vagy rovidebb idére, mig
az apartmanokat a rovidebb és az atlagnal hosszabb iddre érkezok is kedvelik.

A foglalas ideje a sziilok életkordval mutat Gsszefiiggést, hiszen az eldbb leirtak szerint
az 50 ¢év alatti szlilok hajlamosabbak késdbbre hagyni a foglaldst, azonban a 3 hénapnal vagy

annal korabban torténd foglalasok aranya minden korcsoport esetében jellemzdek.
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A magyar csaladok tobbsége személyes kapcsolatfelvétellel vagy OTA-n keresztiil
foglal szallast, amely a sziil6k életkora szerint valtozhat.

Utazasi iroda vagy utazasszervezé altal foglalt szallashelyeken jellemzden a 10 évnél
fiatalabb gyermekkel utazo csaladok nyaralnak, akik Horvatorszagban altalaban mar tobbedik
alkalommal, azonban a desztinacidban pedig els6 alkalommal nyaralnak.

A foglalas platformjat a valasztott szallashely tipusa is alakithatja, ugyanis az apartmant
valasztok jellemzéen OTA-n keresztiil foglalnak, mig a hotel vagy kemping mellett dontok a
szallashely sajat weboldalat hasznaljak.

A visszatérd vendégek esetében nagy szerepet tolt be a személyes kapcsolatfelvétel, mig
az eldszor a desztinacioba latogatd csaladok leginkabb interneten keresztiil foglalnak.

A kutatas altal vizsgalt utolso tényezdcsoportba a szolgdltatasokra vonatkozo jellemzok
tartoznak, amelyek koziil az ellatas tipusat €s az étteremben vald étkezés gyakorisagat emelem
ki.

A bolti élelmiszerekre koltott 0sszeg a hoteleket valasztok korében a legalacsonyabb,
hiszen ahogy azt mar lathattuk, e csoport kivétel nélkiil részesiil valamilyen tipusu ellatasban a
szallashelyén. Ezzel szemben az apartmanokban és a kempingekben nyaralok jellemzdéen
onellatoak, gyakrabban vasarolnak élelmiszert az utazés el6tt, mint a hotelvendégek. A harom
szallashely koziil a kempingekben nyaralok hoznak magukkal a legnagyobb aranyban otthonrol
élelmiszert.

Az étteremben vald étkezés gyakorisaga €s a szallashely tipusa kozott is talalhatod
Osszefliggeés. A hoteleket valasztd magyar csaladok a harom szallastipus koziil a leggyakrabban,
mig a kempingeket preferalok a legritkabban latogatnak étterembe.

Ezen kiviil a vizsgalat a nyaralas soran eltoltott ¢jszakaszammal is talalt 6sszefliggést.
Minél alacsonyabb az ¢jszakdk szdma, annal kevesebb alkalommal étkeznek a csaladok
étteremben.

A dolgozat alapjaul szolgalhat tovabbi érdekes témak kutatasanak lehet, mint horvat —
magyar, mint mas kiilfoldi orszdgok viszonylatidban. A kiilf6ldon nyaralé magyar turistak,
csaladok utazasi dontéseit vizsgald munkak szama nagyon alacsony, azonban a turizmus egyre
novekvd volumene miatt érdemes lehet veliik részletesen is foglalkozni. E orszdgok koziil
kiemelkednek a magyarok 4ltal leglatogatottabb orszagok: Ausztria, Szlovakia, Németorszag
¢s Romania.

A vizsgéalatom altal nem lefedett tényezok, embercsoportok felmérése is lehetséges,

veliik kapcsolatban horvat viszonylatban ugyancsak szamos statisztikai adat elérhetd.
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Tovabbi érdekes kutatast jelenthet a Balatonon és a Kvarner-6bolben, mint (a magyarok
szempontjabol) a legnépszeriibb belfoldi és kiilfoldi tidiilési desztinacidkban nyarald magyarok

utazasi szokdsainak osszehasonlitdsa és a dontésekben szerepet jatszo tényezok megvizsgalasa.

Koszonetnyilvanitas

Szeretnék koszonetet mondani mindazoknak, akik barmilyen forméban hozzéjarultak
kutatdsom eldre haladasahoz.

Mindenekel6tt kdoszonom témavezetom, Dr. Gyuricza Laszl6 tanar ur iranymutatasat,
tdmogatasat és szakmai tandcsait a dolgozat elkészitéséhez. Koszondom az OTDK-ra vald
felkészitést, valamint azt is, hogy egyetemi tanulmanyaim alatt példaképként szolgalt.

Halasan koszonom Branka Pavi¢ Blazetin kozbenjarasat a Horvat Idegenforgalmi
Ko6z6sség budapesti képviselete felé.

Ko6szonom Ivana Herceg, a Horvat Idegenforgalmi K6zosség budapesti képviseletének
az igazgatdjanak, hogy a Kvarner Idegenforgalmi Kozosség segitségével lehetévé tette a
szallashelyekkel valo kapcsolatfelvételt.

Ezen kiviil koszondm a Kvarner Idegenforgalmi K6zosség kozremiikodését a magyar
vendégforgalomrol sz616 adatok kozlésében.

Szeretném megkoszonni Dr. Szabd Géza tanar ur figyelmességét és a OTDK-val
kapcsolatos tudnivalok atadasat.

Koszondm parom kitartd timogatasat, aki nélkiil a terepbejaras nem valdsulhatott volna
meg.

Nem utols6 sorban szeretném megkdszonni a csalddom, barataim és ismerdseim

tamogatasat is, akik a kutatas alatt is hittek bennem.
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Fiiggelék

Ausztria
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1. MELLEKLET: A magyarok éltal leggyakrabban latogatott

orszagok magyar vendégforgalma (KOZPONTI STATISZTIKAI

HIVATAL, 2024)

Kvarner

Isztria
Dalmaécia — Zadar
Dalmacia — Split
Dalmécia — Sibenik
Lika — Karlovac
Dalmécia - Dubrovnik
Nautika
Zagreb
Ko6zép-Horvatorszag

Szlavonia

OSSZESEN

225 397

145 154
96 812
98 634
43 918
49 486
20 210
16 616
17 490
8 067

7082

728 866

1034 457

721 251
592 551
575 945
256 729
151 940
110 754
92 225
32 754
14 544

11 937

3595 087

2. MELLEKLET: A horvat turisztikai régiok magyar vendégforgalma
(HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA, 2024)
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3. MELLEKLET: Crikvenica, Opatija és Rab desztinaciok magyar vendégszamanak
idébeli valtozasa (TURISTICKA ZAJEDNICA KVARNERA, 2024)
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4. MELLEKELT: A Horvétorszagba utazé magyar turistak utazasi
tarsasaga (HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA, 2024)
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Munka 1,4

Pihenés 96,8

Rokonok, baratok meglatogatasa 0,6
Egészségiigyi okok 0,8
Hitéleti okok 0,1
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5. MELLEKLET: A Horvatorszagba utazo magyar turistak
utazasanak oka (HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA, 2024)
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6. MELLEKLET: A magyar turistik vendégszamanak és az altaluk
eltoltott vendégéjszakak szamanak havi valtozasa (2023) (HRVATSKA
TURISTICKA ZAJEDNICA, 2024, ford.: a szerz6)
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Sajat eredmények

A kutatas célja: a Kvarner-6bol harom, magyarok altal leglatogatottabb desztinacidja-
ban nyaralé magyar csaladok utazasi dontéseiben szerepet jatszé tényezok megismerése
¢€s vizsgalata, az Osszefliggések, az ok-okozati viszonyok és szabalyszertiségek felta-
rasa, amely a késObbiekben a csaladbarat turisztikai szolgaltatasok fejlesztését segitheti.
Vizsgalt tényezdcsoportok: demografiai, a nyaralds, a motivaciok és az informacidgytj-
tés forrasai, a szallashely és szallasfoglalas jellemzdi, a nyaralés soran igénybe vett szol-
galtatasok jellemzoi.

F6 alkalmazott kutatasi modszerek: kérddives felmérés, statisztikai adatelemzgs, terep-

bejaras.

Eredmények:

A sziil6k életkora szerepet jatszik a szallasfoglalds modjaban és platformjanak megva-
lasztasaban, a szallasfoglalas idejében, valamint az informacidgyiijtés modjaban. A szii-
16k atlagos életkora 41 — 45 év.

A kiskoru gyermekek életkora és szama Osszefiigg a tartdzkodasi idével.

A tartézkodasi ido a kiskora gyermekek ¢életkoran és szaman kiviil fiigg a széllashely
tipusatol. A leggyakoribb a 4 — 7 éjszakés tartozkodasi 1d6.

A visszatérések gyakorisaga Osszefiigg a szallasfoglalds modjaval, a magyar csalddok
tobbsége visszatérd vendég.

Az utazasi motivaciokat minden esetben a tenger hatarozza meg. A desztinaciok
iranti érdeklodés leggyakoribb forrasa a csaladi vagy barati ajanlas.

Az informaciogyiijtés forrasai a sziilok életkora és a visszatérés gyakorisdga szerint
valtozik, a leggyakoribb forras az internet.

A szallashely tipusa meghatarozhatja a foglalds modjat és platformjat, a bolti élelmi-
szerekre kiadott 6sszeg nagysagat, az étteremben vald étkezés gyakorisagat és a tartoz-
kodasi 1do6t.

A szallasfoglalas ideje a sziilok életkoraval egyiitt valtozhat, a foglalds modja fiigg a
sziilok és gyermekek ¢letkoratdl, platformja pedig a széllastipustol. A legtobb csalad
harom honappal az utazast megelézden foglal.

A bolti élelmiszerekre koltott 6sszeg és az étteremben vald étkezés gyakorisaga fiigg a
szallashely tipusatol.

Az éttermi étkezések kapcsolatban allnak a szallashely tipusaval és a tartozkodasi 1d6-

vel.
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