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I. Bevezetés

A fenntarthatosag témakore és az ehhez kapcsolodo kornyezetvédelmi, tarsadalmi és gazdasagi
szempontok egyre nagyobb szerepet toltenek be a globalis élelmiszeriparban €s a fogyasztok
dontéseiben. Az ¢lelmiszeripar egy kiilondsen fontos iparag, mivel az emberiség alapvetd
sziikségletét biztositja. A természeti erdforrasok kimeriilése és az éghajlatvaltozas
kovetkezményei egyre sulyosabba valnak, emiatt sziikség van olyan megoldasokra, amelyek
hosszu tavon biztositani tudjak nemcsak a kdrnyezet védelmét, hanem a tarsadalmi jolétet is.
Ebben a folyamatban kiemelkedd helyen szerepelnek olyan nonprofit szervezetek, amelyek
fenntarthatosagi tantsitvanyokat és cimkéket biztositanak az élelmiszeriparban. Az egyik ilyen
nagy szervezet a Rainforest Alliance, egy nemzetkdzi nonprofit szervezet, melynek célja a
fenntarthatosag fejlesztése a mezdgazdasdgban, az erdégazddlkodasban és a turizmusban.
(Rainforest Alliance, 2024) Az altaluk kiadott Rainforest Alliance Certified log6 arra utal, hogy
az adott termékek eldallitdsa sordn a tarsadalmi feleldsségvallalas, a kornyezetvédelem és a
gazdasagi fenntarthatosag szempontjait figyelembe vették. Ezek a tantsitvanyok biztositjak a
fogyasztokat arr6l, hogy a véasarldsukkal tdmogatjdk a fenntarthatdé fejlédést és egy
kornyezettudatosabb életvitel felé tartanak. Az élelmiszeriparban napjainkban egyre n6 az ilyen

tanusitvanyoknak a szerepe, hiszen a tudatos fogyasztas iranti kereslet is no.

Az utobbi években egyre divatosabb lett a tudatos fogyasztis, ami azt jelenti, hogy a
fogyasztok/vasarlok nem csak az ar és a mindség alapjan dontenek, hanem tobb szempontot is
figyelembe vesznek. Ilyen szempont az egyes termékek kornyezeti €s tdrsadalmi hatasai. Ezzel
Osszhangban a Rainforest Alliance Certified termékek, valamint a tobbi fenntarthatosagi
tanusitvannyal ellatott aruk, egyre inkabb a figyelem kozéppontjaba keriilnek. Am a kérdés
tovabbra is az, hogy vajon a fogyasztok mennyire ismerik ezeket a fenntarthatosagi

tantsitvanyokat ¢s milyen mértékben befolyasoljak ezek a vasarlasi attitiidjiiket?

A dolgozatom célja, hogy megismerjem a Rainforest Alliance Certified cimkével ellatott
termékek ismeretségét €és fogyasztoi attitiidjét Magyarorszagon. Kutatasomban kitérek a
magyar fogyasztok hozzaallasdhoz és preferencidihoz is a fenntarthatdsagi tantsitvanyokkal
kapcsolatban. A fogyasztoi szegmens vizsgélata is fontos szempont, ugyanis az 6 dontéseiktdl
fiigg a fenntarthatd piac helyzete. Az altaluk preferalt mindséghez, csomagolashoz, arhoz és
frissességhez igazodva tud a fenntarthaté élelmiszeripar ndvekedni. Tovabba azt is
megvizsgalom kutatdsom soran, milyen elsddleges okai lehetnek a Rainforest Alliance altal
tanusitott termékek vasarlasdnak és melyek ennek akadalyoz6 tényezd6i. A szakirodalmi
attekintés cimi fejezetben arra torekszem, minél alaposabban tudjam bemutatni a témat. Az
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étkezési szokdsok valtozasdnak bemutatdsaval kezdem a kifejtést, majd a fenntarthato
¢lelmiszeripart €s ellatdsi lancot mutatom be. Ezek utan sziikség van a tudatos fogyasztod
jellemzésére és a tudatos fogyasztas négy kiilonbozd elméleti definicidjanak ismertetésére is.
Bemutatom a dolgozatom kozéppontjaban allé Rainforest Alliance nonprofit szervezetet, annak
legnépszeriibb a fenntarthatosagi tanusitvannyal ellatott termékek piacan. A téma széleskoriibb
értelmezése érdekében fontosnak tartom mas fenntarthatdosagi tanusitvanyt biztositd
szervezetek ismertetését. Emiatt a Fairtrade, a UTZ Certified és a bio élelmiszerek bemutatasara
is sor keriil. Végiil szemléltetek egy kutatast, melyben négy fenntarthatdsagi cimkének
fogyasztéi megitélése taldlhatdo. Ezutan a sajat kutatdsom bemutatdsaval ¢és annak

eredményeivel és kovetkeztetéseivel zarom a dolgozatot.



II. Szakirodalmi attekintés
I1.1. Etkezési szokasok valtozasa

Az étkezés minden ember szamadra elengedhetetlen. Magyarorszdgon és globalisan az étkezési
szokasok valtozéasa tobb tényezotol fiigg. Az urbanizacid €s a technologiai fejlodés mellett a
fenntarthatosag és az egészségtudatossag fontos szerepet jatszik ebben a folyamatban. (M6zner
& Sziics, 2024) Tobbféle kutatasban is kimutattak, hogy egyre tobben kovetnek olyan étrendet,
amely pozitiv hatassal van az egészségikre ¢és a kornyezetikre egyarant.
Magyarorszagon a fogyasztok kezdik elényben részesiteni az egészséges ¢élelmiszerek
vasarlasat ¢és fogyasztasat. Azonban ez a tendencia egyeldre inkdbb a ndknél lathat6. Sokan

tdmogatjak az alacsony cukor- és so-tartalmu termékeket, ezzel hozzdjarulva az egészségesebb

¢letmoddjukhoz. (Kiss, 2019)

A fenntarthat6 étrend alapvetd jellemz0i koz¢ tartozik a novényi alapt élelmiszerek priorizalasa
az allati eredetli élelmiszerekkel szemben, az ¢lelmiszerpazarlas csokkentése €s a feldolgozott
¢lelmiszerek fogyasztasanak csokkentése. Egy kutatisban, amelyet az Oxfordi Egyetem
készitett 2021-ben, kimutattak, hogy a fenntarthat6 étrendek akar 30%-kal is csokkenthetik az
¢lelmiszer-koltségeket. Ez a trend azonban egyeldre csak a magas jovedelmii orszdgokban van

jelen. (Springmann, 2021)

Napjainkban egyre tobbet hallunk a fenntarthato taplalkozas fogalmardl. A fenntarthato
taplalkozas akkor valosul meg, ha egy élelmiszer véasarlasa és elfogyasztasa egyarant kielégiti
az emberi alapsziikségleteket és noveli a jolétet. Azonban ezek mellett fontos kiemelni, hogy
teljes mértékben akkor valésul meg a fenntarthatd taplalkozas, ha a fentiekben emlitettek
mellett a vasarlas kovetkezményei csokkentik a kornyezetre karos anyagok €s a természeti

eréforrasok felhasznalasat €s a hulladékot is. (Budai-Balsa & Szakaly, 2023)

Az étkezési szokasok valtozasa mellett a vasarlasi szokasok is atalakulason mennek keresztiil,
azonban egy lassabb folyamat mentén. Dedk szerint a vasarlok egyre jobban odafigyelnek az
élelmiszerek cimkéjén talalhato tobbletinformaciokra, mint példaul az 6kocimke, a csomagolas
anyaga ¢s mérete vagy a termék Utja. Azonban ezen informaciok még mindig masodlagos
helyen allnak a dontési folyamatban, hiszen a magyar fogyasztokat még mindig az

arérzékenység jellemzi leginkabb. (Dedak, 2014)



I1.2. Fenntarthaté élelmiszeripar

Az élelmiszeripar jelentds valtozason ment at az elmult idészakban. A vilag népességének
novekedése ¢és az globalizalodott orszagok gazdasaganak novekedése kovetkeztében az
¢lelmiszeriparag szamos fenntarthatosagi kihivassal all szemben. Az élelmiszer az emberiség
egyik legfontosabb sziikséglete. (,Sim,sek et al., 2024) A Maslow-féle sziikségletpiramisban az
¢lelmiszer a fiziologiai sziikségletek szintjén helyezkedik el. Ez a szint foglalja magaba azokat
a sziikségleteket, amelyek az emberi €let fenntartasdhoz elengedhetetlenek, ilyenek a viz, a
levegd, az €lelmiszer és az alvas is. Ezek a sziikségletek elengedhetetlenek a taléléshez, az ezt

kovetd sziikségletek csak akkor valnak jelentdssé, ha ezek mar kielégiiltek. (Maslow, 1998)

Az élelmiszeriparban a fenntarthatosag azt jelenti, hogy az élelmiszert tigy allitjak eld, hogy a
kovetkezO generacio életmindségét tamogatni tudjak. (Baldwin, 2011) Ez azt jelenti, hogy a
jelen generacid sziikségletei ugy legyenek kialakitva, hogy késébb a kdvetkezd generaciok
ugyanezeket meg tudjak tenni, ugyanezen sziikségleteiket ki tudjdk elégiteni. Mindekdzben
meglrizve a gazdasdgi, a kornyezeti és a tarsadalmi jolétet. A fenntarthatd élelmiszeripar
szorosan 0sszekotddik a fenntarthato fejlédéssel, hiszen mindkét koncepcid arra dsszpontosit,
hogy a fenntarthatésag nem egy pillanatnyi, hanem egy tartoés igény, ami minden generacid
érdekeit és sziikségleteit figyelembe veszi. A fenntarthatd fejlddés ,,a jelen sziikségleteinek
kielégitése anélkiil, hogy veszélyeztetné a jovO generdcidinak képességét arra, hogy kielégitsék

sajat sziikségleteiket”. (WBCSD, 2002)

A fenntarthat6 ellatasi lanc menedzsment fontos tényezdje a fenntarthatd élelmiszeriparnak.
Seuring és Miiller alapjan a fenntarthatd fejlédés harom szempont alapjan valosul meg:
kornyezeti, tarsadalmi €s gazdasagi. A fenntarthat6 ellatasi lanc menedzsment akkor miikodik,
ha a fenntarthat6 fejlodés elobb emlitett szempontjainak céljait érvényesitik a vallalatok kozotti

ellatasi lancban, valamint az anyag-, informacio- és pénzaramlasban. (Seuring & Miiller, 2008)

2012-ben tartottdk meg a Rio+20 konferenciat, ahol az ENSZ tagallamai koziil fejlett és fejlodo
orszagok is részt vettek. A konferencia f6 eleme a fenntarthatd fogyasztas és termelés (SCP:
sustainable consumption and production) 10 éves keretprogram elfogadasa volt, emellett a
United Nations Environment Programme (UNEP) ismertetett 12 fenntarthato fejlodési célt is

(SDG: sustainable development goals), melyek koziil harom alabb olvashato:



- 2030-ra ¢érjilk el a természeti erdforrasok fenntarthatd kezelését és hatékony
felhasznalasat.

- 2030-ra érjik a hulladéktermelés nagymértékii csokkentését, megelézéssel, valamint
ujra hasznositassal €s Gjra felhasznaléassal.

- 2030-ra biztositsuk, hogy mindenki elegendé informaci6 birtokdban legyen a
fenntarthat6 fejlodéshez és a természettel 0sszhangban 1évo életmddhoz sziikséges

tudatossaggal kapcsolatban. (UNEP, 2015)

A fenntarthat6 élelmiszeripar szorosan egyiitt mikodik olyan szervezetekkel, melyek
mezdgazdasagi fejlesztések bevezetésével és terjesztésével foglalkoznak. Ilyen nonprofit
szervezet a Fairtrade ¢és a Rainforest Alliance is, melyek fenntarthatosagi cimkéket,
tandsitvanyokat biztositanak szdmos alapanyag és termék részére, mellyel biztositjak a
vasarlokat arrdl, hogy az adott termék, alapanyag vagy gazdasdg megfelel a fenntarthatosag

szigoru kovetelményeinek.
I1.3. Tudatos fogyasztas jellemzése

,»A fogyasztoi magatartas az a tevékenység, amely soran az emberek beszereznek, fogyasztanak,
elhaszndlnak ¢és eldobnak termékeket, illetve igénybe vesznek szolgéltatasokat. Nagyon
leegyszerlisitve a fogyasztdi magatartds annak a tanulmanyozasa, hogy az emberek miért

vasarolnak.” (Hofmesiter-Toth, 2017)

Harom f6 tevékenység hatarozza meg a fogyasztdi magatartast: a beszerzés, a fogyasztas és az

eldobas. Ez valojaban egy termék leegyszeriisitett korforgasa egy fogyasztonal.

A beszerzés az a cselekvés, amely a termék megvasarlasdhoz vezet. Ebben beletartozik a
dontéshozatal, ami fligghet az artdl, a mindségtdl, a marka hirnevétdl és az elérhetdségtdl is. A
keresési folyamatot a vasarlas koveti, ahol elézetes online keresések, termékértékelések utan a

vasarlo kifizeti a terméket vagy szolgaltatast.

A kovetkezd tevékenység a fogyasztas, ahol a megvasarolt terméket a fogyasztd felhasznalja,
fogyasztja. A fogyasztok visszajelzéseket adnak a termékrdl vagy szolgaltatdsrol maguknak és

masoknak is. Ez a 1épés nagyban befolyasolja a kdvetkezd vasarlast.

Az eldobds soran a fogyasztonak dontenie kell mi lesz a termék sorsa, szemétbe dobas,
Ujrahasznositds, adomanyozds. A kornyezeti hatdsokkal tisztaban kell lenni az eldobas
folyamatdnal, hiszen sok megoldds nem lesz kornyezettudatos. Azonban manapsag a

fogyasztok gyakrabban vallalnak feleldsséget a megvasarolt termékekért, emiatt olyanokat



vesznek le a boltok polcairdl, amelyek kdnnyebben tjrahasznosithatéak. (Hofmesiter-Toth,

2017)

A Pilgrim-, a Shepherd-, és a Steenkamp modell az ¢lelmiszervasarl6i magatartast mutatjak be.
A Pilgrim-modell (1957) harom olyan szempont szerint csoportositja a fogyasztokat melyek
hatassal vannak a dontéseikre: belsd és kiils6 tényezdk, valamint az észlelés. (Pilgrim, 1957)
1985-ben tovabbfejlesztették a Pilgrim-modellt, ezaltal jott 1étre a Shepherd-modell, amely mar
azt mutatja be, hogy csak az észlelés az elsddleges befolyasold tényezd ¢Elelmiszerek
vasarlasakor. Az ¢élelmiszerek tulajdonsaga, belsé és kiilsé tényezék mind masodlagosak e
modell nézetei szerint. (Shepherd, 1985) A Steenkamp modell (1997) a vésarloéi dontési
folyamatra 0sszpontosit. Az €lelmiszerek tulajdonsagait elsé sorban a belsé tényezdk és az
¢szlelés befolyésolja, ezutan kovetkeznek a személyes jellemzdk, valamint a kiilsé tényezok,

mint a marketing. (Steenkamp, 1997)

1. abra: Steenkamp modell (1997)

Elelmiszer tulajdonsagai
Fiziologiai hatasok

Erzékszervi észlelés

A 4

Személyhez kétodo tényezdk Déntési folyamat Koémyezeti tényezok
Bioldgial Szﬁkséglet{felismerése Kulturalis
Pszicholégiai g Ertékelés g Gazdaségi
Tarsadalmi- demografiai Valasztas Marketing

Forras: sajat szerkesztés Steenkamp modell alapjan

A tudatos fogyasztas legegyszeriibben ugy magyarazhaté meg, hogy a vasarlo eldre, a vasarlasa
elétt, - atgondolja dontéseit, bizonyos szempontokat el6térbe helyezve. Ilyen szempontok
lehetnek az egészségiigyi, kornyezeti vagy akar etikai szempontok is. A szakirodalmak nem
szervezetek kiilonb6z0 modon értelmezik, hogy milyen viselkedési formak ¢és vasarlasi

hozzaallasok illeszkednek bele. (Dudés, 2011)



A kovetkezokben 4 egymastdl eltéré elmélet szerinti definiciot fogok bemutatni a tudatos

fogyasztasra:

Tordcsik egy trendként fogja fel a felvilagosult fogyasztokat. Az altala megfogalmazott
definicio pedig a kovetkezOképpen szol: ,,A fogyasztok/vasarlok egyre inkabb tudataban
vannak jogaiknak, lehetdségeiknek, igy kifejezetten nehezményezik a nem korrekt
tajékoztatast, a félrevezetést, botranyokat. A felvilagosult fogyaszté bizalmatlan,
szkeptikus, nem mer hinni sem a gyartonak, sem a kereskedonek.” (Torécsik, 2003)

A Kklasszikus fogyasztévédelem szerint a tudatos fogyaszté egy olyan egyén, aki
tisztaban van a jogaival, nem hagyja, hogy atverjék. Tajékozddik az arakrol, a termékek

mindségérdl és a legjobb ajanlatot valasztja. (Tudatos Vasarlok, 2024)

Léteznek olyan civil szervezetek, amelyek szélesebb perspektivaban értelmezik a tudatos

fogyasztas témajat.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete 2001-ben alakult meg Magyarorszagon, azért, hogy a
fenntarthat6 és etikus vasarlasi szokdsokat népszerisitsék. Az egyesiilet célja, hogy
felhivja az emberek figyelmét a fenntarthatdsagi problémékra. Gondolatmenetiik azon
alapszik, hogy minden vésarlds egy szavazattal ér fel, ami befolyasolja a piac
miikodését. Fo tevékenységeik 4 csoportba oszthatok: etikus és kornyezetbarat
megoldasok felkutatasa, tudasmegosztas, nyomasgyakorlas a cégekre, helyi termeldk
tamogatasa.

A Tudatos Vasarlok Egyesiilete szerint a sajat érdekeinken til a masok érdekeire is
figyelemmel kell lenni. Ezek lehetnek ma €l6 emberek, a jovében megsziiletendd
gyerekek, de akar allatok és 6kologiai rendszerek is. Felfogasuk szerint olyan fogyasztoi
dontéseket hoz egy tudatos vasarlo, amellyel nem csak 6nmaga, hanem a vilag is jol jar.
(Tudatos Vasarlok, 2024)

2009-ben Szmigin ¢és szerzdtarsai etikus fogyasztasként (etchical consumption)
tekintenek a tudatos fogyasztasra. Az etikus fogyasztidsba beletartozik a méltanyos
kereskedelembdl szarmazoé termékek és a kornyezetbarat termékek vasarlasa. (Szmigin

et al., 2009)



I1.4. Rainforest Alliance torténete, szervezet bemutatasa

A Rainforest Alliance egy nonprofit szervezet, amelyet Daniel Katz, 24 évesen alapitott meg
1987-ben New Yorkban. Alapitaskor a szervezet {6 célja az esderdok megmentése volt. Eleinte
nulla dollarral, nulla kontakttal és nulla beruhdzéval indult el a cég. Daniel Katz azt nyilatkozta
tisztan emlékszik az els¢ 100 dollaros adomanyukra, melyet Thomas Lovejoy-t6l kaptak 1987
végén. Ekkoriban a szervezet még olyan kevés alkalmazottal rendelkezdett, hogy egy kis szoba
volt az irod4juk, azonban mara mar tébb mint 700 tag, 7.5 millié gazda és 62 orszag csatlakozott
a mozgalomhoz. Az 1980-as évek voltak a legnehezebbek szamukra, sok visszautasitast kaptak,
hiszen ekkoriban a fenntarthatosdg még nem jatszott nagy szerepet a nagy vallalatok vilagaban.
Azonban iddvel sikeriilt raébreszteni a cégeket, hogy szamit milyen eréforrasokkal dolgoznak

¢s ezeknek milyen kornyezeti hatdsai vannak a vilagra. (Katz, 2024)

A Rainforest Alliance logoja egy z6ld békat abrazol, ami nem csak egy vizualis szimbolum,
hanem jelentéssel bir a fenntarthatosdg ¢és a kornyezetvédelem terén. Kiildetésiik magéiba
foglalja, egy olyan vilag megteremtését, amelyben a természet és az emberek harménidban
tudnak éIni egymassal. Emiatt all a vorosszemi levelibéka, Agalychnis callidryas, a logo
kozéppontjaban. Ez a fajta a trépusokon taldlhaté meg, azon a teriileten, ahol a Rainforest
Alliance  alapitdoi  eldszor  elkezdt¢k  munkijukat az  eserdok  védelméért.
Ez alogo azt jelzi, hogy az adott termék olyan mezdgazdasagi alapanyagokbol késziilt, amelyek
megfelelnek a Rainforest Alliance tarsadalmi, gazdasdgi és kornyezeti szempontjainak.

(Rainforest Alliance, 2024)

2. abra: A Rainforest Alliance logoja

Forras: Rainforest Alliance hivatalos weboldala alapjan



A Rainforest Alliance altal 2021-ben kiadott *Theory of Change’ dokumentum 06sszefoglalja a
erdégazdalkodast tdmogatjak. A f6 elképzelés, amely mentén a fent emlitett stratégiai terv
halad, egyensulyt szeretne teremteni az emberek €s a természet kozott. Ezen egyensuly
eléréséhez elsé sorban a globalis mezdgazdasagban és az erddgazdalkodasi rendszerekben

sziikséges atalakitasokat végezni.

A ’ToC’ (Theory of Change) 3 miikddési szintnek a stratégidit tartalmazza, melyek a helyi, az
ellatasi lanc és a tdmogatd kornyezet szintjét jelentik. Ezen 3 szinten motivalja a Rainforest

Alliance az iparagi szereplOket a fenntarthatosagi szabalyok betartaséra.

Az elso szint a farmok fenntarthat6 fejlddésére fokuszal a termelési hatékonysag és a munkasok
jolétének novelésével. A masodik szinten egyes markakat és beszallitokat célozzak meg, hogy
csatlakozzanak a fenntarthat6sadgi mozgalomhoz. A sokak altal ismert Costa Coffee, Nesquik
kakad, Lipton tea ¢és Rewe banan markak mar csatlakoztak és a Rainforest Alliance

fenntarthat6sagi szabvanyai mentén gyartjak termékeiket. (Rainforest Alliance, 2024)

Azon vallalatokat, melyek megfelelnek a szervezet kovetelményeinek, kiilonbozo
szolgaltatdsokkal tdmogatjdk annak érdekében, hogy tdmogassak Oket az ellatasi lancuk
tarsadalmi és kornyezeti veszélyeinek megallapitadsaban.
A tamogatd kornyezet szintjén a nagyvallalatok, civil szervezetek, helyi és nemzeti
kormanyzatok, valamint adoméanyozok lettek kiemelve. Ezek a szerepldk vezetési stilusukkal,
érdekkeépviseletiikkel és fenntarthatd beruhazasokkal tudnak hozzajarulni a *ToC’ hosszatava

tervéhez. (Rainforest Alliance, 2021)

A Rainforest Alliance tantsitvannyal rendelkezd termékek rengetek termékkategoriat lefednek
és széles korben elérhetek. A legnépszerlibb és leggyakoribb kategoridk: a kavé, a tea, a kakad
¢és a banan. (Rainforest Alliance, 2024). 2013-as adatok alapjan a Rainforest Alliance szervezet
altal tanusitott, azaz Rainforest Alliance Certified (RAC) logoval ellatott termékek koziil a
banan 15%-o0s, a tedk 11,2%-o0s, a kakad 10,2%-os a kavé pedig 4,6%-os vilagpiaci
részesedéssel rendelkezik. (Statista, 2013)



3. abra: Rainforest Alliance Certified termékek vilagpiaci részesedése 2013-ban
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Forras: sajat szerkesztés Statista alapjan

A Rainforest Alliance 2021. évi jelentésében bemutatasra keriil a fent emlitett négy
legnépszeriibb termékkategoria piaci keresletére és kinalatara irdanyuld mutatok, regionalis

elérhetdségiik, valamint az ellatasi lancukban részvevd szereplok is megemlitésre keriilnek.

A 2021. évi Cocoa Certification Data Report-bol megtudhatjuk, hogy az afrikai térségben a
Rainforest Alliance cimkével tanusitott kakad termelés csokkent, a latin-amerikai régidban
kisebb  visszaesés volt észrevehetd, azonban Azsidban novekedést tapasztaltak.
A tanusitott kakad termelési program 20 orszagban van jelen, melyek koziil a legjelentdsebb
orszagok Ghana, Ecuador ¢és Elefantcsontpart. Azt is megtudhatjuk, hogy a kakad termelés
ellatasi lanc résztvevdinek szama novekedett, leginkabb Eurdpaban és Eszak Amerikaban.
Ennek kovetkeztében emelkedett a kereslet a fenntarthatd kakad termékek irant. (Rainforest

Alliance, 2022)

A Rainforest Alliance és UTZ programban tanusitott kavé termelésre vonatkoz6 2021. éves
adatok alapjan a UTZ program termelési mennyisége stabil maradt az el6z6 évhez képest,
azonban az értékesitése 7%-kal csokkent. A Rainforest Alliance program altal tanusitott kavé
termelési volumene 10%-kal, az értékesitése pedig 9%-kal noétt. A két programban részvevd
gazdalkodok szama €s a termelési teriilet mérete is novekedett abban a kézel 30 orszdgban, ahol

jelen van a Rainforest Alliance és UTZ program. (Rainforest Alliance, 2022)
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A Covid-19 vilagjarvany 202 1-ben is kihivasok el¢ allitotta a tea iparagat, leginkabb az ellatasi
lancra és a munkaerdre fokuszalva. A pandémia alatti korlatozasok és az automatizacié miatt a
munkavallalok szdma csokkent. A RAC tea termeld teriilete 700.000 hektarra ndvekedett €s

tobb, - mint 1 milli6 gazda vett részt a programban ebben az évben. (Rainforest Alliance, 2021)

Nem csak a tea ipardgara, hanem a banan termelésre is negativ hatassal volt a Covid-19 jarvany.
A megemelkedett szallitasi koltségek akadalyoztak az kiilfoldre és belfoldre termeld cégeket is
a banan piacra juttatdsaban. A termelési volumen enyhén csokkent, azonban az értékesités 4%

novekedést produkalt 202 1-ben. (Rainforest Alliance, 2022)

,Mint minden nem korményzati szervezet esetében, a Rainforest Alliance-nak is korlatozottak
a kommunikacié erdforrasai, mégis sok gazdag tartalom 4ll rendelkezésiikre, amelyet meg

szeretnének osztani...” nyilatkozta Susan Arnot Heaney. (Heaney, 2018)

2012-ben a Rainforest Alliance elinditotta a Follow the Frog kampéanyét, melynek
kozéppontjaban a fenntarthatdsagra és a Rainforest Alliance altal hitelesitett termékekre valo
figyelemfelkeltés all. A kampany egy humoros vided segitségével valt népszeriivé, amely
figyelemfelkeltés céljabol késziilt. A kisfilm egy férfirol szol, aki jelentds 1épéseket tesz annak
érdekében, hogy odafigyeljen a kdrnyezetvédelemre, emiatt egy eséerddbe utazik, hogy az ott
¢lokkel probalja meghatralni az eséerddk irtasat. Azonban késébb rajon nem ez az észszerii
modja a segitségnek. A vided célja, hogy ravilagitsa az embereket, hogy a mindennapos
tevékenységeikkel is hozzajarulhatnak a kornyezetvédelemhez. Ha vasarldsaik soran a
Rainforest Alliance altal tanusitott arukat helyezik el6térbe, azzal tdmogatjdk az esderddk

megOrzését és a fenntarthatd gazdalkodast. (Rainforest, 2012)
IL.S. Tanusitvanyok és fenntarthatésagi cimkék szerepe a globalis kereskedelemben

Egyre inkabb ndvekvd jelenség az etikus fogyasztas, €s ezzel egyiitt az etikus kereskedelem is.
Az etikus kereskedelem magaba foglalja a kornyezetvédelmet, az allatjolétet és a tarsadalmi
egyenldségeket is. Ezek az ismeretek ¢s feltételezések egyeldre kozvélemény-kutatasokbol
szarmaznak, amelyekbdl kideriil, hogy a fogyasztok egyre nagyobb tudatossdgot mutatnak a
kereskedelem ¢és az etikus fogyasztas terén. Fogyasztok elkezdtek kiilonbséget tenni a termékek
kozott kiilonbozé szempontok alapjan, csaktgy, mint az izlés, elvarasok, egészségiigyi

problémak vagy a globalizaci6 miatti valtozasok. (Annunziata et al., 2011)

Az elmult években a cimkék egyre nagyobb teret nyernek a vasarlasi dontésekben. Ha

gazdasagi szempontbol vizsgdljuk a cimkézeést, azt mondhatjuk, hogy hatékonyabb piac
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mukodeést biztositanak-, azzal, hogy redukaljak az informacios aszimmetriat a vevo és az elado
kozott. A cimkézés elsddleges célja, hogy a fogyasztok szamara elegendd informaciot nyjtson,
ezzel lehetévé téve, hogy azokhoz a termékekhez jussanak hozzd, amelyek a leginkabb

megfelelnek személyes preferencidiknak. (Annunziata et al., 2011)

A fenntarthat6sagi cimkék legfébb célja, hogy tobbletinformacidt nydjtson a megvasarolt
¢lelmiszerek eloallitdsi  koriilményeirdl ¢€és modszereirdl a fogyasztoknak. Tulnyomo
tobbségben a vasarlok hajlandoak tobb pénzt kiadni az ilyen termékekért. (Kallbekken et al.,
2010) Ezek a cimkék leggyakrabban logok vagy nyilatkozatok formajaban jelennek meg a
termékeken, ezzel tajékoztatva a fogyasztokat, hogy az adott élelmiszer helyt all a program
kereteinek. Az utdbbi években a cimkék jelentds piaci eszkdzz¢é valtak az Eurdpai Unid
politikdjaban, hiszen amellett, hogy eldsegitik a fogyasztokat a magabiztosabb vasarlasi

dontéseikben, elére mozditjak a piaci atlathatosag fenntartasat is. (Kaczorowska et al., 2019)

A fenntarthatosagi cimkék lehetdséget biztositanak a fogyasztoknak, hogy €lelmiszervasarlas
soran etikai és kdrnyezeti szempontokat is figyelembe vegyenek. Fontos megjegyezni, hogy a
fogyasztd motivacigjatol fiigg, hogy él-e azzal a lehetdséggel, hogy figyelembe vegye az elobb
felsorolt szempontokat. Minél motivaltabb a fogyasztd, annal inkabb hajland6 egyarant idot és
energiat forditani a cimkék értelmezésére és hasznélatira. Ezek a tobbletinformaciok
befolyasoljak a dontéseiket a kiilonbozd terméktulajdonsagok kozotti valasztasok soran.

(Grunert et al., 2014)

A Rainforest Alliance Certified cimkéhez hasonl6 fenntarthatosagi cimkékkel talalkozhatunk
vasarlasaink soran a bevasarlokdzpontokban. Ilyenek példaul a Fair Trade, UTZ Certified és

bio cimkével ellatott termékek is.

A méltanyos kereskedelem, idegen nevén Fair Trade, a Rainforest Alliance-hoz hasonlé
mozgalom, melynek legfébb célja a fejlédé orszdgokban jelenlévd kistermeldk érdekében a
kereskedelmi gyakorlatok tdmogatisa. A mozgalom tdmogatja a termeldk helyzetének
javulasat, és a szegénység csokkentését a hosszll tavu fenntarthatosag eléréséhez. Kiemelt
torekvéseik kozé tartoznak a méltdnyos éarak, munkavallaléi jogok és a gyermekmunka
kiszoritasa. (Maryann, 2015) A 2022. évi Fairtrade International jelentésé¢bdl megtudhatjuk,
hogy az altaluk kialakitott Fair Trade keretrendszer nemcsak egyre népszeriibb vilagszerte,
hanem a vilag egyik legmegbizhatobb ¢és legelismertebb tanUsitvanyi és mindsitési

rendszerének tekintik. (Fairtrade International, 2022)
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4. abra: Legnépszeriibb Fair Trade termékek értékesitési volumene 2021-ben [t]
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Forras: Sajat szerkesztés Statista alapjan

A fenti diagrammon lathaté a 2021. évben a Fair Trade International altal értékesitett
legnépszeriibb termékek mennyisége. A viragok és ndvények erésen domindlnak a fogyasztoi
piacon, majd a bandn mennyisége is szamottevd. Ezt koveti a kakad, a kavé, a cukor, a pamut
¢s a tea. Ezen sorrend alapjan meghatdrozhatéak a fogyasztéi preferencidk a Fair Trade

termékek piacan. (Statista, 2021)

Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2018/848 rendeletében olvashatunk az dkologiai termelésrdl
¢és ezen termékek jelolésérdl. A rendeletbdl megtudhatjuk, hogy ,,az okologiai termelés a
gazdalkodas ¢és ¢élelmiszer-eldallitas olyan atfogd rendszere, amely oOtvozi a legjobb
kornyezetvédelmi és éghajlatvédelmi gyakorlatokat, .... valamint a magas allatjoléti ¢és

termelési eldirdsok alkalmazasat.” (EU, 2018)

A fogyasztok egyre egészségesebbnek (Nasir & Karakaya, 2014) és hasznosabbnak taldljak a
bio élelmiszereket, mint a nem bio, azaz hagyomanyos valtozatukat, - (Yilmaz, 2023) emiatt né
az igény az ilyesfajta termékek irant. Sokan azért valasztjak a bio élelmiszereket, mert egy
egészségesebb alternativaként van jelen az emberek tudatdban, hiszen termesztésiik sordn nem
hasznalnak szintetikus vegyszereket. (Suprapto & Wijaya, 2012) A mar fent emlitett rendeletbdl
megtudhatjuk, hogy az 6kologia termelés kettds jo tulajdonsaggal bir. Egyrészrdl kielégiti a
novekvo keresleti igényt a bio élelmiszerek felé, és maga a termelési folyamat tdmogatja a

kornyezetvédelmet és az allatvédelmet egyarant. (EU, 2018)
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Rana ¢s Paul a bio ¢lelmiszerek vasarlasdnak befolyasold tényezdit harom csoportba osztotta:
,hagyon fontos”, ,fontos” ¢és kevésbé fontos”. Az elsd kategoridba keriilt az
egészségtudatossag, a mindség, a biztonsag, valamint a kornyezettudatossdg. A fontos
kategoridba a fizetési hajlandosag €s a tanusitvanyok, mig a kevésbé fontos csoportba a divat

¢s tarsadalmi tudatossag kapott helyet. (Rana & Paul, 2017)

A kovetkezo fenntarthatosagi tanusitvany, amelyet szeretnék bemutatni az a UTZ Certified. Ez
a program lehetdséget ad a gazdalkodoknak és az egész bolygonknak egy fenntarthatobb
mezOgazdasag létrehozasdra. A program keretein beliil javitjdk a gazdasagokban a
munkakoriilményeket, védik a kornyezetet és alkalmazkodnak az éghajlatvaltozashoz. A
program eredeti neve 2002 és 2016 kozott ,,UTZ kapeh” volt, ez a malaj megfeleldje a ,,jo kave”
kifejezésnek. 2018-ben a UTZ szervezet csatlakozott a Rainforest Alliance nonprofit
szervezethez, hogy egyiitt tudjanak egy jobb és élhetébb jovot biztositani az emberiség és a

kornyezet szamara. (Rainforest Alliance, 2024)
I1.6. Fenntarthaté cimkével ellatott élelmiszerekkel kapcsolatos kutatasok

Habar a fenntarthatosag iranti érdeklddés napjainkban igen divatos lett, az élelmiszerek
kivélasztasakor az emberek mas szempontokat hamarabb vesznek figyelembe és el6térbe is
helyezik azokat. Ezek a szempontok példaul a mindség és az egészségtudatossag. (Grunert et

al., 2014)

A kovetkezOkben egy kutatast szeretnék bemutatni, amelyet Grunert és tarsai publikéltak 2014-
ben. Azt vizsgaljak, hogy milyen Osszefiiggések lehetnek a fogyasztok motivaciol és a
fenntarthatosagi cimkék megértése és "hasznalata’ kozott.
Kevés olyan kutatés talalhat6, ahol egyben vizsgaljak és dsszehasonlitjak a kornyezeti €s etikai
fenntarthatosagi cimkéket. A legtobb tanulméany az 6koldgiai, azaz bio termékeket mutatja be
(Aertsens et al., 2009) vagy egy-egy termékkategdriara bontva figyelik meg a fogyasztok

dontését fenntarthatdsagi szempontbol. (Barcellos et al., 2011)

A kutatashoz Grunert és tarsai egy online kérddiv segitségével gytijtottek adatokat.
Franciaorszag, az Egyesiilt Kirdlysag, Svédorszag, Spanyolorszdg, Lengyelorszdg &s
Németorszag vett részt a kutatdsban, ezen hat orszagbodl 4408 6 toltotte ki az online kérddivet.
A vizsgalat a motivacio-képesség-lehetdség modellre tdmaszkodik, és kiemeli, hogy e harom
tényez0 egylittesen hatarozza meg a fogyasztok viselkedését a fenntarthatdsagi cimkék irant.
Négy fenntarthatdsagi tantsitvanyt vizsgéaltak a kutatds soran: Carbon Trust, Fair Trade,

Rainforest Alliance és Animal Welfare.
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A kutatas soran az ¢lelmiszereken talalhaté fenntarthatdsagi cimkék iranti fogyasztdi motivacio
(aggodalom), megértés és hasznalat kapcsolatat elemezték. Az eredmények azt mutattak, hogy
kevesen hasznaljak a fenntarthatésagra irdnyuld informaciokat, és az ar, illetve a taplalkozasi
adatok sokkal inkdbb meghatarozdak. A tanulmanybol kideriil, minél tobbet foglalkozik a
fogyasztd az ¢élelmiszeriparban felmeriilé fenntarthatosagi kérdésekkel, annal nagyobb a
valdszinlisége, hogy figyelembe veszi a fenntarthatosagi cimkéket is. A fogyasztokat altalanos
¢s termékkategoridk szerint is megkérdezték az ¢élelmiszertermelés fenntarthatosagéaval
osszekothetdé kérdések iranti aggodalmukrol. Altaldnos szinten kozepesen magas érték lathato,
azonban termékkategoridk szintjén mar nem jelentkezik az aggddas. Azt mondhatjuk, hogy az
altalanos aggodas nem fordul at kategoria specifikus aggodalomma, igy nincs elég motivacioja

a fogyasztoknak a fenntarthatdsagi cimkék hasznalatara élelmiszervasarlasaik soran.

Az értelmezéssel is Osszefiigg a fenntarthatosagi tantsitvanyok alacsony hasznalata. Legtobb
ember a fenntarthatosagot csak a kornyezetvédelemmel kapcsolja 6ssze, habar az etikai pontok
is nagy szerepet toltenek be a fenntarthatosag tagabb értelmezésében. Grunert és tarsai
kutatdsabol megtudjuk, hogy sziikség van a fenntarthatdsagi cimkék jelentésének szélesebb

korben valdo kommunikalasra, hiszen sokan még nem ismerik Oket.

Demogréfiai adatokat tekintve, a n6k nagyobb aggodalmat mutatnak a fenntarthatdsag irant,
emiatt gyakrabban is valasztjdk a fenntarthatdsagi tantsitvannyal ellatott termékeket, mint a
férfiak. Azonban ezen tanusitvanyok megértési szintjében nem lathatd kiilonbség a nemek
kozott. Az iddsebb korosztalyban magasabb aggddasi szint vehetd észre, azonban 6k keveésbé

értik és kevésbé hasznaljak ezeket.

Az orszagok kozotti hatasok vizsgalata kozben is kidertiilt, hogy a motivacid, a megértés és a

hasznalat kozott 1évo kapcsolat Osszetett €s bonyolult. (Grunert et al., 2014)
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III. Anyag és modszertan

A kovetkez6 részben bemutatom a kutatdsom céljait és kutatasi kérdéseimet, ezutan részletezem
a kutatasom szerkezetét ¢és folyamatat. Az Aaltalam gyUjtott adatok modszertandnak

ismertetésével zarom ezt a fejezetet.
IIL.1. A kutatasi kérdéskor ismertetése

A szakirodalmi attekintés keretein belill, Osszegylijtottem a fogyasztokkal kapcsolatos
fontosabb informacidkat, motivaciokat és hozzaallasokat. Tovabba a témamhoz kapcsolodo
hasonlé kutatasok eredményeit figyelembe véve megfogalmaztam a sajat kutatdsom céljat,
amely a kovetkezOképp hangzik: a Rainforest Alliance Certified logoval és fenntarthato
cimkével ellatott termékek ismeretségének és vasarlasi motivaciojanak vizsgalata a magyar

fogyasztok korében.

Ez magédba foglalja a fogyasztok attitiidjének vizsgalatat, vasarlasi hajlandosagat ¢&s
tajékozottsagat a témaban. Ezen feliill egyéb szempontokat is megfigyeltem, ilyenek példaul a
kitolték demografiai jellemzo6i, az arérzékenysége és a kornyezetvédelem fontossaga. A

kutatasom tovabbi részletesen elemzéséhez az alabbi kérdéseket tiiztem ki:

- A magyar fogyasztok korében mennyire ismertek és fogyasztottak a fenntarthatdsagi
cimkével, leginkabb Rainforest Alliance Certified logoval ellatott termékek?

- Melyek a legfontosabb motivalo és akadalyozo tényezdk a Rainforest Alliance Certified
logés termékek vasarlasanak Magyarorszagon?

- Mi volt az oka annak, ha a fogyasztdo mar vasarolt vagy nem vasarolt Rainforest Alliance
Certified logoval ellatott terméket?

- Miként befolyésolja az arérzékenység a Rainforest Alliance Certified logdval ellatott

termékek vasarlasi hajlandosagat?

II1.2. Mintavételezési modszer

Primer kutatas keretein beliil a kutatdsomat fogyasztéi oldalrdl végeztem, és egy kérddiv
segitségével gylijtottem be a kivant adatokat, amely késdbb az adatbazisomként szolgalt. A
kérddives kutats lehetdvé tette szdmomra, hogy széleskorli adatokat gylijtsek az érintett
fogyasztok véleményeirdl és motivacioirdl. Az online kérddiv eldnyei kozé tartozik, hogy a
kitoltoknek lehetdségiik van teljesen anonim modon kitdlteni dket, emiatt Oszintébb valaszok

szliletnek ¢és relevansabb adatokat lehet elemezni. Kornyezetkimélébb megoldas a
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hagyomanyos papir alapt kérddivhez képest és megkdnnyiti az adatok elemzését, ugyanis az
adatokat digitalisan lesznek rogzitve. Ezzel a modszerrel tobb ezer emberhez egyszerre el
tudjuk juttatni a kérddivet és rogziteni tudjuk azok Osszes valaszat. (Rencz, 2022) A Google
online kérdo6iv és tirlap készitd platformjat hasznaltam a kérddivem elkészitéséhez. A Google
Urlap automatikusan general egy linket a kérdéivnek, melyet konnyen meg tudtam osztani és a
kitoltok kiilonbozé okos eszkozokrdl ki tudtdk tolteni, akar telefonrdl, szamitogéprol vagy

tablagépral is.

Osszesen 218 valasz érkezett a kérdéivemre, a kitoltdk nagy részét laikusnak vélem ebben a
témaban, mivel a kérddivet elsd sorban sajat személyes ismeretségi koromben osztottam meg.
Facebook ¢és Instagram oldalamon tettem kozz¢ elséként a kérddivet, majd zart Messenger ¢€s
Facebook csoportokkal, mint a Szakdolgozat kérddiv kitoltdk, is megosztottam, hogy elérjek
egy magasabb kitoltd szdmot, amely mar reprezentalni tudja a magyar fogyasztokat. Tovabba a
szlileim ¢€s testvéreim is megosztottak sajat kozosségi média oldalaikon is a kérddivet, ezzel

hozzafértem nalam id6sebb és fiatalabb kitolték valaszaihoz is.
IIL.3. A kérdéiv felépitése

A kérdéivem Osszesen 21 kérdést tartalmaz, Osszedllitdsdban nagy segitséget nyujtott a
szakirodalmi attekintés I1.6. fejezetében bemutatott kutatas, amely a fogyasztdi motivaciokat
vizsgdlja ~a  fenntarthato  cimkével  ellatott  élelmiszerekkel  kapcsolatban.
A kérddiv 4 részbdl all. Az elsé részben a kitoltok demografiai adatait vizsgaltam, kitértem a
korosztaly, nem, lakhely, valamint legmagasabb iskolai végzettség mellett a haztartasuk
méretére is. Tovabba annak érdekében, hogy az arérzékenység témakorét megfelelden tudjam
vizsgalni rakérdeztem arra is, hogy az adott kit6ltdnek mennyi a kiadasa €élelmiszerre havonta.
Mias demografiai adatokat vizsgald kérddivek megtekintése utan, ugy véltem, ezek a

legfontosabb adatok szamomra.

A masodik részben a kitoltok ismeretségét és tdjékozottsagat figyeltem meg a Rainforest
Allaince szervezettel kapcsolatban. Ezt a részt a szervezet logojanak képével inditottam, hogy

a kitoltd latta e mar egyaltalan ezt életében.

A harmadik részben szerepel a legtobb kérdés, ugyanis a vasarlasi hajlandésag és a fogyasztok
motivacidinak vizsgalata all a kutatdsom kozéppontjaban. Ebben a részben kitértem a vésarlast
befolyasold tényezdkre, a fenntarthatdsagi és Rainforest Alliance hitelesitett cimkével ellatott
termékek megvasarldsnak valoszinliségére. Arra is kivancsi voltam ebben a részben, hogy

milyen elsédleges okai voltak annak, hogy valaki vésarolt vagy nem vasarolt Rainforest
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Alliance Certified logoval ellatott terméket. Ennek a résznek a végén az arérzékenység

vizsgalata is megtortént az el6bb emlitett termékek irdnt.

A negyedik, azaz utolso részben a fogyasztoi szokasokat figyeltem meg, - arra fokuszalva, hogy
hol vésarol a kitoltd, valamint milyen gyakorisdggal nyul kornyezetbarat termékekhez a boltok

polcain.
I11.4. Adatok feldolgozasanak modszertana

A Google Urlap altal osszegyiijtott adatokat egy Excel fajlba alakitottam at, melyet
adatbazisként hasznaltam. Ezen az adathalmazon végeztem statisztikai elemzéseket, annak
érdekében, hogy meg tudjam vizsgélni a kutatdsi kérdéseimet. Leird statisztikai elemzések
segitségével vizsgaltam meg a kitdltok demografiai adatait, a témaban vald ismeretségiiket,
vasarlasi motivaciojukat ¢és szokdasaikat is. A kitoltdk demografiai adatain és az
¢lelmiszervasarlast befolyasold szempontokon korrelacid analizist végeztem, hogy megtudjam
milyen Osszefiiggés van a valtozok kozott, mennyire magyarazza a kitdltd adott demografiai
adata a kivalasztott szempontot. A kapott eredményeket grafikusan abrazoltam, leginkabb
oszlop, - és kordiagrammok vagy tablazatok segitségével. Ezek keresztiil egyszertibben tudtam

szemléltetni és prezentalni a kapott értékeket.
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IV. Kutatasi eredmények
IV.1. Demografiai adatok

218 vélasz érkezett a kérdéivemre, ahogy mar a fentiekben is irtam. A kérddiv els6 hat kérdése
a valaszadok demografiai jellemzdinek 0sszefoglaldsara szolgal. A kitoltok nagyobb része, 151
6 (69,3%) nd, 66 16 (30,3%) férfi és egy (0,4%) olyan személy volt, aki nem kivant nyilatkozni
a nemével kapcsolatban. A valaszadok az ¢letkorukat tekintve 5 kategoéria koziil tudtak
valasztani, ezen kategoridk koziil a 18-24 éves korosztalyba tartoznak a legtobben a kitoltok
koziil, azaz 129 6 (59%). Ez az eredmény varhato volt, hiszen, ahogy mar a koradbbiakban
emlitettem a kérddivet elsd sorban a sajat ismeretségi koromben osztottam meg, ahonnan az
emberek ebbe az ¢életkorba esnek. Tovabba ez a korosztily a legaktivabb a k6zosségi média
feliileteken és ott volt lehetdség a kérddiv kitdltésére online. Ugy gondoltam a 18 év alatti
korosztaly nem relevans ebben a témakdrben, hiszen tobbségiik még a sziileivel lakik és nem
6k jarnak bevasarolni. 25 f6 (11%) tartozik a 25-34 éves korosztalyba, a legkisebb szdmossagu
korosztaly a 35-44 éves korosztaly 7 fovel (3%). A masodik legnagyobb csoport a 45-54 életév
lett, 45 £6 (21%), ezt annak tudhatom be, hogy a sziileim ebbe a korosztalyba tartoznak €s 6k is
megosztottak kdzosségi média oldalaikon a kérdéivem linkjét, amellyel az 6 korosztalyukat is
el tudtam érni. Az 55 év feletti korosztalyba 12 6 (6%) tartozik. A lakhely szerinti bontasban
72 16 (33%) ¢l a févarosban és 81 {6 (37,2%) varmegye székhelyen. Varosban a kitoltok koziil
33 16 (15,1%), kozségben vagy faluban pedig 32 {6 (14,7%) lakik. A legmagasabb iskolai
végzettséget tekintve 13 valasz (6%) érkezett az altaldnos iskolara, a legtobben, 98 6 (45%) a
kozépiskola (gimnazium/szakkozépiskola) lehetdséget jelolte be. 64 {6 (29%) rendelkezik
egyetemi alapképzés vagy fOiskolai diplomaval és 43 f6 (20%) egyetemi mesterképzésen
szerzett diplomaval. A kovetkez0 kérdés az egy haztartasban €10k szamat tanulméanyozza, ennek
alapjan megtudtam, hogy a valaszadok koziil a legtobben harman élnek egyiitt, ami ezesetben
61 ot (28%) jelent. 17 16 (8%) lakik egyediil, két f6s haztartasban 58 {6 (27%), négy f0s
héaztartasban 53 {6 (24%) és 6t vagy tobb fos haztartasban pedig 29 f6 (13%) lakik. Az utolso
kérdés a demografiai jellemzdk koziil az egyhavi kiadas élelmiszerre volt. A kitdltdk nagy része
77 16 (35,3%) havonta tobb mint 100.000 Ft-ot koltenek é€lelmiszerre havonta. A mésodik
legnagyobb szamossagu csoport a 80.000 — 100.000 Ft kozotti érték volt, amelyre 44 valasz
(20,2%) érkezett. Ez a két csoport tobb mint a kitoltok felét fedi le.
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5. abra: Demografiai jellemzok

Jellemzok Megoszlas
Gyakorisag Szazalék

Nem
Férfi 66 30,3
N6 151 69,3
Nem nyilatkozom 1 0,4
Eletkor
18-24 ¢év 129 59
25-34 ¢év 25 11
35-44 ¢v 7 3
45-54 ¢év 45 21
55+ ¢év 12 6
Lakhely
Févaros 72 33,0
Varmegye székhely 81 37,2
Varos 33 15,1
Kozség/ Falu 32 147
Legmagasabb iskolai végzettség
Altalanos iskola 13 6
Kozépiskola
(gimnazium/szakkozépiskola) % 45
Egyetemi alapképzés/ Fdiskola 64 29
Egyetemi mesterképzés 43 20
Egy haztartasban él6k szama
1 17 8
2 58 27
3 61 28
4 53 24
5 vagy tobb 29 13
Havi kiadas élelmiszerre
0 —20.000 Ft 10 4,6
20.000 — 40.000 Ft 21 9,6
40.000 — 60.000 Ft 32 14,7
60.000 — 80.000 Ft 34 15,6
80.000 — 100.000 Ft 44 20,2
100.000 Ft felett 77 35,3

Forras: Sajat szerkesztés a kérdéiv alapjan
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IV.2. Ismeretség és tajékozottsag

Kérdoives kutatdsom soran, fontosnak tartom felmérni, hogy a kitdltdk mennyire ismerik a
Rainforest Alliance szervezetet. Emiatt egy képet szlrtam be a kérddivembe a szervezet
logdjardl. Az alabbi dbran lathato, hogy a 218 kitdltd koziil 153-an (70%) lattdk mar, azonban
65 16 (30%) még nem talalkozott ezzel a logbéval. Meghataroz6 a tovabbi vizsgalédasokhoz az
is, hogy hallott-e mar a kitdltd valaha a szervezetrdl. A kitoltok kozil 100 {6 (46%) nem,
azonban nagyobb szamossaggal rendelkezik az a csoport, amely hallott mar roluk, 118 {6
(54%). Grunert ¢és tarsai kutatdsdban 3 csoportba soroltdk a kitoltdket, aszerint, hogy lattak-e
mar a fenntarthatdsagi cimkéket valaha. A 3 csoport, akik mar lattak, akik még soha nem lattak
¢s akik nem tudtak eldonteni, hogy lattdk-e vagy sem a tantsitvanyokat. Grunert €s szerzotarsai
kutatasa négy fenntarthatosagi cimkére alapszik, a Rainforest Alliance, a Fair Trade, a Carbon
Trust és az Animal Welfare. A Rainforest Alliance szervezet céljara iranyuld kérdésnél azok
koziil, akik még soha nem lattadk a szervezet logdjat majdnem 11% mégis a helyes célra
szavazott. Azok koziil, akik nem tudtak eldonteni lattdk-e mar valaha a logét vagy sem, 13,5%

voksolt a helyes valasz mellett. (Grunert et al., 2014)

6. abra: Rainforest Alliance szervezet elterjedtsége

100

Hallott mar a RAC-ro61?

65
Latta mar a logot?

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Nem mIgen

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan



A kovetkezd részben a kitoltoknek egy 1-5-ig terjedd skalan kellett kivalasztaniuk mennyire
ismerik a Rainforest Alliance non profit szervezet céljat. Az egyes szdm jelentése ,,egyaltalan
nem ismerem”, az 6tosé pedig ,,nagyon jol ismerem” volt. Azon 38 kitdltonek, akik 4-es vagy
5-0s, azaz, ,,inkabb ismerem” €s ,,nagyon jol ismerem” valaszt adtak, egy ellen6rzd kérdést
tettem fel, melyben meg kellett jelolni a 2 helytelen és 1 helyes valasz koziil a szervezet helyes
céljat. A valaszadok 84%-a jelolte meg a helyes valaszt és 16% pedig a helytelenek koziil
valamelyiket. Ez arra utal, hogy ezen 38 ember tobbsége, jol ismeri a Rainforest Alliance céljat
¢s kiildetéseit, azonban sziikséges lehet szélesebb korben hirdetni ezeket, hogy tobb ember
tisztaban legyen vele. Azonban, visszatérve Grunert €s tarsai elemzésére, azon csoport, akik azt
allitottak lattak mar a Rainforest Alliance logojat, csak 22% talalta el a helyes célt. A valaszadok
tobb, mint fele ugy vélte a szervezet kizarolag az esderd6k megvédésével foglalkozik. (Grunert
et al., 2014) gy kijelenthetd, hogy az altalam végzett kutatis eredménye ellentmond Grunert
és tarsai eredményével, hiszen abban a kutatisban a valaszadok tobbsége nem a megfeleld
valaszt jelolte be. EbbOl az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy az én kérdéivem kitdltdi
edukaltabbak a témaban. Azonban arra is kovetkeztethetlink, hogy a valaszlehetdség

struktirajabol adodoan kaptuk ezt az eredményt, azaz til egyértelmii volt melyik a helyes

valasz.
7. abra: Rainforest Alliance szervezet ismeretsége
5%
= nagyon jol ismerem = inkabb ismerem
ismerem is meg nem is = inkabb nem ismerem
= egydltaldn nem ismerem = Helyes = Helytelen1 = Helytelen 2

Forras: Sajat szerkesztés a kérdéiv alapjan
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A 8. abréan lathato, hogy a kérddivem kit6ltéi koziil azok, akik mar hallottak a Rainforest
Alliance Certified termékekrdl és szervezetrdl milyen csatornakon keresztiil értesiiltek rola. A
kozosségi média bizonyult a legnépszeriibb csatornanak, mivel a valaszadok majdnem 30%-a
innen szerzett tudomast a szervezetrdl. A kitoltdk 25%-a boltokban taldlkozott és ott kapott
informdciot fenntarthatosagi termékekrdl. 20% a tanulményai sordn ismerte meg a Rainforest
Allaince-et, ami arra utal, hogy a kdrnyezetvédelem és a fenntarthatdosdgi témak és
tanusitvanyok egyre nagyobb szerepet tdltenek be az iskolak és egyetemek tantervébe. Online
hirdetéseken keresztiil a kitdltok 14%-a talalkozott a Rainforest Alliance Certified termékekkel,
ez azt sugallja, hogy a szervezet nem feltétleniil fektet elég hangsulyt ezen kommunikacids
csatorndra. A baratok vagy ismerdsok altal kapott informaciok az esetek tobbségében

meggy0zobbek, bar ennek a csatornanak a legkisebb az aranya (12%) nem szabad elhanyagolni.

8. abra: Informacios csatornak a Rainforest Alliance tekintetében

., , Valaszok megoszlasa
Informacios csatornak -
Gyakorisag Szazaléek
Boltban 47 25%
Online hirdetésekben 26 14%
Ko6z0sségi médidban 55 29%
Baratok/ ismer6sok altal 23 12%
Tanulmanyok soran 37 20%

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan
IV.3. Vasarlasi hajlandosag

A kovetkez0 részben a fogyasztok vasarlasi hajlandoséagat vizsgaltam. A valaszadoknak eldszor
hét szempontrol kellett eldonteniiik, hogy szdmukra mennyire szadmitanak befolyasold
tényezOnek, amikor élelmiszert vasarolnak. A hét szempont, amelyet megadtam szdmukra az
ar, a mindség, a fenntarthatdsag, az elérhetdség, a frissesség, a magyar termék €és a marka volt.
A kérdivben taldlhato egyik el6z6 kérdéshez hasonloan, itt is 1-5-ig terjedd skéalan volt
lehetdségiik a kitdltoknek valasztaniuk, ahol az 1 az ,,egyaltalan nem befolyasol”, az 5 pedig a
»teljes mértékben befolyasol” -t jelentette. Ennek eredményeit szemlélteti a 9. és 11. dbra. Az
elemzésbdl kideriilt, hogy a mindségnek a legnagyobb az atlaga, ami 4,367. Emiatt
kovetkeztetiink arra, hogy a mindség bizonyult a legbefolyasolobb tényezonek. Ez varhaté volt,
ugyanis egészségiink megtartasa érdekében fontos a j6 mindségli €élelmiszerek fogyasztasa.
(Pfau et al., 2018) A frissesség és az ar csakugyan 4,0 feletti atlaggal rendelkezik. Ezt koveti az
elérhetdség 3,514-es atlaggal, majd a fenntarthatosdg, aminek atlaga 3,087. A magyar termék
¢s a marka épphogy 3,0 alatti atlaggal rendelkezik, ezek a legkevésbé befolyasold tényezdk
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¢lelmiszervasarlas soran. A legnagyobb szorasértékkel a magyar termék rendelkezik, aminek
értéke 1,171. Ez arra utal, hogy a valaszadok véleménye eltéré ebben a kategoridban, vagyis
szamos kitoltd szamara befolydsolo tényezd, ha egy termék magyar; azonban masok szamara
kevésbé vagy egyaltalan nem jelentds. Tehat a magyar termék fontossaga egyéni eltéréseket
mutat a vasarlasi folyamatban. A mindség 0,815-0s szorasa alacsonynak tekinthetd, ami azt
jelenti, hogy az élelmiszervasarlds sordn a mindség egységesen meghatarozd tényezd, azaz

hasonlo prioritast élvez a legtobb valaszadonal.

9. abra: Elelmiszer vasarlasnal preferalt szempontok

Szempont Atlag Széras
Ar 4,060 0,934
Minbség 4,367 0,815
Fenntarthatdsag 3,087 1,057
Elérhetdség 3,514 1,001
Frissesség 4211 0,934
Magyar termék 2,968 1,171
Marka 2,927 1,085

Forras: Sajat szerkesztés a kérdéiv alapjan

Az Excel fajlba transzformalt adathalmazomon a beépitett adatelemzés funkcion keresztiil egy
korrelaci6 analizist végeztem. A korrelacio analizis segitségével vizsgaltam meg, hogy milyen
erds kapcsolat van a vésarlast befolyasolé szempontok és a demografiai adatok kozott. Minden
demografiai jellemzé ¢és élelmiszervasarlasnal befolyasold szempontra elkészitettem a
korrelacidos matrixot. A legtobb esetben a kapcsolat nagyon gyenge, azaz a rangkorrelacios
egylitthatdo értéke kozel van a nulldhoz. Az életkor €s a magyar termék szempont
rangkorrelacios egylitthatoja 0,264, ez a legerdsebb kapcsolat a vizsgaltak koziil, am ez is
gyenge kapcsolatnak mondhato, hiszen az érték alacsonyabb mint 0,5. Ez azt jelenti, hogy az
¢letkor csak kis mértékben befolyésolja, hogy az illetd preferalja-e a vasarlasa sordn a magyar

termékeket.
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10. abra: Eletkor és élelmiszer vasarlast befolyasolé szempontok korreliciés matrixa

Eletkor
Eletkor 1
Ar -0,283
Mindség -0,075
Fenntarthatosag 0,108
Elérhetoség -0,017
Frissesség -0,035
Magyar termék 0,264
Marka -0,114

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoiv alapjan

Kutatdasom szempontjabol tigy vélem, sziikségem van a nagyobb befolyassal bird tényezdk
vizsgalatara, emiatt a kdvetkezd 4bran a 4-es, azaz ,,inkabb befolyasol” és 5-0s, azaz ,teljes
mértékben befolydsol valaszok szazalékos ardnya lathatd az egyes kategoéridkra nézve. A
valaszok alapjan a legfontosabb tényezd a mindség, amely 91,74%-o0s befolyassal van az
¢lelmiszervasarlasi dontésekre, ami azt jelenti, hogy a fogyasztok azon termékeket részesitik
elényben, melyek megfelelnek a sajat mindségi elvarasaiknak. 82,57%-o0s hatdssal a frissesség
kertilt a masodik helyre, ami arra utal, hogy a kitoltok azokat a termékeket preferaljak, amelyek
frissek és naprakészek. A kovetkezd szempont, az ar 78,44%-ban befolyéasolja a vasarlasi
dontést. Az elérhetdség, a fenntarthatésdg, a marka és a magyar termék kisebb mértékben
befolyasold tényezOk. Habar ezek kevésbé domindld szempontok, mégis érdemes Oket
figyelembe venni, hogy jobban megértsiik a vasarloi igényeket és segiteni tudnak a
termékfejlesztési stratégidk kialakitdsaban. Garaiék kutatasa sordn négy faktorra osztotta a
tényezOket, melyek befolyasoljak a vasarlasi dontést: design és kommunikacids elem, eredet és
beltartalmi értékek, arérzékenység, valamint kényelmi szempontok és tajékoztatds. Ezutan
megkereste az egyes faktorok fogyasztoi szegmensét, igy alakult ki, hogy az impulzusvasarlok
dontését a marka és a reklamok hatarozzak meg. A tudatos ¢élelmiszer-fogyasztokat a mindség
¢s a magyar alapanyagok, a frissesség ¢és a fenntarthatosag motivaljak, mig az ar és az akciok
az arérzékeny csoportot befolyasoljak. (Garai-Fodor et al., 2021) Ezen kutatds igazolja az
altalam készitett kérddives kutatds eredményeit, hiszen hasonléoan Garai€¢k elemzéséhez, a

tudatos vasarlast befolyasolo tényezok koziil a mindség a legfontosabb.
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11. abra: Vasarlast befolyasolé tényezok aranya

100% 91,74%
90% 82,57%
s 1B44%
70%
60% 54,59%
50%
40% 34,40% 36,24% 33,03%
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Forras: Sajat szerkesztés a kérdéiv alapjan

A kovetkez0 részben arra fokuszaltam milyen elsddleges okai lehetnek annak, hogy valaki mar
vasarolt vagy nem vasarolt Rainforest Alliance tanUsitvannyal ellatott terméket. ,,Ha mar
vasarolt Rainforest Alliance logoval ellatott terméket mik voltak az elsédleges okai?” gy
hangozott a kérdés, amelynél a kitoltok hét valaszlehetdség koziil tobbet is kijelolhettek. A
legnagyobb aranyl valasz a tudatossag nélkiili vasarlasra utal. A kitoltdk koziil, kozel 42%
vasarolt mar tanusitott terméket, azonban nem tudatosan, azaz bevasarlasai soran mas
szempontokat helyez a fenntarthatosag elé. A valaszadok 16%-a valasztja a Rainforest Alliance
logoval ellatott termékeket fenntarthatosagi okok miatt, igaz nem ez a legdominansabb, de
kijelenthetd, hogy a vasarlok egy része mar tudatosan figyel a fenntarthatosagra. A kivancsisag
¢s a termék mindsége kozel ugyanolyan aranyban, 12%-os befolyasolhatosdgot mutatott az
Osszegyljtott adatok alapjan. Az egészségesebb valasztas fontossdga majdnem 7%-ot tett ki,
mig a divatos, fenntarthat6 vasarlas népszeriisége koriilbeliil 3%-ot. Ez arra utal, hogy a kito1tok
egy csoportjanak a fenntarthatd vasarlas nem csak egy trend vagy divat, hanem egy relevans
tényez0. A kutatdsban résztvevok mintegy 40%-a nem tudott erre a kérdésre relevans valaszt
adni, mivel biztosak benne, hogy nem vasaroltak még Rainforest Alliance tanusitvannyal
ellatott terméket. Deak szerint a magyar fogyasztok még mindig inkabb arérzékenyek. Kutatasa
alapjan egy aru csomagolasan a vasarlok tobbsége eldszor az arat nézi meg, a cimkéken
talalhato egyéb informéaciok, mint a fenntarthatosag, az 6kocimke, az eredet vagy az dsszetétel,

masodlagosak. (Deak, 2014) Ez magyarazat arra, hogy az altalam készitett kutatasban azt az
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eredményt kaptam, hogy a kit6lték majdnem 40%-a még nem vésarolt Rainforest Alliance

Certified logoval ellatott terméket.

12. abra: Rainforest Alliance tanusitott termékek vasarlasanak okai

L 2o . Valaszok megoszlasa
Vasarlas okai T PRy
Gyakorisag Szazalék

Uj dolgok kiprobalasa, kivancsisag 27 12,39%
M¢ég nem vasaroltam ilyet 84 38,53%
Fenntarthatosagi okok miatt 35 16,06%
Vasaroltam mar ilyen terméket, de nem tudatosan 90 41,28%
Ege?szsegesel?br{ek' ‘g.oncrlolom,’mlnt a Rainforest 14 6,42%
Alliance log6 nélkiili valtozatat
Divatos, fenntarthatd vasarlas népszertisége miatt 6 2,75%
Termék mindsége miatt 26 11,93%

Forras: Sajat szerkesztés a kérdéiv alapjan

Az el6z6 tablazathoz hasonldéan a 13. dbran a ,,Ha még nem vasarolt Rainforest Alliance
Certified logoval ellatott terméket mik voltak az elsddleges okai?” kérdésre adott valaszok
Osszegzése lathato. Ot lehetéség koziil tudtak a kitdlték valasztani, azonban csaknem 40% itt
sem tudott relevans valaszt adni, hiszen 6k mar vasaroltak ilyen termékeket és ezzel kapcsolatos
tapasztalataikat mar az el6z6 kérdésnél kifejtették. Fontos megjegyezni, hogy atfedés van a két
kérdés kozott, ugyanis a kitoltdk 20%-a valosziniileg nem teljes figyelmességgel toltotte ki a
kérddivet. Ennek eredményeképpen a 12. dbrdn azok ardnya, akik még nem vasaroltak
Rainforest Alliance Certified terméket 40%, viszont a 13. dbra alapjan 60% nem vasarolt ilyen
még ilyen terméket. Sok vasarlé nem tudta eldonteni vasarolt-e mar vagy sem, nem €rzékelték
a fenntarthatosagot jelz6 cimkét, ez majdnem 40%-ot takar. Ez Osszefiiggésbe vonhato a
Tudatos Vasarlok Egyesiilete altal végzett elemzéssel (2016), melybdl kideriilt, hogy szamos
magyarorszagi szupermarketben megtalalhatoak a Rainforest Alliance Certified termékek. Az
altaluk tanusitott banan egységara szinte pontosan megegyezik a mindsitéssel nem rendelkezo
bananéval. Emiatt fordulhat elé az, hogy a fogyasztd nem tudatosan nyul a fenntarthato
termékeért, csak nem veszi észre a log6t, hiszen az ar fontosabb tényezd néla. A kovetkezd
szempont, amely akaddlyozza a vasérlast az a marka ismeretségének a hidnya, hiszen azt

lathatjuk, hogy 27% nincs tisztaban a Rainforest Alliance szimbdlum jelentésével. Az ilyen
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termékek altalaban dragabbak, mint azon alternativai, amelyek nem fenntarthat6 gazdasagokbol
szarmaznak. Azonban a kitdltok csak 3% nem vésarolt az aruk miatt ilyen termékeket. Tovabba

alig 1% azon valaszadok ardnya, akik nincsenek meggydzddve e termékek fenntarthatosagi

elonyérol.
13. abra: Rainforest Alliance tanusitott termékek nem vasarlasanak okai
Valaszok 14
Nem vasarlas okai .a’aszo Tegosz as,a .
Gyakorisag Szazalék
Mar vasaroltam ilyen terméket 82 37,6%
I’Jehet mar Yasaroltam, de nem tudatosan (nem vettem 82 37.6%
észre a logot)
Nem hallottam még rdla 59 27,1%
Dr;’lgabb volt, mint a nem Rainforest Alliance logdval 6 2.8%
ellatott
Nf':'rn Vfcl%yok meggy6zddve a fenntarthatosagi 2 0,9%
elényeirdl

Forras: Sajat szerkesztés a kérdéiv alapjan

Dedk kutatasadban a vasarlokat arrdl kérdezték, hogy fizetnének-e 20%-kal magasabb arakat a
termékekért, ha ez segitené a kornyezetet. A kitdltok koriilbeliil 70%-a valaszolt nem vagy
egyaltalan nem-el és csupan a 30% voksolt a nagyon is vagy igen mellett. (Dedk, 2014) Ezzel
magyarazhat6 az én kutatdsom eredménye, melyben a kitoltdk tobb mint fele (koriilbeliil 52%)
fizetne maximum 10%-kal tobbet Rainforest Alliance tanusitvannyal ellatott termékekért. A
kutatasban részvevdk 30%-a semennyivel, 20%-a 10-30%-kal €s alig 1%-a fizetne 30-50%-kal
tobbet. Lathato, hogy létezik egy olyan réteg, amely szamara igen fontos a fenntarthatosag és
hajlandoak is tobbet fizetni olyan termékekért, amelyek tdmogatjak azt, viszont sokaknak az ar

a tovabbiakban is egy nagyobb hangsulyl tényezd.
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14. abra: Fogyasztoéi arérzékenység

0,9%

= Semennyivel = Maximum 10%-kal = 10 - 30%-kal =30 - 50%-kal =50 - 100%-kal = Duplajat

Forras: Sajat szerkesztés a kérdéiv alapjan
IV.4. Fogyasztoi szokasok as attitiidok

Fontosnak tartottam beazonositani, hogy a kitoltdk hol vasarolnak élelmiszereket
leggyakrabban, hiszem nem minden fajta iizlet kindl elegendd mennyiségli fenntarthatosagi
tanasitvannyal ellatott terméket. A Tudatos Vasarlok Egyestilete 2016 juniusédban egy kutatast
végzett magyarorszagi szupermarketldncokban. A kutatas célja a fenntarthatdsagi
tanusitvannyal ellatott termékkindlat felmérése volt. A legnagyobb valasztékot a Spar és a Tesco
szupermarketek ajanlottdk, banan, kavé, tea, csokoladé ¢és kakad formdjaban. (Tudatos
Vasarlok, 2016) A 15. abra igazolja a sajat kutatasomban kapott eredményeket, melybdl
kideriil, hogy a szupermarketek a legnépszertibbek (80%) az €lelmiszervasarlasra a kitoltok
szerint, és a hipermarketek (41%) 4llnak a mdasodik helyen. Az élelmiszerdiszkontokat a
kérddives kutatasban résztvevok 30%-a valasztotta, €s a kisboltok (24%) és termeldi piacok
(22%) csaknem hasonld mértékben szerepelnek. A kozvetlen termeldtdl valo vasarlas (10%),
az online (8%), illetve a bio boltokban (5%) vald vasarlas viszonylag alacsony aranyban
jelentkezik. A Trade Magazin alapjdan Magyarorszagon a diszkontldncok piaci részesedése
egyre novekszik ¢€s a vasarlok eldnyben részesitik a diszkontiizleteket €élelmiszervasarlasaik
soran. (Trade Magazin, 2022) Ezzel szemben az én kérddivem valaszaddinak tobbsége a
szupermarketeket részesiti eldnyben, ami nem meglepd, hiszen ezt az lizlettipust a széles
termékvalaszték €s az jo ar-érték arany jellemez. (Sikos & Kovécs, 2020) A szupermarketek

széles termékvalasztékbol és a Tudatos Vasarlok Egyesiiletének ezen iizletlancokban
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fenntarthatosagi  tanusitvannyal ellatott termékekért folytatott  kutatasabol, arra
kovetkeztethetiink, hogy a szupermarketek jelenléte hozzdjarul a fenntarthatosagra

Osszpontositd termékek elérhetdségéhez.

15. abra: Elelmiszer vasarlas helyszine iizlettipusok szerint

Online vasarlas [ 8%
Kozvetleniil a termel6ts] [ NI 10%

Bio bolt M 5%

Termeldi piac [ INEGEGGEEEE 22%
Kisbolt NG 4%

Elelmiszerdiszkont [ NN 0%
Szupermarket [  30%
Hipermarket [INNNENEEEGEGEGGENE 41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Forras: Sajat szerkesztés a kérdéiv alapjan

Azt a hipotézist allapithatjuk meg, hogy mivel a kitoltok leggyakrabban szupermarketekben
vasarolnak és a szupermarketekben taldlhatoak leggyakrabban fenntarthaté gazdasagbol
szarmazo termékek, ezért a vasarlok is biztosan gyakran vasaroljak meg ezen termékeket. A 16.
abrabol azonban kidertil, hogy a fenntarthat6d termékek vasarlasi szokéasa diverz. A fogyasztok
49%-a, azaz kozel a fele csak ,,néha” vasarol fenntarthatd gazdasagbol szarmazé termékeket,
ez ramutat arra, hogy a kitoltok tobbsége alkalmanként tudatosan odafigyel a fenntarthatdsagi
cimkékre, azonban csak ritkan helyezik el6térbe ezt a szempontot. Azok aranya, akik azt
valaszoltak ,,gyakran” vasarolnak fenntarthat6 termékeket 33%. A ,,mindig” véalaszok ardnya
alacsony, 2%. Ez azt jelenti, hogy a fenntarthatd vasarlasi szokdsok még széles korben nem
jellemzoéek. A legtobb vasarld idokozonként figyelembe veszi Rainforest Alliance Certified
termékekhez hasonld arukat, ezt a kdvetkeztetést abbol vonhatjuk le, hogy a ,,soha” és ,,ritkan”

valaszok aranya 6sszesen 40%.
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16. abra: Fenntarthato termékek vasarlasi gyakorisaga

2% 2%

|

= Mindig = Gyakran =N¢ha = Ritkan = Soha

Forras: Sajat szerkesztés a kérdéiv alapjan
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V.  Osszegzés és javaslatok

A kutatdsom célja a Rainforest Alliance Certified cimkével ellatott termékek ismeretségének
vizsgalata volt és a fogyasztok motivacioinak, illetve viselkedések feltarasa a fenntarthatosagi
tanasitvanyokkal kapcsolatban Magyarorszagon. A kérddéives kutatdsommal foként a magyar
fogyasztok fenntarthatdosdghoz vald hozzaallasat, vasarloi szokasaikat és arérzékenységiiket

szerettem volna felmérni a fenntarthat6é gazdasagbodl szarmazo aruk esetében.

A kérddivemet 218 személy toltotte ki. Az altaluk megadott valaszok alapjan van lehetéségem

arra, hogy a kordbban megfogalmazott kutatasi kérdéseimet meg tudjam vélaszolni.

Kutatasi kérdes 1: A magyar fogyasztok korében mennyire ismertek a Rainforest Alliance

fenntarthatosagi tanusitvannyal ellatott termékek?

Az eredményeim azt mutattdk, hogy a valaszadok 70%-a mar talalkozott a szervezet logojaval,
azonban a 30%-uk még nem ismeri azt. Attol eltekintve, hogy az ismeretségi szint relative
magas, azt lathatjuk, hogy a fogyasztdi korben valtozé a vizsgalt termékek befolyasa a tudatos
vasarlasi dontések folyaman. A fogyasztok 54%-a hallott mar a Rainforest Alliance
fenntarthat6sagi szervezetrdl; ez azt jelenti, hogy egy szdmottevd vasarldi csoportnak vannak
ismeretei rdla, azonban a kutatdsom eredményeibdl addéddan ugy vélem sziikség van egy
szélesebb kor felvilagositasara a témaval kapcsolatban. Lathattuk, hogy a kozdsségi média
mutatkozott a legnépszeriibb informacios portalnak, mert ezen keresztiil értesiiltek a legtobben

a Rainforest Alliance-r6l.

Kutatasi kerdés 2: Melyek a legfontosabb motivalo és akadalyozo tényezok a Rainforest

Alliance Certified cimkével ellatott termékek vasarlasanak Magyarorszagon?

Az élelmiszervasarlasi motivaciok felkutatasa soran az kérdéivem eredményei azt mutattak,
hogy az ar, a mindség ¢és a frissesség a legfontosabb tényezok a kitdltok szaméra. Ezen
els6dleges dontési szempontok alapjan mennek be egy élelmiszeriizletbe és valasztjak ki a sajat
preferencidiknak leginkabb megfeleld terméket. A kutatdsomban résztvevok valaszai a
mindséget mutattak legfontosabb tényezOként, ami abbol deriilt ki, hogy ennek a szempontnak
volt a legmagasabb atlaga, 4,367. Ez azt jelenti, hogy a magas mindségl ¢lelmiszerek iranti
kereslet intenziv. A fenntarthatdsag atlagos pontszama 3,087 volt, ami azt sugallja, hogy néhany
véalaszadd szamara fontos, viszont a tobbség dontéseit vasarlasi szempontbol mas tényezok
jobban motivaljak. A fenntarthatd gazdasagokbol szarmazo termékek vasarlasat az ar hatarolja

be az altalam elemzett csoportnal. Eszrevehetd, hogy a fogyasztok értékelik és figyelemmel
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vannak a kornyeztudatossagra, valamint a fenntarthatdsagra, azonban ezen termékek magasabb
arai miatt nem fogjak megvenni 6ket. Levonhatjuk azt a konkluziot, hogy a tudatos fogyasztas
tobb dimenzidbdl all, melynek a fenntarthatdsagra valo torekvés csak az egyik szelete. Habar a
tudatos fogyasztok preferencidi kozott hamarabb megjelenik a mindség, a frissesség, a magyar

termék vagy a tdpanyagtartalom, a fenntarthaté nézetek is kezdenek el6térbe keriilni.

Kutatasi kérdés 3: Mi volt az oka annak, ha a fogyaszto mar vasarolt vagy nem vasarolt

Rainforest Alliance tanusitvannyal ellatott termékeket?

A fogyasztokat els6sorban a kivancsisag €s az 0j dolgok kiprobalasa vonzza, emiatt vasarolnak
meg olyan termékeket, amelyekrdl eldtte még nem hallottak vagy nem probaltak. Kidertilt
szamomra az is, hogy a fogyasztok majdnem fele nem tudatosan vasarolta meg a Rainforest
Alliance Certified logoval ellatott terméket, ez azt jelenti, hogy mas szempontok jatszanak
kozre dontéseiknél. Elmondhatjuk, hogy ez azért lehetséges, mert a fogyasztok nem
rendelkeznek elegendd hattértudassal és nem tudjdk mit képvisel a Rainforest Alliance
szervezet. Tovabba a szervezet kommunikacidja nem elég erds, nem jut el elég széles kdrben a

fogyasztokhoz, emiatt nem ismerik fel a logét €s a Rainforest Allaince hozzédadott értékét.

Kutatasi kérdés 4: Miként befolydsolja az arérzékenység a Rainforest Allaince Certified logoval

ellatott termékek vasarlasi hajlandosagat?

Kutatasom eredménye alatdmasztotta azt a tényt, miszerint a fogyasztok arérzékenyek €s ez
befolyasolja a vasarlasi hajlandosagukat a Rainforest Allaince fenntarthatosagi tanusitvannyal
ellatott termékek esetén. A kérddivem kit6ltdinek tobb mint a fele maximum 10%-kal hajlando
tobbet fizetni egy ilyen termékért, a tanusitvany nélkiili ugyanazon termékkel szemben. Ez egy
pozitiv jelnek tekinthetd, mivel arra utal, hogy a kornyezettudatos szemlélet &s
gondolkodasmod iddvel beleépiil a vasarlasi szokasokba és fontosabb értékeket fog képviselni.
Annak érdekében, hogy ez megtorténjen, érdemes a Rainforest Alliance-nek a magyar
fogyasztok korében tovabbi marketingeszkozokkel erdsiteni a szervezet és a fenntarthato

termékek hozzaadott értékét.

A javaslataim megfogalmazasdban arra 0Osszpontositottam, milyen moddokkal lehetne
népszerlsiteni a Rainforest Alliance Certified cimkével ellatott termékeket. Kutatdsombol
kideriilt, hogy a legtobben a kozosségi médiabol és élelmiszeriizletekbdl ismerték meg a
szervezetet és annak tanusitott termékeit. Ezért erre a két tényezore fogalmaztam meg egy-egy
javaslatot. Véleményem szerint sziikség van szélesebb korti tdjékoztatasra és oktatisra a

Rainforest Allaince és ehhez hasonlo fenntarthatdsagi tantsitvanyok terén. Javasolndm egy
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aktiv Magyarorszagra 0sszepontositd Rainforest Alliance kozdsségi média oldal 1étrehozasat.
Itt bejegyzésekkel és oktatovideokkal lehetne felhivni a figyelmet a szervezetre, annak céljaira,
hozzaadott értékeire és termékeire is. Ezzel nemcsak a Rainforest Alliance fenntarthatosagi
tantsitvannyal ellatott termékek népszeriisége, de a tudatos fogyasztas fenntarthatosagi

dimenzidja is tobb figyelmet kapna.

Kérdéivem eredményeibdl kiindulva a fogyasztok élelmiszeriizletekbdl tajékozodtak legtobbet
a Rainforest Alliance Certifed termékekrdl. Lathattuk, hogy a tobbség szupermarketekben
vasarol, de a diszkontiizletek aranya is szdmottevé volt. Emiatt javaslom, hogy tobb fajta
iizletlancba a Rainforest Alliance fenntarthatdsadgi tanusitvanyaval ellatott termékek
bevezetését nemcsak a fOvarosban, hanem vidéken is. Ezzel szélesebb fogyasztoi réteget
tudnanak elérni Magyarorszagon. Az emberek tobbségének figyelmét vizudlis
latvanyelemekkel lehet felhivni egy-egy termékre. Emiatt megfeleld 1épés lehet POS (point of
sales) megjelenéseket biztositani egyes lizletekbe. Plakatokkal, polccimekkel és promocids
pultokkal, ahol a szervezet altal tanusitott termékek kostolasara van lehetdség, 0sztondzni
lehetne a fogyasztokat a Rainforest Alliance fenntarthatdsagi tantsitvannyal ellatott termékek

vasarlasara.

Kutatasom korlataival és a jovObeni kutatdsi irdnyok Osszegzésével szeretném zarni a
dolgozatomat. A kutatdsomban tobb korlatozd tényezdt is azonositottam, melyeknek
figyelembevétele fontos az eredmények értelmezésénél. A kérdéivem mintavétele sordn azt a
korlatot azonositottam be, hogy elsOsorban a sajat ismeretségi korom tartozott a mintaba €s a
218 kitolté nem tudja megfelelden reprezentalni a magyar fogyasztokat. A kérdéivemet csak
online formaban volt lehetdség kitdlteni, ez kizarja azon fogyasztdkat a mintabol, akiknek nincs

meg az online kitdltéshez megfeleld technologiai hozzaférésiik.

A kutatdsom jovobeni folytatasakor sziikségem lesz egy reprezentativabb mintavételre, ami
jobban lefedi a magyar fogyasztdi csoportokat minden korosztdlyban. Tovabbé érdemes lesz
bevonni egyes fenntarthatosagi tanusitvanyokat biztositd szervezeteket is a vizsgalodasba
mélyinterji keretein beliil. Annak érdekében, hogy ne csak fogyasztoi oldalrol torténjen a
kutatds, olyan lzletldncok beszerzdivel venném fel a kapcsolatot, ahol szélesebb korben

elérhetoek a Rainforest Alliance Certified cimkével ellatott termékek.
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