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Absztrakt

Az otthoni munkavégzés tobb mint 4 évvel ezeldtt, a COVID-19 jarvany kovetkeztében terjedt
el Magyarorszagon, napjainkra azonban mindennapossa valt. Ez a kutatas azt vizsgalja, hogyan
alkalmazkodnak az egyes generaciok (X-, Y- és Z generacio) a home office kihivasaihoz. Jelen
értekezésben generacios kiilonbségek feltarasat tiztem ki célul az otthoni munkavégzés
kontextusaban, ahol a hangstlyt a home office preferenciajara, a munka-magéanélet egyensuly
megteremtésének nehézségére, illetve a technoldgiai nyitottsagra fektettem. Primer kutatasom
soran kvantitativ online kérddives felmérést végeztem, mellyel 205 munkavallalot sikeriilt
elérnem kiilonb6z6 életkori csoportokbodl. Az altaluk adott valaszokat vizsgaltam, és azokbol
vontam le kovetkeztetéseket. A kérddiv eldtt harom hipotézist allitottam fel. Az egyik
hipotézisemet megerdsitettem, a masik kettét azonban az adatok elemzése utan elvetettem.
Statisztikai modszerekkel (ANOVA, kereszttabla-elemzés, khi-négyzet teszt) kimutattam, hogy
a fiatalabb (Y és Z) generaciok nyitottabbak a jovében a teljes otthoni munkavégzésre. Az
eredmények alapjan az X generacio érzékeli a legnagyobb terheltséget a home office soran,
ebbdl adddoan Ok a legkevésbé elégedettek a munkdjuk és magéanéletiik kozotti egyensullyal.
A fokuszt legnehezebben a Z generacio tartja fent az otthoni munka soran. Ok igénylik azonban
leginkdbb a személyes talalkozokat, ugyanis az online kommunikacidé sordn gyakrabban
keriilnek félreértésekbe. A tanulmany eredményei mellett a kutatas korlatjaira és a jovObeni

kutatasokra vonatkoz6 javaslatokra is kitérek.



Tartalomjegyzék

Lo BVEZELES ..t 1
2. GeNEIACIOCIMELEL .......cciiiiiiiiicii it 3
2.1. A generacid fogalmi meghataroZasa ...........ccocverieiiiiiiiieiic e 3

2.2. Kiilonbozd generdCiok bemutatasa........ccoevvviiiiieiiiiiiiiie st 4
2.2.1. Baby DOOMEN ... ... i 5

2.2.2. X GONOTACIO ... ..ot e e e et )

2.2.3. Y @ONEFACIO. ... o e e et e e e 6

224, Z @ONEFACIO. ... 7

2.3. Generaciok egyiittmiikodése a munkahelyen ..........ccccvvviiiiiiiiiii, 8
2.3.1. Konfliktuskezelés és a generdciok..................ccccouuiiiiiiiiniiiiiinnnnn.. 8

2.3.2. Eltére kommunikacio, értékrend és attitiidok. ................................. 10

2.3.3. Az egyes generdciok MOIVACION. ............c.ccuviuieiiiiiiiiiiiiiiieaiiannenn, 11

3. A megvaltozott MUNKaKOINYEZEL.........c.coiiiiiieiiiiie e 13
3.1, Tavmunka fogalma..........ccooiiiiiii s 13

3.2. Az otthoni MunNkaveégzeés tEIMYETESE . .......ccuvrvirieriiiierienieeee e 13

3.3. A ,home OffiCe™ CIONYEI.....ceiuiiiiiiiiieiie et 15

3.4 Kihivasok az otthoni munkavégzesben ............cccoovvviiiiiiiiiiicii e, 15
341, KOomMmMUNIKACIO. ... ....oviiii e e 16

3.4.2. TECNOSIIESSZ. ... cuvniiiii e 16

3.4.3. Work-life balance..................o 17

4. Az elméleti terliletek 08SzeKapesolasa........covviiiiiiiiiiiiiiiiiic 17
4.1 Generaciok €s az otthoni munkavégzés preferencii.........ccoocveviiiiiiiiiiiiiiiennnn, 17

4.2 A munka-maganélet egyensulya a home office-ban ...........cccociviiiiiiiinen, 18

4.3 Tavmunka és a generaciok technoldgiai nyitottSAga .......cccvevvveiveiierieriinieneenen, 18

B4 OSSZEEZES ...vvovveveeeeeesieeeieeese ettt 18

5. KUtatdSmOASZEItan .........ccuiiiiiiiiiiiiiciie e 19
5.1 Adatgyljtes MOASZEIE ....ccuvviiiiiiiiiieee s 19

5.2 A KrdOIV fRIEPILESE. ... .eveeiiieieiiieii et 20

5.3 Kutatdsi terep, Mintavalasztas ..........ccovviiiiiiiiiiiiiiieee s 21

5.4 A Kutatds KOTIAtJAT ....oceiiviiiiiiiiicc s 23

5.5 AdatelemzEs MOAJa ....ccocvviiiiiiiiiiiii s 24



6. Eredmények €lemzZESe ........coiuiiiiiiiiiiiiiiii s 25

6.1 Kutatdsi kérdések, hipotéZiSeim .........cccvevviiiiiiiiiiiieiic s 25

6.2 EredmeEnyek .......ccovoiiiiiiiiiiiii e 27
6.2.1 HI: Az otthoni munkavégzés preferencidja....................cc.couveueenn... 31

6.2.2 H2: Munka-magdnélet egyensily...................ccceiiiiiiiiiiiiiiiiinnann, 32

6.2.3 H3: Technologiai yitottSAZ. .........c.ouviieei i aaaanns 35

6.3 Home office a kutatadsban résztvevok szemével..........cccovvvviiiiiiiiiciiiic e 37

T DISZKUSSZIO ...ttt 38
8. KONKIUZIO ... 39
TrodalomMJEEYZEK ... 42
IMEIIEKIELEK ... 46
A kutatdshoz felhaszndlt KErdOiv........ccooiiiiiiiiiiiiie e 46
SPSS vizsgalatok eredmeEnyel .........ccovvviiiiiiiiiiiiii i 50

Abrajegyzék

1. dbra: Generaciok tagolasa sziiletési idOintervallumok alapjan, Kulcsar (2014) alapjan sajat

VA 8 oy < FT T TERT TR 4

2. dbra: Thomas-Kilmann konfliktuskezelési modellje, Balazs (2012) alapjan sajat szerkesztés

3. abra: Generaciok motivacios eszkozei, Bencsik (2024) és Karpati (2020a) alapjan sajat

SZ TS ZE LS ..ottt —————— 11

4. dbra: Generaciok jellemzdit 6sszefoglald tablazat, Besenyei (2016), Buda (2019), Juhész et
al. (2023), Kulcsar (2014), Meretei (2017), Szabo-Szentgroti et al. (2019), Székely (2020)

alapjan SaJAt SZEITKESZIES ......ccvviiiiiiii e 12

5. dbra: Home office keretében dolgozdk aranyanak alakuldsa 2017 és 2023 kozott, KSH (2023)

alapjan SAJAt SZETKESZIES .......viiiiiiiiiiiiieii e 14
6. abra: Generaciok megoszlasa, Forras: sajat SZerkeSztes .........ccoovvriiiiiiiiiiiiiiiiic i, 22

7. é4bra: Korcsoport €s iskolai végzettség szerinti megoszlas, KSH (2023) alapjan és sajat

kutatdsbol saJat SZETKESZEES ......ccviiiiiiiiiiie s 23

8. bra: A valtozok operacionalizacioja, kutatasi kérddéiv alapjan sajat szerkesztés................. 26



9. dbra: Generaciok megoszlasa csaladi allapot szerint, Forras: sajat szerkesztés................... 27

10. abra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége, Forras: sajat szerkesztés................ 28
11. &bra: Az otthoni munkavégzés gyakorisaga, Forras: sajat szerkesztés.........cocovvvrrvirnnnnnn. 28
12. abra: KMO ¢s Barlett teszt eredménye, Forras: sajat SzZerkesztes........cccvvvviviviviiiiviiniinnns 28
13. abra: Faktorok leir6 statisztikai mutatoi, Forras: sajat szerkesztés ........oovvvvvivviiiiiviininnnns 30

14. 4bra: A home office preferencidjat méré tényezok (atlag, median, szorés), Forras: sajat

SZ TS ZEES e e ettt ee e e e et et eeeeeettte————aeteeeterean———areeeeareen—————_ 31

15. abra: Helyszini munkavégzés preferencidja — otthoni munkavégzés gyakorisaga, Forrés:

SAJAL SZETKESZEES ... ueieiii ittt nnee s 31
16. abra: Jovoben preferalt munkavégzési forma, Forras: sajat szerkesztés .........ooovvvernnnne. 32
17. abra: Fokuszaltsag az otthoni munkavégzés soran, Forras: sajat szerkesztés .................... 33
18. abra: Otthoni munkavégzés soran érzékelt terheltség, Forras: sajat szerkesztés ............... 34

19. dbra: A munka-magénélet egyensulyat mérd tényezok (atlag, median, szorés), Forras: sajat

SZETKESZEES ...ttt 34
20. abra: Az otthoni munkavégzéshez valo alkalmazkodas ideje, Forras: sajat szerkesztés.... 36
21. 4bra: Preferalt kommunikécios eszk6zok, Forras: sajat szerkesztés.........coovvvviiiniiinnnnnn 36

22. ébra: Vélemények az otthoni munkavégzési formardl, Forras: sajat szerkesztés a kérddiv

VAlASZAT ALAPJAN ...eeiiiiiiiie e naee e 37

23. abra: Hipotézisvizsgalatok eredmeEnyei.......ccocoveiiiiiriiiiiiiiciicceese e 38



1. Bevezetés

Ha megkérdeznénk egy munkavallalot, hogy szeretne-e ezentdl a hét minden napjan otthonrol
dolgozni, vajon mit valaszolna? Eltéro valaszt adhatnak erre a kérdésre a kiilonb6z6 generaciok
képviseldi? Dolgozatomban tobbek kozott erre a kérdésre is valaszt adok. Kutatasomat olyan
személyek korében végeztem, akik alkalmanként vagy rendszeresen home office keretein beliil

végzik munkajukat.

A COVID-19 hatasara hazankban is elterjedt az otthoni munkavégzés lehetosége a szellemi
munkat végzé munkavallalok korében. Ugyan a krizishelyzet kovetkeztében hozott
korlatozasokat mar eltorolték, a home office, mint atipikus foglalkoztatasi forma tovabbra is
fentmaradt, st igen nagy népszerliségnek orvend. Napjainkban sokak szamara mar elvarassa
valt, hogy az A4llashirdetésekben a munkaaddé feltiintesse, van-e lehetéség otthoni

munkavégzésre az adott pozicidoban.

A munkaerdpiacon jelenleg tobb, egymastol eltérd generacid van jelen: a baby boomer, az X-,
Y- és Z generacio. A baby boomer generacio tagjai rangidésnek szamitanak, mig a Z generacio
tagjai a munka vildgaban legjabban megjelendk. A munkavéllalok diverz kozossége
kiilonbozéképp ¢éli meg az otthoni munkavégzést — van, aki kevesebb szédmitastechnikai
ismerettel rendelkezik, van, akinek nincs megfeleld felszereltsége az otthoni munkavégzéshez,

esetleg kevésbé érzi magat komfortosan.

Az emberi erdforrds menedzsment szertedgazé tudomdnyteriiletén beliill kifejezetten
érdekesnek talaltam a kiilonb6z6 generaciok egy munkahelyen valo egytittmiikodésébdl adodod
kihivasokat, ezért valasztottam ezt a témat dolgozatom kiinduldsi alapjanak. 2021
szeptemberében az egyetemi tanulmanyaim megkezdésével parhuzamosan, dualis képzés
keretein beliil egy multinacionalis cégnél kezdtem dolgozni. Munkatarsaim ebben az idében —
a 2020 tavaszi teljes home office-t kdvetden — atalltak a heti egy nap otthoni munkavégzésre.
2021 év végén a jarvany ujabb hulldnak kdszonhetéen azonban ismét teljes home office-t
rendeltek el a vallalatnal, ami mar ram, dudlis hallgatéra is vonatkozott. Alig 3 hdénapja
dolgoztam a cégnél, amikor hirtelen minden személyes kontaktus megsziint. Ugyan Microsoft
Teams-en keresztiil folyamatosan kapcsolatban alltunk, mégis idegen érzés volt mindent a
képernyon keresztiil, személyes kommunikaci6 nélkiil végezni. Mar ekkor észrevettem, hogy
mindannyian mads kihivasokkal kiizdiink, mas érzéseink vannak a kialakult helyzettel
kapcsolatban. 2022 marciusaig dolgoztunk teljes mértékben otthonrol, majd vissza lehetett térni

az irodaba. A visszatérés azonban nem a korabbi heti 4 nap iroda, 1 nap home office felallast



jelentette, hanem bevezetésre keriilt — a mai napig tartd — heti kett nap iroda, harom nap home
office munkavégzési rendszer, amit tobb csapattag is kifogasolt. Ekkor fogalmazodott meg
bennem a kérdés, hogy vajon az otthoni munkavégzéshez valdé hozzaallas fakadhat-e abbol,

hogy kiilonb6z6 generaciokhoz tartozunk?

Kutatasom célja, hogy megerdsitésre vagy ellentmondasra jussak azon feltételezésemmel
kapcsolatban, hogy az egyes generaciok képviseldi kiilonbozoképpen tudnak a megvaltozott
munkakornyezethez, az otthoni munkavégzéshez alkalmazkodni. Kutatasi kérdésem, hogy
megfigyelhetoek-e generacios kiilonbségek az otthoni munkavégzés vonatkozasaban. Hogyan
tudnak a kiilonb6zd generaciok képviseldi megkiizdeni az otthoni munkavégzéssel? Hogyan
miikodnek egylitt egymas kozott? Hipotéziseim kozé tartozik, hogy a kiilonb6zo generaciok
képviseldi mas-mas mértékben preferaljak az otthoni munkavégzést, hogy az egyes generaciok
tagjai szdmara eltérd nehézségli a munka és maganélet szétvalasztasa home office soran,
valamint, hogy technologiai nyitottsagukbdl adoddan is masként kiizdenek meg az otthoni
munkavégzési formaval. Mivel a home office széleskort elterjedése 6ta mar 4 év eltelt, ugy

gondolom kutatdsom eredménye megfeleld alapja lehet tovabbi vizsgalddasoknak is.

Dolgozatom elsd részében, szakirodalmak feldolgozasdval bemutatom a generacidelmélet,
valamint a tAvmunka és home office témakorét. A generacidelmélet fejezeten beliil ismertetem
a generaci6 fogalmat, részletesen jellemzem az egyes generaciokat, valamint kitérek a
generaciok egylttmiikodésének nehézségeire is. Ezt kovetden a tdvmunka és home office
kérdéskorével foglalkozom. A definiciok tisztazasat kovetden az otthoni munkavégzés
elényeirdl, illetve annak kihivasairdl lesz sz6. A szakirodalmi fejezetek zarasaként a két
elméleti teriiletet Gsszekapcsolva empirikus kutatdsok eredményeit mutatom be harom
alpontban, mely szempontok sajat kérddives kutatdsomnak is alapjat képezik: generacidk és a
home office preferenciai, munka-magéanélet egyensuly az otthoni munkavégzésben, illetve a

generaciok technologiai nyitottsaga.

A szakirodalmi attekintés utan ismertetem kutatdisom modszertanat, ezt kdvetOen sajat
kutatasom eredménye keriil bemutatdsra. A modszertant targyalo fejezeten beliil részletesen
indoklom a kutatdsomhoz vélasztott kvantitativ kérdéives megkérdezési format, bemutatom
validalt kutatasokon alapul6 kérdéivem felépitését, majd a mintat. Ebben a részben kitérek még
kutatdsom korlatjaira, illetve ismertetem az adatelemzés médjat is. Eredményeim részletezése
elétt még egyszer visszatérek kutatdsom céljdhoz és a kutatasi kérdéshez, mely alapjan
megfogalmazom hipotéziseimet. Ezt kovetdn részletesen ismertetem kutatasom eredményeit,

minden kérdésemre valaszt keresve, abrakkal szinesitve elemzésemet.



Dolgozatom zarasaként eredményeimet 0sszevetem az elméleti fejezetben bemutatott kutatasok
eredményeivel, illetve sajat megfogalmazott hipotéziseimmel. Legvégiil kovetkeztetéseimet
targyalom, jovOben lehetséges kutatasi irdnyokat fogalmazok meg, 6sszegzem gondolataimat,

¢s reflektalok sajat munkéamra.
2. Generacioelmélet

Szakirodalmi attekintésemet a generacids elméletek ismertetésével kezdem. Mivel a generaciok
kérdéskorével tobb tudomanyteriilet, példaul a szociologia, a pszichologia és a menedzsment is
foglalkozik, igy szamos, eltéré meghatarozasa sziiletett (Meretei, 2017). Ebben a fejezetben
elsd korben bemutatom a kiilonbozé tényezokre épiilé definicidokat, majd ezt kdvetden a
generaciok iddintervallum alapli csoportositasat vazolom fel. Ezutan részletesen ismertetem a
Baby boomer, az X-, az Y-, és a Z generaciok altalanos jellemz6 tulajdonsagait. Itt szo lesz
azokrdl az életeseményekrol, illetve gazdasagi-, és tarsadalmi tényezOokrdl is, melyek
alakitottak ezen generaciok értékrendjét, attitlidjét. Az altalanos jellemzést kdvetden, az egyes
generaciok munkahelyi viselkedése keriil bemutatasra. Ezt a pontot harom fobb aspektusbol
vizsgalom: els@ korben a konfliktus fogalmét tisztazom, majd kitérek a kommunikécios
kiilonbségekbdl adodo konfliktusra, az eltérd értékrendre és attitidokre, valamint a generaciok

eltér6 munkahelyi motivalhatosagat is ismertetem.

2.1. A generacio fogalmi meghatarozasa

A generaci6 meghatarozasara a szaknyelv szamos definiciot hasznal, kiilonb6z6 ismérveket,
rendezd elveket véve a kutatas alapjaul. A fogalmak kozotti eltérések, valamint a tudomanyos
irasmiivek tobbféleségének kiemelése érdekében tobb generdcidértelmezeést is bemutatok.
Hagyomanyos értelemben a generacid a sziilok és utodjaik sziiletése kozotti iddszakot,
koriilbeliil 20-25 éves intervallumot jelent. Mivel azonban napjainkra a gyermekvallalési
iddszak jelentés mértékben kitolddott, ez az értelmezés irrelevanssa valt (Szabd-Szentgroti et
al., 2019). Vannak olyan kutatasok, melyek az életkorra, a kohorszra® fektetik a hangsulyt.
Ennél a pontnal meg kell kiilonboztetniink néhany fogalmat. A hétkdznapokban is gyakran
hasznalt korosztaly azon személyek Osszességét jelenti, akik azonos iddpontban sziilettek. Egy
adott korosztaly tagjainak tarsuldsi formajat nevezziik korcsoportnak (pl. kozépkortiak
korcsoportja: 45-59 év kozottiek). A tudomanyos szaknyelv ezen korcsoportokat nevezi

kohorsznak. Az egy kohorszhoz tartozé személyek életére valosziniisithetdleg hasonld

! Egy nemzedék, olyan emberek részcsoportja, akik valamilyen jellemzdjiik szerint vannak csoportositva, pl.
egy évben sziilettek, vagy hazasodtak. Forras: Idegen Szavak Gyiijteménye https://idegen-szavak.hu/kohorsz



https://idegen-szavak.hu/kohorsz

tényezok voltak hatassal, ezaltal homogén tarsadalmi csoportot alkotnak, azonban ezekre az

eseményekre adott reakcidjuk nem feltétleniil azonos (Szabd & Kiss, 2013).

Karl Mannheim, magyar nevén Mannheim Karoly, magyar szdrmazasu szociolégus nevéhez
fizédik a modern generacidfelfogds megalapozdsa. Mannheim (1952) volt az elsd, aki a
kollektiv oOntudattal a generaciok vonatkozasaban foglalkozott. Meghatarozasa alapjan a
vilagnézete azokon a torténelmi eseményeken alapul, amit mindannyian gyermekkorukban
¢ltek at. Kupperschmidt (2000) hasonléan Mannheim megfogalmazéasahoz, az azonos lokaciot

¢s a gyermekkori szocializaciot emeli ki, mint a generacidt meghatarozé 6 tényezoket.

A legatfogdbb definiciot a generaciora Mccrindle és Wolfinger (2010) adta ,,a generaciot olyan
személyek csoportjaként hatarozzuk meg, akik ugyanabban a korszakban sziilettek, ugyanazon
id6észak formalta dket, és ugyanazon tarsadalmi markerek voltak hatassal rajuk — mas szoval a
generacid egy azonos ¢letkor és életszakasz, létfeltételek és technologia, események és
tapasztalatok altal 6sszekapcsolt csoportja” (Szabo-Szentgroti et al., 2019). Tovabbi munkam

soran ezt a definiciot veszem alapul.

Az egyes generacios csoportok meghatarozasa szintén vitatott kérdés a tudoméanyagak kozott.
Gyakori a médiafogyasztasi jellemzdk alapjan torténd behatarolds, ez azonban a nyugattol vald
lemaradas végett Magyarorszdgra nézve kevésbé tekinthetd pontosnak. Mérfoldkonek
tekinthetjiik az Y generaciot, mely nemzedék behozva a lemaradast, az elsé globalis
generacionknak tekinthetd (Székely, 2020). Megjelent a digitalis vildghoz torténd
viszonyuldson alapulé kategorizalas is, amely az internettel valo taldlkozas alapjan
csoportositja a generacidkat (Kulcsar, 2014). Kutatisi témambol adoddan én a ,digitalis
generaciok” felosztast fogom alkalmazni, ami az els6 abran lathato:

Generaciok tagolasa sziiletési idéintervallumok alapjan

Veteranok ~ Baby boomer X generaci6 Y generaci6  Z generacio

1925-1945 1946-1964 1965-1979 1980-1995 1996-2009
1. abra: Generdciok tagolasa sziiletési idointervallumok alapjan, Kulcsar (2014) alapjan sajat szerkesztés

2.2. Kiilonb6zo generaciok bemutatasa

A kovetkezOkben részletesen bemutatasra keriilnek a munkaerdpiacon aktivan jelen levd
generacios csoportok. A Veteran, csendes generaciot (1925-1945), valamint az Alfa generaciot
(2010- ) a tovabbiakban nem vizsgalom, hiszen az eldbbi nemzedék tagjai mar nyugdijas éveit

tolti, mig az utobbi még nincs jelen a mai munkaerOpiacon. Bemutatom a generacidkat



nyugaton befolyasolo tényezoket, de a lemaradasra valo tekintettel minden esetben kitérek a

Magyarorszagon éppen aktudlis politikai-, gazdasagi- és tarsadalmi hatasokra is.

Fontosnak tartom kihangsulyozni, hogy bar minden generaciora jellemzdek bizonyos kozos
vonasok, jellemzok, az egyének viselkedése és hozzaallasa — példdul a munkaerdpiac
valtozasaihoz valo alkalmazkodas tekintetében — kisebb-nagyobb mértékben eltérhet a
generacio altalanos jellemzdit6l. Minden generacioban eléfordulhatnak olyan egyének, akik az
adott korcsoporttol eltérd, mas generaciokra jellemzd tulajdonsdgokat mutatnak. Az egyén
személyiségének ¢és preferencidinak alakulasat szamos tényezd befolyasolja, tobbek kozott az

egyéni tapasztalatok, az oktatas, a tdrsadalmi kdrnyezet, valamint a csaladi értékek.
2.2.1. Baby boomer

A baby boomer generacio tagjai a II. vilaghaborut kdvetd népességrobbands idején, 1946 ¢és
1964 kozott sziilettek. Az USA-ban féként a hideghaboru, a szexudlis forradalom és a vietnami
habora volt hatdssal a boomer generacid értékrendjére, attitidjeire (Meretei, 2017).
Magyarorszagi viszonylatban életfelfogasukat a szocializmus hatarozta meg, mely altal merev
hierarchikus rendszerhez és kemény munkahoz szoktak, de mindezt alland¢ feltételek mellett
(Tari, 2010). Mindebbdl adéddan szamukra a rendszervaltozas nagy traumat okozott, ,,az allami
gondoskodas megsziintével teljesen elvesztették labuk alol a talajt” (Besenyei, 2016). A
tervgazdasagbol piacgazdasagba vald valtds pozitiv értelemben munkaménidssa formalta a

boomer generacio tagjait, szdmukra a karrier kiemelt fontossaguva valt.

A szamitogépek vilagaval el@szor kozépkort felndttként talalkozhattak. Sok esetben
munkahelyiik megtartasa érdekében rakényszeriiltek arra, hogy megtanuljanak banni ezekkel

az eszkdzokkel, azonban nem valt a mindennapi életiik meghatarozoé részévé (Buda, 2019).

Jelenleg a generacio tagjai rangiddsnek szamitanak a munkaerdpiacon, nagy résziik mar
nyugdijba vonult. Munkahelyi értékeik a csapatszellem, a kihivasok keresése, valamint az
egyenldség. A valtozdsokhoz az ujabb generdciokhoz képest lassabban alkalmazkodnak, de

ennek ellenére hatékony szereplok a vallalatok életében (Karpati, 2020a).
2.2.2. X generacio

Az X generéci6 tagjaira (1965-1979) nagy hatassal volt a n6k munkaba allasa, melybdl adoddan
mar viszonylag hamar, gyermekkorukban 6nallosagot tanultak (Meretei, 2017). Mig az X-eket
nyugaton a kabeltévé és videojatékok generaciojaként emlitik a szakirodalmak (Smeak, 2020),
addig Magyarorszagon — a televizidé hatdsait vizsgalva — inkdbb a nyugati baby boom

nemzedékhez hasonlithatoak (Székely, 2020).



A digitalis vilaggal tizenévesként, fiatal feln6ttként taldlkoztak. Mind munkéjuk soran, mind
maganéletiikben gyakrabban és szélesebb korben hasznaljak az 0j technologia eszkdzeit, mint

az el6z6 nemzedék (Buda, 2019).

Ezen generacio tagjai a folyamatos valtozashoz, bizonytalansaghoz szoktak, igy erdsen jellemzi
Oket a rugalmassag és a tobblabon allas. A baby boomer generacidval 6sszehasonlitva, az X
generacid tagjai konnyebben valtanak munkahelyet, kevésbé elkotelezettek. Jellemzi Oket a
versenyszellem, gyakran tobb diplomdval rendelkeznek, magasan kvalifikalt, értékes
munkaerének szamitanak. A fentebb mar emlitett korai Onallésodds eredményeképp az
individualizmus hiveinek tekinthetdk. Sziileikk munkamanidjabol tanulva, szamukra mar

fontosabb a munka-magénélet egyensulya (Karpati, 2020a).
2.2.3. Y generdcio

Az Y generéciot (1980-1995) az angol szakirodalom, sziiletési idejiikb6l adéddan gyakran
Millenium generacionak is nevezi. Az USA-ban tobb kedvezdtlen esemény is hatdssal volt
rajuk: a szeptember 11-ei terrortdmadas, a Columbia trrepiilégép katasztrofaja, a Columbine
kozépiskolai mészarlas (Smeak, 2020). Magyarorszdgon az 1989-es rendszervaltas volt az
egyik legmeghatarozobb politikai esemény a nemzedék gyermekkorara nézve (Meretei, 2017).
A gazdasagi valsag szintén mély nyomot hagyott az Y generacio tagjaiban, akik éppen ekkor

kezdtek munkaba allni.

Ok az elsé olyan nemzedék, akik az internettel, valamint a szamitogépekkel egyiitt néttek fel.
Az el6z6 generdciokkal szemben az Y generacio tagjainak mar az élete szerves részét képezi a
digitalis vildg. Ebbdl adéddan megfigyelhetd naluk egyfajta forditott szocializacid: méar nem
csak elddjeiktdl, hanem az internetrdl és egymastdl is tanulnak, valamint a szamitdégépek és
digitalis eszkozok hasznalatara 6k tanitjak sziileiket (Besenyei, 2016). Ok az elsé nemzedék,
amely globalis generacionak tekinthetd. Ez egyrészt annak koszonhetd, hogy 6k mar javarészt
nem szocialista viszonyok kozott, hanem a rendszervaltas utan élték gyermekkorukat, masrészt

pedig a gyors technoldgiai fejlodésnek és globalizacionak (Székely, 2020).

Gyermekkorukban a csaladi életben kozponti szerepet toltdttek be, nagy figyelmet kaptak
sziileiktdl, ezaltal magas Onbizalmat keltettek benniik. Igénylik az egyéni figyelmet
munkahelyiikon is, fontos szdmukra a mentoralds. Jol miikodnek csapatban, vezetdikkel
igyekeznek kapcsolatot teremteni. Ez gyakran vezet konfliktushelyzethez, hiszen feletteseik —
jellemzden az X generacio tagjai — inkabb individualista gondolkodasmdéddal rendelkeznek.

Hasonloan azonban az X generdciohoz, szamukra is fontos a work-life balance kialakitasa,



munkahelyiikh6z nem kotddnek tilzottan, konnyen valtanak. Fontos szamukra a karrierépités,
munkahelyvalasztasndl figyelembe veszik tovabba a pénzt, a kreativ munka, valamint a

rugalmas munkavégzés lehetdségét (Szabo-Szentgroti et al., 2019).
2.2.4. Z generacio

A Z generacid (1996-2009) mutatja a legnagyobb kiilonbséget a korabbi nemzedékekhez
képest. Mivel a sziiletések szdma jelentdsen visszaesett, igy gyakori jelenség esetiikben, hogy
egyke, vagy nagyon kis 1étszamu, esetleg csonka csaladban nevelkednek. Egyre tobbszor fordul
eld az is, hogy egyediilallo, id6sebb anyak nevelik fel gyermekiiket. A Z generaciot er0sen
jellemzi az élethosszig tartd tanulds, valamint 6k is vesznek részt legtovabb az oktatasban

(Szabo-Szentgroti et al., 2019).

Ezen generacio tagjai soha nem éltek olyan vilagban, ahol ne lett volna szamitdgép, internet,
vagy mobiltechnoldgia. Ebbdl adéddan gyakran digitdlis bennsziildtteknek is nevezik Oket,
egész ¢letiiket okostelefonnal élik le (Smeak, 2020). Az els6 igazan globalis nemzedéknek is
oket tekinthetjiik, hiszen allando virtudlis kapcsolatban allnak kortarsaikkal a vildg barmely
pontjan. Gyakran hallhatjuk, hogy a Z generaci6 tagjainak nem elég egyszerre egy inger, nem
okoz tehat szamukra nehézséget a multitasking, az egyszerre tobb kiilonb6zd dologgal vald
foglalkozas (Juhasz et al., 2023). Figyelmiiket azonban nehezen tartjak fent sokaig, gyakran
figyelemzavarral kiizdenek (Dangmei & Singh, 2016).

Mig az Y generaci6 munkéba alladsara a 2008-as gazdasagi valsag volt nagy hatassal, addig a Z
generacid esetében ez az esemény a koronavirus jarvany volt. Dan Schawbel tanulmanyaban
ugy jellemezte ezt a nemzedéket, hogy véllalkozobb, megbizhatdbb, toleransabb és kevésbé
motivalt a pénz éltal, mint az el6z6 generacid. Mindemellett optimistabbak a jovot illetden, és

realisabbak a munkaval kapcsolatos elvarasaik is (Dangmei & Singh, 2016).

A munka vilagaban fontos szdmukra a szabadsag és az onmegvalositas, de a sikeres munkahoz
gyakori visszajelzést varnak el. Kiemelkedd fontossaguva valik szamukra a rugalmassag, mind
térben, mind idében (Karpati, 2020a). A legnagyobb hangsulyt a munka-magéanélet
egyensulyanak megteremtésére fektetik. Nagyon magas szintli idegen nyelvi- €s technikai
tudassal rendelkeznek, ezen tulajdonsagaik miatt kivalo munkaerdnek szamitanak, azonban
altalaban magasabb fizetési igénnyel is rendelkeznek. A hatalomkultaraval nehezen tudnak
azonosulni, valamint a hagyomanyos motivacidés eszkozokkel sem lehet ndvelni
elkotelezettségiiket. Erdteljes szakmai ambicio €s karriervagy jellemzi 0ket (Szabd-Szentgroti

etal., 2019).



2.3.  Generaciok egyiittmiikodése a munkahelyen

Napjainkban a vérhato élettartam folyamatos novekedésével egyiitt jar a nyugdijkorhatéar
kitolodasa is. Minél kés6bb megyilink nyugdijba, varhatéan anndl tobb évet toltiink aktivan a
munkaerdpiacon. Mindez egyiittvéve azt eredményezi, hogy egyre tobb generacié tagjainak
kell egy munkahelyen dolgoznia, az egyes nemzedékek képviseldi pedig kiillonbozoképp
kommunikalnak, eltér6 értékkel rendelkeznek, valamint masképp is motivalhatdak. Az ebbdl
adodo konfliktusokkal minden vallalat vezetdinek meg kell kiizdenie, valamint a kiilonb6z6

generacioknak is meg kell tanulnia egymassal egyiittmikodni.

A multigeneraciés munkahelyi kornyezet Iétrehozasara azonban sziiksége is van a
vallalatoknak, hogy Iépést tudjanak tartani a gyorsan valtozo vildgunkkal. Minden generacio
mas ¢és mas erdsségekkel rendelkezik, melyek egyarant hozzdjarulnak a vallalatok
sikerességéhez. Mig a baby boomer, ¢és az X generacid tagjai magas szakmai tudasukkal és
tapasztalatukkal, addig a fiatalabb nemzedékek a technikai innovéciojukkal, hozzaértésiikkel,
ujabb nézépontjaikkal jarulnak hozza a nyereségességhez (Karpati, 2020b). Ebben a fejezetben
bemutatom a generaciok kozotti legnagyobb kiilonbségeket: a kommunikaciot, értékrendjeiket,

valamint motivacioikat.
2.3.1. Konfliktuskezelés és a generdciok

A konfliktus alapvetden két dolog Osszeiitkoztetését jelenti, valamilyen egyet nem értést, vitat
emberek vagy azok csoportjai kozott (Szabd-Szentgréti et al., 2019). A konfliktuskdzpontu
gondolkod4s a marxizmusban gyokerezik. A konfliktust targyald irodalmak tobbsége egy
negativ jelenségként irja le a konfliktust és anomadliaként tekint rd. Vannak azonban
,konfliktusbarat” kiindulépontok is, Coser (1956/1966) ¢és RubinPruitt-Kim (1994)
megfogalmazzak a destruktiv €és konstruktiv konfliktust, valamint leirjak, hogy a konfliktus
kizérasa a fejlodés lelassuldsat, vagy annak leallasat okozna. A generacidok vonatkozasaban
érdemes vizsgalni a konfliktuspercepciot, vagyis azt, hogy az eltérd attitidokkel rendelkezd
generaciok hogyan fogjak fel magat a konfliktust (péld4ul idésebb generaciok félhetnek tdle,
fiatalok lelkesedhetnek érte, mig a kozépgeneraciok dvatosak lehetnek) (Szabd & Kiss, 2013).

A legtjabb tanulményok a konfliktust mar inkabb, mint pozitiv fogalmat vizsgaljak. Ugy
fogalmaznak, hogy az ellentétek felszinre keriilése sziikségszerii, s6t hasznos a vallalatok
¢életében, hiszen olyan valtozasokhoz vezethet, mely altal nd a szervezet rugalmassaga, a
szervezeti tagok elégedettsége, problémamegoldo- és valaszképessége. Fontos azonban, hogy

a konfliktusokat megfeleléen kezelni kell, ugyanis konnyen fesziiltséget okozhat a szervezeti



tagok kozott, amely rossz munkahelyi légkort vagy akar a nyereségesség romlasat is

eredményezheti (Szabo-Szentgroti et al., 2019).

Komoly vezet6i kihivast jelent a generacios kiilonbségekbdl adodo konfliktusok kezelése,
valamint az egyes nemzedékek eredményes egyiittmiikodésének elérése (Szabo-Szentgroti et
al., 2019). A felmeriild nézeteltérések megfeleld kezelése érdekében a vezetoknek célszerii
ismernie, hogy az egyes generdciok jellemzden milyen stratégidval kiizdenek meg a
konfliktusokkal. Kenneth L. Thomas és Ralph H Kilmann (1974, 2002, 2007) két tengely — az
onérvényesités €s az egylittmikodés — mentén 6t konfliktuskezelési stratégiat kiillonbdztet meg

(2. abra):
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2. abra: Thomas-Kilmann konfliktuskezelési modellje, Balazs (2012) alapjan
sajat szerkesztés

Az dnérvényesités tengelye mentén mérhetd, hogy az egyén sajat szdndékait milyen mértékben
érvényesiti, mig az egyiittmiikddés a masik fél szdndékainak érvényesitésére vald tamogatést

jelenti (Balazs, 2012).

Bencsik (2024) meghatarozza, hogy az egyes generaciok képviseldi milyen modon kezelik a
konfliktushelyzeteket. Szerinte a baby boomer generacid inkabb elkeriili a konfliktust, amely a
valtozdsokhoz valdo konnyl alkalmazkodésukra és az daldozatvallalasi hajlandosagukra
vezethetd vissza. Az X generacid tagjai keresik a kompromisszumot, fontos tehat szdmukra
sajat érdekeik mellett, a masik fél nézOpontjanak figyelembevétele is. Az Y generaciorol
altalanossagban az mondhat6 el, hogy szembe mennek a kialakult helyzettel, ellenallnak.
Nehezen toleraljak a kritikat, akar feletteseiktdl is, ami a magas onbizalmukra vezethetd vissza.
A Z generaci6 konnyen valt ki konfliktust, amit ezutdn nem vallal fel, bizonyos esetekben

agressziv viselkedése is lehet (Szabo-Szentgroti et al., 2019).



A fentiek alapjan a baby boomer generacioé tagjait, Thomas-Kilmann konfliktuskezelési
stratégiai kozil elkeriilonek, esetleg alkalmazkodonak tekinthetjiik. Ez azt jelenti, hogy sajat
érdekeikrdl lemondanak, mig a masik fél szandékainak teljes mértékben aldrendelik magukat,
vagy a konfliktust elkeriilve egyiittmiikodésre sem hajlanddak. Veliik ellentétben az Y és Z
generacio képviseldi hajlamosak lehetnek csak sajat érdekeiket szem el6tt tartva a versengo,
agressziv konfliktuskezelési stratégiara, mely a masik fél szdndékait teljesen figyelmen kiviil
hagyja. A felmeriilé konfliktusokat az X generaci6 tagjai kezelik legjobban — 6k térekednek a
probléma megoldasara, vagy legalabb egy olyan kompromisszumos helyzet talalasara, ami

mindkét fél szamara kedvez6 kimenetela.
2.3.2. Eltéerd kommunikacio, értékrend és attitiidok

A generaciok kozotti konfliktusoknak tobb forrdsa is lehet. Westerman és Yamamura (2007)
szerint elsésorban az eltéré kommunikacios stilusbol adodik nézeteltérés az egyes generaciok
kozott. Egy vallalat eredményes miikodéséhez elengedhetetlen a megfeleld informacidoaramlés.
Idedlis esetben megfeleld mennyiségli és mindségli informacié jut el a hierarchia minden
szintjén dolgozd munkavallalohoz. Szabd-Szentgroéti et al. (2019) és Karpati (2020b) egyetért
abban, hogy a kommunikacios zavarok legnagyobb hanyada a visszajelzések hianyara, illetve
az informacidhianyra vezethetd vissza. Multigeneracids kornyezetben gyakran eléfordul, hogy
ugyanazon informaciokat a kollégak masképp értelmeznek, esetenként nem egyértelmiien
fogalmaznak (Karpati, 2020b). Emlitést kell tenniink a digitalis korszak nyelvérdl is, amely az
internet és szamitogépek vilagaval terjedt el. Ezt a nyelvet a fiatal generaciok digitalis
bennsziilottekként anyanyelvi szinten beszélik, mig az X- és baby boomer generacio tagjai csak
tanuljak. Ebbdél adodéan sok mindent nem értenek, vagy félreértenek, ami szintén
kommunikacios zavart okoz (Besenyei, 2016). Félreértelmezésnek azt tekintjiik, amikor nem
szandékolt jelentést tulajdonitanak az egyes generaciok képviseldi az iizenetnek, példaul a Z
generacios beosztott laza nyelvezetii levelét a baby boomer generacios felettese tiszteletlennek
érezheti. Megfigyelhetd a sztereotipizalas jelensége is, ami egy generacido minden tagjanak
azonos tulajdonsagokkal val6 jellemzését jelenti. Vallalaton beliil a generacidk altal preferalt
kommunikéciés modszerekre is figyelniink kell. Mig az X generacid tagjai szivesebben
véalasztjdk a kozvetlen e-mailt, addig a Z generaci6 inkabb az azonnali {izenetkiildd

platformokon kommunikal (Juhasz et al., 2023).

Kiilonbségeket fedezhetiink fel a generaciok értékrendjének, munkahelyi attitidjének
vizsgalatakor is. Ezek kialakulasara azonban a nemzedékhez val6 tartozason kiviil a csalad, a

vallas, valamint az iskolazottsag is hatassal van (Karpati, 2020b). A baby boomer generaciod
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munkdja és munkahelye irant egyarant elkdtelezett. Keményen dolgoznak, gyakran vallalnak
tulorat, ezt tekintik a siker kulcsanak is. Szeretnek és tudnak is csapatban dolgozni, legnagyobb
értékiiknek a nagy tapasztalatuk és tuddsuk tekinthetd. Az X generacios munkavallalok kevésbé
elkotelezettek, konnyebben valtanak munkahelyet. Rugalmasabbak és oOnallobbak, mint
elédjeik, kevésbé szeretnek csapatban dolgozni. Nagy hangsulyt fektetnek a munka-maganélet
egyensulyanak kialakitasara. Az Y generacié tagjai szdmara a rugalmassag €s autonomia
kiemelkedéen fontos. Erdsen motivaltak, képzettek, magasak elvarasaik. Munkahelyiik
kivalasztasa soran arra is figyelnek, hogy azonosulni tudjanak a munkaltatd értékrendjével, a
hierarchikus rendszereket kevésbé talaljadk vonzonak. A Z generacid képviseldi csupan néhany
éves munkatapasztalattal rendelkeznek. Gyors informacidaramlashoz és atadashoz szoktak.
Jellemzi Oket a multitasking, hatékonyan tudnak egyszerre tobb dologgal foglalkozni,
figyelmiik azonban igy konnyen felszines lehet. A szabadsag és fejlodés lehetdsége szamukra
kiemelked6en fontos, 6nmegvaldsitasukhoz keresik a tanulasi lehetdségeket munkahelyiikon is

(Juhasz et al., 2023).

Ugy gondolom, hogy ezek a kiilonbségek az otthoni munkavégzés bevezetésével még inkabb
kiélezédhetnek. A home office soran tehat gyakrabban keriilhetnek kommunikacios
félreértésekbe a munkavallalok az eltéré nyelvezetbdl és kommunikacids stilusbol addddan.
Kutatasomra vonatkozodan el6feltevésem, hogy a megosztott figyelem az otthoni kérnyezetben
nagyobb nehézséget okoz a Z generacié tagjainak, mivel konnyebben elveszithetik a fokuszt a

tényleges munkavégzésrol.
2.3.3. Az egyes generdciok motivacioi

Komoly vezet6i és HR kihivast jelent, hogy az egyes generaciok mas mddon 6sztondzhetdk,

mas motivacios eszkdzok hatnak rajuk, ezek a 3. dbran olvashatoak.

Generaciok motivacios eszkozei

Baby boomer X generacio Y generici6 Z generacio
fizetés
, karrierlehetdség kotetlenség
. statusz , ..
biztos munkahely fizetés rugalmassag azonnali jutalom
. presztizs X szabad id6beosztas onmegvalositas
Motivatorok T v rugalmassag ali ali : 5
elorelépési lehetdség . szobeli elismerés szabadsag
) szabad munkavégzés , . ,
fizetés , , . , verseny allando visszacsatolas
allando visszacsatolas . o ,
Onmegvalositas rugalmassag

déntési hataskor
3. abra: Generaciok motivacios eszkozei, Bencsik (2024) és Karpati (2020a) alapjan sajat szerkesztés

A vallalat vezetéségének felkésziiltnek kell lennie, hogy kezelni tudja a generacios

kiilonbségekbél addéddé munkahelyi Kkonfliktusokat. Ehhez sziikség van a vezeték jo
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emberismeretére, az egyénre szabott 6sztonzési rendszerek kialakitasara, valamint a generaciok

tagjal szamara biztositani kell az egyenldséget a munkahelyen.

A fejezetben targyaltak alapjan a generaciok jellemzéit, a konnyebb Gsszehasonlitas érdekében

a kovetkezo tablazatban (4. abra) foglaltam Ossze:

Generaciok - dsszefoglal6 tablazat

Baby boomer X generacio Y generacio Z generacio
_ Sziletési 1946-1964 1965-1979 1980-1995 1996-2009
intervallumok
USA: USA:
h1fi§ghaboru 6k munkaba alldsa - szeptemper 11,-e| ,
e . ., | szexualis forradalom . 112 , terrortamadas csonka csaladok
Attitiidot befolyasolé o, korai 6nallosodas . e et e i oy
, Y vietnami haboru , (. iskolai 16voldozések 1d6sebb sziilok
tenyezok Magyarorszag: kabelteve Magyarorszag: COVID-19 jarvan;
gyarorszag: videojatékok gyarorszag: T ey
szocializmus rendszervaltas
rendszervaltozas 2008 gazdasagi valsag
Csapatmunka erds csapatszellem | egyéni munkat preferdlja | csapatmunkat preferalja természetes
."l“.al'a}ko'za's a kozépkor feln6ttként tlzeneve's'ker}t gyermekkorukban belesziilettek
digitalis vilaggal fiatal feln6ttként
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magabiztossag kezdeményezo
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fizetés
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4. abra: Generaciok jellemzdit ésszefoglalo tablazat, Besenyei (2016), Buda (2019), Juhdsz et al. (2023), Kulcsar
(2014), Meretei (2017), Szabo-Szentgroti et al. (2019), Székely (2020) alapjan sajdt szerkesztés
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3. A megvaltozott munkakornyezet

Ebben a fejezetben dolgozatom masodik meghatdrozd tényezdjét, a megvaltozott
munkakdrnyezetet ismertetem. El0szor a tdvmunka fogalmat tisztdzom, majd a COVID-19
jarvany ideje alatt nagy teret nyert otthoni munkavégzésrol lesz szd. Ezt kovetéen a home office
elényeire térek ki, végilil pedig az atipikus foglalkoztatdsi forméval jar6 kihivasok is
bemutatasra keriilnek. Az otthoni munkavégzés kihivasai koziil a kommunikacid, technostressz,

valamint a work-life balance témakra helyezem a fokuszt.

3.1. Tavmunka fogalma

Napjainkban mar helyt6l fiiggetleniil, akar mas orszagbodl is képesek vagyunk munkankat
elvégezni, ami a technoldgiai fejlédésnek és az infokommunikécio terjedésének koszonhetd. A
tipikus foglalkoztatasi format tehéat egy rugalmasabb, fiiggetlenebb és kevésbé helyhez kotott,
atipikus foglalkoztatasi forma valtja fel (Venczel-Szako et al., 2021b). Banko és Ferencz (2015)
ugy fogalmaz, hogy a tdvmunka ,,a munkavégzés helyének szokdsostol eltérd mivolta és a
munkavégzés nem hagyomanyos eszkdze miatt sorolhat6 az atipikus foglalkoztatasi formak
koz€”. A tavmunka kifejezés Amerikdban mar az 1970-es években megjelent, a Jack Nilles
nevéhez kapcsolodo definicid az ingazési id6 csdkkentésére helyezi a f6 hangsulyt. Szamos
szinonimdjat hasznaljak, példaul remote working, telework, telecommuting, distance working.
Fogalmi meghatarozasa €épp ennyire szerteagazd, az egyes meghatarozasok kitérnek a
munkavégzés helyére, a kommunikacids eszkozok haszndlatara, emellett hangstlyozzak a
szellemi tevékenység, Onallosadg, rendelkezésre allas fontossagit, illetve a munkaviszony

meglétét (Messenger & Gschwind, 2016).

Magyarorszdgon a Munka Torvénykonyve szerint az alabbi tekinthetd tdvmunkéanak:
»lavmunkavégzés esetén a munkavallalé a munkat a munkaidé egy részében vagy egészében

a munkaltato telephelyétdl elkiiloniilt helyen végzi.” (Mt. 2012. évi L. torvény 196. § (1)).

3.2. Az otthoni munkavégzés térnyerése

A koznyelv gyakran keveri a tdvmunka és a home office fogalmat, azonban a kettd nem
tekinthetd szinonimanak. A home office, vagyis otthoni munkavégzés a tdvmunkanak egy
részcsoportja, ahol a munkavégzés helyszinének a munkavallalo otthona, szokésos tartozkodasi
helye van megjelolve (Kis, 2020). Mig a tdvmunkat a fent emlitett Munka Torvénykonyve
szabalyozza, addig az otthoni munkavégzés egyéni, belsé munkaltatoi szabdlyozas ald esik

(KSH, STADAT, 2019). Ezen atipikus foglalkoztatasi formaban elsdsorban azok a személyek
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tudnak dolgozni, akik internetkapcsolaton keresztil végzik munkdajukat. Az otthoni
munkavégzés hazdnkban a COVID-19 sordn terjedt el. A szellemi dolgozok igen nagy része
otthonrol dolgozhatott, azonban nagyon sok helyen a jarvany lecsengését kovetden sem kellett

visszatérni az irodaba — legalabbis nem a hét minden napjan.

Jelentds eltérések figyelhetok meg a teriilet, végzettség, valamint dgazati tekintetben is. A
tdvmunkaban dolgozdok mintegy kétharmada Pest varmegyében, dontd tobbségiik Budapesten
él. Aranyuk Dél-Alfoldon, Kozép-Dunantilon, valamint Eszak-Magyarorszagon a
legalacsonyabb. A munkavallalok végzettségét nézve a fels6foku végzettséggel rendelkezdk
dolgoznak legnagyobb szdmban ilyen formdban, melyet erdsen lemaradva kovetnek az
érettségivel rendelkezOk. Szamottevd a kiilonbség a nemzetgazdasagi agak kozott is, mig az
informacio, kommunikacid, tudomanyos ¢€s muszaki tevékenység, pénziigyi szolgaltatas ¢€s
oktatds teriiletein nagy ardnyban, addig a mezdgazdasag, egészségiigy €s szocialis ellatas
terlileteken szinte alig fordult eld tdvmunkéban, illetve home office-ban dolgoz6 személy

(KSH, 2020).

A jarvany el6tti években a munkavallalok 2-3%-a dolgozott tdvmunka, vagy home office
keretein beliil. Szamuk ugrasszeriien nétt meg a jarvanyiigyi korlatozasok hatasara. Ugyan
2020-ban éves atlagban a munkavallalok 8,63%-a dolgozott ilyen forméaban, ugyanezen év
majusaban a foglalkoztatottak 17%-a érintett volt az otthoni munkavégzésben. Ez az érték az

el6z6 évhez képest kozel nyolcszoros ndvekedést jelentett. A valtozasok az 5. abran lathatok:

Home office keretében dolgozok aranya
10% 9,32%

9% 8,63%
8% 7,50%  7,49%
7%
6%
5%
4% 3,04%
% B34% 2,00%
2%
1% I I I
0%
2023

2017 2018 2019 2020 2021 2022

5. abra: Home office keretében dolgozok aranyanak alakulasa 2017 és 2023 kézott, KSH (2023)

alapjan sajat szerkesztés
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Megfigyelhetd, hogy a korlatozasok feloldasat kdvetden ez az arany nem tért vissza a jarvany
elotti atlaghoz. A munkavallalok 8%-a — hdromszorosa a jarvany elétt érintetteknek — tovabbra

is alkalmanként vagy rendszeresen otthonrol dolgozik.

3.3. A ,home office” elonyei

Kardos et al., (2020) az otthoni munkavégzés és a pszichologiai alapsziikségletek kapcsolatat
vizsgalo kutatdsaban azt az eredményt kapta, hogy azon személyek, akik valamennyi orat
otthonrdl dolgozhatnak magasabb autondmiaélményt, kompetenciaélményt, valamint
kapcsolodasi élményt tapasztalnak, a kizdrdlag munkahelyiikrél dolgoz6é munkavéllalokkal
szemben. Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a home office munkaforma sokak szaméara
vonzobba teszi a munkahelyet, azonban ennek a lehet6ségnek a biztositasa megfeleld

szervezettséget igényel a vallalatok részérol.

Az otthoni munkavégzés segitségével szamos problémat lehet athidalni. Az egyik legnagyobb
elényének tekinthetd, hogy a munkaba jaras ideje és koltsége csokkenthetd. Vidéken és
Budapesten egyarant gyakran napi 1 6rat is igénybe vehet az otthonunk és munkahelyiink
kozotti ingdzas, mely a home office lehetdségével nullara redukalhatd. Ezzel parhuzamosan az
utazas koltségei — bérlet, lizemanyag, parkolasi dij — szintén megtakarithatdak. Fontos kiemelni
a teriileti-munkaerd mobilitast is, az otthoni munkavégzés ugyanis mérsékli az egyes
orszagrészek elszigetelddését. Altala elésegitheté a technolégia és tudasatadds, illetve a
munkaerdforrdsok egyenletes eloszlatdsdhoz, a bérek hasonld szinten tartasahoz is hozzajarul

(Kis, 2020).

A munkaerépiacon Ujonnan megjelend Z generacido a home office 5 legfébb elényének a
kovetkezoket nevezte meg: utazasi koltség/idé csokkentés, kotetlen, rugalmas munkaidd,
kényelem/nyugodtabb kornyezet, tobb szabadidd, valamint hatékonyabb munkavégzés

(Csepregi & Csanady, 2021).

Mindemellett a home office olyan képzések, online tréningek megszervezésére is lehetdséget
biztosit, mely korabban az id6hiany miatt nem valosulhatott meg (Jenei & Modosné Szalai,

2022).

3.4  Kihivasok az otthoni munkavégzésben

Természetesen az el6bb felsorolt pozitivumok mellett a home office munkavégzésnek is vannak
negativ jellemzdi. Az otthoni munkavégzés kezdeti nagy sikereit kdvetden egyre tobben

szdmoltak be az interperszonalis kapcsolatok, a kollégakkal t61tott id6 hidnyarol. A Harvard
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Business Review egy 2017-ben publikalt tanulmanyaban megallapitotta, hogy 34-szer
hatékonyabb személyesen kérni valamit, mint email-en keresztiil. Emellett a kozosségi érzést,
mint alapvetd emberi igényt sem szabad figyelmen kiviil hagyni (Semuels, 2020). A home
office kihivasai koziil dolgozatomban a kommunikacio, a technostressz, illetve a munka-

maganélet egyenstlyanak témakorét fejtem ki részletesebben.
3.4.1. Kommunikacio

A tdvmunka soran kiemelten fontos a munkavéllalok kapcsolattartasaval foglalkozni. A
generacioelméletben bemutatott jellemzOik alapjan lathatd, hogy az egyes generaciok
képviseldi eltéré kommunikdcios eszkozoket részesitenek elényben, mas kommunikécios
szempontokat tartanak fontosnak, mely az otthoni munkavégzés lehetéségével még inkabb
ki¢lezédik. Venczel-Szaké et al. (2021a) kutatasukban Osszegyiijtotték a home office-ban
leggyakrabban hasznalt kommunikacids eszkozoket. Els6 helyen az email alapti kapcsolattartas
all, melyet a chat alapu kapcsolattartds kovet. Harmadikként a telekonferencia szoftverek, pl.
Zoom, Microsoft Teams, Skype jelennek meg. Az eredmények alapjan altalanossagban
elmondhat6, hogy a dolgozok ezekkel az eszkdzokkel meg is vannak elégedve. Mas a helyzet
a kommunikacios feltételek esetében. A megkérdezettek legfontosabbnak azt tartjdk, hogy
mindenrdl értesiiljenek, valamint idében jussanak hozz4d minden informacidhoz. Ezt kdveti az
otthoni munkavégzéshez sziikséges eszk6zok mennyisége, illetve a szervezeten beliili
informaciocsere hatékonysaga. Ez utobbival az eredmények alapjan kevéssé elégedettek a

munkavallalok (Venczel-Szako et al., 2021a).
3.4.2. Technostressz

Mig sokan az otthoni munkavégzéssel jaro, inkabb pozitiv hatdsokat tapasztaljak, addig vannak
olyan munkavallalok is, akiknél a negativ tényezdk keriilnek nagyobb tobbségbe. A tdivmunka
negativ technoldgiai hatdsai a technostresszel mérhetdek, melyet az egyén éltal a technoldgia
hasznalata miatt tapasztalt stresszhelyzetként hataroznak meg. A technostressz a munkavallald
termelékenysége mellett, a fizikai és mentalis egészségét, valamint jolétét is karosithatja. A
folyamatos online jelenlét, a ,,mindig bekapcsolt” allapot szorongédshoz, stresszhez, végiil pedig

kiégéshez vezethet (Ewers & Kangmennaang, 2023).

Ewers ¢és Kangmennaang (2023) a technostressz fogalmat dsszekapcsolja a munka-magéanélet
fogalmaval, a munkéval kapcsolatos technoldgiai talterheltség ugyanis atlépheti a munka és a

maganélet hatarait.
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3.4.3. Work-life balance

Az otthoni munkavégzés masik hatranya a fent mar emlitett, munka ¢és maganélet
szétvalasztasanak nehézsége. A generacidkat targyald fejezetben bemutatott jellemzok koziil a
munka-maganélet egyensulyanak fontossaga szinte minden generacios csoportnal megjelenik.
A home office bevezetésével azonban elmosodott a munkavallalok munkéja, maganélete és
otthona kozotti hatarvonal. A dolgozok jelentds része amennyiben a szervezettdél nem kap

tamogatast, képtelen ezt az egyensulyt megteremteni (Grenc¢ikova et al., 2024).

A munkavallalok munka-maganélet egyensulyat tovabba az otthoni munkavégzés
kovetkeztében megndvekedett munkaterhelés is zavarhatja, mivel bizonyos feladatokat nem
lehet otthonrol elvégezni, technikai vagy kommunikécios problémak miatt. Mindez a munka és
maganélet kozotti egyensuly felboritasa mellett a dolgozok munkéval vald elégedettségét is

csokkentheti (Hampel & Hampel, 2023).
4. Az elméleti teriiletek osszekapcsolasa

Dolgozatom ezen szakaszdban az el6z6 két fejezetben bemutatott elméleti teriilet, a
generacidelmélet €s a tivmunka kapcsolddasi pontjait mutatom be a szakirodalomban fellelhetd

kutatési eredmények alapjan.

4.1  Generaciok és az otthoni munkavégzés preferenciai

A fiatalabb generaciok korében nagy a preferencia az otthoni munkavégzés bevezetése irant,
mig az iddsebb generaciok a személyes, interperszonalis kapcsolatokra fektetnek nagyobb
hangsulyt. A jarvany idején elterjedt tdvmunkat mind a vezetdk, mind a munkavallalok
tobbsége kedvezden értékeli, a jovoben is ilyen forméaban szeretnének dolgozni. A fizetéssel
szemben fOleg a fiatalabbak szdmara felértékelddik a mentalis jolét és ezzel egylitt a rugalmas

munkaidd (Grencikova et al., 2024).

Az otthoni munkavégzés elényeire vonatkozoan szintén kiilonbség figyelhetd meg az egyes
generdciok valaszait tekintve. A rugalmassdg, a munkaid0 szabadabb beosztasa minden
generacido szamdara fontos eldnye az otthoni munkavégzésnek. Mig azonban az Y és a Z
generacid az utazasi id6 megtakaritasat tartja eldnydsebbnek, addig az X generacié magasabb
munkatermelékenységet tapasztal otthoni munkdja sordn. A munka-maganélet egyensuly

megteremtése az Y generacio szamara a legnehezebb (Grencikova et al., 2024).
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4.2 A munka-maganélet egyenstilya a home office-ban

Az otthoni munkavégzés taldn egyik legnagyobb kihivasa a munka és a magéanélet kozotti hatar
elmosddasa. A folyamatos online jelenlét és a digitalis kapcsolattartds sokak szamara jelent
nehézséget a munka-csalad szétvalasztasdban, ami stresszhez, késobb kiégéshez vezethet. Azok
a munkavallalok, akik azonban alkalmazkodni tudnak a tdivmunka feltételeihez, kiélvezhetik a
munkaidejiik feletti magasabb kontrollt és rugalmassagot, igy hatékonyan tudjak dsszehangolni
munkdajuk maganéletiikkel. Elengedhetetlen azonban a tdmogaté munkahely, a munkaadonak

biztositania kell a technikai feltételeket, illetve bizalmat (Kniffin et al., 2021).

Greutter ¢s mtsai. 2024-es felmérésiik eredményével beigazoltdk hipotézisiiket, miszerint a
generaciok és a munka-maganélet egyensullyal valo elégedettség kozott 6sszefiiggés all fenn.
Kimutattak, hogy az id6ésebb (Baby Boomer és X generacio) tagjai elégedettebbek a munkajuk
¢s maganéletiik kozotti egyensullyal mint a fiatalabb generaciok (Y- és Z generacio) (Greutter

et al., 2024).

4.3 Tavmunka és a generaciok technolégiai nyitottsaga

Emil Zelma 2024-es kutatasaban azt talalta, hogy az egyes generaciok tagjai a technologidhoz
valé hozzéaallasukbol adddoan eltéréen viszonyulnak az otthoni munkavégzéshez. Mig a
fiatalabb generacidk nyitottabbak az 1j technikéra, addig az iddsebb generacié szdmara
nehézséget okoz a modern eszkdzok hasznalata. A kutatas eredménye alapjan az idésebbeknek
tamogatasra lehet sziiksége a home office bevezetésekor, ugyanis 6k kevésbé gyakorlottak a

rendszerek alkalmazasdban (Zelma, 2024).

Mig ezen technikai nehézségek fOként az iddsebb generaciokat érintik, addig a fiatalabb
generacioknak kommunikacios problémakkal kell megkiizdenie. Ezek a kiilonbségek arra
utalnak, hogy a kommunikécios eszkozoket €s modszereket a kiilonb6z6 korcsoportok sajatos
igényeihez kell igazitani (Zelma, 2024). Putri és Amran 2021-es tanulmanyédnak eredménye
szintén azt mutatja, hogy a munkavallalok a home office munkavégzési forma soran legkevésbé

a kollégakkal val6 kommunikécioval elégedettek (Putri & Amran, 2021).

4.4  Osszegzés

Az el6zd fejezetekben targyalt szakirodalomelemzés mentén arra a kovetkeztetésre jutottam,
hogy az egyes generaciok tagjai eltérd attitiidjiikbdl adéddéan mésként viszonyulnak az otthoni
munkavégzés lehetdségéhez. A bemutatott generacioelmélet ravilagitott a generaciok jellemzd

tulajdonsagaira, munkahelyi értékeire, melybdl adédoan fontos ezen munkavallalok megtartasa
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a vallalat szamara — megtartasuk, motivacidjuk azonban eltérd, amit a vezetdségnek tudnia kell
kezelni. Emellett a generaciok kozotti egylittmitkodés megteremtése is elengedhetetlen, amit
tovabb nehezithet a home office munkavégzési forma megjelenése. A tivmunka szamos elonye
mellett, szamolni kell a vele jar6 kihivasokkal is, melyekkel az egyes generaciok — bemutatott
jellemzoik alapjan — eltérden tudnak megkiizdeni. A koronavirus idején elterjedt otthoni
munkavégzés, a jarvany lecsengését kovetden is bevett gyakorlat maradt a szolgaltatd

szektorban, st mara mar teljesen megszokott, sok esetben elvart munkavégzési formava valt.

A szakirodalom alapjan a kovetkezd harom hipotézist fogalmaztam meg: H1: Kapcsolat all fenn
a generaciok és az otthoni munkavégzés preferencidja kozott. H2: Kapcsolat all fenn a
generaciok és a munka-maganélet egyensuly kialakitdsdnak nehézsége kozott az otthoni

munkavégzés soran. H3: Kapcsolat all fenn a generaciok és a technoldgiai nyitottsag kozott.

Mindebbdl adédoan tigy gondolom, a home office-ban megfigyelt viselkedésmodokat érdemes
Osszevetni a generacios jellemzokkel. Nemzetkozi szinten tobb tanulmany sziiletett mar ebben
a témaban, én ezt a kérdést Magyarorszagon vizsgalom. Sajat kutatdsom eredményeit munkam
végén szeretném Osszevetni a fent emlitett nemzetkdzi kutatasok eredményeivel is. Dolgozatom
tovabbi részében igyekszem az ezen két tényezd kozotti lehetséges kapcsolatokat feltarni. Az
eddigiekben részletezett szakirodalom éattekintése nagyban hozzajarult kutatdsi kérdésem
pontos megfogalmazasdhoz, illetve a kutatdsi modszertan és az adatgyljtési technika

kivalasztasahoz. A kovetkezOkben ezeket ismertetem.
5. Kutatasmodszertan

Az el6z0 fejezetekben targyalt generacidelmélet €s otthoni munkavégzés témakorok szekunder
kutatdsom eredményébdl szarmaznak, azaz a masok altal megirt szakirodalmakat dolgoztam
fel. Mindez dolgozatom témé4janak hiteles bemutatasat, valamint pontos megértését segiti. A

tovabbiakban egyéni kutatisom modszertanat, valamint annak eredményét fogom részletezni.

Bemutatasra keriil a kutatdsom soran alkalmazott modszertan, annak eldnyei és hatranya. Itt
ismertetem a kutatasi terepet €s a kivalasztott mintat, valamint a kutatas korlatait is. A fejezet

végén az adatelemzés maodjat, illetve annak eszkozeit vezetem fel.

5.1  Adatgyiijtés modszere

Dolgozatomban primer kutatast végeztem, azaz az informaciokat konkrét kutatdsi céllal, elsd
kézbdl gytjtottem. A primer kutatdsi modszeren beliil megkiilonboztethetiink két tipust, a

kvalitativ és a kvantitativ kutatast (Boncz, 2015).
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Az adatfelvétel modszertananak kivalasztdsaban a kapcsolodd szakirodalmakban, illetve
hasonld témaban készitett kutatasokban olvasottakra timaszkodtam. Eppen ezért esett a
valasztdsom a kvantitativ nagymintas adatfelvétel modszerére — kérddives felmérést
készitettem. Ez a fajta vizsgalat a legtobbet alkalmazott primer kutatdsi technika. Ezzel a
modszerrel konnyen vizsgalhatok az elégedettség, a stressz, az ¢€letmindség korébe tartozo
kérdések, valamint attitidokhoz, véleményekhez és tapasztalatokhoz fliz6d6 informaciok is
gyljthetok vele. Elényei koz¢ sorolhat6 a konnyen kivitelezhetdség, valamint a valaszadot sem
terheli tulzottan — kitdltése néhany percet vesz csak igénybe. Emellett egy jol megszerkesztett
kérdoiv relevans valaszokkal szolgalhat a kutatashoz. Hatranya lehet az dszinteség hidnya, és a

megkérdezettek szubjektivitasa (Boncz, 2015).

Az online megkérdezés egyik legnagyobb elénye, hogy nagyon sokféle, valtozatos kérdés
tehetd fel, és akar koltségmentesen is elvégezhetd. A kérddiv egy link segitségével egyszerlien

kikiildhetd, emellett a kérdések a kikiildés utan is szerkeszthetéek (Gyulavari et al., 2017).

Mivel hipotéziseim az egyes valtozok kozotti 6sszefiiggéseket, kapcsolatot célozzak, azaz elére
megfogalmazott felvetéseket tesztelnek szamszertiisithetd adatok felhasznalasaval, igy a feltaro
jellegi mélyinterjii lehetdségét elvetem. Az interji a kutatdsi témdmat tekintve sem lenne
célravezetd, mivel Ggy gondolom, generdciokra vonatkozd kérdéseket nem eldnyds néhany
interju alapjan vizsgalni. Konnyen eléfordulhat ugyanis, hogy a kivalasztott minta szélsdséges,
nem tiikr6zi az adott generacid altalanos véleményét. A fentiekbdl addddan a kvantitativ

kérddives megkérdezést alkalmasnak taldlom kutatdsom elvégzéséhez.

5.2 A Kkérdoiv felépitése

A kérddiv elkészitéséhez a Google Forms (Google Urlapok) rendszerét hasznaltam, ahonnan a
valaszok konnyen exportalhatéak és beilleszthetdek az adatelemzd szoftverekbe. A teljes
kérd6iv a mellékletek kozott megtaldlhatd (1.sz. melléklet). A kérddiv kérdései validalt
kérdGivekbOl szarmaznak, a szakirodalomban mar korabban alkalmazott kérdoiveken
alapulnak. A teljes kérdéssor Osszedllitasdhoz 4 korabbi kutatds kérdéseit hasznaltam fel.
Hampel és Hampel 2023-as kutatisa alapjan mértem fel azt a t¢émakdrt, hogy milyen mértékben
motivélja a kitoltét a home office munkavégzési forma lehetdsége. Szintén ezen kutatdson
alapul a work-life balance megteremtésének nehézségét mérd kérdések egy része (Hampel &
Hampel, 2023). A munka-maganélet egyenstlyat célzo kérdések masik része Putri és Amran
2021-es tanulmanyabdl szarmazik (Putri & Amran, 2021). A technoldgiai nyitottsag

vizsgalatdban egyrészt Ewers ¢s Kangmennaang 2023-as kutatasat hasznaltam fel, melyben a
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technostressz és tdvmunka iranti érzések teriiletét kutattdk. A kérdések a technologiaval
kapcsolatos problémakat célozzak. Milyen mértékben érez tdvmunka sordn irritaciot,
frusztraciot, zavardst, megszakitast, fizikai kellemetlenséget stb. (Ewers & Kangmennaang,
2023). Masrészt Venczel-Szaké ¢és mtsai. 2021-ben késziilt tanulményanak a preferalt
kommunikécids eszkozokre irdnyuld kérdését hasznaltam fel. Milyen szivesen kommunikal a
valaszado személyesen, telefonon, email-es vagy online meeting-en keresztiil (Venczel-Szako

et al., 2021b).

A demografiai adatok (nem, életkor, csaladi allapot, iskolai végzettség, pozicido) megadasat
kovetden a kérdésekre az 1-tdl 5-ig terjedd Likert-skala megfeleld értékének kivalasztidsival
tudtak a kitoltok valaszt adni, annak megfeleléen, hogy mennyire értenck egyet az adott
allitassal. Ez a fajta szelektiv zart kérdés egyrészt gyors kitdltést biztosit a valaszadonak,
masrészt konnyen kodolhato és elemezhetd (Gyulavari et al., 2017). A kitdltés koriilbeliil 8
percet vett igénybe. Fontosnak tartottam a kitoltés idejét minél rovidebbre redukdlni, hogy az

kés6bb ne legyen hatraltatd tényez6 az érvényesen kitoltott kérddivek szamaban.

Az els rész tehat a valaszadok demografiai adatait mérte fel. Ugy gondolom, a csaladi allapot,
az iskolai végzettség, illetve a pozicié mind moderalhatja, hogy ki miként vélekedik az otthoni
munkavégzésrol. A csaladi allapotra vonatkozo eléfeltevésem volt, hogy egy kisgyermekeivel
egylitt €16 ¢desanya szamara nehezebb lehet a munka-maganélet szétvalasztasa, mint egy
egyediilallo, kiilonéld fiatalnak. A kérdoiv elején rakérdeztem arra is, hogy a kitoltd miota
dolgozik otthonrol és a jovoben melyik munkavégzési format véalasztana, hiszen a tovabbi

vélaszok ez alapjan is konnyebben megérthetok.

A kérdoiv tovabbi fejezeteinek felépitésekor a szakirodalmi attekintésben mar bemutatott
generacios kiilonbségeket vettem figyelembe, ezeket a pontokat vizsgadltam az otthoni
munkavégzés vonatkozasaban validalt kérddivekbdl szarmazd kérdésekkel. Elsdkorben arra
vonatkoz6 kérdéseket tettem fel, hogy milyen mértékii motivaciot jelent a valaszadd szdmara a
home office munkavégzési forma lehetdsége. Ezt kovettek a work-life balance kialakitasdnak
nehézségét-, majd a technoldgiai nyitottsagot célzd kérdések. Legvégiil pedig lehetdséget
biztositottam a témahoz kapcsolodo megjegyzések kifejtésére is, mely segiti a miértek mélyebb

megertését.

5.3  Kutatasi terep, mintavalasztas

A kérddives megkérdezés lehetéséget adott az adatok minél szélesebb korben torténd

gyljtésére. Mivel 6 célom az otthoni munkavégzés vonatkozasaban generacios kiilonbségek
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feltarasa volt, igy kutatasomat nem korlatoztam egy konkrét cégre, vagy iparagra. A
mintavételhez holabda technikat alkalmaztam. Ezen mintavételi technika lényege, hogy a
kutaté néhany személlyel megprobal kapcsolatba keriilni, majd megkéri 6ket, hogy tovabbitsak
a kérdoivet, vagy ajanljanak tovabbi potencialis valaszadokat (Gyulavari et al., 2017).
Kérdoéivem terjesztését tobb szalon inditottam el. Egyrészt a kozosségi média feliileteken
(Facebook, Instagram, LinkedIn) osztottam meg, ezzel egy iddben munkahelyemen vezetdim
segitségét kértem a minél tobb kolléga elérésében. Emellett felkerestem egy HR szervezet
vezetdjét, aki nyitott volt kutatdsomra €s tovabbitotta kapcsolatainak a kérddivet tobb csatornan
keresztiil. A technika limitacioit figyelembe vettem, melyekrdl még az 5.4 fejezetben bévebben

irok.

Az adatfelvétel teljes mértékben anonim volt, melyet a kérddiv elején biztositottam a kitdltok
szaméara. Ugy gondolom, ezzel nagyobb Oszinteség érheté el mind a demografiai adatok
megadasaban, mind a kérddiv tovabbi kérdéseinek megvalaszolasaban. Az adatfelvétellel
kapcsolatban azzal az eldfeltevéssel éltem, hogy a kitdltok a valésagnak megfeleld adatokat
adnak meg, és minden kérdést ugyanolyan koriiltekintéen és atgondoltan valaszolnak meg. A

kérdések mindegyikét kotelezdvé tettem, ezzel biztositva a teljeskorti kitdltések szamat.

A tényleges adatfelvétel 2 hét iddintervallumot Slelt fel, 2024. oktober 7. és 20. kozott zajlott,
felsd kitoltési korlattal nem rendelkezett. Ez 1d6 alatt Onkényes mintavétellel végzett
kutatasomra 205 kitoltés érkezett. A minta 57,07%-a (117 £6) nd és 42,93%-a (88 f0) férfi.
Generaciok szerinti megoszlas alapjan a Baby Boomer generacio (1946-1964) tagjai koziil 4
16, az X generacio (1965-1979) tagjai koziil 47 £6, Y generacio (1980-1995) tagjai koziil 69 6
¢€s a Z generacio (1996-2009) képviseldi koziil 85 {6 valaszado volt (6. abra).

Generaciok szerinti megoszlas
4

69

6. abra: Generaciok megoszidsa, Forrds: sajat szerkesztés
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A kutatasban részt vevo személyek teljes kore a magyar munkaerdpiac aktiv munkavallaloja. A
beérkezett valaszok 100%-a érvényes kitoltés, a valaszadok mindegyike relevansnak
tekinthet6k az otthoni munkavégzés hatasait vizsgald kutataisomban. A KSH adatai alapjan
2023-ban 344 ezer fo végzett rendszeresen vagy alkalmanként tdvmunkat (KSH, 2023).

Kérddivemet ezalapjan a teljes sokasag 0,06%-a toltdtte ki.

A mintanagysdg azonban nem a legmeghatirozobb tényezd, fontosabb a minta
reprezentativitdsa, azaz hogy valamilyen tekintetben megegyezd Osszetételi legyen az alap
sokasaggal (Gyulavari et al., 2017). A 2023-as évi KSH adatbazis 20.1.1.14. adatai alapjan
megtudhatjuk a tdvmunkat végzok korcsoporti megoszlasat, valamint legmagasabb iskolai
végzettségiiket, mely adatok az altalam végzett kutatdsnak is részét képezték. Az alabbi két
tablazat (7. abra) bemutatja a korcsoport és az iskolai végzettség tekintetében a KSH

eredményeit, valamint sajat kérdéivem kitoltdinek megoszlasat:

Korcsoport KSH (f6) megoszlas (%)  sajat kérdéiv (f6)  megoszlas (%)
15-24 8285 2,41% 11 5,37%
25-54 276985 80,41% 136 66,34%
55-74 59177 17,18% 58 28,29%
Osszesen 344447 100,00% 205 100,00%
Iskolai végzettség KSH (f6) megoszlas (%)  sajat kérdéiv (f6)  megoszlas (%)
legfeljebb alapfok 0 0,00% 0 0%
kozépfok érettségi nélkiil szakképesitéssel 5341 1,56% 12 6%
kozépfok érettségivel szakképesités nélkiil 31902 9,31% 15 7%
kozépfok érettségivel és szakképesitéssel 39241 11,46% 4 2%
fels6fok 266030 77,67% 174 85%
Osszesen 342514 100% 205 100%

7. dabra: Korcsoport és iskolai végzettség szerinti megoszias, KSH (2023) alapjan és sajat
kutatasbol sajat szerkesztés
A fenti megoszlasok alapjan a minta kdzel reprezentativnak tekinthetd. Korcsoportokat tekintve
mindkét felmérés esetében a tilnyomo tobbséget a 25-54 év kozottiek teszik ki, ezt kdveti az
55-74 év kozotti korosztaly, mig a minta legkisebb részét a 15-24 év kozottiek adjak. Az iskolai
végzettség vonatkozasaban ugyan a minta nem tekinthetd reprezentativnak, de megfigyelhetd,
hogy alapfokt végzettséggel rendelkezd kitoltd egyik felmérésben sincs, a minta legnagyobb

hanyada pedig felséfoku végzettséggel rendelkezik.

5.4 A kutatas korlatjai

Kutatdsom soran igyekeztem a legmegfelelobb moddszertan kivalasztasara és alkalmazasara,
azonban ennek ellenére is felvetddtek hianyossagok. Mint ahogy azt kordbban mar emlitettem,
kutatdsomhoz a hdolabda mintavételi technikat alkalmaztam. A technika alkalmazésa azonban

bizonyos torzitd hatasok felmeriilésével jar. A mddszer esetében eldfordulhat, hogy alulbecsli a
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szorast, azaz a valosagnal homogénebb valaszok érkeznek. Ez abbdl adodhat, hogy a
felkeresett, a kutatoval kapcsolatban allo6 személyek hasonld véleménnyel birhatnak, sok
esetben azonos jellemzdik vannak. Ennek elkeriilése érdekében kutatdsomat tobb szalon
inditottam el, kiilonb6z6 iparagakban ¢€s pozicioban dolgozd, valamint eltérd csaladi allapot
¢s koru személyeket kerestem fel, akiktdl a kérd6iv tovabbitasat, illetve potencialis kitoltok
ajanlasat kértem. Ugyanezen modon kikiiszobolhetd az is, hogy a minta ne legyen reprezentativ

(Gyulavari et al., 2017).

Mig az 5.3 fejezetben bemutatott korcsoport szerinti megoszlas vonatkozasdban a minta kozel
reprezentativnak mondhato, addig az iskolai végzettség és a nemek szerinti megoszlas alapjan
nem tekinthetd reprezentativnak. A KSH adatai alapjan a teljes sokasagot nézve a férfiak
magasabb aranyban (54,62%) dolgoznak tavmunkaban, mint a ndék (45,38%). Sajat
kutatdsomban azonban a kit6lték 57,07%-a volt nd, mig csak 42,93%-a férfi.

Mindemellett fontos megemliteni, hogy kérddivemben paratlan szdmu fokozattal rendelkezd
Likert skalat hasznaltam. A paratlan ponti mérési skala esetében eléfordulhat, hogy a valaszado
kényelembdl a kozépsd, semleges lehetéséget valasztja ki ahelyett, hogy ténylegesen
atgondolnd a kérdést. Paros szamu skéla esetében a kitdltd minden esetben el kell, hogy
hatarolja magat valamelyik irdnyba, én azonban hatranyai ellenére is elénydsebbnek tartottam,
hogy a valaszado ki tudja fejezni semlegességét az adott kérdéssel kapcsolatban (Gyulavari et

al., 2017).

5.5  Adatelemzés modja

Hajdu szerint ,Egy mérés mindsége a pontossdgaval, a megbizhatosdgaval és az
érvényesseégével jellemezhetd.” (Hajdu, 2018). A pontossag, masnéven precizitds az egyes
valtozokat alkoto tulajdonsagok kozott tett kiilonbséget jelenti. Kutatdsomban példaul a kitoltok
sziiletési évét kértem, nem pedig a generaciok szerinti sziiletési iddintervallumot adtam meg.
fgy, ha egy kitolté a generacio atlagatol eltérd valaszt ad, ellenérizni tudom, hogy az adott
generacios csoport elején vagy végén sziiletett-e, és attitlidjei ebbdl adoddan inkdbb a masik
generaciohoz hasonlitanak. Megbizhatonak akkor tekinthetiink egy felmérést, ha tobbszori
ismétlés utan is ugyanazt az eredményt kapjuk, az érvényesség pedig akkor valosul meg, ha
valdban a kivant fogalmat mérjiik, annak minden dimenzigjat figyelembe véve. Ezen kiviil
fontos a kiilsé érvényesség, altalanosithatosag, vagyis, hogy a teljes sokasadgra nézve mennyire

igazak a kapott eredmények (Hajdu, 2018).
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Az elemzéshez elsdkorben a Google Forms feliiletérdl exportdltam az adatokat Microsoft
Excel-be. A kdnnyebb atlathatosag €és kezelhetoség végett itt végeztem el az adatok kodolasat,
valamint el6készitését a statisztikai modszerekkel torténd vizsgalatokhoz. A tisztitott adatok
értékeléséhez az IBM SPSS Statistics 29.0.1.0 programcsomagot hasznéltam. Elsoként
faktorelemzést végeztem, melynek eléfeltételeként mind a Kaiser-Meyer-Olkin, mind a Barlett
teszt eredményét megvizsgaltam. Az igy kialakitott csoportokat megbizhatdsagi vizsgalatnak
vetettem ald, Cronbach-alfa értékeket néztem. A hattérvaltozok megismeréséhez leird
statisztikakat készitettem, ezt kovetden pedig a valtozok kozotti kapcsolat elemzésére
egyszempontos varianciaanalizist (ANOVA), majd kereszttablas vizsgalat segitségével khi

négyzet probat végeztem.
6. Eredmények elemzése

A szakirodalmi attekintést, majd a kutatasi modszertan ismertetését kovetden dolgozatom ezen
szakaszaban elsékorben kutatasi kérdésemet, valamint hipotéziseimet tisztazom. Ezt kdvetden

kertil sor primer kutatdsom eredményeinek bemutatasara.

6.1  Kutatasi kérdések, hipotéziseim

A koronavirus hatasara elterjedt otthoni munkavégzés a jarvany lecsengését kovetden sem
veszitett teret, st egyre nagyobb népszeriiségnek orvend. A szellemi munkat végzok jelentds

részének lehetdsége adodott kiprobalni a tivmunka ezen tipusat.

A hétkoznapi életben, valamint az irodai kornyezetben is megfigyelhetéek olyan pontok, ahol
a generaciok kozotti kiilonbségek kititkoznek. Kutatdsom célja, hogy megallapitsam,
fellelhetéek-e ezen generacids eltérések az otthoni munkavégzésben is. Az egyes generaciok
keépviseldi eltérd nehézseégekkel keriiltek szembe az otthoni munkavégzés térnyerésével, mas-
mas kihivasokkal kellett megbirkdézniuk. Mindebbdl addéddan kutatdsi kérdésem, hogy
megfigyelhetdek-e generdcids kiilonbségek az otthoni munkavégzés vonatkozasaban is.
Hogyan tudnak a kiilonb6z6 generaciok képviseldi megkiizdeni az otthoni munkavégzéssel,
illetve hogyan mitkddnek egyiitt egymas kozott? Ezzel kapcsolatosan 3 hipotézist fogalmaztam

meg, melyeket utdna a valtozok alapjan tovabbi alhipotézisekre bontottam:
H1: Kapcsolat all fenn a generaciok és az otthoni munkavégzés preferenciaja kozott.

Hla: Kapcsolat van a generdciok és az otthoni munkavégzési forma

lehetéségének motivacidja kozott.
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H1b: Kapcsolat van a generaciok és a jovoben preferdlt munkavégzési forma

kozott.

H2: Kapcsolat all fenn a generaciok és a munka-maganélet egyensuly kialakitdsdnak

nehézsége kozott az otthoni munkavégzés soran.
H2a: Kapcsolat van a generaciok és a home office kozbeni fokuszaltsag kozott.

H2b: Kapcsolat van a generaciok és az otthoni munkavégzés alatt tapasztalt

terheltség kozott.
H2c: Kapcsolat van a generaciok és az érzékelt work-life balance kozott.
H3: Kapcsolat all fenn a generaciok és a technologiai nyitottsag kozott.
H3a: Kapcsolat van a generaciok €s a technostressz kialakuldsa kozott.
H3b: Kapcsolt van a generaciok és a preferalt kommunikacios eszkdzok kozott.

H3c: Kapcsolat van a generaciok és az otthoni munkavégzésre vald atallas

nehézsége kozott.

A valtozok operacionalizacidja az aldbbi, 8. dbran lathato:

Home Office
fokusz

Home office Preferencia Csaladi

gyakorisag Pref 1 allapot -
Pref2 HOfékusz 1

Pref3 HOfokusz 2

Home office z
Pref 4 gyakorisig HOfokusz 3

Pref5
Fliggetlen/ Pref 6 Terheltség
magyarazo Pref 7 :
valtozo Terheltség 1

Terheltség 2
Terheltség 3
Terheltség 4
Technostressz Terheltség 5
Technostr 1 Terheltség 6
Technostr 2
Technostr3 Work-life
Technostr4
Technostr 5

Jovében

balance

Kommunikacios WLB 1
eszkozok WLB 2
Komm.eszk 1 WLB 3
Csaladi Komm.eszk 2 WLB 4
allapot Atallas Komm.eszk 3 WLB 5
Atallas 1 Komm.eszk 4 WLB 6

Atallas 2 WLB 7
Atallas 3 WLB 8

8. dbra: A valtozok operacionalizdcidja, kutatdsi kérdoiv alapjan sajat szerkesztés

A kovetkezOkben els6ként a demografiai adatokat mutatom be, majd hipotézisvizsgalatom

folyamatat, ¢s annak eredményeit ismertetem.
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6.2 Eredmények

A Baby Boomer generacio valaszadoit (4 f0) a tovabbiakban nem elemzem, ugyanis ugy
gondolom, nem hozna reprezentativ eredményt valaszuk. A minta nagysaga igy 201 fore

modosul, nemi aranyban 57,71% (116 £6) n6, 42,29% (85 106) férfi.
A 9. dbra mutatja a kit61tok csaladi allapotat. Fontosnak tartom ezen tényezo ismeretét, ugyanis
hatassal lehet a tovabbi eredményekre.

Csaladi allapot

Elvalt, gyermekekkel egyiitt €16

EX
Hazas, gyermek nélkiil

Hazas, gyermek(ek)kel egyiitt é16 33 29
mX
Parkapcsolatban, de kiilén é16  [EME ay
Parkapesolatban, egy haztartasban é16 [ 16 Z

Egyediilallo, de killon ¢l PN

=

Egyediilallo, még szildi hazban
0 10 20 30 40 50 60 70
9. abra: Generdaciok megoszilasa csaladi adllapot szerint, Forrds: sajat
szerkesztés
Megfigyelhetd, hogy az Gsszes kitoltd 31,34%-a, vagyis 63 f0 hazas, ¢s gyermekekkel egy
haztartasban ¢16. Koziiliik 33 {6 az X-, 29 {6 az Y-, és csupan 1 {6 a Z generacidhoz tartozik. 4
f6 elvalt, de gyermekekkel egyiitt €16. A Z generacid tagjai korukbdl adodéan még nagy
szamban egyediilallok és a sziil6i hazban élnek. Ugy gondolom, ezen tényez6k mind

befolyasoljak az egyének otthoni munkavégzéshez valod hozzaallasat, tehat vizsgalni sziikséges.

A legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlast a 10. abra mutatja. Ahogy arr6l mar az
5.3 fejezetben sz6 esett, a kitoltdk tobb mint fele (62%) fbiskolai vagy egyetemi diplomaval
rendelkezik, 23% jelenleg folytatja egyetemi tanulmanyait, 6k egyiitt az 6sszes kitoltés 85%-at
adjak, 171 6. A valaszadok koziil minddssze 4 fonek (2%) OKJ képzettsége van, 14 £6 (7%)
gimnaziumi érettségivel rendelkezik, és 12 {6 (6%) legmagasabb iskolai végzettsége

szakkozépiskola vagy szakiskola.
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Szakkdzépiskola,
szakiskola

0,

Gimnaziumi
éreftségi
7%

OKIJ képzés
2%

Folyamatban
Féiskolai vagy lcfﬂ‘:lfﬁ‘[yngffl
egyetemi 2305
diploma

62%

10. abra: A valaszadok legmagasabb iskolai végzettsége, Forras:
sajat szerkesztés

A kitoltoket az otthoni munkavégzeésiik gyakorisagarol is kérdeztem. A minta kétharmad része
rendszeresen, azaz legalabb heti 1 napot otthonrél dolgozik (11. dbra). Ugy gondolom, a home

office gyakorisaga szintén hatassal lehet arra, hogy ki miként vélekedik rola.

Milyen rendszerességgel dolgozik otthonrdl jelenleg?
Heti 4-5 napot NN 4
Heti 2-3 napot I 57
Heti 1 napot IEEEEEGEGG——— 0
Alkalmanként (ritkabban mint hetente) GG 78
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

11. dbra: Az otthoni munkavégzés gyakorisaga, Forras: sajat szerkesztés

Az 5.5 fejezetben mar korabban emlitett KMO teszt eredménye 0,827 lett, vagyis az
itemstruktira alkalmas a faktorelemzésre, a Barlett teszt eredménye alapjan pedig a HO
hipotézist (vagyis, hogy nincs korrelacio a valtozok kozott) elvetem, azaz a valtozok kézott van

elegendd korrelacio a faktoranalizis elvégzéséhez. A tesztek eredményét a 12. dbra szemlélteti:

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,82748
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square [4629,21
df 903
Sig. 0,000

12. abra: KMO és Barlett teszt eredménye, Forrds: sajat szerkesztés
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A két hiivelykujj szabaly alapjan — vagyis, hogy a sajat érték érje el az 1-et, €s a megmagyarazott
varianciahanyad az eredeti valtozoknak legalabb a 60%-4at adja meg magyarazatként — 6 faktort

hoztam létre, melyet az alabbi tablazatban foglaltam 6ssze:

Eredményvaltozo Kérdoiv kérdés Hivatkozas

Demografiai adatok

Nem Az On neme
Sziil Ev Melyik évben sziiletett?
GEN Melyik generacidhoz tartozik
Csal. All Az On csaladi allapota:
ISk(r)de’ Mi az On .legmagas’a‘.b'b iskolai Végzettsége? sajét kérdés
Pozicio Milyen poziciéban dolgozik?
JelenMunkahely Miota dolgozik jelenlegi munkahelyén?
HOmiota Miodta dolgozik otthonrdl?
HOgyak Milyen rendszerességgel dolgozik otthonrol jelenleg?
Rugalmassag Otthonrdl dolgozom a cég altal meghatarozott
H1: Kapcsolat all fenn a generaciok és az otthoni munkavégzés lehetoségének motivacidja kozott.
PREF1 Hianyzik az irodai kornyezet
PREF2 A tobb irodai munka pozitiv hatéssal van a karrieremre
PREF3 Hianyzik a személyes kommunikéacio
Hia PREF4 Jobban szeretek az irodabol dolgozni Hampel & Hampel,
PREF5 Maganyosnak érzem magam az otthoni munka soran 2023
PREFG A helyszini munka idéigényesebb (ingazas), de ugy
gondolom, hogy az extra id6 megéri
PREF7 A tobb irodai munka pozitiv hatassal van a lelki jollétemre
H1b |J6vében Milyen formaban végezné szivesen a munkajat a jovoben? sajat kérdés

H2: Kapcsolat all fenn a generaciok és a munka-maganélet egyensuly kialakitasinak nehézsége
kozott az otthoni munkavégzés soran.

HOfokusz Otthoni munkavégzés soran gy'akrran elvesztem a fokuszt
a munkarol
H2a HOfokusz? Milyen gyakr.an,fo,gl’alkozﬂf Ipunkalfieje alatt maganiigyei sajat kérdés
intézésével, hazimunkaval stb.?
HOfokusz3 Nehezen koncentralok otthonrél
Terheltségl Nagyon gyorsan kell dolgoznom
Terheltség2 Tul kevés idém van a munkamra Hampel & Hampel,
- ; o 2023
Terheltség3 Tobb feladatom van, mint ’amen.nylt ténylegesen el tudok
H2b végezni
Terheltség4 Tobbet, keményebben és hosszabb ideig dolgozom Ewers &
Terheltségd Tovabbi felelosségeket kaptam Kangmennaang,
Terheltségb Megvaltozott a megszokott rutinom 2023
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A csaladi és a munkahelyi tevékenységekben valo

WLB1 ., . , .
részvételem nem kiegyenstlyozottan torténik
WLB2 A munkaban és a csaladban is nehezen tudom ellatni a
szerepemet
WLB3 Elégedetlen vagyok a munka és a munkan kiviili
tevékenységek kozotti kiegyenstlyozott életvitelemmel

WLB4 Nincs idém hobbikra és egyéb, a munkahelyi

Hoe tevélienysége.ken.kiﬂvﬁli tevékerrlységekre —{putri & Amran, 2021
A munkaidé elveszi az idomet a magan- vagy csaladi
WLB5 .
¢letemben
Boldogtalannak és kényelmetleniil érzem magam a
WLB6 . 1 .
munkam és a csaladi életem soran
Levertnek érzem magam a munka végzése kozben, és a
WLB7 e . .
munkan kiviili tevékenységek soran
WLBS Tobbet dolgozom otthonrol, mint az iroddban (nem tartok
annyi sziinetet, munkaidon tal is dolgozom)
H3: Kapcsolat all fenn a generaciok és a technolégiai nyitottsag kozott.

Technostrl Irritacid vagy frusztracid

Technostr2 Fizikai kellemetlenség Ewers &
H3a |Technostr3 A munka és a maganélet hatarainak megsértése Kangmennaang,

Technostr4 Kevesebb biztonsagérzet 2023

Technostr Zavaras vagy megszakitas

Komm.eszk1 Telefon és azonnali hanghivas
H3b Komm.eszk2 Onine meetingek Venczel-Szako et al.,

Komm.eszk3 E-mail és egyéb irasos formak 2021b

Komm.eszk4 Személyes talalkozok

Atallés] Milyen hamar alkalr’naz’kodott az otthoni

munkavégzéshez?
H3c |Atallas Mekkora nehézséget c’)korzott 1nf0’rr,n2}t11,<allag az otthoni sajat kérdés
munkavégzésre vald atallas?
Atallas3 Az online kommunikaci6 soran gyakran keriilok

félreértésbe

Ezutan a mar szintén emlitésre keriilt belsd konzisztencia vizsgélatot, a Cronbach-alfa szamitast

végeztem el. A teljes kérd6iv megbizhatdsagara vonatkozo érték 0,876. Az érték 0,7 felett

fogadhat6 el, kutatdsom tehat megfelel a kritériumnak (Tavakol & Dennick, 2011). Ennek

eredmeénye, illetve a leiro statisztikai mutatok a 13. dbran lathatok:

Viltozoé N Atlag | Median | Széras |Ferdeség|Csiicsossag|Cronbach-alfa
PREF 201 | 2,78 2,86 0,96 0,08 -0,64 0,87
Jovében | 201 | 2,14 2,00 0,47 0,44 0,96 -
HOfbékusz | 201 | 2,33 2,00 1,02 0,77 -0,29 0,78
Terheltség | 201 | 2,53 2,33 0,89 0,44 -0,13 0,82
WLB 201 | 2,43 2,38 0,83 0,52 -0,05 0,84
Szamtech | 201 | 1,77 1,40 0,88 1,37 1,61 0,87
Atallas | 201 | 1,63 1,33 0,68 1,10 0,77 0,62

13. abra: Faktorok leiro statisztikai mutatoi, Forras: sajat szerkesztés
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Ezt kdvetden az Osszefliggések kimutatasa érdekében egyszempontos ANOVA ¢és kereszttablas
vizsgalatokat végeztem, megvizsgalva a Pearson-féle khi négyzet ¢s a Gamma mutaté értékeit
is. Az eredményeket p<0,05 esetén tekintettem szignifikdnsnak. Ezen tesztek SPSS eredményei
a mellékletek kozott megtalalhatoak. A kovetkezd alfejezetek ezen statisztikai probak

eredményeit ismertetik.
6.2.1 H1: Az otthoni munkavégzés preferencidaja

Az otthoni munkavégzés preferenciajat (PREF) 7 elemmel mértem Hampel és Hampel 2023-as
kutatasa alapjan (Cronbach-alfa: 0,868). A valtozokat az alabbi tablazat (14. abra) tartalmazza:

PREF véltozok ) X generacio ) Y generacio ) Z generacio
Atlag Median Szoras | Atlag Median Széras | Atlag Median Szoras

Hianyzik az irodai kdrnyezet 2,60 3 1,38 2,48 2 1,21 2,52 2 1,21
A t6bb irodai munka pozitiv hatassal van a karrieremre| 3,13 3 1,23 2,94 3 1,17 3,44 4 1,21
Hianyzik a személyes kommunikéacio 3,13 3 1,42 3,19 3 1,31 3,18 3 1,44

Jobban szeretek az irodabol dolgozni 2,79 3 1,37 2,30 2 1,15 2,38 2 1,26
Maganyosnak érzem magam az otthoni munka soran 2,21 2 1,41 2,32 2 1,38 2,11 2 1,29
A helyszini munka 1d01ge?1y:3sebbr(1.ngazas), de ugy 313 3 1.19 201 3 1,27 2,99 3 134
gondolom, hogy az extra id6 megéri

{\, t(,>bb irodai munka pozitiv hatassal van a lelki 2,98 3 126 280 3 126 3,05 3 124
jollétemre

14. abra: A home office preferenciajat merd tényezok (atlag, median, szoras), Forrds: sajat szerkesztés

A valaszadok 1-t6l 5-ig terjedé skalan értékelték, hogy mennyire értenek egyet a fenti
allitasokkal, ahol az 1 azt jelentette, hogy egyaltalan nem értenek egyet, az 5 pedig, hogy teljes
mértékben egyetértenck. Az egyszempontos varianciaanalizishez (ANOVA) a kérdéskorre
adott valaszok szdmtani atlagat vettem, mely alapjan nem talaltam szignifikans eltérést a

generaciok és az otthoni munkavégzés preferenciaja kozott, ezért a H1 hipotézist elvetem.

Tovabb vizsgalédva azonban szignifikans kapcsolatokat talaltam a valaszadok otthoni

munkavégzésének gyakorisaga, illetve egyes PREF valtozok kozott:

,Hianyzik az irodai kornyezet” — p=0,015, ,,A tobb irodai munka pozitiv hatassal van a

karrieremre” — p<0,001, ,,Hianyzik a személyes kommunikacio” — p=0,034, ,,Jobban szeretek

A helyszini munka idoigenyesebb (ingazas), de ugy
gondolom, hogy az extra ido megéri

n

4,5 15. abra: Helyszini
4 3,58 . .
35 3,31 munkavégzés preferencidja

N 2,72
5 ; 2,27 — otthoni munkavégzés
2 . gyakorisaga, Forrads: sajat
1.5
1 szerkesztés
Alkalmanként Heti 1 napot Het 2-3 napot Heti 4-5 napot
(ritkabban mint
hetente)
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az irodabol dolgozni” — p<0,001, ,,A helyszini munka idéigényesebb, de ugy gondolom, hogy
az extra id6 megéri” — p<0,001 (2-6.sz. mellékletek).

A 15. abrén lathatd, hogy aki jelenlegi munkahelyén kevesebbet dolgozik otthonrdl, alapbol
jobban preferalja az irodai munkavégzési format. Minél tobbet dolgozik valaki home-office-

ban, annal kevésbé hidnyzik szamara az iroda, a vele jaré személyes kommunikacio stb.

A H1 kategoridban még egy tovabbi kérdést vizsgaltam, hogy a kitolté a jovoben milyen
formaban végezné legszivesebben munkajat: csak az irodabol, hibrid modon, vagy teljes home
office-ban. A 16. abrarol leolvashatd, hogy minden generacio a hibrid munkavégzési format
preferalja, azonban az is megfigyelhetd, hogy az Y és a Z generacio tagjai nyitottabbak
lennének a jovoben a teljes otthoni munkavégzésre.
Milyen formaban végezné szivesen a munkajat a
jovoben?

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%
20,00%

10,00%
000v, ]
iroda hibrid teljes HO
exX mY Z

16. abra: Jovoben preferalt munkavégzési forma, Forras: sajat szerkesztés

6.2.2 H2: Munka-magdnélet egyensuly

Azon hipotézisemet, hogy az egyes generdciok tagjai és a munka-maginélet egyensuly
kialakitasanak nehézsége kozott kapcsolat all fenn, 17 elemmel, 3 csoportra bontva vizsgaltam.
Az els6 faktor 3 kérdésbdl all, a home office soran tapasztalt fokuszaltsagot meéri (HOfokusz),
példaul ,,Otthoni munkavégzés soran gyakran elvesztem a fokuszt a munkaro6l” (Cronbach-alfa:

0,78).

Az egyszempontos varianciaanalizis (7.sz. melléklet) alapjan szignifikans eltérés van a
generaciok és az otthoni munkavégzés kozben tapasztalt fokuszaltsdgot mérd valtozok atlaga
kozott (p=0,009). Az ,,Otthoni munkavégzés soran gyakran elvesztem a fokuszt a munkarol” és
a,,Nehezen koncentralok otthonrol” elemek esetében p=0,023 (8.sz. melléklet). Az eredmények
alapjan legnehezebben a Z generaci6 tagjai fokuszalnak az otthoni munkavégzés soran. A

kapott eredmény mogott allhat a Z generaciot jellemzd, szakirodalmi attekintésben bemutatott
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megosztott figyelem, illetve a multitasking. A Z generaci6 egyik er6ssége a multitasking, ami
azonban sok esetben vezethet a fokusz elvesztéséhez is. Otthoni kornyezetben pedig még
nehezebb szamukra a munkara valéo koncentracio, gyakrabban foglalkoznak ugyanis
maganiigyek intézésével, mint az Y-, vagy az X generacio tagjai (17. bra):

Milyen gyakran foglalkozik munkaideje alatt maganiigyei intézésével,
hazimunkaval sth.? (1 —soha, 5 — gyakran eléfordul) 37.65%
9

z 27,06% 10,59% \
23,19% |

Y 24.64% 15,94% 7,25%\

121,28%

X 34,04% 10,64% 10,64% \

m] 2 3 m4 =5

17. abra: Fokuszaltsag az otthoni munkavégzés soran, Forrds: sajat szerkesztés

Fontos megjegyezni, hogy szignifikans Osszefliggést fokuszaltsag tekintetében nem csak a
generaciokat, hanem a csaladi allapotot nézve is talalhatunk (p=0,013) (9.sz. melléklet).
Legkonnyebben a parkapcsolatban, egy hdéztartdsban ¢€l6k koncentralnak. ,, Otthoni
munkavégzés kozben konnyebben tudok hosszabban zavartalanul koncentralni. Nem sziilokkel
élek, a parom tiszteletben tartia, hogy az is munkaidé (O is otthonrdl dolgozik). Az iroddban
odajohetnek az asztalomhoz munka vagy akar nem munka témaval, kizokkenthetnek, esetleg
kisebb prioritdasu feladatnak a személyes egyeztetés miatt nagyobb hangsulyt tarsitva.” — irta
az egyik Z generacids valaszado. Eldfeltevésemmel ellenben a gyermekekkel egyiitt élok

valaszaik alapjan konnyen tudnak otthoni munkavégzés soran is fokuszalni.

A masodik kategoria a terheltségre vonatkozo 6 kérdésbol all (Terheltség) Hampel & Hampel
2023-as, illetve Ewers & Kangmennaang 2023-as tanulmanyai alapjan, olyan valtozokbol, mint
példaul ,,Tobb feladatom van, mint amennyit ténylegesen el tudok végezni” (Cronbach-alfa:
0,815).

A Pearson-féle khi négyzet proba alapjan a terheltséget mérd valtozokra adott atlagos valasz €s
a generaciok kozott szignifikans eltérés van (p=0,02) (10.sz. melléklet). ,,Nagyon gyorsan kell
dolgoznom” p=0,047, Gamma mutat¢ értéke -0,276, illetve ,,T6bbet, keményebben és hosszabb
ideig dolgozom” p=0,005, Gamma= -0,235 (11-12.sz. mellékletek). Ez azt jelenti, hogy otthoni
munkavégzés sordn a legmagasabb terheltséget az X generacio tagjai tapasztalnak, mig ezt

legkevésbé a Z generacio tagjai érzékelik. A valaszokat ebben az esetben is 1-t6l 5-ig terjedd
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Likert skalan adhattdk meg a kitoltdk (1 — egyaltalan nem értek egyet, 5 — teljes mértékben

egyetértek). A valtozokra adott atlagos valaszokat generacios bontasban a 18. dbra szemlélteti.

Otthoni munkavézés soran érzékelt terheltség

[T ST WY
o W T

]
—

X Y Z
18. Gbra: Otthoni munkavégzés sordn érzékelt terheltség, Forrds: sajat szerkesztés
Putri & Amran 2021-es kutatasa adja a munka-maganélet egyensuly mérését szolgald 3.
kategoriat (WLB), 8 valtozoval (Cronbach-alfa: 0,843), melyek a 19. abran lathatoak. Az egyes
valtozokra adott valaszok (1 — egyaltalan nem értek egyet, 5 — teljes mértékben egyetértek)
atlaga az X generacio esetében a legmagasabb (2,61), az Y generaci6 esetében 2,50, mig
legalacsonyabb a Z generacio valaszadoi korében (2,27). Ez azt jelenti, hogy legkevésbe az X
generacio tagjai érzik ugy, hogy egyensulyban van munkajuk és maganéletiik az otthoni munka
soran, leginkabb pedig a Z generacio tagjai elégedettek ezzel. A khi négyzet proba eredménye
p=0,059; Gamma -0,163, az Osszefliggés tehat nem szignifikans, azonban tendenciaszerti
(13.sz. melléklet). Ez azt jelenti, hogy a minta nagysaganak novelésével szignifikdns eredményt

is el lehetne érni.

ez X generacio Y generacid Z generacié
WLB viltoz6k Atlag Median Szords | Atlag Medidn Szorss | Atlag Mediin Szors

WLBL A csa}adl ésa munkahelyl Vtevekenyse%elibe.n valo 251 2 125 2.30 2 0,99 218 2 1,08
részvételem nem kiegyensulyozottan torténik

WLB2 A munkaban és a csaladban is nehezen tudom ellatni a 230 2 118 2,09 2 095 1,95 2 0,90
szerepemet

wipg Dlégedetlen vagyok a munka és a munkin kiviili 285 3 132 | 245 2 108 | 233 2 121
tevékenységek kozotti kiegyensulyozott életvitelemmel

wipq Nincs idsm hobbikra és cgyeb, a munkahelyi 2,45 2 138 | 216 2 1,00 | 213 2 1,15
tevékenységeken kiviili tevékenységekre
A munkaidé6 elveszi az idémet a magan- vagy csaladi

WLB5 |, 2,79 3 1,40 2,42 2 1,17 2,26 2 1,31
életemben

WLB6 Boldofgtal:cmnak es, lﬁelfyelmetlerlyul érzem magam a 2,57 2 1,14 2.45 2 0,95 2.32 2 110
munkam ¢és a csaladi életem soran

WLB7 Levertn'ek e'rz"erjn @gam a ,munka Vregzese kozben, és 226 2 1.26 2.28 2 121 2,53 2 127
a munkan kiviili tevékenységek soran

WLES Tobbet dolgoz(im otthonrol, ml?t azr 1r'0daban (nem 319 4 144 386 4 125 2.48 2 140
tartok annyi sziinetet, munkaiddn tal is dolgozom)

19. dbra: A munka-maganélet egyensulydt méré tényezok (atlag, median, szoras), Forrds: sajat szerkesztés
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Az egyes elemeket kiilon vizsgalva szignifikans 0sszefliggés mutathat6 ki az alabbi esetekben:
,»A munkdban és a csaladban is nehezen tudom ellatni a szerepemet” p=0,035, Gamma -0,135;
,»A munkaid6 elveszi az idémet a magan- vagy csaladi életemben” p=0,013, Gamma -0,192;
,» Tobbet dolgozom otthonrdl, mint az irodaban (nem tartok annyi sziinetet, munkaidon tul is

dolgozom)” p<0,001, Gamma -0,300 (14-16.sz. mellékletek).

Ahogy arrdl a szakirodalmi attekintés generaciokrol szold fejezetében szo esett, a munka-
maganélet egyensily mindharom generacid szdmara kiemelkedd fontossaggal bir. Az X
generacio tagjai, sziileik ,,munkamanidjabol” tanulva mar igyekeznek az egyensuly
megteremtésére kisebb-nagyobb sikerekkel. Az Y generacid méar naluk is nagyobb hangstlyt
fektet a work-life balance kialakitdsara, ez azonban legfontosabb a Z generacio tagjainak. Az
otthoni munkavégzés nehezitheti ennek kialakitdsat, elmosédik a hatarvonal, eltérd

technoldgiai hozzaértés stb. Hatdssal van azonban ra a munkavallalok csaladi allapota is.

Szignifikans eltérést talaltam a csaladi allapot és a WLB értékek atlaga kozott p=0,007 (17.sz.
melléklet). Elofeltevésemmel megegyezoen a gyermekekkel egyiitt €16k, illetve a még sziiloi
hazban €16k szamara nehezebb az egyensuly megteremtése munkéjuk és maganéletiik kozott.
A legsikeresebbek e téren az egyediildllo és kiilon €16, illetve a parkapcsolatban, egy

haztartasban €16 kitoltok.

Mindezek alapjan a H2 hipotézist — vagyis, hogy kapcsolat van a generaciok és a munka-

maganélet egyensuly kialakitasanak nehézsége kozott az otthoni munkavégzésben, elfogadom.
6.2.3 H3: Technologiai nyitottsag

A generaciok technoldgiai nyitottsagat szintén harom faktor segitségével mértem, dsszesen 12
valtozé mentén. Az 5 elembdl allo elsé (Technostr) csoport Ewers & Kangmennaang 2023-as
kutatasabol szarmazik, mint példaul ,,Otthoni munkavégzés soran milyen gyakran érzékel
irritaciot vagy frusztraciot” (Cronbach-alfa: 0,869). A masodik csoport 3 valtozdja az otthoni
munkavégzésre torténd atallas nehézségét vizsgalja (Atallas) olyan kérdésekkel, mint példaul
,Mekkora nehézséget okozott informatikailag az otthoni munkavégzésre vald atallas?”
(Cronbach-alfa: 0,616). Ez az érték csak a legmegengeddbb értelmezések szerint (0,6 feletti)
felel meg a belsé konzisztencia kovetelményeinek. Ezen valtozok alapjdn nem taldltam
szignifikans eltéréseket a generaciok vonatkozasaban. Tovabb vizsgalodva sem az otthoni
munkavégzés gyakorisdga, sem a valaszadok csaladi allapota tekintetében nem taldltam

szignifikans 0sszefiiggéseket, a H3 hipotézist tehat elutasitom.
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Ugy gondolom, hogy manapsig mar nincs akkora kiilsnbség a generaciok technologiai
hozzaértésében. Ugyan az Y- és a Z generacié tagjai vagy gyermekkorukban talalkoztak a
digitalis vilaggal, vagy mar belesziilettek, mig az X generacio képvisel6i csak fiatal felndttként,
de mara mar — féleg a szellemi munkat végzék — olyan szinten beletanultak a hasznalataba,
hogy nem figyelheté meg kozottiik jelentds kiilonbség. Eppen ezért érdekesnek talaltam ebben
az esetben figyelembe venni a baby boomer generacio tagjainak valaszait is. Hangstlyoznam,
hogy ez az eredmény nem tekinthetd reprezentativnak az alacsony kitdltésszam miatt, azonban
a kapott osszefliggést megemliteném. A 20. dbran lathato, hogy a legidésebb generacio tagjai

jelentdsen lassabban tudtak az otthoni munkavégzéshez alkalmazkodni, mint a tobbi generacio.

Milyen hamar alkalmazkodott az otthoni
munkavégzéshez? (1 — lassan, 5 — gyorsan)

4.6 4.45 4,46

4.4 426
42
4
38 3.75
3‘. I
X Y z

Baby Boomer

[F3]

5]
[S IS )

[¥5]

20. abra: Az otthoni munkavégzéshez valo alkalmazkodas ideje, Forras: sajat szerkesztés

Utolsoként Venczel-Szako és mtsai. (2021b) tanulmanya alapjan 4 kommunikacios eszkozt
(Komm.eszk) — telefon, email, személyes talalkozo és online meeting — hasonlitottam Gssze
aszerint, hogy a valaszadé mennyire preferalja annak hasznalatat (21. abra):
Milyen szivesen hasznilja az aldbbi kommunikaciés eszkozoket?
(1 — nem szivesen, S — nagyon szivesen)
6,00
5,00

4,00 3,68 3.68

4,77 152 139
3,83 145 3.64 3,80 3.83 3,69
I I I 3519 I I
X Y Z

m Telefon és azonnali hanghivas mE-mail és egyéb irasos formak

3.0

[=]

2,0

[=)

—
<
(=]

0,00

m Személyes talalkozok Online meetingek

21. abra: Preferalt kommunikacios eszkézok, Forrds: sajdt szerkesztés
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Figyelemre mélto, hogy a személyes kommunikacio a Z generacié szamara a legfontosabb
(atlag 3,68). Mint ahogy arr6l mar szo volt, ezen generacidé szamara kiemelkedden fontos a
mentoralas, az allando visszacsatolas, mely a személyes talalkozok soran konnyebben meg tud
valosulni. A vizsgalt generaciok kozilil a Z generacié adta azon kérdésre is a legmagasabb
pontszamu valaszt, hogy milyen gyakran keriil félreértésbe online kommunikécio soran. A 2.3.2
fejezetben szo volt a digitalis korszak nyelvérdl, illetve arr6l, hogy az egyes generaciok eltérd
kommunikécios stilusa félreértésekhez vezethet. EbbOl adodhat az, hogy a generéaciokat

Osszevetve a Z generacio preferalja legkevésbé az irasos formakat (atlag 4,35).

6.3 Home office a kutatasban résztvevok szemével

Kérddivem utolsd pontjaban azt kértem a kitoltoktl egy nyitott kérdés formajaban, hogy
fejtsék ki véleményiiket a kutatdsi témammal kapcsolatban. A beérkezett valaszokat
Osszegeztem, kategdridkra bontottam, megvizsgaltam eléfordulasuk gyakorisdgat, mindezt

pedig az alabbi széfelhdben Osszegeztem (22. dbra):

vart alan Keényelmes

al’L alal’l Bizalom

Mentalis egészség

Bizalom g Bejar dSmgss
Bejaras

Ingazas

Ingazas

Earkazok bizrositisz Ktnyeimes snvel

Kényvelmes Ingazas
{ényelmes

22. abra: Vélemények az otthoni munkavégzési formarol, Forras: sajat szerkesztés a kerdoiv valaszai alapjan

A legtobben a home office elényeként a bejaras idejének és koltségének megtakaritasat:
,minden a bejarassal kapcsolatos idot és pénzt meg lehet sporolni”, illetve a rugalmassagot
,,nagyon rugalmas opcio” emelték ki. Ahhoz azonban, hogy jol tudjon miikddni, bizalomra van
szilkség a munkaltatd részérdl: ,,a munkdltato részérél meg kell lennie a bizalomnak a
munkavallalo felé, de ha ez teljesiil, nagyon hatékonyan tud miikédni az otthoni munkavégzés ™.
Tobben tapasztaljak, hogy otthonrol konnyebben tudnak hosszabb ideig zavartalanul
koncentralni, azonban, ha a munkaltatd6 nem biztositja az otthoni munkavégzéshez sziikséges

eszkozoket, nem lehet hatékonyan dolgozni.
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Személy szerint legjobban egy Y generacidos kitoltd valaszaval tudtam azonosulni:
,, Véleményem szerint a hibrid munkavegzés az idealis. A teljes HO bizonyos teriileteken, ahol
fontos a csapatszellem, kifejezetten karos a munkavallalok motivaciojara és mentdalis

egészségere. Ezt sajat magamon is megtapasztaltam.”
7. Diszkusszio

Kérddivemre kapott valaszok elemzése soran azt vizsgaltam, hogy az otthoni munkavégzés
soran is fellelhetéek-e a generaciok kozti kiilonbségek. A szakirodalom mentén harom f6 pontot
vizsgéaltam, az otthoni munkavégzés preferencidjat, a munka-maganélet egyensuly
megteremtésének nehézségét és a technoldgiai nyitottsdgot. Az alabbi, 23. dbra szemlélteti

hipotézisvizsgalatom eredményeit:

Preferencia Home Office

Home o.ﬂ%ce Csaladi fokusz
gyakorisag Pref 1 allapot 7
Pref2 HOfokusz 1
Pref 3 i @iitiee HOfokusz 2
Pref4 gyakoriség HOfokusz 3
Pref 5
Fuggetlen/ , Pref 6 Terheltség
magyardzo HI1 - elutasitva Pref7 H2a, -

Terheltség 1

valtozo
Hb Terheltség 2
Terheltség 3
GEN " Terheltség 4

7 _ alfooadvs
H2 - elfogadva Technostressz

Technostr 1
Technostr 2
H3 - elutasitva Technostr3

Terheltség 5

Terheltség 6

Work-life

Technostr4 rllmnee
Technostr 5 Y
Kommunikacios WLB 1
eszkozok WLB 2
Komm.eszk 1 WLB 3
Csaladi ) WLB 4
allapot Atallas Komm.eszk 3 WLB 5

WLB 6
WLB 7
WLB 8

Atallas 1 Komm.eszk 4
Atallas 2
Atallas 3

23. abra: Hipotézisvizsgalatok eredményei

Az elsd hipotézisem a generaciok és az otthoni munkavégzeés preferencidja kdzotti kapcesolatot
feltételezi. A valtozok kozott nem taldltam szignifikans Osszefliggést, igy a hipotézist elvetem.
A jov6 munkavégzési formdjara vonatkozo kérdésem eredménye alapjan a fiatalabb (Y és Z)
generaciok tagjai korében magasabb a preferencia a teljes otthoni munkavégzés bevezetése
irant, mint az id0sebb X generdcids valaszadok esetében. Ez az eredmény megegyezik

Grencikova és mtsai. 2024-es tanulmanyanak eredményével.

Masodik hipotézisem, hogy kapcsolat all fenn a generaciok ¢és a work-life balance

kialakitdsanak nehézsége kozott. Ezen hipotézist harom faktorra osztott kérdésekkel
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vizsgaltam, és mindhdrom csoportba szignifikans Osszefiiggéseket taldltam, igy a hipotézist
elfogadom. Itt els6ként azt az eredményt kaptam, hogy a Z generaci6 tagjai kevésbé tudnak
fokuszalni a home office soran, gyakrabban foglalkoznak munkaid¢ alatt személyes tigyeik
intézésével, mint az Y- és az X generacio képviseli. Erdekesnek taldlom azt az eredményt,
hogy a gyermekekkel egyiitt €10k szdmara nem okoz akkora nehézséget a munkéra valo
fokuszalas, igy gondolom, ez késobb 1j kutatasnak nyithat teret. A legmagasabb terheltséget az
otthoni munkavégzés alatt az X generacio tapasztalja, ebbdl adodoan 6k azok, akik a legkevésbé
elégedettek a munkajuk és maganéletiik kozotti egyensullyal. Ez az Gsszefiiggés ellentétes
Greutter és mtsai. 2024-es kutatdsanak eredményével, 6k ugyanis azt talaltdk, hogy az idésebb
generaciok elégedettebbek, mint a fiatalabb generaciok. A kapott eredményem magyarazhat6 a
valaszadok csaladi allapotaval is, ugyanis szignifikans Osszefiiggést talaltam — a gyermekekkel
egylitt €16 (foként X generacids valaszadok) szdmara nehezebb a munka-magénélet egyensuly

megteremtése.

Végiil a harmadik, utols6 hipotézisem a generaciok és a technoldgiai nyitottsag kozotti
kapcsolatot tételezte fel. Szignifikans eltérést ebben az esetben sem taldltam, igy a hipotézist
elvetem, azonban néhéany érdekes Osszefiiggést felfedeztem. Emil Zelma 2024-es kutatasanak
eredményeihez hasonldan én is arra az eredményre jutottam, hogy mig a baby boomer generacio
szdmara a technoldgia okozhat nehézséget, addig a Z generacid online kommunikacids
problémakkal kiizdhet. Zelma (2024) eredményeihez hasonléan én is azt taldltam, hogy a

kommunikécios eszkozoket a generaciok sajatossagaihoz, igényeihez kell igazitani.
8. Konkluzio

Tobb mint 4 évvel ezeldtt a jarvanyligyi intézkedéseknek koszonhetéen a szellemi munkat
végzOk nagy részének, koztik nekem is lehetdségem adddott kiprobalni az otthoni
munkavégzési format. A vallalatok jelentds része meglatta a home office-ban rejlé eldnyodket,
€s a jarvany lecsengését kovetden sem rendelte vissza munkavallaloit az irodaba, altalanossa
valt a hibrid munkavégzési forma. A kihivasokkal azonban mind masként kiizdiink meg — ezen
tapasztalat adta dolgozatom kiinduldsi pontjat. A kérdéskor aktualitasa és jelentdsége
vitathatatlan, melyet jol mutat, hogy szdmos friss hazai és kiilfoldi tanulmanyt, szakcikket

olvashatunk, illetve podcast-et hallgathatunk a témdaban.

Dolgozatomban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy az otthoni munkavégzési kornyezetben
is fellelhetdek-e generacios kiilonbségek a munkavallalok kozott. Tanulmanyom elsé felében a

fellelhetd szakirodalmakat dolgoztam fel, elméleti alapot adva kutatdsomnak. Két nagy teriilet
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— a generaciok ¢€s az otthoni munkavégzés, majd ezek kapcsolddasi pontjait elemeztem. Ezt
kovetden részleteztem kutatdsom moddszertanat. Az eredmények értékelése soran figyelembe
vettem a minta demografiai jellemzdit és az adatok belsé konzisztenciajat (Cronbach-alfa
mutato). Leiro statisztikai mutatdkat szamoltam (atlag, medidn, szoras, ferdeség, csticsossag),
majd az Osszefliggések megerdsitésére egyszempontos varianciaanalizist (ANOVA) ¢és

kereszttablas vizsgalatokat végeztem, és a Pearson-féle khi négyzet probat futtattam.

Kutatasom eredményét Osszefoglalva megallapithatom, hogy a vizsgalt kérdésekre sikeriilt
valaszt taldlnom, az altalam tett felvetéseket aldtamasztottam: van kapcsolat az egyes
generaciok és a munka-maganélet egyensuly kialakitdsdnak nehézsége kozott az otthoni
munkavégzés soran. Javaslatom a munkaltatok szamara, hogy legalabb évente egyszer
végezzenek elégedettségi felmérést kifejezetten az otthoni munkavégzéssel kapcsolatosan. Ugy
gondolom, hogy a kapott eredmények figyelembevételével javitani tudnak a munkavéllalok
jollétét a home office vonatkozasdban, és elkeriilhetik a munkavallalok korai kiégését.
Osszességében ugy gondolom, a hibrid munkavégzési forma lenne a jovében a
legcélravezetobb. Az irodai és otthoni napok szdmat a munkavallalok és munkaltatok kozdsen
kell, hogy meghatarozzak, figyelembe véve egymas érdekeit. Kvantitativ kérddives felmérésem
adatainak feldolgozésa soran taldltam néhédny olyan szignifikans 0sszefiiggést, melyek tovabbi
kutatasok kiinduldépontjaként szolgalhatnak. A téma mélyebb megértése végett, érdemes lenne
nagyobb mintan elvégezni a felmérést, illetve az ok-okozati Gsszefliggéseket tobb nyitott kérdés
segitségével feltarni. Tovabbi kutatdsnak nyithat teret tovabba azon eredményem, hogy ki,
miként tud munkajara fokuszalni a home office munkavégzési formaban. Szignifikans
kapcsolatot talaltam e téren a generaciok és a csaladi allapot tekintetében is. Erdekes, hogy a
fiatal, Z generacio tagjai nehezen fokuszalnak, azonban a gyermekeivel egyiitt €16 (fokent X
generacios) munkavallalok szamara ez nem okoz nehézséget. Ugy gondolom ezt a kapcsolatot

érdemes lenne tovabb kutatni.

Fontosnak tartom, hogy dolgozatom végén néhany mondatban reflektaljak a kutatds soran
szerzett élményeimre. Ahhoz, hogy kérdéivemet minden célcsoporthoz el tudjam juttatni, sok
személlyel kapcsolatba léptem. Kezdeti kétségeim ellenére nyitottsdgot és segitdkészséget
tapasztaltam mindenkit6l, ami nagyban megkonnyitette az egyiittmiikodést. A felkeresett
személyekkel igazan izgalmas beszélgetéseket folytattam a témaban, hallhattam kiilonb6z6
nézdpontokat, felfigyeltem wjabb perspektivakra, és mindemellett kapcsolati halomat is
boviteni tudtam. A legérdekesebb beszélgetést egy HR vezetdvel folytattam, aki alapvetden

nem hisz a generdciokban, szerinte nem létezik a kozismert X-, Y-, Z generacios kategorizalés.
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Hosszasan gondolkodtam wutdna sajat kutatdsom alapjain, de végil 0Ugy gondolom,
eredményeimmel sikeriilt tovabb erdsitenem azon, hogy a generdcidelmélet igenis létezik.
Természetesen mindig vannak kivételek, akik nem viselik a generaciojuk jellemzd attitiidjeit,

de altalanosan megfigyelhetdek kiillonbségek az egyes generaciok kozott.

Ezen generaciok tagjainak meg kell tanulni elfogadni ezeket a kiilonbségeket, és egymas
nehézségein segitve, hatékonyan egyiittmiikddni. Tanulmanyomat Dalai Lama gondolataval

zarom:

., A kiilonbozo generdciok kézotti parbeszéd kulcsfontossagu ahhoz, hogy megértsiik egymas

nézopontjat és kozosen dolgozzunk egy jobb jovoért.”

(Dalai Lama)
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Mellékletek

1.sz. melléklet: A kutatashoz felhasznalt kérdéiv
Generaciok megkiizdése az otthoni munkavégzéssel
Kedves Vialaszado!

A Budapesti Corvinus Egyetem végzds hallgatoja vagyok.

Kutatasom kozponti kérdése, hogy az egyes generaciok tagjai hogyan tudnak megkiizdeni az
otthoni munkavégzésbdl adodd kihivasokkal. A kérdések a home office lehetdségének
motivaciojat, a munka-magéanélet egyensuly megteremtésének nehézségét, valamint a

technoldgiai nyitottsdgot célozzak.

Internetes felmérésemben a Baby Boomer (1946-1964), az X (1965-1979), az Y (1980-1995),
illetve a Z (1996-2009) generacio tagjait kérdezem.

Biztositom arrél, hogy minden valasz anonim marad.
A kérddiv kitoltése hozzavetdlegesen 8 percet vesz igénybe.

Halasan kdszondm a kérddiv kitdltését, mivel az On hozzajarulasa jelentdsen segiti kutatasom

sikerességét.
Koszonettel

Peidl Patricia

1. AzOnneme
a) Férfi
b) N6

2. Melyik évben sziiletett?

3. Az On csaladi allapota:
a) Egyediilallo, még sziil6i hdzban
b) Egyediilallo, de kiilon él
c) Pérkapcsolatban, egy haztartasban é16
d) Pérkapcsolatban, de kiilon €16
e) Hazas, gyermek(ek)kel egyitt ¢16
f) Hazas, gyermek nélkiil

g) Egy¢b
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Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
a) Altalanos iskola

b) Szakkozépiskola, szakiskola

¢) Gimnaziumi érettségi

d) Folyamatban 1év6 egyetemi tanulmany
e) Fdiskolai v. egyetemi diploma

f) Egyéb

Milyen pozicidban dolgozik?
a) Gyakornok

b) Beosztott

c) Kozépvezetd

d) Fels6vezeto

e) Vallalkoz6

f) Egyéb

Miota dolgozik jelenlegi munkahelyén?
a) 1 évnél kevesebb ideje

b) 1-2¢év

c) 3-5¢v

d) 6-10¢év

e) 10 évnél régebb oOta

Az otthoni munkavégzés preferenciaja

7.

10.

Mioéta dolgozik otthonrol?

a) Mar a jarvany el6tt is dolgoztam otthonrol

b) A COVIDI9 jarvany ota

c) Csak a jarvany utan kezdtem otthonrol dolgozni

Milyen rendszerességgel dolgozik otthonrdl jelenleg?
a) Alkalmanként (ritkdbban, mint hetente)

b) Heti 1 napot

c) Heti 2-3 napot

d) Heti 4-5 napot

Milyen forméban végezné szivesen a munkéjat a jovében?
a) Csak irodaban

b) Hibrid mdédon — irodaban és home office-ban is

c) Teljes home office-ban

Jelolje 1-t6l 5-ig skalan, hogy az alabbi allitasokkal mennyire ért egyet (1 — egyaltalan nem

értek egyet, 5 — teljes mértékben egyetértek)

a) A helyszini munka idéigényesebb (ingdzas), de ugy gondolom, hogy az extra idd
megeri

b) Munkahelyvalasztasomat befolyasolta/befolyasolja a home office gyakorisaganak
lehetdsége

47.



c)
d)

e)

Jobban szeretek az otthonrdl dolgozni
A tobb irodai munka pozitiv hatdssal van a lelki jollétemre
A tobb irodai munka pozitiv hatdssal van a karrieremre

11. Mennyire igazak Onre az alabbi allitasok? (1 — egyaltalan nem, 5 — teljes mértékben)

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)
h)

Nem tudok megfelelé kdrnyezetet kialakitani otthon a munkavégzéshez
Csaladtagjaim zavarnak munka kdzben

Tobbet dolgozom otthonrdl, mint az iroddban (nem tartok annyi sziinetet, munkaidén
tul is dolgozom).

Maganyosnak érzem magam az otthoni munka soran.

Hianyzik az irodai kdrnyezet.

Hianyzik a személyes kommunikécio.

Nehezen koncentralok otthonrol.

Otthoni munkavégzés soran gyakran elvesztem a fokuszt a munkarol.

A munka-maganélet egyensily kialakitasanak nehézsége

12. Mennyire igazak Onre az alabbi 4llitasok, amikor otthonrodl dolgozik? (1 — egyéltaldn nem,
5 — teljes mértékben)

13.

14.

a)
b)
©)
d)
e)
f)

Nagyon gyorsan kell dolgoznom.

Tl kevés idém van a munkamra.

Tobb feladatom van, mint amennyit ténylegesen el tudok végezni.
Tobbet, keményebben és hosszabb ideig dolgozom.

Tovabbi felelosségeket kaptam.

Megvaltozott a megszokott rutinom.

Otthonrol dolgozom a cég altal meghatarozott idépontban. (1 — fix torzsidd, 5 — rugalmas
1d6beosztas)

Milyen mértékben ért egyet az aldbbi allitasokkal? (1 — nem értek egyet, 5 — teljes
mértékben egyetértek)

a)
b)

c)
d)

e)

f)
g)

h)

A munkaidd nem veszi el az iddmet a magan- vagy csaladi életemben.

Még mindig van idOm hobbikra ¢és egyéb, a munkahelyi tevékenységeken kiviili
tevékenységekre.

A munkaban és a csaladban is jol tudom ellatni a szerepemet.

A csaladi és a munkahelyi tevékenységekben vald részvételem kiegyensulyozottan
torténik.

Levertnek érzem magam a munka végzése kdzben, és a munkan kiviili tevékenységek
soran.

Boldognak és kényelmesnek érzem magam a munkam és a csaladi életem soran.
Elégedett vagyok a munka és a munkén kiviili tevékenységek kozotti kiegyenstlyozott
¢letvitelemmel

Ugyanannyi ideig dolgozom otthon, mint ameddig az irodédban dolgozom.

15. Milyen gyakran foglalkozik munkaideje alatt magéniigyei intézésével, hazimunkaval stb.?
(1 —soha, 5 — gyakran el6fordul)
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Technolégiai nyitottsag

16.

17.

Milyen gyakorisaggal érzékeli az alabbiakat az otthoni munkavégzés soran, de az irodaban
nem? (1 —nem érzékelem, 5 — nagyon gyakran érzékelem)

a) Irritacid vagy frusztracio

b) Fizikai kellemetlenség

¢) A munka és a maganélet hatarainak megsértése

d) Kevesebb biztonsagérzet

e) Zavaras vagy megszakitas

Mekkora nehézséget okozott informatikailag az otthoni munkavégzésre valo atallas?

(1 — nem okozott nehézséget, 5 — segitségre volt sziikségem az atallashoz)

18.

Milyen hamar alkalmazkodott az otthoni munkavégzéshez?

(1 —lassan, 5 — gyorsan)

19.

20.

21.

22.

Milyen szivesen hasznalja az alabbi kommunikacids eszk6zoket? (1 — nem szivesen, 5 —
nagyon szivesen)

a) Telefon és azonnali hanghivés

b) E-mail és egyéb irdsos formak

c) Személyes talalkozok

d) Online meetingek

A felmeriil6 konfliktusokat online is kezelni tudom. (1 — konnyebben kezelem online, 5 —
személyesen tudom csak kezelni)

Az online kommunikacié soran gyakran keriilok félreértésbe. (1 — konnyen megértetem
magam, 5 — gyakran félreértésbe keveredem)

Ha barmi téméahoz kapcsolodd megjegyzése lenne, itt szivesen olvasom.
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SPSS vizsgalatok eredményei

2-6.sz. mellékletek: Otthoni munkavégzés gyakorisaga és PREF valtozok kozotti kapcsolat

Hianyzik az irodai kérnyezet * Milyen
rendszerességgel dolgozik otthonrol

jelenleg?
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significanc
Value df e (2-sided)
Pearson 24,968% 12 0,015
Chi-Square
Likelihood 27,258 12 0,007
Ratio
Linear-by- 10,851 1 0,001
Linear
N of Valid 201
Cases

a. 4 cells (20,0%) have expected count
less than 5. The minimum expected
count is 2,20.

2.sz. melléklet: PREF1

Hianyzik a személyes kommunikacio *
Milyen rendszerességgel dolgozik
otthonrél jelenleg?

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significanc
Value df e (2-sided)
Pearson 22,280° 12 0,034
Chi-Square
Likelihood 21,514 12 0,043
Ratio
Linear-by- 6,542 1 0,011
Linear
N of Valid 201
Cases

a. 3 cells (15,0%) have expected count
less than 5. The minimum expected
count is 2,85.

4.sz. melléklet: PREF3

50.

A tdbb irodai munka pozitiv hatassal
van a karrieremre * Milyen
rendszerességgel dolgozik otthonral

jelenleg?
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significanc
Value df e (2-sided)
Pearson 45,353 12 0,000
Chi-Square
Likelihood 47,063 12 0,000
Ratio
Linear-by- 21,288 1 0,000
Linear
N of Valid 201
Cases

a. 4 cells (20,0%) have expected count
less than 5. The minimum expected
countis 2,72.

3.sz. melléklet: PREF2

Jobban szeretek az irodab o6l dolgozni
* Milyen rendszerességgel dolgozik
otthonrél jelenleg?

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significanc
Value df e (2-sided)
Pearson 50,082% 12 0,000
Chi-Square
Likelihood 53,815 12 0,000
Ratio
Linear-by- 35,218 1 0,000
Linear
N of Valid 201
Cases

a. 4 cells (20,0%) have expected count
less than 5. The minimum expected
count is 2,20.

5.sz. melléklet: PREF4



A helyszini munka idéigényesebb
(ingazas), de ugy gondolom, hogy az
extra idé megéri * Milyen
rendszerességgel dolgozik otthonraol

jelenleg?
Chi-Square Tests
Asymptotic
Significanc
Value df e (2-sided)
Pearson 45,636% 12 0,000
Chi-Square
Likelihood 46,004 12 0,000
Ratio
Linear-by- 31,429 1 0,000
Linear
N of Valid 201
Cases

a. 2 cells (10,0%) have expected count
less than 5. The minimum expected
count is 3,75.

6.sz. melléklet: PREF6

7.sz. melléklet: Generaciok és a HOfokusz valtozokra adott atlagos valaszok kozotti kapesolat

ANOVA
HOfokusz_ATLAG

Sum of Squares df

Mean Square F

Sig.

Between Groups 9,579 2
Within Groups 196,863 198
Total 206,442 200

4,790

0,994

4,817

0,009

8.sz. melléklet: Generaciok és a HOfokuszl, illetve a HOfokusz3 valtozok kozotti kapcsolat

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Otthoni munkavégzés Between Groups 11,782 2 5,891| 3,840 0,023
soran gyakran elvesztem yyiin Groups 303,740 198 1,534
a fokuszt a munkardl

Total 315,522 200
Nehezen koncentralok  Between Groups 11,754 2 5,877 3,825/ 0,023
otthonrdl Within Groups 304,226 198 1,536

Total 315,980 200
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9.sz. melléklet: Valaszadok csaladi allapota és a HOfokusz valtozokra adott atlagos valaszok
kozotti kapcesolat

ANOVA
HOfékusz_ATLAG
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 16,277 6 2,713 2,767 0,013
Within Groups 190,166 194 0,980
Total 206,442 200

10.sz. melléklet: Generaciok és a Terheltség valtozokra adott atlagos valaszok kozotti kapcsolat

Terheltség_ATLAG * Melyik
generaciohoz tartozik

Chi-Square Tests

Asympt
otic
Value df Signific
Pearso  70.318% 48, 0,020
n Chi-
Likeliho 80,541 48| 0,002
od
Linear- 3,127 1| 0,077
by-
N of 201
Valid
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11-12.sz. mellékletek: Generaciok €s a Terheltségl és Terheltség4 valtozokra adott valaszok
kozotti kapcesolat

Nagyon gyorsan kell dolgoznom * Melyik

generéciéhoz tartozik

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi- 15 669% 8 0,047
Square
Likelihood 16,672 8 0,034
Ratio
Linear-by- 10,641 1 0,001
Linear
Association
N of Valid 201
Cases

a. 3 cells (20,0%) have expected count less

Symmetric Measures

Approxi
Asymptotic mate
Standard | Approxi | signific
Value Error® mate T°| ance
Ordinal by Gamma -0,276 0,078 -3,466| 0,001
Ordinal
N of Valid Cases 201

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null

11.sz. melléklet: Terheltségl

Tdbbet, keményebben és hosszabb ideig
dolgozom * Melyik generéciéhoz tartozik

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi- 22 1382 8 0,005
Square
Likelihood 22,635 8 0,004
Ratio
Linear-by- 6,164 1 0,013
Linear
Association
N of Valid 201
Cases

a. 0 cells (0,0%) have expected count less

Symmetric Measures

Approxi
Asymptotic mate
Standard | Approxi | signific
Value Error® mate T°| ance
Ordinal by Gamma -0,235 0,084 -2,786| 0,005
Ordinal
N of Valid Cases 201

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

12.sz. melléklet: Terheltség4

13-14.sz. mellékletek: Generaciok és a WLB_ATLAG és WLB2 valtozokra adott valaszok
kozotti kapcesolat

WLB_ATLAG*Melyik generéaciéhoz

tartozik

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi- 78 0412 60 0,059
Square
Likelihood 85,304 60 0,018
Ratio
Linear-by- 5,698 1 0,017
Linear
Association
N of Valid 201
Cases

a. 87 cells (93,5%) have expected count

Symmetric Measures

Approxi
Asymptotic mate
Standard | Approxi Signific
Value Error® mate T°| ance
Ordinal by Gamma -0,163 0,075| -2,185| 0,029
Ordinal
N of Valid Cases 201

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null

13.sz. melléklet: WLB_ATLAG

53.

A munkéban és a csaladban is nehezen
tudom ellatni a szerepemet * Melyik
generaciohoz tartozik

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi- 16 552% 8 0,035
Square
Likelihood 15,733 8 0,046
Ratio
Linear-by- 3,601 1 0,058
Linear
Association
N of Valid 201
Cases

a. 4 cells (26,7%) have expected count less

Symmetric Measures

Approxi
Asymptotic mate
Standard | Approxi Signific
Value Error® mate T°| ance
Ordinal by Gamma -0,135 0,094| -1,418| 0,156
Ordinal
N of Valid Cases 201

a. Not assuming the null hypothesis.

b. Using the asymptotic standard error assuming the null

14.sz. melléklet: WLB2



15-16.sz. mellékletek: Generaciok és a WLB5 és WLBS valtozokra adott valaszok kozotti

kapcsola

A munkaid6 elveszi az idomet a magan-
vagy csaladi életemben * Melyik
generaciéhoz tartozik

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi- 19 3712 8 0,013
Square
Likelihood 17,936 8 0,022
Ratio
Linear-by- 4,781 1 0,029
Linear
Association
N of Valid 201
Cases

a. 2 cells (13,3%) have expected count less

Symmetric Measures

Tobbet dolgozom otthonrél, mint az

irodaban (nem tartok annyi szlinetet,

munkaidén tal is dolgozom) * Melyik
generacidhoz tartozik

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Pearson Chi- 53 0912 8 0,000
Square
Likelihood 57,675 8 0,000
Ratio
Linear-by- 12,080 1 0,001
Linear
Association
N of Valid 201
Cases

a. 0 cells (0,0%) have expected count less

Symmetric Measures

Approxi Approxi
Asymptotic mate Asymptotic mate
Standard | Approxi Signific Standard | Approxi Signific
Value Error® mate T°| ance Value Error® mate T°| ance
Ordinal by Gamma -0,192 0,089| -2,131| 0,033 Ordinal by Gamma -0,300 0,078, -3,865| 0,000
Ordinal Ordinal
N of Valid Cases 201 N of Valid Cases 201

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null

15.sz. melléklet: WLB5

a. Not assuming the null hypothesis.
b. Using the asymptotic standard error assuming the null

16.sz. melléklet: WLB8

17.sz. melléklet: Valaszadok csaladi allapota és a WLB valtozokra adott atlagos valaszok
kozotti kapcesolat

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi- 44 3232 24 0,007
Square
Likelihood 47,810 24 0,003
Ratio
Linear-by- 12,754 1 0,000
Linear
Association
N of Valid 201
Cases
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