OTDK-dolgozat

2025



Budapesti Corvinus Egyetem

CORVINUS
EGYETEM

Immerziv szallodai élmény mar a foglalas elott:

A virtudlis valosag foglalasi dontésre €s vendégélményre valo hatasa a digitélis

utazok korében

An immersive hotel experience even before you book:

The impact of virtual reality on booking decisions and guest experience among

digital travelers

Halda Melinda

Konzulens: Cserdi Zs6fia Hajnalka

Kézirat lezarasa: 2024. november. 13.



Tartalomjegyzék

Lo BEVEZELES ........ooeeeiiiiiie ittt e r et e e e e e e E e e e ea e e e e e e rrrrrraaee e e e nnrrrrees 1
IL. SzaKirodalmi AtteKintes ................oooiiiiiiiiiiiiii e 3
IL 1. A turiSztiKai EIMENY .....ovvviiiiiiiiie e e e nnneeen 3
IL.1.1. A digitalizalt turizmus EIMENYE .........cccvvviiiiiiiiie i 4
I1.1.2. Vendégélmény, mint fogyasztdi €lmény a szallodaiparban .............ccccevviiiiiiiiiniieiiiiinneenns 6
I1.2. Szallodavalasztasi SZOKASOK. .......cuuutiiiiiiiiieiiiiite s ittt e ettt e st e e et e e st e e snbe e e e e snbneee s 8
I1.3. A digitalis utazé és kialakuldsanak hatdsa a tUriZIMUSTA ........c.eeveeiiiirieniiiiiee e 9
I1.4. Modern technoldgidk a szallodaiparban ............c.ccocviiiiiiiiiieiie e 11
IL.5. Immerziv technologiak alkalmazasa a vendéglatoiparban............cccoeevvveiiiieiiiicniicciie e, 13
I1.5.1. A virtualis valosag foglalasi szandékra vald hatasa ..........cccooevvveeiiiiiie i 14
I1.5.2. Vendégélmény javitasa a virtualis valdsag altal..........ccccovvvveeiiiiiieiiiiiie e, 16
L Kutatdsi MOASZEITaN.............cooiiiiiiiiiiiiiiiii e e e e e s s st brrereeeeeeaanees 18
II1.1. Kutatasi KErdések DemMULATASA ........veeiiviiieiiiiiie ittt sree e e s e e e e eneaeas 18
II1.2. Kutatasi mOdszertan DEeMULAASA ........cuvvveeiiruieeiiiiiieesiiieeessiieeessireeeesssereeesseeeeeessneneeessnsnes 19
IT1.3. A KULAtAS fRIEPILESE. . ueeiuviieiiriii ittt ettt seb e e e e e enees 20
IT1.4. MINtA DEMULATASA ....eeiiuviiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt ettt et esh e e e bt e st eesnb e e nebeeesnneeenneas 22
IV.Kutatasi eredmMENYeEK ...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it e e e e s st bb e e e e e e e e anee 24
IV.1. Digitalizalt turizmus adta lehetdségek igénybevétele a digitalis utazok altal a turisztikai
ElIMENY €ZYES TAZISAIDAN ... ..iiiiiiiiieiiiiii ettt s e e e e st e e e s st e e e s srta e e e e eabaeeeesnaeees 24
IV.1.1. Szervezési fazis digitalizalt lehetdségeinek igénybevétele.......oooevviivieiiiiieeiiiiiiee i, 24
IV.1.2. Az utazasi fazis digitalizalt lehetdségeinek igénybevétele ............ocovveiiiiiiiiinnnn, 25
IV.1.3. A visszaemlékezési fazis digitalizalt lehetdségeinek igénybevétele ............cccoovvveenninnen, 28
IV.2. Szallasfoglalas a digitalis utazok KOTEDEN...........occuvveiiiiiiiiiiiiiie e 29

IV.2.1. A virtudlis valdsag hatasa a technoldgiat korabban mar hasznalé digitalis utazok foglalasi
SZANAEKATA. ....eiveie it e 32

IV.2.2. A virtudlis valosag hatdsa a technoldgiat korabban még nem hasznalo6 digitalis utazok

T0glalasi SZANAEKATA ........ccoiiiiiii e 35
IV.3. A virtualis valosag hatasa a digitalis utazok altal elképzelt szallodai élményre...................... 37

Vo OSSZEGZES ...ttt ettt ettt ettt 41
V.1. Kutatasi kérdések megvalaszolasa ...........cooiiuiiiiiiiiiiiiiiic e 41
V.2. Elméleti és gyakorlati KOVEtKeZtEtESEK ... .....cuuvviiiiiiiiiiiiiii e 45
V.3. Kutatasi korlatok €s jovobeni kutatasi irAnyOK ...........coocviiiiiiiiiiiiiiiiiee e 47
HIVAtKOZASJEZYZEK ..........vviiiiiiiiiie ettt et e et e e 49

IMEEIIEKIEL ...ttt ettt s et e s e 54



Abrajegyzék

1. abra:A turisztikai elmény tudomanyos ISMETtELESE ........vveiirriiiiiieiiiie e 3
2. ébra: A turisztikai €Imeény fAZISAL ..........eeeiiiiiiiiiiciie e 4
3. abra: UgyfeIEIMENY FAJHAL .......cvvvevevererercecececeeeeee ettt b e s 7
4. dbra: Szallodavalasztasi kulcstényezOk turista tipusok SZerint .............ccovevvveiiiiieiiineninnn, 8
5. abra: Utazasi dontési folyamatokban alkalmazott informéciogytjtési platformok.............. 11
6. dbra: Immerziv technoldgiak fajtai €s azok f0 jellemzoi..........occovveeiiiiiiiiii 13
7. abra: A turisztikai élményben alkalmazott digitalis megoldasok a digitalis utazok 4ltal .....42
8. abra: A virtudlis valosag szallodai élményt befolydsolod tényezoi..........ccoocvvvveiininieiinnnnn. 45
Tablajegyzek

1. tablazat: A minta JelIEMZESE..........uvvviiiiiiiii e 23

2. tablazat: A virtualis valdsag foglaldsi szandékra gyakorolt hatasa kozti kiilonbségek és

hasonlésagok a digitalis utazok eldzetes tapasztalatokon alapul6d két csoportja esetében ....... 44



I. Bevezetés

Napjainkban a digitalizacié folyamatos fejlédésen és terjedésen megy keresztiil, mely azon tul,
hogy az életiink szinte minden teriiletén elengedhetetlenné valt, a turisztikai folyamatokat is
megallas nélkiil atalakitja, melynek kovetkeztében egy 1j kifejezés, a digitalizalt turizmus jott
létre (Michalkd, 2023). Ennek a jelenségnek koszonhetéen szamtalan, az utazas kiilonbozo
fazisaiban megtalalhatd folyamatok mar automatizalasra keriiltek (Cserdi & Kenesei, 2021),
valamint ebbdl kifolyolag egy 0j szegmens is kialakult, még pedig a digitalis utaz6 (Lukécs et

al., 2022).

Ezen turista tipus elvardsai nagyban megvaltoztattak az iparagat, mivel szamtalan innovativ
technologia bevezetése valt sziikségess¢, melyek az utazasi dontésekre is nagy befolyast
kezdtek el gyakorolni (Lukacs et al., 2022). Koziiliik a virtualis valosag (virtual reality = VR)
az, ami mar az utazasi fazis elsd szakaszaban, vagyis a tervezés fazisdban is hatassal lehet a
potencialis széllodai vendégekre, ugyanis a technoldgia altal mélyebben megismerhetik a
szallodat, ezaltal formalva a rola alkotott elsd képet (Bilgihan & Ricci, 2023). Manapsag
vallalati oldalrdl egyre inkébb eldtérbe kertilt a fogyasztdi dontési folyamatok pozitiv irdnyba
valo elmozditasa (McLean & Barhorst, 2022), melynek egy kivald eszkozévé valt a VR
technologia is (Jeong & Choi, 2005; Schwartz, 2008). Ebbdl kifolydlag kutatdsomban a
virtualis valdsag keriil el6térbe, pontosabban annak a széallodaiparban valo alkalmazasa a

foglalasi szdndék novelésének, illetve a szallodai élmény javitdsanak az érdekében.

A VR technolégia nagy elonyt biztosit a szallodaipar szamara, ugyanis altala képes lesz a
»probald ki, miel6tt megveszed” tipusti marketingstratégia alkalmazasara, melyet egyéb
ipardgak mar régebb Ota hasznalnak. A virtualis valosag szallodaiparon beliili harom
legkivalobb alkalmazasa kozé tartozik a virtudlis utazasi élmény, a virtualis szallodai tdra,

illetve a virtudlis foglalasi folyamat (Barten, 2024).

Az utazdk technoldgiai tajékozottsaga folyamatosan novekszik, ezaltal a megszokotta valt
marketingmodszerek nem valtanak ki olyan kivant hatdst, mint korabban. A mindségi statikus
képek mar nem nyujtanak elegendd informaciét a potencialis vendégek szdmara, mivel egyre
inkabb az interaktivan megjelenitett vizualizaci6 vonzza Oket. Az immerziv VR tarak erre
kivaloé opcionak szamitanak, melyek nagy valtozast hoztak a szallashelyek foglalas eldtti
felfedezésében, megismerésében. Haszndlatuk szdmos eldnyt biztosit, koztik csokkenti a

bizonytalansagot a foglalds soran, atlathatosagot és biztonsagot teremt, versenyeldnyt biztosit



a szalloddk szamadra, id6- és koltséghatékony, valamint ndvelni képes a vendégélményt

(Unomiru, 2024).

Ezen informaciok mentén fogalmaztam meg kutatasi kérdéseimet, melyek segitségével célom,
hogy feltarjam a technologia hatdsat a szallodakba latogatd digitalis utazok foglalasi

szandékara, illetve a szallodakban atélt vendégélmény javitasara és annak fokozasara.

K1. 4 turisztikai élmény egyes fazisaiban a digitalis utazok milyen modon veszik igénybe a

digitalizalt turizmus adta lehetoségeket?

K2. A virtualis valosag alkalmazasa hatassal van a szallodakba latogato digitdlis utazok

foglalasi szandékara?

K3. A4 virtualis valosag alkalmazasa eltéro hatast gyakorol a VR technologiat korabban mar

hasznalo, illetve nem hasznalo digitalis utazok foglalasi szandékara?
K4. A virtualis valosag hatdssal van a digitalis utazok dltal elképzelt szallodai élményre?

A kutatdsi kérdések megvalaszolasanak érdekében a kvalitativ mélyinterji moddszerét
alkalmazom, mely soran elbiralasos mintavételt végzek, melynek kovetkeztében modomban all
mélyebben megismerni a digitalis utazok utazasi folyamatait, azon beliil is a foglalasi
folyamatokat, az atélt élményeiket, valamint a VR technolégidval kapcsolatos attitiidjeiket. A
kutatasban részt vett alanyok két csoportba voltak sorolhatoak, akik rendelkeznek eldzetes
tapasztalattal a VR technolodgiaval kapcsolatban, illetve akik korabban még nem alkalmaztak

azt.

Tanulményom elsé felében a téma elméleti hatterének bdovebb attekintése olvashato, ezt
kovetden pedig a kutatasi modszertan részletes bemutatasa kovetkezik. A kutatadsom altal kapott
eredményeket a kutatdsi kérdéseim mentén elemzem, igy kitérek majd a digitalis utazok altal
igénybe vett digitalizalt turizmus adta lehetdségekre, a VR technoldgia foglalési szandékra vald
hatasara, a technoldgiat korabban mar hasznalo, illetve nem hasznal6 digitalis utazok foglalasi
szandékara valo hatasok kozott fellépd kiilonbségekre, végiil pedig az elképzelt szallodai
élményre valo hatdsara. Végezetiil pedig ismertetem a kutatasi kérdésekre adott valaszaimat, az
elméleti és gyakorlati kovetkeztetéseket, valamint a kutatdsi korlatokat és a jovobeni kutatasi

iranyokat.



I1. Szakirodalmi attekintés

I1.1. A turisztikai élmény

A turisztikai élmény az el6z6 évszazad soran merilt fel eldszor, mint kutatdsi téma. Ekkor
elsOsorban az autentikussaggal hoztak kapcsolatba, a tanulmanyozasa soran leginkabb ehhez a
fogalomhoz viszonyitottak. Szamos publikacid sziiletett a turisztikai élményrdl, melyek mind
kiilonbozd oldalrél mutatjak be a fogalmat €s annak jelentését. Modunkban &ll olvasni a
turisztikai élmény, az autentikussag €s a motivaciok sszefiiggéseirdl, valamint a vendég és a

vendéglato kozotti kapesolatokrol is (Zatori, 2018).

Egy szerzOparos, Quan ¢s Wang (2004) a turisztikai élményt két teljeskorti, tudomanyos
szempontbdl ismertette, mely soran tarsadalomtudomanyi- ¢€s marketingmenedzsment-
megkozelitést fogalmaztak meg. Ezen szemléletmddok koziil a tarsadalomtudoményi
foglalkozik az un. ,,meghatdroz6” turisztikai élménnyel, amely az egyes turisztikai attrakcidok
altal érhetd el, majd ez szolgdl a turistdk motivacigjaként is. A marketingmenedzsment-
megkozelités ezzel ellentétben a turistakozpontiisdgon alapszik, valamint nagy hangstlyt fektet
az utazok altal érzékelt ¢élményekre. Az eldzdleg emlitett ,,meghatiroz6” ¢€lmény
tevékenységeibdl fakadnak, igy vallnak un. ,,tAmogat6” fogyasztdi €lményekké, melyek kozé
tartozik példaul a kozlekedés, a szallas, illetve az ellatas is (Zatori, 2018). A turisztikai élmény
szemléletmodjainak Osszefoglaldsa az [. dbran lathatd. Zatori (2018, p. 14.) kiilonbozo
definiciok Osszevetése utan a kovetkezot allapitotta meg a turisztikai élmény kapcsan:
»személyes jellegli, tobbdimenzionalis valtozo, amelyre a turista személyisége, korabbi
¢lményei €s elvarasai, valamint kiilsé tényezok (példaul a szolgaltatd, az id6jaras, mas turistak)
is hatassal vannak, és amely csak akkor jon 1étre, ha a fogyasztd képes €s hajland6 az élményben

val6 elmeriilésre, azaz az élménybevonddasra”.

Turisztikai ¢lmény

Tarsadalomtudomany Marketingmenedzsment
megkozelités megkozelités

« meghatarozo . . L
+ turista kozpontisag

turisztikal élmény ey . . s .-
L » turistak élményei Tamogato fogyasztol
« turisztikai L L
. » meghatarozo élmény
attrakciok

et ¢lménybol fakad
« motivaciokeént hat

1. abra: A turisztikai élmény tudomanyos ismertetése. Forras: sajat szerkesztés Quan & Wang, (2004); Zatori (2018) alapjan
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Egy masik megfogalmazas szerint a turisztikai élményt a kovetkezOképpen lehet jellemezni:
,,az utazassal 0sszefliggd tapasztalatok megélésének tudatosulasa, amelynek soran az érzékelés,
a feldolgozas ¢és a rogzités ereddjeként egyrészt egyéni, masrészt kzosségi tudas generalodik”
(Michalko, 2023, p. 43.). A turisztikai élmény egyfajta valasz arra, amit a turista, vagy azok
csoportja, egy adott pillanatban atél. Annak mélységét a kiilsd és belsd tényezdk egyarant
befolyasoljak. Kiilso tényezo alatt maga az élmény intenzitasa értendd, a belsd pedig az adott
utazd személyiségének sajatossagait fedi le. A kirandulénak azon kiviil, hogy tudatdban
megOrizheti, lehetdsége van az atélt turisztikai €lményt megordkiteni, felidézni, illetve
megosztani is. Ezek mind biztositjak az Gjraélés €s értelmezés lehetdségét, melyek késébb akar

tarsadalmi tudassa is képesek valni (Michalko, 2023).

A turisztikai élmény nemcsak az adott desztinacioban atélt impulzusokat foglalja magéba,
hanem mar az utazds megkezdése elott, a tervezési és felkésziilési fazis is a részét képezi.
Ezenfelil az utazast kovetden, a hazatérés utan is folytatddik, az ¢€lményekre valod
visszaemlékezéssel és azok kommunikaciojaval (Zatori, 2018). A turisztikai élmény folyamata

a 2. abran kerult szemléltetésre.

g e Buid e s e G ega Visszaemlékezés és
Tervezeés és felkésziilés Utazas és atélés

kommunikacio

2. abra: A turisztikai élmény fazisai. Forras: sajat szerkesztés Zatori (2018) alapjan

I1.1.1. A digitalizalt turizmus élménye

Korunkban a digitalizdcié mar az élet szinte minden teriiletén jelen van, igy a turizmusiparban
is egy elfogadott jelenséggé valt. Annak érdekében, hogy a folyamatos fejlédés soran ez az
ipardg is miikodoképes legyen, kiilonbdzd informacids és kommunikacios technologidkat
alkalmaznak. Azokat a turisztikai folyamatokat és torténéseket, amelyeket ilyen médon visznek
véghez, digitalis (digitalizalt vagy e-) turizmusként nevezik. Ekkor a turizmusipar egyes
tradiciondlis elemei keriilnek digitalizalasra. Ezek koziil f0képpen a tajékoztatas, a foglalasi
rendszerek, illetve a logisztika egyes részei kertilnek atalakitasra (Michalko, 2023).

Az 4talakulds elején a digitalizacid a repiildjegy foglalasokat, majd ezt kdvetden a

szallasfoglalast érintette. Az idok sordn az automatizaci6 altal folyamatosan valtozoé és fejlodo



szolgéltatasok mellett Uj egylittmiikdodések jottek létre bizonyos online foglalasi rendszerek
kozott, pl. a WizzAir az utazot a Booking.com oldalara tereli (Happ et al., 2020).

Egy nagy valtas kovetkezett be a turizmuson beliil, ugyanis azon feliil, hogy a fogyasztok
igényeinek megfeleld kielégitéséhez igazitjdk a szolgaltatasokat, mar maguk az tligyfelek is
részt vesznek az egyes marketingfolyamatokban az okoseszkozeiknek koszonhetden. Nagy
befolyassal birnak a termékek kialakitdsara, de egyben az arak alakuldsara is. A turisztikai
vallalatok értékesitési helyévé szintén az online tér valt, valamint kulcsfontossagu
kommunikécids platform is lett, melyen keresztiil a fogyasztoikat, jelen esetben a potencialis

turistaikat érik el. (Happ et al., 2020).

Kiilonb6zd un. taladlkozasi pontok alakultak ki a turistak és a vallalatok kozott, melyek
Osszességében az ligyfélélmény alkotoelemei. Ezek koziil kiemelendd a honlap, a kdzdsségi
média csatorndk, illetve az online utazdsi irodak. Léteznek olyan digitalis talalkozéasok is,
melyek nemcsak az online térben, de fizikailag is megvalosulhatnak. Ide sorolhat6ak a QR-
koédos megoldasok, valamint a virtualis valdsag alkalmazéasa is (Vlassi & Konstantinides,

2023).

A digitalizaci6 nytjtotta innovativ lehetdségek nemcsak megkonnyitik az utazassal kapcsolatos
tevékenységek (foglalasok) elvégzését, vagy az azokhoz tartozd eszkozok (utikonyvek)
helyettesitését, hanem egyarant modjukban all a turistak altal érzékelt turisztikai ¢lmény
fokozasara (Cruz-Neira et al., 1993). Minden egyes utazot egyedi egyéniségnek tekintenek,
akik sajat, eltérd érdekekkel és célokkal rendelkeznek. Ezeknek a jobb megértésével szeretnék
elérni, hogy az utazasuk eldtti, alatti €s utani turisztikai élményiikon javitani tudjanak. Léteznek
olyan rendszerek és szolgaltatasok, amelyek UX-stratégiakat (user experience) alkalmaznak,
igy lehetdséget biztositva a desztindcio felkeresése eldtti és utani turisztikai élmény személyre
szabasara is (Benyon et al., 2014). A kozosségi média platformok remek példaként szolgalnak
a személyreszabottsag szemléltetésére. Az itt elérhetd egyes tartalmak, legyenek azok
képi/videds anyagok vagy éppen egy felbukkano beszélgetés az utazassal kapcsolatban, mind
ugyanahhoz a kimenetelhez vezetnek, pontosabban az utazés iranti sévargas kialakulasahoz

(Gretzel, 2021; Mitev & Irimias, 2021).

Napjainkban az egyes hordozhat6 digitalis eszkozok, mint példdul az okostelefon nagy
befolyassal bir az utazé viselkedésére az Gitja alatt (Csordas et al., 2022). A digitalis timogatasok
tobbféle mddon is megjelenhetnek az utazas soran, tobbek kozott digitalis Gtikonyvek, térképek
formdjaban, kozosségi média feliileteken, audio vagy video eszkozok altal, valamint
mobilalkalmazasok ¢€s kioszkok hasznalataval (Benyon et al., 2014). Szamos ilyen innovacid
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hasznalatdhoz mobilinternet-halézatra van sziiksége az utazoknak, amelyek a digitalis
szolgaltatdsok elérése mellett egyfajta biztonsag- és kozelségérzetet biztosit szamukra az

ismeretlen desztinacioban valo tartézkodas alatt (Csordas et al., 2022).

Az utazésok kiilonbozé fazisaiban egyes automatizalt folyamatok mar elfogadottd és
megszokottd valtak, ilyen példaul a repiiltéri okostelefon altal végzett becsekkolas, valamint
a szallodakban elhelyezett kioszkokon folytatott be- és kijelentkezés (Cserdi & Kenesei, 2021).
Happ Eva és szerz6tarsai (2020) magyar alanyok korében végzett kutatdsabol azonban kideriil,
hogy annak ellenére, hogy szamos torekvés megfigyelhetd az emberi eréforrasok digitalizalt
helyettesitésére, a turistadk még nem allnak készen olyan szolgéltatasok igénybevételére, ahol a
munkat robotok végzik. Egy masik innovativ lehetdségre, a VR (virtual reality = virtualis

valosag) szemiiveg altal atélheté ¢lmények megtapasztaldsara azonban nyitottak lennének.

A fejezetben emlitett ujszerti technologidk pozitiv hatidsai mellett, negativ kimenetelek is
megfigyelhetdek, mivel képesek a turistak jelenlét érzését csokkenteni. Eléfordulhat, hogy a
hasznalatuk sordn ezek az innovacios megoldasok elterelik az utazok figyelmét, igy megvonva

toliik az adott desztinacioban vald részvétel €lményétdl (Benyon et al., 2014).

I1.1.2. Vendégélmény, mint fogyasztoi élmény a szallodaiparban

A vendégélmény egy olyan kiemelkedéen meghatarozo tényezd, amely a fogyasztd, jelen
esetben a turista pozitiv magatartasara nagy befolyast gyakorol, tobbek kozott a hliség és az
ajanlas tekintetében. A fogalom a kovetkezOképpen magyarazhato: ,,Az élmény olyan
kiilonbozé dimenzidok oOsszeolvadasa, amelyek egyiittmikdodnek az egyénben, amelyek
emlékezetesek, és amelyek szamos lehetséges hatast fejthetnek ki az tigyfélre, példaul
kornyezeti, érzelmi és spiritudlis hatdst” (Cetin & Walls, 2016, p. 397.). Pavluska (2017) szerint
a fogyasztoi élmény egyarant magaba foglalja a fogyasztd érzéseit, gondolatait ¢és reakcioit,
amelyeket egyes termékekkel vagy szolgéltatisokkal val6 taldlkozésa soran tapasztal meg. A
fogyasztdi élmény részben kapcsolodik mas fogyasztdi értékelési, érzelmi €s asszocidcios
folyamatokhoz is — mint példaul az attitlid, bevonddas vagy éppen a markahiiség —, azonban

fogalmi szempontbol mas kategoriaba tudjuk sorolni.

Ennek az élménynek a megteremtése, melyet az utazok a szalloddkban valo tartdzkodasuk alatt
megkivannak, nagy kihivast jelent a vallalatok szdmara. Az érzékelt élményeket a fogyasztok
sajat maguk formaljak, de vallalati oldalrél bizonyos elemek, pl. egyedi termék- vagy

szolgéltataskinalat, bevezetésével a fogyasztoi élmény ndvelése és javitasa eldsegithetd (Cetin



& Walls, 2016). A szallodaiparban a vendégek viselkedése ¢és hangulata nagyban fiigg az elobb
emlitett, az élmény fokozéasara szolgadlod kinalatoktdl. Ebbdl kifolydlag, a szallashelyek a
figyelmiik nagy részét a kiilonbozd érintkezési pontokon fellépd iigyfélélményre helyezik,
melyek a fogyasztd utja soran szamos helyen megjelenhetnek. A szolgaltatdismenedzsment-
kutatasok soran legfoképpen ezen emlitett alkalmakra koncentralnak. Fokuszukat egy konkrét
szolgaltatasi taldlkozasra, jelen esetben a szallodalatogatasra, illetve annak konkrét elemeire,
mint példaul a recepcid vagy a szobaban elokészitett viz, helyezik. Kutatasaik alkalmaval pedig
azt vizsgaljak, hogy ezen elemek milyen modon formaljak jobba az egész szolgaltatasi élményt

(Lemon & Verhoef, 2016).

Az tgytélelmény egy személyes €s szubjektiv reakcioként is tekinthetd, mely akkor 1ép fel,
mikor az ligyfél, jelen esetben a turista, interakcioba keriil a véllalattal. Ez megtorténhet
kozvetleniil, de kdzvetve is. Az el0bbi azokat az interakcidkat jelenti, melyek a vasarléassal,
alkalmazassal, illetve a vallalattol kapott szolgaltatassal kapcsolatosak. A kozvetett kapcsolat
ezzel ellentétben a szdbeli ajanlasokat, reklamokat, véleményeket és efféle médiumokat jelenti.
Ez a jelenség akkor alakul ki, mikor az adott szolgéltatas kozvetitivel keriil kapcsolatba a
fogyaszto, egy elére nem tervezett modon (Meyer & Schwager, 2007). Az iigyfélélmény két

fajtajanak jellemzoi a 3. abran kertiltek 6sszefoglalasra.

Ugyfélélmény
Kozvetlen interakcio Kozvetett interakcio
« vasarlas » szobeli ajanlasok
« alkalmazas » reklamok
« villalati » vélemények
szolgaltatasok

3. abra: Ugyfelélmény fajtdi. Forrds: sajat szerkesztés Meyer & Schwager (2007) alapjdn
Azok az ¢élmények, amelyeket az egyének egyediilallonak értékelnek, jelentik az emberi
vagyakozas tetOpontjat. Az élmény megteremtése €s szolgaltatdsa nem csupéan egy funkcionalis
miivelet, mivel a vendégek aktiv részvételét és érzelmi bevonddasat is egyarant megkoveteli. A
vendéglatas €s a turizmus iparagéban az egyénre szabott személyes impulzusnak kdszonhetden,
a vendégélmény bizalomépitd funkcioval is rendelkezik. Ez hatéssal lehet és egyben alakithatja
a fogyasztd véleményét és szemléletét az adott szalloddval vagy széallodai markéval

kapcsolatban is. Napjainkban a fogyasztok mar nem tekinthetéek csupan passziv vasarloknak,



ugyanis aktivan kozremiikodnek az élmények kialakitasaban a szolgéltatoval, a kornyezettel és

mas vasarlokkal val6 kapcsolatuk révén (Shahid & Paul, 2022).

I1.2. Szallodavalasztasi szokasok

A szallodavalasztas az utazasi dontési folyamatok egy kritikus és kulcsfontossagu eleme, amely
az utazok altal tapasztalt ¢lményekre nagy befolyast gyakorol (van Limburg, 1998). Az
utazotipus, illetve azok eltérd céljai meghatarozéan hatnak a folyamat soran felmeriild
preferencidkra és a megfigyelhetd viselkedésekre (Francesco & Roberta, 2019; Rhee & Yang,
2015). A szallodaiparban szamos turistatipust all médunkban megkiilonboztetni, melyek koziil
a legjelentdsebbek az tizleti utazok, parok, csalddok, baratok és az egyéni utazok (Banerjee &
Chua, 2016; Dolnicar, 2002; Radojevic et al., 2018). A turistdknak szamos tényezot kell
figyelembe vennilik, annak érdekében, hogy a szdmukra legmegfelelobb szallodat alljon
modjukban kivalasztani. Kiilonb6zd jellemzoket tanusitd turistdk, kiilonbozo értékekkel
rendelkeznek (Cheng, 2018; Sohrabi et al., 2012). Wang és tarsai (2020) 20 kulcsfaktort
allapitottak meg, amelyeket az utazok figyelembe vesznek egy széallodaban val6 tartézkodas
soran. Ezek koziil 16 olyan tényez6t fedeztek fel, amely mind az 6t turistatipusnal
megfigyelhetd. Az els6, mint legfontosabb kritérium az dsszes elemzett szegmensnél a szoba,
majd ezt kovetden a személyzet. Megallapitottak, hogy az iizleti utazok szamara a szoba, a
szallodaban elérhet6 szolgaltatasok, az eldtér, illetve az étterem és az ott kinalt ételek €s italok
a mérvado szempontok a szallodavalasztds soran. A parok és az egyéni utazok a szoba
mindségét, valamint a rekreacios lehetdségeket veszik figyelembe. A barati tarsasagok a
elsddleges célja az adott desztinacio felfedezése. A csaladok a tobbi szegmenshez viszonyitva
bizonyos mértékben eltérd preferencidkat tanusitanak, melyek a reggeli mindségét, illetve a
lakosztalyok 1étét foglaljak magukba. Az egyes turistatipusoknal megfigyelhetd preferenciak a

4. abran lathatoak 6sszefoglalva.

Kulcsfontossdgii tényezok a szdllodavilasztds sordn

Uzleti utazok Parok és egyéni Barati tarsasagok Csaladok
utazok
+ szoba mindsége + szoba mindsége « szoba mindsége « szoba mindsége
+ szolgaltatasok « rekredcios « szallashely « reggeli minosége
« elotér lehetdségek lokacidja « lakosztalyok léte

« gtterem - ételek
és italok

4. abra: Szallodavalasztasi kulcstényezok turista tipusok szerint. Forrds: sajat szerkesztés Wang et al., (2020) alapjan
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Az utazas sordn a turistak szallodavalasztdsa nagymértékben élmény vezérelt folyamat, illetve
ez bizonyult a legkoltségesebb szolgaltatasnak is (Alegre & Cladera, 2010; Sthapit, 2019). Az
egyediil utazék mondhatdk a leginkabb ar-érzékeny turistaknak, mivel a dontési folyamat elsé
szakaszaban kiillonosen nagy hangsulyt fektetnek az alacsony arral rendelkezd szallashelyek

keresésére (Wang et al., 2020).

I1.3. A digitalis utazo és kialakulasanak hatasa a turizmusra

Napjainkban egy 0j szegmens, a digitalis utaz6, alakult ki (Lukacs et al., 2022). Ezt az
utazotipust legféképpen a fiatalabb korosztalyba, pontosabban a Z generacioba tartozok
alkotjak, akiket digitalis bennsziilotteknek is nevezhetiink. Ennél fogva fontos megemliteniink,
hogy generacié alatt az emberek azon csoportjat értjiik, akik szinte megegyezd vagy kis
mértékben eltéré sziiletési idovel rendelkeznek. Ennek kovetkeztében négy korcsoportot
tudunk megkiilonboztetni: Baby Boomerek, X, Y és Z generaci6 (Hysa et al., 2021). Koziiliik,
a Z generaci6 tagjai voltak az elsdk, akik mar teljes mértékben az elektronikus média és a
digitalis eszk6zok kozott nevelkedtek, ami azodta is folyamatos fejlddésen megy keresztiil
(Setiawan et al., 2018). Ebbdl kifolyodlag, illetve a technologia iranti magas érdeklodésiikbol
fakadoan az erdsebb flexibilitas, a magas intelligencia €s tolerancia jellemzi dket (Singh, 2014).
Korabbi kutatasok alapjan (Kokény L. & Jaszberényi M., 2022) elmondhatjuk, hogy tobbségiik
utazdsuk megkezdése elott, a tervezési fazisban, t4jékozddik a meglatogatni kivant
desztinaciorol és az ott elérhetd lehetdségekrdl. Eldszeretettel keresnek informaciokat
szallashelyekrol, az egyes attrakciokrol, a helyi kozlekedési lehetdségekrdl, valamint az
éttermek kinalatarol. Megfigyelhetové valt az a tény is, hogy az utazasaikat nagymértékben
online platformokon foglaljak le, ennek kovetkeztében pedig pozitivan fogadjak az egyes
utazashoz kapcsol6do online hirdetéseket is (Grotte et al., 2023). Az utazdsaikkal kapcsolatos
dontéseik meghozatalat szamos tényezd befolydsolja. A csalad és a baratok véleménye mellett
szamba veszik az elektronikai eszkozok segitségével elért informacidkat, pontosabban a
kozosségi oldalakon, értékeld oldalakon, egyéni honlapokon vagy éppen egyéb internetes
oldalakon olvasott véleményeket (Kokény L. & Jaszberényi M., 2022). Az utazdsukat egyénileg
tervezik meg, mivel az utazési iroddk szolgaltatdsainak igénybevétele az 6 esetiikben mar
hattérbe szorul (Kokény L. & Jaszberényi M., 2022). A korosztaly arérzékenysége magas,
kovetkezésképpen a dontési folyamat soran a megfeleld csomag 0sszeallitdsanak az érdekében
szamos ajanlatot hajlanddak Gsszehasonlitani (Grotte et al., 2023). A szallodavalasztasukra

nagy befolyassal bir a szallodak digitalizacidja, ugyanis ezen korosztaly tagjai preferaljak az



automatizalt check-in robotokat, valamint a mesterséges intelligencia hasznalatat egyarant

(Grotte et al., 2023).

Kiilonboz6 generaciok tagjai az informacios technologia alkalmazasaban eltéré aggodalmakat,
motivaciokat és viselkedésmintakat tanusitanak (Pencarelli et al., 2020). Ezzel ellentétben, a Z
generacion kiviil, az Y generacioba tartozokat is nevezik digitalis bennsziilotteknek, ugyanis
ezen korosztaly utazasi magatartasaban is nagy szerepet jatszik a digitalizaci6. Az 6 esetiikben
is elmondhatd, hogy a legtobb, utazasukat megel6zé és kozben felmeriild, teenddjliket is
elektronikusan viszik véghez. Legyen az akar szallodai foglalas vagy éppen egy éttermi szdmla
kiegyenlitése (Lukacs et al., 2022). Kordbbi kutatassal (Hysa et al., 2021) alatdmaszthatd, hogy
napjainkban mar az 0sszes generacioban megegyezik, hogy utazasuk eldtt a kozosségi média
platformokon informaldédnak a meglatogatni kivant desztinaciordl. Kivélt képeznek a Baby
Boomerek, ugyanis 6k azok, akik semlegesnek tekinthetdek ezen szituacidban, mivel vagy nem

vagy pedig csak alkalmanként veszik igénybe a k6zdsségi halot informécio szerzés céljabol.

A digitalis utazd szegmensének kialakulasa miatt a turizmus Ujabb kihivasokkal szembesiilt,
ebbdl kifolyodlag innovativ digitalis megoldasok bevezetésére kényszeriiltek az iparag szamos
teriiletén. Ezen technologidk integralasaval nagy befolyast kezdtek el gyakorolni az utazési
dontések meghozatalara, mely altal a vasarldi magatartas is atalakult. Ebbdl kifolyo6lag radikalis
valtozasok alakultak ki a szallodavalasztasi szokasok soran is. Fontossa valt, hogy az eltérd
fogyasztoi szegmenseket differencidlt, testreszabott modon érjék el, illetve, hogy a kiillonb6zo
célcsoportoknak mas €s mas szolgaltatdsokat nyujtsanak (Lukacs et al., 2022). Kordbban
végrehajtott kutatasokbol (Lukacs et al., 2022) is kideriilt, hogy a digitalizacio a turistak
szamara meglehetdsen fontos. Manapsag az utazasi dontések meghozatalakor szamos helyrdl
informalodnak az adott desztinacioban 1évo szallodakkal kapcsolatban is. Lukécs Rita és
szerzOtarsai (2022) elemzésébdl kideriil, valamint az 5. dbran is lathatd, hogy az egyes
informéciogytijtést szolgald opciok koziil melyiket részesitik eldnyben és melyiket veszik
legkevésbé igénybe az utazok. Megallapitottdk, hogy az online utazdsi iroddk a
legnépszeriibbek, foleg a fiatalabbak korében. Ezt kdvetden a turistdk szintén nagy szdmban
érdeklddnek baratoktol ¢és ismerdsoktdl az adott szallashely kapcsan, tovabba az
értekeldoldalakat (TripAdvisor) is nagy mértékben elényben részesitik. Ezekkel az
eredményekkel ellentétben, az adott szallashely weboldalat informéciogyiijtés szempontjabol

igénybe vevok szdma az el6z6 opcidkhoz képest viszonylag alacsony.
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Online utazasi irodak igénybe vétele

Baratoktol, ismerosoktol vald érdeklodés

Ertékel oldalak alkalmazasa

Szallashelyek weboldalanak
hasznalata

5. abra: Utazasi dontési folyamatokban alkalmazott informaciogyiijtési platformok. Forras: sajat szerkesztés Lukdcs et al.,
(2022) alapjan

I1.4. Modern technolégiak a szallodaiparban

Néhany évvel ezel6tt a szallodaipar digitalizacioja is fejlédésnek indult, ezaltal szamos 1j trend
lett megfigyelhetd a szallashelyek tekintetében. Folyamatosan bevezetésre keriiltek az
innovativ megoldasok, tobbek kozott a mobil check-in technoldgia, a hangalapu keresés, a
kiterjesztett €s a virtualis valosag, valamint chatbotok, szallodai robotok is telepitésre kertiltek.
Ezen kivitelezések altal a fogyasztoi igények is valtozason mentek keresztiil. Az utazasi dontést
befolyasold digitalis megoldasok szamos lehetdséget rejtenek magukban, igy a turizmus
iparagainak, ezaltal a szallodaiparnak is biztositania kell ezeket a technologiai megoldéasokat,
annak érdekében, hogy az utazok igényeit teljes mértékben ki tudjak elégiteni (Lukacs et al.,

2022).

A digitélis turizmus nagymértékben eltéré élményt nyqjt, mint a megszokott, nem digitalizacid
altal vezérelt turisztikai ipardg (Racoma, 2018). Manapsag egyre tobben €lnek okosotthonban,
melynek kényelmét a szalloddkban eltoltott id6 soran is viszont kivanjak megtapasztalni.
Szdmukra szinte nélkiilozhetetlen szempont a szabadsagérzet, valamint az okos eszkdzok atlag

folotti ismerete €s kezelése (Lukacs et al., 2022).

Annak érdekében, hogy a szélloddk tovabbra is vonzoak maradjanak a turistdk szdmara,
folyamatos tjitasokat kell bevezetniiik, valamint a megvaltozott igényekhez kell alakitaniuk az
értékesitési- és marketingstratégidikat (Bilgihan & Ricci, 2023). Anil Bilgihan és Peter Ricci
(2023) publikacidja alapjan a virtualis valdsag, a metaverzum, a mesterséges intelligencia, a
hangalapu keresés, a chatbotok és a robotok mind olyan innovéciok, amelyek jelenléte nagyban
novelhetik a vendégelégedettséget, bevételnovekedéshez és az aringadozésok stabilizacidjdhoz
vezethetnek. A virtudlis valosag (virtual reality = VR) alkalmazésa befolyassal van a vendégek

szallodarol tett els6 benyomadsara, illetve annak megismerési fazisdra. A VR technologia
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foglalasi rendszerbe torténd beintegralasa soran a szallashelynek lehetdsége nyilik teljeskort,
attraktiv 360 fokos tirdkat kindlni potencidlis vendégeik szamara, annak érdekében, hogy a
lehetd legtobb informéciot tudjak feléjiilk szolgaltatni a szélloddban vald tartdzkodas
¢lményérdl. Nemcsak a I1étesitmény felfedezésére, hanem annak szolgaltatdsainak,
rendezvényeinek bemutatasara is lehetoséget kinal ez az innovativ technologia. Manapsag mar
olyan értékesitési- és marketingstratégiak léteznek, amelyek kivaltképpen a Metaverzumhoz
késziiltek. Ezaltal szintén lehetdség nyilik a szalloda virtualis térben torténd megismerésére, de
ezen kiviil virtualis konferencidkon, rendezvényeken valo tartdzkodast is képes biztositani. A
szallashelyen tal, az adott desztinicid részletesebb bemutatdsa is lehetségessé valik. A
mesterséges intelligencia egyik fajtgjat, a ChatGPT-t a szallodak talnyomoérészt a
marketingstratégiajuk kidolgozéasa soran tudjak hasznositani. Az adott célcsoportot személyre
szabott iizenetekkel és a leghatékonyabb moddon tudjdk megszolitani, majd foglalasra
0sztonozni. A chatbotok alkalmazasival azonnali iizenetkiildést és segitségnyujtast tudnak
biztositani a vendégeik szdmdra, melyek sordn tovabbi szolgaltatasokat all modjukban
értékesiteni. A robotok igénybe vételével a széllashelyet iizemeltetok csokkenteni tudjak a
miukodeési koltségeiket, lehetdség nyilik az emberi hibdk gyors kijavitasara, illetve novelheti az

innovaciok irant érdeklddo turistdk szdmat az adott szalloddban (Bilgihan & Ricci, 2023).

Amennyiben ezen modern informdacios technologiakat €s digitalizalt komponenseket megfeleld
mértékben, aktivan igénybe veszik a vendéglatdiparban, abban az esetben szamos pozitiv hatast
tudnak veliik elérni. Tobbek kozott egyszeriibbé valik a szolgaltatasok népszerisitése, illetve a
kommunikéciéo terén kiemelkedé marketingeszkézként is funkciondlhat (Kyryliuk &

Blahopoluchna, 2023).

Ezen digitalis technoldgidk aktiv hasznédlata a széllodaiparon beliill egy 0j koncepcid
kialakuldsahoz vezetett, melynek eredményei az okos hotelek. Az intelligens technolégiak és
eszk6zok alkalmazédsa révén olyan Ilétesitményeket alakitottak ki, melyeknek célja a
vendégelégedettség ndvelése, illetve a kényelem magasabb szintre valo emelése (Celtek, 2023).
Az okos szalloddk olyan innovativ technoldgidkat alkalmaznak, melyek segitségével
elérejelzést képesek nyujtani a vendégek igényeirdl, tovabbad modjukban all a varatlan
szitudcidkhoz, illetve a kornyezetben megjelend valtozasokhoz vald igazodasra (Kabadayi et
al., 2019). Korabbi kutatasbol kideriil, hogy az intelligens hotelekben a leginkabb alkalmazott
technologidk koz¢ tartozik a felhdalapt szdmitastechnika, a mesterséges intelligencia, illetve a
dolgok internete (Internet of Things - IoT), amely hatékony mddon kot Gssze kiilonbozd

eszkozoket és folyamatokat. Az utobbi innovativ technologia a jovoben folyamatos bdvitéseken
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fog keresztiil menni az okos hotelekben, mely lehetévé fogja tenni a szallovendégek szamara,
hogy még tobb szolgaltatast tudjanak kihasznalni és vezérelni az okostelefonjukon keresztiil.
Ezen kiviil a virtudlis és kiterjesztett valosag alkalmazasa is ndvekedd tendenciat fog mutatni,
annak ellenére, hogy a jelenlegi alkalmazasa viszonylag alacsony értéket mutat az okos hotelek

tekintetében (Celtek, 2023).

I1.5. Immerziv technolégiak alkalmazasa a vendéglatéiparban

Az immerziv technologidk altal a vendéglatoipar figyelemreméltd fejlédésen ment keresztiil,
melynek eredményeképpen a vendégek korabbi elvarasait és élményeit is nagyban
befolyésoltak, illetve megvaltoztattak (Buhalis et al., 2023; Flavian et al., 2019). A 6. dbra

szemlélteti az immerziv technologiak két fajtajat, illetve azok f6 jellemzait.

A kiterjesztett valosag (augmented reality = AR) nem egy virtudlis teret jelenit meg, hanem a
felhasznald sajat, valos kornyezetében helyez el tovabbi elemeket. Ez kivitelezhetd egy
specialis szemiiveg, de minddssze egy okostelefon segitségével is. Az AR alkalmazésaval a
vallalatok a latogatok szaméra szamos plusz szolgaltatast tudnak nyujtani, ilyenek példaul a
digitalisan vezetett tirak, az interaktiv éttermi étlapok ételeldzetesekkel vagy éppen tablak és

mas irott anyagok forditasai (Stringam & Gerdes, 2021).

haromdimenzios sajat, valos
tér kornyezet
h . / \ I . \ specialis
agyomanyos . mmerziv .
ag) .} VR | - AR szemiiveg /
IMMmerziv technologiak ;
okostelefon
véghezviheto digitalis tarak,
interakciok étlapok, tablak

6. abra: Immerziv technologidk fajtdi és azok f6 jellemzdi. Forras: sajat szerkesztés Stringam & Gerdes, (2021); Cruz-Neira
etal., (1993) alapjan

crer

egyén egy haromdimenzids térben taldlja magat, mely szamitogép altal generalt. Ebben a
virtualis térben képes mozogni és kiillonb6zd oldalrdl, szogbdl megfigyelni a latottakat. A

mozgason ¢és szemlélddésen kiviil a felhasznalénak modjaban all belenytlni, megfogni, s6t
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atformalni azt, amit lat (Cruz-Neira et al., 1993). A technologianak két fajtaja kiilonboztethetd
meg: egy hagyomanyosabb, melyet szamitogépeken és mobileszk6zokon lehet elérni, illetve az
un. immerziv VR technoloégia, amely egy specidlis fejhallgatd segitségével sokkal magaval
ragadobb élményt kindl a felhasznald szamara (Stringam & Gerdes, 2021). Voltak, akik a
fogalmat azzal magyaraztak, hogy képes novelni a turistak élményben vald elmélyiilését azaltal,
hogy a nekik nyujtott tdjékoztatod jellegli adatokat vonzdbba teszik, ebbdl kifolyolag pedig

kimenetként a valos fizikai élmény megtapasztaldsara 0sztonzi 6ket (Tussyadiah et al., 2018).

Az immerziv technologiak ezen fajtdjat a szallodaiparban a sales és marketing folyamatokban
veszik igénybe. Lehetdséget biztosit a szallashelyek szdmara, hogy kihangsulyozzak a legjobb
szolgéltatasaikat ¢és tulajdonsagaikat a potencidlis vendégeik szaméra. Tobb szalloda is
rendelkezik mar a technologia megfeleld alkalmazasdhoz sziikséges eszkdzokkel, ezek koziil a
Shangri-La Hotels volt az elsd, akik alkalmazni kezdték. Kiilonbozd széllashelyek, illetve
idiiléhelyek az egyes kényelmi szolgaltatasaik eladasat fokozzdk a VR technologia
bevonasaval, mely lehetdséget biztosit akar egy sipalya virtudlis megtekintésére vagy éppen

virtualis kiprobalasara is (Stringam & Gerdes, 2021).

A virtudlis valosag remek eszkdze a promotalasnak, termékek és szolgaltatasok hirdetési céllal
vald megjelenitésére. Fontos azonban megemliteni, hogy alkalmazisa szamos elénnyel ¢€s
hatrannyal is jar. Elonyeként tekinthetd, hogy egy magaval ragadd vilagot képesek éaltala a
fogyasztoknak szolgaltatni, ahol a termékek ¢€s szolgaltatasok direkt, illetve indirekt modon
hirdethetéek. Az eszkozok tjra felhasznalhatoak, vagyis a virtualis vilagban a népszertisitendo
termékek megsokszorozhatoak, illetve mas hasonld vilagokba is atvihetoek, ezaltal csokkentve
az 1) marketinganyagok létrehozasanak sziikségességét. Ezekbdl adodoan pedig kiemelendd,
hogy a VR technologia egy koltséghatékony és kornyezetkiméld innovécio. Héatranyai
leginkabb a végfelhasznalokhoz kothetdek. Magas belépési  koltségek jellemzik,
alkalmazasahoz magasfokt digitalis tudés sziikséges, foleg abban az esetben, ha a fogyaszto
egy teljes VR rendszert szeretne hasznalni. Ezenfeliil elmondhato, hogy jelenleg még alacsony
a VR felhasznalok szama, mivel egy niche technoldgiaro6l van sz6, ezért a jelenleg sem alacsony
koltsége a széles korben valo elterjedését kovetden, még inkabb emelkedni fog (Silvestru et al.,

2021).

I1.5.1. A virtualis valosag foglalasi szandékra valo hatasa

A vallalatvezetdk szamara napjainkban egyre fontosabba valt, hogy a potencialis vendégeikre

pozitiv hatast gyakoroljanak a fogyaszt6i dontési folyamat vasarlés el6tti és utani szakaszaiban
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is, melynek elérésének érdekében szamos 1) technoldgiat alkalmaznak (McLean & Barhorst,
2022). Kordbban mar kimutattdk, hogy a fejlett multimédias technoldgiak mellett a virtualis
valésag vendéglatason beliili alkalmazasa befolyasolo és egyben 6szténzd erdvel is hathat a
foglalasi dontésekre vonatkozéan (Jeong & Choi, 2005; Schwartz, 2008). A VR altal
szolgaltatott atfogd vizualis megjelenités lehetové teszi, hogy a fogyasztod realis elvarasokat
allitson fel a szallodaval szemben, amelyek a latogatas kovetkeztében megvalosulnak. A
technoldgia altal szolgaltatott informaciok szinte teljes mértékben realisztikusok, melynek
eredményeképp a virtualis élményben vald elmélyiilés fokozodik (McLean & Barhorst, 2022).
Ezen informaciok a szalloda kiilonbozd teriileteire szegmentalhatoak, igy kapcsolodhatnak a
szallodai szobdkhoz, de akar az egyes szolgaltatasok is vizualis bemutatasra keriilhetnek (Yoon

et al., 2021).

A szallodavalasztas soran az online vélemények, illetve a virtudlis valosag is kdzvetlen hatassal
bir a viselkedési szandé€kra. Az egyszerti, szoveges és helyhez kotott képi informéciok altal nem
kivitelezhetd az olyan vizudlis és érzékszervi informacidk szolgéltatasa, amelyet a VR
technoldgia nyujt. Ebbdl kifolydlag elmondhato, hogy a VR technoldgia negativan befolyasolja
azt a hatdst, melyet az online vélemények gyakorolnak a vendégek viselkedési szandékara. Ez
alatdmaszthato a kovetkezo jelenséggel is: az online szalldsfoglalasi platformon a potencialis
vendégek a virtudlis valosagot veszik igénybe, ezéltal elsddleges céljukka a virtualis szallodai
kornyezet megismerése valik, melynek kovetkeztében az online vélemények és egyéb

informaciok tanulmanyozasa hattérbe szorulnak (Zeng et al., 2020).

Egyéb kutatasok eredményeibdl kidertilt, hogy azok a hirdetések, melyek VR technologiaval
keriiltek megvaldsitasra, magasabb foku interaktivitast eredményeztek a felhasznalok korében.
A széllodai foglalasi szdndékra hatassal van a fogyasztok szallodai reklamokkal kapcsolatos
magatartasa, illetve magéhoz a markahoz val6 viszonyuldsuk is. Amennyiben pozitiv kapcsolat
figyelhetd meg a promotalasbol fakadd és markéval kapcsolatos attitidok kozott, tgy a

foglalasi szdndékra is pozitiv befolyas lesz jellemzd (Lyu et al., 2021).

A szakirodalom alapjan elmondhato, hogy a VR egy kifejezetten célravezetd marketingeszkoz,
ami a fogyasztok és a marka kozotti kapesolatra, interakciora is befolyassal lehet, amely az
elvart viselkedés kialakuldsdhoz vezethet, jelen esetben a foglalasi szandék noveléséhez (Lyu
et al., 2021). Példaként megemlithetd, hogy a Marriott, illetve a Hyatt Regency is olyan
szallodai markak, amelyek lehetOséget biztositanak a vendégeik szamdra, hogy még az
érkezésiik elott megismerhessék a szallodat egy VR-tara keretén beliil. Kiemelendd, hogy a
szalloda virtualis térben vald reprezentildsa redukalni képes a potencidlis ligyfelekben

15



felmertilt foglalassal kapcsolatos kétkedések mértékét (McLean & Barhorst, 2022), valamint az

informécios aszimmetriat is csokkenti (Israel et al., 2019).

I1.5.2. Vendégélmény javitasa a virtualis valosag altal

Az alkalmazott innovativ szallodai technolégidk, mint példaul a big data, a mobilalkalmazasok,
helyalapu szolgaltatasok, sot a virtualis valosag segitségével a szolgaltatasi vendégélmény és

annak mindsége egyarant javithatok (Kapika, 2021).

A VR technolégia szallodan beliili alkalmazédsa kiilonleges, amulatba ejté ¢lményt képes
nyujtani a vendégek szamdra a szabadidd €s pihenés kellemesebb megélése eérdekében.
Lehetdsége van reprezentalni az egyes rekreacios szolgéltatasokat €s azok helyszineit, pl. spa
helyiségeket, jacuzzikat és medencéket, de ugyantgy barmilyen szabadtéri sportolasi
lehetdségre biztositott teriiletet pl. golfpalyat €s tengerparti kilatast is (Yoon et al., 2021).
Korabbi tanulmany (Zeng et al., 2020) alatamasztotta, hogy azon szallodak, amelyek VR-
vizualizaciot alkalmaznak a szallodai kornyezet bemutatasara, szamottevObb impulzust
gyakorolnak a vendégek szallodaban val6 tartozkodasuk pozitiv megélésére €s megitélésére,

mint azon szallashelyek, akik csupan 2D-s megjelenitést applikalnak.

Az elobb emlitetteken kiviil, a virtualis valdésag hasznalataval a szallodanak lehetdsége nyilik a
vendégeivel személyes kapcsolat kialakitasara is. A frontvonalbeli személyzet (portas, londiner,
recepcids) virtudlis valdésagban torténd bemutatasaval, akik virtudlis kdszontéssel idvozlik a
vendéget, a személyesség 1étrehozasa mellett korszeri és magaval ragad6 €lményt is képes

biztositani (Yoon et al., 2021).

A virtualis kornyezetnek harom fokat tudjuk megkiilonbdztetni. A legmagasabb a VR headset
¢lménye, ezt koveti a 360°-o0s interaktiv VR-tura, végiil pedig a legalacsonyabb szinten talalhato
a statikus képi weboldal. Az immerziv VR headsetek és a 360°-0s, kevésbé interaktiv virtualis
turdk elénézetei kozott mindossze elenyészo eltérés figyelheté meg, azonban ez nem mondhatd
el az innovacio és a statikus képi weboldal kozti eltérésrol. A vasarlas elotti fazisban
megfigyelhetd, hogy a VR headset altal nyujtott élmény a hitelességébdl fakadéan nagyobb
hatassal van az élményben vald elmélyiilésre, mint a masik két megoldas, melyek szintén

pozitiv hatast mutatnak, &m nem olyan nagy mértékben (McLean & Barhorst, 2022).

Egy kutatas (Alyahya & McLean, 2022) soran kimutattak, hogy a VR képes megerdsiteni a
korabbi fogyasztdi attitlidoket a turisztikai célpontok kapcsan, ugyanis alkalmazasaval a pozitiv

megitélés iranyaba képes terelni a fogyasztot. A szalloddak potencidlis vendégei az
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okostelefonalapu virtualis valosag alkalmazasat egy kivald eszkoznek tartjak abbol a
szempontbdl, hogy a klasszikus kommunikécios csatorndkhoz képest sokkal gyorsabban é&s
konnyebben tudnak elérni informacidkat akar a szallasukkal, de az egész utazassal kapcsolatban

is (Israel et al., 2019).

A kognitiv érték, amely a VR altal biztositott, a cselekvés hajtoerejének tekinthetd, ugyanis az
emberek, jelen esetben az utazok, segitségére lehetnek bizonyos helyzetek mentalis
elképzelésében. Ezen eldzetes gondolkodéas eredményeképpen pedig a fogyasztok nagyobb
valoszintiséggel fognak részt venni az elérni kivant cselekvésben (Hoyer et al., 2020). Teng és
szerzOtarsai kutatdsuk soran megallapitottadk, hogy a VR technologia igénybe vételénél
kulcsfontossagu szerepet jatszik a hasznalat konnyedsége €s a hasznossag érzékelése, ugyanis
ezek nagyban befolyasoljak azt, hogy az egyének hozzaallasa miképp alakul (Teng et al., 2024).
Ebbdl kifolydlag elmondhatd, hogy a vendégek VR-hoz vald pozitiv attitiidjét azaltal lehet
elérni, ha annak hasznalatat konnytinek itélik meg (Ayeh et al., 2013). Tovabba kimutatott, hogy
a virtualis valdsagban a jelenlét érzése is szignifikdns hatissal van az attitlidre €s annak
megvaltozasara, igy a feldolgozott informaciok mértéke valtozasokat generalhat a tényleges
turisztikai célpontok iranti tetszés, preferencia és érdeklddés kapcsan (Tussyadiah et al., 2018).
Azaéltal, hogy a virtudlis kornyezethez adekvat vizudlis informacios ingerek is hozzaadhatodak,
valamint a hidnyzé érzékszervek stimuldlhatoak, lehetdség nyilik a vasarlok

hitelességérzetének €s a vasarloi élményeiknek a fokozasara (Mou et al., 2024).
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IT1. Kutatasi modszertan

A kovetkezd fejezetekben a kutatdsom soran alkalmazott mddszertant fogom részleteiben
bemutatni. A III.1. fejezetben a kutatédsi kérdések kertilnek ismertetésre, ezt kdvetden a I11.2.
fejezetben a valasztott mddszertant mutatom be, majd a IIL.3. fejezetben a kutatds pontos

felépitése olvashato, végiil pedig a minta jellemz6it foglalom 0ssze a I11.4. fejezetben.

II1.1. Kutatasi kérdések bemutatasa

Kutatdsom az elméleti részben kifejtett €s bemutatott virtudlis valosdghoz kapcsolodik,
pontosabban annak a szallodaiparban alkalmazott funkcidjdhoz. Célom, hogy feltérképezzem,
hogy a technolédgia valoban kimagaslo hatdssal bir-e a szalloddkba latogato digitalis utazok
foglalasi szandékara, illetve a szallodakban atélt vendégélmény javitasara és annak fokozasara.

Ebbdl kifolyolag kutatdisommal az alabbi kutatasi kérdésekre kivanok valaszt adni.

Elsésorban fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy a digitalis utazok milyen mértékben, illetve
milyen mddon veszik igénybe a digitalizalt turizmus adta lehetdségeket a turisztikai élmény
egyes fazisaiban. Ennek kovetkeztében modomban all mélyebben megérteni az utazasi
szokasaikat, kelloképpen megismerni a turisztikai ¢élményeik soran alkalmazott technologiakat
¢s egyben a feléjiik tanusitott attitidjiiket. A valaszaik altal felmérhetjiik a modern
technologidkhoz valdé hozzaallasukat, illetve az innovéciok iranti nyitottsaguk mértékét

egyarant. Ebbol kifolyodlag az els6 kutatasi kérdésem igy szol:

K1. A turisztikai élmény egyes fazisaiban a digitalis utazok milyen modon veszik igénybe a

digitalizalt turizmus adta lehetoségeket?

A digitélis utazok foglaldsi szandékara szamos befolyédsolo tényezd van hatassal. Ezek lehetnek
akéar kiilonbozd értékeld oldalakon vagy térképes applikdciokon olvashatdo vélemények,
értekelések, a szallashely weboldalan feltiintetett informaciok, vagy éppen annak arculata.
Napjainkban az egyes széalloddk nemcsak képekkel probaljdk meggydzni vendégeiket a
kivalosagukrol, hanem kiilonbozd innovativ technoldgidkat is hasznalnak. Ezek koziil kezd
egyre elterjedtebbé valni a virtualis valosag alkalmazasa, annak is a weboldalakkal kompatibilis
3D-s valtozata, melynek kovetkeztében az érdeklédének lehetdsége van a széllashelyet
részleteiben is megismerni €s korbejarni. Ennek a befolyasolo hatasnak a mélyebb megértése

¢s feltarasa érdekében a kovetkezd kutatasi kérdést fogalmaztam meg:

K2. A4 virtualis valosag alkalmazasa hatdassal van a szalloddkba latogato digitalis utazok
foglalasi szandékadra?
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Az immerziv technologidt egyre tobben ismerik és hasznaljak a mindennapokban, melynek
kovetkeztében a felhaszndlokban egyfajta tudéas és elvaras alakul ki a virtualis valdsaggal
kapcsolatban. Igy ha egy szallasfoglald platformon taldlkoznak vele, mashogy fogjak fogadni,
illetve megitélni, mint azok, akik kordbban még nem vették igénybe az innovaciét. Ez az
elozetes tapasztalat befolyasolhatja, hogy az adott VR turat hasznosnak vélik-e a potencialis
szallashely bemutatdsa kapcsan, valamint, a foglalasi szdndékukra is hatassal lehet. Ebbol
kifoly6lag kulcsfontossagiinak véltem megfogalmazni egy kutatdsi kérdést, amellyel
felfedhetem azokat a kiilonbségeket, amelyek az elzetes hasznalatbol vagy éppen nem
hasznalatbdl fakadhatnak a VR technolégia foglalasi szandékra gyakorolt hatdsa kapcsan. Ezek

alapjan a harmadik kutatasi kérdésem a kovetkezo:

K3. A4 virtualis valosag alkalmazasa eltéré hatast gyakorol a VR technologiat korabban mar

hasznalo, illetve nem hasznalo digitalis utazok foglaladsi szandékara?

A virtudlis valosagot nemcsak a széallodak kiilalakjanak, hanem annak szolgéltatasainak és
személyzetének bemutatdsara is alkalmazzak, melyek az érdekl6dd utazoban kialakithatnak
egyfajta képet az ott-tartozkodas élményérdl. Tovabba a szallodai programok ezen immerziv
bemutatasa nagyobb eséllyel valthatja ki az elérni kivant hatast, vagyis, hogy a vendégek
kiprobaljak €s igénybe vegyék a kinalt szolgaltatdsokat. A negyedik kutatasi kérdésem célja
ebbdl kifolyolag, hogy megvizsgéaljam, hogy a szalloda innovativ prezentaldsa hatast gyakorol-
e az utazok altal elképzelt ¢lményre. Ennek megvalaszolasa érdekében, az utolsé kutatasi

kérdésemet a kovetkezOképpen fogalmaztam meg:

K4: A virtualis valosag hatassal van a digitalis utazok altal elképzelt szallodai élményre?

II1.2. Kutatasi modszertan bemutatasa

A feljebb ismertetett kutatasi kérdések szakszerli megvalaszoldsanak az érdekében olyan
kutatasi modszerek alkalmazasara van sziikség, melyekkel részletes képet 4ll mdédomban kapni
a digitdlis utazok szallasfoglalasi folyamatair6l, illetve kognitiv gondolkodasukrol a
szallodavalasztas kapcsan. Ennek okéan feltard kutatast alkalmaztam, melynek elénye, hogy
segitségével a kutatd mélyebben fel tudja térképezni az adott teriiletet, olyan Gjdonsagokra
sikeriil szert tennie, melyre mas moddszerekkel nem lett volna lehetdsége, illetve az egyes
jelenségek, gondolatok és vélemények kozotti Osszefiiggések feltardsahoz is hozzdjarul.

(Gyulavari et al., 2017)
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Mivel célom nem a szdmszerisités és altalanositas, hanem egy jelenségnek, pontosabban a
virtualis valosag szallodaiparban val6 felhasznaldsanak a digitélis utazok foglalasi szandékara
¢s vendégélményére vald hatdsanak a feltrdsa, igy a kismintdn végezhetd kvalitativ kutatasi
moddszer bizonyult szdmomra a legmegfelelébbnek primer kutatdsom soran. A moddszer
segitségével modunkban all megismerni, hogy egy adott szituacidoban az egyének milyen

viselkedést és hozzaallast tantsitanak, illetve, hogy miért is teszik azt (Gyulavari et al., 2017).

A kvalitativ kutatasi mdodszerek koziil a mélyinterji segithet az alanyok egyéni szempontjainak
a megértésében egy adott témat illetden, valamint Ilehetdséget nyujt a részletes
informaciogytjtésre is a céljaiknak és motivacidiknak a megértése kapcsan (Gyulavari et al.,
2017). Szamomra éppen ezen jellemz6i miatt bizonyult a leghasznosabb kutatasi modszernek,
mivel alkalmazdsdval mdédomban all mélyen és célravezetéen feltarni a digitalis utazok
hozz4allasat a digitalizalt turizmus lehetdségeihez, illetve a VR technologia szalloda szektoron

beliili felhasznalasdnak hasznossagat.

A kvalitativ kutatasok soran a nehezen felfedhet6 gondolatok el6hivasara remek modszerként
bizonyulnak a projektiv technikak. A kutatonak lehetdsége nyilik altaluk oldani a fesziiltséget
¢s a hangulatot, valamint pozitivabb hozzaallast is elérni. Amennyiben az interjuk soran
minddssze csak direkt kérdések segitségével probalunk informaciot gyiijteni az alanyoktol, ugy
szamos probléma meriilhet fel, mint példaul a tudatos gondolatok, belemagyarazas, vagy éppen
a sztereotipidk. A projektiv technikak ezen hibdk kikiiszobolésének érdekében allnak
rendelkezésiinkre (Gyulavari et al., 2017). Sajat kutatdsomban a mélyinterjuk soran egy VR
turaval ellatott szalloda honlapjanak szabad megtekintését, felfedezését alkalmaztam, mely altal
az alanyok egy szimulalt foglalasi folyamatban vettek részt, igy ennek kovetkeztében
megfigyelhettem, hogy a kivalasztott digitalis utazok milyen modon viszik véghez a szallodai
foglalasaikat. Ezen kiviil egy vided segitségével szemléltettem a VR technoldgia altal
bemutathat6 szolgéltatasokat, melyek altal észrevehetdvé valt az interjlialanyok kapcsolatanak
erdsodése a témat és magat a technoldgiat illetden is, ezaltal pedig mélyebb betekintést tudtak

engedni a szallodai élményeik eldzetes megitélésébe.

I11.3. A kutatas felépitése

Kutatdsom nyolc mélyinterjubol épiil fel, melynek kovetkeztében tobb perspektivabol all
médomban megvizsgalni a digitalizalt megoldasokhoz valé viszonyuldst, illetve a virtudlis
valésag egyes funkcidinak hasznossagéat a szallodaiparban. A kutatds kezdeti fazisdban az

interjuivazlat felépitése, illetve a minta megfeleld Osszeallitasa, a sziirékritériumoknak
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megfelelden, zajlott. A mintdban szereplé alanyok mindannyian digitalis utazok voltak,

melynek részletes bemutatasa a kovetkezo fejezetben olvashato.

A megfeleld kornyezet megteremtése kiemelked6en fontos egy eredményes mélyinterju
lebonyolitasanak az érdekében (Gyulavari et al., 2017), ebbdl kifolyodlag az altalam véghez vitt
interjuk nyugodt, csendes kornyezetben keriiltek lebonyolitasra a sajat, illetve az alanyok
otthonéaban 2024. oktober 15 —23. kdzott. A nyolc mélyinterju atlagosan 56 percet vett igénybe,
melybdl a leghosszabb alkalom 70 perc, a legrovidebb pedig 35 perc hossziisagu volt.

A mélyinterjik a téma par mondatos bemutatasaval kezdddtek, majd néhany bevezetd kérdés
kovetkezett, melynek hatasara az alanyok mélyebben elmeriiltek a témaban, illetve
kényelmesebben érezték magukat a szitudcioban. Ezen kérdések magardl az utazasrél, utazasi

szokésokrol és a szervezési folyamat soran felmeriil6 érzéseket tartak fel.

Ezt kovetden a digitalizalt turizmushoz kapcsolodd kérdések kovetkeztek. Itt igyekeztem
feltdrni az alanyok turisztikai élményeik sordn megjelend digitalizacidhoz kapcsolddo
attitiidjeiket, korabbi tapasztalataikat, melynek kovetkeztében modomban allt felmérni a

digitalis eszk6zoktdl és online feliiletektdl valo fliggésiiket egyarant.

A kovetkezod két kérdéscsoport a szallasfoglalasi folyamatokhoz, illetve a vendégélményhez
kapcsolddott. Mivel kutatdsom {6 fokuszaban egy innovativ technolédgia, a virtualis valdsag
foglalasi szandé€kra, illetve vendégélményre valo hatasa talalhato, igy fontos volt megismernem
az alanyok szallasfoglalasi szokasait, a leggyakrabban igénybe vett foglaldsi platformokat,
illetve azokat a preferencidkat, amelyeket egy szallodai foglalas megtétele elétt mindenképp

figyelembe vesznek.

A mélyinterjuk masodik fele az immerziv technoldgiak részletesebb bemutatasaval kezdddtek,
annak érdekében, hogy minden alany teljes mértékben tisztdban legyen a fogalom jelentésével
¢s valaszait mindenféle kétség nélkiil tudja megadni. Ez utan a VR technoldgiaval kapcsolatos
elozetes tapasztalatokkal és élményekkel kapcsolatos kérdéseket tettem fel, mely fontos
alapként szolgal az ezt kdvetd projektiv technika sordn, mely egy valos foglalasi szituaciot
modellezd feladat volt. Az alanyok teenddje az volt, hogy bongésszenek a megadott szalloda
honlapjan, melyen egy virtualis tira is megtalalhatd, nézzenek meg minden szdmukra Iényeges
informaciot a kovetkezo szituacioba képzelve magukat: ,, Nyaralni késziiltok ketten a paroddal
egy hétre, és az adott desztindcioban szallashely keresés kozben erre a szallodara akadtdl.

Bongéssz a weboldalon, nézd meg a szamodra fontos informaciokat. Az arakat jelen helyzetben
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hagyd figyelmen kiviil, szimplan a latottak alapjan hozz dontést, foglalnal-e ebbe a szalloddba,

’

vagy sem.’

Kiemelt figyelmet forditottam arra, hogy az alanyok megtekintik-e vagy sem, a VR tarat, mivel
ez is fontos informacioként szolgal a kutatasi kérdések megvalaszolasa soran. A honlap
megtekintése kozben az alanyokat nem irdnyitottam a VR tura felé, hagytam, hogy 6nalléan
fedezzék fel a szélloda altal kinalt funkcidét. Amennyiben azonban a folyamatot a 360°-os tura
megtekintése nélkiil végezték el, akkor abban az esetben megmutattam nekik, hogy a 3D-s
bemutat6 hol talalhato, illetve megkértem 6ket, hogy tekintsék azt meg. Miutan a teljes feladatot
véghez vitték, és a weboldalon talalhato VR technoldgiaval megoldott 3D-s turat is kiprobaltak,
ehhez kapcsolodo kérdések kovetkeztek. Ezek segitségével lehetdségem nyilt feltarni a valos
foglalasi szituaciot modellezd feladat soran atélt érzéseiket, kihivasaikat, a VR technolodgia

véleményiik szerinti hasznossagat és befolyasol6 erejét egyarant.

Az utolsdé nagyobb kérdéscsoport a digitalizalt vendégélményhez kapcsolodott, mely altal
megvizsgalhattam a szallodak digitalis megoldésai iranti igényt, illetve egy video segitségével,
melyben bemutatasra keriiltek a VR technoldgidval prezentalhatd szolgéltatasok, mélyebb
belatast kaphattam arrdl, hogy az alanyok milyen véleménnyel vannak a virtualis valosag

szallodai élményre vald hatasarol.

Lezarasként pedig néhany 0sszegzd kérdés hangzott el, mely lehetdséget adott arra, hogy az
interjlalanyok kiegészitsék a korabban adott valaszaikat, amennyiben ugy érezték, hogy még

van par gondolat, amit nem emlitettek. Az interju vezérvonala a Mellékletben olvashato.

II1.4. Minta bemutatasa

A kutatdsom sordn elbirdlasos mintavételt alkalmaztam, mely az dnkényes mintavétel egyik
specialis eljarasa. Alkalmazasa legfoképpen kvalitativ kutatdsok soran jellemzd, ahol az
alanyok mindenféle szabaly nélkiil keriilnek kivalasztasra a kutat6 altal. Ezen miivelet hatranya,
hogy a kapott eredmények nem lesznek reprezentativak, illetve kiemelten iigyelni kell arra,
hogy az elemzésben ne jelenjen meg altalanositas (Gyulavari et al., 2017). Ezen keretek kozott

értékelem a kutatdsom soran kapott eredményeket.

Az alanyokat tobb sziir6kritérium mentén valasztottam ki, melyeket a kutatasi kérdések alapjan
allapitottam meg. Az elméleti részben olvashatd, hogy napjainkban a Z generacio tagjai azok,
akik a leginkdbb igénybe veszik a digitdlis megoldasokat utazasaik soran, melynek

kovetkeztében digitalis utazoknak nevezhetjiik 6ket. Ennél fogva olyan egyéneket valasztottam
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a kutatdsom alanyainak, akik koruk alapjan a Z generacioba sorolhaté digitalis utazok, vagyis,
akik a turisztikai élmény fazisaiban digitalis technologidkat alkalmaznak, illetve, akik az 0j

desztinaciokba vald latogatasaik soran szallodakban is megszallnak.

Demografiai szempontbdl az alanyok 21 és 27 év kozottiek voltak, nemiiket tekintve pedig
egyenlden oszlottak meg, négy férfi, valamint négy nd vett részt a kutatasban. Az egyéneket a
VR technologiaval kapcsolatos eldzetes tapasztalataik alapjan is szegmentaltam, mivel
kutatdsomban a virtudlis valdsag szallodaiparban alkalmazott funkcidinak hasznossaga kertil
fokuszba. Ebbdl kifolyolag fontosnak tartottam, hogy az alanyok ko6zott olyan digitalis utazok
is szerepeljenek, akik mar ismerték a technoldgiat és kordbban mar valamilyen mddon
alkalmaztak is, illetve, ezzel ellentétesen, olyan személyeket is felkértem, akiknek nem volt
semmilyen korabbi tapasztalata a technologiat illetden. Erre a megkiilonboztetésre azért volt
sziikség, mivel igy tobb szempontbol vizsgalhattam meg a VR technologidhoz valo attitidoket,
elvarasokat, elképzeléseket, valamint médomban 4llt eltéréseket is megallapitani a projektiv

technika sordn alkalmazott feladatok elvégzésében.

Az alanyokat betiikddos jeloléssel kiilonboztettem meg, ugyanis két esetben is el6fordult, hogy
az alanyok neme ¢és ¢€letkora is megegyezett. Ezen megoldas kovetkeztében az elemzés sordn
feltiintetett 1dézetek is konnyebben hozzikapcsolhatoak lesznek az egyes személyekhez. A

minta pontos felépitését az /. tablazat szemlélteti.

Jelolés | Nem Kor Elozetes VR hasznalat
A No 27 hasznalt
B Férfi 24 hasznalt
C Férfi 24 hasznalt
D Férfi 25 hasznalt
E No6 22 nem hasznalt
F No6 23 nem hasznalt
G No6 21 nem hasznalt
H Férfi 25 nem hasznalt

1. tablazat: A minta jellemzése. Forrds: sajat szerkesztés
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IV. Kutatasi eredmények

IV.1. Digitalizalt turizmus adta lehetoségek igénybevétele a digitalis

utazok altal a turisztikai élmény egyes fazisaiban

Kutatasi kérdéseim megvalaszolasanak az érdekében fontos volt felmérni elsésorban azt, hogy
a digitalis utazoék milyen mértékben veszik igénybe a digitalizalt turizmus adta lehetdségeket,
illetve, hogy milyen attitlidoket tantsitanak a digitalis megolddsok irant. A vélaszaik alapjan
elmondhatd, hogy a turisztikai élmény Osszes fazisaban kimagaslo szerepet jatszik az online tér
¢s a digitalizalt eszk6z0k hasznalata. ,, Digitalizacio nélkiil lehetetlen elképzelni a mai vilagot.”

(B, férfi, 24 éves)

Ez azt jelenti, hogy a szervezési fazisban az informaciogytijtés és foglalas; az utazasi és atélési
szakaszban a t4jékozodas, jarmibérlés, fényképkészités; a visszaemlékezes ¢s kommunikacid

fazisdban pedig tobbnyire a kdzosségi médiaban vald posztolas lehetdségét veszik igénybe.

IV.1.1. Szervezési fazis digitalizalt lehetéségeinek igénybevétele

A tervezési folyamat sordn felmeriild cselekvéseket mindannyian az online térben végzik,
legfoképpen, mivel az Interneten az informaciogyiijtés céljabol alkalmazhaté feliiletek szdma
rendkiviil magas. T6bben kiemelték, hogy mikor elkezdik megtervezni a kovetkezd utazasukat,
a kivalasztott desztinaciorol és szallashelyrdl kiilonbozé platformokrol gytljtik az adatokat.
Legtobben a Google-t emlitették és az ott elérhetd véleményeknek a tanulmanyozasat, ezt
kovetden pedig kiilonb6z0 utazasi oldalak, blogok, kozosségi média (példdul Instagram,
TikTok), és az ott megtalalhato digitalis tartalmakat gyart6 profilok kertiltek szoba. Az egyik
interjualany kihangstlyozta, hogy utazasa eldtt minden alkalommal TikTok-rol informélodik az
adott desztindcidban taldlhatdo latvanyossdgokrdl és programokrol. |, TikTok-on mindig
megnézem, hogy mi az ottani latvanyossag, amit mindenképp érdemes megnézni.” (E, n6, 22
éves) Ezeken kiviil a legajabb nyelvi modellrdl, a ChatGPT-rdl is sz6 esett az egyik digitalis
utazo altal, aki nyaraldsai el6tt gyakorta gyiijt programotleteket és latvanyossagokat az
innovacio segitségével. , 4 ChatGPT-t is megkérdezem, hogy mit érdemes megnézni, hogy
példaul négy napra megyek, akkor a négy nap alatt csaladdal, nydaron mit érdemes megnézni,

illetve mit nem lehet kihagyni.” (B, férfi, 24 éves)

Ennek kovetkeztében az Interneten elérhetd pontos és részletes informaciok a vélasztott

szallodarél minden alany szerint kiemelkedden fontos, mivel ugy gondoljak, hogy mar ez is
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befolyassal lehet késobb a szalloddban atélt valodi élményre, ugyanis amennyiben nem azt a
mindségli szolgaltatast kapjak, amelyet az online térben nyujtott informéciok altal vartak, akkor

csalddas érheti Oket az utazasuk soran.

., Olyan elvardssal megyek, hogy azokban fogok én is részesiilni, amit példaul a képek vagy
videok mutatnak, és hogyha nem azokat fogom megkapni, vagy semmi sem fog teljesiilni

azokbol, amiket lattam, akkor csalodottabb leszek.” (B, férfi, 24 éves)

Amennyiben viszont valami negativat olvasnak a szallashelyrdl, de szdmukra az még az
elfogadhatd szintbe tartozik, akkor az ahhoz igazitott elvarasokkal mennek a szallodaba,
melynek kovetkeztében nem élnek meg akkora kidbrandulast, mint az el6z6 esetben.
,Szerintem ilyen szempontbol, hogyha van negativ vélemény és még igyis elfogadod és
lefoglalod azt a szallast, akkor igy ezekre fel tudsz késziilni.” (G, n6, 21 éves) Ezen csalodést
keltd szituacidknak az elkeriilése érdekében a legtobben nagyon alapos kutatast végeznek a
szallasfoglalas eldtt, hogy tényleg olyan élményekben legyen résziik az adott desztindcidoban
talalhato szalloddban, amelyet elvarnak. ,, Amiatt nincs rossz tapasztalatom a szallodakkal, mert

nagyon ovatosan meg részletesen dtnézem, kivizsgalom a szallasokat.” (B, férfi, 24 éves)

Az informacidgyujtésen kiviil a tervezési fazisban elvégzett foglalasokat is webes feliileteken,
vagy pedig applikaciokon keresztiil viszik véghez. Egy interjialanyon kiviil, mindannyian
onalldan, online, utazasi iroda segitsége nélkiil viszik véghez mind a repiiléjegy vasarlast, mind
pedig a szallasfoglalast, melyek kivitelezéséhez legfoképpen a Booking.com vagy pedig az
Airbnb platformokat valasztjak. Az egyik alany azonban minden kirandulasa soran utazasi
irodan keresztiil foglal, kifejezetten last minute ajanlatokat. ,, Nagyon szeretem az ilyen last
minute ajanlatokat, mert azért nem baj, hogyha kéltséghatékony, ugyhogy az elsé az, hogy
megnézem, hogy milyen last minute ajanlatok vannak és ez alapjan megnézem, hogy melyik

orszag ajanlata lenne szamomra szimpatikus.” (A, nd, 27 éves)

IV.1.2. Az utazasi fazis digitalizalt lehetoségeinek igénybevétele

Az utazas fazisaban szamos szitudcioban igénybe veszik a digitalizalt megoldasokat. Kivétel
nélkiil minden alany hasznalja a technoldgia adta lehetdséget tajékozodas céljabol. Az
els6szdmu térképes applikacid, amit mindannyian alkalmaznak, az a Google Maps.
Elmondasuk szerint, az alkalmazés szdmos eldnnyel rendelkezik, amely nagyban megkonnyiti
a szamukra ismeretlen desztinacioban val6 tdjékozddast, ezzel ndvelve az utazésuk soran atélt

élményeiket.
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, Hogyha ugymond eltévediink, vagy nincs éppen egyikiinknek sem Internete, akkor ték jo,
hogyha belemegyek a Google Mapsbe, akkor mutatja, hogy hol vagyok és kikeresem fizikalisan,
mert ugye beirni nem tudom, hogy hova akarok menni, akkor igy aszerint el tudunk

tdjékozédni.” (E, nd, 22 éves)

., Mapsen van egy tok jo funkcio, ahol be tudod allitani, hogy mikor szeretnél megérkezni az
adott helyre, és 0 kiszamolja neked, hogy mennyi ido az ut és hogy mennyivel korabban kell

elindulnod.” (C, férfi, 24 éves)

Az alanyok az emlitett applikicio irdnt kiemelkedden hiiségesnek mondhatoak, ugyanis
nemcsak tdjékozddasra hasznaljak, hanem kiilonbozé éttermek, szallasok keresésére, illetve
azokrol valo vélemények tanulmanyozasdra egyarant. Ketten ezen kiviill szamos olyan
platformot emlitettek, melyek eldsegitik a kiilonb6z6 orszagok felfedezését és bejarasat, mint
példaul Norvégidban az UT.no, Gorégorszagban a Moovit, valamint a cseh mapy.cz. Ezeket a
feliileteket nemcsak egyenként, hanem parhuzamosan is igénybe veszik, mivel ugy gondoljak,

hogy ennek kovetkeztében effektivebben és id6hatékonyan tudjak megtervezni utvonalaikat.

., Van egy nagyon jo norvég applikacio telefonra, ami egész Norvégiat szerteszét a kiilonbozo
utvonalakat dsszegyiijti és nagyon j6l kategorizdlja Sket szintileg. En ezen az oldalon, mivel
csak norvégul van, és a baratom pedig a mapy.cz-en nézte az utvonalakat és azt egyeztettiik.”

(F, no, 23 éves)

A digitalizacio adta lehetdségeket a repiilogépre és szallodaba valo becsekkolasra is kivalonak
tartjak. A repiildgép esetében tigy vélik, hogy ezzel megeldzhetik a hosszas sorban allast, illetve
megkonnyiti magat az utazast mar a kezdeti fazisban is. ,, Ez nagyon megkénnyiti az utazast,

mozgositani tudja az embereket és nem dllnak millidan egy helyen.” (D, férfi, 25 éves)

Amennyiben az utazasaik alatt nagyobb tavokat terveznek megtenni, vagy egy nap alatt tobb
latvanyossagot szeretnének megtekinteni, el6fordul, hogy autobérléshez, illetve rollerbérléshez
folyamodnak. Kozel az alanyok fele elevenitett fel olyan nyaralést, mely soran autdt béreltek.
Ebbdl voltak olyanok, akik ezt el6zetesen még otthonrol vitték véghez egy online feliileten.
Eléfordult, hogy egy teljes hétre, de volt, hogy minddssze csak egy napra volt sziikség a bérelt
jarmiire. A bérlési folyamatok gordiilékenyen mentek, minddssze az egy hetes bérlés soran
mertilt fel utélagos probléma, mely abbol fakadt, hogy a weboldalon nem volt jol lathatoan
feltiintetve, hogy az drak AFA nélkiil értenddek, igy a végsé Osszeg magasabb volt a vartnal.
Szimplan varosnézés céljabol kolcsondzhetd rollereket is igénybe vesznek, melyeket

applikaciok segitségével bérelnek ki, majd a hasznalatért ezen keresztill is fizetnek. ,, Nizzaban,
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amikor rollert béreltiink, ott egy kimondott applikacio volt rd, azon keresztiil bejelentkeztiink,

és I1gy az egész varos teriiletén tudtunk bérelni, majd ezen keresztiil is fizettiink. ” (H, férfi, 25)

A digitalis utazok minden kirdndulasuk alkalmaval igyekeznek megdrokiteni a desztinaciod
szépségeit, de elmondasuk szerint az elmult par évben rajottek arra, hogy az it nemcsak arrol

sz0l, hogy mindenrdl fotot készitsenek, hanem a pillanat atélésérol is.

., En is észrevettem, hogy il sok idét t6ltok vele, leragadok a feliileten, nem a pillanatot élem

meg.” (A, no, 27 éves)

Ennek kovetkeztében elkezdtek tudatosan iigyelni arra, hogy kevesebbszer vegyék igénybe
mobiltelefonjukat utazésaik soran, ezzel meggatolva azt, hogy lemaradjanak az ticél nyujtotta
¢lményekrol, pillanatokrol. ,, Mert ez ugyis csak egyszeri élmény, példaul azt a naplementét latni
csak egyszeri dolog, holnap mar mas lesz.” (D, férfi, 25 éves) Ugyanezen alany elmondasa

szerint, kiilsé szemmel a legtobb emberen nagyon latni, hogy ezt a jelenséget nem tudatositjak.
,, A telefon szokott eloszor enni, meg a napnyugtat is o latja elészor, nem mi.” (D, férfi, 25 éves)

Maga a szallas és annak mindsége is hangsulyos szerepet tolt be a digitalis utazok atélési
fazisdban, mely altal kimagasld befolyassal bir az utazas ezen szakaszara, illetve a szerzett

¢lményekre.

,,Nagyon konnyii beleesni olyan csapdaba, amivel ha mar csak ott szembesiilsz, nagyon
bosszanto, mert rengeteg pénzt kélt az ember egy szallasra és nagyon meg tudja pecsételni a

nyaralasnak a hangulatat.” (A, n6, 27 éves).

Az interjualanyok koziil a legtobben azt allitottak, hogy szamukra fontos, hogy digitalizalt
megoldasokkal taldlkozzanak a szallodakban, mivel a mai vildgban, mikor az emberek mindig
a telefonjukkal a keziikben mennek mindenhova, mar elképzelhetetlen, hogy ne talalkozzanak

olyan plusz lehetdségekkel, amelyeket a digitalizacié altal tudnak elérni.

., A mai vilagban fontos, mert mindenkinek a kezében ott van a telefon, és példaul hogyha egy

szallodaban étkeznénk, akkor megnéznem elore, hogy ott milyen az étlap és, hogy milyen drak

vannak.” (D, férfi, 25 éves)

Az egyik holgy alany kiemelte, hogy szdmara a nagyobb szalloddkban fontos, mivel példaul
mikor Egyiptomban volt, elényére valt, hogy be tudta olvasni a szobajanak a kartyajat és egy
gép megmutatta neki, hogy merre kell elindulnia a lakhelye felé, ezaltal nem tévedt el a nagy

komplexumban.
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., 10k jo, hogy le tudom csippantani a kartyamat vagy kulcsomat, ami a szobdhoz van, és
megmutatja, hogy melyik szarnyban talalhato a szobam és hogy én hol allok, mivel tobbszor

volt mar, hogy elvesztem és ez nagyban segitett” (A, nd, 27 éves).

Az innovativ megoldas a nyelvi gatat is csokkentette, mivel abban az esetben, ha a recepcidssal
nem beszélnek jol egy kozos nyelvet, példaul az angolt, akkor nehezebben folyik az
informéaciocsere. ,, Beszélnem kell a nyelvet hogy megértsem, merre akar elkalauzolni, ameddig

viszont vizualisan ldatom, hogy merre vagyok, az sokkal egyszeriibb szerintem.” (A, nd, 27 éves)

Azon személyek, akik azt allitottdk, hogy szamukra nem fontos a digitalizacio a szallodakban,
sem voltak teljesen a technologiak bevezetése ellen. Ok is szintén hasznosnak vélik Sket,
viszont nem igénylik teljes mértékben, hogy elérhetdek legyenek. ,, Nem fontos szamomra a

digitalizacio, de nyilvan hasznos és jo lenne, ha lennének.” (C, férfi, 24 éves)

Tobbseégiik elmondasa alapjan, ezen digitalis megoldasok hatéssal lehetnek a szallodaban atélt
¢lményekre, ugyanis kényelmesebbé, flexibilisebbé teszik az ott-tartdzkodast és egyszeriibbé a
problémdk kezelését. Az egyik digitalis utazd emlitése szerint, ha 6 egy olyan szallodaba
menne, ahol eldszor talalkozna példaul robotokkal, akkor ez a tapasztalas nagy nyomot hagyna
benne, majd a visszaemlékezés ¢s kommunikaci6 fazisdban nagy orommel mesélné az

1smeroseinek.

., Amikor még egy ujdonsag, akkor biztosan mindenkinek elmesélném, hogy itt ez volt, és példaul
ha nézek egy sima check-int, akkor mar el is felejtem, hogy milyen volt, ki volt ott, de ilyen

esetben abszolut emlékeznék ra.” (G, no, 21 éves)

Ketten azonban azt is kiemelték, hogy szamukra hianyozna az emberekkel valo kommunikacio,
mivel az sokat hozz4 tud tenni egy nyaraldshoz, ha a széllason kedves €s mosolygds emberek
fogadjak 6ket. , Ugy lennék vele, hogy kirdaly dolog, hogy vannak digitalis megolddsok, de
szerintem még mindig jobb, ha egy ember dolgozik, akibdl sugarzik a jo energia és jo kedvet

tud csinalni, mintha egy robot lenne ott.” (D, térfi, 25 éves)

IV.1.3. A visszaemlékezési fazis digitalizalt lehetéségeinek igénybevétele

A turisztikai élmény utolsé fazisdban, a visszaemlékezés és kommunikacid soran a kdzosségi
médidban valo posztolas mertil fel, mint digitalis folyamat. Ezen fazist kdzel az alanyok fele
tért ki, koziiliik is voltak, akik azt emlitették, hogy optimalizalni probaljdk az iddt, amit ezen

feliileteken eltdltenek az utazasukrol valo posztok gyartasaval vagy éppen Instagram torténetek
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kozzétételével. Egy holgy a stresszt hangstlyozta, melyet a képek megosztasaval kapcsolatos
dontésképtelenség valtott ki ndla. Ezutan kezdett el azon gondolkodni, hogy ennek igazabol

nincs értelme, mivel maga az utazas nem errdl szol.

., Hazaérek és este probdalom vadlogatni, ami orakon keresztiil tart, és ennek nem kéne igy lennie,
mert nem errol szol az utazas, és nem feltétleniil mondom, hogy ez az én utazasomon ront,

hanem igy belegondolva meg utdlag, ez elég ostobasag.” (G, nd, 21 éves)

Az alanyok kozott volt olyan, aki kifejezetten tudatosan keriili a kozosségi médian valo
posztolast, mivel szdmara kiemelkedden fontos, hogy tligyeljen a digitalis labnyomara valamint
arra, hogy milyen tartalmat tesz kozzé magaval kapcsolatban. ,,En nem nagyon szoktam
posztolgatni kozosségi médidara, nagyon odafigyelek, hogy mit rakok fel, mert a digitalis
labnyom nagyon fontos.” (D, férfi, 25 éves)

Emlitésre kertilt az a tény is, hogy amennyiben az egyének rajonnek arra, hogy hogyan kell jol
haszndlni a kozosségi médiat, akkor nagy elonylikre vélhat, mivel megkonnyithetik a
visszaemlékezést. A kirdnduldsok soran készitett és posztolt fotok utdlagos megtekintése
elOsegiti az adott szituaciokba vald visszalépést €s azok utdlagos atélését, mivel 6nmagéban ez
a fazis is egy un. ,,utdlagos ¢lmény” lehet a turistak szamara. ,, Hogyha visszanézek egy képet,
mindig jo élmény és jobban visszalépsz az adott szitudcioba, ez egy nagy elonye.” (H, férfi, 25

éves)

IV.2. Szallasfoglalas a digitalis utazok korében

Az interjualanyok a széllasfoglalasi folyamatokat a kiilonb6zd széllasfoglalasi platformoknak
koszonhetden pozitivnak, gordiilékenynek itélik. A miiveletet altalaban a repiildjegy vasarlast
kovetden kezdik meg, amikor mar tisztan latjdk, hogy mettdl meddig fognak tartézkodni az
adott desztinacidban, tehat az utazasszervezési folyamataik masodrendli pontjanak tekinthetd.
Ugy vélik, hogy maga a foglalds nem vesz sok idét igénybe, inkédbb a megfeleld szallashely
megtalaldsa mondhaté az iddigényesebb résznek. ,, Ot perc alatt le van tudva maga a foglalds.”
(C, férfi, 24 éves) Erre nagy befolyéssal lehetnek az Utitarsak tipusai, illetve maga a létszam is.
A valaszok alapjan jellemzd, hogy amennyiben csaladdal vagy éppen barattal/baratnével
szerveznek utazast, akkor preferaltabb a magasabb mindségli széllashely, tobb csillagos
hotelek, illetve a szallodaban vald reggeli igénybevétele. A harmadik tipus, amely emlitésre

keriilt, a barati tarsasag volt. Azon alanyok, akik hangsulyoztak, hogy legtobbszor nagyobb
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kozosséggel utaznak, elmondtak, hogy ilyen alkalmak soran a szallasfoglalas joval nehezebb,

mivel tobb igényhez kell alkalmazkodni, ami sokszor stresszessé teszi a teljes folyamatot.

,,Az online foglaldssal soha nincs probléma, azon kiviil, hogyha sokan vagyunk, nagyon nehéz

szallast talalni, mert mindenkinek masok a preferenciai.” (D, férfi, 25 éves)

Mindannyian azt mondtak, hogy ilyenkor igyekeznek mindig apartmanokba foglalni, nem
torekszenek kifejezetten a magas mindségre, inkabb arra, hogy a lokacié élettel telibb legyen

¢s legyenek szorakozasra alkalmas helyszinek.

A digitalis utazok gy vélik, hogy szamukra az €lmény nem az induldssal, hanem mar a

szervezeési fazis legelején, az otthonukban elkezdddik.

., Hat én nagyon-nagyon szeretek utazni, szoval mar az elejétol, mikor megveszem a repjegyet,
az mar élmény szamomra, illetve mikor latom, hogy melyik szallashely mennyibe keriil, van-e

benne reggeli, az nagyon nagy izgalmakkal tolt el.” (G, n0, 21 éves)

A folyamat soran atélt érzésekre irdnyul6 kérdésre a legtobben izgatottsaggal, boldogsaggal és
motivaltsaggal valaszoltak, mivel elsddleges céljaik kozé tartozik, hogy kirandulasuk soran
szamos pozitiv élménnyel és 1) tapasztalattal gazdagodjanak, melyet mar a szallashely is képes
megalapozni. ,, Motivaltan élem meg mindig, mivel van bennem egy cél, hogy kirandulni akarok,
és hogyha végig az vagyok, amig meg nem lesz a megfelelo szallas, akkor ez a motivaltsag
atmegy izgatottsagba.” (B, férfi, 24 éves) Ellenkezd vélemények is hallhatoak voltak, miszerint
idegességet ¢és stresszt is képes kivaltani, pontosabban az el6zdleg emlitett 1€tszam miatti

problémékbol fakaddan.

Kifejezetten fontos megérteni azt is, hogy a digitalis utazok milyen modon és milyen
platformokon viszik véghez a szallasfoglalasaikat. Az alanyok korében a legismertebb
szallasfoglalasi lehetdségek kozé tartozik a Booking.com, Airbnb, szalloda sajat honlapja,
Szallas.hu, Trivago, Expedia, utazasi irodak, illetve két szlovak platform is emlitésre kertilt, a
Zlavomat és a MegaUbytovanie. A felsoroltak koziil legalabb egyszer mar mind alkalmazasra
keriilt az alanyok korében, kivéve a Trivago és az Expedia. Ezeket minddssze név szerint
ismerik, korabbi tapasztalatuk egyelére ezekkel a platformokkal nincsen. Egy személy
kivételével, mindannyian a Booking.com-ot nevezték meg az altaluk leggyakrabban igénybe
vett foglalasi rendszerként. Szdmos pozitivumot kiemeltek, ami megmagyarazza azt, hogy
miért mondhatd a felsoroltak koziil kiemelkeddnek. Tobben emlitették, hogy eldszeretettel

alkalmaznak kiilonbozé szlir6ket, annak érdekében, hogy konnyitsék a szamukra
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legoptimalisabb szallashely megtaldlasanak folyamatat. Ezeket mindig aszerint szabjak
személyre, hogy kivel vagy kikkel fogjak kozosen bérelni az adott szallashelyet. Gyakorta
allitanak be sziirdket olyan szempontokra, mint a parkold, reggeli az arban, csillagok szama,

terasz, lemondhatdsag, tavolsag egy adott helytol.

Az lenne az elso, hogy kivel megyek, hogy példaul a csaladnak mik az igényei, mik a
preferenciak, akkor olyan filtereket dllitok be, de ha baratokkal megyek, akkor szintén mas
beallitasokat hasznalok.” (B, férfi, 24 éves)

Az utazasi irodak segitségét minddssze egy alany veszi igénybe, aki minden utazasinal a
szolgaltatas altal jut a szdmara megfeleld szallashelyhez. Ami a hotel sajat honlapjat illeti, az
alanyok kevesebb, mint fele allitotta, hogy legalabb egy alkalommal méar foglalt rajta keresztiil,
ami viszonylag alacsony érdeklddésnek tudhaté be, azonban arra is volt mar példa az
elmondésuk alapjan, hogy a honlapon kedvezObb ajanlattal taldlkoztak, mint egy kiilsd
szallasfoglald platformon. ,, Nagyon ritkan megkeressiik a hotel oldalat, és mar volt rad
precedens, hogy olcsobban kaptunk igy szallast, mint hogyha Booking-on foglaltunk volna.” (F,

no, 23 éves)

Az interjualanyok nagyon fontos 1épésnek tartjak, hogy szallasfoglalds sordn a kivalasztott
szallodakrol alkotott véleményeket is elolvassak, mivel ugy vélik, hogy azok alapjan lehet csak
igazan eldonteni €s megallapitani, hogy milyen a szallas amit kinéztek az utazasukra. Szerintiik
a weboldalakra és foglalasi platformokra feltoltott képek nem minden alkalommal tanusitjak

azt, amilyen valojaban a szallashely, hanem annak csak egy szebb formajat.

,,De ott sem azokat a képeket nézem meg, amelyeket a szalloda feltett a weboldalra, mivel ok

ugyis a legjobb oldalukat akarjak mutatni.” (C, férfi, 24 éves)

Ezzel azonban egy ellentétes meglatés is felmertilt, miszerint az emberek altaldban csak a rossz
véleményeket fogalmazzak meg ezeken a feliileteken, a jot sokkal alacsonyabb hajlandosaggal
irjak meg.

Altalaban olyankor irnak véleményt a szallasrol, amikor negativ éri az embert, amikor valami

pozitiv ér, akkor nem biztos, hogy le fogod irni.” (D, férfi, 25 éves)

A legtobb alkalommal a Booking.com-on olvasnak értékeléseket, mivel a legtobb esetben ott is
foglalnak. Ezt kovetden a Google Maps-et veszik igénybe, illetve olyan személy is volt az

alanyok kozott, aki szdmtalanszor keres kiilon videokat YouTube-on annak érdekében, hogy
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jobb képet kapjon az adott szallashelyrdl, valamint, hogy tobb szogbdl is meg tudja azt

tekinteni.

IV.2.1. A virtualis valosag hatasa a technoldégiat korabban mar hasznalo
digitalis utazok foglalasi szandékara

Az alanyok kozott négy olyan személy volt, akik mar rendelkeztek korabbi tapasztalattal a VR
technologia kapcsan. Koziiliik kettejiiknek a virtudlis valosadg egyik magasabb szintjét, a VR
szemiivegeket volt lehetdségiik kiprobalni egy VR vidampark keretén beliil. Elmondasuk
szerint az attrakciok olyan mindségben voltak kialakitva a technologia altal, mintha valéban
egy hullamvasutban {iltek volna, mivel a szék mozgasa és az immerziv latvany teljes mértékben
ezt a hatast keltette. Ugyanakkor az egyikiik negativ véleményt is megfogalmazott, miszerint a
kép mindsége nem volt kiemelkedd, hanem éppen ellenkezdleg, alacsony szinvonalu volt, mely
viszonylag rontott az atélt élményen. Ezaltal ugy gondolja, hogy szérakozasra teljes mértékben

megfeleld a technoldgia, azonban komolyabb dolgokra még nem biztos, hogy készen all.

., Kicsit gaz volt a grafika, ez miatt annyira nem lehetett élvezni, de aztan mas jatékokat is
kiprobaltunk, ami viszont nagyon jo volt, szorakozasra szerintem kivalo, realisztikus dolgokra

még lehet, hogy nem dall annyira készen.” (D, férfi, 25 éves)

A masik két személy a technoldgiat weboldalakon alkalmazta, helyiségek és termékek 3D-ben
val6 bemutatasa soran. Mindketten pozitiv véleménnyel nyilatkoztak réla, mivel igy gondoljak,
hogy napjainkban egyre kevesebb lehetdsége adodik az embereknek, hogy vasarlas elott
kiprobaljanak bizonyos termékeket, igy a technoldgia nagyban segiti az arucikkek mélyebb

tanulmanyozasat €s megismerését.

,,Nagyon hasznos példaul ha egy termék forgathato, mivel t6bb sz6gbol meg lehet nézni, és
akkor jobb benyomasa lesz a vevonek a termékrdl, és kénnyebb lesz a vasarlasi dontés.” (B,

férfi, 24 éves)

Az interjlialanyok az interju soran alkalmazott projektiv technikdk keretén beliil elsékdrben a
szalloda weboldalat értékelték, melyrdl bizonyos mértékben megegyezd véleménnyel voltak.
Nagyon izlésesnek, magas mindségli honlapnak itélték, teljes mértékben pozitiv érzéseket
valtott ki beldliik, valamint magéanak a szallodanak a hangulatat is képes volt atadni a szineknek
és a diz4jnnak koszonhetden. Egyik interjlialany kihangstlyozta, hogy szerinte teljes mértékben
informativ weboldalnak mondhat6, melynek kovetkeztében nem venne igénybe mas

platformokat annak érdekében, hogy tajékozodjon a szallast illetden. Voltak olyan személyek
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is, akik a weboldal ezen tulajdonsagat negativként jelolték meg, ugyanis szamukra igy nem
lényegre tord, mivel felesleges informacidkat tiintet fel. ,, Nem lényegre tord, ezért preferalom
a Booking-ot, mert ott tényleg annyit adnak szerintem, amennyire sziikség van.” (B, férfi, 24

éves)

A weboldalon egy komplexebb VR tira volt megtalalhatd, melyet a meniibe 1épve, az utolso
sorban elhelyezett ,,3D tour” felirat altal tudtak elérni az interjialanyok. A négybdl harman
onalléan megtalaltak és megtekintették azt. A trahoz valo eljutéasi id6 atlagosan 2.5 perc volt.
Ezt az 1d6t nagyban befolyasolta az is, hogy az egyes alanyok mennyi id6t toltottek el a féoldal
tanulmanyozasaval, illetve, hogy mennyire részletekbe menden olvastak el az ott feltiintetett
informaciokat. Fontos kiemelni, hogy az egyikiikk azonban csak a figyelemfelhivas
kovetkeztében talalta meg a szallodat bemutat6 tarat. Elmondasa szerint nem vette észre, mivel

elénytelen helyen talalhato.

., Kvazi odaraktak a legutolso sorba, ahova igazabol mar csak az elérhetoségeket szoktak rakni,

amire elsosorban nem kivancsi az ember.” (B, férfi, 24 éves)

A 3D-s tarat mindannyian kivaloan hasznaltak, mind6ssze miniméalis nehézségek meriiltek fel.
Ezen megfigyelés alapjai lehetnek, hogy mindannyian rendelkeznek mar korabbi tapasztalattal,
illetve megvan hozza a kell6 technologiai adottsaguk. Volt olyan is, aki eldzetes tapasztalatai
ellenére meglepddott, hogy ilyen nagy mértékben részletezett és kidolgozott tira lathatd a
weboldalon, azonban ezt a részletekbe mendséget szinte mindannyian negativ tényezoként irtak
le. Zavaronak érezték, hogy példaul a recepcion taldlhatd Gsszes széken volt egy videdkkal
ellatott kattinthat6 gomb, mivel teljesen elvette a figyelmiiket a szalloda kinézetérdl. ,, Zavart,
hogy minden széken volt valami elindithato video, nekem igy elsore most ez kicsit feleslegesnek
tint.” (A, nd, 27 éves) Tovabbd megallapitasra keriilt, hogy a VR altal ilyen aprélékosan
bemutatott 360 fokos tura effektivebb €és hasznosabb lenne egy kisebb méretli hotel esetében,
mivel egy nyolc emeletes szdlloda (mint amilyen a bemutatasra keriil6 szalloda is) korbejarasa
ezen kivitelezés miatt kifejezetten atlathatatlanna és bonyolultta valik, melynek kovetkeztében
a potencidlis és/vagy iddsebb latogatok belebonyolddhatnak és valdsziniileg inkdbb meg sem

tekintenék a turat.

., Az iddsebb generdacio, ha rakattint arra, hogy 3D tour, és megjelenik nekik ez az egész, akkor
ok valosziniileg egybdl be is csukjak, mert nem fogjak érteni, hogy mi térténik és, hogy mit

kellene csinalni.” (C, férfi, 24 éves)
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A szalloda honlapja és a VR tlira megtekintése utan egy alany kivételével mindannyian azt a
dontést hoztak, hogy foglalndnak a szallodaba. Oket els6korben mér a feltiintetett képek és
informaciok is teljes mértékben meggydzték. Mind a hdrman ugy fogalmaztak, a VR tira nem,
vagy nem feltétleniil gydzte volna meg Oket a foglaldsrol, ugyanis szadmukra annyi
tobbletinformaciodt és plusz érvet nem adott a 360 fokos tira megtekintése. ,, Tekintve, hogy itt
annyira egyértelmiien jo mindségii, prémium volt az egész honlap, hogy nekem nem feltétleniil

kellett volna még egy ilyen visszacsatolas.” (A, nd, 27 éves)

Ezzel ellentétben, aki nem foglalna a szalloddba, mindossze azért dontitt a nemleges valasz
mellett, mivel a szallashely nem egyezett az § igényeivel, stilusaval, illetve elmondésa szerint
ezen a VR tra sem segitett, de viszont egyetért abban, hogy a technoldgidnak van egy
dontéstamogatd és -eldsegitd haszna. Ez f6leg akkor nyilvanulna meg a véleménye szerint, ha

az egyes szobak kiilon-kiilon lennének bemutatva a virtualis valosag segitségével.

. Mdst lehet meggydzne, ha csak a szobdt tudnd kivdlasztani, és azt megnézni. En azt

mondanam, hogy igen, igy segit amugy a dontésben.” (B, férfi, 24 éves)

Osszességében a valaszadok egyetértenek abban, hogy egy hasznos innovaciorol van szo, és
szamos eldnyt nyujt a szallodavalasztas soran. Tobbek kozott jobb belatast enged a szobakba,
valamint tobb sz6gbdl megtekinthetd lesz egy adott helyiség. Ezekbdl kifolyolag a négy, VR
technoldgiat mar korabban alkalmazé személy nagyobb nyugodtsaggal tenné meg foglalasat
egy olyan szallodaban, ahol virtualisan mar korbejarhatta a helyet, illetve ezzel parhuzamosan
ugy gondoljak, hogy az informacids-aszimmetria csokkentésére is kivalo eszkoz, mivel a
legtobb ember ugyanazt az informaciét éri el altala, annyi hatuliitével, hogy nem garantalhato,
hogy minden érdeklédé egyforma mértékkel fog elmélyiilni a VR turaban, ezzel gatolva a

teljeskorti informéciogytijtést.

., Lehet, hogy valaki lassacskan végig nézi, megnéz minden szobat, annak nyilvanvaloan tobb
informacio keriil a birtokaba, mint annak, aki csak feliiletesen épp, hogy végig kattintgat rajta.”

(C, férfi, 24 éves)

Ami viszont a vélemények helyzetét illeti a VR technoldgiaval szemben, az interjualanyok
tovabbra is Uigy vélik, hogy az értékelések még mindig fontosabbak és Iényegesebbek, mint a
3D-s tara, mivel azok alapjdn lehet csak teljes mértékben megallapitani, hogy milyen

szolgaltatast nyujt a szalloda a vald életben.
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., A vélemények szerintem fontosabbak, pontosabban az, hogy mas mit élt meg ott, hogy milyen

ott, azon a helyen valojaban.” (C, férfi, 24 éves)

IV.2.2. A virtualis valosag hatasa a technolégiat korabban még nem hasznalo
digitalis utazok foglalasi szandékara

Ezen csoportba tartozé alanyok egyelére semmilyen modon nem taldlkoztak VR technologiat
alkalmazé megoldasokkal, de eldzetesen, a részletes bemutatdst alapjan, teljesen pozitiv
véleményt tanusitanak iranta, ugyanis ugy gondoljak, hogy a szobdk bemutatasanak a
szempontjabol hasznos lenne, mivel egy képbdl nem teljesen lehet megéllapitania a helyiség

méretét &s mindseget.

,,Szobak szempontjabol biztosan jo lenne, mert a képbol nem tudod ugy megitélni, hogy
mekkora a szoba, milyen a mindsége, mint hogyha tényleg ugy tinne, mintha te ott végig

setalnal és megnéznél mindent.” (G, n6, 21 éves)

A szélloda weboldalaval kapcsolatban hasonlé hozzaalldsokat mutattak, mint a VR technoldgiat
kordbban mar alkalmaz6 interjialanyok. Informativnak, atlathatonak vélték, ok is kiemelték a
stilust és az esztétikajat a honlapnak. Annyi kiilonbség figyelhetd csak meg, hogy 6k nem

gondoltak feleslegesnek a sok feltiintetett informaciot, inkdbb pozitivnak vélték azt.

A VR technologiat onélléan igénybe vevok aranya az el6zd csoporthoz képest teljesen
ellentétesen alakult. Az 6 esetiikben az atlagos id0, amely alatt megtalaltak a 360 fokos tarat 3
perc ¢és 40 masodperc volt. A hosszabb i1d6 abbol fakadhat, hogy Ok részletesebben
tanulmanyoztak a weboldalon feltiintetett informaciokat, mint az elézdleg emlitett csoport.
Miutéan segitséget kaptak, hogy hol tudjak elérni a tarat, mindannyian arra hivatkoztak, hogy

nem megfeleld helyen van elhelyezve.

,,Sehol nem mutatta nekem az oldal, hogy amugy nézd meg a VR technoldgiaval, szoval el volt

rejtve rendesen.” (G, nd, 21 éves)

Véleményiik szerint ha mar a fOoldalon, vagy pedig a szobdk leirasa alatt lett volna
megtalalhat6, biztosan rakattintottak volna. ,, Nem ldttam, a mdsik dolog meg, hogy erre az
ember nem is gondol.” (H, férfi, 25 éves) Els6 ranézésre, a VR technologiat kordbban mar
igénybe vevoktdl eltéréen, mindannyian nagyon izgatottan, elragadottan ¢és kivancsian

probaltdk ki a technologia nyujtotta lehetdségeket, mivel szamukra ez még teljesen
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ujdonsagként hatott. Funkciondlisnak és megnyugtatonak irtak le, mivel az 6sszes szamukra

fontos informacid egy helyen volt megtalalhato.

1

., Megnyugtato, hogy nem nekem kell orakon keresztiil olvasnom vagy kutatnom az oldalukon.’

(F, no, 23 éves)

Pozitivumként emelték ki azt is, hogy nem kellene kiilon képeket és videokat keresni mas
platformokon, hogy jobban megismerjék a szallodat, mivel ennek koszonhetéen sokkal

realisabb képet kapnanak.

,,Nem kell kiilon képeket meg videokat bongészni mas feliileteken, hanem mindjart a hotel
ugymond realisabb, jobb képet ad arrol, hogy tényleg milyen a beltér, berendezés, hangulat.”
(E, nd, 22 éves)

Megallapitottdk, hogy kifejezetten hasznos lenne, ha tobb hotel is alkalmaznéa, mivel
ellendrizhetdbb lenne a szallashely a foglalas elott. ,, Sokkal biztonsagosabb, mert nem csak egy
képet kapsz, hanem egy egész objektumot, igy sokkal jobban le tudod ellenorizni, hogy hogy néz
ki a hely.” (H, férfi, 25 éves)

A hasznalatat kovetden, egy kivételével, mindannyian azt allitottak, hogy annak ellenére, hogy
hasznos funkcio, nehezen volt kezelhetd, nagyon 0sszetett volt, illetve, hogy sok idébe telik,
mire az ember kitapasztalja, hogyan kell rendesen hasznalni. Osszefoglalva, nem tartottak
felhasznaldbarat kialakitasunak. Volt olyan, aki a Google Maps egyik funkcidjahoz hasonlitotta,
pontosabban ahhoz, mikor egy helyet kijelolve korbe tudnak forogni és megnézni, hogy néz ki
az adott kornyék. ,, Ez olyasmi volt, mint a Google Maps-en ahogy mész az uton.” (G, n6, 21
éves) Ez a csoport is kiemelte, hogy szerintliik egy id6sebb generacio, illetve azok, akik a
Google Maps emlitett funkciojat se hasznaljak gyakorta, még tobb id6 alatt jonnének ra, hogy
valdjaban hogyan is kell alkalmazni a VR turét. ,, Nem biztos, hogy aki mondjuk még annyire se

hasznalt Google Maps-en utca képet, akkor az igy tudna ezt hasznalni.” (G, n6, 21 éves)

A weboldal és a VR tira megtekintését kdvetden harman a foglalas mellett dontottek, foleg a
honlap kinézete, a dizajn és a szolgaltatasok miatt. Koziiliikk mindannyian éllitottak, hogy a VR
tura befolyassal volt a dontésiikre, ugyanis jobb belatast kaptak az egész hazrol és annak

kialakitasarol, mivel a képek nem adtak atfogd informéciokat.

., Az elején megnéztem a képeket, akkor ugy voltam vele, hogy jo, szép, de azért a VR alapjan

jobb belatast kaptam.” (G, nd, 21 éves)
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Ezen kiviil konnyitett is a dontési folyamaton azzal, hogy minden egy helyen volt megtalalhato,

nem kellett mashonnan keresni az informaciokat.

A szallodavalasztasi folyamat soran olvasott értékeléseket azonban 6k sem vetnék el, viszont
nagyobb hajland6sagot mutatnak arra, hogy sajat véleményiiket a VR technoldgia befolyasa
altal alakitsak ki. Ugy gondoljak, a folyamat akkor lenne igazan effektiv, ha a két befolyasold
tényez0 (vélemények és virtualis valosag) parhuzamosan lenne igénybe véve, mivel ezaltal tobb

szemszOgbdl €s oldalrol tudnanak belatast nyerni.

, Megprobalnam a kettot kiegyensulyozva hasznalni, és azokbol levonni egy szamomra

megfelelo végletpontot.” (F, n6, 23 éves)

Abban mindannyian egyetértettek, hogy a technologia segit abban, hogy nagyobb
nyugodtsaggal tegyék meg foglaldsukat az adott szalloddban, mivel részletesebben latjak a
kinézetét, illetve sajat véleményiik alakul ki mar igy ,latatlanban™ is. ,,Igen, nyugodtabb
lennék, mivel ad egy sajat véleményt, ami altal kénnyebben dontesz.” (H, térfi, 25 éves) Végiil
pedig, a tobbségiik véleménye szerint az informacios aszimmetria csOkkentésére is szolgalhat
a technologia bevezetése egy szalloda honlapjan, mivel ennek kovetkeztében a potencidlis
latogatok nem fognak kiilonb6zé platformokrol tajékozdodni, ahol nem garantalt az informaciok

egyezosege.

., Szerintem, hogyha nincs ez a VR tura, akkor mindenki valamennyire mas platformokon

tajékozodik, igy pedig mindenki ugyanazt latja.” (E, n6, 22 éves)

Azonban, volt olyan is, aki ugy gondolta, hogy magéanak a tiranak a megtekintése, vagy az
abban valo elmeriilés mértéke befolyassal lehet a szerzett informéaciok mennyiségére, mivel
nem biztos, hogy mindenki ugyanoda kattint vagy ugyanazt fogja megnézni az adott 3D-s

taraban.

,, leljesen egyforma informdcioknak nem lehet mondani szerintem, mivel lehet, hogy hasonlo
dolgokat latnak az emberek, de az is kérdés, hogy hogyan haszndljik és, hogy mennyire

hasznaljak ki.” (G, no6, 21 éves)

IV.3. A virtualis valosag hatasa a digitalis utazok altal elképzelt szallodai
élményre
A vide6 alapjan, mely az interjialanyok segitségére volt a virtualis valosag élményre vald

hatdsanak a feltérképezéséhez, elmondhatd, hogy mind a nyolc digitalis utazénak szinte
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megegyez0 véleménye van a technologia befolyasold erejérdl. Kiemelkedd kiilonbségek nem
voltak megfigyelhetdek az innovacidt korabban mar hasznalok, illetve nem hasznélok csoportja
kozott. Osszességében a vélemények pozitiv és negativ kimeneteleket is tanusitanak, amely az
elmondésok szerint attol fiigg, hogy maga a szalloda a valésadgban hogyan teljesit az ott-
tartozkodas alatt. Az alanyok ugy vélik, hogy minden bizonnyal a szalloda szolgaltatasainak €s
az ott elérhetd programlehetdségeknek a VR altali elézetes megismerése befolyassal lehet a
szallodai élményre, mégpedig gy, hogy a megtekintést kdvetden kialakul egyfajta elvaras a
szalloda felé, amit végiil az ottlét és a szolgaltatasok igénybevétele sordn meg is kovetelnek az
utazok. ,, Mindenképpen befolyassal van a VR, mivel szerintem lesz egy nagyobb elvirdsa az
embernek.” (G, nd, 21 éves) Amennyiben ezeket a szalloda és annak személyzete megfelelden
tudja teljesiteni, akkor elmondhatd, hogy a virtualis valdsag pozitiv befolyéssal van a szallodai
¢lményre, azonban, ha ennek ellenkezdjében részesiilnek, vagyis az elvart szint alatt teljesit a
szallashely, akkor a VR technoldgia negativ hatasa figyelhet6 meg, mivel a vendégek
csalodottsagot fognak érezni. ,, Egy kis csalodast okozhat, de viszont azért jo latni, hogy mi
mindent lehet ott csinalni, és tényleg nemcsak a széken iilni és ennyi.” (D, férfi, 25 éves) Az
altalam vizsgalt alanyok ezen két opcid6 mindegyikét hangsulyoztak, abban viszont teljes
megegyezes figyelhetd meg, hogy magara a szallodai élményre hatdssal van a virtualis valosag,

tehat nem tekinthet semlegesnek.

A személyzet eldzetes megismerésével kapcsolatban a valaszadok optimistanak bizonyultak.
Annak koszonhetden, hogy a virtualis vilagban mar talalkozhatnak a szalloddban dolgozé
személyzettel, ezek a személyek nem fognak olyan wjnak bizonyulni az utazoék szdmara a
megérkezést kovetden, illetve a kordbban mar latott egyének felé valo viszonyulds is

modosulna.

, Meég ha egy virtudlis térben is, de hogy lattad mar azt a recepciost, pincért, az mar mindenképp

szerintem egy elony és mashogy viszonyulsz hozzd.” (B, férfi, 24 éves)

Pozitivumként keriilt kiemelésre, hogy latjak azt, hogy hogyan viselkednek a tobbi vendéggel,
melybdl arra szamitanak, hogy veliik is igy fognak, valamint baratsdgosabb viszony fog koztiik
kialakulni. ,, Ha mar lattam, hogy viselkedik a tobbi emberrel példaul egy videon vagy virtualis
térben, akkor arra szamitok, hogy velem is igy fog viselkedni, és egy ilyen picit bardtsagosabb

lenne.” (D, férfi, 25 éves)

Volt olyan holgy is, akinek a véleménye szerint nem feltétleniil lenne baratsagosabb a helyzet,

hanem a kiilonlegesség érzését keltené benne, vagyis, hogy ¢ kiilonleges, mivel volt mar
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lehetdsége arra, hogy ezt a személyt kordbban lassa és egy bizonyos szinten megismerje.
., Erdekes érzés lenne, hogy wow én 6t mar lattam, milyen mend ez, kiilonlegesnek érezném
magam, mert hogy az szolgal ki, aki a videoban is volt, ami lehet egy kicsit butasag, de igy lehet

az emberekre hatni mostansag.” (G, n6, 21 éves)

Ezekkel az allitasokkal ellentétben, eldfordult par szkeptikus reakcio is az alanyok részérdl.
Hivatkoztak tobbek kozott arra is, hogy szamukra a személyzet megjelenitése egy virtualis
térben nem adna hozza az élményhez €és nem is éreznék tdle baratsagosabbnak dket, minddssze
azért, mivel a virtudlis kornyezetben vagy nem figyelnék a jelenlétiiket, mivel a berendezés €s
a kialakitas megtekintését részesiten¢k eldnyben. ,, 4 berendezést figyeltem foleg, meg, hogy
hogy néz ki a hely, az embereket nem figyeltem.” (C, férfi, 24 éves) Ezen kiviil egy masik allitas
is elhangzott, mely szintén ezt a kimenetelt szolgalja, miszerint nem lenne hangsulyos szamara
a személyzet tagjainak az arca és nem emlékezne rajuk. ,,Nem vélném ismerésebbnek a
személyzetet, mert valosziniileg nem jegyezném meg az arcukat.” (F, n6, 23 éves) A digitalis
utazok koziil akadt olyan, aki a digitalizacid és online tér ellenére is inkabb a személyes
kontaktusban bizik, mivel igy gondolja, hogy ez az elsérendii, valamint, hogy egy szimpatikus
bemutatkozas és kedves személyzet lesz az oka annak, hogy a szallodaba latogatod jobban fog

viszonyulni az ott dolgozdkhoz.

,Szerintem a személyes kontakt az mindig elsorendii. Szoval, hogyha egy jo bemutatkozas és
kedves személyzet fogadja az embert, akkor ¢ jobban fog a személyzethez allni.” (H, férfi, 25

éves)

A kornyezet elézetes megismerésérdl hasonld pozitiv vélemények hangoztak el, mint a
személyzet megismerésével kapcsolatban. Kitértek arra, hogy konnyitené a szallodaban valo
t4jékozodast, gyorsitana a szallodai kornyezetbe valod integracidt, megszokottsag érzésének
kialakulasat, illetve fokoznd az izgatottsdgot is. ,,Nem mennék oda tigas szemekkel, hogy
minden uj, hanem olyan lenne, hogy jé ezt mdr lattam, de most mar sajat szememmel ldtom,

tehat kicserélodnek a képek az agyamban.” (F, nd, 23 éves)

Egy férfi alany azonban felvetette, hogy ezaltal megvan az esélye annak is, hogy redukalja azt
a meglepetést, ami akkor fogadnd, mikor eldszor belép a szallodaba, igy véleménye szerint 6

nem toltene el sok id6t az elézetes megismeréssel.

., Valosziniileg csak veégig futnék rajta, mivel nagyvonalakban nem szeretném eldre sajat
magamnak leloni a meglepetést, vagyis hogy mi az, ami ott lesz, mert az mégiscsak egy jo

elmeény, hogy eloszor kérbejarod a szallodat.” (C, férfi, 24 éves)
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A rekreécios- és kiillonbozd programlehetdségek virtualis valosag altali bemutatasa soran volt a
legnagyobb Osszhang az alanyok vélaszai kozott, mivel véleményeik alapjan egy ilyen
bemutatds sokkal hatasosabban éri el a céljat, vagyis, hogy meggy6zze a latogatdkat a
szolgaltatdsok igénybevételérdl, mint példaul, ha csak szdvegesen lennének ismertetve. ,, gy
talan jobb, mint csak leirva, mert akkor latom, hogy mi is lenne az, hogy mit csinalnank ott,
kicsit részletesebben.” (C, férfi, 24 éves) Amikor az érdeklddd csak olvassa a leirast, sokszor
nem teljesen tudja elképzelni, hogy mirdl szdl a program, ezaltal hamis képet alakit ki magéaban,

ami miatt kockdzatosnak is vélheti, hogy befizessen az adott szolgaltatasra.

,,Nem biztos, hogy az ember el tudja képzelni, hogy milyen is lesz igazabol, igy kicsit
kockazatosnak érzi foglalni vagy befizetni, és igy biztos, hogy sokat segit, kicsit megnyugtatja

az embert.” (E, n6, 22 éves)

A virtualis valosdg programlehetdségek bemutatasara szolgald funkcidja kapcsan egyetlen
negativum meriilt fel, miszerint fennall az esélye annak is, hogy az eldzetes részletes
megismerés elvesz a vendégek élményébdl, mivel megeshet, hogy mar a bemutatast kvetden
¢lében a helyszinen nem fogja olyan nagy boldogsaggal eltolteni 6t az adott program. Ebbol
kifolyolag a digitalis utazok szerint a VR magébol az élménybdl el is vesz, de részben hozza is
ad, mivel legalabb az érdekl6do tisztaban lesz azzal, hogy mire szamithat a program soran.
., Hat hogyha az ember mar latja elore, hogy hogy fog ez kinézni, lehet, hogy nem fogja akkor
annyira nagy boldogsaggal atélni.” (F, n6, 23 éves)

Egyiittesen véve elmondhat6, hogy a digitalis utazok nagy részben pozitivnak vélik a virtualis
valosag szallodai élményre vald befolyasat. Kiemelkedd negativ hatasként csak az esetleges
hamis kép kialakulasat vélik, melynek kdvetkeztében elvarasok alakulnak ki az egyénekben,
igy ha valamilyen okndl fogva nem abban részesiilnek a szallodaban val6 tartozkodédsuk soran,
amit elképzeltek, akkor az negativan befolyasolhatja az ott szerzett élményeiket. ,, Viszont ha
mégis szinvonal alatt taldlkozok a szolgaltatdassal, ami a VR-ban ilyen jol nézett ki, akkor ott

biztos, hogy szova tenném, illetve elég csalodott lennék.” (A, n6, 27 éves)

Azonban gy vélik, hogyha egy szalloda képes megvalositani egy ilyen virtualis térben torténd
bemutatast, akkor biztosak benne, hogy kiemelten ligyelnek arra, hogy a szallovendégnek a

valdsagban is abban legyen része, amit kordbban mar virtudlisan megtapasztalt.

, Hogyha mar ilyen virtudlis bemutatast csinalnak, akkor biztos, hogy odafigyelnek ilyen

dologra és nem torténne meg a csalodottsag a kialakitott hamis image miatt.” (D, férfi, 25 éves)
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V. Osszegzés

Kutatasomban a virtudlis valosag szallodaiparban valé felhasznaldsat helyeztem a fokuszba.
Vizsgélatom soran célom az volt, hogy feltérképezzem, hogy az innovacié milyen hatassal van
a digitalis utazok szalloddkba vald foglalasi szandékara, illetve az Aaltaluk elképzelt
vendégélményre. A mélyinterjuk segitségével feltérképeztem az utazdsaik soran alkalmazott
digitalis technologidk iranti attitiidjiiket, illetve a VR technologiaval kapcsolatos
véleményeiket, tapasztalataikat. A kovetkezd fejezetekben az ezeken alapuld kutatasi
kérdésekre adott valaszaim, az elméleti és gyakorlati kovetkeztetések, valamint a kutatasi

korlatok és jovOben kutatasi iranyok olvashatoak.

V.1. Kutatasi kérdések megvalaszolasa

K1. A4 turisztikai élmény egyes fazisaiban a digitalis utazok milyen modon veszik igénybe a

digitalizalt turizmus adta lehetoségeket?

Kutatasom alapjan 0sszességében elmondhat6, hogy a digitalis utazdk a legtobb digitalizalt
megoldast a szervezési és az azt kovetd, utazasi fazisban veszik igénybe. A tervezés soran
foként informaciogyijtés céljabol latogatnak meg szamos kiilonb6zo online platformot, mint a
Google Maps, kozosségi média feliiletek, kiemelten a TikTok-ot és Instagramot. Ezen kiviil az
egyik legujabb innovaciok kozé tartoz6 ChatGPT-t is igénybe veszik, melynek koszonhetden
szamos programlehetdségrol és latnivalorol kapnak informéciot, amit be tudnak épiteni az
utazasi terviikkbe. Ezen megallapitasok egyezdséget mutatnak Lukacs Rita és szerzdtérsai
(2022) altal megallapitott eredményekkel, miszerint az utazasi dontések meghozatalakor az
utazok tobbféle platformot vesznek igénybe informalddas szempontjabol. Az altalam vizsgalt
digitalis utazok tobbsége 6nalldan, utazasi irodak segitsége nélkiil szervezi meg utazasat, mely
Kokeény Laszlo és Jaszberényi Melinda kovetkeztetéseivel (2022) azonosak, mivel elmondasuk
szerint a digitalis utazok korében mar hattérbe szorul az utazasi irodék igénybe vétele, ebbdl
kifolydlag a sajat szervezésii kirandulasokat preferdljak. A digitalis utazok széallasfoglalasa és a
vélasztott szallashelye nagyban fligg az Utitarsaktol, illetve az utazas céljatol. A leggyakrabban

szallasfoglalo platformokat, mint a Booking.com, valamint az Airbnb, vesznek igénybe.

Az utazasi fazisban legféképpen tdjékozdodas; repiilégépre, illetve szallodaba valo becsekkolas;
kiilonb6z6 jarmiivek bérlése; fotok készitése soran alkalmazzdk a digitalis megoldéasokat.
Osszegezve elmondhatd, hogy ezen digitdlis megoldasok irdnt kifejezetten pozitiv attitiidot

tanusitanak, mivel a téma ezen részével kapcsolatban elenyészd negativ komment hangzott el.
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Fiiggetleniil attol, hogy az innovativ technoldgiak képesek redukélni az utazok jelenlét érzését
(Benyon et al., 2014), a kutatdsban részt vevok nem mutattdk a desztinicidban atélhetd
¢lményektdl valdé megfosztottsag érzésének jeleit, mivel ezt a felmeriilé problémat idében
azonositottak, igy tudatosan optimalizaljak példaul a mobiltelefonok alkalmazésat az utazasaik
soran. A széalloddkban megjelend digitalis megoldasok kapcsan pozitiv véleményeket
tanusitottak, fontosnak tartjak, hogy az ilyen innovaciok megjelenjenek, mivel gy gondoljak,

hogy megkonnyitené és kényelmesebbé tenné az ott-tartozkodasukat.

A turisztikai élmény visszaemlékezés fazisarol elmondhatd, hogy a digitdlis utazok az
¢lményeik megosztasa, illetve azok elmesélése soran veszik igénybe a digitalizalt
megoldasokat. Legfoképpen a kézdsségi médidban vald posztolas folyamata az, ami jelen
szitudcioban kiemelkeddként hatott. A turisztikai élmény egyes fazisaiban a digitalis utazok

altal alkalmazott digitalis megoldasok Osszefoglalasat a 7. abra mutatja.

Szervezés fazis

« Informaciogytjtés
« Google Maps
o TikTok, Instagram
o ChatGPT

« Szallasfoglalas

Utazas fazis

« Tajékozodas
« Becsekkolas

o Reptilogep, szalloda

. Jarmiuvek bérlése
« Fotdk készitése

Visszaemlékezés fazis

« Elmények megosztasa
o Kozdsségi média

+ Booking.com, Airbnb

7. abra: A turisztikai élményben alkalmazott digitalis megolddasok a digitalis utazok dltal. Forras: sajat szerkesztés

K2. A virtualis valosag alkalmazasa hatassal van a szallodakba latogato digitdlis utazok

foglalasi szandékara?

A virtudlis valdsadg alkalmazédsa befolydsold és egyben 0sztonzd erdvel is hat az utazasi
folyamatok soran felmeriild foglalasi dontésekre (Jeong & Choi, 2005; Schwartz, 2008). A
mélyinterjik elemzésébdl ez szintén megallapithatd, pontosabban, hogy a szallodakba latogato
digitalis utazok foglaldsi szdndékara befolyassal van a virtualis valdsag, ugyanis a technoldgia
kifejezetten hasznos a szobak kialakitdsanak és méretének szemléltetésére, valamint a szalloda
mélyebb megismerésére, azonban fontos megjegyezni, hogy ez attdl is fligg, hogy a digitalis
utazonak volt-e eldzetes tapasztalat a technologiaval, vagy sem. A digitalis utazok a
foglalasaikat nagyobb nyugodtsaggal tennék meg, mivel a szdlloda eldzetes, részletes
feltérképezése azt az érzetet kelti benniik, hogy a potencidlis szallashelyrél minden lényeges
informaciot megszereztek, valamint a szallodaval kapcsolatban felmeriild kérdések szamat is
redukalni képes. Azonban a VR-al megjelenitett megoldasok altal az utazoékban kialakul egy
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realis elvaras is (McLean & Barhorst, 2022), ami, hogyha nem teljesiil az ott-tartézkodasuk
soran, akkor kovetkezésképpen csalddottsagot fognak atélni, mely befolyassal lesz a teljes

szallodai élményiikre.

A VR technologia, illetve az online vélemények is befolyassal vannak a szallodavalasztas soran
felmertilé viselkedési, vagyis a foglaldsi szandékra (Zeng et al., 2020). Vizsgalatom soran
megallapitottam, hogy a digitalis utazok nagyrészt a technoldgia hasznossdga mellett is
eldnyben részesitenék a szallashelyrél alkotott vélemények olvasdsat, vagy éppen
parhuzamosan alkalmazndk a két lehetdséget, mivel szdmukra a masok tapasztalatai alapjan
megfogalmazott észrevételek adjak a valos képet és leirast a szdlloda mindségérél. Ezen
megallapitdsom tehat ellentmond az elméleti részben megfogalmazottal, vagyis, hogy a
szalloda irant érdeklodok elsddleges céljava a VR technoldgidval megjelenitett szallas
megismerése valik, az online vélemények tanulmanyozasa pedig hattérbe szorul (Zeng et al.,

2020).

K3. A4 virtualis valosag alkalmazasa eltérd hatast gyakorol a VR technologiat korabban mar

hasznalo, illetve nem hasznalo digitalis utazok foglalasi szandékara?

Vizsgalatom soran megallapitottam, hogy eltérés mutatkozik meg a VR technologia azon
digitalis utazok foglaldsi szandékara gyakorolt hatdsa kozott, akik elézetes tapasztalattal

rendelkeztek, vagy éppen nem rendelkeztek a technologiat illetden.

Azok a személyek, akik korabban mar hasznaltak a technologiat, kritikusabban alltak a VR
turahoz, mint azok, akik csupan ekkor vették igénybe eldszor. Ez a jelenség annak tudhato be,
hogy mar rendelkeztek magasabb mindségii, virtualis valosag altal megtapasztalt élményekkel,
igy ezen szitudcidban alkalmazott VR-t0l is ugyanazt a szinvonalat vartak el. A tapasztalattal
rendelkezd digitdlis utazok tobbsége ugyan foglalna a projektiv technika sordn bemutatott
szalloddba, azonban az ¢ esetiikben a VR technologia a foglaldsi dontésben nem jatszik
kimagaslo szerepet, ugyanis minddssze a weboldalon megjelenitett képek €s informaciok is

elegendd okot adtak szdmukra a foglalds megtételére.

Az eldzetes tapasztalattal nem rendelkezd digitalis utazok tobbsége szintén foglalna a
szallodaba, de az § esetiikben erre a dontésre a VR tdra is nagy hatast gyakorol a mélyebb
belatas €s az atfogd informéciomegjelenités miatt. Ebbdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy
mivel ezen személyeknek még nem volt a technologia alkalmazéséban résziik, igy rajuk ezen

immerziv latvany sokkal nagyobb impulzust gyakorolt, ezéltal kivaltva az elérni kivant hatast.
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A két csoport kozott tehat a kiilonbség legfoképpen a foglaldsi szandékra gyakorolt hatasnal
mutatkozott meg, azonban az el6z6 kutatasi kérdés megvalaszolasanal leirtakban mindannyiuk
véleménye egyezdséget mutatott. Az emlitett kiillonbségek, illetve az el6z6 kutatdsi kérdésnél

megfogalmazott allitdsok, melyek mindkét csoportnal megegyeztek, a 2. tablazatban keriiltek

Osszefoglalasra.
A VR tura el6zetes hasznalatan alapulo kiilonbségek és hasonlosagok
VR-t korabban mar VR-t korabban még
hasznalok nem hasznalok
VR tlirdhoz val6 eljutési id6 2 perc 30 mp 3 perc 40 mp
VR thrat 6nalloan megtalalok szama 3 1
VR tarahoz valé hozzaallas kritikus izgatott, kivancsi
VR tira fog lalas}i sz,andekra gyakorolt nincs kimagaslé hatés kimagaslo hatés
atasa
VR technologia bizonytalansagot . .
csokkentd hatdsa megjelent megjelent
VR-al kapcsolatos aggodalmak csalodottsag csalddottsag
Foglaldsi sza’ndek(’)'t befolyasol6 vélemények vélemények, VR tura
tényezok

2. tablazat: A virtualis valosag foglaldsi szandékra gyakorolt hatasa kozti kiilonbségek és hasonlosagok a digitalis utazok
elbzetes tapasztalatokon alapulo két csoportja esetében. Forras: sajat szerkesztés

K4. A virtualis valosag hatdssal van a digitalis utazok dltal elképzelt szallodai élményre?

A VR technologia szallodaiparban valé felhasznélasa, és az altala bemutatott szolgaltatasok
kimagasl6 benyomast keltenek az érdeklddében, valamint a széllodai tartozkodasuk
megitélésére (Zeng et al., 2020). Vizsgalatom sordn ezen, az elméleti részben olvashatd
allitdssal megegyez0 eredményeket kaptam. A szallodai programlehetdségek virtualis
bemutatdsa kimagaslo hatdssal van a szallodai élményre. Ez aldtdmaszthatd azzal a ténnyel,
hogy a digitalis utazok teljes képet kapnak a programrol, illetve teljes mértékben megismerik,
hogy mi is az, amire pénzt koltenek. Ezéltal vizsgalatom alapjan is elmondhato, hogy a szalloda
a technologia bevezetésével nagyobb eséllyel éri el céljat, vagyis, hogy minél tobb latogatot
vonzzon az egyes altaluk kinalt programokra, ami megegyezik azzal az allitassal, hogy a VR

képes az utazot a pozitiv megitélésben tamogatni (Alyahya & McLean, 2022).

A virtualis valosag altal a szallodak a személyes kapcsolat kialakitasat is novelni tudjak (Yoon

et al, 2021). A digitalis utazok valaszai alapjan ezen éallitdssal azonos eredményeket
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allapitottam meg. Azaltal, hogy a virtualis vilagban megismerhetik a szalloda személyzetét, a
szallashelyre vald megérkezést kovetden baratsdgosabbnak bizonyulnanak, illetve az oda
latogatok is pozitivabb attitlidot tanusitananak feléjiik, melynek kovetkeztében a vendégélmény
is fokozddna, ugyanis a kedves személyzet és a pozitiv hozzaallds ennek egyik alapjat
képezhetik. A virtualis valosag szallodai élményt befolyasold tényezoit 6sszefoglalva a 8. dbra

szemlélteti.

Teljes kép a
programrol

Személyes
kapcsolat
kialakitasa

Tudatos
pénzkoltés

Latogatok
yonziasa

8. abra: A virtudlis valosag szallodai élményt befolydsolo tényezdi. Forras: sajat szerkesztés

V.2. Elméleti és gyakorlati kovetkeztetések

A vizsgalatom soran kapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy a kutatasi kérdésekre adott
valaszaim Osszességében konszenzusban vannak az elméleti részben kifejtettekkel, mivel
elmondhaté, hogy a virtualis valosag szalloddk honlapjan vald alkalmazasa egyarant hatassal
van a digitalis utazok foglaldsi dontéseire, illetve az altaluk elképzelt szallodai élményre is.
Mindossze minimadlis eltérés volt megfigyelheté az interjualanyok vélaszai és a korabbi
fejezetekben leirt allitasok kozott. Ezek foleg a szallodardl tett vélemények digitalis utazok
altali tanulményozasat illetik, mivel a kutatasbol kidertilt, hogy ezen lehetdséget nem szoritanak
hattérbe a virtualis tira megtekintése soran, mivel vagy eldnyben részesitenék, vagy pedig
parhuzamosan vennék igénybe Oket. Kutatdsombol kideriil, hogy az innovativ technologia
alkalmazasa el6nnyel jar, azonban a mar megszokott mddszereket nem tudja teljes mértékben

felvaltani.

Osszegezve elmondhat6, hogy a digitalizacié valoban egyre fontosabb a digitalis utazok

szamara, illetve az innovacidk altal igényeik is megvaltoztak, melyeket a valasztott
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szallashelyeken is preferalnak. Ezen 0j lehetOségek az utazok szallodaban valo tartézkodéasukra
erds pozitiv hatast gyakorolnak, mivel kényelmesebbé, flexibilisebbé és egyszeriibbé tennék az
ott toltott 1dot, illetve az ott felmeriild problémak, kérések megoldéasat. Azt azonban fontos
kiemelni, hogy a vendégek szamara igy is jelentés szempont, hogy a szallodaban ne csak
digitalis megoldasok legyenek megtaldlhatéoak, hanem €16, kedves személyzet is, mivel a
szallashelyen atélt élményeikre ezen interakciok is nagy befolyassal vannak. igy a szallodak

oldalardl fontos tligyelni arra, hogy ezen két igény parhuzamosan keriiljon kielégitésre.

A szervezési fazisban megjelend foglalasi folyamat soran a szallodék sajat honlapjanak hattérbe
szorulasat sajat eredményeim is kimutattak, mivel a digitalis utazok legféképpen szallasfoglalo
platformokon, mint a Booking.com, illetve az Airbnb, teszik meg foglalasaikat. Amennyiben a
szallodak nagyobb hangsulyt fektetnének weboldalaik népszertsitésére, foleg azok, melyek
virtualis valosag altal megoldott szallodai bemutatast biztositanak, akkor ennek kdvetkeztében
novelni tudnak a ndluk megtett foglaldsok szamat. Kutatasombol kideriilt, hogy a VR turak
képesek hatast gyakorolni a digitalis utazok foglaldsi szandékara, azonban ennek kapcsan
eltérések figyelhetéek meg azoknal, akik kordbban mar hasznaltdk a technolégiat, illetve akik

egyeldre még nem.

A virtualis valosadgot korabban nem hasznalok korében sokkal nagyobb impulzust érnek el a
virtualis tarak, mivel szdmukra ez egy kimagaslo els6 élménynek szamit, azonban, hogyha kell6
odafigyeléssel, valamint megfeleld mindségben keriil kialakitasra a 3D-s megoldas, akkor azon
digitalis utazok foglalasi szandékat is novelheti, akiknek kordbban mar volt immerziv
¢lményben résziik. Megallapithatd, hogy az egyszerlibb, felhasznalobaratabb virtudlis tara
kiemelkeddbb élményt képes nytjtani az azt megtekintok szamara, mivel, hogyha a technologia
haszndlatat konnylinek itélik meg, hajlamosabbak is lesznek azt igénybe venni (Teng et al.,
2024). Ezen kiviil pedig, ha a VR tlira nem csupan egy plusz lehetdségként keriilne feltiintetésre,
hanem a szallodardl kozzétett képek kiegészitéseként szolgdlna, vagy a szalloda kiilonb6zo
részeire lenne szétbontva, akkor az alanyok valaszai alapjan feltételezhetd, hogy a virtudlis

valdsagot a szalloda megismerése céljabol igénybe vevdk szama novekedne.

Ahogy az elemzésben is olvashato, voltak olyan interjualanyok, akik sajat magukt6l nem vették
igénybe a weboldalon feltiintetett 3D-s turdt a nem megfeleld elhelyezése miatt. Ezen
informaci6 arra enged kovetkeztetést adni, hogy a szallodanak jobban fokuszba kellett volna
helyeznie a VR tlréra irdnyitd CTA (call to action) gombot, mivel azok, akik nem ismerik a

3D-s tura lehetdségét, nem fogjak keresni a weboldalon, igy ezaltal kevesebben fogjak igénybe
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venni a szalloda altal kinalt meglehetdsen magas kialakitasi koltségii (Silvestru et al., 2021)

technoldgiat.

A szallodai szolgaltatasok virtualis valdsag altali bemutatdsa magasabb kiprobalasi
hajlandésagot valt ki, mint a statikus képekkel valé megjelenités, ugyanis a digitalis utazok
mélyebb képet kapnak a programok torténéseirdl, mely altal novelheti és javithatja az utazas

elott elképzelt szallodai élményeiket.

Osszegezve elmondhato, hogy a szallodak szempontjabol kétségkiviil hasznos lenne a virtualis
valosag alkalmazasa, annak érdekében, hogy a foglalasi szdndékot novelni tudjak, illetve, hogy
a naluk val6 tartdzkodas soran atélhetd élményeket megfelelden prezentalhassak a digitalis
utazok felé, akik ennek kovetkeztében redlis képet tudnak kialakitani a szalloddban valo
tartozkodasukkal kapcsolatban. Az ezekkel vald teljesmértékii elégedettséget, illetve a
csalodottsag megeldzését azonban csak akkor tudjdk kivéltani a virtudlis valdsag altal
meggy0zott vendégeikben, ha a bemutatott és ezaltal megigért szinvonalat a valo életben is
szolgaltatni képesek, mind a szallodai szobak kialakitasa, illetve mindsége, valamint a kinalt

szolgaltatasok és programok kvalitasa terén.

V.3. Kutatasi korlatok és jovobeni kutatasi iranyok

A vizsgdlatom soran alkalmazott kvalitativ mélyinterjus kutatas, illetve az elbiralasos
mintavétel, az onkényes mintavétel egyik eljarasanak jellemzoi korlatot jelentettek, ugyanis
ezen kis minta nem tekinthetd reprezentativnak, ebbdl kifolyodlag pedig az eredményeim nem
altalanosithatoak. Ettdl fiiggetleniil azonban kutatasom megfeleld alappilére lehet tovabbi
vizsgalatoknak a virtualis valosag szallodaiparban alkalmazott funkcidinak hatékonysaga

kapcsan.

A jovobeni kutatok szamara lehetdségként szolgélhat kiillonb6z6 korcsoportok, példaul az Y
generacid, a masik digitalis utazonak nevezett nemzedék, a technolédgia szallodaiparban valo
alkalmazasa irdnti attitlidjének vizsgalatahoz. Ennek feltardsa fontosnak és hasznosnak
képesek lesznek stratégidjukat ugy kialakitani, hogy mindenkit képesek legyenek hatékonyan
meggydzni arrdl, hogy szélloddjuk a legkivalobb valasztds az 1) desztindcidban vald
tartozkoddsuk soran. Ezen kutatas elvégzéséhez az 4ltalam is alkalmazott mélyinterjis kutatasi

modszer kivaldan szolgalhat.
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A téma vallalati oldalrol valo feltérképezése is célszerli kutatdsi téma lenne, amely altal
feltarhatova valna, hogy a szalloddk vezetdségei milyen attitidot mutatnak, illetve milyen
lehetdségeit és hatranyait 1atjak a virtudlis valosadg szallodaiparban vald felhasznalasanak.
Mindemellett, a vizsgalat altal a szallodak mélyebb képet is kapnanak ezen folyamatosan
ismertebbé és hasznaltabba valo technologiarol, melynek kovetkeztében eldsegitheté a VR
gyakoribb szallodai kornyezetben vald alkalmazasa. A téma vallalati szemszogbdl vald
feltarasara szakértéi mélyinterjis kutatds lenne a legalkalmasabb, ugyanis ezen modszer

crer

véleménytiikbe.
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Melléklet

M¢élyinterji guide:

A VR technolégia szallodaiparban valé felhasznalasahoz kapcsolodo attitiidok elemzése
BEMUTATKOZAS

A mélyinterji célja, hogy feltérképezzem az utazdsaid soran alkalmazott modern
technologiakhoz valé hozzaallasodat. Amennyiben Te is beleegyezel, az interjii soran
hangfelvétel késziil, azonban az elhangzottak bizalmas moddon keriilnek felhasznélasra.

Minddssze a szakdolgozatom kutatasi részének megirasanal lesznek majd feldolgozva.
BEVEZETO KERDESEK

e MiazelsO 3 dolog, ami eszedbe jut az utazasrol?
o Kivel/kikkel utazol / szervezel utazést a leggyakrabban?

o Az uticél/szallashely valasztasat befolyasolja az, hogy kivel szervezel utazast?
e [dézd fel a legutobbi utazasodat. Hova ¢és kikkel utaztal?

o Meséld el, hogyan szervezted meg az utazast!

e Milyen érzések voltak benned a folyamat soran?

DIGITALIZALT TURIZMUSHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

e Utazasaid soran milyen méddon veszed igénybe a digitalizadcio adta lehetdségeket? (Ha
sziikséges segitség: online foglaldasok, check-in, social media, vélemények irasa/olvasasa,
tajékozodas ...)

o Mesélj el egy torténetet, amikor utazasod soran digitalis megoldasokat alkalmaztal!

e Hogy ¢lted ezt meg?

o Voltak nehézségeid a hasznalata kozben?
o Ha igen, milyenek és hogyan oldottad meg 6ket?
o Frezted mar azt, hogy a mobiltelefonod nyujtotta lehetéségek (social media, fotézds,

videohivasok) megfosztanak az élménytdl, amelyet az adott uticélban atélhetsz?

SZALLASFOGLALASHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

e Mi azelsd 3 dolog, ami eszedbe jut a szallasfoglalasrol?
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o Milyen érzéseket tudnal hozza tarsitani?
e Milyen szallasfoglalasi lehetOségeket ismersz? (segitségnek: utazasi iroda, szalloda
honlapja, szallasfoglalo platformok pl. Booking, Airbnb...)
o Melyek azok, amelyeket Te is alkalmaztal mar legalabb egyszer?
o Melyeket alkalmazod a leggyakrabban?

o Hogy ¢élted meg a szallasfoglalasi folyamatokat?

VENDEGELMENYHEZ KAPCSOLODO KERDESEK

e Mi az, amit mindenképp figyelembe veszel a szallodavalasztas soran?
e Fontos szamodra, hogy az Interneten elérhetd informaciok, legyen az képi vagy szoveges
megjelenés, pontos képet €s részletes leirast adjanak a szallodar6l? Miért?
o Mit gondolsz, az eldzetesen szerzett informaciok befolyéassal lehetnek a szallodaban
toltott idore, az ott szerzett élményekre?
o Mesé]j el egy torténetet, amikor a valasztott szallodaban nem abban volt részed, amit az

elézetesen szerzett informaciok alapjan vartal!

IMMERZIV TECHNOLOGIAKHOZ KAPCSOLODO KERDESEK

Az immerziv technologiak olyan digitalis eszk6zok és technologidk, amelyek a felhasznalot
egy virtualis vagy kiterjesztett vilagba juttatjak, mely altal gy érezheti, hogy egy masik vilagba

keriilt. Ezek a latasra, hallasra, de akar a tapintasra is hathatnak.

Jelen kutatdsban a virtudlis valosag (roviditve: VR technologia) keriil elétérbe, igy azt
részletesebben bemutatndm. A VR technologia alkalmazésa soran a felhasznald egy szamitogép
altal 1étrehozott, mesterséges vilagba kertil. Ez elérhetd kiilonb6z6 specialis eszkdzokkel, mint
a VR-szemiiveg vagy headset. VR szemiiveg hasznalatakor az eszk6z teljesen lefedi a latoteret,
ezzel biztositva, hogy a felhasznald Ugy érezze, a virtudlis kdrnyezet teljesen koriil veszi. A
headset ezen kiviil a fej mozgésat is érzékeli, melynek kovetkeztében tigy engedi koriilnézni az

egyént, mintha abban a vilagban tartézkodna.
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Ennek a technologianak a legegyszeriibb valtozata a weboldalakon taldlhato 3D-s megoldas.
Alkalmazasa soran a felhasznalok VR szemiiveg ¢s headset nélkiil tudnak haromdimenzios
modelleket megnézni. A felhasznaldk tobb modon is talalkozhatnak ezzel a megoldéssal, tobbek
kozott termékek, targyak 3D-ben vald megtekintésekor egy butordruhdz weboldalan, vagy
éppen virtualis taradk keretében, mikor anélkiil sétalhatnak egy mizeumban vagy ingatlanban,

hogy valdban ott tartozkodnanak.

e Volt mar alkalmad kiprébalni valamilyen modon a VR vagy AR technologiat?
o Haigen, hogy ¢élted meg? Meséld el a torténetet!

e Talalkoztdl mar szalloddk weboldalan VR technologidval megoldott bemutatkozéassal /
helyszin bemutatédssal?
o Haigen, mi volt rola a véleményed?

o Hanem, mit gondolsz, hasznos lenne a szamodra?

A kovetkez6 par percben egy VR technologiat alkalmazo szélloda honlapjat fogjuk bongészni.

https://www.hotelmontecristoparis.com/
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Arra kérlek, képzeld magad a kovetkezd szituacioba: Nyaralni késziiltok ketten a paroddal

egy hétre, és az adott desztinacidban szallashely keresés kGzben erre a szallodara akadtal.

Bongéssz a weboldalon, nézd meg a szdmodra fontos informacidkat. Az arakat jelen

helyzetben hagyd figyelmen kiviil, szimpldn a latottak alapjan hozz dontést, foglalnal-e

ebbe a szalloddba, vagy sem.

(kozben figyelem / videora veszem, hogyan hasznalja a technologidt)
Amennyiben a VR tirat nem vette figyelembe, a dontés utan megkérem, hogy azon is

menjen végig.

e Milyen érzések voltak benned a weboldal bongészése kdzben?

e Milyen érzések voltak benned a VR tira megtekintése kozben?

e Mennyire okozott kihivast a VR tara kezelése?

e Hasznosnak véled a technolédgia alkalmazasat?

e Végiil mi alapjan dontottél a foglalassal kapcsolatban?
o Befolyassal volt r4 a VR technoldgia altal létrehozott 3D-s tara?

e Magadtol nem vetted igénybe a VR tarat. Miért? Mi volt ennek az oka?

e Miutan megnézted a 3D-s turat, milyen gondolatok voltak benned?
o Hasznosnak tartottad?

e Halegkdzelebb egy szalloda honlapjan VR turaval talalkoznal, elényben részesitenéd annak
megtekintését, mint a szallodarol tett online vélemények tanulmanyozasat?

e Nagyobb nyugodtsaggal tennéd meg foglaldsodat az adott szallodaban, miutan lattad azt
virtudlisan?

e Szerinted egy VR tura segithet abban, hogy minden potencialis latogatd egyforma mértékii

¢s ugyanolyan informaciéhoz jusson?

DIGITALIZALT VENDEGELMENYHEZ KAPCSOLODO KERDESEK

e Fontos szamodra, hogy a szilloda akar nyomokban is, de tartalmazzon digitalis
megoldasokat? (segitségnek: automatizalt check-in robotok, mesterséges intelligencia, QR-
kodok, VR/AR technoldgiadk)

o Ezek befolyéssal lehetnek a szallodaban toltott idore?

e Befolyasolhatjak a szallodaban atélt élményeidet?
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A kovetkezd par percben egy rovid videot fogsz latni arrol, hogy egy széalloda milyen

szolgéltatasait képes szemléltetni az utazasod eldtt egy VR tara keretén beliil:

https://youtu.be/lJype TafRk?si=PWZoxoAwh6JpA-Sh

e Véleményed szerint, a szalloda szolgéltatdsainak és az ott elérhetd program lehetéségeknek
az eldzetes megismerése/megtekintése VR technologia altal, befolyassal lehet késébb a
szallodaban atélt valodi élményre?

e A tura soran lathattal recepcidst és felszolgalot is. Mit gondolsz, ha latogatasod soréan is
azok az emberek fogadnanak, akiket mar kordbban lattal egy ilyen tOra soran,
baratsagosabbnak, ismerdsebbnek vélnéd a személyzetet?

e Amennyiben a szalloddba vald latogatasod eldtt részed lenne egy ilyen komplex VR
taraban, ugy gondolod, hogy ismerdsebbnek vélnéd az adott kornyezetet, konnyebben
megszoknad az ott tartozkodast?

e A videdban kiilonbozd rekreacids lehetdségeket is lathattdl VR altal bemutatva, mit
gondolsz, nagyobb lenne az esélye, hogy ezen szolgaltatasokat igénybe vedd, miutan lattad
Oket?

e Mit gondolsz, a szallodai ¢lmény kapcsan a VR technoldgia pozitiv hatasain kiviil negativak
is felmeriilhetnek? (kornyezet megismerése, alkalmazottak megismerése, szolgaltatdasok

bemutatasa)

LEZARAS
e Osszességében mi a véleményed a digitalis eszkdzok szallodaiparban valo alkalmazasarol?

e Van valami, amivel még kiegészitenéd az interju soran elhangzottakat?

e Ha valamilyen meglatasod van a témat vagy az interjut illetden, kérlek jelezd!

A mélyinterji véget ért, koszondm a részvételed és a szakdolgozatom kutatdsi részének

tamogatasat!
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