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Bevezetés

A huszadik szdzad ota a kdolaj a vildg egyik mozgatdrugdja lett. Rendkiviil fontos szerepet
jatszik a modern vilagban, tobbek kozott a személyi kdzlekedés és az aruk szallitmanyozasa is
nagyban mulik rajta. Emiatt az olajipar globalis gazdasagi jelentésége megkérddjelezhetetlen.
Az iparag nemcsak az energiaellatas alapvetd pillére, hanem szamos mads ipardg szamara is

kulcsfontossagu alapanyagokat biztosit. (Muspratt, 2019)

Az olajipari ellatasi lancok komplexitasa és kiterjedtsége miatt kiillondsen érzékenyek a
valsaghelyzetekre, legyen sz6 geopolitikai konfliktusokrdl, természeti katasztrofakrol,
gazdasagi recessziokrol vagy akar pandémidkrdl. Ennek kovetkeztében a kockazat- és
valsagkezelés kiemelkedden fontos szerepet jatszik az ipardg stabilitasanak ¢és
mitkdddképességének fenntartasaban. Ha ez nem torténik meg megfeleléen, mas iparagak
stabilitasa is meginoghat és akar hétkdznapi termékek ara is az egekbe szokhet. (Hussain et al.,

20006)

Az emlitett okok mellett amiatt is esett erre a témadra a valasztasom, mivel sziileim is dolgoztak
olajipari véallalatnal, valamint jelenleg én is gyakornokként a vizsgalt vallalatnal dolgozok
ellatasi lanc és logisztika teriileten, igy jobban belelatok ezeknek a mitkddésébe. Azt el tudom
mondani, hogy rendkiviil izgalmas és dinamikusan valtozé iparagrél van sz6, ahol rengeteg

kivivassal lehet talalkozni hétrol-hétre.

Kutatasom {6 célja, hogy csoportositsam az olajipari ellatasilancokban felmeriilé kockazatokat
¢és hogy ezéltal megtudjam, van-e altalanos jo gyakorlat az iparagban és az OMV Hungaria
Asvanyolaj Kft.-nek (tovabbiakban OMV Hungéria) a kockazatok és valsagok kezelésére. Az
az eldzetes varakozasom, hogy vannak olyan lépések, amelyek barmilyen krizis esetén segitik
az olajipari vallalato(ka)t a probléma megoldasaban. A kutatasom {6 kérdése a kovetkezd: van-
e olyan bevett gyakorlat, amellyel a kockdzatokat csokkentik, a valsdgokat kezelik az OMV

Hungérianal?

A tanulményban arra 6sszpontositok, hogy hogyan képes az OMV Hungaria (és altalaban az
olajipari szerepldk) hatékonyan kezelni és reagalni ezekre a kockdzatokra az ellatasi lancokon
beliil. Megvizsgalom az elmult évek jelentds bekdvetkezett kockazatait €s azok hatasait az
olajipari ellatasi lancra, valamint elemzem a kockazatkezelési stratégidkat és gyakorlatokat,
amelyek segithetik az OMV Hungariat és az agazat szerepldit a varatlan események ¢és

kihivasok kezelésében.



Szeretném megérteni a vallalat olajipari ellatasilanccal kapcsolatos kihivasait és megkisérlem
azonositani a lehetséges megoldasokat ¢és legjobb gyakorlatokat, amelyek segithetik az dgazat
szereploit is a valsagokkal valo sikeres szembenézésben és az olajellatds folytonossdganak
biztositasaban.

A téma relevancigja tobb szempontbdl is indokolhat6. Eldszor is, a globalis és hazai olajpiac
folyamatosan valtozo kdrnyezete, beleértve az ar ingadozasokat, a geopolitikai fesziiltségeket
¢s a szabdlyozasi valtozasokat, folyamatos alkalmazkodast igényel az érintett szereploktdl. Az
elmult évek eseményei, mint példaul az orosz-ukran haboru miatti embargé vagy a kozel-keleti
konfliktusok jelentds hatassal voltak az olajpiac dinamikdajara. Az ilyen valtozasokra vald gyors

¢s hatékony reagalas kulcsfontossagu az ellatasi lancok stabilitdsdnak megdrzése érdekében.

Masodszor, a természeti katasztrofak, mint példaul hurrikdnok, foldrengések, arvizek vagy
egyéb természeti jelenségek, komoly kihivast jelentenek az olajipari infrastruktira szamara. A
Mexikdi-6bdlben tapasztalt hurrikdnok példaul gyakran okoznak fennakadasokat a
kitermelésben ¢és a szallitdsban, ami globalis ellatasi problémékhoz vezethet. Ezen kihivasok
kezelése érdekében elengedhetetlen a megfeleld kockazat- és valsagkezelési stratégidk

kidolgozésa és alkalmazésa. (Looney, 2012)

Harmadszor, a COVID-19 vildgjarvany ravilagitott az ellatasi lancok sériilékenységére és 1j
megvilagitasba helyezte a valsagkezelés fontossagat. Az utazasi korlatozasok, a munkavallalok
egészségének védelme, valamint a gazdasagi aktivitds visszaesése mind-mind jelentds hatast
gyakoroltak az olajpiacra. Az ilyen tipust valsagok kezelésére alkalmas stratégiak kidolgozasa
¢s bevezetése kritikus fontossagu a jovobeli hasonld helyzetek sikeres kezelése érdekében.

(Piya et al., 2022)



I. Szakirodalmi 0sszegzés

A kovetkezOkben ismertetem az ellatasi lancokkal és az -ellatasilinc-menedzsmenttel
kapcsolatos legfontosabb szakirodalmakat. Ezen kiviil bemutatom az ellatasilanc kockéazatokat

¢és azok menedzsment;jét.

I.1 Az alapok - Ellatasi lancokkal és ellatasilanc-menedzsmenttel

kapcsolatos altalanos elméletek

Az ellatési lancokra szamos definicio sziiletett, melyek viszonylag eltérnek egymastol. Maguk
az ellatasi lancok is komplexek, viszont van olyan definicid, ami egyszeriien és érthetden leirja

azokat.

Talan a legegyszeriibben Chikan (2020) fogalmazta meg: ,, Az értékteremto folyamatok vallalati

hatarokon ativelo, osszekapcsolodo sorozatat nevezziik ellatasi lancnak.”

Tehat az értékteremtd folyamatok egy vallalaton beliil nem mindig elszigetelten zajlanak,
hanem tilmennek a vallalati hatarokon, 0sszekapcsolodva mas vallalatokkal - vevdkkel és
beszallitokkal. Az ellatasi lanc fogalma arra utal, hogy a termelés és szolgaltatas nylijtds nem
csak az adott vallalat sajat tevékenységeire korlatozodik, hanem része egy hosszabb lancnak,

amely kiterjed mas vallalatokra is.

Egy masik gondolat szerint, melyet Mentzer és tarsai (2001) fogalmaztak meg, az ellatasi lanc
olyan Osszetett rendszer, amelyben legalabb harom résztvevo kozvetleniil részt vesz a termelési
folyamatban, a termékek, szolgéltatasok, pénziigyi eréforrasok és informacioé dramoltatasaban,
valamint a végso fogyasztok kiszolgalasaban. Ezek a résztvevok lehetnek kiilonbozd tipust
vallalatok és szervezetek, példaul termeldk, gyéarak, kereskeddk, raktarak és fuvarozok. Az
ellatasi lanc Iényege, hogy tobb résztvevd is kozvetleniil hozzajarul az termékek,
szolgaltatasok, pénziigyi er6forrasok vagy informacié hatékony és zokkendmentes aramlasdhoz

a forrastol a végfelhasznalokig.

Az ellatasi lancoknak még szamos definicidja és értelmezése 1étezik, am tobbségilikben

megegyezik harom dolog:

- Azellatasi lanc végso célja valamilyen fogyasztoi igény kielégitése.
- Az ellatasi lanc tobb, egymassal egylittmiikodo piaci szereplét foglal magaba.

- Az ellatési lancot értékteremtd folyamatok dsszessége alkotja. (Gelei, 2002)



Az ellatasi lanc tehat egy Osszefliggd rendszer, amely tobb szervezet egylittmiikodésén alapul,
¢s minden résztvevo hozzaad valamilyen értéket ahhoz a folyamathoz, amelynek célja a végso
fogyasztohoz eljuttatni kivant termék vagy szolgaltatas. Ez az egylittmiikodés és értékteremtés

folyamata az egész ellatasi lanc mentén torténik.

Az ellatasi lancok a modern gazdasagok alapvetd épitdkovei, melyek kiillonféle vallalatokat és
iparagakat kapcsolnak 0ssze, hogy hatékonyan segitsék az aruk és szolgaltatasok aramlasat a
termel6ktdl a végfelhasznalokig. Egy jol miikodo ellatasi lanc kulcsfontossagl az tizleti siker
¢s versenyképesség szempontjabol, mikdzben az allando valtozésok és kihivasok kozepette

folyamatos innovaciot és alkalmazkodast kovetel.

Az ellatasi lancok jelentds eldnydket biztositanak a modern gazdasdgban, mint példaul a
termelékenység novelése, a koltségek csokkentése és a gyorsabb valaszreakciok. Ugyanakkor
az ellatasi lancok szamos kihivassal is szembesiilnek, mint példaul a globalizacié ndvekedése,
a valtozo fogyasztoéi igények, a kornyezeti és fenntarthatosdgi nyomdsok, valamint a

geopolitikai instabilitas.

Fontos, hogy az ellatasi lancban résztvevd vallalatok szorosan egyiittmiikodjenek és kozdsen
koordindljak azt, mivel az egyes szinteken hozott dontések hatdssal lehetnek az egész lanc
teljesitményére. A cél az, hogy elkeriiljék a nem optimalis megoldasokat és az egész lancot
egységként kezeljék, hogy optimalizaljadk az é4ruk és informaciok aramlésat, valamint
maximalizaljak az ligyfél-elégedettséget. Az ellatasi lancok sikeres miikodtetéséhez integralt és

Osszehangolt megkozelitésre van sziikség

Az elmult években a technologiai fejlédés jelentds hatassal volt az ellatasi lancokra, lehetévé
téve a digitalizaciot, az automatizalast és az adatok elemzését. Ez 01 lehetOségeket teremtett az

ellatasi lancok hatékonysaganak novelésére és az iizleti folyamatok optimalizélaséra.

A gazdasag hatékonysagat nagyban befolyasolja az egyiittmiikodési képesség, kiilondsen
azokban a szervezetekben és vallalatokban, amelyek halézatos struktiraban mitkodnek. Az
ellatasi lancoknak tobb szerepldje is van, mely egy komplex rendszert eredményez. Ezekben a
rendszerekben fontos a kiilonb6zd funkciondlis teriiletek kozotti hatékony egyiittmiikodés,
amely hosszu tava kapcsolatokra épiil. Az ellatasi lancok szerepldi kozott megtalalhatok a
multinaciondlis vallalatok és leanyvallalataik, valamint a hazai és kiilfoldi beszallitok. A
nemzetkozi kereskedelem és beruhazasok révén a multinacionalis vallalatok valtak a gazdasag

vezérld szereplOivé.
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1. ébra: Egy ellatasi lanc altalanos felépitése

Forras: Johnson-Scholes (2002) alapjan Chikan A. szerkesztése (2020)

Az ellatasi lanc fontos szerepléi kozott szerepelnek mindazok a szervezetek, amelyekkel a
kozponti vallalat kdzvetlen vagy kozvetett mdédon kapcsolatban van, a beszallitoktol kezdve
egészen a végfelhasznalokig. Az ellatasi lancot meghatarozo fogalom az a végsé fogyaszto,

amely nélkiil nincs értelme az ellatasi lanc létrehozésanak.

Az ellatasi lancban szerepelnek a beszallitok, a termeldk, a fogyasztok ¢és a kozvetitd
szervezetek. Az ellatasi lancot azonban egy keretrendszerben kell értelmezni, amelynek
kozéppontjaban a végso fogyasztd all. Az ellatasi lanc menedzsmentjének kulcseleme a vezetd

vallalat, amely az egész lanc miikodését és fejlesztési lehetdségeit iranyitja.



A beszallitok olyan szervezetek, modulok, amelyek az ellatdsi lancban a termelést végzo
egységeket latjak el a sziikséges anyagokkal és szolgaltatasokkal. A beszallitokat tobb szinten
lehet osztalyozni, attol fiiggden, hogy milyen fontos szereppel rendelkeznek és milyen dsszetett
termékek eldallitasaval foglalkoznak. A beszerzés fontos szerepet tolt be az ellatasi lancban és

kulcsfontossagu a termelés és a szallitok kozotti kommunikacidban és koordinacidban.

A gyart6 tevékenység soran az inputok atalakulnak és outputként a termék jon létre. A gyartas
lehet manualis vagy gépi, €s lehet egyéni vagy szervezeti szinten végzett. A termelés és a
gyartas folyamata fontos része az ellatasi lancnak és gazdasagi hatékonysagnak. (Karmazin és

Toth, 2016)



1.2 Ellatasilanc-kockazatok és menedzsmentjiik

1.2.1 Ellatasilanc-kockazatok

Az elmult évtizedben szdmos valsag, természeti katasztrofa, jarvany és terrorcselekmény
okozott ellatasilanc-zavarokat. Ezek a zavarok €s azok kovetkezményei egyre fontosabba tették
az ellatasilanc-kockazatok kezelését a vallalatok szamara. Az ellatasi fennakadasok lehetdsége
¢és kezelésiik azonban nem egy 21-ik szazadi innovacio, hiszen mar Mozes 1. konyvében is
megjelent ez, ahol a nélkiilozés és ¢hinség hét sziik esztendejére raktarkészletek

felhalmozasaval késziiltek fel az egyiptomiak. (Szész és Demeter, 2017)

Manapsag viszont a globalizacié gazdasagi €s tarsadalmi hatdsai, példaul a globalis vallalati
miikodés, a kiszervezések, a készletcsokkentések és a just-in-time filozofia miatt az ellatasi
lancok sériilékenysége és a szereploi kozotti fliggéség is ndtt. A vallalatok ellatésilanc-
zavarainak komoly kovetkezményei lehetnek, hiszen a médiabeli bejelentésre eshetnek a
részvényarfolyamok, valamint a vasarlok, partnerek bizalma is megtorhet. (Kevin B. és Vinod

R., 2003)

Ezek mellett a feszitett termelés és a magas szallitdsi intenzitas is sériilékenyebbé teszik az
ellatasilancokat, hiszen akar egy aprobb gyartasi vagy szallitasi csiszas domindeffektust valthat
ki és hatassal lehet akar az egész lancra. A kozlekedési infrastruktura, példaul az autopalydk

vagy kikotdk zsufoltsaga komoly késéseket generalhat. (Schubert, 2008)

Szasz és Demeter (2017) megfogalmazésa szerint ,,Altaldnosabb értelmezést kovetve a
kockazat egy bizonytalansag bekdvetkezési valdszinliségét és ezen bizonytalansag, illetve

veszEly bekovetkezése esetén felmeriil kovetkezmények mértékét egyesiti.”

Fontos azonban, hogy az ellatasilanc-kockazat és az ellatasilanc-zavar fogalma nem ugyanaz.
Az ellatésilanc-kockazat az ellatasilanc-zavar bekovetkezésének a kovetkezménye. Az
ellatasilanc-zavarok bekdvetkezése nem szandékos, viszont kedvezdtlen kovetkezményeket
idéznek eld. Ezek az ellatasi lancon belill vagy annak kornyezetében valdosulnak meg és
jelentdsen veszélyeztetik az ellatasilanc-tagok szokdsos tizleti miikodését. (Wagner és Bode,

2008)
Ellatasilanc-kockazatok tipusai

Hamilton (1996) a kockazatoknak két f6 alaptipusat, a dinamikus és a statikus kockazatokat

kiilonboztette meg. A két kockédzat kozott alapvetd eltérés, hogy a dinamikus kockazatok



eredménye nem feltétleniil negativ, akéar pozitiv is lehet, mig a statikus kockazatok altalaban
negativ kimeneteliiek, viszont konnyebben eldjelezhetdk. Az ellatasilancra alkalmazva a
statikus kockazatok koz¢ tartoznak a piaci folyamatok és a vallalatok kozotti kapcsolatok, mig
a dinamikus kockazatok a gyorsan valtozo piaci és iparagi tényezOkhoz kapcsolddnak,

amelyeket az adott vallalat nehezen tud befolyasolni.

Ha magukat az -ellatasilanc-kockazatokat csoportositani szeretnénk, 3 nagy csoportot

kiilonboztethetiink meg:

- Vallalaton belili-
- Vallalaton kiviili-

- Ellatasilancon kiviili kockazatok (Christopher, 2004)

A vallalaton beliili kockazatok az adott vallalat értékteremtd folyamataiban és az azok
menedzsmentjében fellépd zavarokhoz, valamint az emberi €s technoldgiai erdforrasok
problémaihoz kotheték. A vallalaton beliili kockazatokat még tovabbi 2 alcsoportba
sorolhatjuk: a miikddési és a biztonsagi kockazatok.

A miikodési kockazatok a mindennapi miikodés soran felmeriild bizonytalansagokbol erednek,
beleértve a termékek és szolgaltatasok eldallitdsanak zavarait, a termelés mindségének és
pontossaganak problémait, valamint a jovedelmezdséggel kapcsolatos kihivasokat is.

A biztonsagi kockazatok az er6forrasokkal kapcsolatos problémakbdl erednek, mint példaul az
adatlopds, bilincselekmények, vandalizmus vagy szabotdzs okozta zavarok. Ide tartoznak
tovabba a megbizo-ligyndk viszonybdl ad6dd problémaék is, amelyek a vezetés opportunista
viselkedéséhez, példaul a feleldsség atharitasahoz vagy megalapozatlan hitelfelvételhez

vezethetnek. (Manuj és Mentzer, 2008)

A vallalaton kiviili kockazatok olyan kockazatok, amelyek az adott véllalaton kiviilrdl, de az
ellatasilancan beliilrél erednek. Ezen belil megkiilonboztetjiik a keresleti és kinalati
kockézatokat. Ezek az anyag-, termék-, informécio- és pénzaramlas generalta kockazatok.

A keresleti kockazatok az adott vallalat és a felvevOpiac kozotti reldcidban, mig a kinalati
kockazatok az adott vallalat és beszallitoi kozotti relacioban a folyamatok, eszkdzok ¢€s
infrastruktura-fiiggéségek zavaraithoz kotddnek. Ez a mara kialakult halézatossag

kovetkezménye. (Tang és Musa, 2011)

Az ellatasilancon kiviili kockazatok a kornyezeti kockazatok. Ide tartoznak versenytarsak és

nekik a varatlan 1épéseik, az adminisztrativ, térvényhozo, szabalyozé hatdsagok, amik akar



kereskedelmi, szallitasi vagy adotorvények (varatlan) modositasaval valtoztatjak folyamatosan
a jogi kdrnyezetet és nehezitik meg ezzel a vallalatok életét.

Ezek mellett az ellatasilancon kiviili kockézatokhoz tartoznak a katasztroéfak. Ezek kockazatai
nehezen becsiilhetdek, bekdvetkezésiik ritkdbban torténik meg, viszont nagy hatassal lehet a
gyartasi kapacitasokra és a szallitasi rendszerekre. Példaul ilyenek a jarvanyok, természeti
katasztrofak (foldrengés, hurrikén, arviz, szokodar, aszaly, tlizvész), tarsadalmi-politikai
instabilitasok, polgari zavargasok és a terrorista tdimadasok. Utobbiak kozvetlen modon tudnak
hatni az ellatasilancokra az infrastruktira rongéalasaval vagy megsemmisitésével. Emellett a
megszoritd vagy biztonsagi intézkedések bevezetése kozvetetten éreztethetik negativ hatasukat

az ellatasilancokra. (Wagner és Bode, 2008)

Ellatasilanc-kockazatok jellemzoi

Az ellatasilanc-kockdzatokat altalaban bekdvetkezésiik valdszinliségével és a varhatd
hatasukkal jellemzik, a kockazat mértékét ezek szorzata adja meg.

A bekovetkezés valoszinlisége azt jelenti, hogy az esemény, zavar, amely a kockazat
bekovetkezéséhez vezet, milyen valosziniiséggel valosul meg. Kockazat esetében soha nem
biztos eseményrdl van szo.

Vérhat6 hatas a varhato veszteséget és ennek a veszteségnek a szignifikancidjat jelenti, amely

kockazat realizalodasa esetén kovetkezik be.

A véllalatok altalaban nagyobb figyelmet forditanak azokra az eseményekre, amelyek nagyobb
valosziniiséggel kovetkeznek be, még akkor is, ha ezek hatdsa csekély. Gyakran csak akkor
kezdik el kezelni a problémat, amikor mar valamilyen kar érte 6ket az adott esemény miatt. JO
esetben a kovetkezé esemény mar nem tud bekdvetkezni emiatt, vagy, ha bekovetkezik, mar

rendelkezésre all a kezelés. (Szasz és Demeter, 2017)

Az ellatasilanc-kockazatot egyéb mutatokkal is le lehet irni. Ezek leginkébb az id6hoz kothetdk.
Ilyenek a hasonlé kockéazati események gyakorisaga (pl. milyen gyakran késik egy
szallitméany), az esemény gyorsasaga, a kar keletkezésének gyorsasdga (4ltalaban az esemény
bekovetkezésével parhuzamosan keletkezik, de néha elképzelhetd utohatas is), az észlelési id6
(a zavar lappangasi ideje) ¢s a kijavitasi id6 (hogy elérjiink a kiindulasi allapotba). (Manuj és

Mentzer, 2008)
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1.2.2 Az ellatasilanc-kockazat menedzsmentje

Mentzer et al. (2001) szerint az ellatasilanc-menedzsment egyik legnagyobb kihivéasa a hasznok
¢és a hozzéjuk kapcsolddod kockazatok megfeleld elosztasa a lanc kiilonb6zd szerepldi kozott,

mivel az Osszesitett haszon €s kockazat ardnya eltérhet az egyes résztvevok szintjén.

Az ellatasilancok sokfélesége megmutatkozik a résztvevok szdmaban, méretében, foldrajzi
elhelyezkedésében, valamint az erdviszonyok alakuldsaban. Ezek a tényezOk hatdssal vannak
az ellatasi lanc sériilékenységére, a zavarokra valo érzékenységére, az ilyen helyzetekre adott

reakciokra és a folyamatos miikodés fenntarthatdsagara.

Egy ellatasilancot rugalmasnak neveziink, ha képes megbirko6zni az elkeriilhetetlen kockazati
eseményekkel. Ha bekovetkezik a zavar, az ilyen tipusu ellatasilancok esetén a rendszer rovid
1don beliil visszadll eredeti dllapotaba vagy egy magasabb szintli miikddési palyara 1ép.

Egy ellatasilancot fenntarthatonak neveziink, ha az 4lland6 hibamentes és zavartalan miikddésre
képes. (Wagner ¢s Bode, 2008)

A rugalmassag ¢és fenntarthatosag erdsitése, sériilékenység csokkentése az egész ellatasilanc
Osszes szerepldjének ¢€s érintettjének érdeke. Ennek a kozos érdeknek a kovetéséért alakult ki

az ellatasilanc-kockazatmenedzsment.

Szasz és Demeter (2017) szerint az ellatasilanc-kockazatmenedzsment célja, hogy preventiv és
reaktiv intézkedésekkel befolyasolja az ellatasilanc-kockazatok jellemz6it, mint példaul a
valészinliségiiket, hatdsukat, az esemény bekovetkezésének és a veszteség kezelésének
sebességét, a felderités és a helyreallitas idejét, valamint az események gyakorisagat. Mindez
hozzajarul az ellatasi lanc fenntarthatosaganak és rugalmassaganak javitasahoz.

A preventiv intézkedések a negativ események megeldzésére iranyulnak, a reaktiv intézkedések
a valsag kezelésére vald felkésziilés és ilizletfolytonossagi tervek készitését foglalja magaba.

Ilyen esetben mar bekdvetkezett a negativ esemény, igy arra kell reagélni.
Az ellatasilanc-kockazatmenedzsment folyamata

Az ellatasilanc-kockazatmenedzsment folyamatanak Iépései szorosan Osszefiiggenek, egyik
nélkill nincs a masik. Szasz és Demeter (2017) 4 1épésben hatarozta meg az ellatésilanc-

kockazatmenedzsment folyamatat.

Az elsé 1épés a kockdzatok beazonositasa. Ez a teljes ellatasi lanc iizleti folyamatainak
rendszeres atvizsgalasat jelenti, mellyel beazonosithatdak a kritikus pontok. A cél ezzel az, hogy

minél szélesebb horizonton azonositsuk a lehetséges veszélyeket, feltérképezziik az ellatasilanc
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sériilékenységét és tudatositsuk a vallalatvezetOkben a lehetséges zavarok fennalldsat, hogy

ezeknek megfelelden hozzanak meg dontéseket.

Ezutan jon a kockazatbecslés, amely segit mélyebben megérteni a feltart kockazatokat és
értekelni azokat. A kockézatbecslés soran meghatarozzak az esemény bekovetkezésének
valosziniiségét, valamint, hogy mekkora hatdsa lehet annak a vallalatra és a kornyezetre. A
becslést megtehetik multbeli adatok alapjan, iparagi analogidk segitségével vagy szakértdi

becslések, kvalitativ kutatdsi eredmények alapjan.

A harmadik [épés a kockazatbecslés alapjan a kockazat értékelése, kezelése és arra valaszadas.
A vallalatok igyekeznek 1épéseket tenni a kockdzat csokkentésére vagy megeldzésére, vagy

kockazati esemény bekovetkezésekor a megfeleld valaszt adni arra.

Magara a kockazat értékelésére szamos kvalitativ és kvantitativ mddszert ismeriink. Ezek
segitenek a leginkabb relevansnak itélt kockazatokat kiszlirni, hogy a vallalat megprobalja ezek

kezelésére a legnagyobb hangsulyt fektetni.

A kovetkez0 abran lathatdak ezek a modszertanok:

Kvalitativ Szemi- Kvantitativ
mddszertanok kvantitativ mddszertanok
mddszertanok
o
HazOp Kockézati Kovetkezmény- QRA Bizonytalansdg
Akkor, ha matrix elemzések: EDC elemzések
Ertékeld lista ETA&FTA

Kockazati matrix

2. abra: Kockazat értékelési kvalitativ é€s kvantitativ modszertanok
Forréas: Hamilton (1996), idézi és atdolgozta Paulsson (2007)

En ezek koziil a kockazati matrixot a V.2. fejezetben részletesebben is bemutatom, az olajipar

kockazatait értékelve ezzel.

A kockazatkezelésre tobb lehetdség is van. A kockazatot meg lehet probalni elkeriilni,

csokkenteni, atharitani, megosztani vagy vallalni.

Ha az adott vallalat egy terméket tulzottan kockazatosnak itél meg, kivonulhat az egész piacarél

vagy adott foldrajzi régio6 piacardl. Ha a vallalat egy adott beszallitdja vagy vevdje feldl érkezik
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a tal nagy kockézat, megsziintetheti vele a kapcsolatat. Ezekkel a kockazatot meg lehet elézni

¢s teljesen el lehet kertilni.

Ha a kockazati esemény hatasat mérsékelni tudja egy vallalat, vagy annak bekovetkezésének
valoszinliségét, gyakorisagat, tartossagat és kijavitasi idejét csokkenti, azzal magat a kockézatot
tudja csokkenteni. Ezt az 10j koriilményekhez és valtozasokhoz valé alkalmazkodassal,
folyamatok fejlesztésével, diverzifikalasaval vagy koncentralasaval, kockéazati tényezok (pl.

beszallitok) folyamatos monitorozasaval tudjak megtenni.

A kockazat tlizleti hatasat is csokkentheti a vallalat akdr magasabb készletszintekkel, tobb

forrasbol torténd beszerzéssel vagy tartalék-/hattéreréforrasok tartasaval.

A kockazatot 4t lehet haritani a vevOkre, beszallitokra akar a készletekhez kapcsolodd
felelosség szabalyozasaval vagy kiszervezéssel. Emellett biztositas kotésével is atkeriil az adott

vallalat vallarol a kockazat terhe a biztositotarsasagokra.

Hossza tava szerzddések kilépési zaradékkal vald megkdtésével pedig megoszthato a kockazat,

hiszen egy kedvezdtlen esetben felmondhat6 a szerzddés.

Gyakran olyan megoldas bizonyul jarhatonak, amelyet annak ellenére is vallal az adott vallalat,
hogy kockazatokat rejt magaban. Ez olyan esetben eldnyds, amikor a kockéazatok kezelésének
koltsége alacsonyabb, mint egy masik alternativa. Ilyenkor a negativ esemény
bekovetkezésének esetére dolgoznak ki a véllalatok ugynevezett lizletfolytonossagi terveket. A
kockézatkezelés részeként a valsagkezelés is kiemelten fontos, hiszen a vallalatoknak fel kell
késziilniiik a mar felismert, enyhitett, &m elkeriilhetetlenné valt kockazatok kezelésére. Az
izletfolytonossagi tervek gyakran magukban foglaljak az elemi csapasok, informatikai krizisek
vagy piaci veszteségek esetén kovetendd 1épéseket. Fontos, hogy ezek a tervek részletesen
meghatdrozzak a valsdgkezelési feladatokat és feleldsségeket. Ilyenkor altalaban egy szlikebb,
szakmai valsagstab korlatlan jogositvanyokkal végzi a gyors dontéshozatalt, ami

valsaghelyzetben elengedhetetlen. (Schubert, 2008)

Az iizletfolytonossagi tervnek jol kidolgozott alappillérekbdl kell allnia. Ezek az alappillérek

Hiles and Barnes (1999) szerint a kdvetkezdk:

A valsagkezelés céljainak meghatarozasa: A tervnek konkrét valsagtipusokra kell fokuszélnia,

mivel a valsag eredete dontd hatassal van a kezelés modszereire és eszkozeire.
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Részletes valsagkezelési folyamatok: Minden Iépést, mind kiils6, mind belsd szinten,
részletesen le kell irni, és meg kell hatarozni az irdnyitas feleldseit. Fontos, hogy ezeket a

folyamatokat ne csak dokumentaljak, hanem rendszeresen teszteljék is.

Gyors reakcioképesség: A valsagkezelés egyik alapvetd eleme a gyors valaszadas. Egy
azonnali, jol megtervezett valaszadasi képesség biztositdsa segit megakadalyozni, hogy a

helyzet kezelhetetlenné valjon vagy tovabb sulyosbodjon.

Hatékony kommunikécio: A valsag alatt fontos az atlathato és egyértelmii kommunikécié mind
a munkavallalok, mind a kiilsé partnerek fel¢. Ezaltal elkeriilhetok a félreértések és a

panikreakciok, amelyek sok esetben a helytelen informéciok miatt alakulnak ki.

Uzletmenet-tjjaépitési tervek: A valsag utan sziikség van egy részletes tervre, amely segiti a
vallalatot visszatérni a szokdsos mikodéshez. Ez kiemelten foglalkozik a valsag soran
bekovetkezett ellatdsi lanc szakadasainak helyreallitisaval és a megrendiilt bizalom

ujjaépitésével, amely kritikus szerepet jatszik a hosszl tava stabilitas elérésében.

Végiil az utols6 1épés a kockazatmonitorozds. Ha a kockézatkezelés utan is magas szinten
marad a kockazat, akkor sziikséges annak folyamatos monitorozasa. Ezaltal a vallalat a

bekovetkezd zavarokat is nagyobb valosziniiséggel észlelheti még idoben.

Viszont a sikeres kezelés esetén is sziikséges a tovabbi monitorozas, hogy fejleszthessék azt.
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I1. Olajipari ellatasilancok és kockazataik

II.1 Olajipari ellatasi lancok jellemzése

Az olajipar ellatasi lanca feloleli a kdolajtermékek feltarasaval, kitermelésével, szallitasaval,
finomitasaval, elosztasaval és értékesitésével kapcsolatos dsszes folyamatot. Ez egy Osszetett
halozat, amely kiilonboz6 érdekelt feleket, technologidkat és logisztikai kihivasokat foglal

magaba.

Hagyoményosan az ellatasilancokat upstream €s downstream részekre osztjak, de Lima és tarsai
(2016) a kdolaj-ellatasi lancot harom nagyobb szegmensre osztotta fel: az upstream, midstream

¢és downstream részekre.

Az upstream rész a koolajlelohelyek felkutatasat és kitermelését foglalja magaban. Az
olajtarsasagok nulladik 1épésként geologiai felméréseket, szeizmikus vizsgdlatokat ¢&s
kutatofurdsokat végeznek a potencialis olajkészletek azonositasa érdekében, majd ezek
felfedezése utan kutakat furnak és kdolajat vonnak ki foldalatti tarozokbol a furdtornyok és

egyeb termeld 1étesitmények segitségével.

Ezutan kovetkezik a midstream rész, amely a kdolajfinomitok tevékenységét fedi le. A kitermelt
kdolajat finomitokban dolgozzak fel, ahol desztillacidval és mas finomitasi folyamatokkal
kiilonbozd Gsszetevikre, példaul benzinre, gazolajra, repiilégép-lizemanyagra és petrolkémiai
alapanyagokra valasztjak szét. Utdbbiakat altalaban miianyagokban, gyogyszeriparban és mas

iparagakban hasznalt vegyszerek eldallitasara hasznaljak fel.

Végiil a downstream rész soran torténik meg a disztribicids logisztika: ez az elsddleges ¢€s
masodlagos elosztas. A finomitott kdolajtermékeket nagykereskedelmi vasarloknak, példaul
benzinkutaknak, repiil6tereknek, ipari létesitményeknek ¢és kozmiiveknek értékesitik. A
benzinkutak a benzin és a gazolaj elsddleges kiskereskedelmi {iizletei, ahol a fogyasztok
lizemanyagot vasarolnak jarmiiveikhez és egyéb felszereléseikhez. (American Petroleum

Institute, 2015; Sahebi et al., 2014)

A termelési telephelyekrol elsddlegesen csévezetéken keresztiil jut el a kdolaj a finomitdkba,
tarolo 1étesitményekbe és elosztokdzpontokba. A csOvezeték-halozatok hatalmas tdvolsdgokat

ivelnek at, altalaban atlépve orszaghatarokat.
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Emellett kdolajat nagy tavolsagokra (kiilondsen a tengeri termeldhelyekrdl) sokszor
tankerhajokon keresztiil szallitjak a finomitokba és a terminalokba. Példaul az OMV (amivel a
késobbiekben foglalkozni fogok) schwechat-i finomitdjaba is igy jut el nagy részben a kdolaj.

A megfelel6 csOvezeték-infrastruktiraval és tengerrel nem rendelkezd régidkban a kdolajat és

a finomitott termékeket uszalyon, vastton vagy teherautdval szallitjak.

A tarolotermindlok a kdolaj, a finomitott termékek és a petrolkémiai anyagok taroldsanak és
elosztasanak csomopontjaként szolgalnak, igy mind az upstream és midstream, mind a
midstream és downstream szakaszok kozott alkalmazzdk ezeket. Stratégiailag jo helyen
helyezkednek el a termelési telephelyek, finomitok, kikotdk és fobb szallitasi utvonalak
kozelében. A tarolok teszik lehetévé, hogy a kitermelt nyersolajbol, annak finomitoi
feldolgozasat kovetden a koolajtermékek a fogyasztdi igényeknek megfeleld idoben és
mennyiségben keriiljenek a piacra. A tartalyok a biztonsagi és kdrnyezetvédelmi eldirasoktol

fliggden lehetnek fold felettiek vagy foldalattiak. (American Petroleum Institute, 2015)

Vizualizalva a leirtakat, igy néz ki egy olajipari ellatasilanc:

3. abra: Egy olajipari ellatasilanc felépitése

Forras: American Petroleum Institute (2015)

A magyarorszagi olajipari ellatasilancokat a V.1.2 fejezetben fogom bemutatni.



I1.2 Az olajipari ellatasilanc-kockazatok tipusai

A kordbbiakban mar ismertettem az ellatasilanc-kockéazatok tipusait és menedzsmentjét. Most

szeretném ezt specifikusan az olajipari ellatasilancokra is megtenni.

Viéllalaton beliili kockazatoknal a miikodési kockazatokra példa, hogy megeshet, hogy az adott
lizemanyagnak nem megfeleld a mindsége, legyen sz6 akar géznyomasrdl vagy stirliségrol.
Tovabba idetartozik a munkaerdhiany is, ami a kitermeléstdl a fuvarozokig megjelenhet. (Fazli

et al., 2015)

Az olajfinomitokban és taroloterminalokban is sziikséges rendszeres karbantartasokat végezni,
a kitermelés vagy finomitds soran meghibasodhatnak gépek, ami miatt leallasok keletkeznek.
A technologiai balesetek, mint az olajipari létesitményekben torténd robbandsok, tlizesetek,
olajszivargasok és egyéb balesetek szintén komoly kockdzatot jelentenek. Ezek a balesetek
eredhetnek az olajkitermelési, szallitdsi vagy feldolgozéasi folyamatok hibaibol és sulyos

karokat okozhatnak a kdrnyezetben vagy akar az emberi életben.

Az ilyen valsagok kezelése kritikus fontossdgi az ipar szdmara. Azonnali és hatékony
valaszreakciokra van sziikség a karok minimalizdlasa érdekében, valamint hossza tava
helyreallitdsi és karenyhitési erdfeszitésekre a kornyezet és a kozOsségek helyreallitasa
érdekében. Ezek a valsagok ravilagitanak az olajipar sebezhetdségére és az ipardgban miikodo
vallalatok feleldsségére a biztonsagi és kornyezetvédelmi szabalyozasok betartasa, valamint a
valsagkezelési és katasztrofavédelmi intézkedések hatékony végrehajtasa terén. Az olajipar
szereploinek folyamatosan figyelemmel kell kisérniiik és fel kell késziilnilik az ilyen varatlan
eseményekre, hogy minimalizaljak azok hatdsait ¢és biztositsak az iparag fenntarthatdsagat és

tarsadalmi felel6sségvallalasat. (Hussain et al., 2006)

A biztonsagi kockazatoknal szabotazsra egy friss, 2024 augusztusi olajipari példa az amerikai
Halliburton vallalat ellen intézett kibertdmadas, ami miatt le kellett allitaniuk a rendszereiket.
A tamadast 2024. augusztus 21-¢én észlelték és azonnal aktivaltak a vallalat kiberbiztonsagi

intézkedéseit, szakértOk bevonasaval és hatdsagok értesitésével. (Bleeping Computer, 2024)

A véllalaton kiviili kockézatoknal a keresleti kockdzatok kozé tartoznak az olajiparban a piaci
kockéazatok. Ilyen példaul az olajpiaci éarak instabilitdsdnak ¢és a piaci fluktudcionak
makrodkondmiai hatdsai, valamint a keresleti sokkok. Ilyenkor drasztikusan megnd a kereslet
az lizemanyagra, ami miatt hidny Iéphet fel. Ez tortént példaul 2022-ben Magyarorszagon.

Keresleti sokkot akar a gazdasagi valsagok is idézhetnek eld.
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Viszont a gazdasagi instabilitas és recesszios iddszakok jelentds negativ hatassal lehetnek az
olajipari keresletre. A recessziok csokkentik az ipari és fogyasztoi aktivitast, ami a kdolaj és az

abbdl finomitott termékek keresletének csokkenéséhez vezethet.

Keresleti kockazat tovabba a szallitas kockézata. Olajtermékeket csdvezetéken, hajon,
uszalyon, vastton vagy kozuton szallitanak. Ezeket érheti baleset, tamadas vagy habora, ami
altal megakadhat a szallitas.

Egy-egy rendelés torlése vagy siirgds rendelés beérkezése is okozhat problémat, valamint a
kitermeld cégek esetén az olajtartalékokért vald verseny is: sok esetben a hazai cégek elényben
vannak a nemzetkdziekkel szemben, hiszen az allam 6ket preferalja az olajtartalékokhoz vald

hozzaférés kérdésénél. (Fazli et al., 2015)

A kindlati kockazatok koz¢ tartozik példaul a kutatasi és furdsi kockézat - lehet nem is talalnak
olajat a kutatds soran vagy, ha igen, az nem fogja visszahozni a felkutatas koltségeit.

Emellett a kitermelésnek is megvan a kockéazata, hiszen lehet nem jo mindségii, amit talalnak.
Eltér6 strliségli, kémiai  Osszetételli,  kéntartalma,  viszkozitdsu,  fltdérték,
forrdsponttartomdnyt €s aszfalténtartalmu kdolajok talalhatoak a foldben, amik més finomitasi
és szallitasi modszereket igényelnek. Példdul bar Irdn a vildg negyedik legnagyobb
olajkitermeldje, de mindségben csak a 14-ik helyen all. Az ilyen tényezdket figyelembe kell
venniiik az olajipari véllalatoknak, mikor nyers kdolajat szereznek be. Emellett, ha egy forrasuk
valamiért megsziinik vagy bizonytalanna valik (akar csak iddszakosan), az bajt okozhat, hiszen
az addigi forrast potolni kell. Emiatt is nagy probléma a vilag olajtartalékainak végessége.

Tovabba a nyers kdolajat tarolo terminalokban tiizveszé€ly is fenndll. (Fazli et al., 2015)

Termelési zavarok, technikai problémak vagy geopolitikai konfliktusok és kereskedelmi
korlatozasok gyakran vezethetnek kindlati valsagokhoz az olajiparban. Példaul a jelenleg is
folyé politikai fesziiltségek a Kozel-Keleten vagy Oroszorszdgban korlatozhatjak az
olajexportot ¢s instabilitast okozhatnak a globalis piacokon. Ezek az események korlatozhatjak
az olajkitermelést és a készletek elérhetdségét, ami aremelkedést és piaci instabilitast

eredményezhet. (Hussain et al., 2006)

Az ellatasilancon kiviili kockézatok, példaul nemzetkdzi és allami dontések, diplomaciai
fesziiltségek, 4allam  instabilitdsa,  verseny  szabdlyozasa,  kiilfoldi  befektetok
szabalyozasa/tdmogatasa komoly kockdzatot jelentenek az olajipari vallalatokra. Az Eurdpai
Unid és az USA szankcioi Iran és Oroszorszag ellen vagy a Petroleum Exporting Countries

(OPEC) olaj embargdja nagyban felforgattdk az ipardgat, A nagyhatalmak példaul az USA
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hatalmas befolyassal vannak az egész vildggazdasagra, igy az egész olajiparra. 1-1 nagyhatalmi
dontés miatt nemcsak az olajat importald, de az olajkitermeld orszagok is megsziintethetik az

exportot tobb orszagba.

A szociopolitikai instabilitasok - polgari zavargasok, ldzadasok, tiltakozasok ¢és forradalmak —
is egyre gyakoribbak az olajkitermeld orszagokban és nagy hatasuk lehet az olajellatasra,
példaul Qaddafi volt libiai elndk elleni tiintetéseknek anno érzékelni lehetett a hatdsat az
olajpiacra. Emellett az olajipar kiilondsen érzékeny a terrortimadéasokra, 1-1 tdmadas nagyon

meg tudja ndvelni az olaj vilagpiaci arat és dominoszertien kiildheti a talajra egy ideig a piacot.

Mivel az lizemanyagok jovedéki termékek, szigort torvények szabalyozzak a kereskedelmiiket,
szallitasukat, exportot, importot. A jovedéki adofizetés miatt a vamhivatalok rendszeresen

ellendrzik a vallalatokat, illetve a hatdron vamoléas miatt megallitjak a tartalyautokat.

Ezenfeliil a klimavaltozas, globalis felmelegedés, balesetek ¢és a megnovekedett
olajfelhasznalds miatti magas kéarosanyag kibocsatds szigora  kdrnyezetvédelmi
szabalyozasokat eredményeztek, amik erdsen érintik az ipardgat. Példaul folyamatosan
szorulnak hattérbe a belsd égésli motoros autok, az alternativ energiaforrdsok, mint példaul a
napenergia vagy szélenergia, valamint az elektromos jarmutvek egyre elterjedtebbé valnak,
valamint folyamatosan ndvelik, milyen mennyiségli bio komponenst kell tartalmaznia az

értékesitett izemanyagnak.

Az olajkitermelési, -finomitasi és -szallitasi teriileteken bekovetkezd természeti katasztrofak
(példéaul hurrikanok, cunamik, foldrengések, arvizek és mas természeti jelenségek) jelentds
karokat okozhatnak az olajipari létesitményekben és infrastruktiraban és az egész energiaiparra
hatéassal lehetnek. Péld4ul a hurrikdnok stilyosan karosithatjak az olajfuroplatformokat és a part
menti termindlokat, ami olajszivargdshoz vagy egyéb balesetekhez vezethet. 2005-ben a
Katrina és Rita hurrikdnok a Mexikoi-0bolben az ellatas és elosztas megszakaddsat okozta az
USA-ban és jelentdsen megnovelte a kdolaj arat. A legtobb itteni finomitot le kellett allitani egy
iddre. A valsag olyan komoly volt, hogy az orszag stratégiai készleteihez is hozza kellett nyulni.
Magyarorszdgon hurrikdnok nem szoktak eléfordulni, viszont az arviz vagy alacsony vizallas

komoly problémakat szokott okozni példaul az uszalyos szallitas soran.
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II1. Korabbi kutatasok ebben a témaban

Korabban volt par kutatas az olajellatasi lancok kockézatairdl és kockazatkezelésérol, amelyek
gyakran az olajtermelés ¢és -fogyasztas nagyobb régidira dsszpontositanak, példaul a Kozel-
Keletre, Eszak-Amerikara és Azsia bizonyos részeire. Ezek a kutatdsok altaliban geopolitikai
kockazatokat, ellatasi zavarokat, kdrnyezeti és gazdasagi tényezdket, valamint a szallitassal,

kitermeléssel és elosztassal kapcsolatos miikodési kockazatokat vizsgaljak.

Az egyik jelentds tanulmanyt Christopher W. Zobel és munkatarsai irtdk 2011-ben. Ez a
tanulmany az USA-ra 0sszpontosit €s az olaj ellatasilanc zavarait vizsgalja, figyelembe véve a
természeti ¢s emberi eredetli kockazatok, példaul hurrikanok és terrorizmus hatasat. A kutatas
kiemeli az alkalmazkodéasi mechanizmusok rugalmassaganak sziikségességét a gazdasagi

hatasok minimalizalasa érdekében.

Joseph J. Blanco és Phillip D. Anderson 2013-ban a Kozel-Kelet olaj ellatasilancaira
Osszpontositva a geopolitikai kockazatokat vizsgaltak, kiilonds tekintettel a politikai instabilitas
ellatasbiztonsdgra gyakorolt hatisara. Az ellensulyozasi stratégiak kozott szerepel a

forrasdiverzifikacio és a stratégiai tartalékok bdvitése.

Donghong Yao és munkatarsai 2018-ban az azsiai, kiilondsen a kinai olaj ellatasilanc kockazati
tényezObit vizsgaltdk. A tanulmanyban a hangstly a kikotdi torlodasokbol és a szallitast és
finomitast érintd kornyezetvédelmi szabdlyozasokbol eredé miikodési kockazatokon van. A
szerzOk a digitalizaciét és a szigoribb kornyezetvédelmi intézkedéseket javasoljdk a

kockazatok kezelésére.

Osszefoglalva, a kutatasok tobbsége olyan stratégidkra Osszpontosit, mint a rugalmassag
novelése, a forrdsok diverzifikalasa, a stratégiai tartalékok kiépitése és a technologiai jitasok

alkalmazésa az olajellatasi lancok kockézatallosdganak javitasa érdekében.
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IV. Kutatas modszertana

Ebben a fejezetben ismeretem kutatasi modszertanomat, ami kvalitativ interjukészités volt.

Emellett ismertetem az interjuk alanyait is.

A vizsgalt célcsoportomba tartoznak az olajipari szereplok, amik koziil kettével interjut is
készitettem: az OMV Hungdria, illetve a Magyar Szénhidrogén Készletezd Szovetség
(tovabbiakban MSZKSZ) szakembereivel. Az interju alanyai mindkét szervezetnél ellatasi lanc
¢és logisztika, valamint kereskedelmi teriileten dolgoznak, igy részesei voltak tobb valsag
kezelésének is. Kisebb krizisek megoldasairol, a 2021-22-es magyar benzin ar stop, valamint a

2022-es schwechati finomitorobbanés hatésair6l is kérdeztem ket az interju soran.

Az adatgytijtés, feldolgozas, elemzés és a kovetkeztetések levonasa félig strukturalt interjuk
(elsédleges forrasok), rendelkezésre allo és megkapott vallalati anyagok (mésodlagos forrasok),
valamint egy altalam Osszeallitott iparagi leirds (PESTEL elemzés) alapjan tortént. Utobbiat
azért készitettem el, hogy a valasztott ellatdsi lanc kornyezeti beadgyazottsagat strukturalt
formaban értelmezni lehessen. Kutatdisom az OMV Hungaria iizemanyag ellatdsilancanak

kockazatkezelésére dsszpontosit, kiillondsen az elmilt néhany év eseményeire.

Mivel nehéz Aaltaldnos érvényll kockazat-menedzsment és valsdgkezelési gyakorlatot
megfogalmazni, a kutatasi kérdések megvalaszoldsdhoz mélyrehatd elemzésre volt sziikség.
Kvalitativ kutatdsi modszert valasztottam, azon belill is a félig strukturalt interjut, mint
els6dleges adatforrast, mivel a gyakorlati tapasztalat segithet elddnteni, hogy az elméleti
megkozelitések alkalmazhatdk-e az lizleti gyakorlatban. A mélyinterjuk soran kapott valaszok

véltozatosnak bizonyultak.

A kvalitativ kutatas elonyei ¢és hatranyai

A kvalitativ kutatas egyik legfébb elénye, hogy a mogottes tartalmakra dsszpontosit, igy segit
megérteni a kutatas céljat és hatterét. Ennek kdszonhetden a kutatott szerepldk és folyamatok
milkddési mechanizmusa konnyebben megérthetd, atadhatdo ¢és tanithatdé szakértdk és
iizletemberek szamara. Az ilyen kutatds célja az olajipari ellatasilancok kockdzatkezelésének
gyakorlati feltarasa. Tovabbi elénye, hogy a kvantitativ kutatdssal szemben nagyobb kutatdi
szabadsagot biztosit, és viszonylag rovid id6 alatt elvégezhetd. (Géring et al., 2019) Ezen
tulmenden olyan interjualanyok keriiltek kivalasztasra, akik azonos iparagban és vallalatoknal

dolgoznak, ¢s a kiilonb6zd cégeknél dolgozdk is korabban egylittmitkddtek mar. Statisztikai
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szempontbol megallapithato, hogy az adott valaszok az elére meghatarozott ismérvek mentén

kevésbé szorodnak, ezaltal kizarva a kiugrd (outlier) adatokat.

Nagy hatrany azonban, hogy a kutatds nem reprezentativ. A kis elemszamu mintavétel miatt
nem vonhatok le altalanos kovetkeztetések az alapsokasdgra, tehat a teljes olajiparra
vonatkozoan. Az adatfeldolgozas sem teljesen strukturalt: bar a kérdésblokkok
meghatdrozottak, a félig strukturdlt interjik vezérfonala jelentds mozgasteret ad a
véalaszadoknak. A nem mintavételi hibak el6fordulésa is gyakoribb, mint a kvantitativ kutatdsok

esetében. (Géring et al., 2019)

A kutatas folyamata

Az interjualanyokkal az interjut személyesen bonyolitottam le. Megkeresésemre 6rommel
valaszoltak mindannyian. Koriilbeliill 1-1.5 6ras volt mindegyik interji. Az interjukat a
telefonon 1évd diktafonos programmal rogzitettem, amelyrdl interjlialanyaimat eldzetesen

tajékoztattam.

Mivel az OMV Hungéria lizemanyag ellatasilancanak kockézat-menedzsmentjét vizsgaltam,
igy a legfontosabb kritérium az az volt, hogy olyan emberekkel tudjak beszélni, akik a vallalat
ellatasilancaval foglalkoznak, valamint az elmult években azt ért legnagyobb valsagok soran
kulcsfigurdk voltak. A mellékletben megtalalhato interju-vezérfonal volt még segitségemre az

interjuk lebonyolitasaban.
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Az alabbi tadblazatban lathatok az interjlialanyok és az interjuk lebonyolitasanak folyamata:

Interjualany | Interjialany | Vallalat Interjualany | Interjialany | IdOtartam | Adott-e
neve a pozicidja szakmaban plusz
tovabbiakban eltoltott ideje anyagot

Pal Ildiko PI oMV Senior 30 év 1.5 6ra igen

Hungéria Expert

Asvanyolaj Supply &

Kft. Logistics

HU

GOmori GM oMV Expert 5¢év 1 6ra igen
Melinda Hungéria Supply &

Asvanyolaj Logistics

Kft. HU
Zsobrak ZSR OMV Department | 2 év 1 ora nem
Robert Hungéria Manager

Asvanyolaj Supply &

Kft. Logistics

HU

Lévai LA Magyar Vezetd 14 év 1.5 6ra igen
Aniko Szénhidrogén | kereskedd

Készletezo

Szovetség
Szabo SZA Magyar Vezetd 8 év 1.5 6ra igen
Andras Szénhidrogén | készletezo

Készletezo

Szovetség

4. ébra: Az interjuk lebonyolitasanak folyamata és interjualanyok

Forrés: sajat szerkesztés (2024)
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V. Kutatasi eredmények

Ebben a fejezetben bemutatom az 6nalld kutatdsomat, melyet a magyar olajiparrdl és annak

vallalatairdl készitettem, valamint az interjuk eredményeit.
V.1 A magyar olajipar

V.1.1 Iparagelemzés - Pestel elemzés

A strukturalt formaban torténd elemzéshez, amelyben ez a valasztott olajipari ellatasi lanc is
miikddik, a PESTEL elemzés alkalmas. A PESTEL elemzés egy olyan keretrendszer, amely egy
adott ipardgra hatd kiilsd tényezok értékelésére szolgal. A mozaikszd Osszetevdi: Political,
Economic, Socio-cultural, Technological, Environment ¢és a Legal, azaz Politikai, Gazdasagi,
Térsadalmi, Technolodgiai, Kornyezeti és Jogi tényezok. Ezeket a tényezOket mérlegelve ¢és a
jelentdsebb befolyéssal rendelkez6knek nagyobb hangsulyt adva tudjak megismerni az iparagi
kornyezetet a vallalatok és alkothatnak szcenariokat, amelyek a jovObeli lehetdségeiket
vazoljék fel. Ezekhez a szcenaridkhoz kiilonbozo stratégidkat kell kidolgozni és ha az egyes
szcenariok bekdvetkeznek, elemezni kell, mennyiben valtozott a tényleges helyzet az elvarthoz

képest és ehhez kell finom hangolni a stratégiat. (Chikan, 2020)

P: Az olaj felett érvényesithetd ellendrzést mindig is kihasznaltdk a korményok. Szamos orszag
szigoru jogi keretek felallitdsaval, szerz6dések érvényesitésével, arszabalyozassal, adokkal és
ipari biztonsag révén tartja kontroll alatt az olajipart. Ez al6l Magyarorszag sem kivétel, a
magyar kormany jelentds szerepet jatszik az olajszektor alakitdsdban, kiemelt figyelmet
forditva az energiabiztonsagra és a fliggetlenségre. Az olajtermeld régidkban tapasztalhatd
politikai instabilitds és geopolitikai fesziiltségek a termelésre és az ellatasra is kihatnak.
Magyarorszag nagymértékben fligg az orosz olajimporttol, hiszen a Szdzhalombattan taldlhatd
Dunai finomité a nagyrészt Oroszorszagbol szarmazo nehéz kdolajra van bedllitva. A
kozelmultbeli geopolitikai fesziiltségek, kiilondsen az orosz—ukran konfliktus, hatassal voltak
az orszag energiaellatasi stratégidjara. Az energiaforrasok diverzifikacidja céljabol
Magyarorszdg EU-tagsagat és mas nemzetkdzi partnerségeket is igyekszik kihasznélni, de az
atallas infrastruktira miatti és gazdasagi korlatok miatt lassq.

A politikai tényezdknek az olaj vilagpiaci arara is hatalmas hatdsa van. A magyar kormany némi
tamogatast nyujt az energiafogyasztok szdmara, példadul 2021-ben ar plafon bevezetésével a
gazdasagi valsadg idején, hogy stabilizdlja a lakossagi energiadrakat. Ugyanakkor a magas

lizemanyag-adok bevételi forrst jelentenek az allam szdmara, de hatassal lehetnek az iparagi
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jovedelmezdségre és a fogyasztoi keresletre is. A kormany idonként tdmogatasokkal és
szabalyozasi beavatkozéasokkal igyekszik egyenstlyba hozni a szocidlis és gazdasagi igényeket.

(European Comission, 2023)

EU-tagallamként Magyarorszdg az unids energiara ¢és kornyezetvédelemre vonatkozd
szabalyozasoknak van alarendelve, ideértve a szén-dioxid-kibocsatds csokkentésére és a
megujuld energiaforrasok ndvelésére iranyulo célkitiizéseket, amelyek 6sszhangban allnak az
Eurépai Zold Megéllapodassal. Az Eurdpai Unidban 2035-t6] mar nem lehet bels6égési
motoros autdkat forgalmazni és az Unio kitlizott célja, hogy 2050-re karbonsemleges legyen.
Az EU klima- és energiapolitikdja nyomast gyakorol a magyar olajiparra a kibocsatas
csokkentése érdekében, ami a tisztabb technologidk és az energiahatékonysag iranti fokozott

figyelmet eredményez az ipardgon beliil. (Europen Comission, 2021)

E: A magyar olajszektor nagymértékben fiigg az importtdl, példdul Ausztriabol, Romaniabol
vagy kdolaj esetén elsdsorban Oroszorszagbol szarmazéd széllitdsoktol. Ez az egyoldala
fliggdség sériilékennyé teszi az orszagot az arvolatilitds és ellatdsi zavarok irant, kiillondsen
geopolitikai konfliktusok esetén. Az olaj globalis arvaltozésait, amelyeket az OPEC termelési
dontései és a geopolitikai instabilitds befolyasolnak, kdzvetleniil érzik a hazai arakban és az

iparagi jovedelmezdségben.(European Comission, 2023)

A kereslet és kindlat ingadozasa hatassal lehet a bevételekre és a jovedelmezdségre. Egy
gazdasagi visszaesés csokkentheti az olaj iranti keresletet, ami hatassal van az arakra és az 1j
projektekbe torténd beruhazasokra is. Ez kifejezetten igaz a legnagyobb olajtermeld és
felhasznalo orszagokban bekdvetkezd visszaesések esetén, hiszen ezek meghatarozzak az egész
olajipart, koztiik a magyar piacra is. Ezek az orszagok kozé tartozik az USA, Kina, Japan vagy
India. (Worldometer, 2024) Példaul az Al Jazeera (2021) jelentése szerint 2021 augusztusanak
elsd hetén egy nap alatt jelentdsen csokkent az olaj vilagpiaci ara (1 szdzalékkal). Ennek oka
az volt, hogy Kinaban a gyart6 tevékenység novekedése élesen visszaesett. Magyarorszdgon a
gazdasag novekedése kozvetleniil befolydsolja az olaj iranti hazai keresletet, mivel az ipari
termelés ¢és a kozlekedés jelentds felhasznalok. A pandémia utdni gazdasagi fellendiilés
0sztondzte az lizemanyagok iranti keresletet, de az EU-s elkotelezettségeknek kdszonhetden az
energiahatékonyabb technoldgidk €s megijuld energiaforrasok fokozatos terjedése varhatdéan

hosszu tavon csokkenti az olaj irdnti igényt. (European Commission, 2023)

A devizaadrfolyam-ingadozasok is hatassal lehetnek a multinacionalis olajipari vallalatok

bevételeire és koltségeire is. A magyar forint arfolyamédnak volatilitdsa az eurdhoz ¢és a
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dollarhoz képest hatassal van az olajvallalatokra, mivel az olajvasarlasokat gyakran dollarban
bonyolitjak. Emellett a magas inflacios rata is novelheti a véallalatok miikodési koltségeit. Ez az
lizemanyagarakat is emeli, ami lancszerien mas iparagakra is hatdssal van, ahol ennek
kovetkezményében megndnek a szallitasi koltségek, igy a mitkodési koltségek is. (McRitchie,
2021) Az emelkedd inflacié6 Magyarorszagon is hatdssal van az lizemanyagarakra. 2021-ben a
kormény az arak korlatozasaval probalja megvédeni a fogyasztokat és stabilizalni a piacot.
Azonban ezek a tdmogatasok novelték a koltségvetési terheket és torzitottak a piaci dinamikat

az energiahatékonysagot 6sztonzd motivaciok csokkentésével. (Berezvai és Helfrich, 2024)

S: Tarsadalmunkban, igy Magyarorszagon is egyre nd a kornyezettudatossdg és az
éghajlatvaltozassal kapcsolatos aggodalmak, kiillondsen a fiatalabb generaciok korében, ami
noveli az igényt a tisztabb energiamegoldasok irant. A kozvélemény egyre inkdbb a CO2
kibocsatas nélkiili, fenntarthato és kdrnyezetbarat energiaforrasokat részesiti eldnyben, amit az
Eurépai Uni6 éghajlatvédelmi kezdeményezései és a helyi kornyezetvédelmi kampanyok is
Osztonoznek. Ez tarsadalmi nyomast jelent az olajipar szamara, hogy csokkentse okologiai

labnyomat és befektessen a zoldebb technologidkba. (Europen Comission, 2021)

Az olaj- és energiaszektor jelentds foglalkoztatdé Magyarorszagon, Budapest mellett kiilondsen
az olyan régidkban, ahol kiépitett infrastruktura taladlhat6, akarcsak Szdzhalombattan, ahol a
MOL miikddik. Példdul a MOL vildgszinten tobb, mint 25000 f6t foglalkoztat, koztiik tobbezret
Magyarorszdgon. (MOL Group, n.d.a) Az olajipar altal teremtett munkahelyek hozzéjarulnak a
helyi gazdasagokhoz, azonban ahogy Magyarorszag a zoldebb energiamegoldasok felé mozdul
el, felmeriilhetnek kérdések a hagyomanyos energiadgazatokban dolgozok atmeneti
munkalehetdségeirdl. Szerintem a kormanynak és a maganszektornak egyre nagyobb hangsulyt
kell fektetnie az atképzési és atallasi programokra, hogy tdmogassdk a megljuld energia

szektorban torténd foglalkoztatést.

Magyarorszdg demografiai valtozdsai, példaul a fokozatos urbanizacid befolydsolja az
energiafogyasztasi mintakat, mivel a varosi teriileteken novekvd lizemanyagigény figyelhetd
meg a kozlekedés és az ipari tevékenységek irant. Ahogy a varosok boviilnek és egyre tobben
koltoznek varosi kozpontokba, rovid tdvon tovabb ndhet az olajalaptl energia és lizemanyag
iranti kereslet. Azonban az unids politikdkkal 6sszhangban Magyarorszag is beruhdzasokba
kezdett a tomegkdzlekedés és a varosi fenntarthatdsagi projektek terén, ami hosszu tavon

befolyasolhatja az olaj iranti igényt. (European Comission, 2023)
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T: A technologiai innovaciok javithatjdk a hatékonysagot és csokkenthetik a koltségeket a
kutatasi, kitermelési és finomitasi tevékenységek soran. Kutatok jelenleg is dolgoznak olyan
megoldasokon, amelyek meghosszabbithatjdk az olajipar jovojét. Ilyen példaul a
biolizemanyagok kifejlesztése. Am a meguijulé energiatechnologiak folyamatos fejlédése kozép
¢és hosszll tdvon veszélyt jelentenek a fosszilis tiizeldanyagok dominanciajara nézve. (Rai és

Ingle, 2019)

Az EU-s Z6ld Megallapodas kdvetelményei €s a kornyezetvédelmi szabalyozasok hatdsara
Magyarorszag olajipara is egyre tobb zold technologidba fektet be. A MOL és mas vallalatok
tisztabb finomitasi folyamatokat, szén-dioxid-levalasztasi technoldgidkat, valamint megajuld
energiaforrasokat vizsgalnak annak érdekében, hogy megfeleljenek az EU szén-dioxid-
csokkentési ¢és fenntarthatdsagi céljainak. Példaul, ha a magyar jogszabdlyok is elfogadjak,
2025 januarjatol mar arusithatd lesz Magyarorszagon is a 100%-os HVO, ami 100%-ban
névényi olajbol késziilt tizemanyag. Az EU finanszirozasa és technologiai tamogatasa segiti
ezeket a kezdeményezéseket, eldsegitve az energiahatékony megoldasok fejlesztését.

A magyar olajipar fejlett finomitasi technologidkat alkalmaz a hatékonysag novelése és a
kibocsatas csokkentése érdekében. Példaul a MOL beruhazéasokat hajt végre olyan petrolkémiai
gyartdsi folyamatokban, amelyek minimalizaljdk a kornyezeti hatdsokat, mikozben
maximalizaljak a termelési hatékonysagot. Ez a technologiai alkalmazkodas 6sszhangban all az
EU azon politikdival, amelyek 6sztonzik az ipari folyamatok kibocsatasainak csokkentését.

(European Comission, 2023)

A digitalis technoldgidk, mint példdul az automatizalt ellendrzérendszerek és a prediktiv
karbantartds integralasa, segiti a magyar olajszektort az izemeltetési koltségek csokkentésében
¢és a biztonsag novelésében. Az energiapiac globalis digitalis atalakuldsa valds idejli adatokat
biztosit, amelyek javitjdk az eréforrdsok felhasznaldsat és minimalizaljak a leallasokat. Ezek a
fejlesztések kulcsfontossagiak a versenyképesség fenntartasdhoz egy koltségigényes és

szabalyozott kdrnyezetben. (Offshore Technology, 2024)

Magyarorszag elektromos jarmi infrastrukturdjanak bovitése része a tisztabb kozlekedésre vald
atallasnak. Bar az olaj iranti kereslet rovid tdvon tovabbra is fennall, az elektromos jarmiivekre
valo atallas hossza tdvon varhatéan befolyasolja az iparagat, csokkentve az lizemanyag iranti
keresletet. A kormany szerepe az elektromos jarmi infrastruktira tdmogatasaban és az EU-s
finanszirozéas tovabbi lendiiletet ad ennek a technolodgiai atalldsnak. (European Comission,

2023)
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E: A kornyezeti tényez6k meglehetdsen nagy mértékben meghatarozzak az iparag jelenjét és
jovojét. Szigora kornyezetvédelmi szabdlyozdsoknak kell az olajipari vallalatoknak
megfelelniiik. Az {liveghazhatasii gazok kibocsatasanak csokkentésére iranyuld ndvekvod
nyomds a fosszilis tiizeléanyagok kitermelésére ¢és fogyasztasara vonatkozd szigoribb
szabalyozasokat eredményezik, példaul a mar korabban emlitett Eurdpai Z6ld megallapodast.

(Europen Comission, 2021)

Az éghajlatvaltozasnak jelentds hatdsa van Kozép-Europaban, beleértve a hdémérséklet
emelkedését, amely befolyasolhatja az energiaigényt és az er6forrasok rendelkezésre allasat.
Az olajipar, kiilonosen a finomitdi és szallitasi szektor, egyre nagyobb nyomas alatt all, hogy
alkalmazkodjon az extrém iddjarasi események kockazataihoz, Magyarorszagon leginkabb a
hdséghez, szarazsaghoz vagy arvizekhez. Ezek az iddjarasi koriilmények kihivasokat jelentenek
a stabil ellatasi lancok fenntartasaban, kiilondsen az iddjarasérzékeny infrastruktirak esetében.

(HVG, 2024)

A levegdmindség aggodalomra ad okot Magyarorszagon, kiilondsen a varosi és ipari
teriileteken. Az olajipar a finomiték és a szallitds révén hozzajarul a légszennyezéshez.
Vilaszként Magyarorszag kormanya az unids politikdkkal 6sszhangban intézkedéseket vezetett
be a szennyezdanyagok csokkentésére €s a tisztabb technoldgidk eldmozditasara. Ezek az
intézkedések novelik az 4gazati vallalatok miikodési koltségeit, de elengedhetetlenck a
kornyezeti hatdsok ¢és a kozegészségiigyi kockazatok csokkentése érdekében. Az iparag
véllalatainak nagyon oda kell figyelniik tevékenységilk kornyezeti hatasainak
minimalizaldsdra, megsziintetésére, hiszen jogi ¢és jo himévi kockazatai vannak a
szennyezéseknek. Magyarorszdg Nemzeti Energia- és Klimatervében (NEKT) szerepel a
megujuld energiaforrasok bovitése €s a fosszilis tlizeldanyagoktol valo fiiggdség csokkentése.
Az olajvallalatok szdmara ez 6sztonzést jelent az energia-portfoliojuk diverzifikéalasara, példaul
biotizemanyagokba és z61d hidrogénbe vald befektetéssel. Az EU atfogoé céljaival 6sszhangban

ez az agazat alapvetd atalakulasat jelzi. (European Comission, 2023)

L: A kordbbiakban mar részletesebben kifejtettem, hogy a magyar olajipart kotik az EU
szabalyozasai, a Nemzeti Energia- ¢és Klimaterv (NEKT), amik miatt az iparadg vallalatainak

ezekkel a torvényekkel §sszhangban kell miikodniiik.

Ezek mellett a szigortan szabdlyozott ipardgak kozé tartozo olajiparnak Magyarorszagon
szigoru egészségiigyi és biztonsagi eldirasoknak kell megfelelnie, amelyek célja a veszélyes

kornyezetben dolgoz6é munkavallalok védelme. Ezek a szabalyozéasok rendszeres biztonsagi
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ellendrzéseket, képzéseket és megfeleldségi vizsgalatokat irnak eld, amelyek hozzdjarulnak a
mitkddési koltségekhez. (MOL Group, n.d.b) Az EU munkajogi szabdlyozasai tovabbi
iranymutatasokat biztositanak a munkavallaléi biztonsdgra ¢és a munkakdriilményekre

vonatkozoan.

Az egyre zbldebb technologidkra valo attérés mellett a magyar olajvallalatok szamdra egyre
fontosabb az innovacio, hogy versenyképesek maradjanak. Az EU szintli szellemi tulajdonra
vonatkoz6 jogszabalyok védelmet nyujtanak az 0j technologidk, szabadalmak és eljarasok
szdmara, ami kulcsfontossdg, mivel a vallalatok a megujuld energiamegoldasokba és
fenntarthato termelési modszerekbe fektetnek. A szellemi tulajdon védelme lehetdséget biztosit
a vallalatok szdmara, hogy hasznositsdk innovacidikat, mikdzben versenyelOnyt €lveznek egy
gyorsan valtozd piacon. Az olajiparban a versenyellenes gyakorlatokat a trdsztellenes

hatésagok megvizsgaljak, ami egy stabil, igazsagos versenyt eredményez. (McRitchie, 2021)
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Osszefoglalva ezek a tényezék vannak hatassal a magyar olajiparra:

e A magyar kormany befolyasa
P e Az Oroszorszagot érintd szankciok
e Az Eurdpai-Uni6 szabalyozasai (pl. Eurdpai Zold Megallapodas)
e Magyarorszag importfiigg6sége
E e Kereslet és kinalat ingadozasa
e (Gazdasagi novekedés
e Deviza arfolyamingadozasok
e inflacio
o A kornyezeti tudatossag elterjedése
S
e Urbanizacio
e Technolbgiai innovaciok
T
e Z6ld technologiak fejléddése
e E-mobilitas fejlodése
o Digitalis technologiak fejlédése
e Tarsadalmi és kornyezeti felelosségvallalas jegyében szigoriibb szabalyozas
e Eghajlatvaltozas
E
e Szigora egészségligyi és jogi szabalyozasok
- e Szellemi tulajdon védelme

5. dbra: PESTEL-elemzés
Forras: sajat szerkesztés, 2024

E tényezok figyelembevételével a magyar olajipari véllalatok jobban megérthetik azt a kiilsé
kornyezetet, amelyben miitkddnek és megalapozott stratégiai dontéseket hozhatnak. A PESTEL
elemzést Osszegezve elmondhatd, hogy egy bonyolult, rendkiviil szabalyozott, am nagyon

fontos iparagrol van szd, amelynek a kiilsé hatdsok miatt mar ebben az évszazadban véget ér a
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jovoje. Eppen emiatt az olajipari véllalatok mar elkezdtek mas iparigakba beszallni, hogy

bebiztositsak jovojiiket.
V.1.2 Magyar olajipari szereplok és ellatasilancuk

A MOL Magyarorszag vezetd olaj- és gazipari vallalata, meghataroz6 szerepet jatszik a hazai
piacon. Széles korli upstream ¢és downstream tevékenységei révén az ellatasi lanc minden
szintjén jelen van, a kutatastol a finomitason at a kiskereskedelemig. Magyarorszagon,
Horvétorszagban és tdvolabbi teriileteken is folytat kutatasokat, tovabba a Kozel-Keleten és
Eszak-Afrikaban is vannak termelési helyszinei. Magyarorszagon a Szazhalombattan talalhat6
olajfinomitoban allit el6 benzint, dizelt és tovabbi finomitokban mas petrolkémiai termékeket
a kozép-kelet-eurdpai piacok szamara. Szazhalombattan nehéz nyersolajat finomitanak, ez
nagyrészt Oroszorszagbol érkezik a Baratsag-vezetéken, de ezen feliil jelentés mennyiségben
érkezik tengeri nyersolaj az Adria-vezetéken, valamint sajat kitermelésti nyersolajat is
finomitanak. Ez Magyarorszagon féleg Algyén és Zalaban talalhato meg. Ezeknek a
nyersolajforrasoknak a megoszlasa 2018-ban 63-33-4% volt. (MOL Group, n. d.) A vallalat
cs6haldzata biztositja a nyersolaj szallitasat a finomitokhoz, valamint a késztermékek
terjesztését a régioban, hiszen a telephelyeik is csévezetékes kapcsolatban vannak a
finomitoval. A MOL rendelkezik Magyarorszag legnagyobb benzinktt-halézataval, melyeket
az emlitett telephelyekrdl latnak el. (MOL Group, 2023)

Az OMV egy osztrak multinaciondlis olaj-, gaz- és petrolkémiai véllalat, amely jelentds
jelenléttel bir Magyarorszagon, bar kisebb mértékben, mint a MOL. Az OMV
Magyarorszdgon nem rendelkezik finomitoval, a Bécs melletti schwechat-i finomité azonban
{6 ellatasi pont Magyarorszag szamara. A nyersolajat az OMYV sajat kitermelési helyeirdl,
illetve a tédzsdén szerzi be, melyet tengerjard tankhajoval szallitanak el6szor az olaszorszagi
Triesztbe, ahonnan csévezetéken keresztiil jut el a schwechat-i finomitoba. A vallalat
készterméket (tehat benzint és gazolajat) is vasarol, amelyet Marokkobol vagy Olaszorszagbol
szerez be. E mennyiségeket tankhajoval elszallitjak a szlovéniai Kooperbe, ahonnan vastton
az OMYV sajat raktaraiba jut, példaul Grazba és / vagy St Valentinbe. A kész lizemanyag a
schwechat-i finomitobodl a lobau-i lizemanyag taroloba csévezetéken, majd onnan tankhajoban
az OMV Hungéria sajat csepeli lizemanyagraktarba, vasuton a pétfiirdéi bérelt raktarba és
koziton az OMV Hungaria toltéallomashalozataba és nagykerskedelmi partnerei részére
szallitjadk. Az OMV roman leanyvallalata, az OMV Petrom is nagyobb mennyiségben szallit

lizemanyagot Magyarorszagra, kombinalt szallitassal (a roméniai finomitobol vastiiton Turnu
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Severining, majd atfejtés utan folyami tankhajoval jut el hazankba, illetve a magyar-roman
hatéar kozeli Petrom tarolobol, Aradrol pedig kdzaton. Mindemellett az OMV Hungaria term
szerzOdés keretében a MOL-tdl is vasarol éves szinten lizemanyagot, mely a Duna vizallasa
vagy a termelés ledllasa miatti ellatasi problémak esetén nagy biztonsagot jelent. A kiilonb6zd
tarolo telephelyekrdl kozuton jut el az iizemanyag az OMV toltéallomashalozataba, illetve
nagykereskedelmi partnereihez. Erdekesség, hogy az Auchan és Aldi t61t6allomas halozatat is

az OMV latja el iizemanyaggal. (PI)

A MOL ¢és az OMV mellett a Shell és az Orlen rendelkezik nagyobb jelenléttel
Magyarorszagon. A Shell a MOL-t6l és az OMV-tdl vasarolja az lizemanyagot a magyar
kutjaira, mig az Orlen Lengyelorszagbdl és Csehorszagbol szallit vastton és kozaton

Magyarorszagra. (PI)
V.2 Kockazati-matrix

A korabbiakban mar emlitettem, hogy a kockdzatok értékelésére szdmos modszertan 1étezik.
En ezek koziil a kockazati matrix segitségével szeretném elhelyezni az olajipari ellatasilancok
kockézatait. A kockazati matrix atmenet a kvalitativ és kvantitativ modszertanok kozott.
Olyankor hasznéljdk, ha a szakértéi becsléseknél pontosabb adatok allnak rendelkezésre a
kockéazatok valdszindségére, &m ezek valddi kvantitativ elemzésre még nem alkalmasak. A
kockézati matrix két f6 szempont, az esemény bekovetkezésének valdsziniisége és a lehetséges
hatds alapjan sorolja be a kockéazati tényezdket és mindegyik kategoridhoz kiilonféle

kockazatcsokkentési intézkedéseket rendel. (Schubert, 2008)
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Az OMV Hungéria lizemanyag ellatasilancat érinté kockazatokat az interjuk alapjan az alabbi

matrixban 0sszesitettem:

Sosnuizsolep

5 3
- kibertamadas, szabotazs - technolodgiai balesetek
- geopolitikai konfliktus, - keresleti sokk
kereskedelmi korlatozas - nagy természeti
katasztrofa (pl.
foldrengés)
2 4
- ado, kdrnyezetvédelmi - munkaer6hiany
torvények valtozasa - mindségi problémak

- termelési zavar
- keresleti zuhanas

- kisebb természeti katasztrofa

(pl. arviz)
4 4
- arfolyamingadozasok - rendszeres karbantartasok a
- 1-1 rendelés torlése, finomitokban és
hirtelen rendelés terminalokban

beérkezése

- verseny szabalyozasa

Uzleti hatas

6. abra: kockazati matrix
Forrés: Nilsson (2003) atdolgozva

A matrixban a kockazatokat 5 kategoriaba soroltam:

1. Magas bekovetkezési valosziniiség, alacsony iizleti hatas. Az ilyen kockézatok rutinszer(

kockazatkezeléssel jarnak altalaban egy funkcionalis egységen beliil.

2. Kozepes bekdvetkezési valoszinliség, kdzepes lizleti hatas. Az ilyen kockazatok tobb vallalati

funkcionalis egység bevondsaval kidolgozand6 kockéazatkezeléssel jarnak.

3. Alacsony bekovetkezési valdszinliség, magas iizleti hatas. Az ilyen kockézatok komplex, a

teljes ellatasi lancra kiterjedé megoldasokat igényelnek.
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4. Magas bekovetkezési valoszinliség, magas iizleti hatds. Az ellatasi lanc tagjain ativeld

iizletfolytonossagi tervek kidolgozasa sziikséges az ilyen kockazatok kezeléséhez.

5. Alacsony bekovetkezési valoszinliség, alacsony iizleti hatas. Egy adott vallalatra vonatkoz6

sajat iizletfolytonossagi tervek kidolgozasa sziikséges az ilyen kockazatok kezeléséhez.

Az interjik elemzése alapjan arra jutottam, hogy az OMV Hungéria a kiilonb6z6 kockazati

tényezoket az imént felsorolt kockéazatcsokkentd intézkedésekkel kezeli.
V.3 Az interjuk elemzése

V.3.1 Az OMYV Hungaria rendszeres problémai

Mint mar kordbban emlitettem, az OMV Hungaria foként kiilfoldrél importalja az

lizemanyagot, ami miatt tobb kockézati tényez0 is rendszeresen hatéssal van a beszerzésre.

Mint ahogy GM-tdl megtudtam, minden évre készitenek egy éves beszerzési tervet, amiben fel
van osztva, mi az idealis beszerzési struktira. Ebben benne van a toltdallomashaldzat és a

nagykereskedelmi vevok ellatésa is.

., Van a finomitonk Schwechat-ban. Az lenne a legoptimalisabb, akkor jarnank a legjobban, ha
minél tobb iizemanyag onnan jonne, mert annak a legjobb az drrése és az zsebbol zsebbe megy.”
(GM) A magyar lednyvallalat az osztrak anyacégtdl szeretné a legtobb lizemanyagot beszerezni,
viszont ,, kell masodik lab, mert szoktak gondok lenni”. (GM) Ez a masodik 1ab az OMV
Hungérianak a MOL. Mint megtudtam az interju soran, minden magyar olajcégnek vasarlasi
kotelezettsége van a MOL-tol. Evente kotnek szerzédést a volumenrél, amirél ahogy GM
fogalmaz ,, mindig megy a huzavona, mivel a MOL szeretné feltolni, az OMV lecsokkenteni, de
a vegen oriiliink annak, hogy nem csokkentettiik lejjebb... ” —utalva ezzel arra, hogy a beszerzési
terv rendszeresen borulni szokott kiilonbdzd tényezOk miatt. Pedig a MOL-t6l beszerzett
lizemanyag dragabb, mintha az anyacégtdl vasarolndk. Bar torekszenek arra, hogy ennek a
szerz0dott mennyiségnek a 90 szazalékat vegyék fel, hiszen szerzddés szerint minimum 90,
maximum 110 szazalékat vihetik el a MOL telepekrdl, de jellemzden sziikség van a nagyobb

mennyiségre.

PI elarulta az interjii sordn, hogy sziikség van a MOL és OMV egyiittmiikodésére concern
szinten, hiszen Magyarorszagon az OMV, Ausztridban a MOL vasarol a masiktol tizemanyagot.
Erre olyankor kiemelten sziikség van, mikor a Dundnak alacsony a vizallasa, hiszen a MOL

nem tud szallitani a szazhalombattai finomit6jabol Szlovékiaba és Ausztriaba, az OMV pedig
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a schwechati finomitdjabol Magyarorszagra. Az egyiittmiikodés egyébként olyan kiterjedt a
régidban, hogy ,,volt olyan, hogy a MOL-tol a pozsonyi Slovnaft finomitobol érkezett az aru
Csepelre hozzank, ahol a hajobol vettiik at.” (PI)

,,Ha megvan a MOL-os szerzodott mennyiség, ebbol szamoljuk ki, mennyit szerziink be a sajat
telepeinkre” (GM) Ezek a telepek egyébként a csepeli Dunatar, a pétfiirdéi telep és a Lobau-
ban talalhatd telep. Lobau-bol kozuton latjak el jellemzéen a nyugati orszagrészt, de ha a
finomitd rendben van, a Duna vizalldsa viszont nem optimalis, akkor az orszag tobbi részére is

szallitanak tizemanyagot. Ennek hatranya, hogy magasabb a logisztikai kdltsége. (GM, ZSR)

A Dunatarba uszéllyal széllitanak iizemanyagot, amelynek a legalacsonyabb a fuvarkoltsége,
hiszen ,, hatalmas mennyiségeket (1.5-3 millio litert) lehet megmozgatni.” (GM) Emellett
stratégiailag is nagyon jo helyen, az orszag kozepén talalhatd, igy kiemelten fontos ennek
ellatdsa. GM megjegyezte, hogy ,, az uszdlyok alapbol hianyt jelentenek Kézép-Europaban, par

uszalyos szolgaltato van és versengenek értiik a régioban.”

Pétfiird0rdl a nyugati orszagrészt latjak el, ide vasuton érkezik az tizemanyag, ami bar dragabb,
mint az uszaly, de olcsébb, mint a kézuti. GM-t6l megtudtam, hogy ,,kb 1.2 millio liter
lizemanyag érkezik akar vonatonkeént és altalaban megbizhato a vasut.” Amiota a vallalatnal

van, 2-3 nagyobb késés tortént.

. Erre a 4 forrasra (MOL, Lobau, Dunatar, Pétfiirdo) felépitve késziil el az éves beszerzési terv,
amire azt mondjuk, hogy stabilak vagyunk, margin-ban is jok vagyunk, mert sok a sajat termék.

Es akkor elindul az év...” (GM)

Mikor probléma kovetkezik be, a tervezett beszerzési struktara borul. , Altaldban az iddjardsi
koriilmeények okoznak probléemat, az ellatast nagyon befolyasoljak.” (PI) Az uszalyos ellatast
a Duna vizszintje befolyasolja, a vasutat és kdzutat a h6. Az utobbi években az uszalyos ellatas

okozta a legtobb problémat, mint megtudtam az interjukbal.

PI hangsulyozta, hogy ,, a nehézségekre fel vagyunk késziilve tartalék képzéssel, tobb raktarral.

Az idojarasi kihivasokbol a lakossag nem érzékel semmit, ez csak nekiink munka!”

A problémdk esetén mindig értesitik a nagykereskedelmi partnereket, hiszen van, akinek
,,mindegy, hogy honnan kapja az iizemanyagot, de van, akinek fix telepre szol a szerzodese.”

(GM)

Ami problémat szokott még jelenteni, hogy a nyar a fészezon a nyaraldsok miatt, de ilyenkor

GM elmondasa szerint ,,be szokott iitni, hogy ledll a finomito személyzeti hiany miatt.” A
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személyzeti hidny amiatt is probléma, mert ha van is termelés, van, hogy kevés ember van

megtolteni az uszalyokat, vonatokat.” (GM)

Az interjukbol megtudtam, hogy az utébbi években egyre fontosabb lett az OMV Hungéridnak
a Petrom, ami az OMV roman lednyvallalata. Emiatt ugyanazon 4ron vasaroljuk onnan az
lizemanyagot, mintha Lobau-bol vennénk. Ami miatt nehéz veliik targyalni, mert magasabb a
logisztikai koltségiik. ,, Mig Lobau-ban kozvetlen a hajoba toltik, a Petromnal elészor a
finomitobol elszallitiak vasuton, majd azutan tudjik csak betélteni uszalyokba. Ez amiatt is
probléma, mert sokszor all a vonatban 2 hetet az iizemanyag, marpedig nyaron pdrolog az

lizemanyag, igy ilyenkor mindig hiannyal érkezik meg hozzank” (GM)

Korabban emlitettem, hogy a Duna vizallasa rendszeresen problémat okoz. ,, Az uszalyok magas
vizallasnal nem tudnak elindulni, mert nem tudnak biztonsagosan kozlekedni, akar nem férnek
at a hidak alatt. Alacsony vizallasnal pedig, ha el is tud indulni, nem lehet annyi arut tolteni
bele, ami szintén boritja a terveinket.” (ZSR) Mint megtudtam, a 100-as oktanszamua prémium
benzinnel szokott probléma lenni ilyenkor, hiszen arra nincs nagyon alternativ forras. A MOL
altal gyartott 100-as benzin mds receptiraju, igy azt toltdallomasra nem is lehet széllitani, a
Petromnak pedig a magyar piacra szigorubb specifikaciokkal rendelkezd 100-as benzint kell
gyartania, ami szamukra kevésbé gazdasdgos, igy nem annyira szivesen gyartjak. Ilyenkor
sokszor muszdj kozaton Lobau-bol szallitani. Amint beérkezik a Dunatirba az lizemanyag,
készenlétben all a csapat, amely eldszor is készletfelmérést végez a tankhajoban, illetve mintat
vesz, amelyet a telepi labor bevizsgal, hogy analizaljak a mindséget, megfelel e az MSZ EN590
¢s MSZ EN228 szabvanyoknak. Amennyiben a készletfelmérés és a laborvizsgalat nem mutat
eltérést, indulhat a termék lefejtése a parti tartalyba, majd a kitarolds a partnerek részére. A
tarsosztalyokat (Retail és Commercial) folyamatosan értesitik az aktualis fejleményekrol.
(ZSR, GM) Az iizemanyagot akkor is nehéz potolni, mikor ,, Schwechat-ban vagy Romaniaban

nem tudjak gyartani példaul alapanyaghiany miatt.” (GM)

PI elmondta, hogy az OMV Magyarorszagon két fuvarozoval, a Klacskéaval és a Westbridge-el
dolgozik egyiitt. Ok napi szinten limitdlva vannak, melyik telephelyré] mekkora mennyiséget
vihetnek el, hiszen a toltéallomasok (5 napos készletszinttel vald) ellatdsa az ¢ feladatuk, a
készletgazdalkodas viszont az OMV-¢é. Mikor probléma meriil fel az ellatasban, szigoribban
vannak limitalva. Bar PI kiemelte, hogy ,,a napi szintii készletgazdalkodas kozel sem ugyanaz,

’

mint a valsagkezelés.’
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Azt PI és GM is kihangsulyozta, hogy ,,a toltodallomasokon nem szabad hagyni, hogy barmi is
erzodjon az ellatasi nehézségekbol!” A mnagykereskedelmi partnereknél lehet megtenni
szerzOdés szerint, hogy bizonyos szazalékkal eltérjenek a szerz6dott mennyiségtol. Emiatt ,, ha

kell, eleinte oket szorongatjuk.” (GM)

Ha nagyobb baj van, akkor sziikség van third party beszerzésekre. Mint megtudtam GM-t6l,
,,2022 ota a Saksa stabil third party forrasa az OMV Hungarianak.” Ezutan GM megmutatta
nekem a 2023-as év eredeti beszerzési tervét, majd a megvalosult beszerzéseket. Ebben jol
latszott, hogy tobbszor sziikség volt a third party beszerzésekre. Amikor pedig mar ez se volt
elég, a MOL-t6l kellett spot mennyiséget vasarolni, tehat a szerz6dott mennyiségen feliil. Ezt
még dragabban tudtdk beszerezni még ugy is, hogy ,uszdllyal lett elszallitva
Szazhalombattarol, a finomitobol a Dunatarba, igy ez valamennyivel olcsobb volt, mintha a
MOL telepei lettek volna terhelve.” — arulta el GM. Ezt a megoldast boritotta fel a szeptember
végén bekovetkezd apdly. ,, Mire oktoberre normalizalodott a helyzet, akkor 2 hét tervezett
miuiszaki ledllas kovetkezett a Dunatarban.” (GM) Mivel ez ismert volt, a fuvarozok ekkor
magas készletszintet halmoztak fel a toltéallomasokon. Ez igen kockazatos, mivel ,, ha a MOL,
aki Magyarorszagon meghatarozza az tizemanyagarakat, csokkenti a nagykereskedelmi arait,
akkor csokkennek az eladasi arak. A tarolt készletek készletértéke azonban magasabb, amely
financidlisan veszteséget okoz, mivel az aktudlis beszerzési és eladdsi ar alacsonyabb arszinten

van, mint a tarolt termékek mozgo atalagarai.” (GM)

A 2023-as éven jol latszik, hogy bar nem tortént Oridsi valsdg, mégis sok kihivassal kellett

megkiizdenie az OMV Hungérianak a beszerzések soran.
V.3.2 Amikor az igazi valsaggal kell megkiizdeni

Az eldz6 fejezetben ismertettem azokat a problémakat, amelyek rendszeresen bekdvetkeznek
az OMV Hungdria életében. Ezek azok a kockazatok, amelyek nagyobb valdszinliséggel
kovetkeznek be, de kisebb az flizleti hatasuk. A kozelmultban viszont torténtek olyan
események, amelyeknek 6ridsi hatasuk volt nemcsak az OMV, de az 0sszes magyar olajipari
vallalat lizemanyag ellatasilancaira. Az interjuk soran lehetdségem volt a 2021-ben bevezetett
magyarorszagi lizemanyag ar sapkardl, annak hatdsair6l és az akkori valsagkezelésrdl is

kérdezni.
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Az energiadrak 2022-ben rekordszintet értek el az EU-ban, amely folyamat 2021-ben kezdddott
a COVID-19 jarvany és a novekvO kereslet miatt. Az energiadrak ndvekedése az
lizemanyagarak emelkedésével és magas inflacioval jart egyiitt, ami az ipari és logisztikai
koltségeket is novelte. Magyarorszdgon a kormany 2021 november 15-étdl arsapkat vezetett
be, amely 480 forintban maximalta a benzin és a gdzolaj arat. Az arsapka a kereskeddk hasznat
csokkentette, €s bar volt kompenzacio a kis benzinkutak szdmaéra, az nem fedezte a
veszteségeiket. Az ar sapkat eredetileg harom honapra vezették be, de tobb hosszabbitassal

végiil 2022 december 6-ig maradt érvényben.

Az ar sapkardl roviden: Az 1980-as években Anglidban szdmos kozszolgaltatd céget
privatizaltak, koztiik elsként a British Telecomot 1984-ben. A privatizacid sordn sziikségessé
valt a szabalyozas, hogy megakadalyozzdk a fogyasztdi jolét csokkenését. Az ar sapkds
szabalyozas ekkor jelent meg, kiilondsen a koziizemi szektorban, és a mai napig alkalmazzak.
Az ar sapka lényege, hogy korlatozza a szolgéltatds éves arvaltozasat az inflacio és a
hatékonysagi megtakaritdsok alapjan. Ez 0sztonzi a cégeket koltségesokkentésre ¢és
hatékonysagnovelésre, mivel a megszabott ar fix marad a feliilvizsgalati idészakig. Az ar sapkas
szabalyozas rugalmas és hatékony, de a magyarorszagi hatosagi drazas nem hasonlithat6 hozz4,

mivel azt csak rovid tavon alkalmaztadk elméleti hattér nélkiil. (Helfrich, 2023)

Az lizemanyag kereslete altaldban arrugalmatlan, vagyis az arak valtozasa kisebb mértékben
befolydsolja a fogyasztok vasarlasi szokasait. Az ar sapka bevezetésénél viszont mas volt a
helyzet, mivel jelentdsen megndvekedett a kereslet. Az lizemanyagpiacon ritkan fordulnak el6
olyan szabalyozéasok, mint amilyeneket a magyar kormany vezetett be. Ausztridban egy rovid
ideig 2009-ben. Az utobbi idékben a korméanyok az aremelkedésekre jellemzden a jovedéki
adok csokkentésével €és az lizemanyagipar allami tdmogatasaval reagaltak. Az energiavalsag
hatdsdra Magyarorszag, Szlovénia és Horvatorszag vezetett be arkorlatozasokat. (Helfrich,

2023)

., Amikor bevezetésre keriilt az tizemanyag ar sapka, az allam kimondta, hogy 48 oranal tovabb
nem lehetett leiiriilve egy toltoallomas sem. Bezdrni nem lehetett, ha valaki mdr nem tudta
lizemeltetni a kutjait, azt at kellett vegye a MOL.” (GM) Bar, mint PI-t6] megtudtam, a MOL se
igazan akarta atvenni ezt, hiszen , oriilt, ha el tudta latni a sajat kutjait.” Sok kisebb,
ugynevezett ,.fehér kutas” jutott el odaig ebben az iddszakban, hogy felélte a tartalékjait és be

kellett zarniuk. ,, Nem egy piaci szereplo tiint el ekkor. De példaul a Shell-nek is kiemelten rossz
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volt ez az idoszak, hiszen 6k a MOL-tol nagykereskedelmi aron szerezték be 100 szazalékban az

lizemanyagot és azt hatosagi daron kellett értékesitse.” (PI)

Ami hatalmas problémat jelentett, hogy amiatt, mert piaci ar alatt lehetett vasarolni
lizemanyagot, megndvekedett a lakossagi fogyasztds. Emellett sokdig nem volt
lakcimkartydhoz kotve az iizemanyag vasarlasa, igy sok kilfoldi jart at Magyarorszagra

tankolni, hogy az 6 orszagukhoz képest jelentdsen olcsobban tehessék azt meg. (LA, PI)
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Az alabbi abran az OMV magyarorszagi toltéallomasaira szallitott havi 0sszmennyiségek

lathatoak, literben, 2021, 2022 és 2023-ban:

OMV tolt6allomasokra szallitott 6sszmennyiség (literben)
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7. abra: OMYV toltéallomésokra szallitott mennyiségek
Forras: kapott anyagok alapjan sajat szerkesztés (2024)

Az abran tisztan kirajzoldodik, milyen szinten megndvelte a keresletet az ar sapka. 2022 tavaszan
tobb, mint masfélszeres mennyiséget szallitottak dsszesen az OMV Hungéria toltéallomasaira,
mint 2021 vagy 2023 tavaszan. Ez a jelentdsen megnovekedett fogyasztasnak volt kdszonhetd.
PI kijelentette, hogy ,,egy keresleti valsagot idezett el6 az ar sapka.” Ahogy 6 fogalmazott:
., 2022 volt a havaria éve!” Ezt nem csak az ar sapka miatt mondta, hanem az ebben az évben,

a schwechati finomitoban bekodvetkezett robbanas miatt is.

., Minden mesterséges beavatkozas jelentosen befolydsolja a piacot, mert a cégek a piaci
igényekre vannak optimalizalva.” (LA) A vallalatok optimalizalva voltak X mennyiségre. Ha ez
megnd 30 szazalékkal, arra nincsenek felkésziilve, mivel, ha a finomito tud is tobbet termelni,
de a logisztika, tehat vonatok, tartalyautok az X mennyiségre vannak optimalizalva. (SZA) Tehat
nemcsak a beszerzéssel, hanem a logisztikdval kapcsolatban is kihivasokkal kellett

szembesiilnilik az olajipari vallalatoknak.

PI-t6] megtudtam, hogy ,, ebben az évben tortént meg elészor az 6 tobbévtizedes karrierje alatt,
hogy a lakossagi ellatas fenyegetve volt. Ez nem csak az OMV-re, de még a MOL-ra is igaz.”
Az elmult évtizedekben tortént tobb kisebb probléma is, ,,volt példaul, hogy kilyukadt egy
tartalyhajo Visegradnal, ami csak a Dunatar tarolotartalyaba valo lefejtésnél deriilt ki. Ekkor

viz keriilt az iizemanyagtartalyba, igy ezt a terméket, mivel nem felelt meg az tizemanyag
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szabvany eldirasainak nem tudtak kiszolgalni.” Ez alapjaraton hidba nagy probléma, de a

lakossag ebbdl semmit nem érzékelt.

A hatdsagi ar bevezetésérdl ugyanugy a TV-bdl értesiilt az OMV is, igy 6k se tudtak kiilondsen
felkésziilni ra. (PI) Ezek az eladasok csokkentették a wvallalat profitjat. A prémium
iizemanyagokon lehetett profitot termelni, de azok koziil is volt olyan adalékolt termék, amelyet
az alaptermékekkel egylitt hatosagi aron kellett értékesiteni. ,, A nehézségek ellenére az éves
eredmény OMV-s szinten pozitiv volt.” — arulta el PI. Ilyenkor a toltéallomasok ellatasa
prioritas, igy, ha szorongatni kellett valakit, azok a nagyker vevok voltak. Ettdl fliggetleniil

mindenkit sikertiilt ellatni, ,, az elvesztett vevokért pedig nem kellett sirni.” (PI)

A keresleti valsag olyan nagy volt, hogy 2022-ben sziikség volt Magyarorszag stratégiai
készleteihez nyulni. Ezt az MSZKSZ kezeli, az ott készitett interjim soran tobbet is

megtudhattam errdl.

., Ha szigoruan nézziik a dolgokat, valsaghelyzet akkor van, ha nem értheto el elég tizemanyag
a piacon senki szamara. Ilyenkor joviink mi és lesziink a forras, a disztributor.” (SZA) 2022-
ben veszélybe keriilt a magyar lakossag ellatasa, igy sziikség volt rajuk. LA elarulta, hogy
amiodta a szervezet létezik (1993), csak par darab készletfelszabaditasra volt sziikség. Ez is
szemlélteti, mekkora problémaval szembesiilt az olajipar 2021-ben és 2022-ben. A
készletfelszabaditasok soran igyekeznek mindig simulékonyan belépni az ellehetetleniilt
vallalatok forrasava. Ez mindig minisztériumi dontés, tényleg csak nagyon indokolt esetben
torténik meg. Ilyen esetekben az olajipar elére jelzi a bajt, az energiaiigyi minisztériumban
osszehivjak a katasztrofavédelmet, a Magyar Asvanyolaj Szovetséget (MASZ), az MSZKSZ-t
és a MOL-t. A problémak bekovetkezése el6tt mar tudjak eldre a kiiliigyminisztériumtol, hogy
valami késziil, ezért elinditjak a gondolkodast, felkésziilnek a bekovetkezd problémara. (LA,

SZA)

Mikor 2022 augusztusaban jott szamukra a minisztériumi rendelet, hogy készletet szabaditanak
fel, egybdl tajékoztattak az MSZKSZ tag vallalatokat, hogy mekkora mennyiséget vehetnek fel,
ha sziikségiik van ra. A tagok befizetési ardnyban véasarolhattak és kis hijan az egész felkinalt
mennyiséget megvasaroltak (kozel 184 milli6 litert). Erre amiatt is volt nagy sziikség, mert
ekkor juniusban tortént a schwechati finomité robbandsa, valamint a szazhalombattai finomito
karbantartas miatti leallasa. Ar sapka aron értékesitették az iizemanyagot, pedig alap esetben
torvény szerint a visszapotlas koltségeit kéne fedezze az eladasi ar. Kidolgozott

tipusszerzodéseik és modszereik vannak. ,, 24 oran beliil valaszolniuk kellett, majd vihették is
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azonnal. Mikor valsag van, nem alkuszunk. Megvan a tipusszerzodeés, megvan, hogyan és
mennyit kell fizetni, sziikség van rd, vigyed!” — jelentette ki SZA. ,, Nem gyoztek halalkodni
2022-ben a folyamat gyorsasdga és egyszeriisége miatt a cégek.” (SZA) Ok egy ,, vdlsag alatt
feléledo szervezet” (SZA), ilyenkor 0-24 elérhetdek, minden telepiikrél ki tudnak térolni
aramkimaradas esetén is, rendelkeznek miiholdas telefonnal, évente gyakorlatoznak. Az
MSZKSZ tehat tényleg fel van késziilve arra, ha valsag kdvetkezik be, mivel ilyenkor az 6

készletiik az utolso esély — ,, Ha ez elfogy, nincs mas.” (LA, SZA)

2022 dacember 6-an megsziintették az lizemanyag arsapkat. Ezen a napon mar az orszag szdmos
kutjan hiany 1épett fel, ezért nem volt més valasztas. A benzin ara ekkor 641 forint/liter volt, a

géazolajé 699 forint/liter.
V.3.3 A Big Boom

, Hogy honnan indul a valsagkezelés? Onnan indul, hogy mondjuk a finomitoban van egy
miiszaki probléma, amelynek feloldasa honapokat vesz igénybe. Nalunk volt ilyen a
kozelmultban.” — kezdte a beszélgetést PI, mikor elkezdtiik az interjut. 2022 junius 3-an
robbands tortént a schwechati finomitoban. Ez volt a ,,Big Boom”. Feltéltotték forro vizzel a
rendszert, hogy csinaljanak egy nyomasprobat és kozben felrobbant egy késziilék.” (PI) Ez egy
80 méter magas finomitétoronyban tortént €s tobb embernek is €gési sériilést és traumat
okozott. Ahogy lehetett, elkezdték visszabontani a tornyot, mivel nem tudtak, hogy pontosan
hol tortént. Az alapokig vissza kellett bontani a tornyot, mert az ott 1évo késziilékeknél tortént
a probléma. ,, Amikor torténik egy ilyen havaria, nem lehet rogton tudni, hogy 1 honapon beliil
vagy 4 honapon beliil tudjak felszamolni.” (PI) Ez egy bonyolult folyamat volt, 3 miiszakban
2000 ember dolgozott ezen, de igyis 2022 oktdber 7-én indult csak Gjra a finomito.

A finomitokban 6 évente torténik teljes karbantartas, ilyenkor teljesen ledllnak. ,, Ossze volt
hangolva, hogy Schwechat végez, Szazhalombatta kezd, csak nem igy jott ki.” — arulta el PL

Raadasul ekkor a csehorszagi finomitdban is tiiz keletkezett, igy az is leallt.

A robbanas masnapjan tajékoztattak PI-t és az OMV Hungariat, a sajtd csak a kovetkezd héten
tudta meg. PI szdmara par 6rdn belill egyértelmii volt, hogy ,, ez nagyon nagy probléma.”
Kés6bb elmondta, hogy amiota az olajiparban dolgozik, ez volt a legnagyobb probléma, amivel
szembe kellett néznilik. Mar a hétvégén elkezdtek a probléma kezelésén dolgozni a
fels6vezetéssel. ,, Eloszor is felmértiik, mekkora készlet talalhato a vallalat raktaraiban,

toltoallomasain, mibol, mennyi dll rendelkezésre és az hany napra elegendo (...) az dtlagos

fogyasok alapjan.” (PI) SZA-t0l megtudtam, hogy ,,a vdllalatok csak minimalis készletszintet
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tartanak, mindenki optimalizal, éppen emiatt, ha valami probléma torténik, az lecsiicsiilteti az
egész orszagot vagy egész Europat.” Az OMV-nek el kellett kezdeni dolgoznia az ,, elsddleges
intézkedéseken, amiket megtesz az ember, mikor ldatja, hogy a készlet, ami rendelkezésre dall,
csak zaros hataridore elegendo.” (PI) A cél ilyenkor egyértelmti: ,, Mind a kuthdlozat, mind a
szerzodott partnerek vagy adott esetben egész orszagok zokkenomentes ellatasa zavartalan

legyen.” (PI)

A korabban emlitett drsapka egy keresleti valsagot idézett eld, ami mellé egy kinalati probléma
keletkezett. Rdadasul PI elmondta, hogy az anyacég elsdsorban az osztrak ellatas biztositasat

tizte ki célul.

A sajat kuthalozat ellatdsa mindig elsddleges. ,, Az alapelv, hogy toltéallomast leiiriilni nem
hagyunk (...), a veszteség ilyenkor nem szamit.” (GM) Ekkor azonban az OMV azt hatarozta
meg, hogy a sajat kuthalozat 70 szazalékat mindenképp el kell 1atni. Tehat a probléma nagy
volt. (GM) Magyarorszagon viszont a kemény munka aran ,, sikeriilt ellatni mindenkit.” (PI)

A sajat kathalozat utan a kiemelt vevok ellatdsa a kovetkezd legfontosabb, hiszen feléjiik
szerzOdéses kotelezettsége van a vallalatnak — ha ezt nem teljesiti, akkor fizetnie kell. Az OMV

szamara ilyen volt példaul az Auchan vagy a Shell. (PI)

Ausztridban mar a robbands utdni hétvégén stratégiai készletet szabaditottak fel, hiszen csak
igy tudtak garantdlni az osztrak piac ellatasat. (Ausztridban az OMV sajat raktaraiban
talalhatoak a stratégiai készletek.) Ezutdn Magyarorszagon is hamar stratégiai készleteket
szabaditott fel az MSZKSZ az OMV szamara, melyet egy csereszerzddés keretében év végéig
hidnytalanul vissza kellett potolniuk. Ezt ugyanazon az aron ,,vasarolta vissza” az MSZKSZ év
végén. (LA, PI, SZA) Ennek az OMV szdmara megvolt az a rizikdja, hogy joval magasabb
koltségen tudjak majd visszatolteni. Rdadasul mivel ez bio tartalom nélkiili izemanyag volt,
igy magasabb jovedéki adot kellett fizetniiik. Az MSZKSZ-t6l véasarolt iizemanyag az OMV
sajat és franchise toltéallomasaira mehetett, nagykereskedelmi partnernek nem, ezt az OMV-

MSZKSZ szerz6dés kiilon zaradékban szabalyozta . (PI)

A stratégiai készlet mellett az OMV Hungéria ¢lt a MOL-lal valé keretszerzédéses
mennyiségének 110 szdzalékanak megvasarlasaval, valamint felkerestek third party
beszallitokat. Koziiliik a Saksa szallitott nagy mennyiségben Magyarorszagra, valamint a BOP
nevll trader cég segitségével vasaroltak kiillonbozé helyekrdl iizemanyagot. (PI) Mint
megtudtam, ,,a traderekert nem volt verseny, hiszen a tobbi magyarorszagi vallalatnak nincs

telepe, ami az ilyen beszerzésekhez kell.” (PI)
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Tovabba felkerest¢k az OMV Petrom-ot, valamint az azdta megsziint OMV Slovenia-t is,
ahonnan vasaroltak lizemanyagot Magyarorszagra.

A prémium termékkel nem volt gond, mivel az volt elegend6 a lobau-i telepen, az alapterméket
viszont vadaszni kellett. ,, Nem volt ellatasi hiany, maximum a fuvarozok rossz szervezése miatt
lehetett a toltéallomasokon készlethiany.” (PI) Ebbdl is latszik, hogy sikeresen tudtdk kezelni
a valsagot, rdadasul mind az OMV Hungaria, mind az anyacég pozitiv eredménnyel zarta az
évet (a finomitd javitasanak koltségeivel egyiitt is). PI elarulta, hogy ez féként annak volt

koszonhetd foként, hogy a third party beszerzések jol sikeriiltek.

Az MSZKSZ-nek valo visszaszallitast is sikeresen teljesitették 2 héttel a hataridé elott. ,, 4
visszaszallitott iizemanyagot olcsobban (Platts alapon) szereztiik be, mint ahogy eladtuk.” (PI)
Ezt féleg third party beszerzésekbdl teljesitették. Emellett az MSZKSZ kiirt a hatosagi ar miatt
felszabaditott lizemanyag visszatoltésére egy tendert, amit az OMV nyert meg. PI elmondta,
hogy ,, hiaba adtunk draga arat, mégis mi nyertiik meg, mert a MOL nem tudott szallitani és

2

nagyon kellett nekik az anyag.” Ekkor egyébként SZA elmondasa szerint ,,dltalanos
készlethiany volt Europaban, valamint a visszapotlasnal is felléptek logisztikai korlatok, hiszen

nem volt elég vasuti kocsi.”

A 2022-es évben tortént az orosz-ukran habort kitérése is, ami miatt tobb szankcid is érte
Oroszorszagot. Csehorszdgban, Szlovakidban és Magyarorszagon is orosz nehéz kdolaj
finomitasara vannak allitva a finomitok, a schwechati viszont kdnnyi tengerire. Ezt az OMV
kereskeddi szerzik be, a céljuk a legkedvez3bb aron lekdtni. Eppen emiatt az orosz kéolaj elleni
szankciok nem érintették az OMV-t, azzal egyiitt a 2022-es év még nehezebb lett volna. Ezzel

egylitt is érthetd PI kijelentése, hogy ,, 2022 volt a havaria éve!”
V.4 A kutatas eredményeinek osszefoglalasa

Osszegezve mindegyik interju szakmailag nagyon érdekes volt, igy Osszeségében
elmondhatom, hogy abszolut kielemeztiik az OMV Hungdria ellatasilancanak kockazatait, azok

menedzsmentjét és a multbéli eseményeket.

Fény dertilt arra, hogy az OMV igyekszik csokkenteni az ellatasilancanak kockazatait, azoknak
izleti hatasat, bekovetkezési valoszinliségét. Mar persze amelyikre hatéssal tud lenni, hiszen
példaul az iddjarast nem tudja szabélyozni. A beszallitokat viszont tudja diverzifikalni, tud
készletet felhalmozni, javitani a folyamatait, tud olyan szerzOdéseket kotni akar a
beszallitokkal, akar a vevdivel, amivel valsdgok esetén rugalmasan tudja alakitani a

vasarolt/értékesitett mennyiségeit. Rendszeres karbantartdsokkal meg tudjak el6zni a miiszaki
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problémakat, a piaci folyamatok, technoldgiai, jogszabalyi ¢és tarsadalmi valtozasok

kovetésével pedig szintiigy csokkenteni tudjak kockézataikat.

Ha pedig bekovetkezik a véalsag, tudjak azt, hova forduljanak alternativ tizemanyagforrasért és

tudjak azt, hogyan lehet korlatozni az eladott mennyiséget.

Az MSZKSZ személyében létezik egy olyan szervezet Magyarorszagon, ami, ha minden kotél
szakad, akkor is el tudja latni a lakossagot egy ideig lizemanyaggal. Erre rdkapcsolddva
kideriilt, hogy a kuthalozat ellatasa a legfontosabb, még a legnagyobb problémak esetén is.

Ilyenkor a profit nem szamit.

Az interjuk elemzése alapjan az aldbbi Iépésekben foglalndm Ossze az altalanos valsagkezelést:

e

megtorténik a valsag

1. sajat készletek felmérése

2. nagykereskedelmi vevoknél atnézni, ki felé kell teljesiteni szerzddés szerint, kit lehet
elengedni

3. vevok tajékoztatasa

4. third party beszallitok keresése, tdliik iizemanyag beszerzése

5. kapcsolatfelvétel az Energialigyi Minisztériummal és MSZKSZ-szel, a stratégia
készletfelszabaditas érdekében, lizemanyag beszerzése (nagy probléma eseten)

6. folyamatos ellatas biztositasa

- mindekodzben a készletek folyamatos monitorozasa -

fgy tehat kutatasi kérdés is megvalaszolasra keriilt: van olyan bevett gyakorlat, amellyel a
kockéazatokat csokkentik, a vélsagokat kezelik az OMV Hungaridnal. Véleményem szerint
viszont ezt mindenképp érdemes lenne a tovabbiakban fejleszteni, mivel ezek nem leirt
protokoll szerint torténnek, illetve rendszeresen meriilnek fel problémak, valamint a nagyobb
problémak esetén siirgdsen kell cselekedni és dontéseket meghozni. A bemutatott valsdgok
soran mindig a kollégék tapasztalata és szakértelme segitett a probléma kezelésén, éppen emiatt
lenne érdemes szerintem egy hivatalos belsd valsagkezelési protokollt bevezetni, ami segit a
jovoben a fellépd valsagok kezelésében. A nagyobb probléméak megolddsa azonban nem az 6

keziikben van, hiszen ezeket mindig a vallalaton kiviil 4116 kortilmények okoztak.
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VL. Osszegzés

A dolgozat betekintést nyujtott az OMV Hungéria lizemanyag ellatasilancanak kockézat-
menedzsmentjébe. Az ilizemanyag ellatasilinc nagyon torékeny, szamos gazdasagi, politikai
eseményre €rzékenyen reagal, egyes valsagok sokszor ellatasi nehézségeket eredményeznek az

iparagban.

A szakirodalmat illetden elmondhatd, hogy az olajipari ellatasilancok kockézat-
menedzsmentjével kevés kutatd foglalkozott, viszont ellatasilanc kockazat-menedzsmenttel az

utdbbi évtizedekben tobben is és sok iranybol probaltak megkdzeliteni.

A kutatds soran 5 interjut készitettem kiilonboz0 olajipari szakemberekkel. Az interjualanyaim
koziil harman érintettek az lizemanyag ellatasilanc vallalaton beliili menedzselését illetden,
ketten pedig kifejezetten a kockédzatcsokkentéssel, valsagkezeléssel foglalkoznak a stratégiai

készletek kezelésével.

A kutatds soran a gyakorlati példakon keresztiil tudhattam meg, milyen gyakorlat épiilt ki
tapasztalati Giton a valsdgok kezelésére és jo latni azt, hogy ezeknek a valsagoknak igyekeznek

elébe menni a szakemberek.

A kozeljoviében szerintem érdemes lehet az olajipari vallalatoknak a technologiai innovaciokat,
igy a mesterséges intelligenciat, a robotikat, automatizaciot jobban alkalmazni, valamint még

rugalmasabba tenni az ellatasilancaikat és a logisztikai kihivasokat még inkabb lekiizdeni.

Osszességében én pozitivan latom, hogy ennyire biztonsdgban van a lakossdg iizemanyag
ellatasa és azt is, hogy folyamatosan dolgoznak rajta a szakemberek, hogy csokkentsék a

kockézatokat és ha egy-egy kockazat be is kovetkezik, azt a lakossag ne érzékelje.
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Melléklet

Interjukérdések

Interju célja: jobban megismerni a vallalat olajipari ellatasi lancat, azonositani a jelen 1évo
kockézatokat az olajipari ellatasi lancokban, feltarni a valsdgkezelési stratégiakat,

gyakorlatokat és kihivasokat

Interju felépitése:

Bevezetés, rahangolddas

Kérdések a vallalat olajipari ellatasi lancaihoz
Kérdések a valsdgkezeléshez — stratégiak, tapasztalatok

Kérdések a 2021-ben bevezetett arsapkahoz, illetve az abban az évben toérténd finomito

leallasokhoz
Jovobeli kihivasok és tervek

Zaras

Bevezeto kérdések:
Mi az On aktualis pozicija és feladatai az On vallalatiban az olajipari ellatasi ldnc teriiletén?
Mi motivalja Ont az olajipari ell4tasi lancokban valé munkaban?

Hogyan latja az olajipari ellatasi lancok jelenlegi allapotat és kihivasait, kiilondsen a

valsagkezelés kontextusdban?

Mi a legfontosabb szempont vagy kihivas, amellyel az On véllalata vagy szervezete

szembesiil az olajipari ellatasi lancokban a valsagkezelés szempontjabol?

Kérdeések az EL-hez:

Hogyan irnék le az Ondk vallalatinak olajipari ellatasi lincat, és milyen f8bb szerepldkbél

all? Kik a fébb beszallitok és vevok?
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Milyen logisztikai és infrastrukturélis elemek vannak jelen az Ondk vallalatinak ellatasi

lancaban az olajtermékek szallitdsadhoz?

Az Onok vallalatanak ellatasi 1ancaban a kockazatokat azonositanak? (kiilsé és belsd is)

Hogyan értékelik ezeket?

Milyen médon tdmogatja az informatikai és digitalis technolégia az Onok vallalatanak ellatési

lancét az adatkezelésben és hatékonysag ndvelésében?

Milyen valtozasokat és kihivasokat tapasztaltak az Ondk vallalatanak ellatasi lancéban az

elmult évek sordn, és hogyan reagéltak ezekre a valtozasokra?

Mit jelent On(8k) szerint a reziliens ellatasi lanc fogalma? Milyen fejlesztéseket terveznek az
Onok vallalatinak ellatasi lancéban a jovOben az innovécio, hatékonysag és fenntarthatdsag

tertiletén?

Valsagokhoz:

Hogyan definialjak a valsagot az olajipari ellatasi lancokban, és milyen tipust valsagokkal

szembesiiltek a maltban?

Milyen intézkedéseket tesznek a vallalatok a varatlan események, példaul természeti
katasztrofak, geopolitikai fesziiltségek vagy gazdasagi instabilitdsok hatékony kezelése

érdekében az ellatasi lancokban?

Milyen fontos kritériumokat kell figyelembe venniiik az olajipari vallalatoknak a

valsagkezelési stratégiak kialakitasakor?

Hogyan reagalnak a véllalatok az ellatasi lancokban fellépd sziinetekre vagy
megszakitasokra? Milyen gyakorlatokat alkalmaznak az iizemzavarok miatti leallasok

minimalizaldsara vagy elkertilésére?

Milyen kockéazatokkal jarhat az olajipari ellatasi lancok valsadgkezelése, és hogyan mérlegelik

ezeket a kockazatokat a vallalatok?

Milyen kommunikécios stratégiakat alkalmaznak a vallalatok valsag esetén az érintett felek,

példaul partnerek, szallitok és vasarlok tajékoztatasara?
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Milyen eszkozok és technologidk segitik a valsagkezelést az olajipari ellatasi lancokban?
Hogyan tdmogatjak ezek a technologiai fejlesztések a vallalatokat a valsagok altal okozott

kihivasok lekiizdésében?

Milyen tanulsdgokat vontak le a multbeli valsagokbol, és hogyan alkalmazzak ezeket a
tanulsadgokat jelenlegi valsagkezelési stratégidikban? Akar iparagon beliil van esetleg a

legjobb gyakorlatok megosztasara torekvés, kdzos tanulas?
Milyen kihivasokra lehet szamitani a jovOben, amelyek valsagokat idézhetnek el6?

Hogyan lehetne tovabbfejleszteni az olajipari ellatasi lancok valsagkezelését a jovoben?
Milyen uj megkdozelitéseket vagy innovaciokat lat a vallalatok szerepében a valsagok

kezelésében?

2021-ben bevezetett magyarorszagi arsapka:

Hogyan érintette a 2021-ben bevezetett magyarorszagi arsapka az Onok vallalatat és az

olajipari ellatasi lancokat?

Milyen konkrét 1épéseket tettek a vallalaton beliil az arsapka hatésainak kezelésére az ellatasi

lancokban?

Milyen médon befolyésolta az arsapka az olajipari termékek arképzését és elérhetdségét a

magyar piacokon? (statisztikai adatokat is kapok remélhetdleg)

Milyen kihivasokat jelentett az arsapka az ellatasi lancok stabil miikodése szempontjabol, és

hogyan reagaltak ezekre a kihivasokra a vallalatok?

Milyen tapasztalatokat és tanulsagokat vontak le az arsapka hatésairol az Onok véllalatanal a

valsagkezelési stratégidk €s az ellatasi lancok rugalmassagéanak fejlesztése érdekében?

Milyen szerepet jatszott a vallalat kommunikacids stratégidja az arsapka idején az érintett

felek, példaul vasarlok és partnerek tajékoztatasaban és bizalmanak fenntartdsaban?

Hogyan alkalmaztidk az Onok véllalatiban az adatok elemzését és az elérejelzéseket az

arsapka hatdsainak megértésében és a valsagkezelési intézkedések meghozatalaban?

Milyen hosszi tavi véltozasokat és fejlesztéseket terveznek az Onok véllalatanal az drsapka

hatasainak kezelésére és az ellatasi lancok ellenallobba tételére a jovoben?

53



OMYV-nek specifikus:

Milyen hatéassal volt 2022-ben a schwechat-i finomité leallasa a vallalat ellatasi lancaira?
Miként tudtak helyettesiteni azt a forrast? Volt-e hatdsa ennek az Ondk szempontjabol vevéi

keresletre?

MSZKSZ-nek specifikus:
Az olajipari ellatasi lancon beliil hova helyeznék magukat? Ki a vevoi oldal?
Milyen esetekben kell Ondknek a stratégiai készleteket értékesiteniiik?

2022-es kérdések mehetnek ide is.
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