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SZOCSIVKO JELIZAVETA,
TEMAVEZETH: ROSZIK-VOLOVIK XENIA

A TOLMACSOK HELYZETE ES SZEREPE AZ UKRAJNABOL MENEKULTEK PSZICHOLOGIAI
MEGSEGITESENEK FOLYAMATAIBAN

Absztrakt

Kutatasunk célja, hogy feltarja az ukran menekiiltek pszicholdgiai timogatdsdban részt vevo
tolmacsok tapasztalatait. Tovabba javaslatokat is teszlink szupervizios csoportok
létrehozasara, amelyek hatékony timogatast nytjthatnak szdmukra munkajuk soran.
Modszertan: Félig strukturalt interjukat készitettiink, az igy gyujtott adatokat pedig az IPA

(Interpretative Phenomenological Analysis) modszerével elemeztiik.

Vizsgalati személyek: A kutatasban hat tolmacs vett részt (6t nd és egy férfi), akik 1,5-2 éve
dolgoznak egy olyan alapitvanynal, amely pszicholdgiai és pszichiatriai segitséget nyujt

ukran menekiiltek szamara.

Eredmények: az elemzés soran 6t f6téma korvonalazodott. Traumatikus tapasztalatok: a
tolmacsok gyakran keriilnek szembe traumatizal6 torténetekkel, amelyek kockéazati
tényezOként jelentkeznek munkdajuk soran. Ami megtartja a tolmacsokat: a szervezeti
tdmogatas, valamint a tapasztalatbol szarmazé szakmai tudas kulcsszerepet jatszik abban,
hogy a tolmécsok hosszl tavon is folytatni tudjak munkdjukat. 4 keretek és szerepek
homalyossaga: A terapias helyzetekben a tolmacsok szerepei és hatarai kevésbé
egyértelmiiek, mint példaul birdsagi tolmacsolas soran, ami bizonytalansagot eredményezhet.
A segitségnyujtds, mint motivacio: a segitségnyujtas erdteljes motivacios tényezoként jelenik
meg, amely egyben védelmet nyujthat a masodlagos stressz hatasai ellen. 4 tolmdcs szakmai
hitvallasa: a tolmacsok etikai és szakmai elveit a terapias helyzetekben nem mindig lehet
ugyanugy alkalmazni, mint mas munkakdrnyezetekben, ami kihivasokat teremt a szerepiik

megitélésében és betdltésében.

DiszKkusszi6: az eredmények harom atfogé témat emelnek ki. Allando helykeresés a triadban:

a tolmacsok folyamatosan ujradefinialjak szerepiiket és hatdraikat a terapids munka



hatékonysaganak érdekében. Szakmai elvek és empatia osszeiitkozése: az etikai kodexek és a
tolmacsoknak szant kézikonyvek altal eldirt iranyelvek — kiilondsen a semlegesség
kovetelménye — gyakran nehezen 0sszeegyeztethetdk a terapias helyzetekkel. Segitségnyuijtas
mint motivacio: a segitségnyujtas sokoldalii motivacios ereje kiemelkedd szerepet jatszik a
tolmacsok munkéjaban. Ez a motivacié egyfajta védelmi mechanizmusként miikddhet a
kiégés ellen, és belsd erdforrasként szolgalhat szamukra a nehézségek kezelésében. Az
eredmények alapjan javaslatot tesziink egy tamogatd szupervizids csoport 1étrehozasara,
amely segiti a tolmacsokat szakmai tapasztalataik megosztasaban és az érzelmileg megterheld

¢lmények feldolgozasaban.

Bevezetes
A UNHCR (az ENSZ Menekiiltiigyi FObiztossaga) 2024 decemberi adatai szerint 2022 ota

kortilbeliil 6 813 900 ukran menekiilt hagyta el az orszdgot. Magyarorszagon 2024. februar
15-1 allapot szerint koriilbeliil 65 600 ukran menekiilt tartozkodik. (UNHCR, 2024)

A WHO szerint (Rose-Clarke & Fellmeth, 2023) a menekiiltek pszichologiai tAmogatasa
kiemelten fontos, mert a migracié soran tapasztalt stressz, veszteségek és traumak miatt ezek
a csoportok fokozott kockazatnak vannak kitéve a mentalis egészségiigyi problémak, példaul
a depresszid, szorongas €s poszttraumas stressz zavar kialakulasanak szempontjabol.
Ezenkiviil az 4j kornyezetbe valo beilleszkedés nehézségei tovabb sulyosbithatjak a
helyzetiiket. A mentalis egészségligyi problémak nemcsak az egyének €letmindségét rontjak,
hanem gazdaségi és tarsadalmi kovetkezményekkel is jarnak, példaul az oktatési lehetdségek

elvesztésével vagy a munkaerdpiacrol valo kiszorulassal.

A menekiiltek pszichologiai tiamogatasaval kapcsolatban ujra aktualissa valt a tolmécsolt
terapiak kérdése. Egy 2021-es irodalmi attekintés hangstlyozza a tolmacsolt terapidk
jelentéségét a menekiiltek mentalis egészségligyi ellatasaban, kiemelve, hogy a nyelvi
akadalyok jelentds problémat jelentenek az ellatas hozzaférhetdségének €s mindségének
tekintetében (Fennig & Denov, 2021). A tanulmény egy atfogé attekintés soran 85
tudomanyos forrast elemzett. Ez egy multidiszciplinaris elemzés volt, igy nem mentek bele
mélyebben pszicholdgiai témakba. A kutatas hat fo témat azonositott, tobbek kozott a
tolmacsolas hidnyat, mint akadalyt, a tolmacs érzelmi terhelését €s a tolmacs hatasat a
terapias folyamatokra és eredményekre. Az eredmények alapjan a tolmacsok szerepe

kulcsfontossagli a menekiiltek mentalis egészségiigyi ellatasanak javitasaban.



A tolmacsolt terapidk sajatos, triadikus helyzete (a terapeuta, a paciens €s a tolmacs harmasa)
szamos kutatas fokuszaban allt (1d. példaul Gerskowitch & Tribe, 2021; Hanft-Robert et al.,
2022, 2023; Miletic et al., 2006; Raval, 2003; Raval & Tribe, 2003; Taylor & Jones, 2014;
Tribe & Thompson, 2017). Ugyanakkor kevés figyelem irdnyult a menekiiltek szdmara
biztositott terapidkra, és még kevesebb olyan vizsgalat sziiletett, mely a menekiiltekkel

terapias kozegben dolgozo tolmacsok helyzetét és megkiizdési stratégidit elemzi.

A tolmacsolt terapidkban a paciensekkel és terapeutakkal végzett kvalitativ interjuk sorén a
kutatasok elsdsorban az empatia fontossagat, valamint az érzések hii tolmacsolasanak
szlikségességét emelik ki. A kutatasok a nonverbalis kommunikéciot és az intondciot is olyan
informacioként emlitik, amelyek sziikségesek a terapeutdnak, és amelyek elveszhetnek a
tolmacsolas soran (Hanft-Robert et al., 2023; Hanft-Robert et al., 2022, Mirdal et al., 2012;
Pugh & Vetere, 2009). Fontosnak bizonyult tovabba a tolméacs és a terapeuta kozos
munkdjanak gordiilékenysége, mely iddvel alakul ki (Raval, 2003). Ezen eredmények
alapjan ez a fajta tolmacsolas gyokeresen kiilonbozik a tobbi tolmacsolasi tipustol, mivel
eltérd szakmai célok és kihivasok elé allitja a tolmacsokat. Erdemes tehat vizsgalni, hogy
rendelkeznek-e a tolmacsok megfeleld eszkozokkel ezen feladatok megoldasdhoz. Ezért
kiilonosen fontos az olyan kutatds, mely azt elemzi, hogy a tolmacsok miként értékelik sajat
szerepiiket a terapias folyamatban, illetve pszicholdgiai szempontbdl mik a tapasztalataik a

terapias helyzetekben végzett munkajuk soran.

A tolmécsok tapasztalatainak tanulméanyozésa terén jelentds dsszefoglalo munka Geiling
(2021) metaanalizise, amely 25 tanulmanyt foglalt 6ssze. Ezek koziil 6 kvantitativ, 19 pedig
kvalitativ megkozelitést alkalmazott, €s a tolmacsok szerepét vizsgalta a menekiiltek mentalis
tamogatasaban. Ez az 6sszefoglald kutatas azt is mutatja, hogy a téméban jelenleg elsésorban
kvalitativ kutatasok zajlanak, melyek célja a teriilet aktudlis kérdéseinek és témainak
feltarasa. Ezek alapjan lesz majd érdemes kvantitativ kutatdsokat, edukacios programokat,
valamint a tolmacsokat tdmogat6 intervenciokat tervezni. A tolmacsok tapasztalataira
vonatkoz6 eddigi eredmények (Geiling et al., 2021; Hassan & Blackwood, 2021; Johnson et
al., 2009; Mirdal et al., 2012) elsdsorban arra fokuszaltak, hogy miként élik a vikarialis
traumat, tovabba az is kidertilt, hogy a tolmacsok helyzetét megneheziti, ha nem kapnak
szupervizios tdmogatast. A mi kutatdsunk vizsgalati személyei olyan tolmécsok voltak,
akiknek van lehetdségiik szupervizidban részt venni. Azért is fontos kutatdsunk témaja, mert
tudomasom szerint az ukran haboru kontextusaban még nem vizsgaltak a terapias munkdban

résztvevo tolmacsok tapasztalatait. Egy olasz kutatas ugyan végzett néhany felmérést,



azonban a vizsgalat nem professzionalis tolmacsok bevonasaval tértént €s nem nytjtott
részletes kvalitativ elemzést a tolmacsok pszichologiai tapasztalataival kapcsolatban
(Polidoro, 2023). Emiatt alig van tudasunk azzal kapcsolatban, hogy a jelenlegi ukran

haborus helyzet milyen tapasztalatot jelent a tolméacsoknak a terapias helyzetben.

Rovid szakirodalmi attekintés
A tovabbiakban részletesebben foglalkozunk a kovetkezé néhany témaval, melyek fontosak a

kutatasunk szempontjabol:

Egy 2019-es kutatés (Yick & Daines, 2019) szerint a tolmacsok ritkan részesiilnek célzott
terapias tamogatasban. Pedig az, hogy egyes szam elsé személyben tolmacsoljak a
traumatikus eseményeket (akar nem terapias kontextusban is), ndvelheti a vikaridlis

traumatizaltsag kockézatat (Becker & Bowles, 2001).

Ezzel kapcsolatban érdekes a kiégés €s az egyiittérzésbdl fakado elégedettség (compassion
satisfaction) kapcsolata. Egy kvantitativ tanulmany (Mehus & Becher, 2016) mérte a
masodlagos traumatikus stressz, a kiégés és az egyiittérzésbol fakado elégedettség mértékét a
tolmacsoknal. Az egylittérzésbol fakado elégedettség azt jelenti, hogy a tolméacsok
hasznosnak ¢és értékesnek talaljak munkajukat, érzik, hogy ezzel segitenek masokon. A
tanulmany szerint a magas traumatikus stressz magasabb egyiittérzésbdl fakado
elégedettséggel tarsult a tolméacsoknal, ugyanakkor a kiégés szintje nem kiillonbozott
szignifikdnsan a populacié atlagatol. Ez az eredmény azt sugallhatja, hogy az egytittérzésbol

fakado elégedettség fontos védofaktor lehet a tolméacsok szamara.

Arra, hogy a tolmacsok hogyan itélik meg sajat szerepiiket, hatassal lehet az is, hogy a triad
tobbi tagja hogyan viszonyul hozzajuk. A terapeutdk gyakran neutralitast varnak el a
tolmacsoktol, ugyanakkor ambivalens a viszonyulasuk a tolmadcs jelenlétéhez: a tolmacs
segitség, de ezzel egyidejlileg a terapeuta-paciens kapcsolat potencialis megzavaroja is. A
terapeutanak fontos, hogy a tolmécs ne lassa magat az 6 szerepében és ne menjen bele kiilon
beszélgetésekbe a paciensekkel (Gerskowitch & Tribe, 2021, Sleptsova et al., 2014 ). A
paciensek ugyanakkor gyakran kompetens segitoknek tekintik a tolmacsokat, akik szadmos, a
terapiatol fiiggetlen ligyintézésben is segitséget tudnak nytjtani. A triddikus helyzet szerepei
igy gyakran homalyosak lehetnek, ami negativan befolyésolhatja a terapia hatékonysagat és a

tolmacsok jollétét (Geiling et al., 2021).



Fontos kitérni arra is, hogy a tolmacsok milyen informacids és metodikai forrasokkal
rendelkeznek, illetve az addigi szakmai tanulmanyaik és tapasztalataik miként segitik oket

abban, hogy hatékony kozvetitdk legyenek a terapias munkéaban.

A tolmacsolasi kodexek (beleértve példaul az egészségiigyben dolgozé tolmécsok szamara
késziilt California Healthcare Interpreting Association [CHIA] kodexet) hagyomanyosan a
partatlansagat és a semlegességet kovetelik meg (Horvath, 2021). Ezek az elvek azonban a
gyakorlatban gyakran nehezen értelmezhetdk, kiilondsen pszichoterapias kontextusban. A
semlegesség kérdése szamos dilemmat vet fel, ha 6sszehasonlitjuk a terapeuta munkajaval. A
terapeutak tudatdban vannak annak, hogy a terapidk alkalmaval lehetnek benniik kiilonb6zo
érzelmek a paciensekkel kapcsolatban, de ligyelnek arra, hogy ezek az érzelmek ne legyenek
artalmasak vagy intruzivak a péciensek szamdra. A tolmécs hagyomanyos, ,,gépként” valod
elképzelése — amely szerint érzelemmentesen kozvetiti a kommunikaciot — mara elavult
(Horvéath, 2021). Azonban nem egyértelmii, hogy milyen 0j szerep vagy modszer valtotta fel
ezt a szemléletet, és hogy a tolmacsokkal szemben milyen kdvetelményeket tAmasztanak a
semlegesség tekintetében. Egyrészt, ahogy fentebb is emlitésre kertilt, a terapias tolmacsolas
soran tobb érzelem ¢és kevesebb semlegesség sziikséges, hiszen at kell tudniuk adni az
érzelmeket is. Sokszor a tolmacsok is intenziv érzéseket €lnek at a terapias lilések alatt, €s
egyeldre nem sziiletett irdanymutatas arra vonatkozoéan, hogy példaul segit-e szamukra a
konkrét eset megbeszélése, vagy inkabb egy altalanosabb stresszkezelési modszer lenne

hasznos.

Tekintsilink at néhany kézikonyvet és kutatast, melyek hasznos ajanlasokat tesznek a
szervezeteknek és a szakembereknek a tolmacsokkal valo munk4hoz. Csak a
legrelevansabbakkal foglalkozunk; nincs lehetdségiink, és nem is célunk atfogo tajékoztatast
adni az Osszes kézikonyvrdl. Azonban fontos, hogy az aktudlis forrasokat attekintsiik, mivel
ezekre timaszkodnak a szervezetek a tolmacsok munkakdriilményeivel és tdimogatasaval
kapcsolatban, illetve ennek kovetkeztében ezek erdsségei €és hidnyossagai befolyasolhatjak a

tolmacsok helyzetét.

Az ENSZ Menekiiltiigyi Fobiztossaganak (UNHCR) legtijabb kézikonyve is elismeri, hogy a
semlegesség idealizalt koncepcidja nem fenntarthatd, ha a tolmacs valos szerepét vessziik
fiegyelembe. A kézikonyv boritdjan is az a mondat all, hogy: ,, It is a fiction that I am neutral
and invisible”, azaz illazid, hogy a tolmacs teljesen semleges €s lathatatlan (Bergunde et al.,

2018). A kézikonyv azt a modernebb allaspontot képviseli, hogy a tolmacsok ne mint egy



,»Zep” dolgozzanak, hanem a kontextustol fiiggden hozzak meg dontéseiket, viszont nem

kinal ehhez gyakorlati modszert.

Az ENSZ kézikonyve nem kifejezetten a mentalis egészséget tamogat6 terapids munka
teriiletén dolgozoé tolmacsoknak késziilt, hanem olyan szakembereknek, akik menekiilteknek
segitenek legalizacios interjikban, orvosi vizsgalatokon vagy mas, ezzel kapcsolatos
iigyintézések soran. Ezek a tolmacsok gyakran nem hivatasos tolmacsok, hanem tigynevezett
,,k0z0sségi tolmacsok™. A kézikonyv célja egyszerre tanitani a nyelvi neutralitast,
partatlansagot, titoktartast, melyeket a hivatasos tolmacsok képzéseken sajatitanak el,

valamint a mentalis jollét megdrzésének technikait.

A kézikonyv az események emocionalis atélését a partatlansagot veszélyeztetd tényezdjeként
emliti, ugyanakkor hangsulyozza a vikaridlis trauma kockazatat is. Emellett olyan fogalmakat
is bevezet, mint az attétel és a viszontattétel. Ezek kapcsan felmeriil a kérdés, hogy a
tolmacsoktol hogyan lehet elvarni, hogy helyesen értelmezzék és kezeljék azokat az
emociokat, melyeket a munkéjuk soran élnek at, amikor ez a képességet maguk a terapeutak
Ot év képzés és Onismereti munka keretében sajatitjak el, és ehhez még tovabbi szupervizios

tdmogatast is kapnak.

2002-ben jelent meg a témaban a Working with interpreters in mental health cimii kdnyv
(Raval & Tribe, 2003), majd késébb néhany cikk is sziiletett a szerzok ajanlasaival (Tribe &
Lane, 2009; Tribe & Thompson, 2017). A szerzOk szerint a terapids tamogatasban dolgozo
tolmacsok szamara elengedhetetlen lenne a megfelel6 képzés €s szupervizid, hogy kezelni
tudjak a munkdjuk soran felmeriild érzelmi terheket és a masodlagos traumat. Fontos, hogy a
terapias iilések elott tisztazzak a célokat és a kulturalis kontextust, a talalkozok utan pedig
debriefinget tartsanak a tapasztalatok feldolgozasara. A tolmacsokat a csapat megbecsiilt

tagjaiként kell kezelni, illetve egyértelmiisiteni kell a szerepkoreiket.

Egy 2006-s kézikonyvben (Miletic et al., 2006) a kutatok ajanlasokat tesznek menekiiltekkel
és kinzasok aldozataival torténé munkéval kapcsolatban. A kézikdnyv els@sorban arra
fokuszal, hogy a terapeuta hogyan dolgozzon egyiitt a tolmaccsal, és kitér a tolmacsolt
terapidk nyelvi sajatossagaira is. Javasol a kézikonyv megbeszéléseket a terapias alkalom
eldtt és utan, de ezek inkabb a munkéra valo felkésziilést segitd gyakorlati kérdéseket
targyalnak. Pszicholdgiai szempontbol azt ajanlja, hogy a tolmacsokkal még a terapia
megkezdése elott beszéljek at az esetleges érzelmi megterhelések lehetdségét. Tovabba

javasoljak, hogy a tolmacsok vegyenek részt szupervizioban. Ugyanakkor ebben a



kézikonyvben sem térnek ki részletesen arra, hogy a tolmécsok pontosan milyen érzelmi és
pszichés hatasokat élhetnek at a munkajuk sordn, és nem tesznek kiilonbséget a hivatasos

vagy tapasztalt és a nem hivatasos, kezdd tolmacsok kozatt.

Bér sok kutatds emliti a szupervizid sziikségességét, ritka az olyan tanulmany, mely
részletesen bemutatnd, hogy konkrétan hogyan miikodik a szupervizié a tolmécsok esetében -
talan mert a gyakorlatban is ritkan keriil arra sor. Van példaul egy norvég cikk (Sande, 1998),
mely beszamol menekiilteket tolmacsolok szupervizids gyakorlatarol, és ot év tapasztalat
alapjan azt mondja, hogy a csoportos szupervizio jelentés mértékben hozzajarulhat a
tolmacsok szakmai identitdsanak megerdsitéséhez, érzelmi stabilizaldsahoz és a kiégés
megeldzés¢hez. A tolmacsok lehetdséget kaptak arra, hogy megosszék tapasztalataikat,
tanacsokat €s visszajelzéseket kapjanak tapasztaltabb kollégaktol €s a csoportvezetdtdl. A
csoportos tilések soran a tolmacsok megvitathattak a munkajuk soran felmeriilé problémakat,
amelyek akar gyakorlati, akar pszichologiai kérdések is lehettek. Problémaként jelentkezett,
hogy gyakran 1) tolméacsokat vontak be, ami miatt a kordbban mar megoldott problémak tjra
¢s ujra eldkeriiltek. A résztvevOknek fontos volt, hogy ne csak pszichologiai, hanem szakmai
kérdéseket is megtargyaljanak, illetve, hogy ezeket a beszélgetéseket a pszicholdgus és egy

tolmacs kozosen vezesse.

E rovid szakirodalmi attekintés eredményei alapjan megallapithat6, hogy bar 1éteznek
iranymutatasok arra vonatkozéan, hogy miként érdemes a tolmécsok pszicholdgiai
tdmogatasat megszervezni, a tolmacsokra vonatkoz6 konkrét szempontok még mindig
hidnyosak. Gyakran osszekeverednek az etikai és szakmai szempontok (példaul hogy a
tolmacs ne avatkozzon bele a terapias munkaba, ne vegye magara a terapeuta szerepét, €s ne
alakitson ki személyes kapcsolatot a pacienssel a terapian kiviil) a tolmacsok jollétét érintd
szempontokkal. A kézikonyvek jellemzden alapvetd tolmécsolasi etikai szabalyokat
tanitanak, és néhany tdmpontot adnak a tolmacsoknak érzelmi jollétiik megtartasahoz,
azonban nem térnek ki részletesen arra, hogy a hivatasos tolméacsok — akik képesek
fenntartani a semlegességet €s a partatlansadgot, valamint nagy tapasztalattal rendelkeznek
példaul birosagi tolmacsolasban — mennyire talaljak konnytinek vagy nehéznek a munkat és a

hatarok megtartasat pszichologiailag megterheld helyzetekben.



A kutatasunk

A kutatas célja

Kutatasunk célja, hogy feltarja az ukran menekiiltek pszicholdgiai tdmogatdsaban részt vevo

tolmacsok tapasztalatait.

Mivel eddig kevés kutatas sziiletett a jelenlegi haborus helyzettel kapcsolatban, egy tovabbi
célunk, hogy feltarjuk a Magyarorszagon dolgozé tolmacsok tapasztalatait az ukran

menekiiltekkel végzett munkéjuk soran.

Ahogyan fent mér leirtuk, kevés olyan kutatds van, mely konkrét javaslatokat tesz egy
szupervizios csoport megszervezésére, melyre a tolmacsoknak sziikségiik lehet. Azt varjuk el
kutatasunktol, hogy a tolmécsok elmondasa alapjan megértsiik, hogy milyen problémakkal
talalkoznak, milyen tamogatésra van sziikségiik és milyen tapasztalatuk van a szupervizids

tdmogatassal kapcsolatban.

A kutatasok azt hangstulyozzék, hogy menekiiltekkel hivatasos €s tapasztalt tolméacsoknak
kell dolgozniuk (Geiling et al., 2021; Tribe & Thompson, 2017). Mi a kutatdsunkkal azt
szerettlik volna kideriteni, hogy 6k milyen tapasztalatokat szereztek a terapias tolmacsolasaik

soran. Kutatasunk célja ezeknek az 0j szempontoknak a megosztasa.

A kutatas moddszere
Modszer: A téma Ujdonsagat és aktualis jelentdségét figyelembe véve egy kvalitativ
madszert, az Interpretativ Fenomenoldgiai Analizist (IPA) valasztottunk, hogy a témarél

minél részletesebb €s arnyaltabb képet kapjunk.

Vizsgalati személyek: Hat tolmdaccsal készitettlink interjut. A tolmacsok orosz-magyar és
ukran-magyar nyelvparokkal dolgoznak. 5 nd és 1 férfi vett részt. Eletkoruk 45 és 65 év
kozott volt. A résztvevok kozott két tapasztalt, de nem hivatasos tolmacs €és 4 hivatasos
tolmdcs volt. A tolmacsok magyar, karpataljai magyar és orosz szarmazasuak. Mindannyian
koriilbeliil 2 éve foglalkoznak terapids folyamatok tolmacsolasaval, az alapitvany keretein
beliil. Kutatasunk etikai engedélyét 2024. julius 2-an hagytak jova, az engedély szama:
2024/330.



A vizsgalat menete: Az interju kérdéseit a 1.sz. melléklet tartalmazza. Az interjukat
hangfelvételen rogzitettiik, majd atiratot készitettiink beldliik. A résztvevoket kodszamokkal
azonositottuk, ez az informacio a tajékoztatd és beleegyezd nyilatkozatokon is szerepelt. Az
interju felvételek nem tartalmaztak személyazonositasra alkalmas informaciokat. Az interjuk
mindegyik résztvevovel kiilon, dudlis helyzetben zajlottak Az interjuk atlagos hossza 40 perc

volt, leirva az atlag karakterszam 14.000 volt.

Az adatok elemzése: Az interjik szovegének elemzéséhez az IPA mddszert valasztottunk,
miutan ez a mddszer teszi lehetdvé a legmélyebb betekintést a tolméacsok élményeibe. Smith,
Flowers és Larkin alapvetd munkajat vettiik alapul moédszertani kérdésekben (Smith et al.,
2022), illetve Racz Jozsef és munkatarsai tanulmanyait, melyek részletes leirast adnak a

modszer alkalmazasardl és a gyakorlati 1épésekrdl (Kassai et al., 2018; Racz et al., 2016).

Minden interjut ketten elemeztiink, majd haromfds csapatban — Volovik-Roszik Xénia
témavezetOmmel és egy-egy BA-s hallgatoval — kdzsen megvitattuk a megjelend fobb
témakat és mintazatokat. A két BA hallgato, akik korabban IPA-kurzusokon vettek részt,
terepgyakorlatuk keretein beliil, 3-3 interjut elemeztek. A kutatasunk limitacidja, hogy én is
tolmacsként dolgozom a szervezetben. Azonban, maga az IPA elvarja, hogy a sajat eldzetes
tudasunkat ne hasznaljuk fel, ,,zargjelbe tegyiik” (Kassai et al., 2018). Azt gondolom, hogy
az IPA-hoz sziikséges zarojelezés miikodott az esetemben, de a lehetséges torzitas kivédése
érdekében elemeztiink minden interjit kettesben és besz¢€ltlink at harmasban. A kérdések,

melyeket a tolmacsoknak feltettiink, az els6 szamt mellékletben talalhatoak.

Az adatok feldolgozasa

Az interjukat legépeltiik és Smith konyvének (Smith et al., 2022) modszertanat kdvetve
tobbszor atolvastuk és haromoszlopos tablazatokban dolgoztuk fel. A k6zépsd oszlopban az
interjuk teljes szovege talalhato. A jobb oldali oszlopba magyarazo jegyzetek keriiltek, ahol
Osszefoglaltuk az interju soran kibontakozo6 témékat, gondolatokat, 6tleteket. Ezek segitettek,
hogy kozelebb keriiljiink az interjualany tapasztalataihoz. A bal oldali oszlopban pedig
l1étrehoztuk az élménytémakat, melyek a jegyzetek interpretacioi a sajat szakmai tudasunk
felhasznalasaval. Ezutan interjinkként dsszeszedtiik egy dokumentumban az élménytémakat
¢és fotémakba strukturaltuk dket, melyek az interjuk soran elhangzott legfontosabb tartalmakat

Osszegzik.



Eredmények

A kovetkezo 1épés az interjukban felmeriil6 fétémak (emerging themes) értelmezése volt,

melynek eredményeként harom atfogo6 fotémat sikeriilt azonositanunk. Ezeket a diszkusszio

soran részletesen megtargyaljuk.

Tablazat 1. Az eredmények: a f6témak ¢és altémai.

Foétémak Altémak
Traumatikus 1. A haboru, mint alland6 kontextus
tapasztalatok 2. A menekiiltek egyéb mentalis és szomatikus betegségei,
valamint nehéz életkoriilményei
3. A munka kiszamithatatlansaga
4. A lezaras élmény hianya
Ami megtartja a 1. Szupervizio és beszélgetés a terapeutakkal
tolmacsokat 2. Szakmai megfontolasok és visszajelzések a terapeutatol
3. Az iddvel megtanult modszerek, példaul az élmények
,,nem hazavitele”
A keretek €s szerepek 1. A keretek és hatarok homalyossaga
homalyossaga 2. Egyiittmiikodés a terapeutaval
3. Atolmacsot a kliens gyakran elsddleges segitdként

érzékeli

A segitség, mint

motivacio

nincs altéma

A tolméacs szakmai

hitvallasa

l.
2.

Szakmai neutralitds és az empatia helye

A tolmacs felelossége, hogy a paciens megnyiljon

A fétémak kivalasztasdnal kiilondsen azokra figyeltiink, melyek az interjualanyok legalabb

felénél megjelentek. Az értelmezési folyamat végére kizarolag ilyen témak keriiltek be a

kutatas eredményei koz¢. A tovabbiakban bemutatom a fétémakat.




F6téma 1: Traumatikus tapasztalatok

Ez a téma azokat a nehézségeket 0sszesiti, melyekkel a tolmacsoknak meg kell kiizdeniiik a
munkajuk sordn, és melyek kockazati tényezok lehetnek a vikarialis (masodlagos)
traumatizaltsag szempontjabol.

A ,,Traumatikus tapasztalatok” témdja a kdvetkezd alarendelt témakat tartalmazza:

1. A hdboru, mint dllandé kontextus
Az elmult két évben a habora alland6 kontextusként volt jelen a tolmacsok mindennapjaiban.
Szamukra nem volt lehetdség arra, hogy ne kovessék az eseményeket. Az, hogy mirdl kaptak

informadciot, elsésorban attdl fliggdtt, hogy mi volt fontos a kliensek szamara.

Megfigyeltiik, hogy a tragikus tartalmak gyakran elarasztjak a tolmacsokat. A tolmacsok az
interjuk soran nagyon gyakran emlitik az emberek sorsat, kiizdelmeiket €s torténeteiket,

melyek mély hatdst gyakoroltak rajuk.

“Mindenhova, ahova megyiink ... most ezek a régiok, tehat onnan szarmaznak, ezekrol
Szlovjanszk, Kramatorszk kérnyéke, ezek a helyek, ahol kapjdk az ,,dldast”. Ugyhogy volt egy
hét, amikor kezdodott ... aktivalodott a fronton... a kérnyékén a tevékenység, akkor akdarhova
mentiink, mindenhol ugye azzal fogadtak, hogy - ez nagyon rossz érzés volt egyébként - hogy
bombazzaik... hogy kérdeziink, meg irogatunk, hogy mit irnak, mi lesz a hazzal, mi lesz a

szomszeddal, baratainkkal, rokonainkkal” TI5

,, 0 is ugyanugy pincében lakott, volt, hogy ugy ment pincébol vizért, hogy ott voltak a
halottak és ugy koszont el a gyerekeitol, hogy lehet, hogy 0 sem megy vissza” (TI6)

Felmertil az is, hogy a tolmacsokat egy-egy bizonyos téma jobban érinti akkor, ha az a sajat

¢letiikkel is kapcsolatban all. Példaul:

., Hat egy haborus helyzetben mindig a halal az, ami eldtérbe kell, hogy... a legnagyobb
félelem ugye a haldl... nem is a sajat haldlaval van az embernek... hanem a hozzatartozojuk

halala” (TI 4)

., Hat nem tudom... Ami érint engem, példaul... az érint, de az személyesen érint, mert nekem
is olyan 70 folétti edesanyam van — ha mondjuk egy idos pdciens, aki tényleg nem képes,
fizikailag se képes bizonyos dolgokat megcsinalni, vagy sajat maganak segiteni, akkor én...

hat ez... ez érint engem” (TI6)



2. A menekiiltek egyéb mentdlis és szomatikus betegségei, valamint nehéz életkériilményei

A menekiilt személyek nehéz koriilményei szarmazhatnak a szallasukkal kapcsolatos
problémakbol, anyagi nehézségeikbdl vagy az egyiittélésbol fakado konfliktusokbol. Ezekhez
tarsulhatnak egyéb, mentalis vagy szomatikus betegségek, melyek mar a haboru elétt is
megvoltak, illetve mas problémak vagy konfliktusok, amelyek tovabb nehezithetik az

alkalmazkodast a befogado6 orszagban

“pszichiatriai osztalynal tolmdcsoltam nagyon-nagyon beteg embernél, aki tényleg nagyon

rossz allapotban érkezett” (TI6)

,, Volt egy ilyen lany példaul, akinek pszichozisa... pszichozisban volt, de ¢ is akart volna
dolgozni, de teljesen képtelen volt ra. Volt olyan, hogy kifejezte azt, hogy nekiink milyen jo
életiink van, mert mi dolgozunk, mi beilleszkedtiink a tarsadalomba, nyilvan nem ilyen
kifejezésekkel, és hogy oneki meg ugye ebbol semmi nem jutott, és akkor ezt mindig nagyon
kellemetlen volt utana hazavinni, hogy igen, hogy tényleg semmi esélye nincs a zart intézeten
kiviil, hogy ott legfeljebb biztonsdgban lesz, vagy igen, példaul aki beteg, inkdabb az ilyenek”
(TI 5)

3. A munka kiszamithatatlansdga

A tolmacsoknak gyakran kell utazniuk a szallasokra, és kritikus helyzetekben — ahogy azt a
fenti TI8 interjualany idézete is mutatja — meg kell varniuk a mentdt, és ott is tolmacsolniuk
kell. Emellett gyakran el6fordul, hogy be kell kopogniuk valaki idegen ajtajan, hogy
felajanljak a pszichologiai segitségnyujtast:

“Tehat ugy, hogy bekopogunk szobdakba, és ugy, hogy minket elészor latnak, fogalmunk sincs,
hogy kik vagyunk, és akkor valahogy meg kell nyitni az embereket. Nem mondom, hogy
ravenni, mert az szerintem tul nagy sullyal bir, tehdt nem vessziik rd nyilvan, de megprobaljuk
nyitottd tenni oket egy-egy ilyen beszélgetésre, foglalkozasra. Van, amikor nemet mondanak,
nem akarnak, ez egy kicsit rosszul esik, akkor megjelenik ez a "porszivoiigynok" érzés, ezt
[....] szokta alkalmazni, a [...] a vezetdje, hogy egy kicsit ilyen "porrszivoiigynok” jellegii az

egész.” (T1 3)

4. A lezdrds élmény hianya
Ez is egy gyakori tapasztalatnak bizonyult a menekiiltekkel valo munkaban. A paciensek
megjelennek, majd eltlinnek; vannak nagyon erdteljes talalkozéasok, de nincs lezaras. Hirtelen

el kell engedniiik a kezét.” Ez a paciensek dontésétdl fiiggetleniil is megtorténhet, példaul



amikor bezarnak egy-egy szallast, s a menekiilteket szétkoltoztetik kiilonbozo szallasokra az
orszagon beliil. Ugyanigy el6fordulhat, hogy a paciensek elkoltoznek, vagy visszatérnek
Ukrajnaba, példaul mert hidnyoljak a hozzatartozoikat, vagy mert a gyermekiik szamara nem

megfeleld az iskola.

“es akkor nem tudod... nem tudod lekévetni, tulajdonképpen, mert tényleg el kellett engedni a
keziiket [...] Hat kénytelen vagyok elfogadni, most én vagyok olyan... csak picike porszem

vagyok a gépezetben, tehat én ezzel nem tudok, nem tudok mit tenni” (TI8)

F6téma 2: Ami megtartja a tolmacsokat

A masodik f6téma arra fokuszal, hogy mi segiti a tolmacsokat a munkdjuk soran. Itt két
altéma rajzolodott ki: az egyik arra a segitségre vonatkozik, melyet a tolmacsok a szervezettol
kapnak vagyis a szupervizio és a terapeutaval torténo beszélgetések, a masik pedig az id6 és

tapasztalat szerepe a tolmacsok megkiizdési modjaban.

1. Szupervizio és beszélgetés a terapeutdkkal

Ahogy korabban emlitettem, a tolméacsoknak lehet6ségiik van részt venni szupervizion,
ugyanakkor sokan ritkan vesznek részt rajta, vagy egyaltaldn nem jarnak. Tobben jelezték,
hogy a szuperviziot inkabb terapeutdknak valé dolognak gondoljak, vagy kifejezték, hogy
nem szeretnének a terapeutakkal egyiitt szuperviziora jarni, hanem inkabb kiilon

foglalkozasokat preferalnanak.

“Mert a nagy szupervizié az jo, de... abban nem jé, hogy ott mindenki terapeuta. Es hidba...

én... hat mit tudok osztani ott a nagy korben... ” (T16)

,,én azt hittem, hogy ez nem a tolmdcs dolga, én nem akarok beavatkozni a pszichologusok
dolgdba. En 1igy érzem, hogy a tolmdcsnak az a feladata, hogy hiien dtadja azt, amit

mondanak tolmdcsolas sordn, de lehet, hogy el kéne menni egy ilyen szuperviziora” (TI 4)

,,alapvetoen mindig is magamra szamithattam, tehat én ugy el tudtam donteni, hogy most mi
jo, mi nem jo, mit és hogyan kellene. Tehat gyakorlatilag nekem ilyen jellegii késztetésem nem

igazan volt” (TI1)

Amellett, hogy nem biztos, hogy a tolmacsok pontosan értik, mi a szupervizio, és talan csak
egy plusz munkaterhelésnek tlinik szamukra, feltételezhetd az is, hogy nem szeretnének

kollégéik "pécienseivé" valni. Hidba van jelen a szupervizid sordn egy szupervizor, ha a



tolmacsok a problémaikrol kezdenek besz€lni a terapeutak csoportjdban, az eréviszonyok ¢€s a

hierarchia megvaltozhat, ami hatassal lehet a kollegialis kapcsolatokra is.

Ugyanakkor a tolmacsok nagyon fontosnak tartjak a terapeutakkal folytatott beszélgetéseket,

melyek gyakran a hosszu utazasok alatt zajlanak, a terapids alkalmak el6tt és utan.

., Egyébkent én tudom, kihez fordulnék. Szoval van ilyen lehetdoség gondolom. Ha nagyon
kérek...kérem ezt, akkor tudom... Biztos vagyok abban, hogy ha nagyon nagy sziikségem
lenne ra, akkor segitenek a kollégak... mar parszor fordultam hozzajuk, hogy szeretnék

beszélni és soha senki nem kiildott vissza. ”(TI6)

,,De az a jo, hogy azért mindig, akinek tolmdcsoltam... hat az egésznek a végeén dat szoktuk
beszélni. Tehat olyankor feloldodnak az emberben azok az ugymond terhek, amit... amit

abban az idoben megél.... ”(TI8)

Felmeriil a titoktartas kérdése is. Minden tolmécs hangsulyozza, hogy betartja a titoktartési
szabalyokat: van, aki senkivel sem oszt meg semmit, és van, aki részletek nélkiil besz¢l a
hozzatartozoinak, példaul olyan formaban, hogy ,,nehéz volt,” ,,sokan voltak,” vagy ,,nem jott

el senki.”

A titoktartas szempontjabdl is segitséget jelent a tolmacsok szamara, hogy bizonyos dolgokat

megbeszélhetnek a terapeutakkal.

“Es terapeutdval meg tudom ezeket beszélni. Es ilyen szempontb6l nem vagyok olyan, mint az
a mitoszban az a szamarfiilii kiraly, aki mar nem tudom... valahova belekiabalt a féldbe, hogy

kimondja a titkot” (T12)

,ugye kikisérik a pacienst, hogyha... és akkor ott van a pszichologus és akkor vele, probalok
mondani, valamit, valamit mondani errdl, 6 meg valaszol valamit és mondjuk mar ez is egy

konnyebbség. De massal nem, csaladdal nem akarom...” (TI4).

A beszélgetés lehet terapids vagy segitd jellegli, de lehet egyszerli tapasztalatmegosztas is,
mely két ember kozotti beszélgetésként zajlik. A tolmacsok szerint ezek a beszélgetések

nemcsak szamukra, hanem a terapeutak szamara is fontosak.

»eszrevettem, hogy terapeutanak is sokszor sziiksége van, hogy utana megbeszélje a

problémas eseteket” (TI6)



., Ez mindig jo, neki egy segitség, hogy felkésziiltebben megy oda, vagy visszauton pedig meg
tudjuk beszélni azokat a dolgokat is, amik igy megmaradtak benniink, és hogy azt... igenyli...
tehat az ember nyilvan igen, ilyenkor igényli, hogy ezt megvitassa valakivel, vagy
megkérdezze, hogy te neked errél mi a véleményed, vagy lehet, hogy nem pontosan igy, hogy
mi a véleményed, de ugy érzed néha, hogy beszélned kell rola, és akkor ez mindig egy ilyen jo

alkalom az utazas.” (T13)

2. Szakmai megfontoldsok és visszajelzések a terapeutdtdl

A tolmacsoknak fontos volt az is, hogy kompetensnek érezzék magukat a munkéaban, vagyis,
hogy tudjék, hogy azok a mddszerek, melyeket 6k maguk dolgoztak ki helyesek ¢és a
helyzetnek megfeleléek. Ezért a tolmacsok gyakran kikérik a terapeuta véleményét arrol,

hogy j6-e az, ahogy csinaljak.

. Igen... természetesen ram néznek, amikor beszélnek. Es az elején probléma volt, hogy mit
csinaljak. Hogy én ne nézzek vissza, ne legyen szemkontaktus, hanem valahova, semleges
iranyba nézzek? De példaul, az egyik terapeuta azt mondta nekem - segitett és kész6ném neki

- azt mondta, nyugodtan nézz a szemébe és nyugodtan legyen szemkontaktus kézottetek”.

(T14)
Az 1s kideriilt, hogy kifejezetten szeretnének gyakrabban visszajelzést kapni a munkéjukrol.

., Hat, nem tudom, szerintem az, hogyha a terapeutdakkal tobbet tudnank beszélgetni, hogy
oszintébben elmondjak a véleményiiket arrol, hogy 6k mit tapasztaltak a munka soran. Nekem
példaul - én szeretem a kritikat, én mindig arra hasznalom a kritikat, hogy valamit javitsak

magamban.” (TI3)

Egyébként pedig sokat beszélnek arrél, hogy milyen technikékat vagy modszereket

alkalmaznak:

,,De mindig mondom, és olykor elofordul, hogy azt latom, hogy nem pontosan illeszkedik a
szekvencia befejezésére, ahova illeszkedett volna. Mert amikor a paciens mondja a
gondolatat, a narrativajat, azt ahogy forditom, azt szinte egyszerre tudom befejezni vele, vagy

egy pici kis késéssel.” (TI5)



3. Az idbvel megtanult mddszerek, példdul az éimények ,,nem hazavitele”

Az 1d6 elérehaladtaval a tolmacsok megtanuljak, hogy hogyan ne vigyék haza a munkéval
kapcsolatos érzelmi terheket, és elsajatitanak olyan modszereket, amelyek megkonnyitik a

munkajukat:

., Hat szerintem, amit az elején emlitettem, hogy tulajdonképpen, hat, hogy megtanulja az
ember kicsit tavolabb helyezni sajat magat. Utana nem jar az embernek az agya azon, hogy
hogy kéne segiteni azoknak az embereknek, akiknek a problémaja iigyéjében tolmdcsolt. Mert
az elején volt, hogy kicsit igy kattogott, hogy na, akkor mit lehetne még pluszt tenni azért az

embereért.” (TIS)

F6téma 3: A keretek és szerepek homalyossaga

1. A keretek és hatdrok homdlyossdga

Az interju sordn a tolmacsok Osszehasonlitottak a birdsagi tolmacsolast a terdpias
helyzetekkel. A birdsagi tolmécsolas soran a tolmacsok szintén nagy feleldsséget vallalnak
(ahogy a terapiaban is), azonban ott nagyon egyértelmi, vilagos €és szigoru hatarok vannak. A
birdsagi tolmécsolas a sziikséges lexikalis tudas €s a tolmacs professzionalis viselkedése
alapjan egyfajta etalont jelent a szakmaban, biztos tudasalapot nytjtva. Ez a tudas azonban
nem mindig alkalmazhato6 egyértelmiien a terapias tolmacsolasban, ahol gyakran masfajta

megkozelitésre van sziikség.

A birosagi tolmacsolas sokkal targyilagosabb. Szoval nem szabad egyiitt érezni az alannyal,

az alanyoddal” (TIS)

,,egy targyalasnak megvan a menete, megvannak a szerepek. [ ...] Tehat egy terdpia ettol
abban kiilonbozik, hogy sokszor az ember hajlando arra, hogy megfeledkezzen, hogy itt
igazabol egy terapia, egy szakmai segitsegnyujtas zajlik, mert néha annyira meghitt, olyan
barati beszélgetések zajlanak, amikor az ember olyan szinten megnyilik - a paciensre
gondolok - hogy a tolmacsnak néha olyan érzése tamad, hogy egy barati beszélgetés, egy

ilyen lelkizés zajlik” (TI3)

Amikor a szallasokra mennek, a beszélgetés nem terdpias szobaban, hanem a kliens
szobajaban zajlik. Ezért kiilonosen fontos, hogy a tolmacs vilagosan meghuizza a hatarokat, és
minden pillanatban figyeljen arra, hogy emberi késztetéseit tudatosan kontrollalja és

ujragondolja.



., Es akkor te belekeriilsz egy torténetbe. Es oda kell figyelned, hogy te ne reagdld le ezt a
torténetet semmilyen modon. Nagyon oda kell figyelni, hogy ne feledkezz meg, hogy a tolmacs

a kommunikdcios csatornaban csak egy dsszekoto elem” (TI3)

2. Egyiittm(ikédés a terapeutdval

A triadikus miikodés a terapia soran is pontosan meghatarozott hatarokat igényel. A
szervezetben a tolmadcs €s a terapeuta egylittmiikddése ugy alakul ki, hogy kdlesondsen

valasztjak egymast, ami idével stabil és hatékony egytittmiikodéseket eredményez.

“nem biztos, hogy minden terapeuta ugyanazzal a tolmaccsal tud egyiitt dolgozni, tehat kell,
hogy koztiik is legyen egy szimbiozis, tehat... hogy egy valamifajta egymasra hangolodas |[...]
magamrol is latom, hogy... tehat hogy én sem szoktam mindig mindenkinek tolmdcsolni”

(TI6)

A tolmacs jelenléte olyan, hogy eleve egy csapatban dolgoznak, és gyakran mar jol ismerik
egymast a terapeutaval. Az iilések utdn megosztjak egymassal a tapasztalataikat, és gyakran
ezzel kolcsondsen tdmogatjak egymast. Ugyanakkor a tolmacsok szerint a terapeutat mégis

zavarhatja a tolmacs jelenléte, bar ezt nem mutatja ki:

“Biztos, hogy zavaro lehet a tolmacs jelenléte. Teljesen dt kell neki... nem tud ugy
beleavatkozni, nem tud ugy visszatiikrozni, nem tud ugy részt venni a beszélgetésben, ahogy
ugye altalaban, tehat szerintem ez kb. olyan, mint guzsba kotve tancolni, vagy mintha egy

béklyot kotnének a labara, és azt mondanak, hogy tessék futni” (TI15)

“Valosziniileg neki se lehet egyszerii, mert neki is ugy kell megfogalmaznia a gondolatait és a
terapidat ugy osszeallitani, hogy azt neki tudni kell, hogy van egy tolmacs is kozben, és a
tolmacsnak is meg kell érteni azt a lelkiséget, amit 6 tovabb szeretne adni a paciensnek”

(TI2)

A tolmdcsok tiszteletben tartjak a hierarchiat, melyben a terapeuta az, aki segit, €s a tolméacs

feladata ugy dolgozni, hogy ez a kapcsolat a lehetd legjobban miikodjon:
,,0 a szakember, 6 tudja szakszertien iranyitani a terapiat” (TI3)

,,én nem vagyok terapeuta, nekem nincs olyan... szakmailag... nincs képzettségem. Es barmit
gondolhatok, barmit feltételezhetek tapasztalataim alapjan, mondjuk élettapasztalataim

alapjan, ez ilyenkor annyira nem szamit” (T16)



., te egy tolmdcs vagy, ebben az esetben neked nem lehet sajat gondolatod” (T14)

A tolmacsok nagy része a haboru kezdete ota onkéntesként is dolgozott kiilonb6z6
szervezeteknél, ahol mindenféle ligyintézésben segitették a menekiilteket. Ezzel szemben a

terapias segitségnyujtas mas helyzetet teremt.

Az egyik tolmacs arrol a tapasztalatardl mesélt, amikor onkénteskedett és tehetetlenséget

érzett egy olyan emberrel kapcsolatban, aki a hozzatartozojat elveszitette:

., Most hat egyébként igy mikor ketten vagyunk, de akkor ugye egyediil voltam, és tenyleg nem
tudtam, mit segitsek. Vittem nyugtatotedt, meg ugy leiiltem vele beszélgetni, de nem is az a
tipusu ember volt az az anyuka, aki szereti azt, hogy élelgessék, meg minden, nagyon kemény

volt, de hat akkor mar teljesen maga alatt volt” (TI5)
A masik tolmdacs azt mesélte, hogy:

., Hat amikor kint voltam a Keletibe... tehdt ott azért nagyon nehéz volt, mert nem
koordinaltak azért az embereket és az...még a kezdet kezdetén tehdat megrohantak a
tolmdcsokat és szinte... igy szedték szét. Mert kevés volt a tolmacs és akkor tényleg igy
rangattak a keziinknél fogva, hogy menjiink, segitsiink neki. Es amikor megkeresett a [...],

akkor tudtam, hogy itt azért szervezettebb lesz, tehat kénnyebb lesz majd tolmacsolni. (TI6)

Latszott, hogy a tolmacsok oriilnek, hogy itt minden jol meg van szervezve, és kompetens
szakember foglalkozik a paciensekkel, ¢s 6v¢é a feleldsség is, mikdzben a tolmacs is azt

csinalja, amiben 6 kompetens.

Bar a tolmacsokban még igy is felmeriil egy atfogd tehetetlenség érzés a helyzettel

kapcsolatban:

“tehetetlen vagyok, de gondolom a jozanul gondolkodo emberek tobbségében ez van [...] a

terapeuta kevésbé tehetetlen, mint én...tud valami segitséget nyujtani” (T14)

“Es akkor elhangzott egy ilyen mondat, hogy hdt, hogy jol legyen, akkor neki nem szabad
tulporognie... De hogy lehet-e ember ilyen kérnyezetben egydltalan jol....amikor barmikor

talalat érheti a hdazadat”(TI 5)

De ugyanakkor egyfajta felel6sségatadas is megjelenik, ami valdsziniileg megkonnyebbiilést

jelent a tolmacsok szdmara az el6z06 helyzetekhez képest, amikor 6nkéntesként tolmécsoltak.



,, Iehat rajuk még nehezebb... nagyobb teher nehezedik. Mert hogy voltaképpen nem a

tolmdcson van a felelosseg, hanem a terapeutan” (TI8)

3. A tolmdcsot a kliens gyakran elsédleges segitéként érzékeli

Ami a klienssel valo kapcsolatot illeti, a tolméacsok szamara nehézséget jelenthet, hogy a

kliens gyakran benniik latja a kompetens személyt.

“Szoval téenyleg a paciens a tolmacsban latja az igazi segitséget. Mert hat mind a két nyelven

beszél, 6 tud nekem segiteni” (TI6)

., Megmondom Gszintén, hogy vannak olyan paciensek, akik vagy telefondlnak, vagy irnak. Es
a gondjukkal hozzam fordulnak. Nem is mondvan azt, hogy ,,légy szives kérdezd meg a
terapeutatél”. En mindig azt vdlaszolom, hogy ,, Ok, mindjdrt megirom, vagy vélaszolok, de
termeszetesen konzultalnom kell, illetve ezt a kérdést, ezt a kérést tolmacsolom a

terapeutanak” (TI4)

Ezzel kapcsolatban a tolmécsnak folyamatosan tjra kell definidlnia a szerepét a kliensekkel
valé munkdja soran. Az egyéb segitségkérések kapcsan a tolmacsok arrdl szdmolnak be, hogy
bizonyos — példaul informacids — segitséget tudnak nyujtani, ha a terapeuta beleegyezik.

Ugyanakkor nehézséget okoz szamukra, hogy bizonyos kérésekre nemet mondjanak.

~Meg egy ilyen terapias foglalkozas utan, amikor az ember annyira megnyilik szinte, tehat a
lelket kitarja, neked és erre... Amikor 6 kért toled egy telefonszamot, akkor azt mondod, hogy

nem, ne haragudj, de ezt nem tehetem meg”. (T13)”

A tolmacsok szamara egyértelmii, hogy az 6 személyiségiik — példaul nemiik, életkoruk,
viselkedésiik — fontos lehet a paciens szamara, ugyanakkor szdmukra a kliensek személyisége

nem valhat fontossa.

,,Szerintem a pdciensnél is biztos, hogy nem mindegy, hogy példaul egy no esetében hogyha
valami olyan dolog tortént vele, akkor nem biztos, hogy oriil annak, hogy ha egy férfi tolmacs

van jelen.” (TI6)

., Hat a tolmacs példaul, ha fiatalabb vagy idésebb — kivel érzi magat jol, nem tudom, hat
vannak olyan... lehetnek nagyon fura dolgok... hat képzeljiik, hogy példaul ha a tolmdcs
emlékezteti a pacienst valakire, akit nem szeret, vagy éppen forditva... Hat ez emberi dolog,

megint.” (TI8)



Bar nem kérdeztiink kiilon ar az interjuk soran, hogy a kliens szamara fontos-e a tolmacs
személyisége, mégis tobbszor felmertilt a beszélgetések soran, mint a munka természetes
velejardja. Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy a tolmacs szamara fontos lehet-e a kliens
személyisége, a tolmacsok tilnyomd tobbségének elsé reakcidja az volt, hogy nem, ez nem

kéne, hogy szadmitson:

" itt nem lehet kiilonbséget tenni” (TI3)

., Miutan én kozvetitek, ez nalam nem jatszhat szerepet, tehat mindenki olyan, amilyen™ (TI 2)
“Hat nem lehet fontos. Teljesen. En... Nem szabad vélogatni” (TI4).

Ugyanakkor, mikdzben hangsulyoztak, hogy nem szabad valogatniuk, a tolmacsok késobb
elmondték, hogy bizonyos kliensekkel egyszeriibb dolgozni, mig masokkal nehezebb —

nemcsak nyelvi szempontbdl, hanem emberileg is.

, Hat igen... igen, igen... Természetesen. Hat... vannak olyan pdciensek, akik, akik hat
semmibdl csindlnak nagy-nagy gondot. Es vannak olyanok, akik a nagyon nehéz dolgokat...

hat probaljak valahogy minimalizalni” (T14)

., Ez nyilvan emberi kérdés, tehat biztos, hogy van ilyen, de viszont ezt én magamban tartom,
tehat nem mutathatom ki a pdciens felé, hogy most én jobban szeretem ot, vagy kevésbé, ez

munka.” (TI2)

., Hat van olyan paciens, akinek abszolut nem értek egyet az életvitelével, a dontéseivel.
Amikor forditom, akkor magamba a hajamat tépem, hogy jaj, ez egy rossz dontés, meg

ilyesmi” (TI5)

., Lehet nem szimpatikus, akkor kihivas vele dolgozni. Hat engem altalaban érdekelnek az

emberek” (TI6)

Erdekes volt megfigyelni, hogy ez a téma mintha kettds modon jelent volna meg a
tolmacsokban: eldszor hangstlyoztak, hogy szakmailag nem szabad semmilyen személyes
viszonyulést kialakitaniuk a kliensek felé, majd késébb elismerték, hogy ez mégis

megtorténik.



F6téma 4: A segitség, mint motivacio.

A segitségnyujtas motivacios ereje a tolmacsok értelmezésében eléggé szertedgazonak

bizonyult.
Ugy tiinik védelmi tényez6ként is megjelenik a méasodlagos stresszel szemben:

“hat egyfelol nehéz, masfelol ugy vélem, hogy segiteni tudok az embereknek, ezért

elhanyagolhato az, hogy nehéz”(TI4)

Segiti a tolmacsokat abban, hogy a munka soran visszatartsak sajat szubjektiv érzelmeiket, és

ezzel biztositsak a minél pontosabb tolmacsolast:

,,egy célt kell kitliznom, ami a szemem elott lesz, és az majd segit abban, hogy tartsam az
iranyt, hogy ne térjek le ilyen érzelmi zsakutcakba: hogy én azért vagyok ott, hogy segitsek”
(TI3)

A tolmécsok szerint ez a motivacio a terapeutakat is segiti abban, hogy tallépjenek azon az

€rzésen, miszerint a tolmacsolt terapia egy nehezebb miifaj.

,, Csak mondom, hogy ... én feltételezem, hogy valakit irrital, valakit zavar. Csak nem
hiszem... csak nem mutatjdk. Es ez jo. ...En is itt vagyok, hogy segitsek. Széval, ha mindenki
arra gondol, hogy na most azért vagyunk itt, hogy segitsiink, akkor nem okoz problémat.

Viszont emberként, olyan élolénykeént zavarhat. ”(TIS)

Tovabba ez a motivacio segit abban is, hogy olyan modszereket keressenek, melyek

hatékonyabban miikddnek.

., A semlegesség, de nem is szabad a tolmacsnak kilognia sem, de ebben azért egyiitt kell
munkalkodni, a leheto legtudatosabb. Mondjuk biztos, hogy mindenki a maga modjan ezt

teszi, mert ugye mindenki azért van ott, hogy segitsen valahogyan.” (TI5)

F6téma 5: A tolmacs szakmai hitvallasa

1. Szakmai neutralitds és az empdtia helye

Ahogy mar emlitettiik, a legtobb szakmai kodexben kiemelt szerepet kap a tolmacsolas

semlegessége €s partatlansaga. Ugyanakkor a tolmacs, mint ,,gép” megkozelitése ma mar



elavultnak szamit, &m nincs olyan ) megkozelités, amely egyértelmii timpontként

szolgalhatna helyette.

Kutatasunkban a tolmécsok gy érzik, hogy a terapias tevékenység tobb empatiat igényel, €s
hogy ebben az értelemben a terapia sikeressége részben a tolmdcs szerepén is mulik. Egyrészt
a tolmacsnak része kell lennie annak a tamogat6 1égkornek, melyet a terdpia teremt. Masrészt
a tolmacsok ugy érzik, hogy a nyelvi eszkozok nmagukban nem elegenddek az érzelmi

arnyalatok pontos atadasahoz.

Tovabba a tolmacsok szerint segit az, ha 6k maguk is atérzik azt, amit kozvetitenek. Ez
hozzéajarulhat az érzelmi tartalmak hiteles és pontos tovabbitasahoz. Emellett fontos kérdés,

hogy egy ilyen beleélés mennyire fokozza a masodlagos traumatizaltsagot:

De ugye nagyon fontos, hogy a paciens azt érezze, hogy ot elfogadjak, ot tamogatjak, hogy ot
szeretd, tamogato légkor veszi koriil, és szerintem a tolmacsnak ebbol nem szabad kilognia. A

semlegesség, de nem is szabad a tolmdcsnak kilognia sem” (TI2)

., Hat szerintem fontos... Fontos... Es nem csak az fontos, hogy szo szerint tovabbitsd a
mondandot, de fontos az is, hogy ugyanugy atéld, mint a pszichologus. Tehdt probald
ugyanolyan hangsullyal elmondani azt, amilyen hangsullyal a pszichologus mondja.

Ugyanolyan beleéléssel.” (T14)

., Ezt mondjuk tolmacsolasi kurzuson nem tanitottak soha, de én azt latom, hogy nagyon

fontos, hogy egy ilyen... egy hullamhosszra keriilni azzal, akit tolmacsolsz.” (T15)

A tolmécsok tehat odafigyelnek arra, hogy az érzelmeket pontosan adjdk at, ¢s empatikusan
viszonyuljanak a pacienshez, hogy az biztonsagban érezze magat. De ezzel egyidejlileg arra

is ligyelnek, hogy megdrizz€k a neutralitasukat.

., Hat, nekem nagyon fontos, hogy egy kicsit, mint tolmdcs én tiinjek el, mert ugye terapias

parbeszéd az, a terapeuta és a paciensnek a kommunikacioja” (T15)

“olyan igyekszem lenni, mint egy ilyen tolmdcskésziilék...Egy olyan tolmacs késziilék, amely
nemcsak szavakat képes atadni, hanem érzelmi reakciot is, tehat hogy igy probalok segiteni

maximalisan. Erre hangolodok ra” (T13)



2. A tolmdcs feleléssége, hogy a pdciens megnyiljon
A tolmacsok gy érzik, hogy bar a terapeuta kompetenciaja a pacienssel valo munka, és 0k
csupan kozvetitok, mégis az 6 feleldsségiik is, hogy a paciens elfogadja a segitséget, és

nyitottan tudjon beszélni a terapeutaval.

“El kell érniink azt ketten a terapeutaval, elsésorban a tolmdcsnak, hogy beszéljen, hogy

megnyiljon, kiilonben nem tudunk segiteni” (Tl 2)

., ... hogyan forditod vissza neki... mennyire tudod jol atadni, tehat hogy mennyire tudod az o

bizalmat elnyerni....tudja 0 ugy magaénak érezni, hogy 6 megnyiljon” (TIS8)

Diszkusszio és kitekintés

Az IPA-elemzés soran szdmos olyan téma keriilt el6, melyek dsszhangban allnak az eddigi
szakirodalmi eredményekkel. Példaul a hatarok és szerepek szempontjabol az deriilt ki, hogy
a tolmacsok gyakran feltételezik, hogy a terapeutdk ambivalensen viszonyulnak a
jelenlétiikhoz: egyszerre tekintik Oket segitségnek €s potencidlis akadalynak a pécienssel vald
kapcsolatuk szempontjabol. Emellett, a szakirodalommal dsszhangban, a paciensek gyakran
kompetens segitoként tekintenek a tolmacsokra (Gerskowitch & Tribe, 2021), ezért sokszor

fordulnak hozzajuk segitségért.

A mi kutatdsunk eredményei is azt mutatjak, hogy a segitségnyujtas egy rendkiviil fontos
motivacios tényezd (Mehus & Becher, 2016), mely egyuttal valoszintileg védétényezdoként is
szolgal a tolmécsok szdmara a méasodlagos stressz ellen. Tovabba, kutatdsunk megerdsiti azt
az 1gényt, hogy a tolmacsok szdmara sziikség lenne egy szervezett szakmai timogato
csoportra. Ugyanakkor kutatdsunk egyik ujdonsaga, hogy ravilagit: ezek a tdimogato
csoportok lehetdséget nyujthatnanak szuperviziora is, mely jelentds eldnyt jelentene a

tolmacsok szakmai fejlodését és mentalis egészségének megdrzését illetden.

Emellett néhany 1), eddig kevésbé vizsgalt téma is felmeriilt. Mivel a szakirodalom gyakran
hangsulyozza a szupervizi6 fontossagat, kutatasunkban néhany olyan otletet is
megfogalmazunk, melyek segithetnek a tolmacsok szakmai csoportjanak megtervezésében,

figyelembe véve a tolmécsok tapasztalatait és sziikségleteit.

A fétémak alapjan harom atfogd témat alakitottunk ki, melyek egyrészt 4j szempontokat
foglalnak 6ssze a kutatdsunkban, masrészt tovabbi gyakorlati és kutatasi lehetdségeket

kinalnak.



1. Allandé helykeresés a triddban, a kapcsolatok ujradefinialasa

Kutatasunk eredményei szerint a tolmacsok szakmailag kompetensnek és magabiztosnak
érzik magukat abban, hogy képesek megtartani a hatarokat egy altalanos tolmacsolasi
helyzetben. Ezt a készséget a képzéseik soran sajatitottak el, és jelentds tapasztalatot
szereztek ezen a téren. Ugyanakkor a terdpias helyzetek mégis 0j kihivasokat jelentenek
szamukra. Ezekben a helyzetekben, ahol a titoktartas €s a partatlansag kiemelten fontos, a
tolmacsok olyan problémaékkal szembesiilnek, melyek példaul birdsagi vagy tlizleti
megbeszéléseken nem fordulnak eld. Egyrészt gyakran belépnek a kliensek személyes
¢letterébe, masrészt eléfordulhat, hogy a kliensek egyéb segitségkérésekkel fordulnak
hozzajuk. Es bar birosagi helyzetekben is talalkozhatunk emberi sorsok tragikussagaval, ilyen
jellegli helyzetek ott nem jellemzdek. A kutatasunk alapjan elmondhatjuk, hogy mig az etikai
¢s szakmai irdnymutatdsok a tolmacsok szamara vilagosak és ismertek, a gyakorlatban mégis
nehézséget okoz szdmukra, hogy hogyan valositsak meg ezeket a terapids tolmacsolasi

munkaban ugy, hogy az minél kevesebb stresszel jarjon.

Tovabba az eredményeinken alapjan elengedhetetlen, hogy a tolmacsok mar a munkajuk
kezdetén és utana folyamatosan tAmogatast kapjanak ahhoz, hogy beszélhessenek a triddon
beliili szerepiikrdl, mivel egyrészt lehet olyan érzésiik is, hogy 6k akadalyozzak a terapiat,
masrészt a kliensek részérdl gyakori az olyan hataratlépés, amikor a tolméacsokhoz fordulnak
segitségért, ezzel kettds kapcsolatot teremtve. Fontos, hogy a tolmacsok lehetdséget
kapjanak tapasztalataik megosztasara, példaul azzal kapcsolatban, hogy miként oldanak meg
bizonyos problémas helyzeteket, vagy hogy hogyan kezelik azokat az érzéseket, melyeket
egy szakmai hatarokat atlépo segitségkérés visszautasitasa valt ki benniik. Ez a folyamat
nemcsak szakmailag segitene j munkamoddszerek kialakitasaban, hanem lelkileg is
tdmogatna a tolmacsokat, csokkentve a masodlagos stressz élményét az érzelmileg
megterhel6 helyzetekben. Véleményiink szerint egy csoportos megbeszélés lenne erre a
legmegfelelobb forma, mely egyszerre szakmai és tamogato. A tolmacsoknak lehetdségiik
lenne a szakmai szempontok megvitatasara, mikdzben egy tdmogato szupervizor is jelen

lenne.

Ugyanakkor megfigyeltiik, hogy a tolmécsok legtobbszor nem kifejezetten ,,terapias”™
segitséget szeretnének igénybe venni, ezért az ilyen megbeszéléseknek a szakmai

tdmogatasra és a problémamegoldasra kellene fokuszalnia. Ezt megerdsiti a korabbi kutatas is



(Sande, 1998), amely szintén ravilagitott arra, hogy a tolmacsok szdmara kiemelten fontos,

hogy a tamogat6 csoport szakmai jellegii legyen.

2. Szakmai elvek és empatia 6sszelitkdzése:

A szakmai elvek egyszerre jelennek meg kockazati tényezdként és protektiv tényezdként a
tolmacsok munkéjaban. A szakmai etikai kérdések a tolmacsok szamara nagyon fontosak,
ugyanakkor ezek megoldasa Gijabb stresszforrast jelenthet szamukra. Ugy tiinik, hogy minden
tolmacs egyéni modszereket fejleszt ki annak érdekében, hogy ,,érzelmeket atado késziilék™
moddban dolgozzon: meghatdrozza, mennyi empatiat szabad mutatnia, hogyan keriilheti el a
kozombosséget a tolmacsolas soran, és mit tehet, hogy jelenléte ne zavarja a timogatd
légkort. Ugyanakkor ligyelnie kell arra is, hogy ne vigye tulzasba az érzelmi részvételt,
hiszen kozvetitéként arra torekszik, hogy a terapiat a lehetd legkevésbé befolyasolja sajat
személyisége és szubjektiv megélései. Ebben a kontextusban is hasznosnak tlinik a csoportos
megbeszélések szervezése kifejezetten tolmacsok szamara. Ugyanakkor fontos lehet egy
k6z6s megbeszé€lés a terapeutdkkal is, ahol a tolmacsok visszajelzéseket kaphatnak tdliik, de
ezt csak a tolmacsok szamadra szervezett szupervizio késobbi szakaszaban, gondos eldkészités
utan érdemes bevezetni. Ez azért fontos, mert az ilyen tipusii megbeszélések a folyamat
kezdetén a tolmacsok szamara értékelésnek tlinhetnek, mintha a fdndkeik a munkéjukat
kritizalnak. A szakmai elvek védo tényezdként is megjelennek: bar stresszt okozhatnak, de
ugyanakkor kompetenciaérzetet és szakmai biztonsagot adhatnak, ami timogatja a

tolmacsokat a hatékony munkavégzésben.

Ahogy feljebb részleteziik, bar az etikai kodexek és kézikonyvek kovetik a modern
kutatasokat €s az azokbdl szdrmazo eredményeket, mégsem elég konkrétak, és nem mindig
alkalmazhatok terapias helyzetekben. Ugy tiinik, hogy kiilondsen a semlegesség, mint etikai
elv, a terapids tolmacsolasban nem feltétleniil megfeleld irdnyelv. Mig birdsagi kornyezetben
a tolmacsolas soran lehetséges kozombdosen atadni az elhangzottakat, a terapias helyzetekben
kifejezetten sziikség van az empatidra €s az egyiittérzésre a klienssel. Ez a sajatossag és a
semlegesség iranti elvards ambivalens volta azonban egyelére nem kapott elegendd figyelmet
a szakirodalomban. A tolmacsok tapasztalatai alapjan sziikség lenne egy ujabb fogalmi
rendszer kialakitasara. Ezzel Osszefiiggésben felmertil a tolmacsok érzelmeinek és a kliens
személyiségének fontossaga. Kutatasunk eredményei alapjan gy tiinik, hogy a tolmacsok
kialakitottak maguknak egy olyan iranyelvet (bar az etikai kodexekben nincs ilyenrdl sz6),

hogy a munkajuk soran a kliens személyisége ne szdmitson, mikozben egyértelmiien latszik,



hogy a kliensek személyisége, €lethelyzete, sorsa €s nehézségei mégis nagyon fontosak

szamukra.

A szakmai elvek védelmi tényezdként is elOkeriilnek, mivel kompetenciaérzetet adnak a

tolmacsoknak, mely segiti 6ket abban, hogy hatékonyan tdmogassak a klienseket.

3. A segitségnyujtas mint motivacio

Kutatasunkban a segitségnyujtas mint motivacio szintén kiemelkedd szerepet jatszott,
akarcsak az eddigi szakirodalomban. Ez a motivacid szamos teriiletet érint, és szakmailag
jelentds mértékben tdmogatja a tolmacsokat, ezért érdemes ezt er6forrasként integralni a

szupervizids csoportokba.

A kutatasunk egyik eredménye az is, hogy az iilések utani beszélgetés a terapeutaval
kiilonleges és fontos szerepet jatszik a tolmacsok munkajaban. Ez a jelenlegi helyzetben
fontosabb tamogato6 forrdsnak bizonyult, mint a szupervizid. Ezek az alkalmak lehetdséget
adnak arra, hogy megbesz¢ljék az iiléseken elhangzottakat, ami nagyban hozzajarulhat az
érzelmi feldolgozashoz. Ez alapjan arra kovetkeztetiink, hogy a tolmacsok szamara hasznosak
lehetnek az esetmegbeszélések, mivel egy torténet részeseivé valtak, mely gyakran intenziv,
tragikus vagy megrazo6. Ugyanakkor ahogy a norvég szupervizios folyamatok tapasztalatai
(Sande, 1998), ugy a mi kutatasunk is ravilagitott arra, hogy a tolméacsok szakmai
szempontokat szeretnének megvitatni, illetve vannak terapias kérdéseik is, mint példaul az
empatia, vagy a paciensek hataratlépései €s hasonlok. Bar az interjuk soran egyértelmiien
el¢jott, hogy a traumatizalo tartalmak hatassal vannak rajuk, 6k mégsem varnak el mély
terapias tamogatast. A szupervizids folyamatot tehat ezekre tdmaszkodva érdemes
megtervezni. Tovabba kiemelkedden fontos elvként meriilt fel, hogy a tolmacsok nem
szeretnének egy szupervizios csoportban részt venni a terapeutakkal, ezért sziikséges

szamukra kiilon csoportokat 1étrehozni.

A kutatasunk eredményeképpen tehat azt feltételezziik, hogy a tolmacsok szdmara segitséget
jelentene egy olyan szakmai és tamogato csoport, ahol megbeszélhetnék a tapasztalataikat €s
a gyakorlati munkéjukhoz kapcsoldodo kérdéseket. A csoporthoz érdemes lenne a
kézikonyvekben talalhato informaciok koziil azokat a témakat kivalasztani, amelyek
hasznosak a hivatasos ¢és tapasztalt tolméacsok szamara. Emellett kutatasunk tobb olyan
konkrét problémara is felhivja a figyelmet, melyek jelenleg kihivast jelentenek a

tolmacsoknak, ¢és ahol mindenki sajat modszerekkel dolgozik. Ezek megosztasa a kollégakkal



nagyon hasznos tudna lenni. Amennyiben Iétrejon egy ilyen edukacios csoport, érdemes
lenne egy kvalitativ kutatast is elvégezni, mely az intervencio hatékonysagat hosszu tadvon

méri, példaul a masodlagos stressz, a kiégés és a megkiizdés szempontjabol.

A kutatasunk limitacidja az IPA-mddszer viszonylag kis méretli mintdja. Itt példaul nem
beszélhetiink szaturaciorol (Saunders et al., 2018), amikor mar nem meriil fel sok 0j téma az
interjuk szovegei alapjan. Ebben a konkrét helyzetben csak ilyen méretli minta allt

rendelkezésre.

Tovabba egyszerre limitacionak és erdsségnek is tekintem a sajat tolméacsoldi munkdmat. Ezt
a limitaciot azzal probaltuk korrigalni, hogy tobben elemeztiik és atbeszéltiik az interjukat.
Tovabba az a tény, hogy én is ugyanabban a szervezetben tolmacsolok, mink a tolmacsok,
akikkel az interjukat késziitettem, vezethetne ahhoz, hogy az interji alanyok kevésbé nyilnak
meg, viszont én ezt nem tapasztaltam. A valésagban nem is dolgozunk egyitt, mivel a
tolmacsok a terapeutakkal dolgoznak parban. Fontos megjegyezni, hogy kutatdsunk hasonlo
eredményeket hozott, mint korabbi elemzések, tehat valosziniileg nem tortént jelentds

torzitas.

Véleményem szerint az [PA-elemzés soran felmertilt szempontok validak, és hasznosak
lehetnek a tolmacsok helyzetének megértésében, valamint egy a tolmacsokat tdimogato

csoport megszervezésében is.



Szakirodalom:

Bergunde, A., Pollabauer, S., & Topolovec, I. (with Vereinte Nationen). (2018).
Handbook for interpreters in asylum procedures. Frank & Timme, Verlag fiir
wissenschaftliche Literatur.

Bontempo, K., & Malcolm, K. (2012). An ounce of prevention is worth a pound of
cure. In Our Hands. Educating Healthcare Interpreters, 105-130.

Fennig, M., & Denov, M. (2021). Interpreters working in mental health settings with
refugees: An interdisciplinary scoping review. American Journal of Orthopsychiatry,
91(1), 50—65. https://doi.org/10.1037/0rt0000518

Geiling, A., Knaevelsrud, C., Bottche, M., & Stammel, N. (2021). Mental Health and

Work Experiences of Interpreters in the Mental Health Care of Refugees: A
Systematic Review. Frontiers in Psychiatry, 12, 710789.
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2021.710789

Gerskowitch, C., & Tribe, R. (2021). Therapists’ Experience of Working with

Interpreters in NHS settings: Drawing Upon a Psychoanalytic Theoretical Framework
to Contextualize the Findings of an IPA Study. British Journal of Psychotherapy,
37(2),301-318. https://doi.org/10.1111/bjp.12630

Hanft-Robert, S., Lindberg, L. G., Mosko, M., & Carlsson, J. (2023). A balancing act:

How interpreters affect the therapeutic alliance in psychotherapy with trauma-affected
refugees—a qualitative study with therapists. Frontiers in Psychology, 14, 1175597.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1175597

Hanft-Robert, S., Pohontsch, N. J., Uhr, C., Redlich, A., & Metzner, F. (2022).

Therapeutic Alliance in Interpreter-Mediated Psychotherapy from the Perspective of
Refugee Patients: Results of Qualitative Interviews. Verhaltenstherapie, 32(Suppl. 1),
190-198. https://doi.org/10.1159/000517136

Hassan, H., & Blackwood, L. (2021). (Mis)recognition in the Therapeutic Alliance:
The Experience of Mental Health Interpreters Working With Refugees in U.K.
Clinical Settings. Qualitative Health Research, 31(2), 399—-410.
https://doi.org/10.1177/1049732320966586

Hsieh, E. (2008). “I am not a robot!” Interpreters’ Views of Their Roles in Health
Care Settings. Qualitative Health Research, 18(10), 1367—1383.
https://doi.org/10.1177/1049732308323840


https://doi.org/10.1037/ort0000518
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2021.710789
https://doi.org/10.1111/bjp.12630
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1175597
https://doi.org/10.1159/000517136
https://doi.org/10.1177/1049732320966586

Horvath, I. (2021). Tolmacsolasetika a 21. szazadban. Forditastudomdany, 23(1), 5-20.
https://doi.org/10.35924/fordtud.23.1.1

Johnson, H., Thompson, A., & Downs, M. (2009). Non-Western interpreters’
experiences of trauma: The protective role of culture following exposure to
oppression. Ethnicity & Health, 14(4), 407—418.
https://doi.org/10.1080/13557850802621449

Kassai, S., Pintér, J. N., & Racz, J. (2018). Szerhasznalat ¢és felépiilés — az €lmény és
identitas kapcsolatdnak vizsgélata az interpretativ fenomenologiai analizissel. Magyar

Pszichologiai Szemle, 73(1), 111-121. https://doi.org/10.1556/0016.2018.73.1.7

Mehus, C. J., & Becher, E. H. (2016). Secondary traumatic stress, burnout, and
compassion satisfaction in a sample of spoken-language interpreters. Traumatology,

22(4), 249-254. https://doi.org/10.1037/trm0000023

Miller, K. E., Martell, Z. L., Pazdirek, L., Caruth, M., & Lopez, D. (2005). The Role
of Interpreters in Psychotherapy With Refugees: An Exploratory Study. American
Journal of Orthopsychiatry, 75(1), 27-39. https://doi.org/10.1037/0002-9432.75.1.27
Miletic, T., Piu, M., Minas, H., Stankovska, M., Stolk, Y., & Klimidis, S. (2006).
Guidelines for Working Effectively with Interpreters in Mental Health Settings.
Mirdal, G. M., Ryding, E., & Essendrop Sondej, M. (2012). Traumatized refugees,
their therapists, and their interpreters: Three perspectives on psychological treatment.
Psychology and Psychotherapy: Theory, Research and Practice, 85(4), 436-455.
https://doi.org/10.1111/1.2044-8341.2011.02036.x

Polidoro, S. (2023). Interpreting for Ukrainian refugees in Italy: A case study.
Traduccion e Interpretacion En Los Servicios Publicos (TISP) En Transicion/Public
Service Interpreting and Translation (PSIT) in Transition, 133—141.

Pugh, M. A., & Vetere, A. (2009). Lost in translation: An interpretative
phenomenological analysis of mental health professionals’ experiences of empathy in
clinical work with an interpreter. Psychology and Psychotherapy: Theory, Research
and Practice, 82(3), 305-321. https://doi.org/10.1348/147608308X397059

Racz, J., Kassai, S., & Pintér, J. N. (2016). Az interpretativ fenomenoldgiai analizis
(IPA) mint kvalitativ pszichologiai eszkdz bemutatasa: Szakirodalmi 6sszefoglalas.
Magyar Pszichologiai Szemle, 71(2), 313-336.
https://doi.org/10.1556/0016.2016.71.2.4



https://doi.org/10.35924/fordtud.23.1.1
https://doi.org/10.1556/0016.2018.73.1.7
https://doi.org/10.1037/trm0000023
https://doi.org/10.1111/j.2044-8341.2011.02036.x
https://doi.org/10.1348/147608308X397059
https://doi.org/10.1556/0016.2016.71.2.4

Raval, H. (2003). Therapists’ Experiences of Working with Language Interpreters.
International Journal of Mental Health, 32(2), 6-31.
https://doi.org/10.1080/00207411.2003.11449582

Raval, H., & Tribe, R. (Eds.). (2003). Working with interpreters in mental health.

Brunner-Routledge.

Rose-Clarke, K., & Fellmeth, G. (with World Health Organization & WHO Health
and Migration Programme). (2023). Mental health of refugees and migrants: Risk and
protective factors and access to care. World Health Organization.

Roszik-Volovik, X., Brandao, A. P., Kollarovics, N., Farkas, B. F., Frank-Bozdki, E.,
Horvath, L. O., Kal6, Z., Nguyen Luu, L. A., & Balazs, J. (2023). Research group as
helpers due to the war in Ukraine: Focus group experiences of women researchers.

Frontiers in Psychiatry, 14, 1139252, https://doi.org/10.3389/fpsyt.2023.1139252

Sande, H. (1998). Supervision of refugee interpreters: 5 years of experience from
Northern Norway. Nordic Journal of Psychiatry, 52(5), 403—4009.
https://doi.org/10.1080/08039489850139436

Sleptsova, M., Hofer, G., Morina, N., & Langewitz, W. (2014). The Role of the Health
Care Interpreter in a Clinical Setting—A Narrative Review. Journal of Community
Health Nursing, 31(3), 167—184. https://doi.org/10.1080/07370016.2014.926682

Smith, J., Flowers, P., & Larkins, M. (2022). Interpretative phenomenological
analysis: Theory, method and research (2nd Edition). SAGE.
Tribe, R., & Lane, P. (2009). Working with interpreters across language and culture in

mental health. Journal of Mental Health, 18(3), 233-241.
https://doi.org/10.1080/09638230701879102

Tribe, R., & Thompson, K. (2017). Working with Interpreters: Guidelines for
Psychologists. https://doi.org/10.13140/RG.2.2.24082.56009

United Nations High Commissioner for Refugees. (2024). Ukraine situation: Latest
statistics. Retrieved January 7, 2025, from https://data.unhcr.org/en/situations/ukraine
Yick, A. G., & Daines, A. M. (2019). Data in—data out? A metasynthesis of
interpreter’s experiences in health and mental health. Qualitative Social Work, 18(1),

98-115. https://doi.org/10.1177/1473325017707027


https://doi.org/10.1080/00207411.2003.11449582
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2023.1139252
https://doi.org/10.1080/08039489850139436
https://doi.org/10.1080/09638230701879102
https://doi.org/10.13140/RG.2.2.24082.56009

1 sz. melléklet
Kérdések résztvevd tolmacsok felé:
1. Mennyi ideje tolmécsol terapiakat? Milyen Onnek ez a munka?

2. Mi volt az elképzelése arrol, hogy milyen lesz terapidkat tolmacsolni, amikor elészor

hallott

a lehet6ségrol? Milyen volt elkezdeni ezt a munkat? Ahhoz képest mi valtozott most? Mi
volt meglep6? Hogyan latja, mi az, amire fel volt késziilve és mi az, amire nem?

3. Kiilonbozik ez a fajta tolmacsolas mas helyzetekrdl, ahol tolmacsol? Miben kiilonbozik?
4. Hogy van a titoktartassal? Sziikséges mas munkaknal? Erzi-e sziikséget, hogy valakivel
ezeket megbeszélje, megossza? Van-e ilyen lehetésége? Elt vele? Milyen volt? Mennyire
gyakran él ezzel a lehetéséggel? Milyen Onnek az, hogy ilyenfajta torténetekrdl és
eseményekrdl nem tud mesélni a legkdzelebbi embereknek, csalddjanak?

crer

6. Mit gondol, mi az elképzelése azzal kapcsolatban, hogy a terapeuta hogyan viszonyul

ahhoz,

hogy a terapidban egy tolmacs is részt vesz?

7. Mit gondol arrol, hogy a paciens hogyan viszonyul ahhoz, hogy a terapidban egy tolmacs is
részt vesz?

8. Amikor tolmécsol, a jelentések pontos ataddsa és a nyelvi szempontokon kiviil van-e
barmilyen mas szempont, melyet figyelembe vesz? Ha igen, tud-e példat mondani? (Ha nem
érthet6 a kérdés, akkor — pl. intondcio, testhelyzet fontos-e? Mi alapjan valasztja ki a
mondanival6 formajat, vagy tobb szinonimabdl egyet?)

9. Van-e jelentdsége a munkajaban annak, hogy hosszu ideig ugyanazzal a pacienssel

dolgozik



vagy mindig massal? Melyiket preferalja és miért? Milyen Onnek, amikor egy masik
tolmacs helyett dolgozik és egy mar kialakult terapids viszonyba Iép bele? A munkaja
szempontjabol van-e ennek jelentdsége?

10. On szerint fontos-e a paciens személyisége? Mennyire befolyasolja a munkajat?

11. Befolyasolja-e a munkajat az, hogy a paciens nagyon nehéz helyzetben van? Mit szokott

ezzel kapcsolatban érezni? (Ha nehéz a helyzet, mit szokott ezzel kezdeni, beszél-e valakivel,

vagy valahogyan elrendezi ezeket magédban?)

12. Felmeriil-e Onben, hogy segitséget szeretne nyujtani annak, aki nehéz helyzetben van?

Mit csinal ilyenkor?

13. Felmeriilt-e Onben, hogy a terapeuta nem tgy segit, ahogyan On ezt helyesnek gondolja?
(Példa nélkiil is lehet). Felmeriilt-e, hogy On mast akarna mondani a paciensnek, mint amit a
terapeuta mond? Felmeriilt-e, hogy On valamit pluszban szeretne mondani vagy valamit
inkdbb nem mondani? Mit csinal ilyenkor?

14. Milyen problémakat, elakaddsokat 14t munkajaban? Mi segitene abban, hogy jobban

érezze magat munka kozben?



