MELLEKLETEK

1. Melléklet - Interju vezérfonal

. Elégedettség a szervezeti kultiraban

Milyen a szervezeti felépitése a szakkollégiumnak? A tagok mennyire jarulnak hozz4 a
szervezet alakitdsdhoz, fejlédéséhez?

Milyen médszerekkel méritek vagy ismeritek meg a tagok igényeit, elvarasait?

Hogyan jarulnak hozza a tagok vagy a vezetdség a szakkollégistak elégedettségéhez?

Elégedettség és elégedetlenség

Milyen elvarasokat fogalmaznak meg a szakkollégistak?

Milyen esetekben elégedettek vagy elégedetlenek a tagok?

Hogyan fejezik ki elégedettségiiket vagy elégedetlenségiiket a tagok?

Milyen feltételek elengedhetetlenek a szakkollégiumban?

3. Az elégedettség megjelenése a szervezeti mitkodésben

A tisztség dtadasdnal hogyan segitik egymast a vezetOk a tagsag elégedettségének
fenntartasaban? Milyen bevett tudasatadas l1étezik a szervezetben? Ezt hogyan
értékeled?

Hogyan jelenik meg az elégedettségi tényez0 a szervezet életében?



ABRAK

1. dbra Llosa (1996) elégedettség-modellje alapjan Veres (2021)
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A tényezd hozzajarulasa
az elégedettséghez
pozitiv megitélés esetén
&
S masodlagos alap
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gyenge ergs

A tényezd hozzajarulasa az elégedetiséghez negativ megitélés esetén



TABLAZATOK

1. tablazat — Eszlelt kétoldalt kockazat dimenziodi (Veres, 2021 alapjan sajat szerkesztés)

bizonytalansagok szolgaltato igénybe vevo

funkcionalis A szolgéltatastartalom A szolgaltatastartalom
megfelel6-e a vevo altal megfelel-e az igértnek?
elvartnak?

pszichologiai Személyes konfliktus (pl. | Személyes konfliktus (pl.

ellenszenv) kialakuldsa az

igénybe vevovel

ellenszenv) kialakuldsa a

szolgaltato személlyel




2. tablazat — RésztvevOk adatai

1. résztvevo 2. résztvevo 3. résztvevo
Didkvezetoként
' 4 honap 9 hénap 11 hénap
eltoltott ido
Szakkollégium
ok bolcsészettudomanyok | természettudomanyok | tarsadalomtudoményok
okusza




3. tablazat — Az elemzés eredményei

Fo témak és altémak

Tisztségviseldk szerepvallalasa

- Valaszkészség; Facilitalas; Rugalmassag

Személyre szabottsag

- Egyéni fejlddési utak; Rugalmas keretek

Ko6zosség élménye

- Bevonddas; K6zos hagyomanyok

Szakmai lehetdségek

Demokracia

- Transzparencia; Ontevékenység

Hatékonysag

- Tudasatadas; Visszajelzés kulturaja




4. tablazat - Tisztségviselok szerepvallalasa

1. résztvevo

2. résztvevo

3. résztvevo

Valaszkészség ., tagsagot egyesiti ., ha felmeriil egy “ezt mar nem volt rda
Végso soron az probléma, akkor plane akkora
elégedetlenségben, keressiink ra erdeklodes, vagy igy
az a toketlenkedés” | megoldast, és nem igazan mozgatta

komolyan vegyiik meg annyira az

azt” embereket, ugyhogy
igy foleg azt
szinesitettiik. ”

Facilitalas ,,organikusan ,,ezert is van ,,open space-eket
megvalosulnak a vdlasztmany, hogy szoktunk ezekrol
dolgok és ehhez mindenkinek meg tartani, ahol
segitséget tudjunk segiteni, mindenki hozzdadja
biztositunk” hogy mit hogy kell azt a dolgot, hogy 6

csinalni” mit szeretne, vagy
mit var a
szakkolitol”

Rugalmassag ,,hem hozta a kivant | ,,golyaknak ,,a taglétszamunknak
eredményt ez a hatalmas nagy vizioi | a fogyadsa az ebbdl is

feladatcséokkentés,
ugyhogy tovabbi
szervezetfejlesztési
gondolatokban
vagyunk most
benne”

voltak azzal, hogy
(...) hogy kéne
megreformalni, (...)
és igy azt a részét a
felelos rendszernek
is szervezetileg ujra
csinalni, és akkor az
ilyesminek is teret
szoktunk adni”

keletkezett, de
szerintem igy most
nyaron volt egy ilyen
kicsit strukturalis
atalakitas,
valamennyire nem
annyira jelentos, de
azért sokat
szamitott”




5. tablazat - Személyre szabottsag

1. résztvevo

2. résztvevo

3. résztvevo

., ugy vagyunk vele,
hogy mindenki azt
vegye ki a
[szakkollégiumbdl],
amit a legjobban lat
maganak.

Es ennek mentén ezt
nem csak a
szakmaisagra
terjesztjiik ki, hanem
gvakorlatilag
minden mds
alappillérre”

., vannak ilyen
kotelezo dolgok (...)
de ezeket nagyon
sokféle modon lehet
teljesiteni, és ez
Jjelenleg nagyjabol
teljesen egyéni
igényre szabhato”

,,mindenféle mas,
vagy tudosokat, vagy
kozéleti személyeket
vagy miivészeket
hivunk meg” ,, beirja
magat, hogy én most
programot akarok
szervezni, és ez
teljesen szabad
szokott lenni.”

,Szoval ez a
tagsagtol fiiggden
nagyon nagy
mértékben tud
valtozni, hogy éppen
mit csinal a mi
szakkollégium.’
a Szabdlyzat egy
iranyado

’




6. tablazat -

Ko6z0sség €lménye

1. résztvevo

2. résztvevo

3. résztvevo

Bevonoddas A kozosségiseg Lilyen nagyon ,,ne csak szakmai
kapcsan szerintem ez | csalddias az egész kozosseg legyiink,
a szamonkérés nem | koli” hanem egy ilyen
valosul meg, mert viszonylag barati”
akinek van igénye
arra, meg kapacitasa
arra, hogy ennek a
kozosségnek itt tagja
legyen. Szerintem
annak igazan meg is
torténik ez a tagga
valas”

Ko6z6s hagyomanyok | ,, nagy tomegii ,, Vannak ilyen ,, Ugye ezelott igy
elégedettséget egészen minden honapban
szokott hozni, azok hagyomanyos volt egy ilyen nyilt

mondjuk az ilyen
nagyobb kozosségi
eseményeink, ugye
most példaul holnap
lesz nekiink
kardcsony, oda igy el
szoktak jonni sokan”

dolgok” ,, szoktunk
tartani kolimikulast”™

eseményitink, ami
minden honapban
ugyanaz volt”




7. tablazat -

Szakmai lehetéségek

1. résztvevo

2. résztvevo

3. résztvevo

,, haromkoros
struktura van arra,
hogy a leheto
leginkabb a tagsag
igenyeinek megfelelo
kurzusokat
szervezziik meg a
kovetkezo félévre”
,, ez a vezetoi
tapasztalat, amit
szakmailag
megszerezhetnek, ez

jol fog jonni”

»INyilvan az egyik
alapja a
szakkollégiumisagnak
szerintem a
szakmaisag, az, hogy
szakmailag tényleg
kitiinoek legyiink, ez
szerintem nagyon
fontos, vagy ez adja
igazabol az
esszencidjat az
egesznek”

,,meg a szakkolinak
egyebkent a célja is,
az az, hogy adjon
valamilyen olyan
plusz dolgot az
egyetem mellé, ami
segitheti oket a
szakmai
fejlodésiikben”




8. tablazat - Demokracia

1. résztvevo

2. résztvevo

3. résztvevo

Transzparencia ,» ...ha most ezt a ., valasztmannyal ,,alapvetéen minden
percepciot epitettem | meg szoktuk ilyen kivalasztmanyi
fel, hogy van harom | hallgatni a iilés teljesen nyitott
kaszt a munkacsoport- barki szamara”
szakkollégiumban, vezetok beszamoloit
akkor ezt azért is, hogy éppen mit
szeretném ilyen csinalnak, mi az,
szempontbol amihez segitség
lerombolni” kéne. Hogyha

vannak felmertilo,
eldontendo kérdések,
akkor azt
vdlasztmannyal
szoktuk megvitatni”
Ontevékenység A kozéletiség talan | ,, Ez elsésorban ,,mindenki tegye bele

a leg - ugymond -,
szigorubb ebbdl a
szempontbol,
merthogy a
kozgytilésre ugye

.

kotelezo eljarni

onkéentes alapu, de
jellemzéen a legtobb
kollégista részt vesz
benne. (...) tényleg
akkora nagy ez a
felelos rendszer, ami
igazabol alakitja a
kollégiumot és ami
fenn is tartja a
kollégiumot

areszéeta
szakkoliba, és lassa
el azokat a
feladatokat, amiket
elvallalt, mert
nyilvan csak akkor
tudunk mitkodni”




9. tablazat - Hatékonysag

1. résztvevo

2. résztvevo

3. résztvevo

Tudasatadas ., van egy ilyen ,,mindenrol van egy | ,,Szoval probaljuk
periodus, ami dokumentumunk, van | valahogy igy az
dltalaban egy téli egy hatalmas nagy informaciot minél
vagy nyari sziinetre | szakkolis drive jobban, minél tébbet
esik, ami dedikaltan | mappa, és akkor van | atadni, és talan ez
arra van, hogy a régi | mindenféle PDF segithet abban, hogy
tisztségviselo atadja | arrol, hogy akkor ezt | aki ujonnan tolti be,
a felelosséget, meg a | a dolgot hogy neki ne legyen az az
tudast az uj szoktuk csinalni” érzése, hogy most itt
tisztségviselonek™ mindent a nulldarol
jogyakorlatok kell”
atadasa

Visszajelzés ,, elégedettségiiket ,, azutan mindig ,, kotetlen

kultaraja kénnyebben, pozitiv | dsszeiiliink és az beszélgetésekben
szobeli ilyen sziirjiink le szerintem lehet, hogy
visszajelzésekkel az | tanulsagot a még gyakrabban is
szokott menni. dologban, mindig felmeriilnek ezek az

Sokkal nehezebb
téma az, hogy
elégedetlenséget
hogyan fejezziink ki”

nagyon-nagyon sok
pozitiv tanulsdgot is
lesziirnek, és akkor
ez szerintem igy
formadlja az
elégedettség
kifejezésének, hogy
ha megkérdezziik,
hogy milyen volt egy
dolog, és utana igy
hosszasan beszéliink
arrol, hogy ez, meg
ez, meg ez, meg ez
nagyon jo volt.
Ebbol szerintem le
lehet sziirni
dolgokat”

ilyen elégedetlenségi
dolgok. Nyilvan
utana ez akar
hivatalos utra is tud
menni’”’




