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Elészo

A szakkollégiumok mads szervezeti strukturat kovetnek, mint a felsGoktatasi intézmények,
hiszen mind a tarsadalmi feleldsségvallalasnak, mind a kozosségnek, és az akadémiai
teljesitménynek kiemelt jelentdsége van. Specifikum tovabba, hogy a szakkollégiumok
karakterét jelentésen meghatarozza a szolgaltatasrol alkotott vélemény és elégedettség,
valamint az ezeknek megfeleld hallgatoi aktivitds, kozosségi tevékenység. Kutatdsomban
ezeket a sajatsdgos tényezdket vizsgdlom meg, els6sorban arra keresve a valaszt, hogy a
szakkollégistak esetében melyek a legfontosabb elégedettségi dimenziok. Kutatasom névuma,
hogy ezidaig nem tortént hasonld (publikalt) vizsgalat Magyarorszagon, és hianyp6tld abban a

tekintetben is, hogy fejlesztési javaslatok megalapozott kiindulopontja lehet.

Szekunder kutatdsomban egy rovid torténeti bevezetd utdn, az elégedettségmérésekhez
kapcsolodd elméleteket tekintem at. Ezeket szintetizalva, kivalasztom azt a mérési
keretrendszert, melyet a szakkollégiumok esetében relevansnak talalok. Vizsgalatom kvalitativ
szakaszaban (félig strukturdlt interjuk) feltérképezem, hogy a szakkollégiumok szervezeti
kultarajaban hogyan jelenik meg az elégedettség, mint kritikus tényez6 — ehhez az ELTE
néhany szakkollégiumi vezetdjét kérdeztem meg. Kérdéseim fokuszaban elsdsorban az allt,
hogy milyen keretrendszerben érdemes gondolkozni e csoport elégedettségérdl, illetve melyek
azok a faktorok, melyeket hasznos lehet mérni egy kvantitativ vizsgalat soran. (Kutatasom egy
késobbi szakaszaban hallgatokat szeretnék megkérdezni ugyanezen témaban, fokuszcsoportok

¢és kérddivek segitségével.)

Az eredmények azt mutatjak, hogy a szakkollégistak elégedettsége Gsszetett, megjelenik benne
a kozosségi élmény fontossaga €s — demokratikus szervezetek 1évén — a tisztségviselok
helytallasa, készségessége, valamint a képzési program személyre szabottsdga iranti nagyfoku
igény. A megfogalmazott elvardsok az interjuk alapjan a szakmaisagra is kiterjednek,
elengedhetetlen a sokszinli szakmai portfolio, és a miikodés tekintetében a hatékonysaggal

kapcsolatos tényez6k emelkedtek ki.



A szakkollégistak korében végzett feltard vizsgalatok hozzajarulnak ahhoz, hogy a hallgatdk
elégedettségi mutatdit jobban megismerjiik, és a kapott eredmények ismeretében fejlesztési
javaslatokat tegylink a szakkollégiumi és egyetemi vezetok részére. Az elégedettség ugyanis
hosszu tdvon ndveli az egyéni hasznossagokat (jovobeli sikeresség, stabil szakmaisag) és az
alumnik €és alumndk intézményi lojalitasat — a szdjreklam, ujravasarlas és esetleges pénzbeli
tamogatasok formajaban mint intézményi hasznossagok (Akerlof és Kranton, 2002, 2005).
Bizom benne, hogy kutatdisom ezt a folyamatot tdmogatja, eredményeim szakmai

megfontolasok alapjai lehetnek a jovében.

Elméleti bevezetés

Az elméleti bevezetdmben roviden attekintem a szakkollégiumok torténetét, kiilonds tekintettel
a szervezeti felépitésiikre és értékeikre, majd ismertetem az E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem
szakkollégiumait, amely a kutatds mintajat képzi. A fejezet masodik felében az oktatasi
szolgaltatasokat mutatom be gazdasagpszichologiai keretben, igy megalapozva a Kutatas

témajat, az elégedettségmérést, kiilonds tekintettel a felsGoktatasi hallgatoi elégedettségre.

A szakkollégiumok torténeti hattere

A kollégium sz6 értelmezhet6 a k6zos életre berendezkedett emberek kdzosségén, de egyetemi
épliletet és tematikus egyetemi el6adasok sorozatat is jelentheti (Mikonya, 2014). A kollégium
jellegli intézmények mar a 12. szazad végén megjelentek Parizsban és Oxfordban, melyek
eleinte csak a szegényebb didkok lakhatasat biztositottak. A 15-16. szazadban mar az egyetem
egyes feladatait is atvették, példaul az egyetemi tanulméanyokra vald eldkészitést — példaul
Anglidban. Ezek az intézmények igy autonomidt is élveztek az egyetemtdl: sajatos oktatési
rendszerrel rendelkeztek, és a kiilonb6zé képzési szinten 1évé didkok kozos egylittélése
jellemezte. Ezen kiviil a tutoralas is megjelent, melynek soran a tutor mindenben tamogatta a
partfogoltjat. (A tutoralas eredetileg kozvetlen személyes kapcsolatra épiilé, kolostorokban é16
mester-tanitvany viszonyhoz hasonlo szervezddési forma.) A ,kollégiumi élet” hagyomanyai
révén olyan szolidaritdsi kozosséget hozott létre hosszu tavon, amely megkonnyitette az
¢letvezetést és biztositotta a kollégiumok folytonossagat, mivel késébb a névendék erkdlcsi és

anyagi tamogatasaval hozzajarult egykori intézményéhez (Mikonya, 2014).



A magyarorszagi kollégium-tipusii intézményekrdl mar a 16. szazadban besz€lhetlink, a
protestans kollégiumok a 17. szdzadban olyan autonémiaval rendelkeztek, mely lehetdvé tette,
hogy ujabb tanokkal foglalkozhassanak, terjeszthessék azokat — ezek azonban mindig egyénileg

valtoztak iskolanként (Pukanszky és Németh, 1996).

A kollégiumi rendszer a dolgozo osztalyok egyetlen kitdrési utjat jelentette, maga a kollégium
biztositotta a lakhatast, ellatast és a tanulast, illetve nem utolsé sorban a diakkdzosséget is, ahol
az Onigazgatas révén az ¢€letre is felkésziiltek a tagok. A kollégiumok igy a tarsadalmi mobilitast
is biztositani tudtak a szegényebb, de tehetséges rétegnek. A nagy nagyarorszagi kollégiumok,
mint példaul a debreceni, sarospataki vagy papai intézmények mind hasonl6, demokratikus

szellemet képviseltek.

Az szakkollégiumok kozvetlen alapjait az E6tvos Jozsef Collegium alapitdsa jelentette 1895-
ben, mely a szinvonalas tanarképzés igénye miatt jelent meg, tehat a Collegium egy bentlakasos
tanarképz6 intézmény a parizsi Ecole Normale Supérieure mintajara. A Collegiumot jellemezte,
hogy ,,csaladokba” rendezddtek diakjai, amely kiilonb6z6 évfolyamokbdl valo, de ugyanazon
szakon tanuld diakok csoportjat jelentette. Ezen kotelez6 oktatason tuli 6nképz6 kozosségek
fontos pillére volt a kritikus megkozelités és a szabad véleményalkotas (Sepsi, 2005). A
Collegiumot elitképz6 intézményként tartottak szamon (Radli, 1984; Sepsi, 2005), igy a

kommunizmus idején iildozotté valt, majd 1958-t61 kezdett visszaallni a rend (Sepsi, 2005).

A kollégiumokban tapasztalt szellemi tradicio a 19-20. szazad forduldjan kezdett halvanyodni,
a két vilaghabort kozott pedig szinte eltlint, csupan az Eotvos Collegium maradt meg az
eszményben (Kardos, 1977). Az alsobb néprétegekbdl szarmazo gyerekek népi kollégiumokba
szervezédtek a nevelésiigyet érintd ujitasok eredményeként a habor(i utani idészakban
(Pukanszky ¢s Németh, 1996). A népi kollégiumok - példaul az egykori Gy6rffy Kollégium -
fontos aspektusa volt sajatos autonémiajuk, onszervezddo jellegiik az altal, hogy a szervezeti
¢letet maguk szervezték meg, vezet6it maguk valasztottak ki, és a 1étfeltételeiket a kollégiumi
kozdsség teremtette meg (Radli, 1984). Osszességében tehit a demokréicia, és tarsadalmi

felelosséget vallalni képes népi értelmiség kinevelése jellemezte ezeket az intézményeket.

1946-t61 a népi kollégiumi mozgalom tervét hirdették ki, majd megalapitottdk a Népi
Kollégiumok Orszagos Szovetségét (NEKOSZ), mely az akkori politikai helyzetben a

forradalmi ontudat, az egymas iranti feleldsség, egymassal valo torédés aspektusai koré épiilt.
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A kollégiumi nevelés kozponti eleme a kozosségi nevelés az Onkormanyzati, kdzosségi
autonomiara épiilve. Aktiv politikai szerepvallalasuk mellett vitaesteket tartottak, ezzel valodi
tarsadalmi, kozéleti tevékenységet teremtve. A népi kollégiumokat 1949-ben az Oket ért
kritikak hatasara feloszlattak. Ezzel parhuzamosan a bentlakasos intézmények és az E6tvos
Collegium is allami feliigyelet ala kertiltek. Az 1960-as évekig nem tapasztalhat6 a felséoktatasi
kollégiumokban fellendiilés. (Radli, 1984)

A népi kollégiumok szervezeti hagyomanyait folytatva az elsé szakkollégiumként megjelend
intézmény a mai Budapesti Corvinus Egyetemen alapitott Rajk Laszlo Szakkollégium, f6 célja
a lakhatas ¢és koz0sségi élet biztositasa a szakmai kompetenciafejlesztés mellett. Ezt a mintat
kovetik a kés6bb — innent6l rohamos novekedéssel — megjelend szakkollégiumok. 1989-t61 a
szakkollégiumok kozéleti szerepvallalasa eltlint, a tehetséggondozas kertilt fokuszaba (Feley és
mtsai., 2014). Ezt a korszakot az 1991-ben, Zankan elfogadott Szakkollégiumi Charta zarta le

crer

elvarasait (Interkoll, 2021):

., A szakkollégium magas szinvonalu szakmai képzést folytato, kozosségformalo, autonom
intézmény, melynek célja tarsadalmi problémakra érzékeny, szakmailag igényes értelmiség

kinevelése.”

Mar a 80-as évektdl megnétt a szakkollégiumok szama, mozgalomma 1985-ben alakultak
rendszeres talalkozokkal (Szakkollégiumok Nyari Taldlkozdja, NYATA), ahol az orszagot és a
tarsadalmat érintd problémakrol vitatkoztak, beszélgettek, a politikai szerepvallalast felvaltotta
az Ontevékenység €s a szakmaisag (Forray, 2016). A Szakkollégiumi Mozgalom vitaforuma és
dontéshozo szerve a Szakkollégiumok Egyezteté Foruma (SZEF), nem hivatalos nevén az
Interkoll (Interkoll, 2020). A Chartat tobbszor atfogalmaztak, a dolgozat irasakor a 2021.
majusban elfogadott szoveg van érvényben, ami 6t pontban foglalja 6ssze a szakkollégiumok

alapvetd értékeit (Szakkollégiumi Charta, 2021).

l. Autondmia: a szakkollégiumok politikailag fiiggetleniil, onszervezddden, tagsag
altal elfogadott szabalyzat szerint miikodnek.

. Szakmaisdg: a szakkollégium a felsOoktatasi intézményeken tilmend szakmai
képzést és onképzési lehetdséget biztosit, a szakmai munka része a tudomanyos és

szakmai forumokon vald részvétel.



V.

Ko6zosségiség: a szakkollégiumot egyetemistak kozossége alkotja, és torekednek a
kozosségiség minél szélesebb korti megélésére.

Téarsadalmi feleldsségvallalas: a szakkollégium feladata, hogy tarsadalmi
problémakra érzékeny és kozélet irant érdeklddo értelmiségeket neveljen.

Egyiittlakas: a szakkollégium rendelkezik k6zos lakohellyel.

A SZEF a szakkollégiumok akkreditaciojat is ellatja, ennek testiilete a Mindsité Bizottsag,

tagjait harom évente valasztjak és kozel allnak a tehetséggondozas koncepcidjahoz és a

mozgalomhoz. A mindsités palyazas Gtjan torténik, a dontés alapjaul a Charta fenti

szempontjait veszik figyelembe és értékelik azok meglétét a palyazo szakkollégiumokban. A

dontés lehet ,,mindsitett szakkollégium” harom évre €s egy évre, ,,szakkollégiumi igéret” és

elutasitas (Szakkollégiumi Charta, 2021).

Az ELTE szakkollégiumai

Az aldbbiakban roviden Osszefoglalom az ELTE égisze alatt megjelend szakkollégiumok

torténetét, jellegzetességeit.

1.

2.

1956-ban az Eotvos Collegium ujjaszervezésével az Eotvos Lorand Tudomanyegyetem
szakkollégiumava valt (Takacs, 2009), sajatos, még a népi kollégiumoktol tavolabbi
szemléletével, kevésbé tudomanypolitikai, inkabb tudomanyos megkdozelitéssel
(Forray, 2016).

A Rajk utan, és annak mintdjara 1977-ben alapitottdk a Bibo Istvan Szakkollégium
elédjét, a Jogasz Tarsadalomtudomanyi Szakkollégiumot, Gjabb nevét 1983-t6l viseli
(Feley és mtsai., 2014). A szakkollégium tagjai jogasz- és politologia-hallgatok, az
alapitd tagok igénye az egyetemi anyag kiegészitésére a kollégiumban megjelend
kiscsoportos kurzusokon at elégiilt ki, és Osszetartd barati kozdsségként jellemzik
magukat (Bibo Istvan Szakkollégium, 2020).

1992-ben megalakult a Bolyai Kollégium, amely a természettudomanyi és informatikai
szakokrol érkezd hallgatokat fogadta be, célja a nemzetkozi tudomanyos életben vald
helytallasra és szinvonalas kutatomunkdra valo felkészités. A Kollégium
bemutatkozasaban kiemeli a tdrsadalmi problémakra érzékeny értelmiség nevelését és

az Osszetarto kozegiiket is (ELTE, 2024a).



4. Az Angelusz Robert Tarsadalomtudomanyi Szakkollégium 2004-ben alakult,
demokratikus miikddés ¢és interdiszciplinaritas jellemzi szakmaisagukat. (ELTE,
2024b).

5. Az lllyés Sandor Szakkollégium a 2007/2008-as tanévben kezdte meg miikodését.
Kiemelik az interdiszciplinaritast, a szakmai munkajuk mellett pedig a kozosség
fontossagat is (ELTE, 2024b).

6. A Marton Aron Szakkollégium részben kiilonbozik a fentiekt6l, hiszen célzottan a
kiilhoni magyar hallgatok szakmai képzésének iranyitdsat végzi, fokuszaban a
nemzettudat erdsitése all a tudomanyok €s kultara fejlesztését célzd onallod tevékenység
mellett, szakmai munkéjadban tudomany- és oktatasszervezési feladatokat is végez hazai
és nemzetkozi kozegben (ELTE Marton Aron Szakkollégium, 2024).

7. A legfiatalabb szakkollégium 2021-es alapitassal az ELTE-n a Navratil Akos
Szakkollégium, amely a gazdasagi szakokon tanulé hallgatokat fogja dssze, pillérjeiket
szakmaisagra, Osszetartasra, kozosségre és fejlodésre osztjak, erds Osszhangban a

Szakkollégiumi Charta értékeivel (Navratil Akos Szakkollégium, 2024).

Az ELTE-hez tartoz6 szakkollégiumok a Marton Aron Szakkollégium kivételével mindsitettek
(harom évre, ez aldl kivétel a Navratil Akos Szakkollégium, mely egy évre mindsitett), amely

azt jelenti, hogy a Szakkollégiumi Charta altal allitott értékeknek megfelelnek (Interkoll, 2024).

A szakkollégiumok a tehetséggondozasban — eltéré modellek a szakkollégiumok életében

A szakkollégiumokat el6szor 2003-ban nevesitették a térvényhozasba (ADITUS, 2011).
Jelenleg a hatalyos nemzeti felsGoktatasrol sz616 2011. évi CCIV. torvény a szakkollégiumot a
tehetséggondozas egy formdjaként tartja szdmon a tudomanyos didkkorok és a doktori képzés
mellett. A nemzeti felsGoktatasi kivalosagrol szold 24/2013 (II. 5.) Korm. rendelet a
szakkollégiumot mint mozgalom emliti, ez alapjan olyan tehetséggondozé szervezet, amely az

onkormanyzatisag elvére és az ontevékenységre épiil.

A szakkollégiumi képzés szervezésére motivaciot jelenthet az az elégedetlenség, amely
hallgat6i oldalrél megfogalmazodik: a tehetséggondozas intézményi kereteit és lehetdségeit
illetéen példaul a tutori rendszer hidnya, €s az egyéni érdeklddés kielégitésének akadalyai. A
személyesebb oktato-hallgatd kapcsolatok mellett a csapatmunka is 1ényeges, hiszen ennek

elsajatitasara a tdmegképzés nem biztosit teret — ezzel parhuzamba hozza az ADITUS (2011) a
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tudomanyos didkkori konferencidkat, hiszen ezek lehetdséget biztositanak az adott témat
megmérettetni a tudomanyos elvarasok kozott, de bovebb, kozos, allando elmélyiilést nem
biztosit. A szakkollégiumi keretek kozott az oktatdi oldal is valtozik, hiszen mas szinten,

valogatott terepen lehet oktatni, ki lehet probalni uj moédszereket, tematikakat.

Az ADITUS (2011) — szakkollégiumi szabalyzatok és szakértdi interjik mentén késziilt -
felmérése harom szakkollégiumi modellt kiilonit el egymastol, kiemelve, hogy ezek egy-egy

intézményen beliil akar keveredhetnek, ¢€s az 1d6 soran egyikbdl a masikba mozdulhatnak el.

A fent emlitett Rajk tipusu szakkollégiumok az ,, egyesiileti modell” kategéridba tartoznak, ezek
jellemz6i az egyesiileti mintajara kialakitott szervezeti felépités, alapvetd értékeik az
értelmiségképzés és az elitképzésen tul a transzparencia és az autonémidra vald torekvés. Az
igazgatd szerepe nem til jelentds, az operativ vezetd testiiletet a tagokbol allo kozgylilés

valasztja ki.

A | kisegyetemi” modellbe tartozé szakkollégiumok az Eotvos Collegium mintajat kovetik,
céljuk az egyetemi oktatds kiegészitése, a tehetséggondozas és elitképzés, az egyetemi
rendszerhez hasonléan mukddik itt a tudasatadas. Elnevezésének alapja, hogy kisméreti
egyetemként miikodik ez a szervezet, sajat tanari karral és kurzusokkal, alapitdsat nem a
hallgatdk egy csoportja inditja el, hanem maga az egyetem. A hallgat6ibol 4llé6 6nkormanyzat
érdekképviseleti munkat folytat.

A fenntarté kollégiuma” modellben az alapitd, aki létrehozza a kollégiumot ugy dont,
tdmogatja az ott lakok tanulmanyait. A kisegyetemi modellhez hasonldan a hallgatoi itt is csak
érdekképviseletet folytatnak, az operativ milkodésért a fenntarté 4altal kinevezett

intézményvezetd, igazgatosag felel, 6k gyakoroljak a dontéshozoi jogokat.

Ahhoz, hogy jobban megértsiik ennek a harom modellnek a kdz0s vonasait, érdemes Kitekintést
tenni a szolgaltatdsmarketing teriiletére. E tudoményteriilet vonatkoz6 ismeretei segitenek
abban, hogy megértsiik: milyen szerepet toltenek be a szakkollégistdk a kollégiumok

fejlodéstorténetében.

Szolgaltatasok alapveto jellemzoi



A szolgaltatds kontextusaban nem elad6 és vevd, hanem a szolgaltatd és az igénybe vevd
képezik részét a csereligyletnek, aminek targya a szolgaltatdsiru. Maga a szolgaltatas
marketingszempontbdl egy nem fizikai természetli problémamegoldas. Ez foképp az
intézményes szolgaltatasokra igaz, melyek funkcidja egy nem fizikai problémamegoldas,
valamint ezt egy adott intézmény vagy szakosodott szolgaltatasvallalat nytjtja. A
szolgaltatastermék harmas természete a parametrikus (vizsgalati), a bizalmi és tapasztalati
jelleg, ez utdbbi a szolgaltatds mindségének megitélésében fontos szerepet jatszik, ugyanis a
szolgaltatas leginkabb tapasztalati termék, tehat az igénybe vevo tapasztalata sziikséges a
mindség méréséhez. Osszességében elmondhatd a szolgaltatasokrol, hogy a tapasztalati és

bizalmi jelleg egyforman fontos a fogyasztéi megitélésben (Veres, 2021).

A szolgaltatasokban a folyamatot és az eredményt kell eladni egyszerre, hiszen az igénybe vevo
mar a folyamatban is részt vesz, ennek mindsége pedig befolyasolja az elégedettségét. Azoknal
a szolgaltatasoknal, ahol a vevOk elvarasai sokfélék, a véleményeik a nagy szorodas
kovetkeztében nehezen altalanosithatok, ez egy bizonytalansagi tényezot jelenthet (Veres,
2021). A szolgaltatasok, féleg az oktatas esetén az igénybe vevo és a szolgaltatd a rendszerben,
folyamatban toltott ideje igen magas, igy a folyamatnak nagy jelentdsége van a
szolgaltatasmindség fogyasztéi megitélésében (Hetesi és Kiirtosi, 2008). Lusch és Vargo
(2006) Service Dominant Logic (SDL) koncepciojanak fontos eleme az ,,aktiv tigyfél”, aki aktiv
eréforrassa valik a szolgaltatas interaktiv folyamataban. Ezt az interaktivitdst hangstlyozza
Veres (2021) is az olyan szolgaltatdsoknal, ahol eltérdek az igénybe vevok elvarasai, mivel ezek
eltérdé eredményekhez vezethetnek, de ma mar egyre fontosabb az aktiv bevonddas — a szerzd
itt példaként emliti az orvosi diagnosztika esetében a paciens minél informativabb,

egylittmiik6dé szerepét.

A tovabbiakban a szolgéltatdsoknak azon tényezdit emelném ki, amiket az oktatas, foképp a
szakkollégiumok szempontjabol fontosnak talalok. Az oktatasi szolgaltatas kétszeres
szolgaltato-igénybe vevo kapcsolattal jellemezhet. A HIPI-elv (Zeithaml, et al., 1989) alapjan
a szolgaltataisok nem fizikai jellegébdl szarmaztathatd a szolgaltatdsmarketing legtobb
problémadja, példaul a mindség tapasztalati vagy bizalmi uton torténd értelmezhetdsége,
melyben az emberi tényezd (az igénybe vevo €s a szolgaltatd egyarant) fontos szerepet jatszik.
Az a4ruminta hidnya is ebbdl kovetkeztethetd, nincs eldzetes kozvetlen informacionk a
szolgaltatasrol, miel6tt azt ,,elfogyasztanank”. Ennek hidnyat a szdjrekldm kompenzélja, igy

ennek is jelentds szerepe van a marketingben, azonban a markahiiség még ennél is fontosabb.
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Az els0 szolgaltatd valasztasanal valoban a szajreklam donthet, de a megszokott szolgaltatonkat
mar nehezen cserélnénk le (pl. a fogorvosunkat) akkor sem, ha nem vagyunk vele teljesen

elégedettek (Veres, 2021).

A szolgaltatd szamara a vevo elégedettsége a megfeleld eredmény, de ennek elérése nehezebb
feladat, mint a fizikai termékeknél. A szolgéltatdsok esetében az eredménykockdzat kétoldalu,
ugyanis a HIPI-elvek alapjan a természete nem javithato, és mar az iigylet megkezdése elott,
valamint annak folyamataban is észlelhetd az eredménykockazat mindkét fél szdmara. Az
elégedettség, tehat a szolgaltatasiigylet eredményes kimenetele az utolso pillanatig kétséges.
Az észlelt kétoldalu kockézat dimenzioi egy szakkollégium esetében lehetnek példaul foképp

funkcionalisak vagy pszichologiaiak (Veres, 2021).

bizonytalansagok szolgaltato igénybe vevo

funkcionalis A szolgaltatastartalom A szolgaltatastartalom
megfeleld-e a vevo altal megfelel-e az igértnek?
elvartnak?

pszichologiai Személyes konfliktus (pl. | Személyes konfliktus (pl.
ellenszenv) kialakuldsa az | ellenszenv) kialakuldsa a
igénybe vevdvel szolgéltatd személlyel

1. tablazat. Eszlelt kétoldalti kockazat dimenzioi (Veres, 2021 alapjan sajat szerkesztés)

Az oktatasi szolgaltatdasok sajatossagai

Az oktatas ¢€s kutatds egy kiilon szolgaltatasfajtanak mindsiil, a nonbusiness szolgaltatasok
csoportjaba tartoznak mas kozszolgaltatasok, kulturalis szolgaltatasok mellett (Veres, 2021).
Az oktatasnak kiilonlegessége Lovelock (1983) értelmezésében, hogy kétszeresen is nem
fizikai szolgéltatast nyUjt, hiszen a tevékenysége nem kézzel foghato, valamint az emberi
szellemre hat, nem a testre (akar egy fodrasz példaul). Ez egy kétszeres kockazatot is jelent a
kiszamithatosag szempontjabol, ezzel ellentétben egy ruhatisztitasnal — akar lehet ugyanolyan

magas — a kockazat jol kiszdmithato.

A fent emlitett kockazatérzetet az oktatas esetében a leendd hallgatok a kommunikéaciobdl —

intézmény igérete, masok tapasztalatai szajreklam utjan - szdrmazo informdaciokkal
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kompenzalja, a valasztasi dontésében a fizikai paraméterek alig jatszanak szerepet, hiszen ezek
elorejelzo szerepe csekély (Hetesi és Kiirtosi, 2008).

Az oktatasi szolgéltatasok esetében tobb problémaval is taldlkozhatunk az elégedettség mérése
soran. Hetesi és Kiirtosi (2008) targyalja ezeket a sajatossdgokat, melyek példaul a tradiciok,
amik a piaci elvarasokkal szemben is ragaszkodnak egyes szabalyzatokhoz, ellenallnak a

valtozasoknak.

Masik tényez0 a fogyasztd €s a vevO meghatarozasa, ehhez a szerzok négy csoportba soroljak

a felsGoktatasi intézmények hallgatoinak szerepét:

1. A folyamat termékei — ahol a kilép6 diplomazok jelentik a készterméket, nem tligyfelek,
hanem az oktatési folyamat outputjai, a kdzvetlen vevé a munkaltatd (Emery €s mtsai.,
2001).

2. Az intézmény nem akadémiai szolgaltatasainak belsé fogyasztoi — ez esetben a
hallgatok kiegészité szolgaltatasok (pl. kollégiumok, konyvtar) igénybe vevoi, ez
indirekt modon jarul hozza az alapszolgéltatds mindségének megitéléséhez.

3. A tanuldsi folyamat dolgoz6i — habar technikailag nem foglalkoztatottak, mégis
eréfeszitéseket kell tennie és a sikeresség nem kizarolag a szolgaltaton, de az igénybe
vevon is mulik (Sirvanci, 1996).

4. Bels6 fogyasztdi a kurzusok anyagainak — a hallgatok a tananyag mint termék

fogyasztoi — ez az elsédleges fogyasztoi statuszuk altalaban (Sirvanci, 1996).

Ahogyan lattuk, az SDL-koncepcid kiemeli az aktiv tigyfél szerepét (Veres, 2021), az oktatasi
szolgaltatasban pedig a hallgatdi bevonasa elengedhetetlen, sot, az eredményesség is a két fél
egylittmiikddésén mulik. A hosszu tavi kapcsolat altal a szolgaltatés tagjai kozosséget alkotnak,

¢s az intézménnyel kapcsolatos tamogatast, lojalitast és kialakitjak (Hetesi és Kiirtosi, 2008).

Az elégedettség

crer

szakirodalom vonatkozasait, és a Kkeretrendszert, mely meghatarozza a dolgozat késébbi

adatgytljtését.
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Az elégedettség az észlelt ¢és az elvart teljesitmény kiilonbsége, ezen elvarasok pedig
alapulhatnak multbéli tapasztalatokon, masok véleményén, illetve a szolgaltatd igéretein

(Kotler és Keller, 2006).

A szolgaltatasmindség sziikebb értelemben a ,,felhasznalasra valé alkalmassag |[...] kiilonb6zo
részeinek  tulajdonsdgai  alapjan” (Tomcsanyi, 1994, idézi Veres, 2021). A
mindségmendezsment célja az elégedettség fokozdsa a szolgdltatdsmindségrél alkotott
értékitélet stabilizalasan ¢és/vagy javitasan keresztiil. Forditva tehat az igénybe vevoi
elégedetlenségbdl szarmazo markaelhagyas megel6zése (Veres, 2021). Az elégedetlenség okai
altalanos szolgaltatasban tobbfélék lehetnek, példaul a késések, a backoffice érdektelensége, a
kornyezet épitészeti akadalyai, és mas tényezok, a konkrét szolgaltatasra sziikiteni ezeket az

okokat azonban a szolgaltatdsmenedzsment feladata, az elégedettség feltdrasa ezen teriilet

kulcskérdése (Veres, 2021)

A szolgaltatdismindség altalanos paramétereit Berry és mtsai. 1985-ben fogalmaztak meg
eredményeik alapjan, ezek lehetnek a hitelesség, biztonsag, kommunikacid, az igénybe vevo
megértése, kézzelfoghatd tényezOk, megbizhatdsag, reagalasi készség, a hozzaértés és az
udvariassag. Berry és mtsai. (1985) létrehoztdk a gap-modellt, amely azt abrazolja, hogy az
igénybe vevoben kialakuld mindségérzet kialakulasdban léteznek kommunikécios elcsuszasok
(gapek), amelyek egyiittesen eredményezik az ligyféltapasztalatok és -elvarasok eltéréseit; tehat
az eredmény, ami az igénybe vevd elégedettsége, az a kommunikécios elcsuszdsokon mulik,
ennek megoldasa pedig a kommunikaciés meg nem felelések csokkenése, kikiiszobolése. A

gapek kikiiszobolésére megoldast jelenthet:

GAP 1 — az igénybe vevok elvarasainak megismerése;
GAP 2 — megfeleld mindségsztenderek kidolgozasa,
GAP 3 — biztositani, hogy a teljesités megfeleljen a sztendereknek;

GAP 4 — a teljesitmény feleljen meg az igéretnek.

1988-ban megjelent a kibdvitett gap-modell (Zeithaml, Berry ¢s Parasuraman, 1988),
kiegésziilve az 6todik GAP-pel, mely az észlelt €s az elvart szolgaltatas kozotti elcstiszast
takarja. Emellett az el6bb emlitett altalanos paraméterek (6sszetevok) ot tényezore sziikiiltek

le: targyi elemekre, megbizhatosagra, reagalasi készségre, biztonsagérzetre, empatiakészségre.
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A markanak is fontos szerepe van az egyén mindségészlelésében a markaimazson, a
markatapasztalaton és az elkdtelezettségen keresztiil. A marka megkiilonboztet és azonosit, egy
ismert markanév az igénybe vevében mar tulajdonit egy mindségpozicidt, ami feliilirja a tobbi
dimenziot is — kivéve abban az esetben, ha a tapasztalat ezt szélsdéségesen masképp mutatja

(Veres, 2021).

A kapcsolatmarketingben a kapcsolati mindség az igénybevevd kotddésének az egyik {6
Osszetevodje (Berry és Parasuraman, 1991). Reichheld és Sasser (1990) szerint kapcsolatokban
¢s nem tligyletekben kell gondolkodni a szolgéltataspiacon, és egy hosszu {igyfélkapcsolat
nagyobb értéket képvisel a cég szadmara. A rosszul kiszolgélt igénybe vevo ravilagithat azokra
a problémakra, amelyek segitséget nyujtanak az ligyfélmegtarto stratégidk azonositdsaban. A
torzsiigyféltudat — a stabil szolgéltato-ligyfél kapcsolat — igy hat a mindségképre, hogy
felértékeli a kényelem és biztonsagérzet szerepét. Vevd tehetetlenségének hivjak azt a
jelenséget, amikor a torzsiigyfél toleransabb a teljesitmény megitélésében, és ha kialakul a
negativ értékitélet, akkor sem rogton bontja fel a kapcsolatot a szolgaltatoval — a markavaltas
természetesen egy tobblet-erdfeszitést is igényel, igy egy észszerli hatarig kényelmesebb

ragaszkodni a megszokotthoz (Veres, 2021).

A torzsiigyfélkoron kiviili piac szegmentalhatd uj vevok, ,hiitlen elhagydk™ (korabbi
torzsiigyfelek) és ,,megtért baranyok™ (visszatérdk) csoportjara. A mindségkép a szegmenshez

valo tartozastol fliggden is sokféle lehet (Veres, 2021).

A Kano-modell (1984) szerint a teljesitményfontossag percepcidja legalabb harom hipersikon
valosul meg. A must attributumkategoria nélkiilozhetetlen, 0-1 tipusu valtozo, ebben az esetben
az igénybe vevé ennek a hidnyat, vagy a ,selejtet” semmilyen mértékben sem tolerdlja. Az
aranyos megitélésli attributumok nagyobb elégedettséget eredményeznek, mig az ehhez
hasonl6 extra attriblitumokat az igénybe vevd nem varja el — ezek ugrasszerii kedvezé hatast
gyakorolhatnak az elégedettségre. Llosa (1996) modellje szerint alap-, masodlagos, extra és
kulcstényezdkre oszthatdak az attributumok, ahogyan az lathatd az dbran is. Ehhez hasonlo
Gronroos (2015) attributum-felosztasa satisfierekre és dissatisfierekre. Az elégedettséget
kivalto attriblitumok a mindségpercepciot novelheti, mig ezek hidnya nincs kiillondsebb rossz
hatassal arra. Ezzel szemben az elégedetlenséget kivalto attribitumok hianya rossz hatassal van
a mindségpercepciora, de a meglétiik nem noveli azt, tehat a Kano-modellben 1évé must

kategoriahoz hasonlithato.

14



'E plusz kulcs
o

A tényezd hozzajarulasa

az elégedettséghez

pozitiv magitélés esatén
Qo
o .
5 masodlagos alap
&

gyenge ergs

A tényezd hozzajanulasa az elégedetiséghez negativ megitélés asetén

1. dbra Llosa (1996) elégedettség-modellje alapjan Veres (2021)

Alves és Raposo (2007) modelljiikkben az intézményi imazs, az elvarasok, az észlelt mindség €s
az észlelt értek (pl. az intézmény megitélése a munkaadok korében pozitiv) kozvetleniil és
indirekt médon is hatnak az elégedettségre, ennek kdvetkezménye pedig a lojalitas és a pozitiv
szajreklam. Az elégedettségre a szerzOk alapjan a legnagyobb hatassal az intézmény imazsa és
az észlelt érték van, és maga az elégedettség kozvetleniil csak a lojalitast befolyasolta. A pozitiv
szgjreklamra direkt modon az imazs, a lojalitas és az észlelt érték hatott. Kara és Deschields
(2007) vélemeénye szerint az oktatasi szolgaltatdsok esetében is az 1) fogyasztd6 megszerzése

dragabb, mint a régiek megtartasa, igy az utobbiakra kell koncentralni.

A hallgatoi elégedettségnek tehat nincs egy altalanos elfogadott definicidja, de elsdsorban
fogyasztoi és nem vevoi elégedettségként értelmezhetd. Elmondhatd tovabb, hogy a hallgatoi
elégedettség az 1d6i tényez6 miatt egy jellemzben valtozd mindség, amelyben az qj
tapasztalatok és események hatasa is determinal6, s6t a személyiség fejlodése is befolyasold
lehet. Az ijabb események hatdsara egy-egy kiemelkedd tapasztalat elhomalyosodhat, masok

megerdsddnek, igy a hallgatoi elégedettség tartossagarol nem beszélhetiink (Hom, 2002).

Elégedettsegméreés a felséoktatasban

A konceptualizacio utan térjiink ra a mérési lehetéségekre. Szamos hallgatoi elégedettségmérési

modellt ismeriink (pl. Hom, 2002; Kara és DeShields, 2007), ezek az operacionalizalas soran
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jellemzden kétféle megkozelitést hasznalnak. Az egyik esetben a tanuldshoz és tanitashoz
kapcsolddo dimenziokat értékelik, a masikban a hallgatok intézményi tapasztalatait
Osszességében kezelik.(Ennek hattérkoncepcidja, hogy a hallgatok attitiidjét nem feltétlenil és
nem elsésorban a tanitasi, tanulasi folyamat hatarozza meg) (Aldridge és Rowley, 1998). A
mérést jellemzOen kvalitative elokészitett kérddivekkel végzik, eltéré elméleti
keretrendszerekkel és célokkal (ezért is nagyon nehéz Osszehasonlitani ez egyes intézmények

sajat méréseit).

A szélesebb korben hasznalt kérdbivek, példaul a CSSQ (College Student Satisfaction
Questionnaire) vagy a CSS (College Student Survey) olyan teriileteket vizsgalnak, mint példaul
a juttatasok, tarsadalmi élet, tanulasi feltételek, elismertség, oktatdsmindség, sportolasi
lehetdségek, didkélet, kapcsolat a karral és campus-szolgaltatasok. Hetesi és Kiirtos (2008)
kutatasaban meghatarozott egy kiilfoldi mintakbol adaptalt elégedettségi gap-modellt, mely
soran a sajatos intézményi kornyezetet alapul véve 0j dimenzidkat is hozzaadtak, és a CSSQ-
hoz hasonl6an fontossagot is mértek az elégedettség egyes tényezdinél. Harom teriilet mérését
hangstlyozzak, amelyek az oktatdsi tevékenység, a kiegészitd szolgaltatdsok €s a hallgatoi

1éthez kapcsolodoé tarsadalmi tertiletek.

Célkitiizések, hipotézisek

A szakkollégiumok mas intézményi struktirat kdvetnek onszervezddo jellegiikbdl adododan, a
hierarchikus rendszer sok esetben elhanyagolhato jelentdségli, szoros az oktato-hallgato
kapcsolat €s a szakmaisagon, tehat a tanuldson és az akadémiai teljesitményen tul kozdsségi €s
tarsadalmi feleldsségvallalasi tényezdk is markansan megjelennek egy szakkollégista életében,

Osszességében a szakkollégiumi szolgaltatasban.

Az elégedettségmérés elso és egyik legfontosabb elofeltétele az elvarasok feltarasa — ezek a
tényezOk sokszor jol ismertek a vezetdk szdmara, de vannak olyan esetek, amikor 01 igények is
felmertilnek, ilyen esetben érdemes kvalitativ vizsgalatot végezni, és feltarni az igénybe vevok
valos érzéseit, problémait és elvarasait (Veres és mtsai.,, 2017). Ezt kiegészitve — ezzel
parhuzamosan pedig a mindség észlelés, az adott szolgaltatas bizonyos dimenzidinak értékelése
valik fontossa. Jelen kutatatasban arra kerestem a valaszt, hogy a szakkollégistak esetében
milyen elégedettségi dimenziokat hatdrozhatunk meg — melyek azok, amik a valaszadas

idépontjaban kiilonosen fontosak a szakkollégistak szamara.
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Ez alapjan a kérdésfeltevésem, hogy milyen elvarasokkal rendelkeznek a szakkollégistak,
illetve mely tényezOk okozzdk elégedettségiiket, elégedetlenségiiket. Ezen kiviil az

elégedettség-kifejezésének modja is egy feltarni kivant teriilet.

Modszer
Résztvevok
A kutatas résztvevoit célzott csatorndkon, iranyitott megkeresésen keresztiil toboroztam. A
mintavételi keret a Szakkollégiumi Mozgalom weboldalan, a szakkoli.hu oldalon talalhato
Mindsitett szakkollégiumok listaja (Interkoll, 2024). A szakkollégiumokat a mindsitési
rendszer alapjan sorolhatjuk mindsitett vagy nem mindsitett kategoridkba. A mintavétel soran
a szakkollégiumok minden mindsitési kritériumanak, jellemzdjének megfeleld mindsitett
szakkollégiumokat valogattam be, az ennek hidnyabol adodd torzitdsokat igy igyekeztem
elkeriilni. Fontos szempontnak tartottam a kivalasztds sordn az anyaintézményt, igy csak az
ELTE szakkollégiumait kerestem meg.

A bekeriilési kritérium az aktiv tagsag megléte egy ELTE-hez k&tddo mindsitett
szakkollégiumban. A résztvevOk olyan szakkollégistdk, akik a felvétel idején a

szakkollégiumokban didkvezetdi pozicidban vannak.

1. résztvevo 2. résztvevo 3. résztvevo

Diakvezetoként

) 4 hénap 9 hénap 11 hénap
eltoltott 1d6
Szakkollégium

bolcsészettudomanyok | természettudomanyok | tarsadalomtudoményok
fokusza
2. tablazat Résztvevok adatai
Méréeszkozok

Az kutatési kérdés feltard jellege miatt kvalitativ modszertant valasztottam. A méréeszkoz
kivalasztasanal figyelembe vettem mas modszertanokat, a kutatds keresztmetszeti, egy
pillanatfelvétel az elégedettségi dimenziokrol, amelyhez harom félig strukturalt interjut vettem
fel. Az interjik vezérfonalat a mellékletek tartalmazzak (1. melléklet) és az alabbi témakdroket
foglalja magaban:

1. Elégedettség a szervezeti kulturaban (a szervezeti felépités és a tagok hozzajarulasa

az elégedettséghez);
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2. Elégedettség és elégedetlenség (elvarasok ¢és elégedettséget befolyasold tényezok);
3. Az elegedettség megjelenése a szervezeti mitkodésben (az elégedettség fenntartasa

vezetoként és megjelenése a szervezeti életben).

Eljdras

A résztvevOk toborzasat kovetden az interji elétt mindannyian aldirtak a Téjékoztato- €s
Beleegyez0 Nyilatkozatot, valamint az Adatkezelési tdjékoztatot. Az anonimitast alnevek
formajaban biztositom. Az interjuk 2024 decemberében zajlottak, online, Microsoft Teams
programon keresztiil.

Az interjurol hangfelvétel késziilt az utdlagos elemzésre, melyet az Adatkezelési tajékoztatoban

leirt modon és helyen taroltam.

Elemzeési modszerek

Az interjuk elemzésére induktiv tematikus analizist hasznaltam (Racz, 2023). Az elemzés
legkisebb egysége az interji szovegeinek mondatrésze volt. A kodolast kovetden a jelentésadas
kovetkezett, mellyel értelmezhetobbé valtak az adott élmények — ezeket altémakba, majd
fotémakba soroltam. Az elemzést realista megkozelitéssel végeztem, hiszen a kutatds feltarod
jellege miatt a vizsgalt csoportokat és miikddésiiket sajat tapasztalataikon, élményeiken

keresztiil ismerem meg, és mindezt a csoport valosagaként értelmezem.
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Eredmények

A kutatas kérdésének fokuszaban a szakkollégistak elégedettségét okozo tényezok feltarasa allt.
A harom interju, melyet didkvezetOkkel készitettem nem csak a kutatasi kérdés mélyebb
megértését tette lehetdvé — tehat, hogy mit6l elégedettek a szakkollégistak -, de annak a
szervezeti kulturaba valo beadgyazddottsagat is sikeriilt kozelebbrol megismerni.

Az elemzési fazis eredményei (6 f6téma és 11 altéma) a mellékletben talalhatok (3.
tablazat).

A Tisztségviselok szerepvallalasa téma a tagsag valasztott vezetdkkel szembeni
elvarasait és az ezzel kapcsolatos vezetéi megélést gyiijti 0ssze — hiszen a kettd sokszor
egybemosodik a bazisdemokratikus felépités miatt. A  Személyre szabottsag a
szakkollégistaknak igénye az az, hogy a szakkollégium mindenki szdmara lehetdségeket

kinéljon és az egyéni igényeket is beemelje a programba. A Kdzdsség élménye téma erdteljes
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fokuszba keriilt tobbszor is a szovegek elemzésekor, igy ez minden olyan tényezét magaba
foglal, amely a szakkollégistdk kozosségét jellemzi, foként ilyen a bevonodas és a kozds
hagyomanyok. A Szakmai lehetdoségek a megfogalmazott elvarasokat tartalmazza az intézmény
szakkollégiumoknak, és ennek fontossaga rendszeresen megfogalmazodik a szakkollégista élet
kiilonb6zé pontjain. A Hatékonysag a szervezeti mikodéssel szemben megfogalmazott

elvarasok és tapasztalatok nyoman emelkedett ki az elemzés soran.

A fenti tényezok (1-6.) mindségi jellemzdi, valamint idézetek az interjukbol:

1. Tisztségviselok szerepvallalasa (4. tablazat)

A tisztségviselok oldalan kiemelkedett a vdlaszkészség igénye, hogy aktivan figyeljék és

készségesen reagaljanak a tagsagban felmeriilé problémakra.

, hogy ami igy a tagsagot egyesiti végso soron az elégedetlenségben, az a
toketlenkedés. Hogyha azt érezziik, hogy van egy probléma, amit nem oldunk
meg. (...) van azért egy igény a tagsagban arra, hogy gyorsan oldjuk meg.”

(1. résztvevo)

,, Viszont komolyan vettiik azt, hogy nagyon hosszu idé utan elészor valaki
beirt valami negativat, ami nem egy poén, hanem komolyan beirt valamit,
ami rossz volt, és akkor kidolgoztunk a valasztmannyal egy mentorrendszert
(...) hogy ha felmeriil egy probléma, akkor keressiink ra megoldast, és
komolyan vegyiik azt, hogyha valaki panaszkodott, ne csak hagyjuk rda, hogy

csak egy ember nem tud beilleszkedni.” (2. résztvevo)
Egy masik fontos aspektusa a tisztségvisel6kkel szemben tdmasztott elvarasoknak, az a

facilitalas — hogy feladatuk segiteni €s a megvalodsitast lehetdvé tenni a tagsagi projektek

szamara.
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., Nyilvan kell mindig egy picit segiteni, meg tamogatni, hogyha egy ember
eloszor csinal programszervezést, akkor mi ott vagyunk, és ezért is van
valasztmany, hogy mindenkinek meg tudjunk segiteni, hogy mit hogy kell
csinalni. (...) meg ha vannak valakinek uj otletei, az uj otlet rendszerint egy
uj program szokott lenni, akkor azt daltalaban megbeszéljiik és tamogatjuk.
Meg igyeksziink segiteni abban, hogy mindenki az ilyen-olyan vizidit meg
tudja valositani. (...) mi a valasztmannyal tamogatunk minden ilyesmit,
hogyha valaki nagyobb feladatot vdllal, akkor azt mindig segitjiik” (2.

résztvevo)

Az alkalmazkodas és a fejlodés, dsszefoglaldan a rugalmassag is egytajta valasz, de sokszor ez
a rugalmassag inkdbb egy megfigyelésbdl, vagy a hatékonysag novelésének igényeébdl fakad,
mely elengedhetetlen, hogy a szakkollégiumok fennmaradjanak és a miikodésiik gordiilékeny

maradjon.

 Es hat ezek is, tehdt az, hogy most gondolkozunk szervezeti kérdésekrol, ez
nem azt jelenti, hogy szeretnénk dttervezni azt a strukturat, (...) hanem azt,
hogy egy jelenlegi strukturdan beliil hogyan tehetnénk élhetévé vagy
élhetobbé koriilményeket szamunkra, (...) ugyanolyan nagy probléma az,
hogyha a vezetd tisztséget vallalo szakkollégistik kiégnek, és végso soron az
a szervezeti atalakitdas, ami létrehozta azt a strukturat, amit felvazoltam,
erre egy valaszkisérlet volt. Nem oldotta meg, most mi is probaltunk
vdlaszolni (...) egy ilyen priorizalos rendszer bevezetésével (...)
osszességében azt vartuk, hogy csokkenni fognak a feladatok. Lehet, hogy
csokkentek, de nem hozta a kivant eredményt ez a feladatcsokkentés,
ugyhogy tovabbi szervezetfejlesztési gondolatokban vagyunk most benne”

(1. résztvevo)
2. Személyre szabottsag (5. tabldzat)
Az egyeni fejlodési utak kapcsan a tagok sajat érdeklodésiiknek megfeleléen tudnak fejlédni

olyan teriileteken is, melyek nem feltétleniil csak a szakmdjukban erdsitik Oket, de a vilag

megismeréséhez segitik dket el — ezt sajat litemiikben, és igényeik alapjan.
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A szakszeminariumok mellett még fontos dolog a csiitortok esti
eldadassorozat, amikor igy nem feltétleniil természettudomanyos kutatokat,
hanem mindenféle mas, vagy tudosokat, vagy kozéleti személyeket vagy
miivészeket hivunk meg. (...) szokott lenni minden félévben extra (...) nem
szakmai kurzus (...) Volt fotézas és 3D nyomtatds, és akkor ezekre lehetett
jelentkezni. Akkor egy fél évig tanulnak fényképezni, vagy, hogy hogy kell

3D nyomtatokat kezelni.” (2. résztvevo)

,,Szoval azt gondolom, hogy szabad a szakkollégium, és hogy ez részben
szandékoltan van igy, nem részben, hanem egészben, mert igy végso soron
annyi a vilag, amennyit beletoltesz, ugyhogy ez itt nalunk is nagyon
érvényes, meg az is, tekintettel arra, hogy sokfélék vagyunk, akar
személyiséget tekintve, akdr tudomdnyteriiletet, ugy vagyunk vele, hogy
mindenki azt vegye ki a [szakkollégiumbdl], amit a legjobban lat magadnak.
Es ennek mentén ezt nem csak a szakmaisigra terjesztjiik ki, hanem
gvakorlatilag minden mas alappillérre. (...) Vannak ilyen kotelezé dolgok,
a minimum kovetelmények, amiket mindenkinek kell hozni, de ezeket nagyon
sokféle modon lehet teljesiteni, és ez jelenleg nagyjabol teljesen egyéni

igényre szabhato.” (1. résztvevo)

3. Kozosséeg élménye (6. tablazat)

A f6téma két altémaban jelenik meg, egyrészt a bevonoddas milyenségén és mértékén keresztiil,
valamint a k6zdos hagyomdanyokon keresztiil. A szakkollégium ko6zosségét példaul csaladiasnak
jellemzik, és kiilon figyelmet forditanak arra, hogy a beilleszkedés megvalosuljon. A barati

ko6zosség megjelenik mindharom interjuban.

., ...ilyen nagyon csaladias az egész koli (...) és az idei felvételi utan mar
minden golydt beosztottunk mentorcsapatokba, ilyen egészen kis fos
mentorcsapatokba, minden csapatnak volt két mentora, és akkor 6k nagyon
odafigyeltek arra, hogy megkonnyitsék ezt a beilleszkedési folyamatot.” (2.

résztvevo)
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s ..ne csak szakmai kozosség legyiink, hanem egy ilyen viszonylag barati,
vagy egy olyan kozosség is, ami nem csak a szakmaisag részén kotodik
egymashoz, mert ez abszolut igy elore tudja vinni és javitani tudja a

szakkollégiumnak a mitkédését.” (3. résztvevd)

A kozos hagyomanyok é4ltalaban rendszeresitett programokon keresztiil jelenik meg, de példaul

a kozos tinneplés is megjelenik.

, Vannak ilyen egészen hagyomanyos dolgok, példaul mindenféle.
Mindenféle év végén szoktunk tartani XY-klubot, ebbdl a félévben pont ma
este lesz. Ez ilyen begubozas elleni zenés mulatsag a koliban.
Vagy szoktunk tartani kolimikulast, amikor huzunk, meg ajandékozzuk
egymast. Vagy igazabol nagyon-nagyon sok programunk van.” (2.

résztvevo)

4. Szakmai lehetéségek (7. tablazat)

A fotéma leginkabb olyan elvarasokat takar, mint példaul, hogy mutasson til az egyetemi
tanterven a szakkollégiumi képzés, és az szinesitse ismereteiket akdr nem szakmai targyakbol.
Az interdiszciplinaritds mint olyan megjelenik a képzési portfoliokban, és kiilondsen figyelnek
arra, hogy a tagsdgi igények megjelenjenek ebben. A szakkollégium berendekezdésébol

adodoan mas skilleket is fejleszt organikusan.

., ...6Z a vezetdi tapasztalat, amit szakmailag megszerezhetnek, ez jol fog
jonni. (...) volt egy ilyen része a beszélgetésnek, amikor felmeriilt az, hogy
interdiszciplinaritas, mint olyan.” (1. résztvevo)

,, ...elsodleges, meg a szakkolinak egyébkeént a célja is, az az, hogy adjon
valamilyen olyan plusz dolgot az egyetem mellé, ami segitheti oket a
szakmai fejlodeésiikben. (...) Minden félevben inditunk kurzusokat, és ezeket
is ugy dontjiik el, hogy szavazunk roluk, hogy miket szeretnénk, minden
félévben be vannak lovoldozve az otletek tagsagi részrol, és a tagsag

szavazza meg.

(3. résztvevo)
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, Nyilvan az egyik alapja a szakkollégiumisagnak szerintem a szakmaisag,
az, hogy szakmailag tényleg kitiinoek legyiink, ez szerintem nagyon fontos,

vagy ez adja igazabol az esszencidjdat az egésznek.” (2. résztvevo)
5. Demokracia (8. tablazat)

A demokracia alapvetd kritériuma a szakkollégiumoknak, ahogy az a Chartaban (Interkoll,
2021) is megfogalmazodik. Maga az, hogy valaki a szakkollégium része, egyiitt jar azzal, hogy
ennek a demokracianak 0 is része lesz, és magatol értetddd, hogy a dontések egyiitt sziiletnek,

¢és ezekrol a tagsag tud, tajékozodik, a transzparencia a miikodés része.

,Ez azt jelenti, a valasztmannyal hetente egyszer szoktunk oOsszegyiilni,
megmutatni az ilyen iigyes-bajos dolgokat. (...) Hadt ugye meg a
valasztmannyal meg szoktuk hallgatni a munkacsoport-vezetdk beszdamoloit
is, hogy éppen mit csindlnak, mi az, amihez segitség kéne. Hogyha vannak
felmeriilo, eldontendo kérdések, akkor azt valasztmannyal szoktuk

megvitatni ”. (2. résztvevo)

., ...de alapvetden minden ilyen kivdlasztmadnyi iilés teljesen nyitott barki
szamara, meg a bizottsag is altalaban ilyen hetente szokta osszetilni, amit

ugyanugy teljesen nyitott mindenki szamara.” (3. résztvevo)

Kiemelkedett az interjikbol, hogy a szakkollégiumok alapjat a tagok ontevékenysége adja, és

ehhez sziikség van arra, hogy mindenki feleldsen ki vegye a részét a szakkollégium munkéjabol.

., Ugy érzem, hogy jol miikodnek a dolgok, és igazabol valahogy teljesen
csak arra hagyatkozunk, hogy ugyis lelkesek a tagok, és ugyis sok mindent
akarnak csindlni, és ez igy miikodik is.” (2. résztvevo)

., Es nyilvdn az, hogy mindenki tegye bele a részét a szakkoliba, és ldssa el
azokat a feladatokat, amiket elvallalt, mert nyilvan csak akkor tudunk
miikodni és csak akkor tud, nem tudom, zajlani itt a barmilyen nemii élet...”

(3. résztvevo)

6. Hatékonysag (9. tablazat)
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A szakkollégiumi miikodés egy fontos pontja, hogy a tisztségviselok valtasakor megfeleld
tudasatadas menjen végbe: ez valtozoan ad hoc vagy rendezett médon torténik, igény szerint,
de cél, hogy megosszak a tapasztaltabb tagok élményeiket, tudasukat, ezzel fenntartva a
miikodést.

,, ...néhany ember vitte ezeket a dolgokat, kiléptek, és akkor utana, akiknek

meg kellett tolteni a helyiiket, nem volt kihez fordulniuk ezekkel a

keérdesekkel. (...) Ilyen kis okosokat irnak azok, akik éppen most bizottsagi

tagok, és akkor azok elérhetoek mindenkinek, akik ujonnan lépnek be ezekbe

a bizottsagokba. Szoval probdljuk valahogy igy az informaciot minél

jobban, minél tobbet dtadni, és talan ez segithet abban, hogy aki ujonnan

tolti be, neki ne legyen az az érzése, hogy most itt mindent a nullarol kell.”

(3. résztvevo)

. ...a jo-nem jo gyakorlatok disztingvalasa az a tagsag legalabb egy
rétegenek elégedettségen alapul. (...) félév utolso kozgyiilésén valasztjuk
meg azokat a tisztségviseloket, akiknek a mandatuma a kovetkezo félév elsé
kozgytilésén kezdodik. Tehat itt van egy ilyen periodus, ami altaldaban egy
teli vagy nyari sziinetre esik, ami dedikadltan arra van, hogy a régi
tisztségviseld datadja a feleldsséget, meg a tudast az j tisztségviselonek. ” (1.

résztvevo)

A mindség fenntartasa €s az igények szambavétele a visszajelzéseken alapul, azonban maganak
a visszajelzésnek a kulturaja sokféleképpen jelenik meg a szervezetek életében.
Altalanossagban preferaljak a tagok az informalis csatornakat, és az elégedetlenséget tobb

helyen nehezebben, intimebben fejezik ki, mint elégedettségiiket.

,, ...amikor ilyen egymassal valo kotetlen beszélgetésekben szerintem lehet,
hogy még gyakrabban is felmeriilnek ezek az ilyen elégedetlenségi dolgok.
Nyilvan utana ez akar hivatalos utra is tud menni, mert akkor lehet
valtoztatni is ezen, hogyha van ra igény, formok is szoktak kimenni, hogy
miket szeretnének csindlni az emberek, oda is dobnak be dtleteket.” (3.

résztvevo)
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., Tehat ilyetéen modon informadlisan becsatornazodik mégiscsak az egész
tagsag igénye, mar aki szol (...) elégedettségiiket konnyebben [fejezik ki,
porzitiv szobeli visszajelzésekkel, az szokott menni. Sokkal nehezebb téma az,
hogy elégedetlenséget hogyan fejezziink ki, mert az nem megy ugy, vagy
legalabbis a legtobb embernek nem megy ugy, hogy odadllsz valakihez, és
akkor azt mondod, hogy na te ezt meg ezt rosszul csindltad. Ugyhogy az
elégedetlenséget azt szerintem igy leginkabb... hat nem-szoldassal, esetleg a
kézeli baratoknak valo kibeszélgetéssel fejezziik ki, ami nyilvan nem

adaptiv, de ez miikédik most jelenleg.” (1. résztvevo)

A visszajelzések vannak, hogy bizonyos keretek kozott hangoznak el, ahol célzottan azért

gyllnek 6ssze a szakkollégistak, hogy reflektaljanak.

,,Hat meg a nagyobb dolgok, mint példaul most az, hogy csinaltunk egy
mentorrendszert, vagy csindltunk egy felvételit, azutan mindig osszeiiltink és
az ilyen sziirjiink le tanulsdgot a dologban, mindig nagyon-nagyon sok
pozitiv tanulsagot is lesziirnek, és akkor ez szerintem igy formdlja az
elégedettség kifejezésének, hogy ha megkérdezziik, hogy milyen volt egy
dolog, és utana igy hosszasan beszéliink arrol, hogy ez, meg ez, meg €z, meg

ez nagyon jo volt. Ebbdl szerintem le lehet sziirni dolgokat.” (2. résztvevo)

Megyvitatas, kovetkeztetések

A szakkollégiumok a felsdoktatasi intézményekhez képest mas szervezeti strukttrat kovetnek.
Onszervezddé jellegiikbél adodoan kevésbé hierarchikusak; szoros az oktatd-hallgato
kapcsolat; a tanulason és az akadémiai teljesitményen tul, kozosségi ¢€s tarsadalmi
feleldsségvallalasi tényezdk is markansan megjelennek.. A szakkollégistak elégedettséget és
annak kovetkezményeit (intézményi €s egyéni hasznossagok) mas dimenzidk hatarozzdk meg,

mint egy atlagos hallgatoét.

Jelen kutatds az elméleti megalapozast kovetden harom szakkollégium elégedettség
dimenzidinak megismerését, feltdrasat célozta, mely segithet abban, hogy a felsdoktatasi
intézményektol elkiilonitsiik ezen intézmények igényeit, elvarasait, és a jovoben akar tobb

fokuszt lehessen helyezni a megismert témékra.
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A 16- és altémak kialakitasa soran figyelembe vettem az interjukban az ismétl6d6 mintdzatokat,
hangstlyos elemeket. Az interjuszovegek értelmezését kovetden 6 f6 témaba és 11 altémaba
soroltam a megjelend motivumokat (3. tablazat). Az elemzett szakkollégiumokrol a fenti
interjuk alapjan elmondhatd, hogy a Szakkollégiumi Chartaval (Interkoll, 2021) egybecsengben
a kozoOsségiség, szakmaisag, illetve a demokricia harmasinak igénye megjelenik a

szakkollégistak narrativajaban is.

Ko6z0sségi szempontbol az elemzés soran kiemelkedett a bevonodas élménye. A megkérdezett
szakkollégistak fontosnak latjdk a tagsag szempontjabol, hogy a kozosség ¢Elménye
megvaldsuljon: a tagok érezzék, hogy egy identitds részei, és egy kozos fejlodési tton is
végigkisérjék egymast. A kozosségiség megjelenik elégedettségi szinten is. A dimenzid
fontossaga latszodhat azokban a megmozduldsokban is, ahol ezt segitik el példaul 0 tagok
alapjan. A bevonodas megjelenik érzelmekben is, a kozdsségben megjelend konfliktusok,
elégedetlenségek nagyobb hatdssal birnak, és azonnali megoldast kivannak, hiszen fenntarto
ereje a szakkollégiumnak a kozosség megléte. A kozosségiség a szakkollégiumokban mar a
magyarorszagi szakkollégiumok szervezddésének elején megmutatkozott, hiszen az Etvos
Jozsef Collegium egyik fontos pillére volt, hogy un. ,,csaladokba” szervezddjenek a tagok, és
igy tapasztalataikkal segitsék egymast, illetve a kdzOsségi Osszetartast is erdsitsék. A kozosség
tehat nem csupan egy hattérszerkezet, hanem az identitds formaldja, amely megerdsiti és

fenntartja a szakkollégiumi életet.

A szakmai lehetdségek f6téma a szakkollégiumok masik fontos aspektusat emeli ki. A képzés
ezekben az intézményekben a mar meglévd egyetemi tudasanyagot egésziti ki vagy attdl
eltérden teljesen mas készségeket, ismereteket kinal, igy tagjai szdmara biztositva a személyre
szabott, egyéni fejlodést sajat érdeklddésiik mentén. A szakmai portfolio szervezése altalaban
rendkiviil strukturalt, kiilonboz6 modszereket hasznalnak arra a szakkollégiumok vezetdi, hogy
megismerjék ¢és kielégitsék a tagsag ezen igényét. A szakmai kivalosag, és olyan készségek
organikus elsajatitdsa — mint példaul vezetdi kompetenciak — mind a szakkollégiumi tanulmany
részei. Az olyan szakkollégiumi kornyezet, amely teret ad az 0j 6tleteknek és a kreativitasnak,
jelentds mértékben hozzajarul a tagok elégedettségéhez, hiszen a szamukra fontos készségek
fejlesztése €és a szakmai célok elérése egy személyes és kdzosségi szinten egyarant motivald

erdt képvisel.
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A demokrécia két altémaban is megjelent: a transzparencia a szakkollégiumok szervezeti
miikodését jellemzi, amely sordn a tagok minden dontéshozoi iilésen résztvehetnek, a
szervezetben dolgozd tagok szamonkérhetéek. A tagok feljogositottsiga és a valasztott
vezetokbe vetett bizalom egyiittesen alakitja a szervezetet. A demokracia masik aspektusa az
ontevékenység, mely esszencidlis a szakkollégiumban. A szakkollégistak a miikodés minden
szintjén megtalalhatok, sajat magukrdl 6k dontenek, kiilsé hatasok minimalisan, externaliak
formajaban (példaul anyagi forrasok) jelentek meg az interjuk soran. Az Ontevékenység
megjelenik az onszervezddésben, a részvételiségben is, ezzel biztositva, hogy valdoban azok
alakitsak a szervezetet, akik abban aktivan részt vesznek, és ismerik az igényeket. Ezek az elvek
¢s mechanizmusok egyiitt alakitjak a szakkollégiumok demokratikus jellegét, amely nemcsak
a tagok kozotti bizalmat és egyiittmlikodést erdsiti, hanem hozzdjarul a szervezet folyamatos

fejlodéséhez és az elégedettség fenntartdsdhoz is.

A tisztségviselok szerepvallalasa is fontos formaloja a szakkollégistak elégedettségének. A
tisztségviselok valasztott szakkollégistak, akik a tagok igényeinek vetitdfeliiletei — a
valaszkészségiikkel, facilitatori szerepiikkel és rugalmassagukkal olyan dinamikus szerepldi a
szakkollégiumoknak, akik 6sszefogjak és harmonizaljak a tagsagi igényeket, visszajelzéseket.
A megfogalmazott elvarasok kozott kiemelkedd a reagaldsi készség, mellyel a felmeriild
problémakat a visszajelzések alapjan adekvat modon, hatékonyan oldjak meg. A facilitatori
szerep egyarant megjelent a kozos dontéshozas megszervezésében €s levezetésében, illetve a
segitdi, tdmogatdl szerepben is, mellyel eldsegitik a tagok projektjeinek és oOtleteinek
megvalositasat. A tisztségviselok nem kiilonithetok el markansan a tagsagtol, de funkciojuk

van a tagsag igényeinek 0sszefogasaban, a vélemények érvényesiilésében és a koordinalasban.
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A témahoz kapcsolddoan felmeriil a szolgalo vezetd fogalma. Daft (1997) 6sszekapcsolja a
beosztottak sziikségleteit a munkaval, szervezeti célokkal és kiildetéssel, mely kivaltképp
hasznos tanuld szervezetekre, amik a tagok kreativitasan, odaadasan és természetes tanulasi
igényén alapulnak. Szerinte a munka minimum annyira van a dolgozd virdgzasaért, mint a
dolgoz6 a munka kivitelezéséért. Greenleaf (2002) kiemeli a vezetd érzelmi intelligencidjat,
tagokat felhatalmazza a dontéshozatalra és befolyasolasi lehetdséget ad, melynek eredménye
az elkdtelezettség €s a magas szinvonalt munka. A hagyoményos vezetési formakkal tlitkozteti
Csokas (2020). A szolgéld vezetés szerinte mindennek eleget tesz, mely a mai embereket
motivalja, és a rendszerek is akkor lesznek hatékonyak, ha az emberek motivaltak,

eredményesek, végsdsoron pedig ez a szervezet hatékonysagahoz vezet.

A hatékony miikodés megléte a kovetkezd kirajzolodd f6téma, ideértve a tuddsatadasok
szervezettségét — vagy Szervezetlenségét -, egyfajta felel6sségérzetet a tagsagban arra
vonatkozoan, hogy az Uj tisztségviselok megfelelden, jogyakorlatokkal felvértezve tudjak
munkdjukat végezni. A tudisatadds minden szakkollégiumban megjelent, altaladban ennek
eszkbze irasos és szobeli is lehet. A tudasatadas hianya gondokat okozhat, ez kifejezésre kertilt
az egyik interji soran, és megléte segithet abban, hogy a tagok kiszamithatdnak, biztonsdgosnak
¢rezzék a feladatvégzést. Masik aspektusa a hatékonysdgnak a visszajelzés, és ehhez
kapcsolodoan a visszajelzésadas kulturaja. A szakkollégistak a kozosségiség kapcsan inkabb az
informalis csatorndkat preferdljak kritikaik, elégedettségiik megfogalmazasara — az
elégedetlenség kifejezése azonban ritkabb, nehezebb, sokszor csak egy kis korben
fogalmazodik meg, ami végiil nem vezet konstruktiv eredményhez. Attol fiiggden, hogy mivel
kapcsolatban kérnek visszajelzést, lehet preferalt a formalis Ut is — ezek altaldban szervezett
beszélgetések, reflexids korok, vagy kérddivek. Ez utobbi modok gyakran eredményesebbek,
hiszen a visszajelzés objektiv és strukturalt modon keriil kifejezésre, személyes, de strukturalt
beszélgetés esetén pedig a diskurzus kialakitdsara azonnal lehetdség van — akar negativumok

esetén is.

Az interjuk szovegeibdl kirajzolodott dimenzidk — a kozosségi élmények, szakmai fejléddés
lehetdségei €s a demokratikus miikodés — mind az elégedettség fenntartasaban fontos szerepet
jatszanak. A szakkollégistadk elégedettségének fenntartasaban a kozosségi ¢életbe és
dontéshozatalba vald aktiv bevonddas, és a nyitott, tamogatd 1égkor és a valasztott vezetok

figyelmes szolgéalata mind elengedhetetlen tényezok.
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Az interjuk elkészitése és elemzése sordn is azt a benyomast keltették az interjuk, hogy minden
szakkollégium és az azokban €16 felfogas kiilonbozo, igy nehéz altalanositasokat levonni — még
ilyen mértékii szlikités esetén is. Az interjuk soran felmeriiltek olyan témak, amelyek nem
mindegyik interjuban jelentek meg — ez modszertani hidnyossag is lehet -, de fontosak lehetnek
a szakkollégistadk megéléseinek szempontjabol, illetve az elméleti bevezetd alapjan lehet
értelme ezeket célzottabban kutatni. Ezek a témak a kiilsé tamogatas, mely a szakkollégium
tagabb kapcsolati halgjat, példaul volt szakkollégista mentorok tdmogatasat, az egyetem felé
képviseletet vallalo igazgatd és annak kapcsolatait jelenti. A masik téma, amely megjelent két
interjuban, az infrastruktura, kilonds hangsutllyal a kozos helyiségek fontossagan, €s az
anyagiak meglétén — vagy hidnyan. Ez utobbi azonban lehet egy olyan externalia, mely ugy
befolyasolhatja a szakkollégistak elégedettségét, hogy arra nem lehetséges hatni.

Tovabbi kutatasi célok lehetnek ezeknek az aspektusoknak a feltarasa, illetve specifikus
szakkollégiumok, elégedettségiik mélyebb megismerése. Az elégedettség-elméletekbe valo
elhelyezés mélyebb feltard vizsgalatokat kivan, mivel jelen kutatas is tartalmaz hianyossagokat

¢s lehetdségeket.

Limitaciok

A kvalitativ modszertan révén minta szdma alacsony, igy altalanos kovetkeztetések levonasara

nem alkalmasak az adatok.

A témahoz szorosan kotédom szakkollégiumi tagsdgom révén, ezért fontos volt kiilondsen
figyelnem az objektiv szerepem megtartasara az elemzéskor és az interjuk készitésekor

egyarant, erre az interjialanyok figyelmét is felhivtam.

Nyilatkozat
Kijelentem, hogy semmilyen MI-technologiaval eléallitott tartalom nem keriilt bemutatasra

sajat munkaként.

Koszonetnyilvanitas
Ez tton szeretném Kifejezni koszonetemet témavezetémnek, Dr. Mihaly Nikolettnek, aki
faradhatatlan tamogatasaval, szakmai utmutatasaval és értékes tanacsaival segitette munkamat

mind a dolgozat elkészitése soran, mind azt megelézden.
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