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BEVEZETES

A XXI. szazad lehetdségei, a digitalizacid felgyorsuldsa és az elmult években tapaszalt
korona-virus hatasa eddig soha nem latott munkamoralt, egy sokak szdmadara ismeretlen €s
szokatlan élethelyzetet teremtett. Az azonnali alkalmazkodas €s az online térre vald atallas
rengeteg kihivassal, de megannyi 01j lehet6séggel jart.

Nem ujdonsag vagy ismeretlen fogalom manapsag mar, a fenntarthatosag, a zold ¢és a
megajuld. Utolérhetetlen az informatika fejlodés folyamatanak gyorsasaga, amelyre a
legaktualisabb visszacsatolas az MI (Mesterséges Intelligencia) fejlddése. Hogy mit is jelent ez
egy cég ¢életében? Ma mar egy vallalat sem engedheti meg magéanak a versenytarsakkal ¢s a
partnereikkel szemben, hogy olyan tevékenységgel veszitsen értékes idot, amit a digitalizacid
adta lehetéségeknek koszonhetden két kattintassal elvégezhetnek. A vallalatoknak sziikségiik
van aktudlis és pontos adatokra, informaciokra, ami egy kdzponti rendszerben 0sszpontosul. A
racionalis dontés hozatalnal, ez pedig egy alappillér. A gazdasag f6 szerepldi ezt igyekeznek
minél jobban elsajatitani, felvenni a versenyt az idével és a versenytarsakkal egyarant.

Mindez hogyan érinti a szdmvitel vildgat? A digitalizacié adta lehetdségek a szamvitelben
is meghoztak az innovaciot €és a forradalmat, amelynek kdszonhetden egyre gordiilékenyebbé
¢és kezelhetobbé valtak a szamviteli folyamatok. Kutatdsom f6 célja, hogy elhelyezzem az
olvasoét térben €s idoben, hogy hol tart most a szdmvitel napjainkban és milyen lehetséges
kimenetelek varnak ra a jovOre nézve, milyen lehetdséget rejt magaban a digitalizacio. A pozitiv
megkozelités mellett a hatranyait is megvizsgalom a hirtelen bekdvetkezett technologiai
fejléddésnek €s valaszt szeretnék kapni arra, hogy valoban elénynek mondhatjuk-e ezt az jfajta
fenntarthat6 vildgszemléletet, vagy tobb kart okozunk ezzel az emberiség szamara, mint
hasznot. Valoban tudja-e egy vallalkozas csokkenteni az dkologiai labnyomat a digitalizacid
adta lehetdségek kihasznalasaval?!

A gyakornoki allasom - amit egy konyveldi irodaban toltok - csak még inkabb elmélyitette
és kiszélesitette eddigi tudasomat és érdeklddésemet a szakteriilet felé. Igy esett a valasztasom
arra, hogy ebben a teriiletben mertiiljek el és kezdjem meg a kutatd6 munkdm. A korombol

fakadoan a fenntarthatosagi kérdések is nagy szerepet jatszanak az életemben.



1 TEMAFELVEZETES

A mindennapjainkat koriilvevo digitalizalt rendszerek kialakuldsara, maga a digitalizalasra
sokan ugy tekintenek, mint egy XX. szdzadi, eddig nem Iétezett, Uj jelenség. Ez azonban egy
hibés feltételezés, hiszen egészen régre tudunk visszanyulni, hogy ehhez kapcsolddo forrasokat,
adatokat talaljunk a multban. Szeretném a digitalizcié néhany alappillérét koriil jarni, hogy
térben, idoben és fogalomban el tudjam helyezni az olvasét. Fontosnak tartom, hogy egészen
az alapoktol induljunk el, hiszen a historikus adatok és a hattér el6zmények megértése nélkiil,
nehéz megérteni, hogy egy 1j szemléletmod, egy Uj taldlmany, egy uj technoldgia mekkora
kihat4ssal van a mai innovacios vivmanyokra, €¢s milyen nagyvonalt sikernek lehet ezeket az
eredményeket elkdnyvelni.

A dolgozat elsd részében az ipari forradalom nagyobb mérfoldkdveit ismertetem, hogy
honnan is kezdédik a digitalizalas, mi a kiinduldsi pont, mit neveziink ipari forradalomnak ¢és
hogy hogyan is jutunk el az Ipar 5.0-hoz. Ezt kdvetden, a digitalizalés, digitalizacié témakdorét
bontom ki, mit értiink ezen fogalom alatt és Neumann Janos jatékelmélete is megemlitésre
keriil. Fontosnak tartottam a Mesterséges Intelligencia témakort is ide behozni, ahol attekintem,
hogy mikor keriilt elészér szohaszndlatba az MI (Mesterséges Intelligencia — Artificial
Intelligence - Al) kifejezés, mit értlink ez alatt és milyen technologiai innovaciok zajlottak az
elmult 40 -évben. Az utolsé fejezetben, pedig a vallalatiranyitasi rendszereket, roviden az ERP—
rendszereket szemléltetem.

Kutatdsomhoz az alabbi hipotéziseket allitottam fel:

1. A konyvviteli szolgaltatast végzd vallalkozasok digitalizacigjanak kdszonhetden, ezen

vallalatok 6kologiai ldbnyoma csdkkeni tud.

2. Az online térre valo atallas segiti a vallalatok kornyezetbarat tevékenyégének

fellenditését.

3. A vdllalatok a digitalis atallasnak koszonhetOen, koltségmegtakaritds érhetd el a

fenntarthatosagi célok tdmogatasaval parhuzamosan.



2 SZAKIRODALMI FELDOLGOZAS

2.1 Az lIpari Forradalom — Ipar 5.0?

Napjainkban mar nem ujdonsadg az a jelenség, hogy mindenkit digitalizacids kiityiik
vesznek kortl, és ezeknek a tudatos és pontos hasznalata (legaldbb az alapszintli technoldgiai
ismeret) elvart az ¢let minden teriiletén, és egyfajta hatranynak vagy lemaradasnak hivhatjuk
mar azt, ha valaki ezekkel a képességekkel nem rendelkezik. A munkaerdpiacon biztosan
érzékelhetd ez a jelenség, de mar az ¢let minden teriiletére kihatassal van, gondolok itt egy
bankkartyas fizetésre, egy online szamlara vagy pedig egy Mesterséges Intelligencia altal
generalt képre, videdra vagy akar egy dalszovegre. Az MI ereje oridsi, a fejlodése talan sohasem
latott mértékili, de mind ezek mogott a vele jard veszélyek is ott lapulnak.

Azt biztosan kijelenthetjiik, hogy Ipari forradalom (XVIII. szdzad kozepétdl a XX. szazad
elejéig) nélkiil nem lett volna jelen a mai digitalizalt vilag. A mai Ipar 4.0 — a legfrissebb
informaciok alapjan mar Ipar 5.0-4t is szamon tartjak— megsziiletése a XVIII. szazad kozepén
megindult forradalom hatésainak, elért eredményeinek kdszonhetd. De mitdl is forradalom a
forradalom, és mit takar ez? Azt a jelenséget, amikor egy idejét mult, régi gyartastechnologiat
lecseréliink és felvaltja egy uj/korszeriibb, azt ipari forradalomnak nevezzik (Arnold &
Benjamin, 1884). Forradalom, hiszen nem tudjuk elére megjosolni, hogy mikor lesz vége, mi a
végsd iddpont amikorra ez lecseng, és nem tudjuk azt sem pontosan megmondani, hogy milyen

hatéssal is fog ez jarni a kornyezetiinkre, a tdrsadalomra és az élet barmely tertiletére.
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Jelenlegi tudasunk szerint, négy nagyobb ipari forradalmat tudunk elkiiloniteni (1. dbra),
de mar tobb forras van az 6todik korszak jelenlétérdl is. Az elsd korszerti valtas a XVIII.
szazadban volt megfigyelhetd, amelynek koszonhetden, mint mennyiségi és mindségi fejlodés
is bekovetkezett a gazdasagi termelésben. Megjelentek a viz és gbzgépek és a mechanikus
gépek. Az ipar ezéltal kozponti szerepet kapott, a tOke ¢és munkaerd nagy szézaléka itt
Osszpontosult.

Ezutan kovetkezett a II. ipari forradalom, ahol nem csak a gépek, de a nyersanyagok is,
koztiik a koolaj és a villanyaram is egyre nagyobb szerepet kapott, ezaltal kifejlesztve a
belsdégésii motorokat. A tomegtermelés, €s a tomeggyartasé volt a kozponti szerep. Létrejott a
szabadversenyes kapitalizmus, megalakultak a kartellek (konkurens/versenytars vallalatok
irasbeli vagy szobeli megallapodéasa az egymas kozti verseny korlatozasara) és a nagyvallalatok
kozotti szovetségek. Henry Ford neve sokak szamara ismerds, hiszen nem talzas azt allitani,
hogy ezt a korszakot, akar az 6 nevére is lehetne keresztelni. Ford 1913-ban megtervezte az
els6 mozgod Osszeszereldsort, ezzel megnyitva a tomegtermelés kiskapujat (Baldzs-Kalasz &
Mizda, 2017). Henry Ford feliilirta az az addigi szabvanyos munkamoralt és felcserélte a
munkafolyamatokat. Nem a munkasoknak kellett az adott alkatrészekért, termékért kiilon
elmenniiik, hanem az alkatrész, vagy az akkori Osszeszerelésre varo termék érkezett meg a
dolgozdhoz, aki egy fix allomason allt, és végezte munkajat. Nem véletlen a sikeressége, hiszen
Ford mindig a teljesitményt tette elore a nyereségnél.

A hires Ford T-modell lehetdséget adott az embereknek a népvandorlasra és elterjedt a
tomegkozlekedés. A XX. szdzad masodik felében jarunk, ahol mar Ipar 3.0-at tartjuk szamon.
Ez lesz az az elsO forradalom, amikor mar az ember, mint sziikséges humén eréforras, jobban
hattérbe szorul. Megindul az automatizalds, elore beprogramozott gépek, €s a gyartasi
folyamatokat mar human segitség nélkiil is képesek véghez vinni a folyamatokat. Az eldre
beprogramozott gépek, robotok jelenléte mar senki szdmara sem idegen, mikdzben az
informacios technoldgidk folyamatos fejlddésen mennek keresztiil, €s 1j teriiletek jelennek meg
ennek kdszonhetden.

A mostani, Ipar 4.0-at nevezziik a IV. Ipari forradalomnak. Az informacids technoldgia és
az automatizalds mar egy sokkal szorosabb kapcsolatot apol egymassal Klaus Schwab alkotta
meg fogalmat az Ipar 4.0-nak a 2016-0s Davosi Vilaggazdasagi forumon (Klaus, 2016) (Simai,
2016). Az emberek helyett inkdbb a gépek végzik el az egyszeriibb, monotonitast igényld
folyamatokat. Az ipar 4.0 megjelenése folyamatos kihivast jelent a piacon 1év0 vallalatoknak.
A digitalis transzformalasban vald aktiv részvétel ma mar nem, mint egy opcid, hanem mint

egy alapvetd feltétel van jelen a vallalatok életében. Nem hagyhatjak figyelmen kiviil az ujszerti



technologidkkal vald versenyzést €s az 10 szoftverek tudasdnak elsajatitasat sem. Sokkal
Osszetettebb folyamatokat kell atlatniuk, ami méar mélyebb szinti képességet és készséget
igényel. Ez igaz a munkavallalok oldalarol is, hiszen sok olyan munkafolyamatban van igény
rajuk, ami eddig esetleg nem is létezett. Osszeségében elmondhatd, hogy a nétt a
foglalkoztatottsag aranya ¢€s a termelékenység. (Elvira, 2020)

Sokan tigy tartjak szdmon, hogy az Ipar 4.0 az aktualis allapot, és nincs tovabbi forradalom
jelen az életben. Néhany forras (Olah, Popp, & Erdei, Az Ipar 5.0 megjelenése: ember és robot
egytittmikodése, 2019) ugy tartja, hogy kortilbeliil 2-éve van jelen az Ipar 5.0, ahol megjelenik
az emberkdzpontusag, az emberek komfort érzete a munkahelyeken el6térbe kertil, fontos lesz,
hogy hivatasként tekintsenek a munkajukra. Felmeriil a fenntarthatdésag ¢s korforgasos
gazdasag kérdéskore (Olah & Popp, Korforgasos gazdasag - Uzleti modellek, 2024). hogy egy
elhaszndlodott terméket hogyan épitenek vissza a termelésbe, mi lesz a sorsa, €s milyen anyagi
vonzatai vannak egy ilyen lefolyasnak, és végiil helyet kap a rezidencia is. A kiilsd gyors
valtozadsok hatdsara, hogyan tud életben maradni egy vallalat, hogyan tud ennck a
fenntarthat6sagi sziikségleteknek eleget tenni.

Az a bizonytalansag, ami az iparosodas elinduldsaval egylitt jart, a mai napig érzékeli a
tarsadalom. Allando aggily az emberekben, hogy a munkahelyeket kitudja-e véltani a
digitalizacio? Erre talan nincs helyes valasz, csak érvek és ellen érvek. (Kiss & Pirohov-Toéth,
2023) Bizonyos teriileteket biztosan kifog valtani a digitalizacios fejlettség és a robotok
jelenléte, viszont ennek koOszOnhetéen 1) szakteriiletek tudnak megjelenni, és 1
munkateriiletek, ahol ugyanigy igény lesz humén eréforrasra. Ugy gondolom, hogy ez az
automatizalas €s digitalizalas nem munkakoroket sziintet meg, csupan csak a folyamatokat irja

at, vagy valtja ki.



2.2 Digitalizacio

A fentebb emlitett, folyamatok automatizalasa kapja tehat a legtobb szerepet a negyedik
ipari forradalomban. A rugalmassag, a gyorsasag a bovithetdség €s a modularitas ezért is 6
elvaras a vallalat iranyitasi rendszerektol a XXI. szazadban.

De hogy mi is maga az a sokat emlegetett és sokak szamdara ismert digitalizacié? A
digitalizacio, masnéven a digitalis forradalom a szadmitastechnika és tavkozlési eszkozok
koltségeinek csokkenéseivel jard6 mozzanatok. A digitalis forradalom leginkabb a harmadik
ipari forradalomhoz k&tédik, ahol mar a humdan erdforras sziikségessége csokken, és az
automatizalt, gépek altal vezényelt munkafolyamatok kapnak nagyobb hangsulyt. A
digitalizaci6 berobbanasa el6szor nagyban a matematikai miiveletek elvégzésének
felgyorsulasat segitette eld. Az 1950-es évektdl kezd6dd szamitastechnika nagyon hamar
beépiilt a mindennapokba és ahogyan az érzékelhetd is, ma mar egyre tobb teriiletet vesz at a
mesterséges intelligencia jelenléte. A digitalizacio fogalma alatt, az analdg informéaciok, adatok
¢s folyamatok digitalis formatumba valdé konvertalasat, atalakitasat értjiik. Az informaciok
ilyenkor a szamitogépek altal értelmezhetd formatumban, binaris kodként jelennek meg,
amelyet nagyon konnyen tud térolni, feldolgozni, tovabbitani és manipuldlni elektronikus
eszk6zokon. Ilyen eszkdz a mobiltelefon és a szamitégép is egyarant (Vajna, Somogyi, &
Tangl).

Fontosnak tartom kiemelni Neumann Janos munkéssagat is, aki a digitalizacid
kialakuldsanak alapkdveit helyezte el. Sokan a meg nem értett zseniként emlegetik csak.
Tudomanyos palyafutisa kezdetében kvantumelmélettel, halmazelmélettel, matematikai
logikaval foglalkozott. A jatékelmélet szintén az O nevéhez fliz6dik, melyet Oskar
Morgensternnel (német szarmazasu osztrak matematikus-kozgazdasz) készitett el. Tovabba, azt
is ki kell emelni, hogy Neumann volt az, aki az els6 szamitogép alapkoveit lerakta és megalkotta
(Koéczy, 2006) (Rédei) (William, 1992).

,»A bevezetdnkben roviden mar utaltunk a jatékok bizonyos jellemzodire, ezeket most
osszefoglaljuk, majd felvazoljuk, hogy mit kezd a jatékelmélet az igy definialt jatékokkal. Egy
jaték alapvetden harom komponensbdl all: jatékosokbol, jatékszabalyokbol és az eredmények
értekelésébdl. Az elsd nem igényel kiilonosebb magyarazatot. Az eredmények értékelése
megint csak egyértelmii: minden egyes jatékos felallit egy rangsort a jaték lehetséges
kimenetelei kozott. Az egyszeriség kedvéért feltételezziik, hogy az eredmény pénzbeli
nyereséggel vagy veszteséggel jar. A jaték célja a minél kedvezdbb kifizetés elérése, s egy

jatékos ezt a célt szem elott tartva, valasztja 1épését vagy lépéseit — természetesen a



jatékszabalyok figyelembevételével. Fiiggetleniil attdl, hogy hanyszor vagy mikor keriil
dontéshelyzetbe, stratégianak nevezzilk azt a dontéssorozattervet, amely a jaték minden
lehetséges dontéshelyzetére és az ebben tapasztalhaté minden lehetséges allapotara eldir egy
konkrét dontést. Bar a jatékban eldall helyzetek fiiggenek a jatékostarsak lepéseitdl, a jatékos
stratégiaja nem, legfeljebb mas-maés valaszlépést ir el6. Igy, ha a jatékosok 1épései fiiggenek is
egymastol, a stratégidik nem. A jaték kifizetését az egyes jatékosok valasztott stratégiai dontik
el. A tovabbiakban feltételezziik, hogy a jatékosok ismerik a jatékot, és hogy mindent
megtesznek a magasabb kifizetés érdekében. A jatékelmélet célja megtaldlni az optimalis

stratégiakat €s a kialakulo egyensulyi helyzeteket.” (Koczy, 2006)

2.3  MI = Mesterséges Intelligencia

Az MI (Mesterséges Intelligencia) kialakuldsa nem feltétlen 0j dolog, hiszen a gépi tanulas
oOtlete kevesebb mint 75-évre nyulik vissza. Konkrét, pontos definicidt nehéz ra talalni, inkabb
csak ,,elvarasok” vannak vele szemben. A human képességek hasonldsaganak leképzését
jelentheti, ilyen az intelligens viselkedés, a raciondlis viselkedés, a gondolkodo és cselekvd
rendszer. Ezen feliil ide tartozik még példaul a tanulés, az érvelés vagy a kreativitas.

A mesterséges intelligencia kifejezést el6szér John McCarthy informatikus hasznalta 1956-
ban (a Dartmouth Summer Research Project on Artifical Intelligence projektben), amely
alapvetden egy hetekig tart6 brainstorming (6tletroham, 6tletborze) tilésezés volt. Az lilésezeés
f6 miértje a szamitogépek programozasarol szolt, hiszen céljuk volt egy olyan szdmitdgépes
programot létrehozni, ami jobban tud sakkozni, mint az az ember, aki ezt a programot
létrehozta. Konkrét termék vagy kodok itt nem sziilettek, 1985-ben volt csak egy technologiai
debiitalas (Microsoft, 2023) (Daniel & Joshua, 2016).

1966-ra elkésziilt az elsé mesterséges intelligencia chatbot, ELIZA, amely
alpszichoterapeutaként funkciondlt. Egy német amerikai informatikus, Joseph Weizenbaum
nevéhez flizédik. ELIZA korlatozottan tudott csak beszélgetni a felhasznalokkal. Két évvel
késdbb, 1968-ban Alekszej Ivakhnenkko szovjet matematikus kozétett cikk-je - amelyet ma
mély tanulasnak neveziink — kifejlesztett egy olyan 0j algoritmust és rétegezési modszert, amely
mélyrehatd statisztikai tanuldshoz vezetett. Ez lehetévé tette a gépek szdmara, hogy

megtanuljak az objektumok ¢és trendek azonositasat (Microsoft, 2023).



A Deep Blue volt az elsd sakkjatékos MI-rendszer, amely ténylegesen megtudott nyerni
egy sakkmérkozést a regnalo! vilagbajnok ellen. 1997-ben, 40-év fejlesztési munkalat tudott
megsziiletni a Deep Blue.

Azébta is folyamatosan fejlédik az Al 1990-es években bemutatott Kismet, amely
arckifejezéseken keresztiil tudja felismerni az emberi érzelmeket. 2011-ben megjelend
okostelefon technoldgidba agyazott virtudlis asszisztensek (pl: Iphone telefonokban elhelyezett
Siri asszisztens).

Az online tér, és a social média (kozosségi feliiletek, pl.: Facebook, Instagramm)
felerdsodével, az algoritmusok kihasznaltsaga is megjelent. A reaktiv’? mesterséges
intelligencia, minden interakciot arra hasznal, hogy kifejezetten a felhasznalé szamara
valogasson 0ssze tartalmat. Ezen feliil, az dnvezetd autdk is ide sorolhatoak, amely akar egy
stop tablat is képes felismerni (Microsoft, 2023).

Ma mar ezek a szamitogépek nem csak adatok fogadnak és gytijtenek dssze, hanem fel is
dolgozzak és reagalnak rajuk. Alapvetden két tipusra tudjuk lesziikiteni az MI tipusait, a
szoftveralapt és a fizikai mesterséges intelligenciara. Az elobb emlitett korbe tartoznak a
dronok, az Onvezetd autok, és a robotok, még vele szemben, a keresék, a beszéd és
arcfelismerdk, a virtudlis asszisztensek a szoftveralapti megkiilonboztetésbe sorolhatok (Mi az
a mesterséges intelligencia és mire hasznaljak?, 2020).

Egy San Francisco-i székhelyli magan finanszirozasu nonprofit szervezet, a Center for Al
Safety (CAIS) weboldalon keriilt nyilvanossagra az a jelentés, — amelyhez tobb szdz Al-
szakértd, akadémista, technoldgiai vezérigazgato, koztiik a Skype megalapitoja is hozzatette a

nevét — amelyben a mesterséges intelligencia kockazatara hivjék fel a figyelmet vilagszerte (2.

abra).

Mitigating the risk of extinction from Al should be a global
priority alongside other societal-scale risks such as

pandemics and nuclear war.

2. abra: CALS weboldalon megjelent gondolat az Al jelenlétérol
forras: (Lomas, 2023)

,»A mesterséges intelligencia miatti kipusztulds veszélyét az olyan emberiségre leselkedd
fenyegetésekkel egyenértékiien kell kezelni, mint a vilagjarvanyok vagy az atomhabora.”

(Lomas, 2023)

! regnalé = uralkodé, hatalmon 1évé
2 reaktiv = kiils6 inger hatasara gondolkodik, 6nkénteleniil és azonnal cselekvd



Hogy mire képes ma az Al, igazdn rémisztd tud lenni. Fejlett keresési képességgel
rendelkeznek, nem csak linket, hanem mar vélaszokat is tudnak keresni. Szoveget generalnak,
¢s valds idejii hang, szoveg, vagy videod leforditdsara is alkalmasak. Képfelismerés,
képgeneralas, hangcsere, arc csere (deepfake) €s a lista talan itt véget sem ér. Mivel ezek az Al
rendszerek most €lik (taldn) a legintenzivebb korszakukat, igy még kevésbé érintenek etikai
kérdéseket, hogy mivel jar ezen rendszerek hasznalata? Mennyire egészséges az, hogy egy
szoftver ,,okosabb” nalunk és elég neki egy arcpillantds, hogy feloldjon egy lezérolt digitalis
eszkozt, vagy engedélyezzen egy digitalis tranzakciot. Rengeteg adat és kép informacioval
rendelkezhetnek a felhasznalokrol, mar csak az a rémiszto kérdés, hogy ezek az adatok hol és
milyen formaban keriilnek tarolasra/ felhasznalasra. Tovabb gondolva, mennyire tarthat6 fenn
ez a rendszer hosszitavon, mennyire szabalyozhaté és mennyire sziirhetd ez, hiszen mar
képtelenség megkiilonbdztetni, hogy amit latunk, az valodi vagy Al altal generalt. Néhany évvel
késébb, az is elképzelhetd, hogy egy online térben lebonyolitott allasinterjin részt sem kell
venniink, hiszen megoldja helyettiink egy mesterségesen generalt rendszer. A rengeteg elonye
mellett, tobb ilyen oldali moralis kérdést vet fel onmagaban ez a téma (Luciano, és mtsai.,

2018).

2.4 ERP rendszerek fontossaga

A digitalizacio, MI utan pedig szeretnék kitérni arra, hogy ezt az egyre bonyolultabb ¢és
folyamatosan fejlédé algoritmust hogyan is lehet egyben tartani, jobban megérteni.

Ma mar nem csak a materidlis (kézzel foghato, targyi) eszkozok tudnak biztonsdgot és
versenyeldnyt jelenteni egy vallalat életében, hanem az immaterialis (kézzel meg nem foghato,
szellemi, anyagi) javak is felszinre keriilnek. A kis — és kozépvallalatoknak (KKV) egyarant
nagy sziiksége van arra, hogy egy alaposan kidolgozott, egy helyen &sszpontosulo
adathalmazbol tudjanak dolgozni.

A XXI. szazadban a tudés, az informacio és a tehetség, kéz a kézben egylitt jar. Az a vallalat,
amely sok tudassal, napra kész informacidval rendelkezik, az képes életben maradni és szembe
menni a piac altal krealt veszélyhelyzetekkel. Ezeket az egy helyen 6sszpontosuld adatokat,
amelyek egy szoftverrendszeren keresztil miikddnek, nevezziik vallalatirdnyitasi
rendszereknek, réviden, ERP (Enterprise Resource Planning) rendszereknek.

Minden (gazdasagi) tevékenység, ami egy cég/vallalat €letében zajlik, az folyamatnak
tekinthetd. Legyen sz6 alapanyagbeszerzésrol, arusitasol, hitelek kifizetésérdl vagy barmilyen

mas gazdasagi eseményrdl, minden tevékenység mogott egy folyamat talalhatd. Az Gsszes



alapvetd tlizleti folyamat ide sorolhato, legyen az pénziigyi, logisztikai, beszerzési, szolgaltatas
vagy emberi er6forras.

@ gyorsitott jelentés

nagyobb termelékenyséeg ¥

mélyebb magyarazat, }/‘/\/
Q réalatas l '

ERP rendszer
elonydk

%
egyszert IT @

(informacidtechnologia) ﬁ’:)
it

alacsony kockazat javult agilitas, mozgekonysag

3. dabra: az ERP rendszer haszndlatinak elonyei
forras: (SAP, 2024)

Az integralt rendszer ebben nyujt nagy segitséget, hogy minden informéciot egy helyen,
egyszerre ¢s Osszevetve tud felmutatni (3. dbra). Ezek az adatok nagy értékkel birnak, fontos
példaul egy lzletvezetonek, aki pillanatok alatt tobb tiizletdgrol érkezé informaciét tud
lekérdezni €és megvizsgalni, tovdbba biztositja az integracidt, a naprakész tudast, az

automatizalast és az intelligenciat.

2.5 Digitalizalt rendszerek a magyar KKV-k életében

Tobb cikk elolvasédsa utan, arra a kovetkeztetésre jutottam, amelyet tobb helyen leirva
megtalaltam, hogy a hazai kis- és kozépvallalkozéasok (kkv-k) vannak sokszor a legnehezebb
helyzetben, ha a digitalizacids fejlettségliket szeretnénk mérni. Kihivas nekik felvenni a
versenyt a piac szerepldivel, de még nagyobb kihivas €letben tartani, hossza taviun fenntartani
véllalkozasukat. A napi életben maradasért vald kiizdés mellett, kevés 1d6 jut arra, hogy a
digitalizalt rendszerre at alljanak, vagy kitudjanak dolgozni egy programtervet az atallasra. igy
azokat a hazai kkv-kat kell megtalalni, akik érdeklddnek az Ipar 4.0 irant, és lehetové kell tenni
szdmukra, hogy eltudjanak indulni a digitalizcid Gtjan. Versenyképessebbé tudjak ezaltal tenni
a vallalatuk folyamatait és még tobb tudas és informéacio kertilhet a keziikbe. Ezutan pedig mar
csak azt érdemes a vallalatra szabni, hogy milyen fejlesztési-, beruhdzasi- igény van és milyen

iizleti tervet kell kidolgozniuk
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A magyar kormany is tamogatja a digitalizacids célokat, és tobb palyazati lehetoséget kinal
a vallalatok szdmara. Meghirdetésre keriilt példaul a GINOP (Gazdasagfejlesztési és Innovacios
Operativ Program) palyazat, amelyben a magyar kkv szektor szamara segitettek a forrasszerzési
lehetdségben, a 2014-2020-as ciklusban (4. abra). Budapest és Pest megye kivételével. Mikro-
, kis-, és kozépvallalkozasoknak volt lehetoségiik palyazni, az orszag egész tertiletén. A GINOP
olyan teriiletetek tAmogatasat tartotta fontosnak, mint a vallalkozasok versenyképességét segitd
fejlesztések, a kapacitasbdvité beruhdzasok tamogatasa és a foglalkoztatas novelése (GINOP-

2024, datum nélk.).

Tervezett forraskeret

Prioritas (milliard Ft)

Fobb tamogatasi célteriiletek

+ kkv-k termel6 beruhazasai, miikodésiik megujitasa
- kiemelt névekedési potencidllal bird kkv-k
Vallalkozasfejlesztés 888,3 + korny at gyén:m jara

)
vezés, marketing
vallalknzasfe]leszte5| iigyndkségi modell

- tudasaramlas: vallalkozasok és kutatokézpontok, egyetemek kéz6tti tudastranszfer
Kutatas, fejlesztés, innovacio 767,3 « tudastermelés: felsdoktatas és kutatokézpontok kutatasi tevékenysegenek alloeszkoz-beruhazasai
+ tudashasznositas: vallalkozasok kutatasi és innovacios tevékenysége, az ezzel kapcsolatos eszkozbeszerzés

Fenntarthaté munkaerépiac 264,5 ' ! ! ’ P .LV?IO P s
Ifjusagi garancia 196,9 * 15-29 év kozotti nem dolgozo és nem tanulo fiatalok munkaerdpiaci tamogatasa
+ szakképzéshez kapcsolodo infr ura-fejlesztés, tudasko tok és agazati képzokozpontok létrehozasa
FelsGoktatas, szakképzés 17741 fhz . P PR iy
« hatranyos hely valé beji és

mobilitasanak tamogatasa, felsGoktatasi lemorzsolodas csokkentése

. Az egyes priorita o vissza nem téritendd, illetve feltételesen vissza nem téritendd tdmogatasok
GINOP Plusz Gsszesen 2204,1 forméjéban palyazhaték. Ezzel egyiitt a pénziigyi eszkéz6k (kedvezmenyes hitel és tGke), habar 6nallo prioritési tengelyként
nem szerepelnek a GINOP Pluszban, a 2021-2027 kozotti fi éspolitikai ciklusban is j téltenek be.

“Az dsszegek 373,9 Fifeurd tervezési drfolyamon vannak feltiintetve

4. abra: GINOP plusz prioritdsai és tervezett keretisszegiik, 4/10 oldal
forras: (Széchenyi terv plusz - GINOP Plusz dsszefoglalo)

A GINOP program utan nem sokkal kés6bb kihirdetésre kertilt a GINOP Plusz, ami a 2021-
2027 kozotti unios koltségvetési iddszak legnagyobb operativ programja. Keretosszege 2300
milliard Ft-, amiben a hazai tarsfinanszirozas is jelen van. FO célja megegyezik az alap
programéval, és az el6z6 hét év tapasztalatai alapjan, a gazdasag ellenalloképességét, a
novekedési  potencial kiaknazasat, a  vallalkoz6i  Okoszisztémat tamogatja. A
véllakozasfejlesztés, Kutatds, fejlesztés és innovacid, Fenntarthatd munkaerdpiac, Ifjusagi
garancia, Felsdoktatas, szakképzés és Pénziigyi eszkozok jelentenek nagy prioritast, és ezek a
fobb tamogatasi célteriiletek (Palyazati Portal, datum nélk.).

Itt is lathato, hogy a kkv-k fejlesztésére tehat nagy hangsulyt fektetnek és probaljak dket
tdmogatni. A koronavirus €s a haborus helyzetek utan kiemelten kozponti szerepet kap ez a
Kormany éltal, hogy tdmogassék a vallalkozasokat, novelni tudjk az ellenalloképességiiket a
folyamatosan valtozd kornyezettel szemben ¢€s segiteni tudjdk az életben maradasukat. Nem
véletlen, hogy életbe 1épett az EU-s jogszabalyok alapjan az a rendelet, hogy a tézsdén jegyzett
cégeknek 2025-t6l, évente fenntarthatosagi jelentést kell publikdlniuk/késziteniiik. A
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kezdeményezés, nagy segitséget tud nyudjtani mind az orszdg, mind a vallalat szdmara is
hosszutavon.

A 2023. évi CVII. torvény a fenntarthatd finanszirozads és az egységes vallalati
feleloségvallalas 6sztonzését szolgald kornyezettudatos, tarsadalmi és szocialis szempontokat
is figyelembe vevo, vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas szabdlyairol és azzal Osszefliggod
egyéb torvények modositasarol szol. A 2023. évi CVIIL torvény meghatarozza, hogy mely
vallalkozasok kotelesek fenntarthatosagi jelentéseket kdzzétenni.

. 1. § (1) E torvény hatalya kiterjed arra a Magyarorszag tertiletén székhellyel rendelkezd
a) kozérdeklodésre szamot tartdé gazdalkodonak mindsiilo nagyvallalkozasra, amelynél az
tizleti évet megel0z6 lizleti évben a mérleg fordulonapjan a kdvetkez6 harom mutatoérték
kozil barmelyik kettd meghaladta a kdvetkezd hatarértéket:
aa) a mérlegféosszeg a 10 000 milli6 forintot,
ab) az éves nettd arbevétel a 20 000 millid forintot, ac) az 4tlagosan foglalkoztatottak szama
az 500 fot;

b) nagyvallalkozasra, amelynél az lizleti évet megel6z6 lizleti évben a mérleg fordulonapjan a
kovetkezd harom mutatoérték koziil barmelyik kettd meghaladta a kdvetkezd hatarértéket:
ba) a mérlegféosszeg a 10 000 milli6 forintot,

bb) az éves nettd arbevétel a 20 000 millid forintot,

bc) az atlagosan foglalkoztatottak szama a 250 fot; €s

c) kozérdeklddésre szamot tartd gazdalkodonak mindsiild kis- és kozépvallalkozasra. (a
tovabbiakban egyiitt: vallalkozas)” (A 2023. évi CVIIL. térvény)

A kkv-k esetében, ha nem is a hosszltav, hanem az ¢életben maradas a f6 cél, a gépparkok
kialakitasa, felfejlesztése fontos célkitlizés. A Portfolio.hu oldalon megtalalhat6 cikkben, -
amelyben Virdg Aladar a Bosch Rexroth Kft. digitalizacids igazgatdjat kérdezték, - néhany
hasznos 6tletet olvashatunk arr6l, hogy hogyan is érdemes egy hazai KKV-nak a digitalizacio
utjara lépni. Kideriil az is, hogy az itthoni (Magyarorszagi) KKV-k korében, 46%-uk mar a
gyakorlatban is alkalmazza a fenntarthatosagi cselekvési tervét. 42%-uk pedig egyaltalan nem
tud ezzel foglalkozni, hiszen a mindennapi akut problémékkal kiizd. A 2022-es év végén a
Generali a milan6i Bocconi Egyetemmel kozosen elvégzett felmérésébdl kideriilt, hogy a
cégvezetdk tobb mint kétharmadanak sokkal tobb tdmogatéasra van sziiksége a zold atallashoz,
de az edukécio is igen hianyos (Gergely, 2023).

A 2022. 6szén elvégzett Oszi kutatasban, amit a Digiméter végzett, kimutattdk, hogy a
koronavirus okozta kényszerdigitalizacié eredményeit a hazai kis- és kozépvallalkozasok

megtartottak, viszont ezen feliil mar nem voltak képesek tovabb fejlédni (Digiméter, 2022)

12



Virag Aladar elmondéasa alapjan a digitalizaciora valo atallas elsd 1épése egy digitalizacios
stratégia kidolgozasa. Ebben érdemes rogziteni, hogy miért is van erre sziikség, milyen iizleti
célokat tudnak ezzel tdmogatni és milyen idékereten belill szeretnék ezt elérni. Kovetkezd
1épésként a sziikséges technologia és eszk6zok kivalasztasa és a human erdforras vagy kiilsos
cégek bevonasa a cél. Erdemes észben tartani, milyen koltségvetési és megtériilési idovel
terveziink. Fontos a folyamatos képzés és tanitas is mind a munkavallalok mind a vezetok
szamara. Itt mar a visszajelzésekre is nagy hangsulyt kell fektetni, folyamatosan finomitani kell
a stratégiat ¢és tanulni kell a tapasztalatokbol. A mérés soran, a mutatok, a mérdszamok
elengedhetetlen eszk6zok, hiszen, ha nincs egy célkitlizés, ha nincs egy megtervezett ido
intervallum, akkor a mérési folyamat eredményeit latva, nem fogjuk tudni eldonteni, hogy
pozitiv vagy negativ hatdssal volt ez a tervezet a vallalatok szamara (Gergely, 2023).

Tisztaban kell lenni azzal is, hogy minden vallalat szaméra mas és mas lehet ez a folyamat,
nem szabad tévhitekre épiteni, és meg kell talalni minden kkv-nak a sajat litemtervét és ritmusat.
Példaul egy digitalizacié nem feltétleniil jelenti azt, hogy minden gépet azonnal le kell cserélni,
vagy hogy dolgozokat kell elkiildeni a hatékonysagndvekedése miatt. Pont a KK'V-k azok, ahol
egy régebbi eszkoz felfejlesztése és halozatba épitése is lehet nem, egy konnyebb, hanem a
leghatékonyabb megoldas. Ennek kdszonhetden, alacsony koltségvetéssel, viszont igy is lathatd
eredményekkel tud sikereket elérni egy kkv. A GINOP programon kiviil tobbféle tdmogatas is
elérheté a vallalkozasok szamara, ilyen a Baross Gabor Ujraiparositasi Hitelprogram, melynek
keretében kifejezetten zoldprojektek megvaldsitasara, kamatkedvezménnyel juthatnak
forrashoz a vallalatok. A Széchenyi Kéartya MAX+ program kedvezd kamatozas mellet nyujt
hitelt az energetikai beruhazasokra. Az Energiakoltség €s Beruhdzas Tamogatasi Program 2022-
2023-as évre volt kihirdetve, de mar most nagy ra a relacio, hogy a 2024-es évben is folytatodni
fog. Az Europai Uni6 forrasok a KKV-k el6tt is megnyilnak, az InvestEU programon keresztiil
(Gergely, 2023).

A digitalizaci6 elengedhetetlen egyik alrésze az online szamlazas, az elektronikus szamlak
kiallitasa, amelynek kdszonhetéen rengeteg felesleges papirmunkatdl tudja magat egy vallalat
megmenteni. Az online szamlazast tekintve, biztosan van még hova fejlddni a kkv-nak, hiszen
hazai szinten a kkv-k 22 %-a hasznalt elektronikus szamla kiallitasara alkalmas programot, és
Osszesen 9%-uk allitott ki olyan elektronikus szadmlat, amely képes iizleti partner(ek)
automatikus feldolgozasara — deriilt ki, Bravacz Ibolya és Krebsz Rebeka tanulméanyabol, amit
a McKinsey (2018a) Magyarorszagra vonatkozd megéllapitasainak tesztelése soran, melyet

szekunder forrasokbol szarmazo6 adatok alapjan készitettek el (Bravacz & Krebsz, 2021).
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A szadmlazas mellet az értékesitési folyamatok is kiemelkednek, amelyeket szintén
digitalizalt forméban, kiilonbozd programok és szoftverek segitségével probalnak meg
egyszerlsiteni. Erre tokéletes egy CRM (Customer Relationship Management) rendszer, ami
az ugyfélkapcsolat-kezelésben tud segitségiil szolgalni. Segit adatokat gytijteni, noveli és javitja
az ugyfélkapcsolatokat. Magyarorszagon a kkv-szektor minddssze 11%-a hasznal ilyen
szoftvert. Osszehasonlitva a Bravacz-Krebsz tanulményt az europai unids adatokkal, 2017-ben
az EU-28szintjén, a vallalkozasok 34%-a hasznalt valamilyen ERP (integralt iizleti szoftver)
rendszert. A CRM szoftver 33%-ban még a SCM 18%-ban fedte le, hogy milyen szazalékos
nagysagu azon vallalatok szama, akik valamilyen tligyfélkapcsolat-kezelés, ligyfelekkel valo

integracids szoftveralkalmazasokat hasznalnak (Aleksandra , Jelena, & Aleksandar, 2019).

2.6 Az ENSZ fenntarthato fejlodési céljai (SDG-k)

A fenntarthatdsagi kérdéskor az elmult években sokkal nagyobb hangsulyt kapott. Mind
regionalis, mind allami és mind unids szinten tobb szabaly van életben mar, az 6koldgiai
labnyom csokkentésének érdekében. A multinacionalis cégek/nagyvallalatok esetében nagy a
feleloség, hiszen a karos-anyag kibocsatas aranya elég magas az ¢ esetiikben, de ez nem jelenti
azt, hogy 6k is tartoznak a legnagyobb kibocsatok kozé. A beszallitoi kor és minden egyéb a
vallalat életében felemeriild folyamat soran tobb kisebb vallalat is becsatlakozik, igy mar nem
csak rdjuk vethetd az elsé koros feleldsség. A korszerli beruhazéasok, digitalizalt
transzformaciok segitségével szeretnék csokkenteni leginkdbb a vallalatok o©kologiai
labnyomat. Valdban lehetséges ez? Felmeriil sokakban az a kérdés, hogy egy ujszerii
informatikai beruhazas és digitalis atallas mennyire tudja csdkkenteni egy vallalat pénziigyi
kiadasat €s CO»-kibocsatasat, abbol kiindulva, hogy ma mar minden vallalat kivan téve az
automatizalt, digitalis szoftverek haszndlatanak. Ezeket a 1épéseket muszaj helyesen végezni és
megfelelden menedzselni a folyamatokat, hiszen a szoftverek hasznalata energia és 1d6
hatékonysagot tud egy vallalat szamara biztositani. A f6 kérdéskor, hogy a felszabadult
er6forrasokat hogyan hasznaljak ki a cégek. De mi is a fenntarthatdsag, €s mitdl lesz valami
fenntarthat6? Szamtalan definici6 és szdmtalan megfogalmazas talalhaté ma mar ezen sz6 alatt.
Minden, ami zold, energiabarat, kornyezetbarat és valamilyen plusszal jar, és Okologiai
labnyomot csokkent, az behtizhat6 a fenntarthatosag definici6 ala.

Lathato, hogy a fenntarthatésag mar nem csak egy egyszerii kérdéskor, hanem minden
orszag szamara kotelezd, megoldandé feladat. Nem elég, hogy kornyezetbarat egy termék vagy,

hogy a fold életben maradasat tdimogatja, a {6 cél, hogy a fejlddés, fenntarthat6 fejlodés legyen.
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Az el6z6 nem jelenti azt, hogy a rengeteg 6kologiai labnyom csokkentése mellett semmilyen
probléma nem fog hozzatarsulni. Hiszen, ami az egyik oldalt erdsiti, az biztos a masik oldalt
gyengiteni fogja. A fenntarthato fejlodés legfobb problémaja az eréforrasok korlatozottsaga.
Amig a termelés, a fogyasztas és az energiafelhasznalas egyre inkabb nodvekszik, a
rendelkezésre allo eréforrasokkészletek egyre sziikosebb. A f6 probléma ezzel pedig, hogy
elfog érkezni egy olyan pont, amit mar a Fold sem fog elbirni. Ezt most nem csak a jelenlegi,
de a jovo generacidjat is egyarant érintd probléma.

Mar az 1960-as és az 1970-es években is fontos volt a fenntarthatosagi témakor. 1972-ben
a Romai Klub szakért6i csoportja (Limits to growth) ,,A ndvekedés hatarai” cimi jelentést adta
ki, ami mar arra figyelmeztetett, hogy a kornyezetszennyezés, a természeti erdforrasok
felhasznalasa €s a népesség vonatkozasaban, ha nem torténik valtozas, az emberiség szaz éven
beliil feléli a Fold természeti tartalékjait (Jancsovszka, 2016).

1987-ben a Brundtland Bizottsag altal kiadott jelentés (Report of the World Commission
on Environment and Development (WCED): Our Common Future, 1987), ugy irta koriil a
fenntarthat6sagot, hogy harom egyenl6 részre vagy elemre bontotta. (5. dbra) Ez a harom rész
pedig az angol szavak kezddbetlije utan, a 3E: Environment (kornyezet), Economy (gazdasag)
¢s az Equity (tarsadalom). Ez a 3E képviseli azt a nézetet, hogy a fenntarthatosag csak a
kornyezet védelmével, a gazdasagi novekedés és fejlodés megdrzésével érthetd el, mikdzben a
méltanyossag, az emberiség is eldmozditasra, elétérbe keriil. Fontos kiemelni azt is, hogy ez a

harom elem nem tud egymas nélkiil miikddni, tehat egy pillért nem lehet és nem is ajanlott egy

KORNYEZET TARSADALOM

Fenntart-
hatésag

GAZDASAG

5. abra: A fenntarthatosag 3 alappillére
forras: (Mit jelent a fenntarthatosag? (Fenntarthatosag 1.), 2015)

masik felaldozasaval elérni. A fenntarthatosag csak akkor érhetd el, ha a gazdasagi ndvekedés
is jelen van. A kornyezetvédelem és a fejlddés, az pedig a méltanyosaggal kéz a kézben egyiitt

jér (Kent E., 2015).
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Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) ugy dontétt, hogy megprobalnak egy egységes
keretrendszert 1étrehozni, ami minden orszagra levetithetd, hogy mire is kellene odafigyelniiik,
hogy a fenntarthaté fejlédés egy egységes egészként tudjon miikodni. Igy sziiletettek meg a
Millenniumi Fejlesztési Célok (Millenium Development Goals - MDGs), amelyet 2000.
szeptemberében fogadott el az ENSZ 189 tagallama. (ami a 2030-as Agenda eld 1épései). Az
MDG nyolc 4altalanos célt hatarozott meg, amely leginkabb a szegénység

csOkkentésére/visszaszoritdsara fokuszalt (6. abra).

L 0L

Eradicate extreme Achieve universal ; ;
= a nd hungor primary education oqudﬂrmd Reduce child mortality

6. abra: Millenniumi fejlesztési célok (MDG*-k)
forras : (Kerk, 2016)

1. cél: a szélséséges orszagokban a szegénység és az €¢hinség felszamolasa.

2. cél: mindenkire kiterjed6 alapfoku oktatas biztositdsa, hogy a fiatalok munkéhoz
jussanak.

3. cél: a nemek kozotti egyenldség eldmozditasa és a ndk szdmara a férfiakkal egyenld
jogok biztositasa.

4. cél: a gyermekhalandosag csdkkentése, olyan orszdgokban, mint India €s Afrika, olyan
orszagokban, ahol egészségtelen koriilmények uralkodnak a sziiléshez. Az 6t év alatti
gyermekek halandosagi ardnyanak kétharmadaval valo csokkentése.

5. cél: az anyak egészségének javitasa a gyermekek életének javitasa érdekében, hogy az
orszagban magasabb legyen a varhat6 élettartam és a sziiletési arany.

6. cél: A HIV/AIDS, a malaria és mas betegségek elleni kiizdelem, hogy mindenki
egészséges ¢letet élhessen.

7. cél: Biztositsuk a kdrnyezeti fenntarthatosagot, hogy a jovO generacionknak ne kelljen
forrashianyt szenvedniiik kell.

8. cél: Globalis fejlesztési partnerség kialakitdsa az egész vildgon, a gazdasagi fejlodés

érdekében. (Kerk, 2016)
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@ =T FEJLODESI
® CEL<:K

7. abra: SDGs - Fenntar{haté Fejlé'dési Célok
forrds: (ENSZ FENNTARTHATO FEJLODESI CELOK)

Ezek a célok nagyrészt a kilencvenes években tartott ENSZ konferencian elfogadott
célokkal egyeznek meg. Az MDG céloknak kdszonhetden, emberek szazmillidi emelkedtek ki
a mélyszegénységbol, nagymértékben javult hozza az oktatdshoz valdé hozzaféréshez, az
informécios és kommunikéacios technologiai térhoditdshoz, a tudoméanyos és technologiai
innovacidohoz. Ennek ellenére, mégis sok olyan teriilet maradt figyelmen kiviil, mint az
¢ghajlatvaltozas, a biztonsag, a konfliktusok kezelése €s a migracid. Szamos probléma tehat itt
még megoldatlan, még ezek utan is nagy a szakadék a tehetds €s szegény rétegek kozott.

A 8 pontban Osszefoglalt célok mégis eldsegitették azt, hogy minél nagyobb hangsulyt
kapjon a fenntarthatosdgi témakdr. A 2010-es MDG-k és a 2012-es Rio+20 Fenntarthato
Fejlodésrdl szo616 konferencia szolgalt alapul, hogy egy kozos célrendszert tudjanak kidolgozni
a 2030-as Agendara. Az Agenda, 2015-ben 193-orszag altal keriilt egyhangti elfogadasra.
Megsziiletettek a Fenntarthatd Fejlodési Célok (Sustainable Development Goals - SDGs).

Ahogy mar kordbban is emlitettem, azt szerették volna, hogyha irdnyadoként tudjanak
szolgélni ezek az intézkedések a jovobeli stratégidk szamara. 17 altalanos cél és 169 tartalmi,
anyagi ¢s intézményi részcél is sziiletett ezaltal (7. abra), ami egymassal egy egységet alkoto és
egymastol elvalaszthatatlan alcélok kerekegésze lett. Harom {6 iranyzata az emberek, a bolygo
¢s a jolét. Az aktudlis kihivasok még mindig megegyeznek, a szegénység, az egyenldtlenség, a
munkanélkiiliség, az egészséget fenyegetd globalis veszélyek, a természeti katasztrofak, az
er6szakos sz€lsdségek, a terrorizmus ¢és a kapcsolodd humanitarius valsagok, az

¢ghajlatvaltozas és az emberek kényszerti lakohelyelhagyasa (Jancsovszka, 2016).
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

cél: a szegénység minden formdajanak véget vetni.

cél: az éhezés megsziintetése, az élelmezésbiztonsag €s a jobb taplalkozas elérése, a
fenntarthat6 mezdgazdasag.

cél: az egészéges ¢€let biztositasa €s a jolét elosegitése minden korosztaly szamara.
cél: befogadd, méltanyos és mindségi oktatas biztositasa, valamint az élethosszig tartd
tanulas lehetdségének az eldsegitése mindenki szdmara

cél: a nemek egyenldségének megvalositdsa, minden nd €s lany tarsadalmi szerepének
a megerdsiteése.

cél: a viz és a higiénia elérhetdéségének biztositasa, és a fenntarthato vizgazdalkodas
biztositasa mindenki szdmara.

cél: mindenki szamadra biztositani kell a megfizethetd, megbizhatd, fenntarthat6 és
modern energidhoz valé hozzaférést.

cél: tartds, befogado és fenntarthatd gazdasagi ndvekedés, teljes és termelékeny
foglalkoztatas ¢s méltanyos munka eldsegitése mindenki szamara.

cél: ellenalloképes infrastruktura kiépitése, az inkluziv és fenntarthat6 iparositas
tdmogatasa €és az innovacid 0sztonzése

cél: az orszagokon beliili és az orszagok kozotti egyenldtlenségek csokkentése

cél: a varosok és az egyéb human telepiilések befogadova, biztonsagossa,
ellenalloképesse és fenntarthatova tétele.

cél: fenntarthatd fogyasztasi €s termelési modok kialakitésa.

cél: slirgds 1épések megtétele a klimavaltozas és hatdsainak lekiizdése ellen.

cél: az 6ceanok, a tengerek, a tengeri eréforrasok megdrzése €s fenntarthatd hasznalata
a fenntarthat6 fejlodés érdekében.

cél: a szarazfoldi 0koszisztémak védelme, helyreallitasa és fenntarthatd hasznalatanak
elémozditasa, az erd6k fenntarthat6 kezelése, az elsivatagosodas elleni kiizdelem, a
talajromléas megallitasa €s visszaforditasa, valamint a biologiai sokféleség
csokkenésének megallitasa

cél: békés és befogado tarsadalmak tdmogatasa a fenntarthat6 fejlédés érdekében, az
igazsagszolgaltatdshoz valo hozzaférés biztositdsa mindenki szamara és a hatékony,
elszamoltathatd és mindenki szamara nyitott intézmények kiépitése minden szinten.
cél: a végrehajtas eszkozeinek megerdsitése és a fenntarthatd fejlodést szolgalod
globalis partnerség ujjaélesztése (Sustainable Development Goals: 17 Goals to

Transform our World, 2020).
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Sajnos 0Osszeségében elmondhatd, hogy mar akkor oriiliink kell, ha a 17 fenntarthato
fejlodési célbol 2-t teljesiteni fog a vilag a 2030-ig (a Nature elemzése szerint) (WWF and the
Sustainable Development Goals). A legnagyobb relaciot a gyerekek iskolazottsagi céljainak a
teljesitésén ¢€s az ujszilottek/6t év alatti gyermekek megeldézhetd halédleseteinek a
felszamolasaban latnak. Sok cél, sok teriiletre probal koncentralni, azonban sokkal nagyobb
esélyiik lehetne abban az esetben, ha kevesebb, de mégis egymassal szorosan Osszefiiggd
teriiletre probalnédk meg felosztani ezeket a feladatokat. Nehézséget okoznak a célok mérése is,
hiszen az emberi és pénziigyi forrasok nem elégségesek, nincs elegendd adat, bonyodalmak
vannak a statisztikak lebontasédban és koordinacids és egyiittmiikddési nehézségek is vannak az

érintettek kozott (Jancsovszka, 2016).

2.7 Fenntarthato Beruhazas/Befektetés

A fenntarthatd befektetés egy olyan gyakorlati forméja a befektetéseknek, amelyek
figyelembe veszik az egyén kornyezettel, tarsadalmi és vallalatiranyitassal (ESG) kapcsolatos
etikai és erkolcsi értékeit, és kombinalja azt a hagyomanyos befektetési stratégiakkal és
hasznélatba veszi a befektetési dontések meghozataldhoz/meghatarozasahoz.

Ez a fajta befektetés tokéletes azon befektetok szdmara, akik valami olyanba szeretnének
fektetni, amelynek pozitiv hatdsa van a vilagra és szeretnék elkeriilni azokat a vallalatokat, akik
barmilyen uton is negativ kihatassal vannak a kornyezetre vagy a tarsadalomra, gondolhatunk
itt az alacsony dolgozoi fizetésekre vagy az oridsi karbon ldbnyomra (Sustainable Investing for

Global Development in Online Trading - Beyond2015, datum nélk.).

2.8 17 Fenntarthato Fejlodési cél a szamvitelben

A fentebb emlitett 17 fenntarthatosagi fejlddési cél még sokak szdmara ismeretlen, vagy
nagyon sziik korli informacioval koriil olelt. Nehézségbe iitkoziink, amikor feltessziik azt a
kérdést, hogy hogyan is lehet ezt jo1 csindlni, tovabba egy adott fenntarthatdsagi cél mogott mi
is lapul valojaban? Dolgozatomban a szamviteli rendszerekre vetitem az SDG tertiletet és ott
néhany példan keresztiil szemléltetem ezt. Fontos megemliteni az ESG-célokat, ami a harom
terililetre fokuszalva szorosan dsszefligg ezen 17 céllal.

Elsoként, a tizedik és a tizenegyedik céllal kezdem, amely célok mogott egy kozds vonas
van, a megujul6 energiaforrasok szélesebb kori elterjedése €s a bolygonk hosszutava védelme.
Minél kornyezetbaratabb egy véros, annal tisztdbban és komfortosabban érezheti magat az

ember. Ehhez a tizenotddik pontban leirt szarazfoldi Okoszisztéma védelme szintén
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bekapcsolddik, hiszen a szamlazasi folyamatokat tekintve, ha a tdrsadalom képes atallni a
digitalis térben torténd szamlazasra, és képes visszaszoritani a papir alapu szamlak kiallitasat,
akkor mar rengeteget tud hozzitenni a hosszitavli egészséges ¢€s kornyezetkimélobb
mindennapokhoz. Felesleges €s orakon at tartd6 adminisztracios feladatoktol tudjuk magunkat
megszabaditani, tobb 1d6 jut egyéb munkafolyamatokra és nem utolsé sorban az erdok kiirtasa
is visszaszorithatobb lenne. Itt meg kell emlitenem a fenntarthatd fejlédési célok harmadik
pontjat, ami az egészség ¢s jolét. 2024/25-ben mar alapvetd elvaras és f6 célja a népességnek,
hogy a jo6lét, mind anyagi, mind biztonsagi €¢s mind pénziigyi szempontbol is megtestesiiljon.
Ezen alapveto sziikségletek kielégitése nélkiil a Maslow-piramis is gyorsan dsszetud omlani.
Ahhoz, hogy eltudjuk helyezni a fenntarthatéd szamvitel fogalmat, ismerniink kell a mogotte
rejlé definicidt is. Olyan szdmviteli folyamatokat értlink ez alatt, amelyek figyelembe veszik az
ESG-t, azaz a tarsadalmi, kornyezeti és pénziigyi/kormanyzati teljesitményeket egyarant. Itt
besz¢liink koltségekrdl és a tarsadalomban megjelend hatdsokrol és ennek fenntarthatdsagi
céljairdl egyarant. Ilyen példaul, a mar kordbban emlitett energiatakarékossagi folyamat, a
mogotte meghtizodo koltségek, €s a célkitiizések, amelyek eldsegitik a gazdasag zolditését.
Az 1. tdblazatban szemléltetem, hogy hogyan is alakul egy szamviteli folyamat digitalizalt,
fenntarthat6sagi szempontokat figyelembe nem véve €s hogyan alakul ezek fenntarthatosagi
célokat szem el6tt tartva. Példaként, egy szamla beérkezésének a rogzitésig terjedd 1épéseit

fogom bemutatni.

1. tablazat: Szamviteli Bizonylatok befogadasdnak lépései

Folyamat/lépések Szamviteli bizonylatok Szamviteli bizonylatok
befogadasanak 1épései befogadasanak lépései
Fenntarthatosagi célok nélkiil Fenntarthatosagi célokat

figyelembe véve

Szamla beérkezése Személyes atvétel Digitélis ton, beemeléssel

Szémla levalogatéasa Kézzel kiilon levalogatas Kiilon elektronikus mappéakban

valo elhelyezés

Szamla rogzitése- Manualis modon, kézzel felvitt Digitalis fajlok atemelése egy
adatok felvétele adatok gombnyomassal
Szamla tarolasa Leflizés, kiilon mappak hasznalata Kiilon digitalizalt feliileteken,

részlegekre bontva

Szdmla megOrzése Mappékban, szekrényben Felhds alapt rendszerekben,

digitalizalt formaban

forras: sajat szerkesztés, 2024
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Az 1. téblazat szemlélteti, hogy hogyan is torténnek a szamviteli bizonylatok
befogadasanak és rogzitésének 1épései. Elso 1épésként tehat az adott szdmla, papir formatumban
megérkezik a konyvelohoz, ahol a teljesitési datumok, a fizetési médok alapjan szétvalogatasra
keriilnek a dokumentumok. A kdvetkezd 1épésben, konyvelési programokban manualisan
rogzitésre keriilnek ezek a szamldk. Meg kell adni a szdmla sorszamat, a partner
beazonositasara sziikséges adatokat, a szamla kiallitdsanak/teljesitésének/esedékességének
datumat, és hogy mi a gazdasagi esemény. A hibazasi lehetdség mar itt igen jelentds, hiszen, ha
egy szamla sorszama (ami allhat, szamokbol, betlikbdl, kiilonb6zé karakterekbdl, mint pl.
kotéjel) hibasan keriil rogzitésre, akkor az a késdbbiekben tovabbi problémakat generalhat.
Ezek utan (vagy ezek el6tt), sor kerill a szdmla kontirozésara, amivel a konyveldk betudjak
azonositani, hogy az adott szamla a késdbbiekben hol lesz megtalalhato, készpénzes vagy
utaldsos, bejovo vagy kimend oldalt érintd tranzakcids folyamat. Ezen 1épések utan a tarolds a
kovetkezo kotelezd elem, hiszen az 5-éves (néhol 8) megorzési kotelezettségnek eleget kell
tennie minden partnernek €s az adminisztracidés folyamatokat elvégzd konyvelOknek is.
Lefiizés, pecsételés és kiillon mappdkban vald elhelyezés, majd megdrzés kovetkezik. A
folyamat most is igen hosszl, pedig mar kézzel foghato, elére megirt, legeneralt, kinyomtatott
szamlak befogadasrol beszéliink, ami egy 6Oridsi elérelépés volt a szamvitel életében. Korabban,
az elsd 1épést még a kézzel megirt szamlak elektronikus kivaltasa jelentette, ami szintén tobb
oranyi, akar napnyi eréfeszitést igényelt.

Nézziik meg, hogy mi torténik akkor, amikor mindez egy digitalizalt, papirmentes irodaban
torténik meg. A szdmlak ilyenkor elektronikus uton (pl. e-mailen keresztiil) érkeznek be a
konyvel6hoz. Ennek egy modernebb, digitalizalt formaja mar a szamlak beemelése XML-fajlok
segitségével. Emlitenem sem kell, hogy a hibazasi lehetdség itt sokkal kisebb és
idéhatékonysagot tekintve, ez a legegyszeriibb forma. A szdmlak kontirozésa és tarolasa szintén
az elektronikus térben zajlik, ami egyénileg (testreszabottan) végezhetd el, pl. Google Drive
hasznalata. Eldnye, hogy mindkét fél (konyveld és a konyvelt cég) hozzaférhet, és gyorsan
megszerezhet minden informéaciét amire sziiksége van. Atlathatobb, konnyebb keresési

lehetdség és felgyorsult munkafolyamatok.

2.9 Digitalizacio és a fenntarthatésag kapcsolata

Ma mar egyre nehezebb a digitalizacio és a fenntarthatdsag kapcsolatat elkiiloniteni. A
vallalatok életében is kulcsfontossagl szerep, ha szeretnének hosszutavun is életben maradni,

akkor kiilon figyelmet kell szentelniiik a fenntarthatosagi kérdésekre. A rohamosan fejlédo
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Mesterséges Intelligencia is megvaltoztatta a cégek beruhdazasokhoz kothetd terveit. Minden
vallalat életében sziikség van mar egy olyan informatikai rendszerre, ami feltudja venni a
versenyt a piacon 1évd versenytdrsakkal, és megfelelden tudja kiszolgdlni az igényeket.
Azonban ezeknek a koltsége ¢és beruhdzésa valoban megéri? Nagyon jol fest ¢és
kornyezetbaratnak 1épésnek hangozhat, hogy egy vallalkozas mindent megpréobal digitalizalni,
elhagyni a papirformat, de ezek a beruhazasok 0sszegét érdemes atgondolni. Nem beszélve
arrol, hogy ezek az informatikai eszkdz6k mennyire karosak a kdrnyezetre, rengeteg energia és
aram felhasznalassal jarnak, tehat felmeriil itt az a kérdés, hogy valoban fenntarthatobb és
valoban kornyezetbarat fejlesztések-e ezek.

Az mar biztos, hogy az Ipar 4.0 megjelenésével a gépek egymas kozotti kommunikacioja
megnovekedett. A halozaton talalhatd gyartdberendezések és érzékelOk az internet segitségével
tudnak informacidt megosztani. A Big Data (nagyon nagy adatmennyiség) az Internet of Things
("Dolgok internete”) és a kiberfizikai rendszerek megjelenésének kdszonhetéen a kutatési
potencial is fellendiilt, és sokkal hatékonyabban zajlik egy gyartasi rendszer is. Az loT (Internet
of Things) kommunikéciot tud biztositani az eszk6zok kozott, az internet vagy bizonyos halok
segitségével. A rengeteg eldnye mellett, viszont hatranyokra és veszélyekre is gondolni kell. Az
informdaciok biztonsdga nagy szerepet kap, hiszen néhany masodperc alatt tudjuk mar elveszteni
adataink birtokldsi jogat. Ennyire digitalizalt és Osszekapcsolt rendszerek felett mar a
kontrolling folyamat is kiesik, vagy sokkal bonyolultabbd valik, megjelennek a rejtett

koltségek, a tudas és a forrashiany is egyarant (Erdei, 2021).

2.10 Fenntarthatosagi érettségi modellek

A fenntarthatdsagi érettségi modell, egy innovativ megoldas a vallalatok szdmara, ami
tamogatast nyujt a fenntarthato fejlédés iranyaba. Tobb dgazatra taldlhatd ma mar egy adott
modell, ami segit abban, hogy egyénre/cégre levetitve tudja értékelni a vallalkozas 6nmagat,
annak jelenlegi helyzetét, ¢és milyen fejlesztendd célkitlizések sziikségesek. Az egyéni
igényeknek nagy tere van, ami ahhoz jarul hozza, hogy minél magasabb szintre tudjak emelni
a fenntarthaté fejlédési céljaikat. (Jeff, Denis, & Cristiano) A fenntarthatosagi modellek
leginkabb a digitalizalt, informatikai rendszerekhez kotddnek. A fenntarthatdsagi mutatok mind
a befektetok, mind az ligyfelek szamdra fontos dontéshozatali tényezdk. A GSSB (Global
Sustainability Standards Board), a Globalis Fenntarthatdsagi Szabvanyiigyi Testiilet felelds
azon standardok felallitasaért, amelynek koszonhetden a szervezetek kornyezetvédelmi oldalrol
megvizsgalva, informacid szolgaltatdsara alkalmasak, hogy milyen pozitiv vagy negativ

tarsadalmi és gazdasagi hatdsokkal bir tevékenységiik, tovabba, figyelembe veszik a
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fenntarthatdé miikodési célokat és a fenntarthaté ndvekedési programokat. Az egyik ilyen
legtobbet hasznalt modell a COBIT, ami a szervezeten beliil talalhaté informaciotechnolégiak
menedzseléséhez ¢és iranyitasahoz szolgal alapul. Ez leginkabb a teljesitmény mérésére
alkalmas modell, ami segiteni tud kisziirni a javitasra szoruld folyamatokat, és ezaltal a
folyamat mindségét tudja javitani egy adott vallalkozéas. A COBIT az egyik legtobbet hasznalt
modell az irdnyitdsra és a kontrollingra (ellendrzésre/feliilvizsgélatra), és a legjobb IT
(Information Technology) informéciotechnoldgias gyakorlattal rendelkezik. Egytitt miikodik az
ISO/IEC20000, ISO/IEC 27000, ISO/IEC 38500 és az ITIL és a CMMI szabvanyokkal is.
(Marcia & Tereza, 2021) Az elébb felsorolt szabvanyok az informatikai szolgaltatdsok
sikerességét tudjak hosszutavon biztositani. Habar, a 2006-0s Business Process Management
Jorunal folyoirat leirasdban még is az olvashatd, hogy tobb elterjedt bizonyiték talalhaté mar
arra, hogy a legtobb szervezet tuddsa még mindig az emberek fejében talalhato, és az IT nem
képes a tacit tudas® rogzitésére anélkiil, hogy elveszitené az adott kontextust (Robinson,
Amumba, Carillo, & Al-Ghassani, 2006).

Az egyik ilyen nagyvallalati fenntarthatésagi modell a STEPS modell. A STEPS modell
egy strukturdlt megkdzelitést nyujt a vallalatoknak ahhoz, hogy véghez vigyék ¢és
megmeérjék/Osszehasonlitsdk a  tuddsmenedzsment tevékenységiiket/hatasukat.  Segit
megértteteni a cégekkel a STEPS modellen keresztiil, hogy melyik rész az, amelyik gyengébb
szdmukra, hogy hol bukhattak el és segit kialakitani egy stratégiat arra is, hogy hogyan tudna
még magasabb szintekre felfejlodni a vallalat, hogyan tudna elérni a tuddsmenedzsment
legmagasabb szintjét (Robinson, Amumba, Carillo, & AI-Ghassani, 2006).

Osszeségében, még mindig elmondhatd, hogy ezeket a pénziigyi kiadasokat, kdrnyezeti és
tarsadalmi kibocsatdsokat még mai napig nehéz mérni, hiszen sokszor szembe iitkdziink azzal
a problémaval, hogy még mindig kevésbé mérhetd és kézzelfoghatd. Sokszor az is nehézséget
tud okozni szamtalan szervezetnek, hogy a tuddsmenedzsment megvaldsitasa sokszor ,,ad hoc™
jelleggel megy végbe, anélkiil, hogy barmi iizleti tervet kdvetnének. A STEPS modell pont
ennek a kikiiszobolésére jott 1étre. Az angol mozaik sz6, a kezddbetlikbol tevddik dssze, igy 5
{6 részt foglal magaba:

1. Start-up (Elindulas)

2. Take-off (Felemelkedés)

3. Expand (Terjeszkedés)

4. Progress (Fejlodés)

3 tacit tudas = hallgatolagos, rejtett tudds
4 ad hoc = hirtelen timadt Stlet, rendszertelen, eseti megoldas
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5. Sustain (Eletben maradas)

Eletben maradas
szakasza (5)

Fejlodés szakasza (4)

Terjeszkedés
szakasza (3)

Felemelkedés
szakasza (2)

Elindulas
szakasza (1)

. Az lzleti
fejlodés
elényeinek
tudatositasa

Fejlédd KM
stratégia és
munkadefiniciok
KM-struktura,
szilkséges
eroforrasok,
akadalyok és
kockazatok
Jjellemzik

KM vezetés és
kezdemenyezesek
lathatosaganak
névelése

Az akadalyok és
kockazatok
kezelésének
érdekében a
megvalositas és a
valtozaskezelés
strukturaltabb
megkdzelitése

A KM tevekenység
ellatasanak
fejlodese

Fokozott hangsuly
jellemzi a specifikus
mindségi és
mennyiségi
maodszerek
hasznalatat, amia
KM teljesitmeények
meresére és
nyomon kovetésére,
valamint a KM
kezdeményezések
igazolasara

A KM tevékenyseg
ellatasanak
fenntartasa

KM elvarasa, hogy
rutinna valjon
elszdrva az egész
szervezetben, a
szervezeti kulttra
szerves részévé
valasa—
alkalmazottak,
uzleti folyamatok
es
termékfejlesztés
soran

8. abra: STEPS fenntarthatosdagi modell iizleti tervének lépései (magyarra forditva)
forrds: (Robinson, Anumba, Carillo, & Al-Ghassani, 2006)

Az emlitett 5 rész a 8. abra szerint épiil fel. Az elindulés (Start-up) szakasz, amikor a
vallalatok a legkevésbé fejlettek, és csak probaljak megérteni a tuddsmenedzsment 1ényegét.
Igény van a megértésre ¢€s a tuddsmegosztasra is. A felemelkedés (Take-off) szakasz a célok
kialakitasa, a fokusz a stratégia kialakitdson van, hogy tudjdk mikor és minek sziikséges ott
lennie, az emberi interakciok és az informécids technologia kihasznaltsiga is magas. A
harmadik szakasz a terjeszkedés (Expansion), amikor az er6forrasok eloszlasa torténik, ilyen
eroforrds a személyzet, a koltségvetés (budget) és az IT, informatikai infrastruktarak.
Teljesitménymérdk bevezetése. A negyedik szakasz a fejlddés (Progress), ahol jutalmazési és
0sztonzési modszereket vezetnek be. Megfeleld eredménymutatok, megfeleld mérések, ehhez
sziikséges értékelési kritériumok és célok meghatidrozasa. Végezetiil az 6todik szakasz az
¢letben maradas (Sustainability), ami mar minden {izleti célhoz kapcsolddni tud. Az egész
szerveztre kiterjedd gyakorlatok mar ezek, a tuddsmenedzsment beagyazddasa a szervezeti

kultiraba, az tileti folyamatokba, a termékfejlesztésbe és az alkalmazottak viselkedésébe is.

Az litemterv-, nem csak azt teszi lehetévé a szervezetek szdmadra, hogy a felkésziiltségiiket

felmérjék és  tudasokat  Osszehasonlitsdk, hanem a  strukturdlt —menedzsment

megvalositasi/torekvési célkitlizéseken keresztiil, ténylegesen eltudjadk érni a vallalati

fenntarthatosagi céljaikat a vallalatok (Robinson, Amumba, Carillo, & AI-Ghassani, 2006).
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A vallalati, vagy masnéven tarsadalmi feleldsségvallalds (angolban: CSR = Corporate Social
Responsibility) - miszerint a vallalatok figyelembe veszik a tarsadalmi érdekeket, és nagy
hangsulyt fektetnek a tevékenységiik 0sszes folyamatara — a fenntarthatosag kozpontjaként
tekinthet6, ami segitséget nyudjt abban, hogy az irdnyitasi folyamatok javulni tudjanak, a
kemény fizikai (kézzelfoghatd) ¢és a lagy-, (nem kézzel foghatdé) immateridlis javak
menedzselésén keresztiil. A tuddsmenedzsment (amire a STEPS modell épiil), tehat nagyon
nehezen bekategorizalhato jelenség, a megfoghatatlan, immaterialis javak altal. Ilyen példaul
egy dolgozonak az értéke is, a human téke, hiszen amikor a dolgozé hazamegy a munkaido
lejarta utan, akkor az a tudas, az a verseny eldny a vallalat szamara megsziinik €s elvész. Csak
akkor van ez a vallalat kezében, amikor a dolgozoi is a munkahelyén tartézkodik
Fenntarthatdsagi alapelvként még mindig figyelembe kellene venni azt, hogy iizleti kontextusba
helyezhet6 legyen, tehat érdemes azzal tisztaban lenni, hogy mit termeliink, hogyan készitjiik,
mi a folyamat, kik altal és kik az érintettek benne. Erintett lehet itt maga a vasarlo, a tdrsadalom,

a kornyezet és a befektetok egyarant, ahogy ezt a 9. abra is érzékelteti egy épitdipari szervezet

Munkavallalok
Biztonsagos
munkakoralmenyek

Eléirasoknak vald
megfelés ol ered pazarlasd

Befektetok Vésarloi tarsadalom
Kornyezetileg nem kéaros,
nem veszélyes projektek

9. dbra: Epitéipari szervezetek fenntarthatésdgi modellje (magyarra forditva)
forras: (Robinson, Anumba, Carillo, & Al-Ghassani, 2006)

esetében.

Szennyezés (za],
viz, levegd)

Vallalati
Fenntarthatdsi
Agenda

Hibakbal,
ujramegmunkalasb

A folyamatos méréseknek - amelyekhez a KPI-mutatok (mérési mutatok) elengedhetetlen
tényezok — fontos szerepe van, hogy tisztaban legyen egy vallalkozas azzal, hogy milyen
tarsadalmi (utd)hatéssal van az 6 tevékenysége, gyartasi folyamata (gondolhatunk itt akar egy
mostan rohamosan épiilé akkumulator gyarra, ami a kornyezetszennyez6 tevékenységén tul, a

kozeli km-es korzetben €16k szdmara, megannyi fizikalis hatrdnnyal jar egyiitt, ami a human
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toke megbetegedését idézi csak eld.). Ma mar, nem csak az a fontos, hogy minimalizalja a
kornyezetszennyezd hatdsait, hanem hogy valami plusz, pozitiv hatissal jard
tevékenységet/folyamatot vissza ,,pumpaljon” a tarsadalom felé. A CSR-tevékenység
(tarsadalmi felelOsségvallalas) itt kezdddik el (Robinson, Amumba, Carillo, & AI-Ghassani,
20006).

A STEPS érettségi litemtervet nyolc esettanulmany érettségének a feltérképezésére

hasznaltdk. A 10. dbra mutatja az eredmények alakulasat:
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Esettanulmany szervezetek

10. dbra: Az esettanulmanyban elvégzett vizsgalat eredményei
forras: (Robinson, Anumba, Carillo, & Al-Ghassani, 2006)

jelzi. A fehér ovalis pedig a kutatocsoport munkat elvégzettek eredménye. Az ovalis jol
szemléltetik, az egymashoz viszonyitott helyzetiiket. Minden szakasznél, harom értékelést
hasznaltak a felmérést végzok, hogy az adott jellemzdok feliiletesen, részben nyilvanvaldan,
vagy teljesen nyilvanvaloan megtalalhatoak a vizsgalt vallalatok életében. Az értékelés jol
szemlélteti, hogy négy szervezet tul becsiilte az érettségi szintjét még egy alul, és a fennmarado
harom szervezet pedig ésszerlien pontos becslést adott. Az esettanulmany jol szemlélteti, hogy
a szervezetek kiilonboz0 érettségi szinteken vannak. Az egyik szervezet, terjeszkedési szinten
van, és az eldrehaladas Utjan van. Kettd szervezet a felemelkedési szakaszban, még a tobbiek
az indulasi szakaszban helyezkednek el.

Az A, C, E ¢és H alakzatok, nemzetkdzi vallalatokat jelolnek, amelyek jelentds jelenléttel
vannak a vilag kiilonb6zo részein. A maradék négy (B, D, F, és G), szintén nemzeti, egyesiilt
kiradlysagbeli székhelyll vallalatok, akik az indul6 szakaszban vannak, és mindenféle stratégia,
forrds ¢és elhatarozott vezetés nélkiil probdljak meg felfedezni a tuddsmenedzsmentet.

Osszességében elmondhato, hogy ez a STEPS iitemterv hozzajarul ahhoz, hogy azonositsuk a

26



vallalati gyengeségeket és megfeleld cselekvési terv tudjon megsziiletni a vallalkozas ¢€letében.
Sziikség van a tuddsmenedzsment megreformalasara, az eredmények mérésére, az eredmények
nyomon kovetésére, és a fenntarthatdsagi célok eléréséhez egy komplett cselekvény tervezetett
kialakitasara. A szervezetek nagyobb valdsziniiséggel fogjak majd realizalni a teljes potencialt
a tudasmenedzsmentben, hogyha a sziikséges 1€épések a fenntarthatosaghoz cselekvési tervekké
transzformalodnak (Robinson, Amumba, Carillo, & AI-Ghassani, 2006). Ehhez viszont
elengedhetetlen 1€pés, hogy a fenntarthatdsagi elvarasok ismerete a keziikben legyen, hogy
tudjak azt milyen modon tudnak hozzdjarulni ahhoz, hogy a fenntarthatosagi célokat
megvalositsak.

Az érettségi modellek esetében lathatd, hogy van egy séma, ami koré tud épiilni egy
fenntarthat6sagi modell, de nagyon nehéz konkretizalni és standardda alakitani azt. Nem lehet
csak ugy kijelenteni, hogy akkor egy vallalat sokkal jobban fenntarthatobb, mint egy masik,
hiszen itt folyamatokrdl besz¢liink. Hosszl folyamatok, mikdzben a vallalatunk halad eldre, hol
kisebb, hol nagyobb 1épéseket tudunk megtenni ahhoz, hogy kornyezetkimélobbe alakitsunk
egy vallalatot. A fejlesztéshez és fejlodéshez, tisztaban kell lenni a jelenlegi helyzettel,
allasponttal.

Egy masik vizsgalati eszk6z a fenntarthatdsagi lendkerék. A fenntarthatosagi lendkerék,
fenntarthatosagi érettségi ut Osztonzést ad arra, hogy megvizsgaljak ezek mentén a
szervezeteket, €s megtudjak, hol sziikséges javitani ahhoz, hogy plusz értéket tudjanak a bolygd
szamara adni. Ezeket a kornyezeti teljesitményeket egy cég életében, adatokkal alatdmasztva,
azok megvizsgalasaval tudnak fejleszteni. A fenntarthatosagi valtozas csak akkor tud

bekovetkezni, ha a fenntarthatosagi véllalkozas harom alappillérrel rendelkezik: motivacio,

/t (5) cél, célok szakasza ‘

| (4) iranyitas szakasza ‘

[ (3) Hatékonység szakasza ‘

l (2) Kotelezettség szakasza

I (1) Engedékenység szakasza

(0) Figyelmetlengség, nemtdrddomség
szakasza

11. abra: A harom mindsito tényezd lebontdsa 5-5 szintre
forras: sajat szerkesztés (Zazala, 2024) alapjan
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elszamoltathatosag €s tulajdonjog. Ezt a harom mindsit6 tényezot, 5-5 kisebb allomésra tudjuk
lebontani, amit all. abra mutat be.

El6szér a Motivaciot szeretném szemléltetni, hogy miért is fontos ez? A tevékenység
megértésén van itt a f6 hangsuly, ahol el0szor a kiilsé piaci er6k dominalnak majd a késébbi
szakaszban a belso vezetés fog a legtobbet hozzajarulni ahhoz, hogy a fenntarthat6 valtozasokat
megteremtse, elinditsa. A 0. szinten még semmiféle kornyezetvédelmi cselekvés nincs. Az
engedékenység (1) - szakaszban, ha van egy kornyezetvédelmi dontéshozatalnak valod
megfelelés, akkor kizardlag az operativ kockdzatokat tudjak csak csokkenteni vele. A
kotelezettség (2) szakasznal, ha van egy kiils6 piaci hatas, erd, elvaras, akkor ez motivalni fogja
a vallalatot. Proaktiv modon cseleksznek, probaljak az tigyfelek igényeit teljesiteni. A
Hatékonysag (3) szakaszaban, sok vallalat rajon, hogy a koltségmegtakaritast tudnak elérni.
Sokkal aktivabban probaljak meg csokkenteni a karokat. A Vezetés (4) szakaszban tovéabbra is
folytatjdk a fenntarthat6 innovacidt, a markanév fejlesztését. A vezetdi csoportokndl a
fenntarthatosag filozofiai, hattér tudasara tobb pénzt aldoznak és az tizleti élet hossza tava
¢letképességének mozgatorugdjava valik. Az innovativ termékeket, lizleti modelleket aktivan
folytatjak. A Cél (5) szakaszaban, a tarsadalom és a kornyezet szaméra megteremteni az értéket.
Az iizleti életben hozott dontések {6 tényezdit, hatasait kell itt figyelembe venni. (Zazala, 2024)

Még példaul maga a motivaciot nehéz mérni, mégis van néhany olyan tényezd, amit be kell
tartani, hogy elérjik az érettségi szint kovetkezd szakaszat, az Elszamoltathatosagot. A
megfeleléség (1) szinten semmiféle KPI-mutaté szdm nincs meghatarozva, helyzettdl és
véllalattol fliggden, minimum kovetelményekkel miikddnek. A kotelezettség (2) Az eseti
kéréseket a piac szamdra is meglehet valaszolni, példaul, hogy van-e sziiksége barmilyen
leirasra az adott terméket illetden. Példaul az EPD (Environmental Product Declaration),
kornyezetvédelmi terméknyilatkozatra. A hatékonysag (3) szakasznal a miikodési dontéseket a
kornyezeti KPI-k befolydsoljak. A Vezetés (4) szakasznal, a kornyezeti KPI-mutatok
dominalnak, folyamatosan mérnek, hasonlitanak €s erésen 6sztonzd jelleggel birnak. Az 5.1épés
a cél, hogy a kdrnyezetvédelmi szempontok feliillmuljak a gazdasagi szempontokat.

Az utols6 ilyen mindsité tényezd a Tulajdonjog. Kié a {6 feladat, aki valoban elkdtelezett
a vezetés és a fenntarthatosag felé is? Az elsd szakasz itt szintén még ad-hoc jellegii, azok a
tulajdonosai, akik feleldsek érte. A masodik szakaszban a fenntarthatosagi vezetdk fontos
szerepet kapnak a QHSE® vezetok: Mindéség, Egészség, Biztonsag és Kornyezet. A harmadik

szakasznal a hatékonysagmal, mar elkotelezett fenntarthatosagi személyzet tulajdondban van a

% QHSE = Quality (Min&ség), Health (Egészség), Security (Biztonsdg), Environment (Kdrnyezet)

28



fenntarthatosag, teljes munkaidds feladatkor. A 4. szakaszban a fenntarthatosag legfelsébb
szintli vezetés tulajdonosa. A Cél pedig, hogy a kornyezetvédelmi dontéshozatal a vallalat
minden szintjén végbe menjen, ¢és mindenki egyarant felelds a kdrnyezeti teljesitményért

(Zazala, 2024).

2.10.1 Kornyezeti koltségek mérésére alkalmas modellek

Tovabbi 5 fenntarthatosdgi modell taldlhatd, amely a kornyezeti koltségek mérésére
alkalmazhat6. Az els6 ilyen az EPA (Environmental Protection Agency) modell, melynek
alapja a megfelelé dontéshez, megfeleld informacio sziikséges, amellyel a kdrnyezeti koltségek
azonositasa lehetséges. Ezen kornyezetvédelmi koltségek kozé tartozik példaul a szennyezés, a
helyreallitassal jaro koltségek és a biintetés koltségei. Az EPA modell {6 célja, hogy minden
koltség, csak azon termékhez legyen hozzarendelve, amely valdban a termék érdekében meriilt
fel. A masodik ilyen modell, a Schalltegger-Burritt modell, amelynek az alapja a tdrsadalmi,
kornyezeti és gazdasagi dimenzidk. Ahogy az els6 modell, ez is arra épiil, hogy meg kell
kiilonboztetni a nyersanyag- és energia-felhasznalas folyamatdbol adddo koltségeket és az
ezekhez kapcsolddo kornyezeti hatdsokat. A tulzott eréforras hasznélata miatt dijak, birsdgok,
még az ujra hasznositasbol egyéb értékesitési bevételek szarmazhatnak. A harmadik modell, az
UNDSD modell (United Nations Division for Sustainable Development), amit az Egyesiilt
Nemzetek Fenntarthatosagi Bizottsdga dolgozott ki. Célja, a hulladék és az emisszid
legalacsonyabb szinten tartdsa. Egymashoz viszonyitva, aranyositva vizsgalja, hogy a vasarolt
alapanyagok termékként, hulladékként, vagy karos anyag kibocsatasként hagyjak el a gyarat.

A Konyvelok Nemzetkozi Szovetségéhez kithetd a negyedik kornyezeti koltség mérésére
alkalmas modell, az IFAC modell. Egy egységes keretrendszert biztosit a kdrnyezeti vezetdi
szamvitelnek, ahol a pénziigyi informaciok mellett a fizikai informacidk is jelentds teret
kapnak. Itt beszélhetiink olyan koltségekrdl, mint a viz és energia beszerzési koltség, a
kornyezetet terheld nyersanyag, segédanyag vagy csomagoloanyag.

A Japan modell lesz az az 6tddik modell, ami jelenleg a kdrnyezeti szamvitel élén jar.
Koltségek kimutatasara vonatkozo keretelv, ami jelentések készitésénél, belsé dontéshozatalnal
igazan hasznos. Mint mindegyik modell, ez a modell is a kdrnyezeti szamvitel modszertan
hatékonysaganak novelésével foglalkozik. Szoba keriilnek itt olyan elkeriilhetd koltségek
eshetdsége, mint az ujra felhasznalds, vagy a hulladékkal kapcsolatos megtakaritasok.
Osszességében, mindegyik modell a kdrnyezeti fenntarthatosdgra fokuszal, és azt probalja meg

kiszlirni, hogy milyen egyéb plusz koltségek meriilhetnek fel, amelyek hozzajarulnak a
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kornyezetiink szennyezéshez, ezzel felmérve, hogy mire kell egy vallalatnak odafigyelnie és
milyen lehetdségei vannak, hogy ezeket elkeriilje és sajat hasznéra fordithassa.

A Japan modell nem csak a szamviteli teriileten kiemelkedd, masik harom teriiletre is
jellemzd, ilyen a vallalati, oktatasi és gazdasagi modell. Mar évek 6ta nagy hangsulyt fektetnek
a fenntarthatosagra €és a kornyezetbarat ¢letmod elérésére. Tobb Gsszefliggés is fellelhetd a 17
fenntarthatosagi célok és a japan modell kozott. Fontos szamukra a varosfejlesztés, az
energiahatékonysag, a fenntarthatésdg az ujrahasznositds témakdr. Pontos datumot nagyon
nehéz ehhez kotni, ami biztos, hogy mar joval hamarabb elkezd6dott naluk ez a tudatos
¢letmod, mint az ENSZ 4ltal kialakitott 17 cél. Folyamatosan alakult tehat tobb kisebb politikai
kezdeményezések hatasara, amelynek még mai napig nincs vége. Ennek koszonhetd, hogy mai
napig a japan modellt tartjak a leginkabb vonzoénak és testkdzelinek, ha valamilyen modell irant
érdeklédnek. 2024-ben, a fenntarthatosagi jelentések elkészitése valamilyen szinten maér
kotelezd (kisebb vallalkozasoknak még van tiirelmi ideje), és ilyenkor is érdemes lehet ezen
modellhez fordulni segitségért. Az ESG szabvanyt 6k is kozkedvelten hasznaljak.

Mar korabban is hangstlyoztam, hogy a hulladékgazdalkodas nagyon fontos nekik. Kiilon
mérdszdmokat hasznalnak a hulladék Gjra hasznositasara €s a hulladéklerakas mennyiségére is.
Az SDG-k az ENSZ altal 2015-ben elfogadott globalis célok, amelyek célja a fenntarthato
fejlodés elémozditasa €s a globalis probléméak, mint a szegénység, ¢hezés, egészségiigyi
problémak, klimavaltozas és tarsadalmi egyenldtlenség kezelése. Japan kornyezeti modellje €s

politikai kezdeményezései szamos teriileten vannak dsszhangban az SDG célokkal.

2.10.2 17 SDG és a Japan modell

Az Ujrahasznositas ¢és a hulladdk visszaszoritdsdra Osszpontositott japan modell a
megfogalmazott 17 fenntarthatdosagi céllal igen szoros kapcsolatban all. Néhany példan
keresztiil szeretném szemléltetni, hogy miért tartjak ma a Japan modellt a legkdzkedveltebbnek.
A 2015-ben elfogadasra keriilt SDG célok j6 néhany oldalrol lefedésben vannak a Japan
Kornyezeti Modellel. 2017-ben és 2021-ben is tettek kozz¢ jelentést, hogy milyen elérehaladést

sikeriilt elérniilik a fenntarthato fejlesztési célokkal kapcsolatban.

Harmadik fenntarthatoé fejlédési cél

A japanok technikai korszeriisége nagyban hozz4jarul ahhoz, hogy a harmadik fenntarthatd
fejlodési célt teljesiteni tudjak. A jo egészség €s jollét fejlddési cél keretein beliil Japanban
létrejottek a Zold Korhazak. Sapporo-ban, Hokkaido fOvarosdban helyezkedik el az

Idegsebészeti Korhaz, melynek felépitése soran mar nagy szerepet jatszottak az SDG célok. Az
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energiafogyasztds minimalizalasa, a hulladéktermelés csokkentése és a zold technologiak
alkalmazasanak koszonhetden az emberek egészsége és jolléte mellet, a kornyezet védelemre
is Osszpontositanak. A Kashiwava Idegsebészeti Korhaz, mint nulla karosanyag-kibocsatasu
épiilet, keriilt megtervezésre. Dupla tiveggel ellatott ablakok és energiahatékony vilagitas. Nagy
zOldteriiletet alakitottak ki a szabadtéri terapiahoz és gyogyulashoz. A személyzet okostelefonos
hangbevitelt és felhdalapti apolési nyilvantartast haszndl. Hulladéktermelés csokkentést érnek
el tovabba az étkeztetés soran, hiszen helyi termeldktdl, halaszoktol és gazdalkodoktol beérkezd

nyersanyagokat felhasznalva féznek. (Tim, 2024)

Negyedik és otodik cél

Mindségi oktatas €és nemek kozti egyenldség. A technologiai fejlettséglik az oktatasban is erésen
visszakdszon. Digitélis tananyagoknak kdszonhetden mindenki szdmara elérhetdvé teszik az
oktatdst. Ami kiilonlegessége a Japan oktatdsnak, hogy mind a nemzeti, mind az allami
iskolakban ingyenesen elérhetd az oktatasi rendszer a gyermekek szamara, legyen sz6 alap vagy
kozépfoku oktatdsrol egyarant. Itt fontos kiemelni, hogy az &llami altalanos és alsé
kozépiskolasokndl (12-15 éves korig) beszélhetiink csak dijmentességrol. A kiilfoldi diakoknak
példaul nem kételezd beiratkozniuk az iskolaba, de 6k is szintén tandijmentesen élvezhetik a
Japan oktatas szinvonalat. A fizikailag és szellemileg akadalyozott tanulokat is ,,specialis
oktatasban” részesitik, hogy fejleszteni tudjak onallésagukat és kommunikacios készségeiket.
(Abroad, februdr) A nekem kozti egyenldség legfontosabb mozzanata a nék munkaerdpiaci
szerepének a védelme és megerdsitése. Mar az oktatasban nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy
ne legyen nagy kiilonbség a nemek kozott. A Womenomics jelenléte az 1990-es évek végén
keriilt el0szor emlitésre. Egy olyan politikai kezdeményezésrdl van sz6, ahol a Japanok 6 célja,
hogy a ndék részvétele a munkaerépiacon ndvekedni tudjon. Szeretnék a rugalmas
munkavégzést is egyre jobban bevezetni, a csaladalapitas érvényesitése mellett. Sajnos ez a
pont még kevésbé kifejlett, de a nemek kozti egyenléség még kevésbé fejlett és a
munkakdrnyezet sem tamogatja még eléggé a csaladot a karrier épités mellett (Macnaughtan,

2015) (Diretoria de Assessoria as Atividades do CGL.br, 2021).

Hatodik és hetedik cél

Fontos a Japanok szamara a viz mindsége, a hozzaférhetdéség a klimavaltozas és a
kornyezetvédelem. A szén-dioxid kibocsatas visszaszoritasa, a szén-dioxid semlegesség elérése
¢és a megujuld energiaforrasok hasznélata szintén kdzponti szerepet kap, ami a hetedik cél, a

megfizethetd és tiszta energia. A hulladékkezelésnél a szennyvizkezelés fejlesztését is elotérbe
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helyezik, ehhez kapcsolddik a hatodik fenntarthato fejlodési cél, ami a tiszta viz és alapvetd

koztisztasag.

Tizenkettedik cél
A felelds fogyasztas és termelés kdzponti szerepldje a hulladék, ezen beliil a hulladék
visszaszoritasa ¢s megfeleld kezelése a célkitlizés. A kdrnyezetbarati termelési modszerek

elsajatitasa megtanuldsa szintén mérvado pont.

Tizennegyedik (és hatodik) cél
A hatodik célon til, fontos szdmukra az 6cednok ¢€s tengerek védelme egyarant. Ez
magaba foglalja a vizi 6koszisztémak védelmét és a tiszta vizhez vald hozzaférhetoségnek a

biztositasat is.

Tizenotodik cél

A tizenotodik cél, a szarazfoldi Okoszisztémak védelme. 2011-ben a vilag egyik
legnagyobb atomenergetikai katasztréfaként szamon tartott Fukushima Daiichi atomerdmii-
baleset az egyik f6 ok, amiért elkezdett Japan azon dolgozni, hogy minél nagyobb hangsulyt
forditsanak az Okoszisztémaik védelmére. Roviden, egy foldrengés altal okozott tsunami
rongaladsa volt az, ami elinditotta az atomerdmi megrongalodasat. Sem az ott dolgozok, sem a
katasztrofaelharité rendszerek nem voltak felkésziilve, egy ekkora méretli katasztrofara, ami
ahhoz vezetett, hogy el6szor 10, majd 20 km-es korzetbdl kellett evakualni az ott lakokat, majd
kénytelenek voltak még tovabbi intézkedéseket elvégezni ezzel kapcsolatban. A radioaktiv

hulladékok kezelése és az erdmi helyreallitasa oriasi koltséggel jart. (Hirokazu, 2021)

A tizenhetedik és negyedik cél

Ezek utan érthetd, hogy Japan {6 partner az ENSZ-4ltal kidolgozott célok elérésében.
Tobb kormanyzati €s vallalati kezdeményes van egyarant folyamatban napi szinten. A mindségi
oktatas alatt érhetjiik, ami a negyedik cél, a folyamatos képzéseket és oktatdsokat, aminek
keretein beliil a fenntarthatosagot és kornyezetvédelmi célokat népszertisitik. Japan 6 célként
tekinti azt, amit a 2017-ben kozzétett jelentésben meg is fogalmaz, hogy példaképpé valjon a
vilag szamadra és egyiittmikodve szamtalan eréfeszitéseket tegyenek annak érdekében, hogy
senki se maradjon le a célok elérésénél és képesek legyenek egy fenntarthatd tarsadalmat
kialakitani. Elkotelezettségiiket az is jol mutatja, hogy kiilon webes platform talalhat6 az SDG
célokkal kapcsolatos tevékenységiikre vonatkozoan. Tovabba, a 2021-es publikalasuk a 2017-
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es publikalas majdnem 6tszorose volt, oldalszdmat tekintve (Ezen adatok a PDF terjedelmére
vonatkozéan értelmezhetéek) (Japan's Voluntary National Review (Report on the

implementation of the Sustainable Development Goals), 2017).

Japan - Performance by indicator

Indicatar Value Rating Indicatar Value Rating
D& SDGo

Paverty headeount ratio at §1.90 a day () o . RED expenditures [+ GDF) 3.4 "
Paverty line 50%: [%) 16 " RED researchess [per 1000 employed) 10,5 "
DGz Logistics Performance Index (1-5) 4.2 .
Prevalence of undemourishment [5) 1.2 . Quality of averall infrastructure (1-7) 6.2 .
Cereal yield (t/ha) 6.1 " Muabile broadband subscriptions (per 100] 120.5 "
Prevalence of stunting, under-58 (3] 7.1 1] Internet uee 3] o0.6 "
Prevalence of wasting, under-5s (%) 23 . Patent applicationg [per million] 3431 -
Sust. Nitrogen Management Index (o0-1) .6 SDGD

Prevalence of adult obesity (sa) 33 . Gini index |o-100) 2.1

SDG3 Palma ratio L3

Undes 5 mortality |per 1000 live births) 2.7 . PISA Sacial Justice Index [0-10) nfa .
Maternal mortality (per 100,000 live births) 5 . SDG11

Meonatal mortality | per 1ooo live births) 0.9 . FMaz.5 inurban areas {pg/m’) 16

Physician density (per 1000) 23 1] Rooms per person 1.8 ]
Incidence of tuberculosis {per 100,000) 18 Improved water source, piped (%] o8.7 .
Traffic deaths (per 100,000] a7 . SDE1z

Adolescent fertility [births per 1000) 44 . Wastewater treated (96) 713 .
Subjective wellbeing (0-10] [3 Mon-recyeled municipal solid waste 1.4

Healthy life expectancy at birth [years)] 75 - |kg/person fyear)

Infants wha receive B WHO vaccines [3:) ol . SDG1%

Daily smakers (%, aged 15+) 15.3 1] C0h emissions from energy (L00s/capita) 0.3 .
SDGY Climate change vulnerability (o-1) 0.1

Expected pears of schooling [years| 15.% . SDG14

Literacy rate of 15-24 year olds [3:) nfa L Orean Health Index - Clean waters [0-100]) 639

Net primary school enrolment rate (%) 100 ] Ocean Health Index - Biodiversity {o-100] 0.4 .
Population with tertiary education (3] 46.4 . Dcean Health Index - Fisheries |0-100) 5 .
PI5A scare (0-6o0) 540.3 ] Marine sites, completely protected (2s) 34.8

Share upper secondary education [2:) 100 " Fish stocks overexploited or collapsed |3 511 a
SDGs SDG15

Women in national parliaments {2s) 9.5 . Red List Indes of species survival (o-1) 0.8 .
Female years of schooling (% male) 57 ] Annual change in forest area (9] 1.4

Female labaor foree participation {2s male| 65.9 Terrestrial sites, completely protected (2a) 6

Unrnet demand for contraceptives () 0.4 SDG16

Gender wage gap (% male wage) 26.5 Ll Homicides [per 100,000) o3 "
SDGE Prison population [per 100,000 51 .
Access to improved water %) 100 L] Feel sabe walking at night |3) 70.2

Access to improved sanitation (36) 100 . Corruption Perception Index [0-100) 5 .
Freshwater withdrawal [3s| 18.9 ] Registered births (sa) 100 .
SDGY Government efficiency (1-7) A6 .
Access to electricity (3] 100 . Property rights |1-7] B2 ™
Access to non-solid fuels () 55 1] SDGay

C0: fraem fuels & eleetrieity [MHCOO:TWh) 12 Oificial development assistance [3 GNI) 0.2 .
Renewahle energy in final consumption () 4.2 . Tax revenus | GDP) nfa "
SDGA Health, Education & R&D spending {3 GDP| 17.5 .
Autormated teller machines (per 100,000] 1275 .

Adjusted grovwth rate (sa) 1.1

Youth nat in emp., education, training (%) 6.6 .

Child labar (4] o "

Employment-to-population ratio [%| G0.7 L] http/ Swwewr. sdgindex.ong/ downiload.

12. abra: A Japinok SDG-célra leveitett értékelési tablazata
forras: (Japan's Voluntary National Review (Report on the implementation of the Sustainable Development
Goals), 2017)

A 17 SDG-célra levetitve, szazalékos aranyban megbontva értékelik (12. &bra)
elérehaladdsukat. Néhany mutato tekintetében alacsony teljesitménypontszamot kapott. Ezek

voltak az 1-es, 5-6s, 7-es, 13-as, 14-es, 15-0s és 17-es célok.
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3 ANYAG ES MODSZERTAN

A dolgozatom elkészitése soran primer €s szekunder adatok keriiltek feldolgozasra.

A primer adatgyiijtés soran kinyert adatok meglétét, a szakmai gyakorlatomat biztosito
konyveld irodanak kdszonhetem. A karbonlabnyom vizsgalatanal hasznalt adatok, tehat, valodi
mérésen alapul6 adatok 2019 és 2024 kozott.

A szekunder adatgytijtés soran nagy hangsulyt helyeztem a 17 SDG cél megismerésére €s
megértésére szakirodalmi forrasok alapjan. Célom volt tobb Fenntarthatosagi Erettségi Modell
megismerése és kutatas, amelynek kdszonhetden taldltam ra a Kornyezeti Koltségek Mérésére
alkalmas modelleket. A leginkabb ide ill6 ¢és sokak szdmara kedvelt Japan modellt véltem a
legaktualisabbnak arra, hogy elkezdjem kutaté munkdm. A modell értelmezése utan, az SDG
célok figyelembevételével kezdtem el az adataimat gytijteni és a folyamatokat mérni.

A mérések és eredményeim Osszevetése soran arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy a
szamviteli folyamatok digitalizdlasanak koszonhetden egy vallalkozasnak van-e lehetdsége
arra, hogy csokkentse karbonldbnyomat és kornyezetszennyezd tevékenységét. Az adatok
Osszevetése soran kapott eredmény igen kedvezOnek bizonyult. Nagy lehetdsége van egy
vallalatnak arra, hogy kisebb valtoztatasokkal nagy eredményt érjen el. Ez mar multiplikator
hatasnak is felfoghat6, hiszen mind magénak a vdllalkozasnak, mind a korilvevo
kornyezetének egyarant kedvezo 1épés, amely pozitiv utbhatasokkal bir.

A szakmai gyakorlatomat egy kecskeméti konyveldi irodaban toltdttem, ahol szintén 2023-
Ota nagyobb odafigyelést kap a kornyezetkiméldbb konyvelési folyamat. 2023 masodik felében
keriilt kidolgozasra az atallas és a 2024-es évben mar teljesen papirmentessé valt az iroda. A
papirmentesség elérését tobb kisebb, aprobb 1€péssel kezdték meg. F6 céljuk volt, hogy helyet,
1d6t, koltséget és ,,felesleges” kilométereket takaritsanak meg maguk szamara és ligyfeleiknek
egyarant. A kilométer megtakaritds alatt, a személyes taldlkozadsok ¢és a személyes
dokumentumok 4tadasat értem.

Az els6 mérésem kifejezetten arra iranyult, hogy hany kg papirfeleslegtdl szabaditottak
meg magukat ¢és kiadasaikat tekintve, mennyire beszélhetiink koltséghatékonysagrol és mivel
is jartak ezek a mozzanatok. Fontosnak tartom megemliteni, hogy az adatok valds méréseken
alapulnak.

Az iroda, nevezziikk innent6l R Kft.-nek, 2000-ben alakult meg ¢és tobb mint 250
adoszammal rendelkezd véllalattal, céggel, egyéni vallalkozéssal, alapitvannyal és KATA-s
adozokkal dolgozott mar egyiitt a bd 20 év alatt. Aktudlisan a legnagyobb évi ligyfélkor

1étszama 130 adészam volt egyszerre. Atlag dolgozoi 1étszamat tekintve 3-4 f6nél sosem volt
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tobb, hiszen egy kis csaladi vallalkozasrol beszéliink. Kijelenthetjiik, hogy az iigyfélkor 75%-a
vidéki és ennek 90%-a Kecskemét vonzaskorzetében taldlhatod (kb 50 km-en beliil). A maradék
10%-ot pedig lefedi Budapest, Debrecen, God, Orkény és Szeged. Tehét, leginkabb mikro (10
16 alatti) és kisvallalkozasok (50 f6 alatti) konyvelése zajlik (/zajlott) az irodaban. Illetve, kettd
darab kozépvallalkozast tart szamon a cég, ahol mar 50 6 felett van a foglalkoztatottak szdma.
Az egyik cégnél 5 telephely van, ami a papirmentesség atallasa el6tt heti szintii, de leginkabb
napi szintll leutazast jelentett a cégnek. 4 telephelyrdl (Gydr, Debrecen, Nagykords, Pécs)
el0szOr Budapestre, majd onnan Kecskemétre keriiltek leadasra a konyvelésre szant
dokumentumok. Ezt az utat az ligyvezetdk/dolgozok napi szinten megtették. A tavolsagok jol
mutatjak, hogy a havi, vagy sok esetben a heti szintli utazas megtételével mennyi munkadra
keriilt kiesésre, mennyi lizemanyag koltség keriilt kifizetésre és ezzel mekkora

karbonlabnyomot hagyott maga utan egy vallalat az atallast megeldzden.
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4 EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

Biztosan kijelenthetjiik most mar, hogy nem csak a kornyezetfenntarthatosag felé tett a cég
egy oriasi Iépést, hanem rengeteg idot és energiat nyertek (nyernek) a partnereik €s dnmaguk
szamara egyarant. Minden {igyfél latogatas, bizonylat leadas legtobbszor egy, de leginkabb
kétords munkaidé kiesést jelentett mindkét fél szamara. A beérkezett dokumentumok
szétvalogatasa, leflizése heti 8-10 orat is igénybe vett egy nagyobb vallalatnal, ami az
elektronikus atallasnak koszonhetéen szinte a nullara cs6kkent. A bizonylatok lekonyvelési
ideje nem valtozott. Tarolhatdsagat tekintve, a konyveld iroda a harmadéra tudta csdkkenteni a
szlikséges butorok hasznalati igényét, hiszen rengeteg hely szabadult fel a papirmentes irodara

valo atallasnak koszonhetGen.

4.1 Irodaszerek valtozasanak vizsgalata

Az elsének megmért adatok, azt vizsgaltak, hogy 5-évig visszamendleg mekkora dsszegii
kiadast jelentett az R. Kft.-nek az irodaszerek vasarldsa. Az 5121-es f6konyvi kartont lekérve,
ahol az irodaszerek ¢és nyomtatvdnyok vannak szamontartva, megmutatjdk évekre
visszamendleg, hogy mekkora volt az irodaszerek kiadasa (2. tablazat).

2. tablazat: Az R. Kft irodaszerekre tortént kiaddsa

, Irodaszerek kiadasai
Ev (Ft)

2019 229 746

2020 107 199

2021 267 464

2022 315900

2023 299 172

2024 85 848

forras: sajat szerkesztés (2024)
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13. dabra: Az irodaszer kiadasok diagrammon szemléltetve
forras: sajat szerkesztés (2024)

A vizsgalt periodus a 2019-es és 2024-es évek kozotti iddszak. Jol 1atszodik, hogy 2019-
rél 2020-ra van egy nagyobb visszaesés. Valosziniileg, itt a Covid19 vilagjarvany utdhatasa
lehet. 2020 masodik felében emelkedni kezd, majd 2022-re éri el a legmagasabb 6sszeget, ami
315.900 Ft. Ebben az iddintervallumban egy nagyobb 0sszegli irodai beruhazast hajtott végre a
vallalat. Ahogy azt mar kordbban emlitettem, a 2023-as volt az az év, aminek a fele mar
papirmentesen zajlott. Ez magyardzza, a 2023-t6l kezd6dd drasztikus visszaesést. A 2024-es
évben mar nem is éri el a szdzezer feletti Osszeget, ami annak kdszonhetd, hogy kevesebb
irodaszerre van sziiksége az irodanak, az elektronikus mappakban valo tarolasnak
koszonhetden.

A 2019/2022-es pandémia is nagyban hozzéjarult ahhoz, hogy a papirmentes irodara vald
atallas folyamati megkezdddjenek. A szamok jol mutatjak, hogy az iroda nem csak a felesleges
kiadasok aldl tudta magat felmenteni, hanem 1do6t is takaritott meg. Jelenleg a dokumentumok
befogadasa, kontirozdsa és meglOrzése az online térben zajlik, a Google-Drive feliilet
hasznalatanak segitségével; minimalisra csokkent igy az ligyfelekkel valé személyes talalkozas.
A dolgozdok munkaideje is felére tudott csokkeni és sokkal tobb id6 jut egyéb tevékenységekre.
Osszességében a jobb idébeosztas tovabb eredményezheti azt is, hogy ujabb cégeket tud
fogadni a konyvel6i iroda, amivel Gjabb bevételi lehetdségre tesz szert. Gazdasagi haszon
szarmazhat beldle, hiszen, egy masik oldalrol megkozelitve, kevesebb munkaerdre van
sziiksége, igy ott is plusz kdltségeket tud felszabaditani. Kijelenthetjiik, hogy a fenntarthat6sagi

célok miatt végbemend valtoztatasok gazdasagi hatdsa elénnyel jarhat.
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A kovetkez6 vizsgalat az R. Kft. egy évnyi papirdokumentumainak kilogramm 0sszegét
szemlélteti. Itt a leflizott mappak kertiltek megmérésre. A vizsgalt idészakok teljes évek, 2019-
tél 2023-ig mutatja meg, hogy dsszesen hany kg volt az egy évre es6 lefiizott anyagok sulya.
Itt a mappakban megtalalhatoak bankkivonatok, kimend-, bejové szamlak, AFA analitikak,
munkaszerzodések és egyéb dokumentumok, amelyek fontosak voltak az adott bazis évben. Jol

latszodik, hogy 5 év alatt 6tddére csokkentek a mért adatok (3. tablazat)

3. tablazat: Az R. Kft. lefiizésre keriilt bizonylatainak megmért sulya (kg-ban megadva)

v Lefiizott bizonylatok megmért
sulya (kg)
2019 7,3
2020 5,5
2021 4.5
2022 3.3
2023 1,5

forrds: sajat szerkesztés (2024)

2019-ben 7,3 kg volt a megmeért suilya a mappakban lefiizésre keriilt dokumentumoknak.
2019 utan folyamatosan csokkent a megmért kilogrammok szadma, viszont 2022 utdn van egy
drasztikus visszaesés €és mar 2 kg ala keriil a mappak sulya. 2024-ben mar nagyon minimalis a
papiralapu szamlék szdma az R Kft.-n¢l.

A két megmeért adat tehat hasonld eredményt mutat. Az iroda 2024-ben mar egyaltalan nem

kolt irodaszerekre, és a leflizést, tarolast igénylé dokumentumok szédma is visszaesett.

Bkg

2019 2020 2021 2022 2023

14. abra: Az R. Kft. sajat lefiizott bizonylatainak sulya kg-ban diagrammon szemléltetve
forras: sajat szerkesztés (2024)
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A fentiekben is meg jelenik a Japan modell és a tizenkettedik SDG cél 6sszefonddasa,
amelynek 06 alapja, a hulladék visszaszoritas, és a felelds termelés és fogyasztas. A tizendtodik
SDG cél, a szarazfoldi 6koszisztémak védelme, az erdok kivagasanak megeldzését tamogatja a
papirmentesség. Egyben megjelenik harmadik fenntarthatdsagi cél, amely az egészség ¢€s jolét
célon beliil a komfortos, kényelmes munkahelyet tdmogatja. Sokkal egyszeriibb az iroddban
1év0 dolgozdk szamara a munkafolyamat, kétszeres, akar haromszoros gyorsasaggal tudnak
dolgozni. Barmilyen dokumentumot, szamlat azonnal megtaladlnak ¢és nincs sziikségiik a
fizikalis mappa/dosszi¢ halmazokat lapozgatva kikeresni azt, amire sziikségiik van. A dolgozdk
szivesebben jarnak be dolgozni és Ok is azt érezhetik, hogy egy folyamatosan fejlédd és
innovativ kornyezet veszi Oket koril. A tizenharmadik célon belill, a cég fellép az
¢ghajlatvaltozas ellen, és tobb napelemmel rendelkezik az iroda telephelyén. Ezzel mind

energia és dram koltséget takarit meg.

4.2 A munkabérek valtozasanak vizsgalata

Ahogy korabban is emlitettem a digitalizacidnak kdszonhetden a dolgozok munkaideje is
jelentdsen csokkent. A kovetkezokben a munkaiddcsokkenés hatasat részletezem.

Ezen mérés soran, arra voltam kivancsi, hogy mekkora megtakaritassal jar az a cégnek, ha
munkaerd megtakaritas torténik a digitalizdlasnak koszonhetéen. Mint ahogy eddig, ittis a 2019
¢és 2023 kozotti intervallumot vizsgaltam meg.

Eldsz6r megnéztem, hogy mekkora volt az adott évre levetitve a garantalt bérminimum

Osszege (15. abra).

350000 Ft

300000 Ft 296 400 Ft

250000 Ft

200000 Ft

150000 Ft

100000 Ft

50 000 Ft

- Ft
2019 2020 2021 2022 2023

15. abra: Garantalt bérminimum valtozds (2019-2023)
forras: sajat szerkesztés (2024)
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Kovetkezd 1épésként kiszamoltam, hogy mekkora egy adott évre két, majd harom f6
alkalmazottnak a munkabére/havonta. Fontos itt megjegyeznem, hogy ezen adatfelvételek
soran, semmilyen jarulékkal, plusz munkabéren kiviili juttatassal vagy egyéb bonuszokkal
nincs kalkuldlva, kizarolag a munkabérek Osszege van csak feltliintetve. Ezutan a kapott
Osszeget beszoroztam tizenkettovel, hogy megkapjam, egy évben mekkora 6sszegii munkabér
kifizetés torténik. A megmért 6t év értékeit dsszeadva, ha két f6s munkabért kifizeté helyrol
beszéliink, majd kivonva, ha harom f6s munkabért igényld vallakozas értékét megkapjuk, hogy

mekkora 6sszegli megtakaritassal jar ez egy vallalkozasnak 5 év leforgésa alatt (16.4abra).

MUNKABER KIFIZETESEK EVEKRE LEBONTVA

m2folév m 3fdlev

81600 Ft
7884 000 Ft

u
[

7113600 Ft

I :0 000 Ft
F020 000 Fr
I 5054 400F:
5256 000 Ft
5240 000 Ft
I 9250 000 Ft

2019 2020 2021 2022 2023

16. abra: Munkabér kifizetések alakuldsa két és hdarom fore vetitve (2019-2023)
forrds: sajat szerkesztés (2024)

Osszegezve, az 5 év alatt, 14.172.000 forintot tud maganak egy vallalkoz4s megtakaritani,

ha munkavallaldinak 1étszamat csokkenti haromrol két fore

4.3 Karbonlabnyom hatas

4.3.1 Papirgyartas karbonlabnyoma

A kovetkez6 mérés soran, azt szemléltetem, hogy mekkora karbonldbnyomhatassal jar egy
papirgyartas. Osszegytijtottem 5-évre visszamendleg (2019-2023), hogy hiny darab bizonylatot
tart lefiizve az R Kft.

Ahhoz, hogy kézzelfoghaté adatokat kapjunk, eldszér bemutatom, hogy mekkora

karbonlanyommal jar egy darab papir legyartasa. Fontos itt megjegyeznem, hogy ez tobb
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tényezobdl all dssze. Figyelembe kell venni ilyenkor, hogy milyen fabol készitjiik el a papirt,
hogy milyen energiafelhasznalassal jar ez. Van-e esetleg energiatakarékos folyamat ezen
folyamatok kozben, vagy egy hagyomanyos energiafelhasznaldssal kalkuldlhatunk. Egyre
elterjedtebb az Gjrahasznositas folyamat a papirgyartasok soran, tehat ezzel is szdmolnunk kell,
hogy tjrahasznositott anyagbol késziilt-e a papir vagy sem. Tovabbi tényezd lehet még a
szallitasi folyamat is, hogy honnan keriilt hova a nyersanyag, (vagy akar mar a kész termék),
hiszen ezek is tovabbi karbonldbnyomokat hagynak maguk utan (Kristen, Richard, & Yuan,
2020).

A szamitas soran, a 2020-as Magyar Mérnoki Kamara altal kiadasra keriilt a Szénlabnyom-
elemzés készitése a faiparban cimii kiadvany adatait vettem el0szor alapul, ami alapjan
nagyjabol 7 gramm karbonlabnyom hatassal jar egy darab A4-es papir eléallitasa. (Bejo, 2020)

Tovabbi keresés utan, sikeriilt ratalalnom az Pro Recycling Paper Initiative (IPR) kutatasra,
amely iizleti szovetség egy sajat kalkulatort hozott 1étre. A 2000-ben megalakult IPR, egy olyan
iizleti szovetség, amely 26 kiillonbozo szektorbol felépiild vallalatbol all. Legfobb céljuk, hogy
motivaljak a vallalatokat a valtozasra, hogy hangsulyozzak az ujrahasznositott papir elonyeit,
¢s védjék az eréforrasokat €s az éghajlatot. (Informacid: Fenntarthatosagi Kalkulator, 2024)

A kutatdsom soran, igy mérlegelve az adatok pontossagadt, az IPR iizleti szdvetség
karbonlabnyom kalkulatorat vettem alapul. Az ¢életciklus-értékelés soran az wjrahasznositott
szalakbol késziilt grafikus papirokat hasonlitsa Ossze a friss szalakbol késziilt papirokkal. A
kalkulator elkészitése soran minden gyartasi folyamatot figyelembe vettek. A papir szallitasat,
a hulladék gytijtését, a fa eltavolitasat az erd6bol. Az R Kft. kg-ban megmért dokumentumokat
vizsgaltam meg, hogy egy adott évben mekkora CO;-kibocsatassal jart ezen dokumentumok,

bizonylatok taroléasa (4. tablazat).

4. tablazat: Fenntarthatosagi kalkuldtor a papir sulydra mérve

Energia-
Lefuzott Fa CO:
i Viz felhasznalas felhasz-
Ev bizonylatok | felhasznalas kibocsatas
ke) ke) (liter) nalas (ke CO3)
g g gL
(kWh)
2019 7,3 21,9 381,1 78,3 7,7
2020 5,5 16,5 287,1 59 5,8
2021 4,5 13,5 2349 48,3 4,8
2022 33 9,9 172,3 35,4 3,5
2023 1,5 4,5 78,3 16,1 1,6

forras: sajat szerkesztés (2024) (Informacio: Fenntarthatosagi Kalkulator, 2024) alapjan
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A karbonldbnyom csokkentése, leginkabb a 17-ik fenntarthatd fejlodési célkitlizéshez
kapcsolodik. A klimavaltozas elleni fellépés mellett a hetedik és a tizenkettedik céllal is
Osszefiiggésben van. A felelds fogyasztas és termelés, a megfizethetd és tiszta energia, mind
magaba foglalja a karbonldbnyom visszaszoritasat. A 19. abran lathato, hogy a kilogrammban
megmeért papir sulya szinte ugyanannyi CO»-kibocsatassal jar, ami négyszeres csokkenést jelent
5-¢év alatt. Elmondhato, ha az ligyfél nyitott a valtozasra és a digitalis térre valo atallasra, akkor
o0t ¢év alatt, kozel négyszeres mennyiséggel tudja csokkenteni karbonlabnyomat, a

tizenharmadik SDG célnak eleget tenni.

4.3.2 A gépkocsi hasznalat és annak karbonlabnyoma

Jelen részben a gépkocsi hasznalat karbonldbnyomat vizsgaltam. 2019 és a 2023 kozotti
idészakra végeztem el szamitdsaimat.

Az R Kft. legnagyobb arbevétellel rendelkez6 tigyfelének adatait vettem alapul. Nevezziik
ezt a céget D Kft.-nek. A D Kft. budapesti telephellyel rendelkezik, ami azt jelenti hogy heti
szinten Budapest és Kecskemét kozott volt sziikséges utaznia egy alkalmazottjanak, hogy a
bizonylatokat eljutassa a konyveldi irodaba. Ezt kilométerben mérve 90 km tavolsagot jelent a
két telepiilés kozott. Mivel egy oda-vissza utrdl van szo, igy ezt a 90 kilométert megkell
duplaznunk, igy kapunk 180 km-t. Ahogy, azt az irodaban megtudtam, ezt a tavolsagot hetente
kétszer, de sokszor haromszor is megtették. Ez mind 1d6 kieséssel, lizemanyag koltséggel jart,
nem beszélve a jarmiivek karosanyag kibocsatasairdl, és a jarmiivek karbantartasi koltségeirdl

a D Kft esetében.

A gépjarmi koltségnél a NAV oldalan megtaladlhaté adatokat vettem alapul. ,, A kézuti
gépjarmiivek, az egyes mezOgazdasagi, erdészeti és halaszati erdgépek lizemanyag- ¢és
kendanyag fogyasztasanak igazolas nélkiil elszamolhaté mértékét a 60/1992. (IV.1.) Korm.
rendelet tartalmazza.” a gépjarmii fogyasztasnal a 9,5liter/100 kilométer 1501-2000 cm’-ig
terjedd skalat valasztottam, ami egy atlagosnak mondhatd autdé benzin fogyasztas adatait

tartalmazza.

A benzinfogyasztasnal szintén a NAV altal kiadott benzin ar listat hasznaltam, amely soran

a benzin éves atlagarat vettem szamitasaim alapjaul. (NAV, 2023) A szamolas menete adott:

km fogyasztas = 15 ft/km + km * 0,095 * éves atlagos benzin ar
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A korabban emlitettek alapjan, hetente tobbszor keriilt megtételre a Budapest — Kecskemét
tav, azért, hogy a partnerek eljuttatasok a bizonylatokat a konyveld iroddhoz. Szamitasom
alapjaul a heti 2 alkalmat fogom venni. Evente atlagosan 52-hét van, viszont sok esetben van
,csonka” hét, ami azt jelenti, hogy nem minden esetben van lehetdség a heti 2 leutazdsra
Budapestrél Kecskemétre. A két telepiilés kozott 85,9642 km tavolsdg mérhetd, ha a
leggyorsabb ttvonalon az M5-0s felé¢ kozelitjiik meg. A 86 km-es tavolsadg az autdpalyan
nagyjabol 56-perc alatt tehetd meg, a tovabbiakban a kerektett 86 kilométerrel fogok szamolni.
Mivel oda-vissza Gtrol van sz és heti két alkalomrol, igy 86*2 (oda-vissza) *2 (heti 2 alkalom).
344 km-t jelent, ha Budapestr6l Kecskemétre keriilnek leutaztatdsra a szamviteli

dokumentumok heti 2-alkalommal.

Az 5. tablazat szemlélteti az éves atlagos gépjarmi koltéségeket 2019-2024-kozott.

5. tablizat: Eves dtlagos gépjdarmii koltség évekre vonatkozéan (2019-2024)

, Eves atlagos Fosvasztis {zemanva Amortizaciés | Osszes utazasi
EV | penzin ar ﬁfkm) Ft/km | = o /éV’)y & koltség Koltség
(Ft/1) (15 Ft/km) (Ft)

2019 394 0,095 37,43 669 548 268 320 937 868
2020 367 0,095 34,865 | 623 665 268 320 891 985
2021 445 0,095 42,275 | 756 215 268 320 1 024 535
2022 593 0,095 56,335 | 1007 720 268 320 1276 040
2023 615 0,095 58,425 | 1045106 268 320 1313426
2024 608 0,095 57,76 | 1033211 268 320 1301 531

forras: sajat szerkesztés (2024)

A tankolas 1/év oszlopnal az alap adatom a 17.888 km/év volt. Ennyit km-t tesz meg a cég
évente, ha heti szinten kétszer jarja meg a 86 km tavolsagra 1évo telepiiléseket (Kecskemét és
Budapest). A 15 Ft/km oszlop adott volt (elismert amortizacids koltség), hiszen 15-tel
szoroztam meg a fix 17.888 km-t. Az utols6 oszlopban (Osszes iizemanyag koltség - Ft) pedig

feltiintetettem, hogy egy gépjarmii 6sszes koltsége mennyi évente (NAV2, 2022.10.11.)
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Az Egyesiilt Allamok Kornyezetvédelmi Hivatalanak hivatalos honlapjan (Greenhouse Gas
Emissions from a Typical Passenger Vehicle, 2014) taldlhato adatokat vettem szdmitdsaim
alapjaul, ami megmutatta, hogy egy tipikus személygépkocsi mekkora liveghazhatast géaz
kibocsatassal jar

A holnapon taladlhaté adatok szerint, egy személygépjarmi koriilbeliil 4,6 tonna szén-
dioxidot bocsat ki évente. Ebbe a feltételezésbe bele van kalkulalva, hogy egy benzinlizemii
jarml manapsag 22,2 mérfold/gallon lizemanyag-fogyasztassal rendelkezik, és évente olyan
11.500 mérfoldet tesz meg. Tehat, minden egyes gallon elégetett benzin olyan 8887 gramm
CO, - termel. Mérfoldenként koriilbeliil 400 gramm CO > . bocsat ki egy atlagos

személygépjarmd.

A gépkocsi hasznalat Coz ldbnyoma a 6. tdblazatban keriil bemutatasra.

6. tablazat: Egy dtlagos személygépjarmu CO2 kibocsdtdsa

Atlagos fogyasztas (I) Gallon (gal) CO2 kibocsatas (kg)
1.700 450 4.000
Megtett km/év (km) Mérfold (mile) CO2 kibocsatas (kg)
17.888 11.115 4.446

forras: sajat szerkesztés (2024)

1 évre levetitve az atlagos benzinfogyasztads 1700 I-re tehetd. Ennek a szamitasa, az egy
évben megtett 17.888 km ¢és a 9,5 liter/100 km aranyéaban torténik. A 17.888 km/év-t el kell
osztanunk 100 km-el, igy kapunk 178,88-at, amit be kell szoroznunk 9,5 literrel, hogy
megkapjuk az évente 1700 literre tehetd atlagos benzinfogyasztasat egy gépjarmiinek. Az 1700
I-t atvaltva gallonba, 450 gallont kapunk, ezt kovetden tudunk COz kibocsatast vizsgalni. A 450
gallont be kell szoroznunk a 8,87 kg-al, hiszen (a kordbban emlitett) minden egyes gallon
elégetett benzin megkozelitdleg 8887 gramm CO»-t termel (Greenhouse Gas Emissions from a

Typical Passenger Vehicle, 2014).

CO2 kibocsatas = 450 gallon * 8,87 kg = 4000 kg

4000 kg CO, kibocsatassal jar évente 1700 liter benzin elhasznalasa. Mérfoldekre szamitva

pedig, a 17.888 km 11.115 mérfold, amelyet beszorozva 0,4kg-mal megkapjuk, hogy 4.446 kg
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a CO; kibocsatas egy atlagos személygépjarmiinek. A szamitas térténhet benzinfogyasztas (1)
vagy megtett km (km) alapjan, a kapott karbonlabnyom, azaz a CO, kibocsatas mindkét esetben

eléri a 4.000 kg-i mennyiséget.

4.4 Digitalizalassal jaro koltségek

Fontos kérdéskor, hogy a digitalizalt rendszerek hasznalata valoban koltséghatékonyabb és
valoban kornyezetkimélébb-e? Elgondolkodtatd, hogy mennyi elektronikus eszkdzre van
sziiksége egy iroddnak és ez mennyi energia és aram koltséget von maga utan. A nap-, szél
energia hasznalata biztosan tudja enyhiteni ezeket a kdrnyezeti terheléseket €s kiadasokat, de
valéban nyereséges tud-e lenni ez a folyamat. Osszehasonlitasképpen, a 2023-as év masodik
félévben attért papirmentes iroda online taroldsra hasznalt rendszerének koltségét fogom
bemutatni.

A Google Drive egy felhdalapu tarhelyszolgaltatas, amely lehetdvé teszi, hogy fajlokat
taroljuk és érjiink el az online térben. A feliilet szinkronizalja a tarolt dokumentumokat,
fényképeket a felhaszndld Osszes eszkdzén, beleértve a mobileszkozoket €s tablagépeket is.
2023-ban a Google 15 gigabajt tarhelyet adott ingyenesen. 100 Gb-ot havi 1,99 dollarért, 200
Gb-ot havi 2,99 dollarért és 2 TB tarhely 19,99 dollarba kertilt (Mixon & Ivy, 2023).

Google Drive szolgaltatas dija/hé

5500 Ft
5450 Ft
5400 Ft
5350 Ft
5300 Ft
5250 Ft
5200 Ft
5150 Ft
5100 Ft
5050 Ft

5000 Ft
2023.08.12 20231001 2023.11.20 2024.01.08 2024.02.28 2024.04.18 2024.06.07

17. abra: Google Drive szolgdltatis szamla (2023-2024)
forras: R Kft iroda bizonylatai (2023-2024)
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GO g Ie Google Cloud EMEA Limited

Velasco

- I Clanwilliam Place
Szal I I a Dublin 2
Szdémlaszam: 4989926212 Ireland

Addszédm: IE36689970H

Hungary

Részletek Google Workspace T.529 K. 454

zamlaszam 4989926212 ’ ’

Szdmla datuma 2024. ma4j. 31. Ateljes Gsszeq ebben a pénznemben: EUR 13,80 EUR

Szamlazasi azonosité ]

Pomainnéy L Bsszesits erre az idészakra: 2024. méj. 1. - 2024. méj. 31.
Részdsszeq (pénznem: EUR) 13,80 EUR
AFA (0%) 0,00 EUR
Ateljes tsszeq ebben a pénznemben: EUR 13,80 EUR

18. abra: Google Drive feliiletének haszndlati dija (honapokra lebontva)
forrds: sajat szerkesztés (2024)

A 18. dbran egy majus havi szamlat lathatunk, amelynek 6sszege 13,80 eurdba kertilt, ez
forintban atszdmitva 5.424 Ft-ot jelent. Egy honapra lebontva az iroda Google Drive feliiletének
hasznalata megkozelitéleg 5.500 forintba keriil. A konyveldi iroda ligyfeleinek szamat tekintve
ez az Osszeg igen kevésnek mondhato, havi szinten pedig sokkal jobban koltséghatékonyabb,
mint egy papir alapi tarolds. A 2023-as évben (amelyet augusztus elejétél decemberig
vizsgaltam) 26.274 forintba kertilt az R Kft. Google Drive feliiletének hasznalata. 2024-ben az
elsé 6t honapban 21.609 forint kertilt kifizetésre a felhds alapu rendszer igénybevételére. Az
energia ¢s aram koltség nagyjabodl valtozatlannak mondhato, igy ezen adatok nem is kertiltek
megmérésre. Az iroda hiitése és flitése, aram ¢és energia ellatottsaga a papirmentes iroda
megsziiletése utan és eldtte is hasonld mértékben volt terhelve. Nem csak megtakaritasi és
kornyezetvédelmi szempontbol volt ez jelentds 1épés, hanem az iigyfelek egymassal torténd
kommunikécidja is jobban tudott fejlédni. Az évzaradsoknal, adategyeztetés, azonnali adat
lekérdezések sordn sokkal egyszerlibbek a munkafolyamatok. Nem kell felallni a székbdl és
hosszasan keresni a leflizott mappas dossziékban, hogy az adott bizonylatot hol talaljuk,
beszkenneljiik majd megkiildjiik az tigyfélnek. Elég csupan egy egyszerii keresés, néhany

kattintés €s a befektetett energia €s 1d6 sokszorosan tud csokkeni. Kozel egy éves hasznalat utan
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is csak a pozitivum emlegethetd fel a Google Drive felhds alapi rendszer hasznélataval

szemben.

A 17. abran 2023. augusztus végétdl, egészen a 2024-es év majus honapjaig vannak
feltiintetve a Google Drive szolgéaltatas kiadéasai, mely 6sszegek 5.000 és 5.500 Ft kozotti érték
kozott mozognak. A kifzetésre keriilt Osszegek atlagaval, 5.320 Ft-tal torténik a szamolas

tovabb.

A 3.tablazatban 0sszehasonlitasra keriiltek a 2023-as és 2024-es év irodaszer €s gépjarmii
koltségek megtakaritasai a Google Drive feliilet kiaddsanak Gsszegeivel. A digitalis atallas
kovetkeztében az irodaszer és a gépjarmi koltségek megsziintek, de veliik szemben az adatok

tarolasaért az R Kft fizetett.

Azért tartom fontosnak mindkét vallalkozas megtakaritasait egyben kimutatni, mert ezaltal

bizonyithato6 a digitalizacié multiplikator hatasa.

7. tablazat: A digitalizacio és vizsgalt erdforrasok megtakaritasanak végso eredménye

. Eroforras
Ev Irodaszer koltség Gépjarmii koltség Goog(ll;:t;)rlve megtakaritss
(Ft) (Ft) (Ft)
2023 299.172 1.313.426 63.841 -1.548.757
2024 85.848 1.301.531 63.841 -1.323.538

forras: sajat szerkesztés (2024)

A kapott értekek azt mutatjdk, hogy 2023-ban 1.548.757 Ft, még 2024-ben 1.323.538 Ft
keriilt megtakaritasra annak koszonhetden, hogy az R. Kft. 4tallt a papirmentes irodara. Koltség
megtakaritasa mellet a CO2 karbonldbnyom is csokkent. 2023-6ta, amiota a Google Drive
felilletén zajlik a bizonylatok atadasa és befogadéasa, ez a heti szintli utazast jelentdsen
leredukalta. Ezen id6tartam alatt (2023.09.01-2024.10.31. k6z6tt) csupan egyszer vagy kétszer

tortént meg a tavolsag megtétele Budapest és Kecskemét kozott.

47



5 (SSZEFOGLALAS

A kutatasomban a szakirodalmi feldolgozasom a fenntarthatosagra, a digitalizaciora,
fokuszalt. Megvizsgaltam a Japan modell €s SDG célok kapcsolatat, melynek eredményeként
szamos Osszefliggést talaltam. Elmondhat6, hogy a Japanok fenntarthat6 fejlddési modelljei és
céljai részletesen kidogozottak, logikusan felépitettek. A mért adatok a japan modell és az SDG
fenntarthat6sagi fejlodési célok mentén keriiltek megallapitasra.

Fontos kiemelni, hogy kutatasom primer adatok gytjtésével valosult meg 2019 és 2024
kozotti idészakot vizsgalva két véllalkozasra vonatkozoan. A vizsgalat sordn feltart valtozasnak
¢és korszerlsitésnek koszonhetéen nem csak belsd, hanem kiilsé multiplikdtorok is egyarant
jelentkeztek. Ko6z0s megtakaritdsrol beszélhetiink, hiszen mindkét cég egyarant gazdasagi
haszonra, elényre tett szert. Az iroda papirhaszndlatdnak csokkenése és a tovabbi elért
eredmények a szamviteli folyamatok digitalizalasnak kdszonhetdek.

Felvetddik a kérdés, hogy mekkora elony valdjaban a digitalizalas és valoban hasznunkra
valhat-e. A kutatas eredményei rdmutatnak arra, hogy a Japan fenntarthat6sagi €s digitalizacios
politika mintaként szolgalhat a kdrnyez0, és mas orszagok szamara. Mivel, az SDG célok egy
nemzetkdzi szintli partnerséget jelentenek, igy eldnyds, egy olyan mar bevalt és pozitiv
kimenetelli példat alapul venni, ahol kézzelfoghatd bizonyitékokat is talalunk. A szamviteli
folyamatok digitalizalasa €s a kornyezetvédelem ezen ponton tud 6sszekapcsolodni és kozos
erdvel sok 1 ajtét megnyitni. Ide kapcsolddik be a fenntarthatdsag 3 alappilére, a kornyezet,
gazdasag ¢és tarsadalom. A fenntarthatdsag tehat tovabbra is csak a kornyezet védelmével, a
gazdasagi novekedes és fejlodése megorzésével érhetd el, mikdzben az emberiség, a tarsadalom
is eldtérbe keriil. A 17 SDG cél is ezt a gazdasdgi novekedést és fejlodést tiizte ki alapul,
mikozben szeretné védeni a kornyezetét és mellette képviselni a tarsadalmi érdekeket is.

A vizsgalatom egyik célja, a vallalat karbonlabnyom hatdsanak megmérése volt. Adatokkal
alatdmasztva vizsgaltam, hogy mekkora koltségmegtakaritast érhetnek el a digitalis atallasnak
koszonhetden és mekkora mennyiségli CO> kibocsatastol tudndk mentesiteni szamviteli
folyamataikat, mikozben az ENSZ éltal megfogalmazésra keriilt 17 SDG célt is tdimogatnak.

Azzal, hogy az R Kft. iroda sajat szamviteli bizonylatainak tarolasét az online térben végzi,
5-év alatt 23,4 CO, kibocsatastol tudta magat semlegesiteni. A gyorsabb ¢s hatékonyabb
munkavégzésnek koszonhetden, a dolgozodinak 1étszdmat is képes csokkenteni, amellyel 5-évre
levetitve, 14.172.000 Ft-ot tud a vallalkozas megtakaritani.

Vizsgalatom 0sszegzése, a 2023-as €s 2024-es évre kiszamolt irodaszer és gépjarmi koltség

kiadas és Google Drive feliilet hasznalatara forditott koltség keriiltek Osszehasonlitasra. A
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harom vizsgalat eredménye, hogy a papirmentes iroda a 2023-as évben 1.548.757 Ft, még 2024-
ben 1.323.538 Ft megtakaritast tud elérni a két vallalat.

Az autd karbonldbnyom vizsgdlatnal, az évi 1.700 1 fogyasztast vettem szamitdsaim
alapjaul, igy egy évre levetitve 4.000 kg CO> kibocsatds megtakaritast lehet elérni. Ha 5-évre
eldrevetitjiik, akkor megkdzelitdleg 20.000 kg CO; kibocsatastdl tudja magat semlegesiteni egy
véllalkozas, ha megtakaritja maganak a Kecskemét Budapest kozti tdvolsagnak megtételét
hetente két alkalommal.

Elmondhat6, hogy a mért aranyok és szazalékos valtozasok, kozel minden cégre igazak
lehetnek és hasonldo eredményeket lehet elérni, hiszen a folyamatok hasonloak. A
papirsemlegességnek kdszonhetden mindkét fél idot tud megtakaritani és a cég vevoi heti szint
utazas lizemanyagkoltségét és idejét sajat elonyiikre forditva.

A szédmviteli adminisztracidos folyamatok, karbonldbnyom csokkenésének eredménye,
minden cégre vonatkoztatva azonos irdnyu valtozast eredményez. Minden adat azt bizonyitja,
hogy nem csak a versenyeldny és a modernizacid miatt érdemes gondolkodni a digitalis térre
valé atlasban, hanem tobb hosszatava elénnyel jar ez. Egyszerre tudjuk vallalkozasunkat
megvédeni az esetleges veszélyektdl, egyiitt tudunk haladni a korral és kevésbé szennyezziik a
minket koriiloleld kdrnyezetet.

A kutatdsom elején harom hipotézist allitottam fel, melybdl mindharom allitas a vizsgalat
soran igaznak bizonyult, igy a hipotézisek elfogadottnak tekinthetdk.

1. A konyvviteli szolgaltatast végzd vallalkozasok digitalizaciojanak kdszonhetden, ezen
vallalatok okologiai labnyoma csokkeni tud hipotézis elfogadasra keriilt, hiszen az
autOhasznalat megsziinésével évi 4.000 kg CO kibocsatastol tudjak megkimélni a
kornyezet, illetve a papirmentes tevékenység is a Co, labnyom csokkenését vonja maga
utan.

2. Azonline térre valo atallas segiti a vallalatok kornyezetbarat életmodjanak fellenditését
hipotézis szintén elfogdasra keriilt. A rugalmasabb és gyorsabb munkavégzésnek
koszonhetden sokak szamara kedvezObb lehet az online tér adta lehetdségek
kihasznalésa, a folyamatok elvégzéshez kapcsolodé munkaidd csokkenése egyiitt jar az
eréforrasok felhasznalasnak csokkenésével.

3. A vallalatok a digitalis atallasnak koszonhetden, koltségmegtakaritas érhetd el a
fenntarthatosagi célok tdmogatasaval parhuzamosan. E hipotézis is bizonyitast nyert. A
papirmentes iroda 2023 és 2024-ben Osszesen, 2.872.295 Ft-ot képes megtakaritani,

ugy, hogy e megtakaritas fenntarthatosagi célok megvalositasaval is egyiitt jar.
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A digitalis atallasnak koszonhetéen, a vallalatok képesek csOkkenteni az Gkoldgiai
labnyomukat és ezzel egyiddben koltségmegtakaritast realizalnak, mikdzben tdmogatjak az
SDG célokat (19. abra). Az online térre vald atallas pedig segiti a vallalatok kornyezetbarat

¢letmaddjanak a fellenditését, hogy elkezdjenek ,,z6ldebben” gondolkodni.
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19. abra: Az SDG célok kapcsolati hdléja a szamviteli folyamatokkal
forras: sajat szerkesztés (2024)

Jelen TDK dolgozat, a 2024-2.1.1-EKOP-2024-00008 szamu projekt a Kulturalis és
Innovaciés Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbol nyujtott
tamogatasaval, a 2024-2.1.1-EKOP palyazati program finanszirozasaban valosult meg.
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