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1. BEVEZETES

Az ATS (Applicant Tracking System) rendszerek az mesterséges intelligencia
alkalmazasaval alapjaiban valtoztatjak meg a munkaerd-felvételt, lehetdveé téve a val-
lalatok szamara, hogy hatékonyabban kezeljék a jeloltek adatait és gyorsabban dontsenek.
A versenyképes munkaerdpiacon ezek a szoftverek segitenek a legjobb jeldltek megtalala-
saban és megtartasaban. Mar régebb ota foglalkoztat a t¢éma az Ml relevanciaja és lehetdsé-
gei miatt, és véleményem szerint meg kell tanulnunk kihasznalni az altala kinalt lehetdsé-
geket.

Az ATS rendszerek bevezetése és alkalmazasa szamos elénnyel jar, ugyanakkor nem
mentes a kihivasoktodl és problémaktol sem. A dolgozat célja, hogy ezekre a problémakra
az elonyok mellett fényt deritsen. Az elénydk €s a hatranyok ismertetése hasznos ismeret
lehet mind, a vallalatoknak, j6vébeli munkavallaloknak és a fejlesztd cégeknek egyarant.

A dolgozat soran kvalitativ modszereket alkalmazok, hogy mélyebb betekintést nyer-
jek az ATS rendszerek hatékonysagaba és felhasznaloi tapasztalataiba. Az interjuk soran
olyan cégekkel beszélek, amelyek mar hasznalnak ilyen rendszereket vagy fejlesztenek je-
16ltkezel6 rendszereket. Ezek az interjuk lehetdséget biztositanak arra, hogy kiilonb6zo
perspektivakbol vizsgaljam meg a rendszerek alkalmazésat, elOnyeit és kihivasait. Az ered-
mények hasznos iranymutatasként szolgalhatnak mas vallalatok szamara, amelyek fontol-
gatjak ilyen rendszerek bevezetését vagy fejlesztését.

Az ATS rendszerek képesek csokkenteni az emberi elditéletek hatasat, ezaltal tamo-
gatjak a sokszinliséget, az esélyegyenldséget a munkaerdpiacon és 1€pést tesznek egy tudas-
alapu tarsadalom felé. Jelentdsen csdkkentheti a toborzasi id6t és koltségeket az auto mati-
kus szlirés és rangsorolas révén. A rendszerek képesek nagy mennyiségli adat elemzésére,
amely segita legalkalmasabb jeldltek kivalasztasaban, igy csokkentve a fluktuaciot és ja-
vitja a szervezetet versenyképességét.

A gyakorlati tapasztalatok segitik a fejlesztoket algoritmusaik és szolgaltatasaik fino-
mitdsaban, ezaltal pontosabb és hatékonyabb rendszereket hoznak 1étre. Az azonositott ki-
hivéasok alapjan 0j funkciokat dolgozhatnak ki, javitva a teljesitményt és felhasznaloi él-
ményt. A vallalatok gyorsabban felismerhetik a hibakat, igy konnyebb a folyamatok meg-

értése, csokken a betanulasi 1d6 és a kozvetett koltségek.



2. AZ EMBERI EROFORRAS GAZDALKODAS

Az emberierdforrds gazdalkodas jelentdsége egyre inkabb elétérbe keriil a modern
vallalatok miikodésében. Nem csupan az alkalmazottak toborzasat és kivalasztasat jelenti,
hanem magaban foglalja a munkaerd fejlesztését, motivalasatés megtartasatis. A hatékony
emberierdforras gazdalkodas kozvetlen hatassal van a vallalatok versenyképességére, ter-
melékenységére és hosszl tavu sikerességére.

Emberi eroforras a munkatars, akinek meghatarozhaté multbéli tapasztalata,
gyakorlata, jelenbeli tudasa és teljesitménye és jovobeni potencialjai vannak. A foga-
lom tartalmazza a munkatars szerepét, aki egyiittmikodo partneriink a munkavégzes soran.
A multbéli tapasztalat nem feltétleniil munkahelyi kornyezetbdl eredhet, szdrmazhat mas
teriiletekrél is, példul a Hallgatéi Onkormanyzatban szerzett rendezvényszervezési tapasz-
talatok révén. A fogalomban a "meghatarozhato" kifejezés arra utal, hogy 1éteznek olyan
szakmai modszerek, amelyekkel a tapasztalatok mérhetdk és definialhatok. A teljesitmény
demonstralja az egyén képességeit, mig a tudas az elsajatitottismereteket jelenti, mindkettd
kvantifikalhat6 és meghatarozhato6. A jovOobeni potencial magaban foglalja a valtozasra valo
képességet, a rugalmassagot és az alkalmazkodoképességet, melyek két dimenzidban értel-
mezhetdk: az egyén képességében és szandékaban a valtozasra.

Az emberi erdforras fogalma 0j megkdzelitést tiikkroz, amely szerint fejlodoképesek
vagyunk, rendelkeziink jovébeni potenciallal és munkatarsakként tekintiink magunkra ¢és
egymasra. Mara mar nem csupan egy tamogato funkcio, hanem a vallalati stratégia
szerves része. Célja, hogy az emberi eréforrasokat olyan modon iranyitsa, amely 6sszhang-
gondozast, a vezetésfejlesztést, a teljesitményértékelést és a szervezeti kultira alakitasat.
Hozzajarul a vallalat versenyelOnyének megteremtéséhez azaltal, hogy biztositja a megfe-
lel6 munkaerd rendelkezésre allasat és optimalis teljesitményét.

Minéségi human erdforras napjainkban egyre nagyobb értéket képvisel,
ugyanakkor egyre ritkabb is. Ez kiilondsen fontossa teszi a munkaerd megfeleld kivalasz-
tasat, fejlesztését és megtartasat, hiszen a szervezetek versenyképessége egyre inkabb ezen

ritka és értékes er6forras hatékony kezelésén mulik.



2.1. ATOBORZAS

A toborzaés ¢€s kivalasztas az egyik legfontosabb teriilete, mivel a megfelel6 munkaerd
felvétele alapvetden befolydsoljaa vallalat sikerességét. A hatékony toborzasi stratégidk és
modszerek biztositjak, hogy a véllalat a legtehetségesebb és legmegfeleldbb jeldlteket ta-
laljameg. A toborzas a megiiresedd vagy ujonnan kialakitott munkakorbe megfeleld, alkal-
mas jelolt, jeloltek keresése, felkutatasa. Célja tlires, megiiresed6 vagy létesitendd 4j mun-
kaposztokra potencialis munkavallalok felkutatasa és megnyerése. (Balogh & Karoliny,
2023)

A megfeleld jelolt megfelel az elére megvizsgalt, elemzett munkakdrnek, definidljuk
a munkakdri leirdsban a jovObeni feladatkorét. Kovetelményprofilnak kell megfelelnie és
adott személyiségjegyekkel, kompetenciakkal kell, hogy rendelkezzen, eldbbi a munkak 6r
specifikacio, utdbbi a személyspecifikacio.

Belso toborzas soran a jelenlegi munkaer6bdl meritiink, amely tobbféle modszert ma-
gaban foglalhat, példaul nyilt bels6 palyazat, meghivasos palyazat, kinevezés, eléléptetés,
athelyezés, rotacid €s visszahivas. A belsd toborzas elényei kdzé tartozik a gyorsasag, kolt-
séghatékonysag és a munkavallalok motivacidjanak novelése, mivel eldrelépési lehetdséget
biztosit. Tovabba, a meglévo alkalmazottak esetében nagyobb a bevalasi esély, konnyebb a
betanulés €s az integracid. Azonban hatranyai is lehetnek, példaul a szervezet belterjesse
valhat, mivel mindig ugyanazok az emberek keriilnek el6térbe, ami korlatozhatja a friss
perspektivak megjelenését. A munkakdrok piaci versenyeztetése elmaradhat, a jeloltek
szama korlatozott, konfliktusokat okozhat és a Peter-elv alapjan mindenki elérheti a sajat
inkompetenciajat. (Balogh & Karoliny, 2023)

A munkaero belso forrasbol torténo toborzasanak eszkozei:

e Az atszervezes, atcsoportositas
e A visszahivas, Ujraalkalmazas

e A szervezeten beliili palyaztatas
e A szervezeten beliili képzés

e Az allashirdetés falitjsagon

e Az ¢letpalya-tervezés



A kiils6 toborzas soran a szabad munkaerdpiacrol, mas szervezetekbdl €s oktatasi in-
tézményekbdl vonunk be munkaerdt. Szamos modszer 1étezik, ezek koziil a legismertebbek
a kozvetlen jelentkezések, hirdetmények a cégnél, dolgozoi ajanlasok, sajat adatbazisbol
torténd toborzas, toborzas oktatasi intézményekben, munkaiigyi kézpontokban, munkaerd
kolesonzd cégeknél, fejvadaszok alkalmazasa és kiilonféle hirdetések. A kiils6 toborzas eld-
nyei, hogy uj o6tletek, ismeretek, szemléletek és kapcsolatok kertilhetnek be a vallalat éle-
tébe, sz¢lesebb meritési bazissal rendelkezik. Azonban a folyamat hosszadalmas és koltsé-
ges lehet, kozvetlen és kozvetett koltségekkel jar, mint példaul a HR szakember fizetése és
a hirdetések koltségei. Tovabba, a bevalasi kockazat magasabb, a betanulasi és szocializa-
cios 1d6 hosszabb és potencialis konfliktusforrasokat rejthet. (Balogh & Karoliny, 2023)

A munkaero Kkiilso forrasbol torténo toborzasanak eszkozei:

e A személyes kapcsolatok, a szadjhagyomany

e Az internet, a honlap, a kdzosségi halo

e Az iskolakkal torténd kapcsolattartas

e Az egyiittmiikodés szakmai szervezetekkel, érdekképviseletekkel
o Az allasborzek

e A nyilt (toborzasi) nap

e A munkaerd-kozvetités és -kolsconzés, az on-site menedzsmentelés a try and hire
e Az interaktiv hirdetéses keresés

e Az 1jsag- és egyéb hirdetés, palyazat

e A sajat adatbank — Tehetségbank

e Az utcarol torténd felvétel

Az elmult évtizedekben a toborzési folyamatok jelentds valtozasokon mentek keresz-
tiil, amelyeket a technologiai fejlédés, a munkaerdpiac globalizacidja és a valtozé munka-
helyi elvarasok formaltak. Napjainkban egyre tobb vallalat fordul amodern technologidk és
innovativ megoldasok fel¢, hogy hatékonyabba és eredményesebbé tegye toborzasi teveé-
kenységét. (Balogh, Karoliny, 2023)

A hagyomdanyos toborzasi modszerek, mint a nyomtatott hirdetések, allasborzék és

kézi sziirés, gyakran idoigényesek és koltségesek. Az ilyen modszerek sokszor emberi



elditéletekkel és hibakkal terheltek, ami megneheziti a legmegfelelébb jeloltek kiva-
lasztasat. Az adatfeldolgozas és -kezelés manualis jellege miatt a toborzasi folyamat lassu
¢s nem mindig hatékony, kiilondsen akkor, ha nagy mennyiségii jelentkezés érkezik. (Ne-
meskéri, 2019)

Az intelligens toborzasi rendszerek (ATS rendszerek), amelyek mesterséges intelli-
gencia (Al) és gépi tanulds (ML) alapu algoritmusokat alkalmaznak, forradalmasitjak a to-

borzasi ipart. E dolgozat céljaaz ilyen rendszerek bevezetése utani tapasztalatok vizs galata.



3. INNOVACIOK ES TRENDEK A TOBORZASBAN

A MERCER kutatasa a toborzas jovobeli kihivasaival és trendjeivel foglalkozik, 6sz-
szesen 48 orszaggal és tobb mint 7500 céget atfogo kutatast készitett. A tanulmany alapjan
a vallalatok 70%-a stagnalast var a 1étszam alakuldsaban, 30%-uk pedig 1étszambdviilést.
Ez a statisztikai adatt valtozott a 2023-as adatokhoz képest, ugyanis akkor ezek mellet a
csokkend tényezd is szerepet jatszott 21,1%-os aranyban. Erdekes eltérések figyelhetdek
meg a hazai és nemzetkozi eredmények kozott, de elmondhatd, hogy Magyarorszagon a
legnagyobb kihivast az jelenti, hogy megtalaljak a megfelel6 kompetencidaji munka-
er6t, nemzetkozi viszonylatban pedig a toborzasi 1dd tekinthet6 kihivasnak. Azt is érdemes
megfigyelni, hogy a a tdvmunka igénye globdlis szinten megmaradt, hazankban ez szinte
elhanyagolhat6 igény. (HRPWR, 2024)

2024. év toborzasi kihivasai kozott szerepel Magyarorszagon elso helyen a megfeleld
tehetség megtalalasa a rendelkezésre allo bérsavon beliil, ezt koveti a toborzasi id6 lerdvi-
ditése, a készség alapli toborzas, a munkatarsak tovabbképzése vagy atképesitése, a kiilon-
b6z6 demografiai hattérrel rendelkezOk toborzasa, a mesterséges intelligencia hatékonyabb
kihasznaldsa a toborzasban és legutolsé sorban a tobb tdvmunkéban foglalkoztatott munka-
vallal6 felvétele.

A kutatasban részvevo cégek 50%-a kiizd azzal a problémaval, hogy az (1j munkaval-
lalok a felvételt kovetden tobb mint 10%-a tdvozik a vallalattol egy éven beliil, ezzel no-
letve a folytonos ij munkaerd integralasa, betanitasa a vallalati kultiréba folyamatos idot
¢€s energiat igényel a tobbi munkavallalotol. (HRPWR, 2024)

A kozvetett koltségek meghatarozdsa nehéz, hiszen tobb tényezot kell figyelembe
venni. A kozvetlenkoltségekhez tartozik a hirdetési koltségek, a fejvadaszok dija és a kiva-
lasztasi koltségek, de emellett kozvetett koltségként megjelenik a betanitas iddigénye, a
mentoralas idéigénye, a munkahelyi moral romlasa, a tréningek és oktatasok dijai, a terme-
1ékenység csokkenése és a markaimage karosodasa. Ezek miatt még fontosabba valik a
szervezeteknek, hogy megfelel6 kompetenciakkal rendelkezé munkavallalokat tudja-
nak felvenni, akik hosszitavon szeretnének a vallalatnal maradni. (HRPWR, 2024)

Magyarorszagon a vallalatok 62%-a nem hasznal semmilyen toborzoszoftvert. A fe-
hér- és kékgalléros munkaltatok kozott nagy eltérés mutathatd ki a szoftverhasznalat kozott
is, ugyanis a fehérgalléros munkaltatok 62%, a kékgalléros munkaltatok 26%-a alkalmaz

6



valamilyen jel6ltkezel§ szoftvert. A fehérgalléros pozicidk, példaul azirodai és vezeté mun-
kakorok betoltéséhez gyakran specifikus képzettség, készséges és tapasztalat sziikséges. Az
ilyen jeloltek kivalasztasa részletesebb és szigorubb sziirést igényel. Ezzel szemben a kék-
galléros allasoknal, példaul a gyari munkak és fizikai munkék esetén kevesebb eldzetes szii-
rés sziikséges.

A vallalatok nagysaga szignifikans a szoftverhasznalati hajlandosaggal, minél na-
gyobb a vallalat, annal nagyobb a valosziniisége, hogy hasznal ATS rendszert. Ennek oka
abbol eredhet, hogy a nagyvallalatok konnyebben megengedhetnek maguknak egy nagyobb
beruhazast, példaul egy szoftverre eldfizetést, illetve ezek a szervezetek sokkal nagyobb
emberi eréforrassal kell rendelkezniiik, igy a fehérgalléros poziciok szama is nagyobb, ez-
altal jobban ki tudjak aknazni a rendszer nyujtotta lehetdségeket. (HRPWR, 2024)

A mesterséges intelligencia alkalmazasa egyre jobban elterjedt, ahogy a toborzasi fo-
lyamatokban is. A nemzetko6zi viszonylatokban kiemelt szerepet kap a toborzasi folyama-
tokban, arra torekednek, hogy minél tobb folyamatba be tudjak vonni a hasznélatat. Erdekes
modon hazankban a vallalatok 80%-a még egyaltalan nem hasznalja vagy a kozeljo-
vében sem tervezi kihasznalni az egyik legijabb technolégia adta lehetéségeket. Ez
szerintem azoknak a tényezOknek tudhat6 be, hogy sokan mai napig félnek téle, hogy a
pozicidjukat tudja helyettesitenti, illetve kevesen tudjak helyesen kezelni. Ezt az eredmény
kiilonosen érdekes annak fényében, hogy a valaszaddk 70%-a szerint az ismétlodo fel-
adatok végrehajtasa hasonlo minéségu vagy jobb lenne, mint az eddig alkalmazott
modszerek altal elvégzettek, ha mesterséges intelligenciat hasznalnanak.

A valaszadok tobbsége az onéletrajzok eldsziirésére alkalmaznanak mesterséges in-
telligenciat, emellett kapcsolattartasra a jelentkezdkkel, iddpontok szervezésére, onéletraj-
zok kivalogatésara és elso kords interju lebonyolitasara.

Mar most biztosan elmondhat6 és alatdmaszthato, hogy a technoldgianak mindig is
kulcsszerepe lesz minden ipardgban ¢és folyamatokban, ahogy a toborzési folyamatokban is,
de az emberi kapcsolatok és az érzelmi intelligencia mindig nélkiilozhetetlen lesz.
(HRPWR, 2024)



4. A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ES A GEPI TANULAS

A mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulds (ML) az utobbi évek technologiai
fejlodésének kdzéppontjaban allnak és egyre nagyobb szerepet jatszanak a kiilonboz6 ipar-
agakban. Ezek a technologidk alapjaiban valtoztatjak meg, hogyan dolgozzuk fel és értékel-
jiik az adatokat, valamint hogyan dontiink. Nemcsak a hatékonysagot noveli, hanem le-
hetoséget teremt uj iizleti modellek és innovativ megoldasok kialakitasara is.

A mesterséges intelligencia olyan technologiak 6sszessége, amelyek célja, hogy em-
beri intelligenciat igényl6 feladatokat automatizaljanak. Az Al rendszerek képesek felis-
merni mintdkat, tanulni az adatokbol €s intelligens dontéseket hozni. Az alkalmazéasakiter-
jed a természetes nyelv feldolgozésara, a képfelismerésre, a beszédfelismerésre és sok mas
teriiletre. A hasznélatuk lehetvé teszi, hogy a vallalatok gyorsabban és pontosabban dol-
gozzak fel az adatokat, csokkentve ezzel az emberi munkaerd terhelését és hibalehet6-
ségeit. (Berec, 2022)

A gépi tanulés az Al egyik dga, amely algoritmusok €s statisztikai modellek haszna-
lataval teszi lehetdvé a szamitdgépek szamara, hogy tanuljanak €s elérejelzéseket készitse-
nek az adatok alapjan. Alkalmazasa kiillonésen hasznos nagy mennyiségii és osszetett
adatok elemzésében, ahol az emberi elemz6k mar nem képesek hatékonyan dolgozni.
Az ML algoritmusok képesek automatikusan javitani a sajat teljesitményiiket azaltal, hogy
folyamatosan tanulnak az 0j adatokbdl és visszajelzésekbdl.

Ezek a technologidk alkalmazasa tizleti elényt kinal, beleértve a hatékonysag novelé-
sét, a koltségek csokkentését és az 1j lehetdségek feltarasat. Ugyanakkor fontos figyelembe

venni a technoldgiai, etikai és biztonsagi kihivasokat is. (Norvig & Russel, 2023)
4.1. KULCSSZAVAS KERESES ES RANGSOROLAS

A kulcsszavas rangsorolas alapvetd szerepet jatszik a modern keresdmotorok miiko-
désében: ez a folyamat hatdrozza meg, hogy egy adott weboldal milyen poziciot ér el egy
adott keresési kifejezésre. A rangsor az oldal tartalmanak, relevancidjanak, és technikai
jellemzodinek alapos elemzésével jon l1étre, amelyeket a keresémotorok algoritmusai fo-
lyamatosan értékelnek. Magas helyezés csak akkor érhetd el, ha az oldal tartalma és struk-

turaja is megfelel a felhasznalok keresési szandékanak. A kulcsszavas rangsorolas alapja a



keresési lekérdezés szavainak — vagyis kulcsszavainak — az oldal tartalmaban val6 felisme-

rése ¢s fontossaguk értékelése, ami elengedhetetlen az eredmények relevancidjanak biztosi-

tasahoz. (Ahrefs, 2021)

4.2. TERMESZETES NYELVFELDOLGOZAS

A természetes nyelvfeldolgozas (NLP) a mesterséges intelligencia egyik aga, amely
lehetdvé teszi a szamitogépek szamara, hogy értelmezzék, elemezzék, és gyakran elore
jelezzék az emberi nyelvet. Az NLP alapvetd modszerei kozott szerepel a morfologiai
elemzés, a mondatszerkezet értelmezése, valamint a kontextusfiiggo jelentések felismerése.
Az NLP célja, hogy képes legyen az emberi beszéd és irds komplexitasat modellezni, figye-

lembe véve a nyelv grammatikai, szintaktikai, és szemantikai sajatossagait. (Nelson, 2024)

4.3.  ELONYBEN RESZESITO PROGRAMOK

Az elényben részesitd programok célja, hogy tamogassak a hatranyos helyzetii vagy
alul reprezentalt csoportok esélyegyenldségét az oktatasban, munkaerdpiacon vagy mas tar-
sadalmi rendszerekben. Ezek a programok kiilonféle eszkozokkel, példaul 6sztondijak-
kal, kvétakkal vagy célzott képzésekkel segitik a kedvezményezett csoportokat. Az
ilyen programok egyarant lehetnek pozitiv hatassal az esélyegyenldség ndvelésére és a tar-
sadalmi mobilitas javitasara, mikozben erdsitik a szervezeti sokszintiséget és az inkluzivi-
tast. Az elényben részesitd programok soran kiemelt figyelmet kap az, hogy a tdmogatas
mértéke és formajaigazsagos legyen, és eldsegitse a teljesitményalapt értékelést. (Thomas

& Ely, 1996)
4.4. STATIKUS SZUROK

A statikus sz{ir6k olyan eszk6zok, amelyek elére meghatarozott kritériumok alapjan
szlirik és rendezik az adatokat. Ezeket gyakran hasznaljak toborzasi rendszerekben, ahol a
sziir6k olyan alapvetd tényezoket vizsgalnak, mint a végzettség, a munkatapasztalat, vagy
a nyelvismeret, kizarva azokat a jelentkezoket, akik nem felelnek meg ezeknek az alapfel-
tételeknek. Az ATS rendszerekben a statikus sziirék gyorsan Kisziirik a minimalis kove-
telményeknek nem megfelelé jelentkezoket, igy a toborzok kizarélag a relevansabb

palyazatokra koncentralhatnak. (Duan, 2024)



45. SZINONIMA- ES KONTEXTUS-FELISMERO ALGORITMUSOK

Fejlett természetes nyelvfeldolgozasi technikak, amelyek lehetévé teszik, hogy a sza-
mitdgépes rendszerek ne csak azonositsak, hanem a szoveg valodi jelentéséhez igazitsak
a keresett kifejezéseket. A szinonimak felismerésével az algoritmus képes alternativ kife-
jezéseket 0sszekapcsolni az eredeti kulcsszavakkal, igy tagitva a keresési talalatokat. A kon-
textus-felismerés pedig biztositja, hogy az algoritmus az adott helyzetben legrelevansabb

értelmezést valassza ki, figyelembe véve a sz6 kornyezetét. (Nelson,2024)
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5. HRSZOFTVEREK

A humaneréforras menedzsment (HRM) egyik legdinamikusabban fejlodo teriilete a
HR szoftverek alkalmazasa. A digitalizacio térnyerésével ezek az eszk6zok alapvetd szere-
pet jatszanak a vallalatok napi miikddésében, hozzajarulva a hatékonysag néveléséhez, az
adminisztrativ terhek csokkentéséhez és a stratégiai dontéshozatal tamogatasahoz. Ebben a
fejezetben a HR szoftverek fejlodését, tipusait, elonyeit €s kihivasait vizsgaljuk meg. (Olm,

2023)

5.1. AHRSZzZOFTVEREK TORTENETE

A HR szoftverek torténete az 1970-es években kezdodott, amikor az elso adatfeldol-
goz6 rendszereket hasznaltdk a bérszdmfejtés automatizalasara. Az 1980-as években a sze-
mélyzeti adatbazisok megjelenése lehetdve tette a munkavallaloi adatok elektronikus keze-
1ését. A 2000-es években a HR rendszerek atalakultak integralt HRM megoldasokka, ame-
lyek a bérszamfejtésen tilmenden mar a toborzas, a teljesitményértékelés, a képzés és a

munkavallalo6i kapcsolatok menedzselését is tamogattak. (Deconstructing HR, 2023)

5.2.  AHR SzOFTVEREK TIPUSAI
5.2.1.HR Informacios Rendszerek (HRIS)

A HRIS rendszerek alapvetd HR funkciokat latnak el, beleértve a személyzeti adatok
kezelését, a bérszamfejtést €s a munkaidd-nyilvantartast. Ezek a rendszerek segitik a valla-
latokat abban, hogy pontos és naprakész adatokat tartsanak fenn a munkavallal6ikrol. (SAP,

2024)

5.2.2.Toborzasi Szoftverek (ATS)
Az ATS (Applicant Tracking System) rendszerek a toborzasi folyamat automatizala-
sara ¢s hatékonyabba tételére szolgalnak. Ezek a rendszerek lehetdvé teszik a jeloltek ada-

tainak gylijtését, nyomon kovetését és elemzését, valamint a toborzasi folyamat minden 1 é-

pésének menedzselését. (LinkedIn, 2024)
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5.2.3.Teljesitményértékel6 Rendszerek

Ezek a rendszerek a munkavallalok teljesitményének értékelését €s nyomon kdvetését
segitik eld. Lehetdvé teszik a célok kitlizését, a visszajelzések gylijtését és a teljesitmény-
adatok elemzését, amely alapot adhat a bonuszok, eléléptetések és képzési sziikségletek

meghatarozasahoz. (HRMaster, 2021)

5.2.4. Képzési és Fejlesztési Rendszerek

A képzési rendszerek a munkavallalok oktatasanak és fejlodésének menedzselésére
szolgalnak. Ezek a rendszerek lehetdveé teszik a képzési anyagok elérését, a képzések nyo-

mon kdvetését és a fejlodési folyamatok értékelését. (HRPortal, 2020)

5.2.5.Munkavallaléi Kapcsolatkezel6é Rendszerek

Ezek a rendszerek a munkavallaloi kapcsolatok kezelésére €s javitasara szolgalnak.
Segitik a belsé kommunikaciot, az elégedettségi felméréseket €s a munkavallaloi visszajel-

zések kezelését. (Kortas, OTRS Szoftvermegoldasok, 2024)

8.2. AHRSZzZOFTVEREK ELONYEI

A HR szoftverek automatizaljak a manualis, id6igényes feladatokat, mint példaul a
bérszamfejtést, a munkaidé-nyilvantartast és a toborzasi folyamatokat. Ezaltal a HR szak-
emberek t6bb id6t tudnak forditani a stratégiai feladatokra. (BlueColibri, 2024)

A digitalis rendszerek lehetové teszik az adatok pontos és naprakész nyilvantartasat,
valamint a gyors ¢€s konnyli hozzaférést az informaciokhoz, ami elengedhetetlen a dontés-
hozatalban. (BlueColibri, 2024)

A HR szoftverek felhasznalobarat feliiletei és onkiszolgald funkcidi javitjak a mun-
kavallal6i élményt. A dolgozok konnyen hozzaférhetnek személyes adataikhoz, nyomon
kovethetik szabadsagigényeiket és hozzaférhetnek képzési anyagokhoz.

A HR szoftverek lehetdvé teszik a kiilonb6z6 HR folyamatok és adatok elemzését,

ami segiti a vallalatokat a stratégiai dontéshozatalban és a hosszu tavu tervezésben.
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8.3. KIHIVASOK ES JOVOBELI TRENDEK

A digitéalis HR rendszerek hasznalatandveli az adatbiztonsag és adatvédelem jelentd-
ségét. A személyes és érzékeny adatok védelme kritikus fontossagu, és a vallalatoknak biz-
tositaniuk kell a megfeleld biztonsagi intézkedéseket. (HROne, 2024)

A kiilonb6z6 HR rendszerek integracioja gyakran kihivast jelent, kiilondsen a na-
gyobb vallalatok szdmara, ahol tobb kiillonboz6 rendszer is mikodik. Az integralt megolda-
sok fejlesztése és bevezetése elengedhetetlen a zokkendmentes miikodés biztositasa érdek-
¢ben.

A mesterséges intelligencia (Al) és a gépi tanulds (ML) egyre nagyobb szerepet kap
a HR szoftverek fejlesztésében. Ezek a technologidk lehetdvé teszik a fejlettebb adatelem-
zést, a prediktiv elemzéseket €s az automatizalt dontéshozatalt, amelyek forradalmas ithatjak
a HR folyamatokat.

A pandémia kovetkeztében a tadvmunka és a rugalmas munkavégzés egyre elterjed-
tebbé valt. A HR szoftvereknek tdimogatniuk kell ezeket az (1j munkavégzési formakat, biz-

tositva a hatékony kommunikaciot és az egylittmiikodést.
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7. AZ INTELLIGENS TOBORZASI RENDSZEREK

Az ATS rendszerek valasztasa azért relevans és aktualis, mert ezek a rendszerek alap-
jaiban valtoztatjadk meg a munkaerd-felvétel hagyoméanyos mddszereit. A munkaerdpiac
egyre versenyképesebbé valik, és a vallalatoknak gyorsabb és hatékonyabb megolda-
sokra van sziikségiik ahhoz, hogy a legjobb jelolteket megtalaljak és megtartsak. Ezek
a szoftverek lehetdséget nyujtanak arra, hogy a vallalatok hatékonyabban kezeljék a jeloltek

nagy volument adatait és gyorsabban hozzanak megalapozott dontéseket. (Olm, 2023)
7.1. ASZOFTVER ELONYEI

Az egyik legnagyobb eldnye ezeknek a rendszereknek az automatizalt szlirés. A ha-
gyomanyos toborzasi modszerek gyakran iddigényesek és hajlamosak az emberi hibakra.
Az intelligens rendszerek ezzel szemben képesek gyorsan és pontosan elemezni a jeloltek
onéletrajzait és motivacios leveleit, rangsorolva 6ket a relevans kulcskompetenciak és
tapasztalatok alapjan. (Jooble Magyarorszag, 2024)

A jeloltek jovobeli teljesitményének eldrejelzése egy masik kulcsfontossagu aspek-
tusa. A multbeli adatok és trendek alapjan ezek a rendszerek képesek olyan elérejelzéseket
késziteni, amelyek segitségével a vallalatok jobban megérthetik, hogy mely jeloltek
lesznek sikeresek hosszu tavon. Ez a képesség kiilondsen fontos a vallalatok szamara, mi-
vel lehetdséget ad a fluktudcid csokkentésére és a hosszu tdvii munkaerd-megtartas javita-
sara. (Khant, 2024)

A chatbotok és virtualis asszisztensek hasznalata a jeloltekkel valo elsddleges kapcso-
lattartas automatizalasara szintén jelentds elorelépést jelent. Ezek a technologiak lehetové
teszik a gyors és hatékony kommunikaciot a jeloltekkel, az alapvetd kérdések megvala-
szolasat.

A szoftverek bevezetése tehat nemcsak a toborzasi folyamatok gyorsabba és hatéko-
nyabba tételét teszi lehetdve, hanem a jeldltek értékelését is objektivebbé és igazsagosabba
teszi. A témavalasztds azért is indokolt, mert a technolédgia gyors fejlédése és széleskorii
elterjedése révén egyre tobb vallalat fontolgatja ezen rendszerek bevezetését. E dolgozat
célja, hogy bemutassaaz ATS rendszerek elOnyeit és kihivasait, valamint gyakorlati itmu-

tatast nyujtson a rendszerek hatékony alkalmazasahoz és fejlesztéséhez. (IceHrm, 2024)
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7.2. ELLATOTT FUNKCIOI

Szamos funkcidval rendelkeznek, amelyek segitenek a toborzasi folyamatok hatékony
kezelésében. Az egyik alapvetd funkcidjuk az allashirdetések kezelése. (Ol1¢,2024) Ez ma-
géban foglalja az allashirdetések létrehozasat, kozzétételét és menedzselését tobb Kii-
16nb6z06 platformon, mint példaul a vallalati weboldalon, allasportalokon és k6zosségi mé-
dia platformokon.

Ezen kiviil az ATS rendszerek lehetdvé teszik a jelentkezések gyiijtését és tarolasat.
Az automatikus jelentkezés fogadas és rendszerezés révén a jelentkezéseket kozponti adat-
bazisban taroljak, ami megkdnnyiti a hozzaférést és a keresést. (Oorwin, 2023)

Az onéletrajzok sziirése és rangsorolasa is egy fontos funkcid. Az ATS rendszerek
automatikus kulcsszo alapu keresést €s sziirést végeznek a beérkez6 onéletrajzokban, hogy
a legmegfeleldbb jelolteket emeljek ki. Emellett a jelolteket kiilonb6z6 kritériumok alapjéan
pontozzak és rangsoroljak. (Oll¢é, 2024)

A kommunikécio és értesitések kezelése szintén jelentds szerepet jatszik. Az ATS
rendszerek lehetdve teszik e-mailek és egyéb értesitések kiildését a jelolteknek az egyes
kivalasztasilépések soran, példaul interjimeghivok és visszajelzések kiildése. A kommu-
nikaci6 kovetése és naplozasa is részét képezi ennek a funkcionak. (HRMaster, 2021)

Az interjuk és kivalasztasi folyamat kezelése sordn az ATS rendszerek segitenek az
interjuk iitemezésében és kezelésében, valamint az interjuztatok hozzarendelésében.
A kivalasztési folyamat nyomon kovetése és az egyes 1épések dokumentalasa is megoldhato
ezekkel a rendszerekkel. (HRMaster, 2021)

Jelentések €s analitika segitségével az ATS rendszerek elemzik a toborzasi folyama-
tokat és jelentéseket készitenek, példaul a jelentkezok szamardl, a forrasok hatékonysagarol
¢s a kivalasztasiidérol. Az adatok vizualizacidja és a trendek kovetése is ezen funkcidok
részét képezik. (HRMaster, 2021)

Az integracio mas rendszerekkel szintén 1ényeges funkcio. Az ATS rendszerek in-
tegralhatok HR rendszerekkel, kozosségi média platformokkal, allasportalokkal és mas val-
lalati szoftverekkel, igy biztositva a zokkendmentes adataramlast. (O11¢, 2024)

Az ATS (Applicant Tracking System) rendszerekben a kulcsszo alapt keresés és rang-
sorolas (Ranktracker, 2024) célja a toborzasi folyamat optimalizalésa. Itt a rendszer a jelol-
tek Onéletrajzat és profiljat a pozicidkhoz tartozé kulcsszavak alapjan rangsorolja, hogy a

legmegfelelébb jelolteket mutassa eldre a toborzoknak. Az ATS algoritmusai a megadott
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kulcsszavak és kifejezések jelenlétét, gyakorisagat és kontextusat elemzik a jeldlt dokumen-
tumaiban. Ezaltal a rendszer gyorsan képes sziirni azokat a jelentkezdket, akik a legjob-
ban illeszkednek a keresett poziciohoz, igy a toborzok szamara hatékonyabba valik a ki-
valasztas.

NLP alkalmazasa kiillonosen hasznos, mivel segiti az onéletrajzok és kiséroleve-
lek mélyebb értelmezését. Az NLP algoritmusok felismerik a relevans kulcsszavakat €s
kifejezéseket, azonban nemcsak jelenlétiikre figyelnek, hanem azt is elemzik, hogyan hasz-
naljak ezeket egy adott szovegkornyezetben. (Nelson, 2024) Példaul egy jelolt,,projektme-
nedzsment” -re valo hivatkozasaaz ATS szamara relevans informacio, de NLP-vel a rend-
szer képes megérteni, hogy a jelolt konkrét projektmenedzsment tapasztalatokrol ir-e, vagy
csak érintélegesen emliti ezt a képességet.

Az ATS rendszerekben a kiilonféle elényben részesitési szempontok beépithetok,
loltek rangsorolasaban, igy biztositva a hatranyos helyzetii csoportok jobb képviseletét
a kivalasztasi folyamatban. Az NLP és mas adatfeldolgozasi algoritmusok segitségével az
ATS képes azonositani és eldtérbe helyezni azokat a jelentkezoket, akik specidlis progra-
mokra jogosultak, igy hozzajarulva egy igazsagosabb és atlathatobb toborzasi rendszerhez.

A statikus szlir6k (Duén, 2024) eldnye, hogy a nagy mennyiségii beérkezo jelentke-
zést gyorsan €s hatékonyan képesek kezelni, mivel pontosan az elére meghatarozott kritéri-
umok alapjdn mitkddnek. Azonban hatranyuk, hogy nem rendelkeznek kontextusérzékelés-
sel, igy potencidlisan kihagyhatnak értékes jelolteket, akik nem teljesen illenek a szabva-
nyos profilba, de egyéb szempontok alapjan megfelelnének a poziciora.

ATS rendszerekben szinonima- és kontextus-felismer6 algoritmusok (Torok, 2024)
lehetové teszik, hogy a toborzasi szoftver pontosabb eredményeket nytjtson, példaul egy
adott pozicidhoz kapcsolodo készségeket és tapasztalatokat tobbféleképpen megfogalma-
zott szovegekben is azonositson. Ezaltal a rendszer nemcsak kulcsszavak, hanem azok
valtozatai alapjan is képes rangsorolni a jelolteket, még akkor is, ha azok eltérd kifeje-
zéseket hasznalnak, de hasonldé kompetenciakat irnak le.

Végiil, az ATS rendszerek biztositjak a jogszabalyi megfelelést is. Betartjak az adat-
védelmi szabalyokat és eldirasokat, példaul a GDPR-t, valamint gondoskodnak az adatok

biztonsagos kezelésérol és tarolasarél. (Khant, 2024)
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7.3.  ALTALANOS ADATVEDELMI RENDELET

A GDPR (General Data Protection Regulation), magyarul altalanos adatvédelmi ren-
delet 2018. majusatol Iépett életbe az Eurdoai Unid tagallamaiban, igy Magyarorszagon is.
A rendelet alapjaiban forgatja fel az alap adatvédelmi rutint. A rendelet célja a magansze-
mélyek személyes adatainak védelme, illetve a személyes adatokkal kapcsolatos jogai-
nak biztositasa. (Adatsolyom, 2024)

A személyes adatok védelmére alakult ki ez a szabalyzat. Személyes adatnak mindsiil
gyakorlatilag minden olyan adat, amely alapjan egy ember kdzvetleniil vagy kézvetve azo-
nosithato, felismerhetd. (Adats6lyom, 2024) llyen példaul a név, telefonszdm vagy az email
cim, de ide sorolandé a személyre vonatkoz6 vélemény vagy értékelés is.

Osszesen 140000 érintett szervezet van Magyarorszagon, akinek meg kell felelnie a
GDPR eldirasainak. Minden olyan véallalkozasra €s szervezetre vonatkozik, amelynek leg-

alabb 1 munkavallaldja, vagy legalabb 1 ligyfele, kapcsolata van. (Adatsdlyom, 2024)

7.4. KIHIVASOK ES PROBLEMAFELVETESEK

Az ATS rendszerek bevezetése és alkalmazdsa szdmos elénnyel jar, ugyanakkor nem
mentes a kihivasoktol és problémaktol sem. A dolgozat egyik célja, hogy ezekre a problé-
makra fényt deritsen.

Az ATS rendszerek nagy mennyiségli személyes adatot gylijtenek és dolgoznak fel.
Az adatbiztonsag és adatvédelem biztositasa elengedhetetlen, kiilondsen az egyre szigo-
rodo adatvédelmi szabalyozasok fényében, mint amilyena GDPR. A rendszereknek garan-
talniuk kell, hogy az 6sszegyiijtott adatok biztonsagban vannak és nem kertilnek illetéktelen
kezekbe. (Torok, 2024)

Bar az intelligens rendszerek célja az objektivitas novelése, az algoritmusok tervezé-
sekor beépitett eléitéletek tovabbra is problémat jelenthetnek. Ha a rendszerek fejlesztése
soran nem figyelnek kell6képpen az elfogultsag kikiiszobolésére, az automatizalt dontésho-
zatal is torz lehet, ami hatranyosan érintheti bizonyos csoportokat.

Az ATS rendszerek mikddtetése és karbantartasa magas szintii technol6giai isme-
reteket igényel. A HR szakemberek szamara kihivast jelenthet az 1j technologidk beveze-
tése €s hasznalata, kiilonosen akkor, ha nem rendelkeznek megfeleld képzéssel és tdmoga-

tassal.
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Bar hosszt tavon az intelligens rendszerek koltséghatékonyak lehetnek, kezdeti be-
vezetésiik jelentés beruhazast igényelhet, egyszerre jelent kozvetlen és kozvetett kolt-
séget is. A kisebb vallalatok szdmara ezek a koltségek megterheldek lehetnek és akadalyt
jelenthetnek a rendszer bevezetésében.

Az Ml-alapu toborzasi rendszerek egyik kiemelkedd problémaja, hogy a jelentkez6k
egyes technikak, mint példaul a “fehér betiis triikk” alkalmazasaval mesterségesen no-
velhetik az onéletrajzuk vonz erejét. (Behaviour, 2024)

A white-fonting Iényege, hogy a palyazok a kivant allashirdetés kulcs szavait rejtett,
fehér bettikkel illesztik be onéletrajzukba. Ezek a kifejezések a szokasos dokumentumellen-
Orzés soran lathatatlanok, azonban az ATS szoftver algoritmusaiigy is érzékelik 6ket, ami
alapjan az onéletrajz eldrébb keriil a talalati listaban. (Behaviour, 2024)

Ez a technika szamos nehézséget okoz a toborzasban. Torzitja az ATS 4ltal létrehozott
rangsorolast, hiszen a jelentkezdk szdndékosan feljebb keriilnek a listaban a rejtett kulcs-
szavak miatt, nem pedig valddi készségeik alapjan, a HR-esek szdmara megneheziti a tény-
legesen alkalmas jeloltek kivalasztasat, hiszen az ATS 4ltal el6resorolt 6néletrajzok gyakran
olyan kulcsszavakat tartalmaznak, amelyek mogott nincs valodi tapasztalat, ez az eljaras a
mesterséges intelligencia eszk6zokbe vetett bizalmat is rombolhatja, mivel a rendszer
eldnyben részesiti a rejtett kulcsszavakat alkalmaz6 jelentkezdket, mig a valodi, relevans
tapasztalattal rendelkez6 jeldltek hattérbe szorulhatnak. (Behaviour, 2024)

A HR-szakemberek egyre gyakrabban probaljak felismerni az ilyen jellegli manipu-
lacidkat, azonban a fehér betiis triikkk és hasonl6 technikak elterjedése ravilagit arra, hogy
sziikség lenne az ATS rendszerek tovabbfejlesztésére. A jovoben az ilyen rendszereknek
célszerii lenne nem csupan a kulesszavak jelenlétét, hanem azok szovegkornyezetét is
elemezni, hogy az onéletrajz valoban relevans tartalmakat hordozzon. (Behaviour,
2024)

Az ATS rendszerek bevezetése utani tapasztalatok vizsgalata iddszerii és fontos téma
a HR szakteriiletén. A dolgozat bemutatja, hogy ezek a rendszerek miként valtoztatjak meg

a toborzasi folyamatokat.

7.5. NEMZETKOZI ATS RENDSZEREK

Szamos kiemelkedd nemzetk6zi ATS rendszer 1étezik, amelyek kiilonbozo erdsségek-

kel rendelkeznek, hogy megfeleljenek a kiilonboz6 toborzasi igényeknek. (Behnke, 2024)
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A Greenhouse rendszer példaul kivalo valasztas, ha célunk a nagyszamu mindsitett
jelolt szerzése és értekelése. (Walters, LinkedIn, 2024) Fejlett analitikai eszkozei €s atfogod
jelentéskészitési lehetdségeirévén a toborzasi csapatok konnyen kivalaszthatjak a legmeg-
felelébb jelolteket. Ezzel szemben a Workable rendszer konnyen hasznalhato felillete €s
intuitiv funkcioi miatt az egyik legkedveltebb ATS rendszer a piacon, kiilondsen a kis- és
kozépvallalkozasok szamara, akik gyors és egyszerii megoldast keresnek a toborzasi folya-
mataik kezelésére. (Walters, LinkedIn, 2024)

A PinPoint rendszer a bels6 tehetséggondozasra €s a csoportok kezelésére speciali-
zalodott, igy a vallalatok hatékonyan kdvethetik nyomon a belsd jelolteket €s tdmogathatjak
a tehetséggondozasi programokat. (Walters, LinkedIn, 2024)

A ClearCompany az id6étakarékos automatizalas és a mobil toborzas terén jeleskedik,
lehetévé téve a toborzasi folyamatok automatizalasat, igy a HR csapatok tobb 1ddt fordit-
hatnak a stratégiai feladatokra. (Walters, LinkedIn, 2024)

A Tracker kiilondsen hasznos a toborzasi €s személyzeti tigynokségek szamara, ko-
szOnhetOen az automatizalasiplatformjanak. Segit a folyamatok egyszeriisitésében és a ha-
tékonysag novelésében, ami kulcsfontossagu a versenyképes toborzasi piacon. (Behnke,
2024)

A Manatal a k6zosségi médias toborzasra specializalodott, lehetové téve a kozosségi
teket. (Lucy Walters, LinkedIn, 2024)

Az automatizalasi fejlesztések terén a Rippling nyujt kivalé megoldasokat, kiilon-
b6z6 automatizalasi eszkozokkel segitve a toborzasi folyamatok optimalizalasat és haté-
konysagéanak novelését. (Walters, LinkedIn, 2024)

A Zoho Recruit kiilonésen a személyzeti ligynokségek szamara késziilt, szamos
funkcioéval rendelkezik, amelyek megkonnyitik az ligyndkségek szamara a jeloltek kezelé-
sét és nyomon kovetését. (Walters, LinkedIn, 2024)

Végiil, a Recruit CRM rendszer idealis a professzionalis toborzashoz és a vallalati
szintlimegoldasokhoz, atfogo eszkdztaraval timogatva a toborzasi folyamat minden szaka-
szat, a jeloltek megszerzésétol kezdve a kivalasztasig és a beilleszkedésig. (Behnke,, 2024)

Ezek az ATS rendszerek kiilonboz6 teriileteken nytjtanak kiemelkedd teljesitményt,
igy a vallalatok és a toborzasi ligynokségek igényeiknek megfelelden valaszthatjak ki a sza-

mukra legmegfeleldbbet.
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7.6. J.R.JOHNIVAN KUTATASA

A SelectSoftware Reviews egy szakmai portal, amely atfogéan elemzi és értékeli a
HR szoftvereket, kiilonds hangsulyt fektetve az olyan megoldasokra, mint az ATS rendsze-
rek. Az oldal rendszeresen készit kutatasokat és tanulméanyokat, amelyek segitik a HR szak-
embereket a legmegfeleldbb szoftverek kivalasztasaban és hatékony alkalmazéasaban.

A kutatéds azokra a vallalatokra vonatkozik, akik rajta vannak a Fortune 500 listan,
amely az Egyesiilt Allamok legnagyobb, legjévedelmez3bb vallalatait listazza éves bevéte-
leik alapjan. Ezek a cégek vezetd szerepldk az iparagukban, mint példaul az Amazon, Apple,
Microsoft ¢s a Walmart.

Ezek a vallalatok koziil 99%-uk hasznél intelligens jeloltkezeld rendszert. A felmérés
alapjan a legnagyobb mennyiségben nagyvallalatok alkalmazzak, 70%-uk, kisebb ardnyban
a kis- és kozépvallalatok, 20%, illetve van egy egyéb kategoériai is. Az egyéb kategdoriaba
azok a cégek tartoznak, amelyek kizarolag nem ATS rendszereket alkalmaznak a kivalasz-
tashoz, jeloltkezeléshez, vagy nem sorolhatok sem a nagyvallalatokhoz, sem a kis- és ko-
zépvallalatokhoz.

2024-ben az USA-ban mar annyira elterjedtek az intelligens toborzasi rendszerek,
hogy a szakemberek 75%-a alkalmaz valamilyen technologia altal vezérelt rendszert azzal
a céllal, hogy kezelni tudjak a jelolteket, emellett ezek a szakemberek 94%-a megbizonyo-
sodott rola, hogy a rendszerek pozitiv hatdssal voltak a véllalatukra.

A koltséghatékonysagrol is ismertek ezek a rendszerek, ugyanis a toborzasi koltsége-
ket nagy mértékben csokkenteni tudjak. A kozvetlen és kozvetett koltségek egyarant re-
dukalédnak a szoftverek hatasara, ugyanis a HR szakemberek ideje csokken, emellett
nem kell az elején draga kivalasztasi médokba befektetni. Sok rendszer tobbféle auto-
matizalasi lehetdséggel szolgal, példaul chatbotok vagy videdinterjuk keretén beliil renge-
teg id6t és befektetett energiat és pénzt sporol meg a vallalat. Ezt tanusitja a kutatas is, a
legtijabb felmérések szerint a koltségek 60%-t is csokkenthetik.

A versenyképes munkaeropiacon kiemelt figyelmet kap az a faktor, hogy a mun-
kaltatok olyan munkavallalokat keresnek, akik hosszitavon taimogatjak majd a valla-
lat céljait, ehhez meg kell talalniuk a megfelelé jelolteket. A tanulmany alapjan azok,
akik jeloltkezel6 rendszerrel valasztottak ki a munkavallaloit, azok 62%-kal mindségibb

munkaerd6t tudtak felvenni.
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A mesterséges intelligencia alkalmazasa segitia HR szakembereket abban, hogy sziir-
jek a képesités nélkiili vagy nem megfeleld képesitésii jelentkezdket, ami koriilbeliil 88%-a
a palyazoknak.

McKinsey eldrejelzése szerint 2040-ig évente 0,1-0,6% kozott novelheté a munka-
eré termelékenysége a mesterséges intelligencia alkalmazasa, ami attol fiigg, hogy a
technologia milyen litemben terjed és attol, hogy hogyan fog alakulni a munkaido alternativ
tevékenységekre vald atcsoportositasa.

A kutatasban részvevok tobb mint a fele, akik beillesztették a mesterséges intelligen-
ciat a toborzasi folyamataikban, azoknak megfigyelhet6 a szervezetiiknél a kapacitasno-
vekedés, illetve azok, akik a teljesitményértékeléskor is alkalmaznak ilyen technologit,
megfigyeltek tovabbi koltségesokkenést.

Az ATS rendszerek megjelenése az allaskeresdket is érintik. Alkalmazkodniuk kell
az 1j toborzasi folyamatokhoz, példaul olyan 6néletrajzot kell késziteniiik, amely megfelel
az elemz0 algoritmusoknak. A potencialis jeloltek 79%-a hasznél valamilyen k6zosségi mé-
dias platformot az allaslehetdséget megtalaldsahoz. Azok a jeloltek, akik lassan kapnak va-
laszt, nem fogadjék el az esetek 69%-ban a munkalehetdséget. Erre megoldas lehet az auto-
matikus valasz beallitdsa az ATS rendszerrel.

Legfontosabb szerepe a munkahely elhelyezkedésének van, hogy a jelolt végiil
elfogadja-e a meghirdetett poziciot vagy sem. Ezt befolyasolja, hogy a meghirdetett
munka végezhetd-e tivmunkaban. A megkérdezettek 29%-a szeretne teljesallasban otthon-
rol dolgozni.

Ma az ATS rendszerek innovacionak szamitanak, nemcsak a toborzoknak és az allas-
keres6knek, hanem maga a szoftver teljesen lj. Még sok kiaknazatlan lehetdség rejlik
benne. A szakérték véleménye szerint az ATS piaca 2026-ra 3,2 billio dollart fog érni, ez
2021-t01 szamitva évente 1 milliard dollarost novekedést jelent. 2027-re a vallalatok 25%-
a fogja alkalmazni az olyan ATS rendszereket, amelyekbe a mesterséges intelligencia in-

tegralva van. (Johnivan, 2024)
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8. KUTATAS ISMERTETESE

A dolgozat soran kvalitativ modszereket alkalmazok, hogy mélyebb betekintést nyer-
jiink az ATS rendszerek hatékonysagaba és felhasznaloi tapasztalataiba. Négy interju ké-
szllt olyan munkaerdkozvetitd cégekkel, amelyek mar hasznalnak ilyen rendszereket, emel-
lett két fejlesztével, akik ATS rendszereket programoztak. Ezek az interjuk lehetéséget biz-
tositanak arra, hogy kiilonb6z0 perspektivakbol vizsgaljam meg a rendszerek alkalmazasat,
eldnyeit és kihivasait.

A hat interjubdl nyert eredmények hasznos iranymutatasként szolgalhatnak mas val-
lalatok szamara, amelyek fontolgatjak ilyen rendszerek bevezetését vagy fejlesztését.

A dolgozat eredményei hasznosak lehetnek nemcsak a vallalatok szamara, hanem a
rendszerek fejlesztdi szamara is. Az interjukbol és a gyakorlati tapasztalatokbol nyert infor-
maciok segithetnek a fejlesztoknek abban, hogy tovabb finomitsak algoritmusaikat és szol-
galtatasaikat, igy még pontosabb és hatékonyabb rendszereket hozhassanak 1étre. Az azo-
nositott kihivasok és hidnyossagok alapjan a fejlesztok1j funkcidkat és megoldasokat dol-

gozhatnak ki, amelyek tovabb javitjak a rendszerek teljesitményét és felhasznaloi élményét.

8.1. AZ ATS RENDSZERT ALKALMAZO VALLALATOKKAL KESZULT INTERJUK ELEM-

ZESE

A kutatas egy része négy vallalat toborzasi rendszerét vizsgalta. Ez elemzett vallalatok
a WHC Kift., a Profession.hu, a Work-Force Kft. és Magyarorszag egyik piacvezeté mun-

kaerékozvetitd cége.
8.1.1. Alkalmazott szoftverek

Az interjualanyok koziil a legtobben (75%) sajat fejlesztésti ATS rendszert alkalmaz-
nak, illetve egyesek kiilsd szoftvereket haszndlnak. A sajat fejlesztés alatt all6 rendszerek

rugalmasabbak, kdnnyebben testre szabhatoak a vallalat igényeihez mérten. Egyik vallalat

hibrid modszert alkalmazva kombinaltan hasznaljak a sajat és kiilsd szoftvereket.

8.1.2. Bevezetési motivaciok

A vallalatok kiilonb6z6 okok miatt vezették be az intelligens toborasi rendszereket.
Elmondhato, hogy a bevezetési indokok az aldbbiak voltak: jeldltek gyorsabb elérésének

biztositdsa, chatbot funkci6 kihasznaldsa, amely automatikusan, emberi beavatkozas nélkiil
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képes reagalni a jeloltek kérdéseire. Motivalo erd volt a toborzas hatékonysaganak ndvelése,
az adatbevitel optimalizalédsa, hogy az adatok konnyen elérhetdk €s kovethetok legyenek,

illetve innovativ megkozelités valasztasa.
8.1.3. Tapasztalatok a rendszer bevezetése 6ta

A rendszerek bevezetése pozitiv valtozasokat eredményezett a toborzasi folyamatban.
Az automatizalt chatbot funkci6 példaul azonnali informaciokat nyujt a jeloltek szamara,
csokkentve a varakozasi id6t, valamint egyes rendszerek elésziiréként is funkcionalnak.
Kozpontositott adatfeldolgozasi megoldasok révén a telephelyek kozotti helyettesités egy-
szerlibbé valt. Tovabbi eldny, hogy a toborzasi adatok gyorsabb feldolgozasarévén a valla-
latok statisztikai elemzéseket készithetnek a folyamatokroél, igy novelve az atlathatdsagot és

az adatkezelési hatékonysagot.
8.1.4. Kihivasok a rendszer hasznalata soran

A rendszer alkalmazésa tobbféle kihivassal is jart. Az egyik rendszer chatbotja folya-
matos tanitast igényelt, hogy pontosan valaszolhasson a jeloltek kérdéseire, ami nagy erod-
forrasigényt jelentett. Egy masik rendszer a nagy adatforgalom mellett lassulassal ¢s lefa-
gyassal kiizdott, valamint a biztonsagi automatikus kijelentkeztetés is zavart okozott a fo-
lyamatokban. A dolgozoi ellenallas szintén kihivast jelentett néhany vallalat szdmara, mivel
voltak, akik nehezen alkalmazkodtak az 0 technolégidkhoz. E problémak kezelésére egyes
szervezetek valtozasmenedzsment stratégiat alkalmaztak a dolgozok bevonasara és tamo-

gatasara.
8.1.5. Adatvédelmi és etikai megfontolasok

Az adatvédelem és etikai kérdések kiemelt figyelmet kaptak. Az adatvédelem bizto-
sitasa érdekében tobb vallalat jogszabalyi eldirasok betartasaval, adatvédelmi nyilatkozatok
kitoltésével és tobbfaktoros hitelesitéssel ovja a jeloltek személyes adatait. Bizonyos ese-
tekben felmeriilt az Al altal okozott torzités is, amely bizonyos demografiai csoportokat
elényben részesithetett. E problémat az algoritmusok tanitdsaval és folyamatos feliigyeleté-

vel igyekeznek csokkenteni.
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8.1.6. A rendszer hatékonysaganak értékelése

A rendszerek hatékonysagat tobbféle modon értékelik a vallalatok. Egyes helyeken a
sikeres elhelyezések szama alapjan mérik az eredményeket, mig mashol rendszeres riportok
segitségével kovetik a hatékonysagot. A rendszerek bevezetése 1d6- és koltségmegtakaritast
eredményezett, €s javitotta a jeloltmindségetis, hiszen a hatékony eldsziirés révén gyorsab-
ban valaszthatok ki a legmegfeleldbb jeloltek.

Ez az elemzés atfogd képet nyujt a toborzasi rendszerek bevezetésének eldnyeirdl,
kihivasairol, az adatvédelmi megfontolasokrol, valamint a rendszerek hatékonysagarol,

hozzéjarulva a munkaerd-felvételi folyamatok sikerességéhez.

8.1.7. Konkluzio

A vizsgalt toborzasi rendszerek elemzése alapjan lathatd, hogy a digitalizacio és az
automatizacio jelentds elényoket kindl a munkaerd-felvételi folyamatokban, mint példaul a
gyorsabb és pontosabb jeloltkezelés, az adatok kozpontositott feldolgozasa, és az atlat-
hatdésag novelése. Azonban a modern toborzasi rendszerek bevezetése és alkalmazasanem
mentes a kihivasokt6l: a munkavallaldi ellenallas, a rendszer technikai problémai és az
adatvédelmi kdvetelmények komoly felkésziiltséget és folyamatos fejlesztést igényelnek
a vallalatok részérdl. Emellett az etikai kérdések — példaul az algoritmusok potencialis tor-
zitasai— felhivjdk a figyelmet arra, hogy a mesterséges intelligencia hasznélata feleldsség-
teljes hozzaallast igényel.

Osszességében az elemzés azt sugallja, hogy az intelligens toborzasi rendszerek
hosszu tavon jelent6s hatékonysagot biztositanak, de a siker kulcsa a megfelel6 valto-
zasmenedzsment, a folyamatos technoldgiai fejlesztés és az etikai szempontok figye-

lembevétele.

8.2. A PROFESSION.HU TERMEKMENEDZSEREVEL KESZULT INTERJU ELEMZESE

A Profession.hu Magyarorszag egyik vezetd allashirdetd portalja. A feliilete hasznos
a munkaltatoknak és a munkakeresdknek egyarant. (Profession.hu, 2024)
A Profession.hu sajat fejlesztésti ATS (Applicant Tracking System) rendszere a je-

lentkezOkezelés optimalizalasara és a toborzasi folyamat hatékonysaganak novelésére ké-
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sziilt, kimondottan a Profession 6koszisztémdéjahoz igazodva. A fejlesztés célja, hogy a Pro-
fession.huiigyfelei szamara integralt, magas szintii felhasznal6i élményt nyu;to eszkozt biz-

tositson, amely egyszerisiti a jelentkezések kezelését és a kapcsolattartast.

8.2.1. Célok és motivaciok

A Profession.hu ATS rendszerének fejlesztését az tigyfelek azon igénye hivta életre,
hogy a hirdetésekre beérkezod jelentkezOk hatékonyan és atlathatdan legyenek kezelhetok
egy egyesitett rendszerben. A rendszer alapvet6 célja, hogy a hirdetd cégek konnyen, koz-
vetleniil tudjanak a jelentkezdkkel kapcsolatot teremteni, és gyorsan nyomon kovethessék
a toborzasi folyamatot. Emellett alapvetd szempont volt a GDPR-megfeleldség biztositésa,
valamint az, hogy a jeloltekrdl szarmazo adatok és visszajelzések biztonsdgosan, mégis ru-

galmasan legyenek kezelhetok.

8.2.2. Fo funkcidok

o Jeloltkezelés: A rendszer lehetdvé teszi a jelentkezOk atfogo adatkezelését, profiljuk

megosztasat és nyomon kovetését.

e Uzenetkiildés: Egyedi és tomeges iizenetkiildési lehetéséget kinal, igy a toborzok

gyorsan kommunikalhatnak a jeldltekkel.

e Dokumentumkezelés: A jelentkezdk altal feltltott dokumentumok kénnyen letolt-

hetdk és hozzaférhetdk a rendszerbdl, igy tdmogatva a gyors adminisztrativ munkat.
8.3.3. Miiszaki Hatterek és Technologia

A Profession ATS rendszere webalapu, Angular platformon fut, ami kénnyen integ-
ralhat6 a Profession.hu belsd rendszereivel, és igy egyetlen egységként kezeli a toborzasi
folyamatot. Az adatok biztonsagat és az adathozzaférést szigort adatvédelmi szabalyok v é-
dik. Az adatkezelés soran a rendszer figyelembe veszi a relevans jogszabalyokat és belsd
szabalyozasokat; a személyes adatokat pedig adatkezelési szakértdk és jogaszok ellendrzik,

igy biztositva a magas szintli adatvédelmet.
8.3.4. Adatvédelem és GDPR

A Profession ATS rendszerének egyik alapkdvetelménye az adatvédelem. A Profes-

sion.hu belso szabalyozasa alapjan az adatvédelmi és jogi szakért6k minden 01j szolgaltatas
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bevezetése elott feliilvizsgaljak arendszer adatkezelési folyamatait. Az llaskeresOk szemé-
lyes adatainak védelmét az adatvédelmi nyilatkozat, az automatikus adatkezelé€si szabalyok
¢s a hirdetdkkel kotott szerz6dések biztositjak. Az allashirdetésekre torténd jelentkezéseket
a rendszer automatikusan torli egy bizonyos ido6 elteltével, ezzel biztositvaa GDPR-megfe-

lelést.

8.3.5. Felhasznaloi Elmény és Ugyféltamogatas

A Profession ATS rendszerének tervezésekor kiemelt szempont volt a felhasznaldi
¢lmény maximalizalasa. A rendszer konnyen kezelhetd, feliilete logikusan atlathato, és
rendszeres tigyfélinterjuk és kutatasok soran kapott visszajelzések alapjan folyamatosan fe j-
lesztik. Az ligyfélszolgalat elérhetdsége és a rendelkezésre 4116 oktatasi anyagok — kezelési
kézikonyvek és videok — tovabb segitik a felhasznalok gyors €s hatékony tajékozddasat a

rendszer hasznalataban.

8.3.6. Piaci Helyzet és Jovibeli Fejlesztasi Iranyok

A Profession.hu ATS rendszere egyediilallé a magyar piacon, mivel kifejezetten a
hirdetésekre érkez6 jelentkezok kezelésére van optimalizalva. Az elkovetkezd években a
Profession a mesterséges intelligencia és gépi tanulds alkalmazasaval tervezi boviteni a
rendszert, hogy automatizalt interjuzasi és kompetenciamérési megoldasokat kindljon.
Emellett a mobiloptimalizalas és a jeloltélmény fokozésa is kiemelt prioritast élvez, vala-

mint az adatvezérelt és automatizalt HR-folyamatok irdnyéba torténd elmozdulas.

8.3.7. Konkluzio

A Profession.hu ATS rendszere egy kivalo példaja annak, hogy a hazai munkaerdpi-
acon is egyre nagyobb szerepet kapnak az innovativ technologiak a toborzasi folyamatok-
ban. Az interjielemzésbdl kideriil, hogy a rendszer fejlesztésekor kiemelt figyelmet fordi-
tottak az ligyfélkozpontisagra, a felhasznaloi élményre, az adatvédelemre és a technologiai
ujitasokra.

Rendszer elemzése alapjan érdekes kovetkeztetéseket vonhatunk le a jové munkaerd-
piacanak alakuldsarol. A vallalat altal alkalmazott technoldgiak és modszerek egy olyan
jovot vetitenek elore, ahol a toborzas még személyre szabottabb, automatizaltabb és

adatvezéreltebb lesz.
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Mar most is alkalmazza az Al-t a jelentkezdk szlirésében és az iizenetkiildés automa-
tizalasaban. A jovében varhatdoan még inkabb elterjednek az olyan Al-alapii megoldasok,
mint a chatbotok, amelyek a jeloltekkel val6 kezdeti kommunikaciot végzik, vagy a predik-
tiv elemzések, amelyek segitenek eldre jelezni a jeldltek sikerességét egy adott pozicidban.

A toborzasi folyamatokban egyre nagyobb szerepet kaphat a virtualis és Kiter-
jesztett valosag. Példaul a vallalatok virtudlis kornyezetet hozhatnak 1étre, ahol a jeloltek

megismerhetik a munkahelyet és a csapatot.

8.4. MYPRO ANALITICS KFT. INTERJU ELEMZESE

A MyPro Analytics egy adatalapti HR rendszer a munkaerd megtartasaért, amely ren-

delkezik jeloltkezeld modullal, ATS rendszerrel. (MyPro Analitics, 2024)

8.4.3. Inspiracio és problémamegoldas

A MyPro Analitics ATS rendszere a Kis- és kozépvallalatok toborzasi kihivasaira ki-
nal megoldast, figyelembe véve, hogy ezeknél a vallalatoknal gyakran nincs dedikalt HR
osztaly. Az ATS elsddleges célja a kompetenciaalapu kivalasztas automatizalasa, mely ta-
mogatja a cégvezetok hatékony dontéshozatalat. A rendszer altal lehetdség nyilik a tobor-
z4si folyamat felgyorsitasara és a munkavallaloi mindség biztositasara, ami kiilondsen rele-

vans a piaci versenyképesség megorzéschez.

8.4.4. Funkcionalitas és versenyelény

Az MyPro Analitics rendszere kiemelkedo a piacon 1év0 versenytarsak koziil a beépi-
tett videdinterjl €s kompetenciaalapt kivalasztasi funkcioi révén. Ez a kombinacid lehetdvé
teszi a jelentkezdk gyors és pontos elésziirését, minimalizalva a toborzasi id6t, és ezzel hoz-
zajarulva a toborzasi hatékonysag javuldsdhoz. A rendszer tovabbi eldnyei kdz¢ tartozik a
tomeges kezelés és a felhasznalobarat nyomon kdvetés, melyek mind a hatékonysagot, mind

az atlathatosagot novelik.

8.4.5. Technoldgiai hattér és adatbiztonsag

A rendszer Python alapt megoldéasokkal, kiilondsen a Django keretrendszerrel miiko-

dik, amely skalazhatosagot és rugalmassagot biztosit az adatok kezelésében. Az adatvé-
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delmi intézkedések megfelelnek a GDPR eldirasoknak, és kiterjedt biztonsagi mechaniz-
musokat alkalmaznak a kibertdmadasok elkertilésére. Az ilyen fejlesztések jelentds verseny-

eldnyt biztositanak az adatbiztonsagot magas szinten megkoveteld iparagakban.

8.4.6. Felhasznaloi élmény és tamogatas

Az ATS nagy hangsulyt helyez a konnyt kezelhetdségre és a felhasznaloi élmény
optimalizalasara. Az alapvetd funkciok konnyen hozzaférhetok, miga vezetdi feliiletek szé-
leskorii adat-elérhetdséget kindlnak, ami hozzajarul a hatékony dontéshozatalhoz. Az egyes
tigyfelekhez dedikalt projektmenedzser biztositja az tigyfél-specifikus tdmogatast és a fo-
lyamatos betanitast, amely ndveli a felhasznaldi elégedettséget és a rendszer elfogadottsa-
gat.

8.4.7. Jovobeli trendek és kihivasok

A piac eldrejelzései szerint az ATS rendszerek szerepe tovabb boviil, kiilondsen a
munkavallaloi jollét és a szervezeti diagnosztika terén. A MyPro Analitics felismerte az
ezen iranyzatokban rejlé potencialt, és jovObeli fejlesztéseit a mesterséges intellige ncia to-
vabbfejlesztésére 6sszpontositja. Ugyanakkor a gyorsan valtozo piaci igények és a techno-
logiai ujitasok folyamatos lekovetése jelentds kihivast jelent, amely rugalmas fejlesztési

stratégiat kovetel.

8.4.8. Konkluzio

A MyPro Analytics esettanulmanya ravilagit arra, hogy a mesterséges intelligencia
(MI) és az automatizalas hogyan forradalmasitja a hagyomanyos HR-folyamatokat, kiil6-
ndsen a toborzast. Az ATS rendszerek, mint a MyPro Analytics, képesek automatizalni a
jeloltek szlirését, a kompetenciaalapt kivalasztast és a videdinterjukat, ami jelentésen no-
veli a toborzasi folyamat hatékonysagat és pontossagat.

A MyPro Analytics altal alkalmazott technoldgidk és modszerek egy lenyligdzo képet
festenek a jové munkaerdpiacarol. Az adatalapi HR, a mesterséges intelligencia és a
személyre szabott fejlesztések egyre nagyobb szerepet fognak jatszani abban, hogy a

vallalatok hogyan vonzzak, tartsak meg és fejlesszék munkavallaloikat.
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A képviselt irdnyzatok arra utalnak, hogy a jové munkaerdpiaca még inkabb sze-
mélyre szabott, adatvezérelt €s folyamatosan valtozo lesz. A vallalatoknak, amelyek képe-
sek alkalmazkodni ezekhez a valtozasokhoz és kihaszndlni az 0j technologiak nyujtotta le-

hetdségeket, jelentds versenyelnyre tehetnek szert.
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6. OSSZEGZES

A kutatas eredményessége érdekében eldszor attekintettem és elemeztem a témahoz
kapcsolodo szakirodalmat, hogy megalapozott elméleti hatteret biztositsak a kutatasom sza-
mara. Emellett interjukat készitettem 6sszesen hat kiilonb6z6 vallalattal, melyek gyakor lati
tapasztalatai értékes betekintést nyujtottak az elmélet és a valosag kozotti kapcsolddasi pon-
tok megértéséhez.

Az clemzett toborzasi rendszerek vizsgalata alapjan megallapithato, hogy a digitali-
z4acio €s az automatizacio szamos eldnyt kinal a munkaer6-felvételi folyamatokban, mint
példéul a gyorsabb €s pontosabb jeldltkezelés, az adatok kdzpontositott feldolgozasa, vala-
mint az atlathatosag ndvelése. Ugyanakkor a modern rendszerek bevezetése és alkalmazasa
szamos kihivassal jar, igy a munkavallaloi ellendllas, technikai problémak és az adatvédelmi
eldirasok betartasa komoly felkésziiltséget és folyamatos fejlesztést igényelnek a vallalatok
részerdl. Tovabba, az etikai kérdések, példaul az algoritmusokban rejld potencialis torzita-
sok, arra figyelmeztetnek, hogy a mesterséges intelligencia alkalmazasa felelgsségteljes
megkozelitést kivan.

Kutatdsom ravilagitott az ATS rendszerek fontossagaraa modern toborzési folyama-
tokban, és bemutatta az intelligens rendszerek altal nytjtott eldnyodket és kihivasokat. Az
ATS rendszerek alkalmazasa jelentdés mértékben hozzajarulhat a toborzasi hatékonysag
noveléséhez, az objektiv és adatvezérelt kivalasztashoz, valamint a jeloltélmény javi-
tasahoz. Ugyanakkor a rendszer bevezetése ¢s haszndlata komoly technologiai, adatvé-
delmi és etikai megfontolasokat igényel, hogy hosszl tavon fenntarthat6 és atlathaté mo-
don tamogassa a vallalatok céljait.

A kutatas eredményei hasznos irdanymutatast adhatnak azon vallalatok és HR szakem-
berek szamara, akik ATS rendszerek bevezetését fontolgatjak vagy fejlesztésiikben érdekel-
tek. A gyors technologiai fejlédés, a munkavallaléi igények valtozasa és a versenyképes
munkaerodpiac mind arra 6sztonzik a vallalatokat, hogy a mesterséges intelligenciaval
tamogatott toborzasi eszkozoket aktivan alkalmazzak.

A jovére nézve elengedhetetlen a folyamatos fejlesztés és az adatvédelmi szempontok
betartasa, hogy az ATS rendszerek megfeleljenek a piaci €és jogszabalyi elvarasoknak. Re-
mélem, hogy kutatasom nemcsak a rendszerek jelenlegi helyzetét és kihivasait mutatja be,
hanem hozzajarul a HR digitalizaci6janak tovabbi fejlodéséhez, megteremtve ezzel az ob-

jektiv és hatékony toborzas alapjait.
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MELLEKLET: INTERJU KERDESEK A FEJLESZTOKNEK

Mi inspirélta az ATS rendszer kifejlesztésére?

Milyen f6 problémakat kivantak megoldani az ATS rendszerrel?

Mik a legfontosabb funkcioi az On(6k) ATS rendszerének?

Hogyan kiilonbozik az On(6k) ATS rendszere a piacon 1év6 tobbi rendszertd]?
Milyen iparagakban latja a legnagyobb potencialt az ATS rendszerek hasznalatara?
Milyen technoldgiai megoldasokat hasznaltak az ATS rendszer fejlesztéséhez?
Milyen adatvédelmi és biztonsagi intézkedéseket alkalmaznak a rendszerben?
Hogyan kezelik a rendszerben a nagy mennyiségii adatot és a skalazhatdsagot?
Milyen integracids lehetdségek vannak mas HR rendszerekkel?

Hogyan biztositjak a rendszer folyamatos frissitését és fejlesztését?

Hogyan biztositjak a felhasznalok szamara a konnyt kezelhetdséget és felhasznaloi
élményt?

Milyen tréningeket €és oktatdsi anyagokat kinalnak az 0j felhasznaloknak?
Hogyan gytijtik és kezelik a felhasznaloi visszajelzéseket a rendszer to-
vabbfejlesztés¢hez?

Milyen trendeket 1at az ATS rendszerek piacan a kovetkezd 5 évben?

Hogyan latja az ATS rendszerek szerepét a munkaerdpiac jovojében?

Milyen kihivasokkal szembesiiltek a rendszer piacra dobasa soran?

Hogyan értékelné a versenytarsak rendszerét, ¢s milyen tanulsagokat vont le

ezekbol az értékelésekbol?

Milyen 0j funkciok és fejlesztések vannak a jovoben a tervek kozott?



MELLEKLET: INTERJU KERDESEK A VALLALATOKNAK

Milyen ATS rendszert hasznalnak?

Milyen motivacidk vezettek az intelligens toborzasi rendszer bevezetéséhez a val-
lalatnal?

Miota hasznaljak ezt a rendszert?

Milyen véltozéasokat tapasztaltak a toborzasi folyamatban azota?

Melyek voltak a legnagyobb kihivasok a rendszer bevezetésekor és haszndlatakor?
Milyen pozitiv tapasztalataik vannak a rendszer bevezetése ota és hasznalatakor?
Milyen konkrét technologidkat és algoritmusokat alkalmaz az intelligens toborzasi
rendszeriik?

Hogyan zajlik a jeloltek adatainak elemzése és értékelése a rendszerben?

Milyen mértékben automatizalt a toborzasi folyamat? Melyek azok a 1épések, ame-
lyeket teljesen automatizaltak?

Hogyan segiti a rendszer a jeldltek eldszlirését és rangsorolasat?

Milyen konkrét eredményeket értek el az intelligens toborzasi rendszer hasznala-
taval (pl. iddmegtakaritas, koltségcsokkentés, jobb jeldltmindség)?

Hogyan mérik a rendszer hatékonysagat és sikerességét?

Milyen visszajelzéseket kaptak a felvételi menedzserektdl és a jeloltektdl a rend-

szer hasznalataval kapcsolatban?

Milyen kozvetlen koltségekkel jart a rendszer bevezetése?

Milyen kozvetett koltségekkel jart a rendszer bevezetése?

Hogyan biztositjak a jeldltek személyes adatainak védelmét a rendszer hasznalata
soran?

Milyen etikai megfontolasok meriiltek fel a rendszer bevezetésekor, és hogyan

kezelték ezeket?



1. MELLEKLET: NEMZETKOZI ATS RENDSZEREK

Rippling
Manatal * somatalily Zoho Recruit
* folyamatok optimalizildsa
» kdzdsségi meédias * Személyzeti
toborzds figyntkségek szamara
Tracker Workable

* kis- és kbzépuallalatok szamdra
* kinngen haszndalhatd feliilet
* intuitiv funkciék

+ toborzdsiés személyzeti

iigynitkségek szamdra \

+ automatizdildis

Recruit CRM PinPoint
= professziondlis toborzds * belsé tehetséggondozdsra
és csoportos kezelésére

* vadllalati szintii megoldas ializilodott
specializilddo

Greenhouse
ClearCompany * nagyszimi mindsitett
¢ automatizdlds jelolt szerzése és

* mobil toborzds értehelése



MELLEKLET: A MUNKAERO KOZVETITO CEGEK ATS TAPASZTALATAINAK OSZ-

V.
SZEHASONLITASA
WHC Work-Force egyik piacvezetd Profession
Szempontok HR SZOIgé/tatéja
Innovacio iranti
V;‘g’;zﬁ;j‘gny Toborzasi paletta Atlathatobb
Hatékonysagnovelés, boy|t’ese, gyorsabb a_lqlathalmag
elérés, folyamatos | alapjan elemzések

megszerzése, Uj

KPI javitasa, adatok

kommunikacio biz-

készitése, jeloltél-

nyomon koévetés

Bevezetési mo- weboldallal
tivacio egyidejlleg egy optimalizalasa .
sajat igényekre tositasa chatbot mény optimal-
s7abott ATS rend- segitségével izalasa
szer bevezetése
SZE’L??ES feosl 251%: Gordiilékenyebb to- | Tébb jeldlt elérése, | Konnyd hasznalat,
Megfigyelt tok statisztik}éi ele- borzas, atlathatésag, elészirés, fel- atlathatésag,
elényok m’z ésekhez tiszta helyettesithetéség a hasznal6i élmény jeléltek oszt-
kirendeltségek kozott novelése alyozhatdsaga
adatok
Szinonimak felis-
Technolégiai beépitett elbitéletek SUs4aa. a %omat'k s | & 'tése’kér dések I6sség, célcsoport
kihivasok kiszirése, Al usaga, au IKus | epitese, kerde elérése, naptarin-
elfoqultsaq keze- kiléptetés, betanulasi | O6sszefliggéseinek teqracié hianva
9 Iésg nehézségek kezelése 9 y
Kezdeti ellenallas
. az Uj technologiak
. Er,pb,?” " bevezetésével Nincs konkrét me- Nincs konkrét me- | Nincs konkrét me-
tényezdbdl eredd ; Py iy Iy
Kihivasok szemben, vglto- gemlités gemlités gemlités
zaskezelés
sziukségessége
Profilalkotas, Statuszolas Feleletvalasztos FA Angular alapu,
Alkalmazott tech- szijsrtr?éltjgszg IaS’ro— szlrhetdség, pro- szévsetr:‘lekl?sjgérés béSIZIz%Zr(;JkE:\?;aI—
nologiak jektek kezgl’éZe Jektek kezelese, ell'rgsok felis- ’ Iétgtt keretrend-
J ’ nyomon koévetés merése Szer




