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Toborzási folyamatban felhasznált mesterséges intelligencia módszerek alkalmazási tapasztalatai

Kulcsszavak: emberii erőforrás; toborzás; mesterséges intelligencia; intelligens toborzási rendszerek;
A dolgozat a mesterséges intelligencia (MI) és az intelligens jelöltkezelő rendszerek (ATS - Applicant Tracking System) alkalmazásának lehetőségeit és hatásait elemzi a modern toborzási folyamatokban. A technológia gyors fejlődése, különösen a gépi tanulás, az algoritmusok és a természetes nyelvfeldolgozás terén, lehetővé teszi a munkaerő-toborzás hatékonyságának alapvető átalakítását, gyorsabbá téve a legalkalmasabb jelöltek felkutatását és kiválasztását.
A kutatás az ATS rendszerek által nyújtott előnyökre és kihívásokra koncentrál, különös figyelmet fordítva az adatvédelemre, az objektivitás fenntartására és az esetleges torzítások kiküszöbölésére. A dolgozat kvalitatív módszereken alapuló elemzése keretében több munkaerő-közvetítő vállalattal és fejlesztő céggel készített interjúk segítik az ATS rendszerek gyakorlati alkalmazhatóságának megértését. Az eredmények rámutatnak arra, hogy az ATS rendszerek bevezetése gyorsabb és adatvezérelt döntéshozatalt eredményezhet, ugyanakkor technikai és szervezeti kihívásokkal, valamint jelentős etikai és adatvédelmi megfontolásokkal is jár. Az ATS rendszerek alkalmazása elősegíti az objektív, kompetenciaalapú kiválasztást, azonban az algoritmusok torzításmentes működésének biztosítása elengedhetetlen a méltányos eljárásokhoz.

A dolgozat következtetése szerint az ATS rendszerek hosszú távon hozzájárulhatnak a vállalatok versenyképességének növeléséhez és a toborzási költségek csökkentéséhez. A hatékony alkalmazás azonban megköveteli a felhasználók technológiai ismereteinek bővítését, a folyamatos fejlesztést, valamint az adatvédelmi és etikai szempontok szigorú betartását, amelyek biztosítják az MI-vezérelt toborzás transzparenciáját és méltányosságát.

Fontos kiemelni, hogy e rendszerek jelentős szerepet játszanak az esélyegyenlőség növelésében, mivel kizárják az emberi tényezőkből fakadó torzításokat, előítéleteket és előzetes véleményalkotást. Biztosítja, hogy az értékelés objektív kritériumok alapján történjen, ezáltal támogatva egy méltányosabb és igazságosabb kiválasztási folyamatot.

A kutatásom eddigi eredményei mellett további célom, hogy mélyrehatóan felmérjem és elemezzem a HR szakemberek véleményét és tapasztalatait az ATS rendszerek alkalmazásával kapcsolatban, valamint feltárjam a jelenlegi és jövőbeli munkavállalók tapasztalatait a toborzási folyamatokkal kapcsolatban.



