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OSSZEFOGLALO

Szamos szakirodalom létezik, amelyek a folyamatok digitalizalasarol szolnak, azonban hianyo-
san jelenik meg egy konkrét folyamat, mégpedig a felmondas digitalizalasa. A vallalatiranyitasi
rendszerek altalanos szakirodalmi bemutatdsa utan kitérek a HR funkciokra szintén altaldnosan
szakirodalmak alapjan, illetve a vallalat tekintetében is. Ismertetem a felmondasi folyamat régi

manualis miikodését, majd a digitalizalt verziot.

Készitettem egy vallalati felmérést, és a kapott eredményeket felhasznaltam a javaslattételnél.
Tovabba késziilt egy SIPOC tablazat, amely tartalmazza a folyamatlépéseket. Ezeket kiegészi-
tettem a problémak megfogalmazasaval, illetve megoldasi javaslatokkal az egyes problémakra,

tovabba, hogy mit mondd a szakirodalom az egyes problémakrol.

Célom, hogy definialjak egy 1 atallasi modszert a vallalatoknak melyet alkalmazni tudnak

olyan esetekben, amikor hasonl6 folyamatban, hasonl6 nehézségek 1épnek fel
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1. A kutatasok soran alkalmazott mddszertan fobb elemei

A dolgozat elkészitése soran szdmos irodalmi forrast dolgoztam fel, amelyek a kovetkezd
fobb témakorokre Osszpontositanak: az ERP rendszerek bevezetése, hasznossaga ¢és haté-
konysaga; a HR osztaly bemutatdsa, szerepe; a digitalizalas folyamata és hatdsai a modern

vallalatok mikodésére.

A kutatdsom soran az internetes forrasok, illetve a sajat tapasztalataim felhasznaldsa segi-
tettek a téma mélyebb megértésében. Kiilonosen nagy segitséget nyujtottak a Mersz és a
Google Scholar platformok, ahol relevans tudomanyos cikkeket ¢s kutatasokat talaltam,

amelyek alapjat képezték az elméleti hattérnek.

Az érintett vallalat egy olyan cég, ahol tobb mint két éve dolgozom gyakornokként. A HR
osztalyon beliill a személyiigyi menedzsment szakteriilet altal lehetéségem nyilt arra, hogy
mélyebb betekintést nyerjek a felmondasi folyamat sajatossagaiba. E folyamat részleteinek
megismerésére a folyamatban résztvevd HR-es kollégadk, valamint a szakteriilet vezetdje

nyujtott segitséget.

A felmondasi folyamatban felmeriild problémak feltarasara interjuk készitése révén gytij-
tottem adatokat, valamint a SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers) folya-
mattabla alkalmazasaval rendszereztem az informéciokat. Ez a megkozelités lehetdvé tette
szamomra, hogy atfogd képet kapjak a folyamat miikodésérdl, az esetleges kihivasokrol, és
javaslatokat tegyek a folyamat fejlesztésére. Ugyancsak felmértem a kapcsolddo tudoma-

nyos irodalmat is, ezen problémakra és javasolt megoldasaikra vonatkozoan.

Az igy nyert tapasztalatok €és informacid hozzajarultak ahhoz, hogy a dolgozatom célja és
felépitése szoros Osszhangban alljon a modern HR gyakorlatokkal és az ERP rendszerek
hatékony alkalmazéasaval, valamint hogy altaldnositott javaslatokkal egészithessem ki a tu-

domanyos irodalmat.



2. Bevezetés

Az informatikai fejloddés nagy hatassal volt minden olyan teriiletre, mely valamilyen forma-
ban alkalmazta a szamitastechnikai eszk6zok elonyeit. [lyen példaul az adattarolas, az adat-
kezelés és informacidcsere. A vallalatoknak temérdek kiilsd és belsd informaciot kell tarol-
niuk mind a folyamatokrol, a tranzakciokrol, valamint a munkavallalokrél. Kiilonosen a
nagyobb vallalatoknal volt fontos egy atfogd megoldast talalni ezek atlathatd és konnyen
kezelhetd tarolasara és kezelésére. Az integralt vallalatirdnyitasi informacios rendszer mas-
néven ERP (enterprise resource planning), ezen adatok tarolasat, illetve funkciok ellatasat

lehetdvé tevo hardver- és szoftvereszkozok dsszessége.

Eddigi munkatapasztalataim soran ébredtem ra igazan a vallalatiranyitasi rendszerek alkal-
mazasanak fontossagara. A HR osztaly tekintetében is kulcsfontossagu szerepet toltenek be

a mindennapi munkafolyamatok elvégzéséhez.

Egy vallalaton beliil melyik teriilet dokumental a legtobbet? Ez sokszor a HR osztaly. Szam-
talan dokumentumot kell kiallitani - legtobbszdr tobb példanyban is — barmely folyamat
soran. A felmondasi folyamat egy jo példa, ahol felmondo- illetve a leszdmol6 dokumen-
tumok kiallitasa sziikséges. Na de hogyan is lehetne ezt egységesen, atlathatdéan és nyomon
kovethetden kezelni? Erre talaltunk- és fejlesztettiink ki egy digitalizalt megoldast a valla-
latnal. Azonban a folyamat elsé bevezetése utdn kimutathatova valtak a ,,gyerekbetegsé-

gek”, melyekre megoldast kell talalnunk.



3. Vallalat bemutatasa

Az érintett vallalatot folyamatos fejlesztések jellemzik, hogy novelni tudjak a termelési ka-
pacitast és a mindséget. A fenntarthatdsag is egyre fontosabb szerepet jatszik a gyar szem-
I¢letében. A gyarban dolgozo szakemberek folyamatos képzésben részesiilnek, hogy 1épést
tudjanak tartani a legijabb technoldgiai fejlesztésekkel és gyartasi eljarasokkal. A vallalat
komoly hangsulyt fektet a munkavallalok elégedettségére és fejlodésére, ami hozzajarul a
munkaerd megtartasahoz és motivaciojahoz. Az itt dolgozok szdmara fontos, hogy bizton-
sagos ¢€s inspirald munkakornyezetben végezhessék munkajukat, ahol 6tleteik €s javaslataik
meghallgatasra taldlnak. Ez a szemlélet eldsegiti a dolgozok elkotelezettségét és a vallalati

célok kozos megvalositasat.

4. Vallalatiranyitasi rendszerek (Enterprise Resource Planning (ERP))

Kovetelményelemzés

Mukodtetés

1. dbra ERP rendszer vdltdsdnak tdmogatdsa folyamatmenedzsment eszk6z6kkel

4.1. MIERT HASZNOS AZ ERP?

Szamtalan érv felsorolhatd az integralt ERP mellett. A digitalizacié, amely altal a kornye-
zetvédelmi szempontok is el6térbe keriilnek. Papirmentes iroddk, home office lehetdség ta-
mogatasa. Kovetkez0 elénye a szervezettség, amely megeldzi, avagy rendszerezi a mar ki-
alakult kdoszt és rendezettséget nyujt a munkafolyamatokban. Ide sorolhaté még a tervez-
hetdség, miszerint a rendszerekben megjelend atlathaté informaciok, kimutatasok alapjan

hatékonyabban kialakithat6 egy stratégia vagy egy dontés.



Fontos szempont egy vallalat miikodésében az adatbiztonsag. Rengeteg érzékeny ¢€s sze-
mélyes adatot tarol egy cég. Ezek megfeleld kezelésére fokozott figyelmet kell forditani a
jogi kovetkezmények elkeriilése érdekében. Eleget kell tennilik az altalanos adatvédelmi
rendeletnek, masnéven GDPR-nak is. Ezen rendszerek alkalmazasaval védett szervereken

keresztil tarolhatok az informaciok.

Az informaciobiztonsag szempontjabol Iényeges, hogy a munkavallalo beléptetése soran
milyen modon lehet 6t azonositani (pl. biometrikus ellendrzés, belépdkartya), és ezek az
azonosithatdésagok mennyire képesek megvédeni a vallalatot az illetéktelen tamadasokkal

szemben.

A pontossag is nagy elény az ERP-k hasznalatat tekintve, ugyanis naprakész, azonnal elér-

hetoek és visszakereshetok az informaciok.

Végiil, de nem utols6 sorban szabalyossag jellemzi, hiszen a vallalatok igényeire szablyak,

illetve szabalyokat figyelembe véve alakitjak ki a rendszereket.

Az utobbi években cégek tobbsége mar felismerte a technoldgiai befeketések jelentoségét,

igy az ERP-k koltségcsokkentd hatésat is.
4.2. DE VALOJABAN HOGYAN IS SPOROL EGY ERP?

Egy megfelelden testre szabott ERP meggyorsitja az adatrogzitést és a riportkészitést, auto-
matizalja az tigyviteli folyamatokat és csokkenti az emberi hibazas lehetdségét. Szabvanyo-
sitja az iizleti folyamatokat, nyomon koveti az eréforrasokat és minimalizélja a veszteséget.
Az integralt rendszerek lehetdséget biztositanak a teljes céges struktira, a pozicidkhoz tar-

toz6 munkakori leirasok €s a vallalaton beliili munkafolyamatok rogzitésére.

Ha az ERP-be minden munkakorrel €s munkavégzéssel kapcsolatos informacio bekerdiil, az
Uj kollégak felvétele zokkenOmentessé valik, tovabba segit a mindségi munkatarsak meg-
tartasaban is. A kiszamithato véllalati miikodés rendezett 1égkort és munkavallaloi elége-
dettséget eredményez. Az tigyviteli folyamatok leegyszertisodésével poziciok szabadulhat-
nak f6l, mely tovabbi megtakaritdsokat eredményezhet. Tehat az ERP rengeteg id6t és pénzt

takarit meg a vallalatoknak.

Egy vallalaton beliil az emberi er6forrasnak nagy szerepe van a munkavallalok menedzse-

1ésében. Rengeteg kiilsd €s belsd forrasbol szarmazo adattal foglalkoznak. Ide sorolhat6 a
6



személyzeti adatkezelés, bérszamfejtés, toborzas és kivalasztas, teljesitményértékelés, kép-
z¢s ¢és fejlesztés, jelenléti nyilvantartds, munkaid6-nyilvantartés, illetve a kiilonféle juttata-

sok kezelése.

Ezen elvégzendd feladatok hataridok betartasaval és hibak nélkiil lehetetlen, hogy kivite-

lezhet6ek legyenek az integralt informatikai rendszerek alkalmazasa nélkiil.
4.3. AVALLALAT TEKINTETEBEN

Az ¢érintett vallalat tekintetében elengedhetetlen a vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasa.
Mivel jelenleg tobb ezer ember dolgozik a véllalatnal rengeteg adatot kell tarolniuk, mind a
termeléssel, mind a munkavallalokkal kapcsolatban. Az ERP-k allandé hasznalata nélkiil

kivitelezhetetlen ezen informaciomennyiségek tarolasa és kezelése.

Ezért minden teriilet feladatkoreire szabva kiilonb6z6 vallalatiranyitasi rendszerek kialaki-

tasaval a kollégak gordiilékenyen és rendszerezetten, helyén tudjak kezelni az adatokat.

,»Az ERP-rendszerekben rejlo potencialis elonyok kihasznaldsahoz az operativ szinten tal-
nyuld, hossztavra fokuszaldé menedzsmentgondolkodas sziikséges. Megfelelé konfigura-
cidt és bevezetést kovetden az ERP-rendszer legfontosabb alapkdvének az ellatasi lanc
szintjén Gjraformalt miikodési folyamatoknak, struktiraknak kell lennitlik, melyek a vallalati
stratégiahoz jobban illeszkedve segitenek a hatékonysag hosszl tavua elérésében és megor-

zésében (Demeter, 2016)



5. HR bemutatasa

,»Az emberi er6forrasok menedzselése a folyamatos valtozas teriilete. Annak ellenére igy
van ez, hogy legyen egy szervezet tobb ezer munkatarsat foglalkoztatd gyarto, vagy csak
egy néhany f0s kereskedelmi vallalkozds, munkatarsaival kapcsolatban hasonld teen-
doéi vannak: fel kell kutatni €s jelentkezésre birni dket, a jelentkezok koziil a cég igényeihez
legjobban illeszked6t kivalasztani, a belépoket képezni, szamukra megfeleld €és versenykeé-
pes javadalmazast biztositani és hatékonyan foglalkoztatni 6ket. Emellett az alkalmazottak
kiilonboz6 csoportjainak, szegmenseinek menedzselési modjat, azok rendszereit ugy kell
kialakitani, hogy azok megfeleljenek a szervezet és személyzete kapcsolatait rendezd jog-

szabalyoknak.” (Karoliny & Poor , 2019)

A HR osztaly szerepe a vallalat életében rendkiviil sokrétii. A munkéjuk soran folyamatosan
kapcsolatban allnak a szervezet kiilonb6zd teriileteivel, igy jelentOs szerepet jatszanak a
csapatok kozotti egylittmitkddés eldsegitésében. A HR szakemberek feladatai kozé tartozik
a munkavallalok toborzasa, kivalasztasa és képzése, de emellett a belsé kommunikécio fej-

lesztésére €s a munkahelyi kultara erdsitésére is hangsulyt helyeznek.

Mivel a HR osztaly kozvetlen kapcsolatban all a vezetdkkel, fontos szerepet toltenek be a
dontéshozatali folyamatokban is. Segitik a vezetdket a munkavallaloi teljesitmény értékelé-
sében, a tehetségfejlesztésben, valamit a dolgozok motivalasaban. Ezen kiviil a HR osztaly
aktivan részt vesz a javadalmazasi €s juttatasi rendszerek kidolgozasaban, amelynek célja,

hogy a munkavallalok elégedettek €s elkotelezettek legyenek.

a HR tevékenységei nemcsak a napi miikodést segitik, hanem hozzajarulnak a vallalat hosz-

crer

diverzitas €s befogadas elémozditasa, valamint a jogi megfelelés biztositasa mind olyan te-

riiletek, ahol a HR osztaly aktivan jelen van.

Osszességében elmondhato, hogy a HR osztaly kulcsfontossagh szerepld a vallalati miiko-

désben, mivel jelentds hatdssal van a cég teljesitményére és sikerére.



6. A HR és az ERP kapcsolata

A vallalatiranyitasi rendszerek nélkiilozhetetlen eszkdzként szolgalnak a HR osztaly sza-

mara, annak érdekében, hogy a vallalat sikeresen miikodhessen és fejlddhessen.

Az ERP rendszerek kulcsfontossdguak az emberi er6forras tekintetében, mivel jelentésen
novelik a hatékonysagat. Ezek a rendszerek lehetove teszik az alkalmazottak adatai, példaul

személyes informaciok és béradatok preciz kezelését.

A folyamatok automatizalasa révén a HR-es kollégak kevesebb id6t toltenek el adminiszt-
rativ feladatokkal, mint példaul a bérszamfejtés vagy a munkaerd felvétel. A rendszerek
segitségével konnyen készithetnek részletes riportokat és elemzéseket, amelyek segitik a

dontéshozatalt és a célok elérését.

,Hogyha nem ezen a teriileten dolgoz6 embert kérdeziink meg a legtobb esetben annyit
valaszol, hogy a HR egyenl6 a toborzassal és kivalasztassal. Az utobbi par évtizedben azon-
ban ez egyre tagabb fogalomma valt. Ugyanis az embereket nem csak toborozni kell tudni,
hanem utana a vallalkozas mitkodésében megtartani. A Human eréforras minden szervezet-
ben alapvet6 funkcid, amely kulcsszerepet jatszik a legértékesebb eszk6z-a munkaerd- ke-
zelésében. Az évek soran a HR jelentdsen fejlodott, az elsddlegesen adminisztrativ funkci-
Obol stratégiai partnerré valt, amely a szervezet sikerét vezérli. A HR teriiletén végzett kii-
1onféle feladatokat foglal magaban a szervezet munkaerékezelésével kapcsolatban (Vanda,

2024, old.: 6).”

7. Felmondas

A munkaviszony megsziintetése egy Osszetett jogi folyamat, amely a munkavallalo és a
munkaltaté szamdra is kiillonbozd lehetdségeket és kotelezettségeket fogalmaz meg. Két

nagy kategoriat kiilonboztethetiink meg: a munkavallaloi- és a munkaltatoi felmondas.

7.1. MUNKAVALLALOI FELMONDAS

A munkavallalonak jogéban all, hogy a hatarozatlan idejii munkaviszonyat barmikor, in-
doklas nélkiil irasban megsziintesse. Ez a jogi lehetdség biztositja a munkavallalonak a don-
tési szabadsagot, lehetdvé teszi szdmara, hogy mas munkalehetdségeket keressen, vagy akar
személyes okok miatt dontse el, hogy tavozik. A felmondas irasbeli form4ja fontos, mivel

bizonyitékot nyujt a munkaviszony megsziintetésére.



A hatarozott idejii munkaviszony esetében a helyzet bonyolultabb. A munkavallalo a fel-
mondasat csak a Munka torvénykonyvében megfogalmazott indokok alapjan indokolhatja.
Ezek az indokok olyan koriilményekre vonatkoznak, amelyek a munkaviszony fenntartasat
lehetetlenné teszik vagy sérelemmel jarnak a munkavallalo szamara. Ilyen példadul a mun-
kakoriilmények megvaltozasa, mely szerint, ha a munkavégzés helye jelentdsen valtozik, és
ez a munkavallalé szdmara elviselhetetlen terhet jelent, akkor jogosan hivatkozhat erre. In-
dokként szolgalhatnak még a személyes koriilmények, amennyiben a munkavallalo vagy
kozeli hozzatartozdjanak sulyos betegsége, vagy mas jelentds ¢€lethelyzeti valtozas kovet-

kezik be.

7.2. MUNKALTATOI FELMONDAS
A munkaltatoi felmondasra szigoriibb szabdlyok vonatkoznak, és a munkaltatonak is indo-
kokkal kell rendelkeznie a munkaviszony megsziintetéséhez. A munkaltatonak figyelembe
kell vennie a munkavallalé jogait €s a felmondasi indokokat is.
A hatérozatlan idejii munkaviszonyt a munkaltaté harom esetkdrre hivatkozva sziintetheti
meg:

1. amunkavallalé6 munkaviszonnyal kapcsolatos magatartasara,

2. amunkavallalo képességére vagy

3. a munkaltaté miikodésével Gsszefiiggd okra

A munkavallalé munkaviszonnyal kapcsolatos magatartasa elsésorban kotelezettség-
szegésére vonatkozik. Példaul, ha a munkavallal6 rendszeresen alkoholt fogyaszt munkaidd
alatt, nem tartja be a hataridoket, nem miikodik egyiitt a munkaltato utasitasaival-, vagy a
kollégaival. Emellett a munkaiddn kiviili viselkedés is 1ényeges, kiillondsen az, hogy milyen

informaciot oszt meg a munkaltatorol.

A munkavallalé képességeivel 0sszefiiggésben fontos, ha a munkavallal6 nem alkalmas a
munkakor betoltésére, hidnyoznak a sziikséges készségei, vagy egészségi allapota miatt nem
képes a feladatok ellatasara. Jogosan indokolhatja a munkaltaté a mindségi cserét is, ha egy
még alkalmasabb munkavallalot alkalmaz a jelenlegi helyett. llyenkor nemcsak a munka-

vallalo teljesitménye szamit, ha nem a munkaltatd miikodésének hatékonysaga is.

A munkaltaté miikodési korébe tartozik az atszervezés és a létszamesokkentés, amely a

munkakorok megsziinését vagy 0sszevondsat eredményezheti. A munkaltatonak nem kell
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bizonyitania, hogy az atszervezés sziikséges volt, csupan azt, hogy ténylegesen végrehajtot-
tak.

Fontos megjegyezni, hogy a munkaltatonak nem sziikséges indokolnia a nyugdijas vagy
vezetd pozicioban 1évé munkavallalod hatarozatlan idejii munkaviszonyanak megsziinteté-

Sét.

A munkaviszony megsziintetése komoly dontés mind a munkavéllald, mind a munkaltato
részérdl. Fontos, hogy minkét fél tisztaban legyen a jogi kotelezettségekkel €és jogokkal,
hogy a munkaviszony megsziintetése soran a lehetd legkevesebb félreértés és konfliktus

adddjon.

8. Felmondasi folyamat (régi — Gj)

A munkaviszony megsziinésének szamos modja létezik. Megszlinhet a munkavallald hala-
laval, a munkaltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével, a hatarozott id6 lejartaval, ha a jogsza-
baly rendelkezése alapjan a gazdasagi egységet dtvevé munkaltatdé nem tartozik a térvény

hatalya ala.

A munkaviszony megsziintetésének esetei a felek akaratatol fliggenek. A kdzos megegye-
z¢és, amely mindkét fél egybehangz6 akaratnyilatkozataval jon 1étre, a munkavallalo kezde-
ményezése esetén a munkaltatd hozzédjarulasat igényli. Az egyoldalu felmondas egy jognyi-

latkozat, amely a felmondasi id6t tartalmazza.

Mig a munkaltatonak indokolnia kell a felmondast, a munkavallalonak nem kotelessége.
Probaido alatt azonnali hatalya felmondasi 1d6 és indoklas nélkiil szlinik meg. Az azonnali
hatalya felmondas pedig a masik fél stilyos kotelezettségszegése miatt, indoklassal és fel-

mondasi 1d6 nélkil torténik.
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Korabban a felmondési folyamat manuélis mddon zajlott, mely allandd és sok hibazassal
jart. A kollégak szdmara egy nem nyomon kdvethetd, lassu, pontatlan és hidnyos folyamat
volt, ami allando fejfajast okozott. Excelbe voltak vezetve az adatok, majd ezek alapjan
késziiltek a kimutatasok is a felsovezetdség felé és sok utomunkaval jart az, hogy ne legye-
nek hibasak a kimutatdsok. A dolgozo6 szamara kiallitott dokumentumok egy része is gyak-
ran pontatlanul, hidnyosan és olvashatatlanul lettek kitdltve, post it-eket ragasztottak rajuk
informaciokkal, melyek hol eljutottak a kovetkezo kollégaig, hol nem, tovabba szobeli ki-
egészitésekkel informaltdk egymast, melyek konnyen elfelejtddnek vagy félreértik. Sok
veszteségforrassal rendelkezd folyamat volt, igy mindenképpen sziikséges volt az automa-

tizalas.

Megoldasként mar bevezettek a legproblémasabb funkcidkra egy digitalizalt verzidt, amely-
lyel az a cél, hogy sokkal rutinosabban torténjen, kevesebb hibazasra adjon lehetdséget,
nyomon kdvethetd legyen, novelje a transzparenciat, csokkentse a veszteségforrasokat, és
mérhetdség legyen a rendszerekben. Az 4j folyamat tesztelése soran felmeriiltek olyan prob-
1émak melyeket még ki kell kiiszobdlni, ahhoz, hogy ténylegesen segitség legyen folyamat-

ban résztvevd HR-es kollégdk munkdja sordn.
8.1. DIGITALIZALT FOLYAMAT LEPESEI

Az aldbbiakban az érintett vallalatnal bevezetett digitalizalt felmondasi 1épései keriilnek is-

mertetésre.
A felmondas kozlése

frasban torténik, a HR osztalyon a személyiigyi referens részére atadassal, aminek az atvé-
telét a HR személyligyi menedzser alairassal és datummal igazol. A munkavallalo szdmara
jelzést kdvetden, irodai munkaidében biztositani kell a felmondas lehetdségét, még akkor

is, ha az id6pontegyeztetés elmaradt.

A felmondas kozlése e-mailben vagy telefonon jogilag kockézatos, ezért minden esetben
jogi egyeztetés sziikséges. Az ilyen kozléseket kovetden a munkavallalonak irdsban kell
megtennie nyilatkozatat, akar postai uton, a Business Partner nevére cimezve. A felmondasi

1d6 legkorabban a felmondés kozlését kovetd napon kezdddik, és 30 nap.
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Indoklas

A hatarozatlan idejii munkaviszony felmondasat a munkavallalé nem kételes indokolni. Ez-
zel szemben a hatarozott idejii munkaviszony felmondasat indokolnia kell, olyan okkal,
amely a munkaviszony fenntartdsat lehetetlenné tenné, vagy aranytalan sérelemmel jarna.
Hatarozott idejii munkaviszony felmondasa esetén a személyiigyi menedzsernek jogi egyez-
tetést kell kezdeményeznie, még a felmondas atvétele eldtt, mivel a jogellenes felmondas

kartéritési kotelezettséget vonhat maga utan.

Felmentés a munkavallaloi felmondas esetén a munkaltatd részérdl nem kotelezo, de lehet-

séges. Végkielégités munkavallaloi felmondés esetén nem jar.
Munkaviszony jogellenes megsziintetése

Jogellenes munkaviszony megsziintetése esetén a munkavallalonak kartéritést kell fizetnie
a felmondési iddre jard tavolléti dij mértékében. Az ilyen esetek kozé tartozik, ha a munka-
vallal6é nem adja le a vallalati tulajdont, nem adja 4t rendben a munkakdri feladatait, vagy

nem tolti le a felmondasi idejét.
Dokumentalas

A felmondas dokumentalasa a személyligyi menedzser altal torténik, aki a felmondas doku-
séges informaciok kozé tartozik, hogy van-e a munkavéllalonak visszafizetési kotelezett-
sége (Pénziigy), a zarovizsgalat végrehajtisa (Uzemorvos), a munkavallal szabadsagnap-
jainak kiszamitasa (Time), valamint az utols6 munkanap megallapitasa. A felmondasi do-
kumentumok Osszeéllitdsa a munkavallaloi felmondas, a probaidds felmondas és a kozos

megegyezes esetén kiilonbozé dokumentumokat igényel.
Elszamolas

A munkaviszony megsziintetésekor a munkavallalo koteles a munkakorét az eldirt rendben
atadni és a munkaltatoval elszdmolni. A munkakoratadas és az elszamolas feltételeit a mun-
kaltato biztositja. Az utolsé munkanapon a munkavallalonak le kell adnia a nala 1év6 valla-

lati tulajdonokat. (Vallalati forras)
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9. Folyamatmendzsment

A véllalatoknal zajlo (iizleti) folyamatok megtervezéséhez és kialakitasahoz a folyamat de-

finialasa nem elég. A folyamatnak vannak alkotoelemei (feltételei, er6forrasai és eredmé-

nyei):

. input (lehet informacid, folyamatot kivaltdé esemény, ill. valamilyen eréforras),

. output (termék és/vagy szolgaltatas),

. tevékenység (ill. ezek lancolata; a folyamat tovabb bonthat6 folyamatelemekre, mii-
veletekre),

. végrehajtasért felelos szervezeti egység vagy személy €s a végrehajto(k) akar folya-

matelemenként is megadva,

. a folyamat végrehajtasdhoz sziikséges informéciokat hordoz6 elektronikus vagy pa-
piralapu bizonylatok.
. adatok (kiils6 és vallalati adatbazisok — tobbek kozott azért is, hogy a folyamatok

atfutési idejét meghatarozhassuk...),
. a tevékenységek, ill. a folyamatelemek végrehajtasanak logikai (parhuzamos vagy

szekvencialis) rendje. (Pal, 2024)

A folyamatmenedzsment folyamata a munkafolyamatok alapos attekintésével kezd6dik.
Ekkor a szervezet azonositja a kiilonb6zd tevékenységeket, azok 1épéseit, és a folyamatokat
0sszekotd kapcsolatokat. Ezt kovetden a meglévd folyamatok értékelésére kertil sor: hol
vannak problémak hol fordulnak el6 szilik keresztmetszetek, hol lehetne jobban kihasznalni

az er6forrasokat, és hogyan lehetne csokkenteni a kdltségeket.

A kovetkez6 1épés a folyamatok optimalizalasa, amely soran a cél az, hogy minden egyes
1épést ugy alakitsunk ki, hogy a lehetd legkevesebb 1d6t és energiat igényelje, mikdzben a

végeredmény nem csorbul.

Miutéan a folyamatok javitasa megtortént, a kovetkezd fontos 1épés a folyamatos monitoro-
zas és mérés. A folyamatok nem maradhatnak ,.fixek”, mivel a kdrnyezet és a piaci igények

folyamatosan valtoznak. Ezért azokat folyamatosan mérni és figyelemmel kisérni kell.

A folyamatmenedzsment sikeressége nemcsak a technikai megoldasokon, hanem a megfe-

leld szervezeti kultura kialakitasan is mulik. A jol menedzselt folyamatok atlathatosagot és
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jobb kommunikacidt biztositanak a szervezeten beliil, ezéltal ndvelve a munkavallaloi elé-

gedettséget, valamint az tigyfelek és partnerek iranti bizalmat.

9.1 SIPOC FOLYAMATTABLAZAT
Az értéklanc egy valtozata a SIPOC-modell (suppliers, inputs, process, outputs, cus-

tomers, azaz beszallitok, bemenetek, folyamat, kimenetek és vevok).

,»A szakirodalom szerint a SIPOC tablazat egy folyamat-abrazolasi technika, amely a valla-
lati folyamatok dokumentélasara és ilyen formaju vizualizalasara, €s a javitando teriiletek
felfedésére szolgal, viszonylag kis mennyiségii, de legfontosabb szerepet jatsz6 adatok meg-
jelenitésével. Ennek ellenére meg kell jegyezni, hogy a tablazat rugalmas leir6 modszer, a
vallalat maga dontheti el, hogy milyen mélységig vizsgalja vele a folyamatait.” (Dr. Viharos
Zsolt Janos, 2020)
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Munkavallald

idejérdl és helyérdl.

dokumentumot errél az
adminisztratornak
atadni

visszaszolgaltatasa.

tartalmazd dokumentum

compliance audit
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Vallalati tulajden Bescannelve
visszaszolg. elf:lg?:::nei:lus
Kitoltott és alairt ké Dokumentumot és a - Balogh Monika: A munka
Adminisztrator | oo s @Al KEsT Y. aktaba, majd a Adminisztrator Digitalis-, &s fizikai akta HR Adminisztrator @0gh NMonika: A munkagy!
dokumentumok. Felmondisi dokumentumot compliance audit
dokumentumot lefiizni a személyas
archivalni mappéjaba.
Bescannelve
feltélteni
Bérszamfejtdszd | Kitoltott és aldirt kész Exit interjit és slektronikus
L L, . aktaba, majd a Adminisztrator Digitdlis-, és fizikai akta HR Bérszamfejtd
mfejid dokumentumok. Checklistat archivalni dokumentumot
lefifzni a személyes
mappéjiba.
- - Kovacs Szaboles: Bérszamfejtés a
Az korlath
Bérszamfejtdszd Az adatok a kilépd folyamat - Csatélg'y;'llzréla néanKrlzsén
I Bérszamfejtdszamfejtésh Bérszamfejtdszamfejtd HR Bérszamfejtd Lassti informacidaramlas | megoldotta yne | .
mfejtd R , Zsuzsanna: Munkavédelmi és
ez rendelkezésre dllnak erta munkaiigyi ellendrzés a
problémat
kereskedelemben
Bérszamfejtdsza Kilépé&k
erszam E!_ osea L, . f . " Bérszamfejtdszamfejtd HR Bérszamfejtd
mfejtd Bérszamfejtészamfejtése
Havi rendszerességgel Az ] Nyelv - bizonyos adatok
i Gzni B kadként érks 3 Riportdld k . PR .
Acrendszerben riportot hizni Kimutatés folyamat odken rf;'_et;'; mega E:é: Ia: E:: - Uzlet 4.0 - magyarorszagi véllalati
Riporting rendelkezésre llnak az rendszerbél a elkészitése, Riporting HR rendszer HR Riporting Hidnyos kitéltések csikkentette satiras - nepm lehet kellgen fe\munydéﬁbél tapasztalatok
adatok. felmonddkbél, majd kikiildése. ezta lesziikiteni a megachni " | Termelés, szolgdltatas, logisztika
kiértékelni problémat

kivant kritériumokat

2. dbra: Felmondadsi folyamat folyamattabldzata
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10.Felhasznaladi interjuk

10.1. KUTATAS ISMERTETESE

A digitalizalt folyamatok bevezetése utan fontos a hatékonysag és az eredmények folyama-
tos mérése ¢€s értékelése. Ez biztositja, hogy a vallalat teljes mértékben kihasznalja a digita-
liz4cid eldnyeit. Emiatt is gytijtéttem visszajelzéseket a folyamatot hasznald6 HR osztalyon
dolgoz6é munkavallaloktol, hogy azonositani lehessen a fejlesztési lehetéségeket és tokéle-

tesiteni a rendszert.

A HR osztalyon a folyamatot aktivan haszndl6 13 — Személyiigyi menedzserek, személy-
iigyi adminisztratorok, Rendszerkezeld, Riporting — kollégéaval folytatott interjuk sordn a

kovetkezd szempontokat vettem figyelembe:

Milyen szerepiik van a folyamatban,

régi manualis folyamatban milyen nehézségeket tapasztaltak,
Uj folyamatrol a véleménytik,

milyen valtozas(ok)at tapasztaltak eddig,

esetleges negativum(ok) az 1j verzioval kapcsolatban,

L A

illetve fejlesztési javaslatok, amik eldsegitenék a tovabbi gordiilékeny munkavégzé-

suket.
10.2. A KUTATAS EREDMENYE

A személyiigyi menedzserek szerepe a teljes felmondasi folyamat menedzselése. Ok talal-
koznak a felmonddval, szedik 6ssze az informaciokat majd ezek keriilnek be egy felmonda-
sos adatbazisba. Ennek a mddja valtozott ugye meg, hogy ezeket az adatokat hogyan kom-

munikaljak a HR-en beliil.

A régi folyamattal olyan problémakat tapasztaltak, hogy nem voltak jol feltoltve adatokkal,
sokszor dsszeomlott, voltak hianyzo6 adatok, illetve az Excel mérete miatt a megnyitdsa oly-
kor nehézkes volt. Valamint a papir eléfordult, hogy elveszett. Hianyzott az, hogy a folya-
matban ki mikor és mit csinalt. Papiralapon mindig meg kell hatarozni az indokot, az vy
verzioban vannak f6 csoportok, amikbdl ki tudjak valasztani, €és ez is egységesebbé valt,

hogy mit mondanak a hatésagoknak.
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Az aj folyamatban egy mederbe terelddnek a dolgok. Nem kell nyomtatni, viszonylag
gyorsabban mennek at az informaciok a teriiletek kozott, régebben kézzel volt irva és volt,
hogy nem tudtak kiolvasni. Megvan mindennek a helye, hogy hova milyen informaciot
irunk. Nyomon kovethetdbb, tovabba be tudjak tartani a térvényileg eldirt hataridoket. Bar-

mikor le tudnak huzni egy riportot és kiértékelni a 1ényeges informaciot.

Azonban a riportalas a masikbol konnyebb volt, elég volt csak belelépni és lathato volt egy-
ben az 6sszes felmondé. A pdf-ek sokszor hianyosan keriilnek felt6ltésre, emiatt a riportalas

nehéz mert nem j6 adatok jonnek le beldle.

Ezzel a digitalizalassal mar dolgoznak a jovO szempontjabdl is, a teljes digitalizalt 4j HR
rendszerhez ki lesz dolgozva ez a folyamat, mar definialjuk, ha ez miikodik akkor ezt bein-

tegralni az 0j rendszerbe sokkal konnyebb mar, mintha akkor kellene kialakitani.

Fejlesztési javaslataik koz¢ tartozik egy mar meglévoé megbeszElés sorozat, amelynek az a
funkcidja, hogy hatdsara minél kevesebb hibazas alakulhasson ki, és ennek keretében a fel-

mondast is be lehetne hozni. Akar mindenki 1-1 felmondasat egy honapban.

Vannak dokumentumok, amik még mindig papiralapon jonnek, mondjuk, ha lenne egy for-
manyomtatvany €s a dolgozdé ezt ki tudja tolteni, ne kelljen kézzel irottan leiratni vele, ha-
nem beérkezne digitalis formaban és tudnanak vele dolgozni. Esetleg, hogy lehessen ezeket

is digitalizalni.

Tovabba oktatas, melyen az 0sszes folyamatban résztvevd jelen lenne és végig vinnének
egyiitt egy esetet. Ha a munkavallalé felmond és aznap nincs lehet6ségiik a rendszerben a

felmondasat rogziteni, akkor a felmondas kozlésének napja nem rogzithetd be utdlagosan.

Ami még fejlesztésre szorul az viszonylag nem siirii eset, amikor egy munkavallalé kdzos
megegyezéssel tavozik a cégtdl, de mar munkat nem végez és a kdzds megegyezést nem
irta ala, akkor atvalt rendes felmondasra az eset és utdlagosan ezt a rendszerben nem lehet

modositani, igy ez is egy fejlesztendo pont.

Tovabba a munkafolyamat a rendszeren beliil csak HR-esekhez jut el igy kiilon sziikséges

még megirni a ,,kilépd emailt” és ezt nem lehet belefoglalni a kilépd szerzddésbe, illetve
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amig ez le nem fut és nem kapnak visszajelzést a bér- és az i1d6 részlegtdl esetleges tarto-
zasrol, illetve idGaranyos tartozasrol addig ezt a kilépds emailt sem tudjak teljeskoriien, ki-

toltve kikiildeni.

A személyiigyi adminisztratorok szerepe a felmondasi folyamatban a dolgozo kilép0 szer-
z0désének elkészitése, amennyiben munkavallaléi felmondasrdl van sz6. Munkaltatéi fel-
mondas esetén a business partner intézi. Minden esetben 6k végzik a dolgozdk kiléptetését
a rendszerben. Inf6 e-mail-t kiildenek err6l, amely nem csak a HR kollégakat tajékoztatja,

hanem a teriiletet is meg a szakteriileten 1év6 személyligyi témakért felelds személyt is.

Az 1j felmondast ugy kapjak meg, hogy a bérszamfejto kolléga elétte megvizsgalja, van e
szabadsaga még, esetleg tartozasa stb. Megjegyzés rovatba, illetve a kilépo e-mailbe rogzi-
tik ezen informdaciokat. Kikiildik, majd felveszik a kapcsolatot a dolgozdval, hogy a kilépést
megeldzden faradjon be és a dokumentumot irja ald, ha ez nem jon 0ssze, akkor az utolsod
munkanapjan kell ezt alairatni vele. Sétald papirt is kap a személyiigyi menedzsertdl, leg-
végso opcid, hogy vallalati tulajdonaival jon a dolgozé az utolsé napjan, amennyiben éjsza-
kai miiszakban dolgozik ekkor, ezesetben megoldhatd, hogy napkdzben jojjon be, vagy a
felettesénél is leszamolhat. A dokumentumbol az eredeti példany marad az adminisztrato-

roknal, egy fénymasolt pedig a dolgozonal.

A régi folyamatban - amikoris egy Excel tablaba lettek vezetve a felmondok sok adatukkal
egyiitt — nehézséget okozott, hogy két helyre kellett dokumentélniuk, és volt, hogy az egyik
elmaradt. A tdbla nem volt megosztva, igy egyszerre egy ember tudott csak dolgozni benne,
ezaltal lassabban haladt a folyamat. Tovabba nem volt szakteriiletekre szétbontva. A nyo-
mon kovethetdéség nem volt tal jo. Nehéz volt otthonrdl elérni ezeket a dokumentumokat,

amikor papiralapon volt, ezért Home Office-ban nem lehetett dolgozni vele.

Az 1j folyamatnak kdszonhetden jobban szét tudjak osztani csapaton beliil a feladatokat.
Nyomon kovethetdbb, kinél van, hol tart, ha elakadt kinél akadt el. Illetve a rendszerben
megjelenik feladatként, ha nincs még lezarva. Mellé megkapjak az Exit interjat, amire azért

van sziikség mert tartalmazza a kilépési datumot.

Felmeriil6 negativumok, hogy az okoknal nincs még minden lehetséges opcid megnevezve,

és ez folyamatos tigyintézést igényel, hogy fel legyen rogzitve. Tovabba a kilép6 e-mailnek
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nem ¢érzékelik a 1étjogosultsagat, keriilhetne a szakteriilethez és nem lenne sziikséges jra

leirni.

Fejlesztési javaslatuk, hogy az indokoknal tobb valasztasi opcio legyen, kilépbs e-mail el-
hagyasa, illetve nem gyakran, de néha el6fordul6 olyan szituacid esetén, amikor nem érik
el a dolgozdt — ,.eltlinik” — vagy kiilfoldon tartézkodas, vagy valami sérelem miatti okbol,
¢s ezaltal nem tudjak behajtani rajtuk a vallalati tulajdonok visszaszolgaltatasat, illetve a

kilép6 dokumentum alairatasat, ha megoldhatd a kapcsolatfelvétel biztositva legyen.

A személyzettervezés és -kontrolling csapat egy kollegandje értékeli ki a gyarnak a fluk-

tuacids szazalékait.

A régi manualis folyamattal egyediili probléméja a néhai hidnyos kitoltés volt, azonban

gordiilékenyen tudta végezni munkéjat ennek segitségével.

Az 1uj, digitalizalt verzidval kapcsolatban tobb negativ visszajelzése érkezett, miszerint ri-
port lehuzasa esetén mindenki lejon, az is, aki nyugdijba vonult, az is, aki elhalalozott, il-
letve akik hatarozott ideju szerzddéssel voltak a cégnél (pl.: gyakornokok), és ki kell sziirnie
manudlisan, akikre sziiksége van a kimutatéds elkészitéséhez, ami sokkal tobb id6be telik,

mint a régi verzional.

Tovabba szoktak olyan kiértékeléseket kérni, hogy a teriileten milyen indokkal mondtak fel,
illetve, hogy munkaltat6i vagy munkavallaloi-e a felmondas és a riportban nagyon sokszor
hidnyz6 ez az adat. Valosziniileg nem kdtelezd mez0 a rendszerben és nem toltik ki mindig

az adminisztratorok.

Fejlesztési javaslat a digitalizalt verzidoban, hogy ne engedjen tovabb rendszer bizonyos ada-
tok kitoltése nélkiil. Valamint kicsit kiilon lehetne valasztani, hogy lehessen riportot hiizni
a csak ténylegesen felmondokbol. A bérfizetési csoport megnevezése a riportban nem jon
le egyértelmiien, csak szamkodok jelennek meg — van, hogy kérnek a szakteriiletek olyan
kiértékelést is, hogy az adott fizetési csoportban hany felmondas keletkezett — igy ez is

problémat okoz.

Egy HR System-es kollegand felelt ezért a valtasért, hogy a rendszerbdl kivehetok legyenek
ezek az adatok, illetve, hogy minél kevesebbet kelljen dolgozni vele. Valamint a régi tablat

1s sokszor 0 frissitette.
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Szerinte a régi folyamat mar elavult és nem volt megbizhatd, mert nem napi frissitése van
¢s rengeteg plusz adminisztracioval jart. Az Gj folyamat ennek az ellentéte, kevesebb ad-

minisztracio, folyamatos frissitése van, sokkal atlathatobb és kevesebb a hibazas lehet6sége.

Nem mindenki tudott kdnnyen alkalmazkodni hozza, a régi beégett megnevezések sokat
nehezitették az atallast a kollégaknal, illetve a kiértékelésnél is némi eltérés tapasztalhatd
ez a nyelv miatt is lehet, mert a rendszer angol és emiatt nem jeleniti meg a német megne-

vezéseket.

11. Valtozasok a HR szamara a digitalis atallast kovetéen

A felmondési folyamat digitalizacidja jelentds hatdssal van a HR mikoddésére, atalakitva a
munkavallalok elbocsatasanak és a munkaerd-kezelésének a hagyomanyos megkdzelitését.
A digitalis atallas nemcsak technoldgiai Ujitast jelent, hanem egy 0j szemléletmddot is,
amely el6segiti a HR hatékonysaganak novelését, a munkavallaloi élmény javitasat, vala-

mint a stratégiai dontéshozatal tiamogatasat.

Az automatizalt felmondasi folyamat lehet6vé teszi a HR szamadra, hogy a korabbi manualis
1épéseket gyorsan €s pontosan végezze el. A papiralapi dokumentécio és az adminisztrativ
teendék minimalizalasa jelentés idémegtakaritast eredményez. fgy a HR munkatarsai tobb
1d6t tudnak szentelni a munkavallalok tAmogatasara és a folyamatok finomitasara. Az auto-
matikusan generalt értesitések s riportok gyorsan elérhetové teszik a sziikséges informaci-
okat, lehetdve téve a hatékonyabb reagalast a felmondasokkal kapcsolatos kérdésekre és

kihivasokra.

A digitalizacié nem csupan a folyamatok gyorsitasat jelenti, hanem a munkavallal6i élmény
javitasat is. A HR szamara ez azt jelenti, hogy a munkavallalok aktiv szereplokké valnak a

folyamatban.

Egy masik fontos aspektus a digitalizalt riportalasi lehetdségek. A digitalis rendszerek ké-
pesek részletes adatokat gylijteni a felmondasi folyamatokrol, lehetévé téve a HR szamara,
hogy azonositsa a trendeket, okokat €s problémakat. A valos idejli adatok elemzése segit a
HR szakembereknek abban, hogy megalapozott dontéseket hozzanak a munkaerd-kezelés
javitasa érdekében. Ezen adatok birtokdban kdnnyebben reagalhatnak a fluktuaciora, azo-
nosithatja a problémas teriileteket, és célzott intézkedéseket hozhat a munkavallaloi elége-

dettség novelése érdekében.
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A HR szerepe is atalakul a digitalizaciéval. A hagyoméanyos adminisztrativ funkciokbol
egyre inkabb stratégiai partnerként funkciondl, ahol a kollégék a technoldgiai és analitikai
készségeikre timaszkodva hozzéjarulnak a vallalat hosszatavu terveihez. A digitalizalt fel-
mondasi folyamat lehetdséget ad arra, hogy a szakemberek 1) képességeket sajatitsanak el,
mint példaul az adatelemzés ¢€s a stratégiai tervezés, ezaltal novelve a HR funkcio értékét a

szervezeten beliil.

Ugyanakkor a digitalis atallas nem mentes a kihivasoktol. A HR-nek foglalkoznia kell az 1j
technologia bevezetésével jard ellenallassal, és biztositania kell, hogy a munkavallalok
megfeleld képzést kapjanak az 0j rendszerek hasznalatdhoz. Az oktatas hidnya a folyamat
elején frusztraciohoz €s a rendszerek nem megfeleld hasznalatahoz vezet, ami végsé soron
csOkkentheti a digitalizacio eldényeit. Ezen kiviil a riportalds soran felmeriild problémak,
mint a részletesség hianya vagy a kddolt adatok értelmezésének nehézségei, szintén akada-

lyozhatjak a HR hatékony mitkodését.

A felmondasi folyamat digitalizacioja a HR szamara lehetdségeket és kihivasokat egyarant
jelent. A hatékonysag novekedése, a munkavallaléi élmény javuldsa és a stratégiai szerep
megerdsitése mind pozitiv hatdsok, amelyek hozzéjarulnak a vallalat sikeréhez. Azonban a
munkavallalokan proaktivan kell kezelnie a digitalis atallas soran felmeriild problémakat
ahhoz, hogy a teljes potencialt ki tudja aknazni. A digitalizalds nem csupan technoldgiai
valtozés, hanem a HR miikodésének atalakulasat is magaban foglalja, amely hosszl tdvon

meghatdrozza a vallalat versenyképességét és alkalmazottainak elégedettségét.

12. Atallast kiértékel6 mutatészamok, jellemzék

A HR mutatészamok, vagyis a HR KPI-ok (Key Performance Indicators) kulcsfontossagu
eszk6zok a vallalatok szaméra, amelyek lehetové teszik a HR tevékenységeinek teljesit-
ménymeérését és értékelését. A modern HR-menedzsmentben a mutatészamok hasznalata
elengedhetetlen, mivel nemcsak a multbéli teljesitményt tiikr6zik, hanem a jovobeli donté-
sekhez is alapot adnak. Az adatvezérelt megkozelités révén a HR szakemberek képesek
azonositani a munkavallaloi teljesitményt, a toborzasi folyamatok, a munkahelyi elégedett-

ség ¢€s a fluktuacio trendjeit, igy pontosabban reagalhatnak a felmertild kihivasokra.
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»2Adatvezérelt vilagban éliink, de a cégek legnagyobb értéke az elkdtelezett munkatarsaiban
rejlik. A human koltségek meghatarozo részét képezik az 6sszkoltségnek, a munkaerdfor-
rassal kapcsolatos adatokbol a cégvezetoknek, tulajdonosoknak megbizhat6 €s azonnal el-

érhetd elemzésekre van sziiksége.” (Nexon, datum nélk.)

A fluktuacids arany példaul olyan mutato, amely megmutatja hany munkavallal6 hagyja el
a céget egy adott idOszak alatt. Magas fluktuacids ardny jelezheti, hogy a munkavallalok
nem elégedettek a munkahelytikkel, és siirgds intézkedéseket igényel a HR részérdl. A to-
borzasi id6 mérése szintén kulcsfontossagu, hiszen a pozicidk gyors betdltése kozvetleniil
befolyasolja a projektmenedzsmentet és a csapat hatékonysagat. Ha a toborzasi id6 hosszu,
az arra utalhat, hogy a toborzasi folyamat nem miikodik megfelelden, ami késleltetheti a

vallalti célok elérését.

A javadalmazasi arany mérése szintén fontos, mivel ez segit a vallalatoknak abban, hogy
versenyképesek maradjanak a piacon. Az alacsony javadalmazési arany csokkentheti a
munkavallalok motivacidjat, mig a megfeleld juttatdsok vonzobba tehetik a céget a tehetsé-
gek szamara. A munkavallaloi elégedettség mérésére szolgald mutatdszamok, amelyek al-
taldban kérddives felmérések formajaban gytijtik az adatokat, alapvetdek a vallalati kulttira

¢s a munkakdrnyezet javitasa érdekében.

A teljesitményértékelés mutatoi segitik a HR-t a munkavallalok fejlédésének nyomon ko-
vetésében, ¢és lehetdséget biztositanak a célok pontositasara. A rendszeres értékelések révén
a HR szakemberek képesen azonositani a munkavallalok erdsségeit és gyengeségeit, amely
segit a fejlodési lehetdségek kiaknazasaban. A képzési koltségek nyomon kovetése szintén
fontos, hiszen ez a mutatd informaciot nyujt arr6l, hogy a vallalat mennyit fektet a munka-

vallalok fejlesztésébe, és mennyire hatékonyak ezek a befektetések.

A belsd el6léptetési arany mérése azt jelzi, hogy hany munkavallalot emelnek eldre a valla-
laton beliil. Magas arany esetén a munkavallalok lathatjak, hogy van lehetdségiik a karrier-
fejlodésre, ami hozzajarul a lojalitasuk noveléséhez. Az alacsony arany viszont arra utalhat,
hogy a vallalat nem biztosit elegendd fejlodési lehetéséget, ami frusztracidt okozhat a mun-

kavallalok korében.

A HR mutatdszdmok nem csupan statisztikai adatok, hanem valddi dontéshozatali eszkdzok

is, amelyek révén a HR szakemberek proaktivan kezelhetik a problémakat. Ha példaul a
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fluktuacids arany magas, a HR azonnal felmérheti a munkavallaléi elégedettséget, és intéz-
kedéseket tehet a probléma orvoslasara. Az adatok alapjan a HR kdonnyebben azonosithatja
a problémas teriileteket, és célzott intézkedéseket hozhat a munkavallaloi elégedettség no-

velésére.

Ugyanakkor a mutatdészamok hasznalataval kapcsolatban kihivasok is felmeriilhetnek. Az
adatok pontos gylijtése és elemzése iddigényes lehet, kiilondsen, ha a szervezet nem rendel-
kezik megfeleld rendszerekkel vagy eszkozokkel. A mutatészamok értelmezése is problé-
mat jelenthet, hiszen a kiilonb6z06 tényezok, mint a vallalati kultara vagy a gazdasagi kor-
nyezet, jelentds hatassal lehetnek az eredményekre. Ezért folyamatosan figyelnitiik kell a

mutatoszamokat, és alkalmazkodniuk kell a valtozo6 koriilményekhez.
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13. Osszefoglalas

A kutatés soran bemutatésra keriiltek a tradicionalis felmondasi eljarasok, illetve azok kihi-
vasai, amelyek a gyors valtozo lizleti kornyezetben mar nem minden esetben alkalmazha-
toak hatékonyan. A digitalizacids megoldasok, mint a HR szoftverek, elektronikus aldirdsok
¢és automatizalt munkafolyamatok, jelentds elénydket kindlnak a felmondasi folyamatok-
ban: gyorsabb és hibamentes adatkezelést, jobb nyomon kdvethetdséget, valamint az admi-

nisztrativ terhek csokkentését.

Az érintett vallalatnal végzett kutatds eredményei azt mutatjak, hogy a digitalizacié nem-
csak a hatékonysagot noveli, hanem hozzajarul a munkaer6-megtartas javitasahoz is, mivel
a folyamatok atlathatobba és empatikusabba valhatnak, csokkentve ezzel a felmondas miatti
negativ érzéseket. A kutatomunkdm soran kidolgoztam egy modszertant, amely segit fel-
tarni a folyamat(ok) legfontosabb problémait, ezzel tdimogatva a tovabbi fejlodést és kutatasi

iranyokat.

A dolgozat végkovetkeztetése, hogy a digitalizalt felmondéasi folyamatok bevezetése hosszu
tavon a vallalatok szamara nemcsak operativ elonydket jelent, hanem hozzajarul a szerve-

zeti kultira modernizalasdhoz és a munkavallaléi élmény javitdsadhoz is.
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13.1. TEZISEK

1. TEZIS

Vallalatiranyitasi SIPOC
d kyERP HR funkciok folyamattablazat
rendszerek ( ) = kiegészitésekkel

Régi — Uj folyamat Felmondasrol a Felmondasrol
/ = problémak, interjik vallalat tekintetében altalanosan
Megoldasi
Digitalis atallas javaslatok, Hatékonysagmeérés

el8rehaladas

3. dbra: A javasolt digitalizdldsi médszer

2. TEZIS

Problémaként elsé sorban a nem megfeleld dokumentéaciot azonositottuk, amely rendkiviil
iddigényes volt, hiszen a kiillonb6z6 formanyomtatvanyok és szerzédések gyakran manua-

lisan kerultek kitoltésre.

Az egyik leggyakoribb probléma a dokumentumok elkavarodasa. Tovabbi problémat
jelent a hibas kitoltés, amely a munkavallalok vagy a HR munkatarsak figyelmetlenségé-
bol adodik.

A hianyos és hibas rogzités Excelben szintén egy jelentds problémat jelent. A manualis
adatbevitel soran eléfordulhat, hogy a tablazatokban hibas vagy hianyos informaciok je-
lennek meg, ami nemcsak a pontos adatkezelést neheziti meg, hanem a nyomon kdvethe-

toséget is rontja.

A lassu informaciéaramlas a felmondasi folyamatok soran kiilondsen akkor jelentkezik,
amikor a kommunikaci6 kiilonb6z6 osztalyok, részlegek vagy személyek kozott nem haté-

kony.
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A digitalizalt felmondasi folyamat soran tobb olyan problémat is azonositottunk, ame-
lyek hatassal vannak a rendszer hatékonysagara. Az egyik f6 nehézség, hogy a felmondasi
indokok kivalasztdsanal nem all rendelkezésre elegendé valasztasi lehetéség, ami torzit-
hatja az adatokat, vagy extra munkat jelenthet a felhasznaloknak. Ezen kiviil el6fordulhat
a hianyos kitoltés, amikor a sziikséges informaciok nem keriilnek rogzitésre, igy késébb

utolagos utdnajarasra van sziikség a hidnyzo6 adatok potlasahoz.

A riportalasi funkciok is problémasak lehetnek, mivel a rendszerben nem mindig lehet-
séges megfelelden lesziikiteni a kritériumokat, igy a generalt riportok tal sok irrelevans
adatot tartalmazhatnak. Ez plusz id6t igényel a manuadlis tisztitdshoz, ami késleltetheti a
folyamatot. Tovabba, a nyelvi problémak miatt a riportokban bizonyos adatok kodnyelv-

ként jelenhetnek meg, ami megneheziti az értelmezést és félreértésekhez vezethet.

Ezek a problémak mind hozzajarulnak a felmondasi folyamatok lassuldsahoz és pontatlan-
sdgdhoz, ami a HR-esek szdmara tobbletmunkat jelent, és csokkenti a rendszer hatékony-
sagat. A fentieket figyelembe véve a rendszer tovabbi fejlesztése sziikséges a folyamatok

gordiilékenyebbé tétele érdekében.
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3. TEZIS

A felmondasi folyamatok digitalizalasaval kapcsolatosan tobb javaslat is érkezett a felme-
rilt probléméak megoldasara. A nem elegend6 valasztasi lehetéségek esetében javasolt,
hogy a rendszer bdvitse a felmondasi indokok listajat, lehetévé téve ezzel a pontosabb és

szélesebb korii kategoriak kivalasztasat, igy csokkentve az adat torzulasat.

A hianyos kitoltés problémajara a legfontosabb javaslat az oktatas és a rendszer haszna-
latanak részletesebb bemutatdsa volt, hogy a felhasznalok jobban megértsék a kitdltési ko-
vetelményeket. Tovabba, a rendszerben a tovabblépés korlatozasa is javasolt, ami meg-
akadalyozza, hogy a felhaszndl6 a sziikséges mezdk kitoltése nélkiil tovabbhaladjon a fo-

lyamatban. Ez segithet elkeriilni a kés6bbi utdlagos adatpotlast.

A riportalas soran fennallé problémak megoldésara az egyik javaslat az volt, hogy a
rendszerben fejlesszEék tovabb a sziirési lehetdségeket, igy a riportok mar a generalas so-
ran csak a sziikséges adatokat tartalmazzak. Ezen kiviil, a nyelvi problémak kezelésére
olyan fejlesztés sziikséges, amely biztositja, hogy a riportokban szerepld adatok minden

esetben megfelelden jelenjenek meg, és ne kddnyelvként, hanem érthetd formatumban.

14. Kitekintés

A felmondasi folyamat digitalizalasara alkalmazott mddszertan nemcsak a HR és munka-
iigyi folyamatok teriiletén hozhat hatékony valtozasokat, hanem mas tizleti ¢s adminisztrativ
folyamatok esetében is alkalmazhat6. A digitalis eszkozok €s automatizacié révén kdnnyen
integralhatok mas olyan teriiletek is, ahol az adatok kezelése, az adminisztracids terhek
csokkentése és az emberi hibak minimalizalasa fontos szempontok. Ilyen példaul a teljesit-
ményeértekelés, a szabadsagkezel€s, a toborzas, de akar a pénziigyi folyamatok, amelyeknél

a digitalizacio6 révén az adott folyamatok gyorsabba és atlathatobba valhatnak.

A moddszertan mas méretli vallalkozasoknal is sikeresen alkalmazhat6, bar kisebb cégeknél
a koltséghatékonysagot és a bevezetéshez sziikséges idét érdemes figyelembe venni. Mi-
kozben nagyobb vallalatoknal a komplex rendszerek és integralt szoftverek révén konnyeb-
ben megvalosithato a digitalis atallas, kisebb cégek esetében egy egyszeriibb, rugalmasabb
megoldas is elegendd lehet. A digitalizacios 1épések konnyen skéaldzhatok, igy azok a val-
lalkozasok novekedésével parhuzamosan is tovabb bovithetdk, ha a kezdeti id6szakban egy-

szerubb alkalmazasokat valasztanak.
32



A tudas atadésa ezen a teriileten kulcsfontossagu, hiszen a digitalizalas bevezetése nemcsak
technoldgiai, hanem emberi eréforrasokat is igényel. A legjobb mddszer a tuddsmegosztasra
az interaktiv oktatéanyagok, mint példaul oktatévideok, valamint a rendszeres tréningek és
gyakorlati bemutatok. A videds oktatas lehetdvé teszi a munkavallalok szamara, hogy sajat
tempojukban sajatithassak el a rendszert, mig a workshopok soran kdzvetlen visszajelzést
kaphatnak, és kérdéseiket is feltehetik. A folyamatos tdmogatas, mint példaul online sugo

rendszerek szintén hozzéjarulnak a gordiilékeny atallashoz.
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