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1. BEVEZETES, TEMAVALASZTAS INDOKLASA,
HIPOTEZISEK

Az egyetemi tanulmanyaim alatt szamos érdekes kurzuson vettem részt. Ezen idészak alatt a
marketing tudomany keltette fel legjobban az érdeklédésemet. Ezen beliil is a marketing tudomany
egyik agazatat az agrarmarketinget kedveltem meg a legjobban. Témavalasztasomnal fontosnak
tartottam, hogy olyan teriiletr6l irjam meg a szakdolgozatomat, amely kozel all hozzam.
Egyetemistaként minden reggel megfordultam az Olajbanyasz téri Coop lizletben és tigy dontdttem,
hogy dolgozatomat a Coop Szeged Zrt. iizleteibe latogatd fogyasztok magatartasarol ¢&s

elégedettségérdl készitem el.

A fogyasztok magatartdsa az évek soran rengeteg valtozason ment keresztil. Az
embereknek a kényelmes vasarlds iranti igénye megnétt. Napjainkban a kiskereskedelmi
szervezetek kozti felerdsodott verseny figyelhetd meg. A tOkeerd, a rugalmassag, az ar- és
valasztékpolitika, a marketing stratégia és - taktika minden eddiginél nagyobb jelentdségére tesz
szert ebben a szitudcidban. A kis alapteriiletli egységek szdmara komoly kihivést és veszélyt jelent
a tokeerds ,nagyok” megjelenése, a megvaltozott helyzethez vald alkalmazkodas fokozott
Osszpontositast igényel, fel kell kutatni a lehetséges versenyeldonyoket, és ki kell hasznalni a benniik

rejlo lehetdségeket.
A hipotéziseim a kdvetkezok:

- 1. A Szegedi Coop Zrt. lizleteiben vasarlo fogyasztdi szegmens korében a
napi €s a hetente tobbszori bevasarlasok a jellemzoek.
- 2. A Coop iizletlanc sajat markas termékei egyre népszeriibbek a vasarlok
korében.
- 3. Hosszabb nyitva tartast szeretnének az tizletekbe latogatd vasarlok.
- 4. A fogyasztoi szegmens az lizletek korzetében €16 emberekbdl all.
Dolgozatom célja, hogy a fenti feltevéseket kérdéives kutatassal alatamasszam, illetve

megcafoljam, és javaslatok tegyek a hidnyossagok kikiiszobolésére.



2. IRODALMI ATTEKINTES

2.1. A kiskereskedelem fogalma

Dolgozatomban fontos dolognak tartom az alapdefiniciok rovid ismertetését, €s, hogy egy
atfogd képet kapjunk késobbi vizsgalatom alapjardl. Szamos meghatarozas koziil szdmomra Kotler
megfogalmazasa bizonyult a legmegfelelobbnek.

»A kiskereskedelem magaban foglalja mindazon tevékenységeket, amelyek egy aru vagy
szolgaltatas kozvetlen eljuttatasat jelentik a végso felhasznalohoz, személyes, nem kereskedelmi
felhasznalasra™ (Kotler 1988).

Kiskereskedének tekinthetdé minden olyan szervezet, amely ilyen tevékenységet végez,
fliggetleniil attol, hogy milyen formaban (pl. automaték, személyes eladés) és hol (aruhazban, utcén,
vagy a fogyaszto otthonaban) aruljak az arut vagy szolgaltatast.

,Kiskereskedd vagy kiskereskedelmi iizlet minden olyan vallalkozés, amely forgalmanak
nagy részét kiskereskedelmi tevékenységen keresztiil bonyolitja” (Kotler 1988).

Meg kell kiilonboztetniink egymaéstdl a bolti és a bolt nélkiili kiskereskedelmet. Bolti
kiskereskedelem alatt értjiik azt a forgalmazasi mddot, amikor az értékesités egy adott helyhez,
altalaban tizlethelyiséghez kotodik, és a fogyasztonak kell hosszabb-rovidebb utat megtennie, hogy
a kivant arukat megszerezze. Kiskereskedelmi formak a bolt-, bolt nélkiili-, és a kiskereskedelmi
szervezeti forma.

Bolti kereskedelem

- Hagyomanyos kisbolt: jellemzdje, hogy kis alapteriileten, limitalt
valasztékkal miikodnek, de a vasarlok szamara kényelmesen megkdzelitheté helyen.
Sokszor a kiszolgalo személyzet egy emberbdl 4ll, de ha van kiilon pénztaros, akkor is csak
egy pénztar lizemel. LegfObb eldnyiik a gyorsan elintézhetd kisbevasarlasok, friss aruval
rendelkeznek. Ennek megfeleléen legnagyobb tételben a tej, kenyér, és mas frissaru teszi ki
eladasainak zomét. Hatranyuk viszont a magas ar. Tobbek kozott ezért is csokken a
szereplik a kiskereskedelemben.

- Szupermarket: nagyméretii, alacsony koltséggel, nagy forgalmat megcélzo
onkiszolgalo tizlet, amely széleskort élelmiszer €s haztartasi aruvalasztékkal rendelkezik.

- Hipermarket: 6ridsi méretii, elsésorban élelmiszert, de mas termékcsoportot is
forgalmaz6 iizlet. A hipermarket kombinélja a szupermarket, a diszkont-értékesités és a
raktararuhaz altal nyujtott elényoket. Méreténél fogva képes ezt egy kiskereskedelmi

komplexumon beliil megvaldsitani.



- Diszkontaruhdzak: kialakuldsuk inditéka a fogyasztok szegmentélasa volt. A
fogyasztok egy része ugyanis ,,mostohabb” koriilmények kozott is hajlandd vasarolni, ha
alacsonyabb 4ron juthat hozzd. A diszkontaruhazak ennek az igénynek tesznek eleget. A
disztribucios funkciok koziil néhanyat nem, vagy csak alacsonyabb szinvonalon lat el, s az
igy keletkezett koltség-megtakaritds egy harmadat arengedmény forméjaban atengedi a
fogyasztoknak. A diszkontaruhazak jelenleg erds novekedést mutatnak a magyar értékesitési
rendszerben.

- Szakiizletek: limitalt termékkategoriat, de az egyes termékkategdrian beliil
mély valasztékot biztositanak, amihez jellemzden erds szolgaltatasi hattér kapcsolodik. A
szakiizletek jellemzéje, hogy nagyon sok markat, terméktipust kinalnak egy-egy
termékkategoriadban, s a termékekhez szaktanacsadast is kindlnak. A szakiizletek bolti eladoi
képzett szakemberek, akik tisztdban vannak az egyes termékek jellemzdivel, s a vevd
meghatarozott igényeinek megfelelé terméket tudnak ajanlani.

- Aruhaz: olyan kiskereskedelmi egység, amely szamos — &ltaliban
termékcsoportonként — elkiiloniilt és 6nalldan iranyitott részlegbdl all.

- Bevasarlokozpont: autdval konnyen elérhetd nagy épiiletrendszeren beliili,
télen-nyaron kellemes koriilmények kozott, egy csalad vasarlasi és szorakozasi igényeit is

kielégitd, esetenként tobb szdz kiskereskedelmi egységet is magaba foglalé komplexum.

Bolt nélkili kereskedelem:

Csomagkiildés
- Automatak
- Hazhozszallitas

- MLM
Kiskereskedelmi szervezetek formai:

- Uzletlancok: 6nalld kis iizletek piacaik-vevékoriik megtartisa érdekében
kozos szervezeteket hoztak létre. szemléletes példdja az tlzletlancnak a Co-op Hungary,

amely tobb kisebb lizletlanc egyesiilésébdl jott 1étre.

- Franchise értékesités (Gal, 2008)

Uzletlancrol akkor beszéliink, ha a vallalkozé egy véllalati kdzpont, amely halézati
egységekkel rendelkezik. Ezek a kovetkez6 altalanos jellemzdkkel rendelkeznek:

- A beszerzés kozponti, és kozvetleniil a termeldktdl torténik nagy tételben. Ez

arengedmények kialkudasara ad lehetdséget, amely megjelentethetd a fogyasztoi

arakban.



- Van kdzpont menedzsment, amely segitségével a racionalizaciés torekvések
sikeresebben lebonyolithatok.

- Az lizletlincok a halozati egységek kiilsé kialakitasaban tobb-kevésbé
egységességre torekednek. Ez nem csak az épiilet tervezési koltségeit csokkenti, de jol
felismerhetové, megkiilonboztethetdéveé is teszi az egyes halozatokat egymastol. A teljes
egységesités azoknal a haldzatokndl valésulhat meg, melyek Osszes Tiizletiiket
Osszehangolt tervek alapjan Gjonnan épitették fel. Példa erre a Tesco, az Interspar, a
Penny Market, a Lidl és az Aldi. Korlatozott a kiilsé egységessége a Coop, a CBA ¢és a
Real halozatoknak, mivel épiileteik zommel nem Ujonnan épliltek, hanem régi iizletek
csatlakoztak a lanchoz. Nem jellemzd a kiilsé egységessége viszont a hagyomanyos
aruhazaknak (pl. Centrum, Skala).

- Az druvélaszték kisebb-nagyobb mértékben tipizalt.

- Sok tzletlanc vezetett be sajat, kereskedelmi markat, egyre tobb termékre
kiterjesztve (Dudas, 2009).

Onallo kiskereskedésrdl akkor beszélhetiink, ha a véllalkozé maga az egység tulajdonosa.
Ebben az esetben egy bolt egy vallalatot jelent. Szerepiik csokkend, mind szdmukat, mind az dsszes
forgalombol valo részesedésiiket tekintve, alapvetd jellemzdik miatt azonban teljes kivonulasuk a
piacrol mégsem varhatd. Ezek a jellemzdk a kovetkezok:

- A fogyasztokhoz kozel, lakéovezetbe integraltan helyezkednek el. Ez kettds
elénnyel jar, mert nem csak a vevok kényelmi szempontjait elégiti ki, hanem
gazdasagossagi megfontolasokat is, hiszen az idémegtakaritas egyben pénzmegtakaritas
IS.

- A kereskedd maga is részt vesz az értékesitésben, emelve ezzel annak
szinvonalat.

- Az id6ésebb korosztalybol keriil ki a vasarlokozonség nagyrészt hisz 6k a
kényelemszeretetilk vagy mozgaskorlatozottsaguk miatt a kozelben fekvd boltokat
részesitik eldnyben, igénylik a személyes kiszolgalast, a csaladias légkort €s azt, hogy
foglakozzanak veliik. Sokuk szaméra a bevasarlas a tarsadalmi érintkezés egyik fontos
formadja, kiilondsen, ha egyediilallokrol van szo.

- Valaszték teriiletén lehetOségiik van az adott kisebb vasarloi kozosség
specialis igényeihez alkalmazkodni.

— Sokszor kapcsolodnak valamilyen tarsulashoz, vagy hoznak létre
egyiittmiikddést, piaci pozicidjukat megerdsitendé a ,nagyokkal” szemben (Dudas,

2009).



2.2. Marketing fogalmi rendszere

A marketing definidlasdra szdmos meghatdrozas sziiletett, ezek koziil csak néhéanyat

emlitenék:

P. Kotler (1991) megfogalmazasaban a marketing tarsadalmi és vezetési 1épések lancolata,
melynek soran az egységek és csoportok termékeket és értékeket alkotnak és ezt cserélik ki egymas

kozott, mialatt kielégitik sziikségleteiket és igényeiket.

Tomcesanyi (1973) szerint a marketing a fogyasztoi igények ¢és kielégitésiik 6sszehangolt
(tervszeril), tudatos tovabbfejlesztése a termelés irdnyitasa és a fogyasztok megnyerése révén, amit

okondmiai, technologiai és Iélektani eszkozokkel képes elérni.

Hoffmann-né (1990) a marketinget Gigy definialta, mint egy tudatos vallalati térekvést és
vezetéi magatartdst, ami a vallalat piacképességének fejlesztésére irdnyul és a marketing
eszkozeivel — a hosszu tavl terv és a tdrsadalmi racionalitds keretei kozott — a sziikségletek

teljesebb kielégitését és a hatékonyabb gazdalkodast szolgalja.

A szlikebb értelemben vett két marketing szerepld, az eladd és a vevd kozott egyre
erdteljesebb elkiiloniilés figyelhetd meg. Egyre szélesednek ¢és differencidlodnak a termeldk
termékvalasztékai, a vevOk igényei egyre Osszetettebbé valnak. Az eladd és a vevd kozotti

elkiiloniilés a kdvetkezokben jelenik meg:

- Helyi elkiiloniilés: itt a termelés, a termék eldallitdisa a vevok eltérd teriileti
eloszlasaval van 6sszefliggésben.

- Idébeni elkiiloniilés: a termék eldallitasa és felhasznalasa kozotti id6 eltér egymastol.
A mezbgazdasagi termékek és az élelmiszerek esetében ez kiilondsen meghatarozo.

- Tulajdonosi elkiiloniilés: eltér az eladni €s a megvenni szandékozok tulajdonjoga
egymastol.

- Ertékbeli elkiiloniilés: a termelok a termelés eréforrasai, koltségei és azok
hatékonysaga alapjan értékelik a tevékenységiiket, mig a vevok féleg a termékek hasznossagat
tarjak szem elott.

- Informécids elkiiloniilés: itt a termeld és a vevo a termékkel a piaccal kapcsolatban

eltéré informacio ellatottsagu helyzetben van (Lehota, 1994).
A marketingfunkcidkat alapvetéen harom fécsoportra lehet osztani. Ezek a kovetkezok:
A cserével kapcsolatos funkciok:

- az eladas,



- a vasarlas.
Az elosztassal kapcsolatos funkciok:

- a szallitas,

- a raktarozas,

a feldolgozas.
Az eldsegitd funkciok:

- a szabvanyositas,

- az osztalyozas,

- a finanszirozas,

- a kockazatvallalas,

- a marketinginformacio (Lehota 1994).

A marketing eszkozeit sokféleképpen tudjuk csoportositani. A legelterjedtebb marketingmix
meghatarozas McCarthy nevéhez fiizédik. O javasolta a marketingeszkozok 4P elnevezésii
csoportositasat. A 4P rendszere a tényezdk, eszk6zok angol elnevezésébdl szdrmazik, amelyek a

kovetkezok:

- product: termék
- price: ar és eladasi feltételek
- place: értékesitési csatorna

- promotion: eladdsdsztonzes.

Az eszk6z0k kozotti koordinacio célja az optimalis marketingmiik6dés elérése (Bauer 2009).

2.2.2. Az agrarmarketing helye és szerepe az altalanos marketing rendszerében

Az agrarmarketing a marketingtudomany termék rendszerti felosztasdban azt a részt jelenti,
amely a nyers és feldolgozott élelmiszerekre terjed ki. Az USA-ban elszor az agrarmarketing
fejlodott ki. ,,The Marketing of Farm Products” cimii konyv az elsé marketingkonyvek kozott
szerepelt. Az 1950-es ével elbtt az (agrar)marketing kifejezést nem hasznaltak. A mezdgazdasagi
termékek felvasarlasara, osztalyozasara, tarolasara és szallitasara iranyultak a kutatdsok. Alapvetéen
négyféle szemléletmadd terjedt el az agrarmarketingben: az aru/termék, a funkciondlis, a szervezeti
¢€s a magatartasi szemlélet. Az altalanos marketing €s az agrarmarketing-elmélet az 1950-es évekig

parhuzamosan fejodott. Az agrarmarketig eltérd fejlodési palyaja a kovetkezokkel magyardzhato:

- a mezdgazdasagi termeldk és a végso fogyasztok kozotti kapesolat gyenge,



- az agrarmarketingben jelentOs az intézményi szabalyozasi megkotottség,
- az agrarmarketig erdteljesen kotddik a kozgazdasagtanhoz, amely mas tudomanyos

megkdzelitések elterjedését akadalyozta.

Az agrarmarketing eltérd lehetdségei aszerint jelentkeznek, hogy a gazdalkodd egység

mérete ¢s az altala eldallitott termék differencialtsaga hogyan alakul.

A mezdgazdasagi termelok dontd részének csak korlatozott marketinglehetdségei vannak.
Mivel alacsony a piaci részarany, igy nem teszi lehetd szdmukra az 6nallo termékfejlesztést, a
csatorna szerepldinek magatartasanak alakitasat, a kereslet-kinalat és az ar befolyasolasat, valamint
az eladasosztonzésnek a széles korti alkalmazasat. A piaci résre alapozott marketinget altalaban a
kicsi, magasan feldolgozott termékekkel rendelkezd véllalatok tudjdk alkalmazni (pl. a liszt
érzékenyek szamara készitett élelmiszerek). A teljes marketingre csak a nagy piaci részarannyal és
magasan feldolgozott termékekkel rendelkezé vallalatok képesek. Annak érdekében, hogy a
mezdgazdasagi termeldk marketingképességeit javitsak, marketingszervezetek alakultak ki. A k6z6s
marketingtevékenységnek két tipusat lehet megkiilonboztetni, a tarsasagi és a koOzOsségi
marketinget. A tarsasdgi marketing a résztvevok Onkéntes csoportosulasa révén jon létre. A
kozosségi marketingben egy termék, termékcsoport vagy az adgazatok Osszes termeldje részt vesz

(Lehota 1994).

2.2.3. Az élelmiszer-fogyasztas és a fogyasztéi magatartas

A marketing egyértelmiien a fogyasztoi orientaciora épiil. A fogyasztoi orientacié nem csak
azt jelenti, hogy az felmérjiik az egyes termékekbdl a piaci felvevoképességet, hanem azt is, hogy a
fogyasztol dontések inditékaira valaszt keresiink. A vallalatok elsddleges célja a vasarloi korének a
kialakitdsa €s a megtartasa. A szervezeti célok sikeres véghezvitelét a marketingstratégia hatarozza
meg, amelynek az eredményessége a fogyasztd ismeretétdl és azok igényeinek a kielégitésétdl fligg,

valamit attol, hogy a fogyasztoi magatartas mennyire tudjuk befolyasolni (Bauer, 2009).

A fogyasztok viselkedését atfogoan a fogyasztéi magatartas elmélete vizsgalja. Amig a
fogyaszto eljut egy konkrét termék vagy szolgaltatds megvasarldsahoz, hosszabb vagy rovidebb
dontési folyamaton megy keresztiil. Nagyon sok tényezd befolydsolja a fogyasztdi magatartast,
amik abban jatszanak fontos szerepet, hogy miként zajlik le egy vasarlasi folyamat. Az nem biztos,
hogy a vésarlast végso személy tényleges fogyasztdja-e a terméknek. Az sem sziikségszerii. hogy 6
hozza meg a vasarlasi dontést. A megfeleld kozonség megcélozasa a megfeleld promdcids

eszkozokkel a marketingszakemberek feladata (Lehota, 1994).



Az altalanos ¢és a fogyasztdoi magatartds vizsgalata olyan tudomanyteriileteken alapszik,
amelyek egymasra vald kolcsonhatasuk kovetkeztében biztos modszertani alapot nyujtottak a
fogyasztéi magatartds magyarazatdhoz. A kozgazdasagtan, a szociologia, a pszichologia és az
antropolégia a kiemelkeddek ezen tudomanyteriiletek koziil. Az els6 fogyasztomagatartas-elméletek
a kozgazdasagtani elméletekbdl fejlodtek ki. Ezek az elméletek arra keresték a valaszt, hogy a
fogyasztasnak milyen hatasai figyelhetok meg a gazdaségra, illetve arra, hogy a fogyaszt6 szdmara
korlatozottan rendelkezésre allo erdforrasait hogyan osztja szét sziikségletei kielégitésére. A
kozgazdasagtan a racionalis gazdasagi dontést feltételezi és ugyanezt feltételezi a fogyasztorol.
Ezeknek az elméleteknek a kozéppontjaban a fogyasztés, kereslet, ar és a jovedelem all, valamint a
koztiik 1évé 0Osszefiiggések. Sok vizsgalat bizonyitja, hogy azok az emberek akik magasabb
jovedelemmel rendelkeznek, azok a jovedelmiik kisebb részét forditjak fogyasztasra, mint azok akik
alacsonyabb jovedelemmel rendelkeznek. Ez az arany azonban a jovedelemszint emelkedésére
kozoOmbosnek tlinhet. A kozgazddszok az atlagfogyasztd jellemzdinek és céljainak leirdsaval
magara a vasarlasi cselekvésre helyezték a hangsulyt, mely csak egy kis hanyadat jelenti a mai
fogyasztdi magatartas értelmezésének. Ezek a szakemberek csak a ,mit” és a ,milyen
mennyiségben” terliletre 0sszpontositottak, és figyelmen kiviil hagytdk, hogy a fogyasztd6 miért
rangsorol bizonyos sziikségletek kozott €s milyen szempontok szerint allitja fel preferencigjat. A

fogyasztokkal kapcsolatban az alabbi feltételezéseket tehetjiik:

- a fogyasztoknak korlatlan igényei és sziikségletei vannak, igy ezek nem elégithetoek
ki teljes mértékben,

- a fogyasztonak az a célja, hogy a korlatozottan rendelkezésre all6 pénzeszkozeit oly
modon kdltse el, hogy maximalisan kielégitse sziikségleteit,

- a fogyaszto onalloan alakitja ki sajat preferenciait, ha nem érik kiils6 hatasok,

- a fogyaszto tokéletesen ismeri az adott termék hasznossagat,

- a csokkend hatdrhaszon torvény alapjan, minden Ujabb termék- vagy
szolgaltatasegység altal nyljtott marginalis kielégiilés kisebb lesz, mint az elézd egység altal
nyujtott marginalis kielégiilés,

- mindig raciondlisan viselkedik a fogyasztd, azaz mindig mérlegeli a szubjektiv
preferenciai alapjan, hogy mi nyujtja szdmara a maximalis megelégedést, (Bauer-Beracs, 1999).

A fogyasztdi magatartast 16térbe helyezd marketing megjelenés ugy az 1600-as évek
masodik felére tehetd. Kotler (1994) élesen elkiilonitette egymastol a termelés-, értékesités-, €s a
fogyasztoorientalt marketing filozofidjat. E szemlélet szerint a marketing a fogyasztora
Osszpontosit. Az 10j irdnyzatok mar arra alapultak, hogy a fogyaszté dontései egyre kevésbé a

kozgazdasagi megfontolasok alapjan megy végbe. Ahhoz, hogy a fogyasztdi magatartas inditékait



megismerhessiik, elengedhetetlenek a pszichologiai és a szociologiai Osszefiiggések ismerete

(Kotler, 1994).

A marketingelméletben mindig is nagyon fontos szerepet jatszottak a vasarloi magatartas
meghataroz6 tényezO6i. Ha a vasarloi dontési folyamatot nem ismerjik, akkor egyszeriien
reménytelen vallalkozds felmérni a marketingeszk6zok ¢és mas kornyezeti tényezOk hatasat a
vasarloi dontésre. Szdmos tudomanyos munka vizsgalta a vasarloi magatartast befolydsolod
tényezdéket, és rendszerezte mas és mas nézoépont alapjan. Igy megkiilonboztetiink kozgazdasagi,
I¢lektani és tarsadalmi jellegli iranyzatokat. A befolyadsolo tényezok egy része endogén, vagyis a
fogyasztora jellemz6, mig mas része exogén jellegli, mint pl. a konkrét termék vagy reklam. A
fogyaszt6i magatartast nagyon sok tényezd befolyasolja, melyeknek tobbféle csoportositasa

lehetséges. Kotler (1992) ezeket a tényezdket négy csoportra osztja:

- kulturalis,

- tarsadalmi,

lélektani,

- személyes jellemzok.

Egy masik csoportositds azon alapszik, hogy a vasarlot ért impulzusok egy része a
fogyaszton kiviili kornyezethez kapcsolddik, masik része pedig a fogyasztora jellemzd egyéni

tulajdonsag (Bauer-Beracs, 1999).
A fogyasztoi magatartast befolyasold tényezok (Lehota, 1994):
Az egyénre jellemz0 belsd (endogén) tényezdok

I. Aktivizalo tényezdk

1. emocio
2. szlikséglet és motivaciod
3. attittid

II. Kognitiv tényezdk

1. észlelés

2. gondolkodés, tanulas

II1. Személyes jellemzok

1. személyiség, énkép
2. észlelt kockazat
3. érték



4, fogyasztoi tipusok
A fogyaszton kiviili kornyezeti (exogén) tényezok

I. Tavoli kdrnyezet

1. kultara
2. szubkulttra
3. tarsadalmi osztalyok

II. Kozeli kdrnyezet

1. referenciacsoport

2. csalad, gyerekek

II1. Véleményvezetdk

2.2.4. Az élelmiszer-feldolgozas vallalati stratégiai

A stratégia eltéro szinteken fogalmazdodhat meg. Ezek alapjan megkiilonboztetiink:

- nemzetgazdasagi szintl stratégiakat,

- agazati szintl stratégiakat,

szakagazati szintli stratégiakat,

vallalati szintli stratégiakat,

- tizleti egységre vonatkozo stratégiakat (Lehota, 1994).

A vilaggazdasagi folyamatokban a gyors valtozdsok domindlnak és a termelési
tevékenységek atrendezddtek. Ezekhez a folyamatokhoz nekiink is alkalmazkodni kell. Csak azok a
véllalatok maradhatnak talpon hosszu tavon, akik képesek a jovdjlikkel kapcsolatosan eldrelétni.
Ezért, ha a versenyképesek szeretnénk maradni, szakitanunk kell a kordbban alkalmazott tervezési
rendszerrel. A stratégiank kozéppontjaban a piacnak €s a versenynek kell helyet foglalnia. Miutan
felgyorsultak a kornyezeti valtozasok, nyilvanvald, hogy a vallaltok a talélés kapcsan az altaluk
feltett 0 kérdésekre csakis jszerli médon adhatnak valaszt. Teljesen mashogy kell tenni mindent,
mint eddig, és akkor lehetnek sikeresek a vallalatok, ha a jovében lathatd folyamatokat eldrelatjak
¢s megfelelden alkalmazkodnak hozza. Eldtérbe keriil az innovacio. A vallalati stratégia
meghataroz6 elemévé a vezetés valik. Az 1980-as évek eleje ota gydkeres valtozason megy at az
élelmiszerek vilagpiaca. Sok strukturalis felesleg képzddik, és a tézsdei cikkek arai meredeken

zuhannak. A belgazdasdgi kornyezet is ujszerii, szoritdé kovetelmények kozott alakul. Tobb
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¢lelmiszercikkbdl mérséklodik a hazai fogyasztds, és a hagyomanyos exporttermékeink piaca

kivitelben szlkiil (Bauer-Beracs, 1999).

Exportgazdasagunk nem alakul kedvezden. Ezek a koriilmények elengedhetetlenné teszik,
hogy az agrarszféraban tevékenykedd vallalataink, vallalkozasaink megfeleld stratégiat alakitsanak

ki, amelynek a stratégiai tervezés az eszkoze.

Cravens (1986) a marketingstratégidban azokat a piaci célokkal Osszefliggd tényezoket
foglalta 0ssze, amelyek nem kozvetleniil valamelyik iizletdghoz kapcsolodnak, hanem a vallalati
stratégia marketingteriileteit foglaljak rendszerbe. A marketingstratégianal kilenc kérdéskort szokas

vizsgalni. Ezek a kovetkezok:

- a piacvalasztasi elvek,

- a vallalati arpolitikai célok,

- a beszerzési politika,

- a piacbefolyéasolasi modszerek,

- a marka- ¢és védjegypolitika,

- a piaci részvevok vizsgalata,

- a nemzetkozi egyiittmiikodési koncepcio,
- az értékesitési csatornak fejlesztése,

- ¢s a szervezetfejlesztés.
2.2.5. Az arképzés marketing gyakorlata
A fogyasztoi arakat kiviilrél szemléld szakember szdmara az ar adottsdgként jelenik meg.

Azonban az ar sok tényezd altal meghatdrozott jellemzd, amelye bizonyos hatarok kozott

valtoztathato. A konkrét arucsere szintjén az arképzeés formait 6t csoportra lehet felosztani:

egyéni targyaldsos arképzési,
- akoncentralt piaci arképzési,
- aformula tipusu,

- acsoportos alkura ¢épiild

- és az adminisztrativ arképzési rendszerre (Lehota,1994).
Dolan (1995) szerint a gyakorlati arképzés soran a kovetkezo 1épéseket érdemes kovetni:

1. Ismerjiik meg az értéket, amit a termékek ¢€s a szolgéltatasok jelentenek a vevok szamara!
2. Keressiink kiilonbségeket a vevok termékeértékelésében!

3. Ismerjiikk meg a vevok arérzékenységét!
4

Hatarozzuk meg az optimalis arszerkezetet!
11



Vegyiik szamitasba a versenytarsak reakcioit!
Figyeljiik a tranzakcios szinten érvényesitett drakat!

Ismerjiik meg a vevok érzelmi reakcioit!

© N o v

Elemezziik, hogy a megtériilés alapjan érdemes-e a felmeriilé koltségeket vallalni!

1. tablazat Az ardifferencialas formai
Forras: Bauer Andras - Beracs Jozsef — Kenesei Zsofia (2009), Marketing alapismeretek, Aula
Kiado, Budapest, pp. 212.

Szallitasi és fizetési

Felarak Arengedmények
feltételek
Az elado altal ellatandd6 A vevd altal atvallalt A tranzakcid
kiilon  funkciok  utan funkcidk (pl. szallitds, tulajdonsagai szerint
szamitjak fel. reklam) utan nyujtjak. befolyasolja az arat (pl.
garancianyujtas).

A vasarolt mennyiség A fizetés formdja és ideje

mértéke utdn nyujtjak. szerint befolyéasolja az arat
(pl. 30 vagy 60 napos
fizetési hatarido).

A vasarlas ideje alapjan

nyjtjak (pl. szezonalis).

Az aralakitas sordn az elado szegmentdldé armunkat folytathat, azaz kiilonbséget tesz a vasarlok
kozott. Ardifferencidlasrol akkor van szo, amikor ugyanazt a terméket kiilonbz6 vevoknek eltérd
aron értékesitjiik. Az ardifferencialas eszkoztara sokrétli. Az ardifferencialas eszkoztarat és fajtait a

1. tablazat mutatja be.

A feléarakat altalaban olyan piacokon alkalmazzak, ahol az elad6 pozicidja erds, s a piac kevésbé
attekinthetd. Feldrat lehet szamitani pl. az aru szallitasaért, melyet tdvolsag szerint differencial. Az
arengedmények esetében az eladd gyakran nyujt a vevonek kedvezményt bizonyos feladatok
atvallalasa fejében. Ilyen lehet a sajat szallitds vagy a reklamfeladatok vevd altal torténd ellatasa.
Az arengedmény a leggyakrabban hasznalt ardifferencidld eszkéz, s itt is a mennyiségi rabatt a
leggyakoribb. A rabattokat a kovetkezdképpen lehet csoportositani:

- mennyiségi rabatt,

12



a személyi rabatt,

a bonusz,

a funkcionalis rabatt,
az 1d6 rabatt,

a fizetési rabatt

és az egy¢b rabatt (Bauer, 2009).

A szallitasi ¢és fizetési feltételek érzékenyen befolyasolhatjak az arat, s ezen keresztiil az

iizleti eredményt. A szallitasi feltételek altalaban jol szabalyozottak, gyakoriak a formaszerzddések.

Gyakran azonban olyan atalakité eszkozt alkalmaz az elado, mely nem egyénre vagy vevOcsoportra

szabott, hanem a teljes piacon fejti ki hatasat.

Az arleszallitasi akcidok a gyakorlati arpolitika mindennapos jelenségei. Az arleszallitasi akciok

tervezésével kapcsolatos dontések a kdvetkezok:

1.

2
3
4.
5
6
7

Alapvetd dontés arrdl, alkalmazzunk-e arleszallitasi akciokat.

Az arleszallitasra keriil6 termékkdr meghatdrozéasa

Az arleszallitds modjanak eldontése.

Az arleszallitds mértékének meghatarozasa.

Az arleszallitast kisérd akciok jellegének és mértékének a meghatarozasa.
Az akcidk idépontjanak, idétartaménak és gyakorisdganak a meghatarozasa.

Az akcidba keriil6 arumennyiség meghatarozasa.

Meg kell jegyezni, hogy az arleszallitasi akcioknak negativ hatdsai is lehetnek az elad6 szdmara. A

legjellemzObb az, amikor nagyon gyakoriak az arleszallitasi akciok és igy a fogyasztok belsd

referenciadrai alacsonyra siillyedhetnek, s hozzaszoknak az esetinek tartott arszinthez. Ezutan pedig

nehéz a korabbi arszintre visszatérni (Bauer, 2009).
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2.3. Coop Szeged Zrt.

A Coop Szeged Kereskedelmi Regionalis Zartkorii Részvénytarsasag 1999. november 30-an

alapult. Ez a zartkorti részvénytarsasag a Dél-Tisza menti AFESZ-ek tevékenységeit vette at.

Magyarorszagon a rendszervaltast kovezden a Coop Szeged Zrt., illetve az elédje koriilbeliil
két milliard forintos beruhazast hajtott végre. Ez a korszerlsités ¢€s fejlesztés elsdsorban a
kiskereskedelmi {izletlancoknal valosult meg, hogy versenyképes tudjon maradni a piacon. A Coop
Gazdasagi Csoporton beliil igen eldkeld helyet foglal el mind vagyonat, mint gazdasagi sulyat
tekintve. Ezt elsOsorban annak kdszonheti, hogy jelentds sajat tokével rendelkezik és kozel
négyszaz ot foglalkoztat. A Tarsasag két siitdiizemet is miikodtet, ami elsdsorban a sajat lizletlanca
szdmara késziilt termékek eldallitasat szolgélja.
(http://www.coopszeged.hu/index.php?action=showsite&site=bemutkozas, (2010-09-18). A COOP
Szeged Zrt. Szegeden és a kornyezd telepiiléseken jelenleg 23 aruhazat iizemeltet COOP
Szupermarket, COOP MAXI és COOP kategoriaban (1. térkép).

Zakanyszek %
\ . Domaszék

=

1. térkép Coop Szeged Zrt. lizlethalozati térképe
Forras: http://www.coopszeged.hu/img/map_uzlethalozat.jpg (2010-09-18)
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3. ANYAG ES MODSZER

Dolgozatom els6 részében a szekunder kutatast végeztem el. Legeldszor a kereskedelemmel
kapcsolatos alapfogalmakat és Osszefiiggéseket ismertettem, majd a kdvetkezOkben az altalanos
marketing fogalmi rendszerét mutattam be. Ezt kovetden agrarmarketing alapdsszefiiggéseit és
egyes részleteit, meghatarozé folyamatait ismertettem. Kiilonosen kiemelten kezeltem az arképzést,
mint minden vallalat meghatarozé feladatat. Végiil egy kis rovid ismertetot készitettem a Coop
Szeged Zartkori Részvénytarsasagrol, mivel primer kutatdmunkdmat ezekben az iizletekben

végeztem el.

Primer kutatasomhoz kérddives megkérdezést alkalmaztam. A primer kutatdsoknak két 6
fajtajat ismerhetjiik, a kvalitativ, és a kvantitativ modszereket. A kvantitativ kutatds olyan kutatasi
modszertan, ahol hipotéziseket fogalmazhatunk meg, az adatok szamszerlsithetOk és statisztikai

modszerekkel elemezhetok. A kvantitativ kutatasoknak harom formajat kiilonboztethetjiilk meg:

- amegfigyelést,
- amegkérdezést

- és akisérletet (Lendvai, 2009).

A sztenderd megkérdezéses vizsgalatok lényeges eszkoze a kérddiv. A kérddivszerkesztésnél
figyelembe kell venni a minta dsszetételét és a megkérdezés modszerét, ennek megfelelden lehet

bonyolultabb vagy egyszertibb kérdéseket szerkeszteni (Panyor, 2010).
A kérddivszerkesztés fobb alapelvei:

- asziikséges informaciokorok pontositasa, hipotézisek felallitasa
- celesoportok, célszemélyek meghatarozasa
- modszerek hozzarendelése
- kérdoiv vazlatos szerkezetének Osszeallitdsa

e témakatalogus

e kérdéslista (Gtletroham)

e belso struktara kidolgozéasa

o kérdések szelektalasa

e konkrét kérdéssor kidolgozas
- prébakérdezés, hibak korrigalasa
- terepmunka
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A kérdoiv osszeallitasanak arra kell figyelni, hogy a legaltalanosabb kérdésekkel kezdjiink,
hogy ne legyen a végére nehéz, tehat ligyelniink kell a fokozatossdgra. Tobb témakort is
tartalmazhat a kérdoiv, és atvezetd kérdésekkel segithetjiik a logikai sorrend megtartasat. Ezek
az atvezetd kérdések atterelik egyik témakort a maésikra. A kérdéivnek logikus felépitésiinek
kell lenni. A j6 bevezetd kérdésekkel befolyasolhatjuk a valaszadast is. A valaszadok figyelmét
irasban kell felhivni a valaszadas onkéntességére. Ugyelni kell ra, hogy a kérddiv ne legyen
hosszll és unalmas, mert pontatlan valaszokat eredményezhet. Egyértelmii és rovidkérdésekre
kell leginkabb torekedni. Azoknal a kérdéseknél, ahol tobb valasz is megadhatd, irasban kell
felhivni a valaszadok figyelmét. A személy jellegti kérdéseket a kérdéiv végén kell feltiintetni,
ezekre az informéciokra azért van sziikségiink, hogy be tudjuk sorolni a valaszokat a megfeleld

kategoriaba.

Kérddives megkérdezés eldtt nagyon fontos a probakérdezés is, hogy megtudjuk, hogy a

megfeleld kérdésmodot és format valasztottuk-e.
A leggyakrabban hasznalt kérdéstipusok a kovetkezok:

—  Zart kérdés,
o kétvaltozos, alternativ kérdés,
o dialog kérdés,
e tObbvaltozos szelektiv kérdés,
e skala vagy intenzitaskérdés,

— nyitott kérdések,

— szamszerl adatra, tényre vonatkozo kérdések,

— sorba rendezési kérdés,

— memodriai kérdés,

— ismereti, tudaskérdés,

— ellen6rzo kérdések,

—  értékeld kérdés,

— feltételes kérdés (Lendvai, 2009).

Kutatasom soran 1550 db kérddivet toltettem ki a szegedi és a kornyezd telepiilések Coop

aruhazaiban. A kérddiveket magam toltettem ki a valaszadokkal, akiket véletlenszeriien

valasztottam ki. A felmérést 2010. majus kdzepe €s augusztus vége kozott végeztem.

Célom az volt, hogy felmérjem a vésarloi elégedettséget a pékarukkal, his és huskészitményekkel,

valamit a zoldség és gyiimdlcsokkel kapcsolatban. Arra kerestem a valaszt, hogy milyen céllal

érkeznek a vasarlok az iizletbe, valamint mennyire elégedettek a személyzet segitOkészségével és

szakmai hozzaértésével. Fontosan tartottam megkérdezni, hogy melyik telepiilésrdl érkeztek a
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vasarlok, valamit, hogy miért erre az iizletre esett a valasztasuk. Arra is szerettem volna valaszt
kapni, hogy melyik més 4ruhazakat latogatjak a vasarlok és, hogy ennek milyen okai vannak. A
iizletlanc értékesitési igazgatoja segitett nekem a kérddivem Osszedllitdsaban, hogy visszacsatolast
kapjon a vezetoség a fogyasztoi elégedettségrol. Az clégedettséget 6tfokozati skalan értékeltem.
A kiértékeléshez stulyozott szamtani atlagot szamoltam, ahol a sulyok az 6tfokozata skala értékei
voltak. Az atlag azonban nem ad felvildgositast arr6l, hogy a a kiinduld6 adatok mennyire
kiilonboznek egymastol, ezért olyan statisztikai mutatokat Kkellett hasznalnom, amik az adatok
szorodasat, valtozékonysagat mutatjak, ilyen a szoras. A szorodas egyik leggyakoribb mérészama a
“kvadratikus kozépérték”, masnéven variancia (Lukacs, 2002).

o S —3)°

Variancia képlete: s° = =
T —

A variancia mellett az értékek szorasat is kiszamoltam, a még pontosabb végeredményhez. A szoras

a variancia négyzetgyoke.

2

I
o IS (g —F
Szoras képlete: 5= 2w —7)°
\' n—1
A kérdoivek kiértékelését boltonkénti bontasban is és az Osszes valaszt egybevetve is elvégeztem.

Boltonkénti kiértékelésre azért volt sziikség, hogy a boltvezetok visszacsatolast kapjanak a vasarlok

elégedettségeirdl, és az alkalmazottak munkairdl.
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4. SAJAT VIZSGALAT EREDMENYEINEK ERTEKELESE

A kérddivem elsd kérdésénél azt szerettem volna megtudni, hogy milyen céllal érkeznek a
vasarlok az iizletbe. A legtobben a napi bevasarlas miatt latogattak az iizletekbe és vegyesen,
mindenféle termék keriilt a kosarukba. A megkérdezettek kozel egynegyede az akcids termékek
miatt kereste fel az ilizleteket. A sajat markds Coop termékek népszerlisége egyre nd, €s misem
bizonyitja jobban, mint, hogy a fogyasztok 12 %-a csak a Coop sajat markas termékek miatt vasarol
ezekben az lizletekben. Voltak olyan vevdk, akik cél nélkiil érkeztek ezekbe a boltokba és akadtak
olyanok is (6%), akik csak pékaru vasarlas céljabol valasztottak ezen iizleteket. A legkevesebben
valaszoltak azt, hogy zdldség ¢és gylimolcs vasarlas céljabol érkeztek az iizletbe (1. 4bra). Az

alacsony zoldség és gylimdlcsvasarlas oka a késObbiekben elemzésre keriil.

egyéb 42%
pékaru vasarlds 6%
cél nélkil 12%
| "%
Coop sajat termék vésarlas 14% ’
akcios termék vésarlas 22%
z0ldség-, gyiimolcsvasarlds 4%
T |/ T |/ 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

1. abra A fogyasztok vasarlasi céljai
Forras: Kérddivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

A megkérdezettek a Coop lizleteit naponta vagy hetente tobb alkalommal latogatjak. Ez a
tény alatdmasztja a fenti megallapitast, hogy a legtobb ember a napi bevasarlast intézi el ezekben a
boltokban. Kevesebb volt azon vasarlok szama, akik hetente vagy kéthetente érkeznek az iizletbe

vasarolni (2. abra).
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f) Egyéb ' %

e) Ritkan 6%
d) Kéthetente 12%
m%

c)Hetente tébb alkalommal 26%

b) Hetente 18%

a) Naponta 38%

0% 10% 20% 30% 40%

2. abra Az lzletek latogatasanak gyakorisaga
Forras: Kérddivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

A 3. ébra azt mutatja be, hogy a vasarlok miért éppen ezt az iizletet valasztottak. A legtobb
vasarl6 az lizletvalasztas okanak a széles aruvalasztékot és a j6 megkdzelithetéséget mondta. Fontos
szempont volt még a fogyasztok korében az akcids termékek kindlata, valamint, hogy j6 mindségii
¢s viszonylag olcso sajat markas termékekkel rendelkeznek az iizletek. Az viszont elgondolkodasra
ad okot, hogy a vasarlok csak 9%-a valasztja az iizletet azért, mert az arakat megfelelonek talalja.
Kevés volt azon fogyasztok szama, akik a kellemes kdrnyezetet és a kiszolgalas mindségét tartottak

elsddlegesnek.

Egyeb ( akciok ) 15%

Coop markatermékek miatt 18%
Jé megkozelithetdség 23%
Kiszolgalds mindsége 2%

] 0 m%
Kellemes kdrnyezet 6%

Megfeleld drak Spe

Széles aruvalaszték 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

3. abra Az lizletvalasztis oka
Forrés: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés
A pékarukkal kapcsolatos megelégedettséget (ar, frissesség, valaszték) vizsgalva a
valaszadok tobbségében egy otfokozatl skalan értékelve a négyes és 6tds értéket jeldlték (4. abra).

Sulyozott szamtani atlaggal szamolva arra az eredményre jutottam, hogy az Osszes megkérdezett
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vasarlo elégedett ezekkel a termékekkel. A skalan a maximalisan jelolhetdé 06tos értékhez

viszonyitva az eredmény 4,22 lett (5.4bra). Az értékek szordsa 0,811 a variancidjuk pedig 0,65.

Osszességében elmondhatd, hogy a vasarlok a pékarukkal kapcsolatban nagyon meg vannak

elégedve.

50% dns 42k
40%
30% 12%
ig:fz 0% g m%
0% - T -| T T f
1 2 3 4 5
Elégedettség( 1: Egyaltalan nem elégedett ,5: Nagyon elégedett)

4. abra A pékaru araval, frissességével és a valasztékaval kapcsolatos valaszok szazalékos

megoszlasa

Forras: Kérddivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

S

Elégedettség
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5. abra A pékaru araval, frissességével és a valasztékédval kapcsolatos elégedettség
Forras: Kérddivem alapjan sajat gylijtésli adatok, sajat szerkesztés

A boltonkénti elemzés soran a pékaruk araval az 1011. szdmu iizlet vasarlol voltak a

legkevésbé megelégedve, amit jol mutatat a kozepes értékelésii valaszok magas aranya (6. abra),

mig a 401. szamu iizletben vasarlok korében volt a legnagyobb a megelégedettség . Sok vasarlo

elmondta, hogy nagyon megdragultak a pékaruk az el6z6 idészakokhoz képest. A magasabb pékaru

arak az alapanyagok dragulasanak a kovetkezményei. Azok az emberek, akik alacsony

jovedelemmel rendelkeznek, a jovedelmiiknek nagyobb hanyadat forditjak élelmiszer-vasarlasra,
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igy rajuk sokkal nagyobb hatdssal van az ¢élelmiszerek aranak valtozasa. Az otfokozata skalan
értékelve is kozepesnek mondhaté az elégedettség a vasarlok kozott. Volt aki teljesen meg volt
elégedve, volt aki egyaltalan nem, és erre a magas szoras €s varianciaérték bizonyitasul szolgal (7.

abra).

38% 36%
40%
30%
20% 13% Qo
0% 1 T T T T 1
1 2 3 4 5
Elégedettség( 1: Egyaltalan nem elégedett ,5: Nagyon elégedett)

6. abra A pékaru araval kapcsolatos valaszok %-os megoszlasa az 1011. szamu iizletben

Forrés: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

Sz6rés: 0.945
Variancia: 0,884
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7. abra A pékaru araval kapcsolatos megelégedettség az 1011. szamu {izletben

" Jo4

Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés

A frissesség €s a valaszték tekintetében az 502. szamu iizlet szerepelt a legrosszabb helyen.
Nagyon eltérd valaszok sziilettek, amit jol szemléltet a 8. abra. Osszességében a valaszadok 3,38

ponttal értékelték a pékaru frissességét és valasztékat. A nagyon eltérd valaszokat, jol tikrozi az

értékek magas szorasa €s varianciaja (9. abra).
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40% g0
30%
16% 16%
20% -
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Elégedettség( 1: Egyaltalan nem elégedett ,5: Nagyon elégedett)

8. abra A pékaru frissességével €s valasztékaval kapcsolatos valaszok szazalékos megoszlasa az
501. szaman tizletben
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés

Szoras: 1,2

Elégedettség

N

0 L2

9. abra A pékaru frissességével és valasztékaval kapcsolatos megelégedettség az 501. szamu
iizletben
Forras: Kérddivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

Mindenki elmondta, hogy sajat véleménye szerint mi az, amin valtoztatna. Napjainkban
egyre tobben ismerik fel, hogy sok betegség okozodja a helytelen, mozgasszegény életmodd, valamint
a talzott és egészségtelen taplalkozas. Ezt felismerve nagyon sok vasarld szeretné, ha tobb
egészségesebb, teljes kiorlésli és magvas pékaru keriilne a polcokra. Masik tényezd, amiért nem
teljesen elégedettek a fogyasztok, hogy sajnalatos modon délutanra vagy elfogy az dsszes pékaru,
vagy ami van, az sajnos mar nem friss. Néhanyan megemlitették, hogy véleményiik szerint kevés az
¢des pekaru valaszték. Arra a kérdésre, hogy mivel elégedettek, a legtobben az Onkiszolgald
rendszert valaszoltak (10. abra). Sok fogyasztd6 mondta, hogy ez a rendszer sokkal higénikusabb,
mint barmelyik és igy sokkal szivesebben vasarolnak. A masik ok, amiért itt vasarolnak az
emberek, a fornetti termékek miatt van. Akadtak olyan vasarlok is, akik azt mondtak, hogy
egyaltalan nem vasarolnak pékarut a Coop aruhazakban. Kértem, hogy indokoljak is valaszukat, és

a legtobb fogyasztd pékségben szerzi be a szdmadra sziikséges termékeket. Véleménylik szerint a
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pékségbe vasarolt termékek sokkal izletesebbek, olcsobbak és jobb mindségii alapanyagokbol

késziilnek.

B Fornetti termékek
m Onkiszolgalé rendszer

W Higénia

10. abra A pékaruval kapcsolatos fogyasztoi elégedettség indoklasa
Forras: Kérddivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

A hus és huskészitményekkel kapcsolatban is ugyanezen tényezok (ar, frissesség, valaszték)
segitségével mértem fel a vasarlok megelégedettségét. Sajnalatos modon itt alig akadt olyan
vasarlo, aki meg lett volna elégedve mindennel. Nagyon sok vasarld tal draganak taldlja a
termékeket. Nagyon meglepddve tapasztaltam, hogy a fogyasztok a mindséget és a frissességet
emelték ki, mint negativumot. Szamos vevd allitotta, hogy sajnos sokszor nem is meri megvenni az
arut, és hogy a mindsége a termékeknek nincs egyensiulyban az araval. A legrosszabb eredményt e
tekintetben az 501. szamu iizlet produkalta. A 11. abra és jol szemlélteti az eltérd valaszokat és sok
alacsony értékelést. Osszességében a mar emlitett dtfokozatli salan 2,8-es eredmény sziiletett, ami
az elégedetlenséget jol tiikrozi (12. dbra). A valaszok nagyon eltérdek voltak, amiket jol személtet a

értekek szorasa: 1,31 és a varianciajuk: 1,72.

30% S AL 0600 28 "')"')%
25% —un —un
(s
5%
T T T T 1
1 2

0%
3 4 5

Elégedettség( 1: Egyaltalan nem elégedett ,5: Nagyon elégedett)

11. abra A hus és huskészitményekkel kapcsolatos valaszok szazalékos megoszlasa az 501. szamu
iizletben
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés
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Szoras: 1,31

Variancia: 1,72

Elégedettség
W

12. abra A hus és huskészitményekkel kapcsolatos elégedettség az 501. szamu iizletben
Forras: Kérddivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

Ismét megkérdeztem a vevoket, hogy min valtoztatndnak a has és huskészitményekkel
kapcsolatban. Nagyon sokan hianyoltak a vorés husokat a kinalatbol. A marhahts irant
érdeklddnének a legtobben. Szeretnék, ha sokkal tobb fiistolt termék lenne kaphatd, valamint ha
mindezeket alacsonyabb daron értékesitenék (13. dbra). Sokan tapasztalnak aruhidnyt a husokkal
kapcsolatosan. 1550 megkérdezettb6él 512-en nem vasarolnak ilyen termékeket az tizletben.

Szerintiik a hentesnél sokkal szebb, frissebb €s jobb mindségli hiis és huskészitmények kaphatdak.

B Kevés a voros hus
W Kevés a flustolt termeék
M Tul magas arak

B Gyenge mindseég

13. abra A fogyasztok elégedetlenségének indoklasa a hus és huskészitményekkel kapcsolatban
Forrés: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés

A z0ldség és gyiimoles termékekkel kapcsolatban a mar jol ismert elégedettségeket

vizsgaltam ar, frissesség és valaszték tekintetében. A vélaszadok korében a zoldségek és
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gylimolcsok ara okozta a legnagyobb elégedetlenséget. Teljesen megelégedve egyetlen egy vasarlo

sem volt, a megkérdezettek koziil (14. bra).

52%
60% 42% .
40%
20% 2% 4% 0% .
F 4 a A - %
0% =1 T T T T 1
1 2 3 4 5

Elégedettség( 1: Egyaltalan nem elégedett ,5: Nagyon elégedett)

14. abra A zo6ldség és gylimdlcs araval kapcsolatos valaszok szdzalékos megoszlasa
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gytijtésii adatok, sajat szerkesztés

Hozzarendelt értékkel szamitva az eredmény 2,58 lett az 6tfokozata salan. A valaszok szorasa: 0,6,
mig a variancidjuk: 0,336, amik redlisan mutatjdk, hogy nem voltak nagyon nagy eltérések a

valaszoknal (15. abra).A legtobben a 2-es €s 3-as szammal tiikrozték elégedettségiiket.

Szoras: 0,6
_~Variancia: 0,336
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15. abra A z6ldség és gylimdlcs araval kapcsolatos megelégedettségi szint
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés

A boltokat kiilon tekintve kozel azonos eredmények sziilettek. A legtobb vasarlo iszonyuan
magasnak tartja az arakat. Véleményiik szerint a piacon jobb mindségli arukat kinalnak ennek az
arnal sokkal alacsonyabban. A vasarlok itt is megemlitették, hogy szeretnének tudatosabban és

egészségesebben taplalkozni, de sajnos, hogy mi keriil a kosarukba, azt leginkdbb az ar hatarozza
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meg. Véleményiik szerint egy kozepes jovedelemmel rendelkezd csalad nem engedheti meg
maganak, hogy sok zoldség és gyiimolcs keriiljon az asztalukra. A frissességgel és a valasztékkal
mar sokkal jobban meg voltak elégedve a vasarlok. Kérésem itt is az volt, hogy mondjik el
véleményeiket, hogy miben valtoztatnanak e tekintetben. Az eddigiekbdl mar kidertilt, hogy elsének
az alacsony arakat emlitették. Masod sorban sokan hidnyoltdk a kiilonleges, ¢s déli gylimolcsoket
(16. abra). Ezt meglepddve tapasztaltam, hisz a mi hagyomanyos étkezési kultirankban ezek a
gylimolcsok ritkan szerepelnek, viszont oromteli hir, hogy igény van az efféle termékekre is.
Megemlitették, hogy lehetne tobb akcid a zoldség és gylimolesok kinalatanal. Sokan arra
panaszkodtak, hogy kicsi a gylimdlcsos €és zoldséges stand és, hogy ezeken csak az alapvetd aruk

talalhatoak meg, igy beigazolddott a z6ldség — gyiimolcs beszallito feltevése.

W nincs déli gylimales
M atlagos a kinalat

m kicsia stand

W kevésaz akcio

M nagyondraga

16. abra A zoldségekkel és gytimolcsokkel kapcsolatos elégedetlenség okai
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés
A déli gyliimdlesok iranti nagy érdeklddés a meghatarozd, valamint szeretnék a vasarlok, ha
tobb hazai gylimolcs keriilne a gyiimdlesds standra. Zoldségek koziil tobben hidnyoltak a brokkolit
(17. abra).

0,
18% 9%

m brokkoli
M papaja
= mango
14% 9% M ananasz

M cseresznye

® meggy

™ hazai gyumaolcsok

14%

W kiwi

17. abra Hianyolt z6ldség és gylimolesok
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés
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A kovetkezokben szerettem volna felmérni, hogy a vasarlok mennyire vannak megelégedve
az eladok segit6készségével. Altalanossagban az mondhatd el, hogy a fogyasztok meg vannak
elégedve az alkalmazottakkal egy-két kivételtdl eltekintve (18. dbra). Sulyozott atlaggal szdmolva is
megerdsitést kaptam ezen megéllapitasra. Az Gtfokozata értékelésen 4,37-os eredmény sziiletett, és
a szorast és a varianciat is figyelembe véve megallapithato, hogy a valaszok nem mutattak jelentds

eltéréseket (19. abra).
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Elégedettség( 1: Egyaltalan nem elégedett ,5: Nagyon elégedett)

18. abra Az eladok segitokészségével kapcsolatos valaszok szazalékos megoszlasa
Forrés: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés

Szoras: 0,78
Variancia: 0,61
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19. abra Elégedettség az eladok segitokészségével
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés

Kértem, hogy valaszukat indokoljak is meg. A legtobb vasarlo segitékésznek és kedvesnek
tartja az eladokat. Akadnak azonban olyanok is, akik szerint van néhany udvariatlan alkalmazott is
ezekben az iizletekben. Csak 10 % véleményezte atlagosnak az eladokat (20. abra). Azért is

tartottam fontosnak megkérdezni, hogy mennyire elégedettek a vasarlok az alkalmazottakkal, hiszen
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ez jelentdsen befolyasolja az emberek hozzaallasat az lizletekhez ¢s a vasarlashoz. Ahol a fogyasztod
azt érzi, hogy barmikor szdmithat az eladok segitOkészségére, oda sokkal szivesebben fognak jarni
vasarolni az emberek. Minden vasarlo szeret kellemes légkorben vaséarolni és tudni azt, hogy

barmilyen kérdése vagy probléméja van, az alkalmazottak készségesen dlnak majd rendelkezésére.

W segitdkészek
W atlagosak
mvannak kivételek, akik

udvariatlanok

B kedvesek

20. abra Az eladdk segitokészsége
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés
A segitdkészségen tal a szakmai hozzaértettséget is szerettem volna felmérni. A 21. abra jol
mutatja, hogy a fogyasztok tobbsége teljesen meg van elégedve az alkalmazottak képzettségével.

Csupan csak a valaszadok 6 %-a talélta atlagosnak az eladok szakmai felkésziiltségét (21. abra).

50% - 4570 46%

45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% A
10% A

5% A 0% 0%
0% T T
1 2 3 4 5

m%

Elégedettség( 1: Egyaltalan nem elégedett ,5: Nagyon elégedett)

21. abra A szakmai hozzaértéssel kapcsolatos valaszok szazalékos megoszlasa
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés
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Akadtak olyan vasarlok is, akik nem tudtak megitélni, hisz elmondasuk szerint még sohasem
kértek tanadcsot az alkalmazottaktdl. A sulyozott mértani kozépérték szamitassal 4,4-es eredmény
sziiletett, ¢s az értékek szordsa és variancidja sem mutat nagyon ellentétes eredményt a valaszok
tekintetében (22. dbra). A vevok szerint mindig adnak tanacsot az eladok, ha valamilyen kérdéssel

fordulunk hozz4juk, és kiilon kiemelték a gyorsasagukat is (23. 4bra).

Szoras: 0,603
Variancia: 0,36
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22. abra Elégedettség az eladok szakmai hozzaértésével
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

H gyorsak
B tandcsadok
W atlagosak

H nem tudom megftélni

23. abra Az eladok jellemzése szakmai felkésziiltség alapjan
Forrés: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés

Coop tizleteken kiviil az emberek mas kereskedelmi egységeket is felkeresnek. Kértem,

hogy rangsoroljak a fogyasztok, hogy milyen gyakran latogatnak az Aldi, CBA, Coop, Lidl, Penny,
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Spar ¢és Tesco aruhazakba. A megkérdezettek koziil a leggyakrabban a Coop aruhazait latogatjak, és

viszonylag siirlin vasarolnak még a Tesco ¢€s a Lidl iizleteiben (24. abra).

24. abra A leggyakrabban latogatott tizletek
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

Kutatasomban felmértem, hogy a vasarlok milyen okbdl valasztanak masik iizletet, amikor
nem a Coop boltjaiban intézik a bevasarlast. Ahogy azt a 25. 4bra is mutatja, a legtobb ember az
alacsonyabb arak miatt tér be mas aruhidzakba. Masik fontos tényezd, amiért az emberek mas
iizletekben vésarolnak az, hogy tobb akcids terméket kinalnak az egyes vallalatok tizletei. Itt is
megjelenik, hogy az alacsonyabb jovedelemmel rendelkezd haztartasoknal milyen fontos szerepet
jatszik az ar. A széles aruvalasztékot is tobben jelolték, mint fontos differenciald tényezdt. Sok
fogyaszto szeret gy vasarolni, ha idében nem korlatozza semmi. Eppen ezért sok vasarlonak fontos
a non stop nyitva tartds, amit a Tesco egyes aruhazainal megfigyelhetiink. A nagy hipermarketek
lehetové teszik az €lményszerii, szorakoztatd bevasarlast és sok fogyasztdé emiatt a kellemes
kornyezet miatt latogatja ezeket a kereskedelmi egységeket. A jo megkozelithet6ség és a mindség

miatt a megkérdezettek koziil csak kevesen vasarolnanak a Coop tizletei helyett mashol.
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Egyéb ( alacsonyabb &r ) 60%
Non stop nyitva tartds 24%
16 megkozelithetdség... 6%
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Kiszolgdlds mindsége 4%

Kellemes kornyezet 22%

Akciok 56%

Széles aruvalasztek 28%

0% 20% 40% 60%

25. abra A Coopon kiviili mas tizletek eldnyei
Forras: Kérddivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

Sok vasarl6 tartja fontosnak, hogy megfeleld mennyiségli akcios terméket kindljanak az

iizletek. A megkérdezettek magas aranya kiséri nagy figyelemmel a Coop akcidkat (26. abra).

50% - 46%
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45% 38%
40% -
35% -
30% -
25% -
20% - | %
15% 12%
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10% - 4%,
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Gyakorisag ( 1: Egyaltalan nem, 5: Mindig )

26. abra Az akciok figyelemmel kisérésével kapcsolatos valaszok szazalékos megoszlasa

Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés

Az 0sszes fogyaszto értékelését figyelembe véve és megfeleld stlyokat hozzarendelve is

megallapithato a nagyfoku elégedettség. 4,26-0s eredmény sziiletett, és itt mar nagyobb eltérés volt
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tapasztalhaté a valaszadok értékelései kozott, amit nagyon szépen tiikkréz a 27. abra a szoras €s

variancia feltiintetésével.

Szoras: 0,82

27. abra A Coop akciok figyelemmel kisérése
Forrés: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

Az akcioknal fontos megjegyezni a gyakorisdgot is, hisz ha az iizletek nem megfeleld
gyakorisaggal akciozzak az egyes termékeiket, akkor a vasarlok mas lizleteket részesitenek majd
elényben. Fontosnak tartottam tehat megkérdezni, hogy az akcidk stirliségével mennyire elégedettek
a Coop aruhazak fogyasztoi. A 28. abrabdl egyértelmiien kidertiil, hogy az akciok gyakorisagaval

mindenki elégedett ezekben az tlizletekben.
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Elégedettség( 1: Egyaltalan nem elégedett,5: Nagyon elégedett)

28. abra Az akciok gyakorisagaval kapcsolatos valaszok szazalékos megoszlasa

Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

Az 0Osszes kérdésem értékelését figyelembe véve az akcidk gyakorisagaval valo
megelégedettség értéke kozelitett legnagyobb mértékben az ilizletvezetdk altal legkivanatosabbnak
tartott eredmény felé (29. abra).

Szoras: 0,49

5 —

Elégedettség

29. abra Elégedettség az akciok gyakorisagaval
Forrés: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés

A termékeknél az ar mellett meghatdrozo tényezd a mindség. Minden vasarlo arra torekszik, hogy a
lehetd legalacsonyabb aron tudjon hozzajutni a mindségi termékekhez. Ha az alacsony mindségii

termékeket akcidzzak az lizletek, akkor hidba lesz alacsony ara egy rosszabb mindségii terméknek,
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a vasarlok nem fogjak megvenni 6ket. Ezen megallapitas miatt tartottam elengedhetetlennek, hogy
rakérdezzek, hogy a fogyasztok meg vannak-e elégedve a Coop daruhdzakban 1évé akcids
termékekkel. Kutatdisom soran kideriilt, hogy a megkérdezettek jelentdés része teljesen
kifogastalannak tartja az akcios termékeket, és a valaszadok 96%-a a legmagasabb értéket rendelte

ezen kérdéshez (30. abra).

60% - 52%
40% I
30% I
20% _/ m%
o L7 4%
10% no Ao, -
0% T T T T I/
1 2 3 4 5

Elégedettség( 1: Egyaltalan nem elégedett,5: Nagyon elégedett)

30. abra Az akcits aruk mindségével kapcsolatos valaszok szazalékos megoszlasa
Forras: Kérddivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

Szoras: 0,577
Variancia: 0,32
5 -
on 47
&2 -
=
=] 1 -
0

31. abra Elégedettség az akcids aruk mindségével
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés

A magas elégedettséget tiikroz6 valaszok voltak tulsulyban és ezt alatamasztja az alacsony
variancia érték (0,32), (31. abra)
Nagyon sok fogyasztd szdmara volt fontos, hogy akkor tudjon vasarolni, amikor csak

szeretne. A valaszadok 26 %-a szeretné, ha hosszabb ideig lennének nyitva az iizletek (32. abra).
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Sokan kifogasoltdk, hogy vasarnap csak délig vannak nyitva az egyes lzletek, ¢és igy sokan
kénytelenek mas véllalatok aruhdzaiban vasarolni. Ez az eredmény is aldtdmasztja azon
megallapitast, ami a korabbi kérdésembdl kideriilt, hogy jelentds szamu vésarlo valaszt masik
iizletet a hosszabb nyitva tartds miatt. Az igen eltérd valaszokat jol szemlélteti a 33. 4bra, ahol a

valaszok mindségének szorasa €s variancidja is igen magas értéket mutat.

0,
60% 42%
32%
40% "%
22%
20% N » t
_— C—
0% A T T T T 1
1 2 3 4 5

Elégedettség( 1: Egyaltalan nem elégedett ,5: Nagyon elégedett)

32. abra A nyitva tartassal kapcsolatos valaszok szazalékos megoszlasa
Forras: Kérddivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

Szoras: 0,9
) Variancia: 0,81
e
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Aa /
: .
E‘J 2 -/"/ g
= P
Ry
e
0 £

33. abra Elégedettség a nyitva tartassal
Forras: Kérddivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés

Megkérdeztem a vasarlokat, hogyha tehetnék, akkor a Coop vezetése helyében mi az amin
valtoztatnanak. Erre a kérdésre tulnyomodan olyan valaszok sziilettek, amik az el6z6 kérdésekben
megallapitdsra kertiltek. Felmeriilt, hogy szeretnék, ha teljesen 10j arculata lenne a Coop
aruhdzaknak, valamint a jobb reklamtevékenységet is hianyoltdk a vasarlok. A korabbi
megallapitdsoknak megfelelden szeretnék a valaszadok, ha olcsobbak lennének a zoldség és

gylimoles termékek, valamint ha t6bb magyar termék keriilne az aruhaz polcaira. A huskinalat
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boviilése mellett az alacsony arakat tartottdk fontosnak. Itt is megjelent, hogy igény van a hosszabb

nyitva tartasra, hogy szeretnék a fogyasztok, ha tovabb boviilne a Coop sajat markas termékek
kinalata (34. abra).

2% 2% | olc"sét?_b zoldség és
gylimolcs
M jobb reklam

m hosszabb nyitva tartas
M sajat markas termékek

bévitese
M alacsonyahb arak

® huspult kinalatanak
novelése
M Uj arculat

34. abra Javasolt valtoztatasok
Forras: Kérddivem alapjan sajat gyiijtésii adatok, sajat szerkesztés

Eletkor szerint, a valaszadok zomét a 30 és 50 év kozotti vasarlok jelentették. A 14 év
alatti korosztalyt kivéve minden kategoriabol sikeriilt fogyasztot kivalasztanom. A valaszaddk

életkor szerint megoszlasat mutatja a 35. dbra.

0% 2% Ma) 14évalatt

4% o mhb) 15-19év
14
3% y Oc) 20-24év

3% \ md) 25-29év

He) 30-34év
of) 35-39év
Og) 40-44év
Oh) 45-49év
i) 50-54 év

@j) 55-59 év
Ok) 60 évfelett

35. abra A viélaszadok életkor szerint megoszlasa
Forrés: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésii adatok, sajat szerkesztés
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@ Nyugdijas

36. abra A vasarlok foglakozas szerinti megoszlasa
Forras: Kérddivem alapjan sajat gyQijtésti adatok, sajat szerkesztés

Foglakozast tekintve a valaszadok tobbsége értelmiségi, egyéb szellemi foglakozasu vagy
vallalkozo volt. A valaszadok 9 %-a jelolte az egyéb kategoriat, de sajnos azt nem pontositottak. A

vasarlok foglakozas szerint megoszlasat mutatja a 36. abra.

A Coop aruhazak szinte mindenhol megtaldlhatéak Szegeden és kornyékén. A COOP
Szeged Zrt. Szegeden és a kdrnyezd telepiiléseken jelenleg huszonharom aruhazat izemeltet COOP
Szupermarket, COOP MAXI és COOP kategéridban. Ezt a megallapitast alapul véve ugy
gondoltam, hogy a valaszadok a sajat korzetiikben vasarolnak a leggyakrabban. A 1011. szdmu
iizletet kivéve (26. abra) altalanosan elmondhatd, hogy a fogyasztoéi szegmens az adott teriileten
elhelyezked¢ iizlet korzetébdl keriilt ki. Akadtak olyan kisebb telepiilések is pl. Kiibekhéaza, ahol az

Osszes vasarld errdl a teriiletrdl érkezett a telepiilésen elhelyezkedd iizletbe.
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Telepulés szerinti megoszlas

W 6725 Szeged
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@ 6795 Bordany

@ 6722 Szeged
06726 Szeged

W 6762 Sandorfalva
@ 6724 Szeged
06772 Deszk

1%

37. abra A 1011. szamu iizlet vasarldinak teriileti megoszlasa
Forras: Kérdéivem alapjan sajat gylijtésti adatok, sajat szerkesztés
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5. OSSZEFOGLALAS

5.1 Osszegzés

A kiilonféle Ttizlettipusoknak kiilonbozo életciklusaik vannak: bevezetés, novekedés,
¢rettség, hanyatlas. A szupermarket iizletforma az EU minden orszagaban hanyatl6 szakaszban van.
A szupermarketek 400 — 2.500 m? alapteriiletli iizletek, telepiiléskozpontokban, lakoédvezetekbe
integraltan helyezkednek el. Valasztékukban foként élelmiszer és napi cikkek jelennek meg,
bevételeiknek legalabb 80 szazaléka az élelmiszer forgalombdl szarmazik. A valaszték nem
mondhato szélesnek, és nem is tul mély. Jellemzd valtozas kovetkezett be a valasztékban az utdobbi
években: a szupermarketek kindlatdban megjelentek olyan termékek is, melyek csak idélegesen
(altalaban egy akcid idotartamdig — 1 hét) képezik részét a valasztéknak és egyaltalan nem
tekinthet6k napi cikkeknek (elektronikai berendezések, ruhazat, konyv, stb.) (Dudas, 2009). A
termékek nagy részéhez Onmagat kiszolgalva juthat a fogyasztd, hus- és sajtféleségeket pedig
hagyomanyos kiszolgalassal értékesitenek. Az darszinvonal 4atlagos vagy atlag feletti. A
szupermarketek lehetnek 6nallé kereskedd tulajdondban, de lanchoz tartozd egységek is. A kiilsd-
belsd kialakitds a lancok esetében kifejezetten igényes, mig az ©6nallé vallalkozasok esetében
valtozd képet mutat, az épiilet koratdl, a tulajdonos tokeerejétdl és igényességétol fliggden.
Magyarorszagon a legismertebb szupermarket ldncok a Spar, a Match és a Coop szupermarketek.

A COOP Szeged Kereskedelmi Regionalis Zartkorli Részvénytarsasagot 1999. november
30-an alapitottak tulajdonosai. A COOP Szeged Zrt. a korabban tobb mint 6tven éve miikodo Dél-
Tisza menti AFESZ tevékenységét vette at. A COOP Szeged Zrt. részt vesz az AFESZEK altal
orszagosan, illetve régidsan létrehozott kereskedelmi integrdcioban mind a beszerzést, mind az
értékesitést tekintve. A beszerzést és értékesitést érintd integraciot orszagos szinten, az AFESZEK
¢s COOP gazdasagi tarsasagok tulajdonidban levé COOP Hungary Zrt. irdnyitja. A COOP Szeged
Zrt. az orszdgos COQP iizletlanc tagja, kiskereskedelmi aruhdzai pedig annak szerves részeként
mitkddnek. A COOP Szeged Zrt. Szegeden és a kornyezd telepiiléseken jelenleg huszonharom
aruhdzat iizemeltet COOP Szupermarket, COOP MAXI és COOP kategoriaban.

Primer kutatasként kérdéives felmérést végeztem. 1550 db kérddivet toltettem ki a Coop
Szeged Zrt. tizleteiben 2010. junius 10. és junius 30-a kozott a vasarlok korében. A kérddiveket
magam toltettem ki, a valaszadokra véletleniil esett a valasztasom. Célom az volt, hogy felmérjem a

vasarlok szokésait és elégedettségiiket az iizlettel kapcsolatban. Kérdéseimmel kitértem arra, hogy
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milyen céllal érkeznek az tizletbe, milyen gyakran latogatjak ezeket az aruhdzakat, mit valasztanak
esetleg masik iizletet, valamit, hogy milyen valtoztatasokat hajtananak végre.

A megkérdezettek tobbsége a 30 — 34 év kozotti kategoridba esik, és foglakozasukat tekintve
tobbnyire értelmiségiek. A valaszadoknak tobb mint a fele latogatja az iizleteket naponta, vagy
hetente tobb alkalommal.

1. Hipotézisem igazoldodott, mert a felmérés soran a kérdéivet kitoltok koziil a legtobben (38%)

a napi bevasarlasokat intézik az lizletekben. A napi bevasarlast valaszolok mellett azoknak
az ardnya volt magas, akik hetente tobbszor érkeznek vasarolni (26 %)

2. Hipotézisem szerint a vasarlok korében igen kedveltek a Coop sajat markas termékek.
Feltevésem beigazoldodott, hiszen vannak olyan vésarlok (10%) , akik kifejezetten csak ezen
termékek miatt érkeznek az lizletbe, €s sokan megemlitették, hogy nagyon kedvelik ezeket a
termékeket és szeretnék ha tobb 1) termékkel bdviilne ezeknek a kinalata.

3. Hipotézisem igazolodott, miszerint a vasarlok hosszabb nyitva tartast szeretnének. Sokan a
rovid nyitvatartasi idé miatt latogatjak a Tesco aruhazat, és egyéb éjjel - nappali iizletet.

4. Hipotézisemmel azt feltételeztem, hogy a fogyasztoi szegmens az iizletek korzetében €16
emberekbdl all. Feltevésem igazolodott, hisz a legtobb iizletben - kivéve az 1011. szamu

iizletet — az aruhaz kornyékén lakok vasarolnak.

5.2 Kovetkeztetések és javaslatok

Lényeges, hogy a szupermarketek folyamatosan figyeljék a fogyasztoi igények valtozasat.
Fontos, hogy a cégek a Ilegmegfelelobb munkaerét alkalmazzak ¢€és a mindségligyi
kovetelményeknek megfeleljenek.

Az altalam vizsgalt Szegedi Coop Zrt. iizleteit fO0ként a napi, kisebb bevasarlasok miatt
latogatjak a véasarlok. ElImondasuk szerint til magasak az éarak, és ezért a nagyobb bevasarlasokat
hipermarketekben intézik. Versenyképesebb arstratégiara lenne sziikség, hogy a vevok a nagyobb
bevasarlasokat is ezekben az iizletekben intézzek. A pékéru termékek esetében a valaszték bovitése
kellene, hogy legyen a f6 cél. A mai korszerl, és tudatos taplalkozas révén a fogyasztok az
egészségesebb teljes kidrlésti és magvas termékeket részesitik eldnyben. A hus és
huskészitményekkel kapcsolatban 1ényeges valtoztatasokat kellene elvégezni. Sokan panaszkodtak
az aruk mindségével és a frissességével kapcsolatban. Szigoritani kellene a mindségbiztositasi
rendszert, hogy a vevOk ne kaphassanak romlott termékeket. A valasztékkal kapcsolatosan is
bovitések javasolhatdak. Tobb vords tokehust és fiistolt terméket szeretnének a vasarlok a pultban
taldlni. A zOldség ¢és gyiimoles terméekeknél kialakitott Aarpolitikat kellene lényegesen

megreformalni. IszonylGan draganak tarjak a vasarlok ezen termékek 4rait, és ezért inkabb a piacon
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szerzik be a sziikséges arut. Nagyobb zdldséges €és gyiimolcsds standra lenne sziikség, hogy
mindenki sajat igényeit kielégithesse. Sokan a késdbbi ordkban intézik a bevasarlast és mivel ezek
az lizletek mar este kilenc orakor zarva vannak, sok fogyaszté az éjjel nappali boltokban vasérolja
meg a termékeket. Nagyon sok vasarlé kedveli a Coop sajat markas termékeket, ¢és ezek
fejlesztésével Gjabb vevokorre lehetne szert tenni. Kovetkeztetésképpen elmondhato, hogy ahhoz,
hogy sikeres legyen egy iizletlanc novelnie kell versenyeldnyét a tobbiekkel szemben. Ezt csak ugy
tudja megtenni, ha folyamatosan fejleszti termékeit, szolgaltatasait. A versenytarsak stratégiajatol
eltéréen, ujszeri dolgokat kell kitaldlni, amelyek segitségével megkiilonboztethetd az lizletlanc a
versenytarsaktol, és ezaltal egyedivé valnak. Folyamatosan kell figyelni a fogyasztoi igények
valtozésat, és ezekre megfelelden kell reagalni, és sziikség esetén beavatkozni. A munkavallalok
fejlesztése, képzése is elengedhetetlen feladat a siker érdekében. Lényeges, hogy tobb fogyasztoi
szegmens igényeinek a kialakitasara kell torekedni, tobb piacot kell megcélozni. Az arstratégiat és

kortltekintden kell kialakitani, hogy mindenki megtalalhassa a szdmara legmegfelelobb termékeket.
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MELLEKLET

Felmérés a vasarlasi szokasokrol

Coop, 2010. .. ...- 2010. .. ..

Tisztelt Valaszado!

Kaliczka Renata vagyok, a Szegedi Tudomanyegyetem Mérndki Karanak gazdaséagi és vidékfejlesztési

agrarmérndk szakos, II. évfolyamos hallgatoja. A felmérésre a szakdolgozatom elkészitéséhez van

sziikség. Kérem, valaszaival jaruljon hozza a sikeres munkdmhoz! A kérddiv kitdltése onkéntes és név

nélkiil torténik. A feldolgozés soran a valaszadd személyére semmilyen modon nem lehet kovetkeztetni.

Kérem, karikdzza be a megfelel6 valasz betiijelét, illetve irja a valaszat a kipontozott vonalra!

Milyen céllal érkezett az iizlethbe?

a) Zoldség-, gytimdles vasarlas d)  Cél nélkiil

b) Akcids termék vasarlas e)  Pékaru vasarlas

c) Coop sajat termék vasarlas ) Egyébi.oooooiii
2.  Milyen gyakran jar ebbe az iizletbe vasarolni?

a) Naponta C)Hetente t6bb alkalommal e)  Ritkan

b) Hetente d) Kéthetente f)  Egyéb...............

3. Miért a Coop iizletet valasztotta? Karikazza be a 2 legjellemzibb valaszt!

a) Széles aruvalaszték e)  Jo megkozelithetoség

b) Megfelel6 arak f)  Coop markatermékek miatt

C) Kellemes kérnyezet 0) Egyéb.....oooooiiiiii
d) Kiszolgalas minésége

4.  Mennyire elégedett On a pékaruk araval?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele elégedve)

1 2 3 4 5

5. Mennyire elégedett On a pékaruk frissességével?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele elégedve)

1 2 3 4 5

6.  Mennyire elégedett On a pékaruk valasztékaval?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele elégedve)
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10.

11.

12.

13.

Tapasztal-e idékozonkénti aruhidnyt a pékarukkal kapcsolatban? Kérem, a megfelel6t
karikazza!

igen nem

Mennyire elégedett On a his és huskészitmények (felvagottak, szaraziru stb.) draval?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele elégedve)

1 2 3 4 5

Mennyire elégedett On a his és hiskészitmények frissességével?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele elégedve)

1 2 3 4 5

Mennyire elégedett On a his és hiskészitmények valasztékaval?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele elégedve)

1 2 3 4 5

A hussal és a huskészitményekkel kapcsolatban mivel nincs megelégedve? Min valtoztatna?

Tapasztal-e idokozonkénti aruhianyt a hussal és a hiskészitményekkel kapcsolatban?
Kérem, a megfelel6t karikazza!
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

igen nem

Mennyire elégedett On a zoldség és gyiiméles araval?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele elégedve)

1 2 3 4 5

Mennyire elégedett On a zoldség és gyiiméles frissességével?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele elégedve)

1 2 3 4 5

Mennyire elégedett On a zoldség és gyiiméles valasztékaval?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele elégedve)

1 2 3 4 5

A z0ldség és gyiimolccsel kapcsolatban mivel nincs megelégedve? Min valtoztatna?

Mennyire elégedett On a zéldség-gyiimélcs pult napi feltoltottségével ?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele elégedve)

1 2 3 4 5

Mennyire elégedett az eladék segitokészségével?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele elégedve)

1 2 3 4 5

Miért? Indokolja!
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21. Mennyire elégedett az eladok szakmai hozzaértésével?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele elégedve)

1

2 3 4 5

Miért? Indokolja!

22. Rangsorolja 1-t6l 7-ig , hogy milyen gyakran latogat az alabbi iizletekbe!

(1-leggyakrabban latogatott, 7-legritkabban latogatott iizletlanc)

23.

a)
b)

c)
€)

f)
9)

24,

25.

Miért valaszt masik iizletet? Karikazza be a 2 legjellemzobb valaszt!

Széles aruvalaszték

Akciok

Kellemes kornyezet

Kiszolgalas mindsége

J6 megkozelithetdség (utfelujitasi munkalatok kikertilése miatt)
Non stop nyitva tartas

Mennyire kiséri figyelemmel a Coop akciékat?
Kérem, a megfelel6t karikdzza! (1-nem kisérem figyelemmel; 5-teljes mértékben)

1 2 3 4 5

Mennyire elégedett az akciok gyakorisagaval?
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elégedve)

26.

elégedve)

27.

28.

elégedve)

29.

30.

31.

32.

Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele

1 2 3 4 5

Mennyire elégedett az akcids aruk minéségével?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele

1 2 3 4 5

Az akciok mennyire befolyasoljak, hogy On a Coopot valasztja?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-egyaltalan nem; 5-teljes mértékben)

1 2 3 4 5

Mennyire elégedett a nyitva tartassal?
Kérem, a megfelel6t karikazza! (1-elégedetlen vagyok; 5-teljesen meg vagyok vele

1 2 3 4 5

A Coop vezetése helyében dsszességében On min valtoztatna?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.........................................................................................................
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Foglalkozasat tekintve On

a) Ertelmiségi e) Nyugdijas
b) Egyéb szellemi f)

¢) Vallalkozo Egyéb:....coooviiii
d) Szakmunkas

Az On életkora

a) 14 év alatt e) 30-34¢év i) 50-54 év

b) 15-19 év f) 35-39¢év j) 55-59 ¢év

c) 20-24év g) 40-44 év k) 60 év felett
d) 25-29 év h) 45-49 év

Melyik telepiilésrol érkezett?

Iranyitészam: ................

Telepiilés neve: ........cooeovennnnn.n.

Koszonom a valaszadasat!
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