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1. Bevezetés

Manapsag a kisvallalatoknak mar nem elég csakmaétaik eballitasara koncentralniuk,
életben maradasukhoz és &dgsikhtz elengedhetetlen, hogy marketingtevékerység
folytassanak. Napjainkban az Internet szamos dekgtforrasa, a Web 2.0 hataséara az In-
ternet a fogyasztoi dontéseket alapeet meghatarozo informéaciés kézeggé valt, ahol a
vasarlasi preferenciakat a felhasznalok az egyrhiapbtt informéacidk alapjan alakitjak
Ki.

igy a cégek egyre tobb figyelmet forditanak onlimeletésre, jobb lehéségeket keresve
ezzel lehetséges Ugyfeleik elérésére. Az onlinketiaig eszk6zok tarhazaban egyre na-
gyobb szerepet tolt be a social, azaz koz6ssédiatiag.

Célom ezzel a dolgozattal, hogy atfog6 képet matabs a k6zdsségi média és a Web 2.0
lehetiségeibl, helyzetédl napjainkban. Valamint miként tudjak ezeket a tébégeket a
kozép- és kisvallalkozasok szamukra kedeszhasznositani.

A bevezetést kovéen a KKV-k jellemzésével, a magyar gazdasagbantb#tézerepik-
kel folytatom a dolgozatom. Vazolom a tdbbség atkhlmazott marketing tevékenység
hianyossagait. Ezt koviggn a tovabbi szakirodalom ismertetése az Interitedt kinalt Uj
lehetiségekél szol. Az Internetes alkalmazasok hasznéalata nigégiti a vallalkozasokat
abban, hogy méyizzék versenyképességuket, hogyan érhetik etlikbdesi hatékonysa-
guk névekedéseét, amely réven csokkenhetik koltsgoemtosabban fel tudjak mérni a fo-
gyasztéi és a piaci igényeket, valamint a kdzvetgwors és ingyenes szolgaltatasok segit-
ségével lojalis fogyaszté csoportokat tudnak lé&irein Mindezt vizsgalom a legnépsze-
riabb k6zosségi oldalra, a Facebook-ra vonatkoztatva.

A vonatkozo szakirodalom attekintése utan arra\etk@ztetésre jutottam, hogy a kdzos-
ségi oldalon Ié¢ vallalkozoi oldalak sikeressége méhés meghatarozhatok azok a fak-
torok, mutatdszamok, amelyek vizsgalataval ésgaaital sikeresebbé tehetik oldalukat.

A mutatészamok kivalasztasanal harom teruletre dwinéltam, ezek az interakcio, a ki-
nalt tartalom, illetve a kovék magatartasa. A harom tertileten meghataroztamétfet
faktort. A dolgozatban leirt moédszertan szerintakagztott és vizsgalt oldalak esetében
minden faktor szamszgsithet volt, és ez alapjan kialakult harom index: azrdtla
Tartind és a Kovind. Az index-ek segitségeével képamngsor alapjan kijeldlésre keril a
.best practice” oldal, amivel a tobbi 6sszehaséast# kerllhetett és az eltérések elemzése
alapjan javasolhattam olyan 6tleteket, stratégjekaielyek sikeressé tehetik a vallalkoza-
sok oldalait, hozzasegitwket arbevételik névekedéséhez.

A dolgozatom a szakirodalom 6sszegzéseével zarolamvat a kéébbi kutatasi lehése-
geket veszem szamba.



2. AKkis- és kozepes vallalkozasok (KKV) helyzeténelellemzi

Véllalkozasnak tekintiink minden olyan 6nall6 pikapcsolatokkal rendelkézyazdalko-
do szervezetet, amely tevékenységét profitoriaralegzi és jovedelemtermelést folytat.
A kis-és kozépvallalkozasok fogalmat Magyarorszag@®04. évi XXXIV. térvény hata-
rozza meg, mely szerint kis-és kdzepes vallalkcaésmnisil az a véallalkozas, amelynek
0sszes foglalkoztatotti Iétszama 25041 kevesebb, és éves netté arbevétele legfeljgbb 5
millié eurénak megfelél forintdsszeg, vagy mérlegjisszege legfeljebb 50 millié eurénak
megfeleb forintdsszeg.

A vallalkozasok osztalyozasanak egyik legfontosat#iszama a foglalkoztatottak sza-
ma, illetve a gazdalkodasi adatok. A vallalkozasokrétisegiklsl adodoan kilénbdz
szempontok (vallalkozasi forma, tevekenységi kdlgjtionforma illetve nagysag) alapjan
csoportosithaték. A vallalkozasok nagysaguk szeehetnek mikro-, kis-, k6zép- és
makrovallalkozasok.

A kis-és kozepesvallalkozas kategérian belll mikiakozasok kdozé soroljuk azokat a
vallalkozasokat, melyeknek az dsszes foglalkoztdétszama kevesebb, mint 18, va-
lamint éves nettd arbevétele vagy mérnegszege legfeljebb 2 millio eurénak megiélel
forintdsszeg. Kisvallalkozasnak szamit az a vablafis, amelynek 6sszes foglalkoztatott
létszama 50dnél kevesebb és éves netté arbevétele vagy mébkesege legfeljebb 10
millio eurdnak megfelé forintbsszeg. A besorolashoz tartozé mutatészamakallal-
kozéas utolsé ismert beszamoldjahoz kell viszonyftan

Nem mirésul kis-és kdzépvallalkozasnak az a vallalkozaslgmen az allam vagy az 6n-
kormanyzat kozvetlenll vagy kbzvetett tulajdonizessedése -6ke vagy szavazati jog
alapjan — kulén-kulén, vagy egyittesen meghaladi® &o-ot (KSH jelentés 2010). Ab-
ban az esetben, ha az éves netté arbevétel éslegitdsszeg kézil az egyik megfelel
egy mérethatarnak, a masik viszont nem, akkor atgena a vallalkozas két pénzigyi
mutatéja kozul az egyik megfelel a torvényi értdkne

A véllalkozasi forma valasztasakor éldhogy 6nallé vagy nem 6nallo jogi személyigég
vallalkozas kerll alapitasra. Ez Ugy éri@naogy a vallalat maga hatarozza meg céljait és
tevékenységi korét, céljai eléréséhez maga tenem@gi a szikséges feltételeketiferra-
sokat, valamint a realizalt nyereség felhasznathssuonalloan dont. A kulonbdzvallal-
kozésok a tarsadalmi gazdasagidegls biztositékai. Egyrészt a vallalkozasok alligdk

! http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid= A0400034.TV
2 http: //net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0400034.TV
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az egyre nagyobb fogyasztoi igényeket kieletgrmékeket és szolgaltatasokat, masreszt
fontos szerepet toltenek be a munkdeglalkoztatasaban (az alkalmazottak felét Magya-
rorszdgon a mikro- és kisvallalkozasok foglalkgatgt amely az egyik legfontosabb gaz-
dasagi efforras. Emellett addfizetésiuk réven hozzajaruln&kzponti kbltségvetés beveé-
teleihez. Sikeres tikodésiknek kdszonheta gazdasagi novekedés, mely az életszinvonal
emelkedését, a jovedelmek novekedését és a fogtatkttsag javulasat vonja maga
utan?

Magyarorszagon a regisztralt vallalkozasok szant® 2gusztusaban tobb mint 1,5 mil-
li6 volt. Ebl tobb mint 1 millio mikrovallalkozas, valamint tblmint 30 ezer kisvallal-
kozasA legtobb véllalkozas Budapesten és Pest megyebiéato, valamint a Nyugat-
Dunéantulon az atlagosnal nagyobb a vallalatok sza6Gb-ben a mikro- és kisvallalko-
zasok a bruttdé hozzaadott érték egyharmadat, ae$setto arbevétel 45%-at, valamint
az 6sszes export 22%-at realizattak.

Az elmult évek soran modosult a vallalkozasok atiazerkezete: a szolgaltatd vallalko-
zasok szamadtt, viszont a kereskedelmi-, ipari- és rigazdasagi vallalkozasok szama
csokkent.

A Toérvényben megfogalmazott definicio alapjan, agyorszagon bejegyzett vallalko-
zasok 96 %-a mikrovallalkozas és 99 %-a KRX¥. mikro-, kis- és kozépvallalkozasi
szektor a hazai gazdasagi élet meghatarozé elema.\Vallalkozasi kor jeletis mérték-
ben befolyasolja a GDP alakulasat és kulcsszejéiseik a foglalkoztatasban is. A kis- s
kozépvallalkozdsok a magyar GDP tébb mint felétj@k elb, mikdzben a versenyszféra-
ban foglalkoztatottak tébb mint 70 %-a ebben a &xbkn tevékenykedikEz a gazdal-
kodasi méret kitné megvalosulasi terepe lehet az Uj lzleti 6tletekéelaz innovativ val-

lalkozasoknak.
Létszam Regisztralt vallalkozasok szama (db)
0 f6 és ismeretlen szamu 420 553
1-9% 1122709

10-19 6 20 855
20-49 11 097
50-249 § 5 095

250 © és tdbb 976

1. tAblazat: A regisztralt vallalkozasok szama létsam kategoriak szerint 2009 augusztusiban

(Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés)

3 http: //mmw.corvinkoz. hu/images/val lism.pdf

* http: //mww.nfgm.gov.hu/data/cms1913440/KKV_Strategia_2007_2013.pdf

® http: //ceghitel .oldal .biz/

6 http: //vallalkozasesi nnovaci o.hu/application/editorial/25/02ERENETnyil atkozat. pdf
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3. A KKV-k marketingtevékenysége

A Marketing Commando és az Ipsos Zrt. egyiikidésével 2009 szeptemberében felmé-
résre kerllt a magyar kis- és kozépvallalkozasokketimg tevékenysége. Az 5008sfrep-
rezentativ mintan vegzett vallalati paneles kuta&gm, hogy valds képet adjon a KKV-k
marketing aktivitasair6l és szokasairdl. A kutatésdménye nem vart eredményeket ho-
zott: a vizsgalt vallalkozasok minddssze 32,8%1gtéb marketingtevékenységet. Ez az
adat rdmutat, hogy a KKV-k még mindig nem értékalinarketingben rdjllehetsége-
ket, habar az eredmények elemzés@ilagosan latszik, hogy a marketing tevékenységet
véga vallalkozasok nagyobb éves forgalomra szamithatmakt azok, akik nem alkal-
maznak marketingét.

~Wolf Gabor kkv marketing szakérta Marketing Commando vezddianacsaddja szerint,
ha lassan is, de szemmel lathatéan novekszik aetnagkevekenységet vegjzeégek sza-
ma. Egy a Marketing Commando &ltal, 2002-ben végeénhérés szerint minddssze a
KKV-k 18,7%-a figyel a marketingre is. Ennek tike&ba most mért 32,8% egy pozitiv
valtozas, mégis aggasztdé milyen sokan nem néjstikra termékeiket, szolgaltatasai-
kat."®

A kisvallalatokat korllvet gazdasagi kérnyezet folyamatos atalakulason meggsktul,
melynek legfontosabb tény@e a verseny ésddése mind a lokalis, mind (a globalizacio
hatasara) a nemzetk6zi piacokon. Egy masik foréoged a vasarlok egyre tudatosabba
valasa. A vasarlok egyre igényesebbé és arérzékeraigak, hiszen az egyréwiilé ki-
nélat, valamint az informéciokhoz val6é egyre korbtydozzaférés ezt leliee teszi sza-
mukra.

Manapsag mar nem elég a kisvallalatoknak csaknaétaik eballitasara koncentralniuk,
életben maradasukhoz és degsikhtz elengedhetetlen, hogy marketingtevékeeység
folytassanak. Azonban nem elegéntia a kisvallalkozasok egy-egy marketingcsatornat
hasznalnak, a vallalkozds mogé érdemes marketidgzert, struktirat épiteni. A terve-
zésnél gyakran elindulni a legnehezebb, olyanégiakat kitalalni, melyek megtéritik a
befektetett, marketingre szant 6sszegeket. Ez@&rdesmes a marketing tervezésére mar a
kezdetekkor it és energiat szanni. A kisvallalkozas természatéébb szempontbol

nem azonos egy nagyvallalattal. Mas céljai és esgikéannak, a legnagyobb kulénbség

" http://www.marketingcommando.hu/blog/files/2009kkarketing. kutatas. pdf
8 http://www.marketingcommando.hu/blog/files/2009kkarketing.kutatas.pdf
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pedig az, hogy a kisvallalatoknak nem allnak rekelatsére azok a pénzigyi eszkozok,
amelyekkel a nagyvallalatokéhoz hasonl6 marketirdgenységet folytathatnanak. A kis-
vallalkozéknak nincs lehéségik arra, hogy 6tleteiket dragan teszteljék, szayasu ku-
tatasokat végezzenek, koncepciot készitsenek,i-imarketing tervet készitsenek, rek-
lamfilmet készittessenek, stb. Tehat olyan eszk@izékdemes hasznalniuk, amelyek ol-
csok, &m hatékonyak.

A kisvallalati marketing feladata az, hogy a kisakat rendelkezésére allo korlatozott esz-
ko6zokkel is hatékonyan tudja tamogatni Gtleténedcipsikerét. Ehhez tudnia kell, hogy
kik lesznek a vesi, miért vasaroljdk meg a termékét, vagy miért ueggenybe a szolgal-
tatasat, milyen aron lehet a terméket vagy sza@tfdt értékesiteni, hogyan lehet a poten-
cialis vebket tajékoztatni, milyen aton lehet a terméket tedjini a vewhoz, illetve mi-
képpen lehet ezekkel a kel kommunikalni. (Rekettye, 2007)

Ahhoz tehét, hogy a kisvallalkozas sikeres legygmaaon, feltétlenll szilkséges egy jol
kidolgozott marketingterv.



4. Internet hatasa a vallalkozasokra

Az internet a szamitogép hal6zatokat 6sszekapggob@lis rendszer, amely felhasznaldk
milliardjait kapcsolja 6ssze. A XXI. szazad U] égfontosabb médiumanak tekintjik,
amely elképesden gyors novekedésével teljesen atalakitotta aznrécios piacot. ,Mig

a radionak 30 évre, a televizibnak 13 évre volksége az 50 milliés felhaszndloi tabor
eléréséhez, az Internet esetében csupan 4 éwkelleyilatkozta az USA Kereskedelmi
Minisztériuma.

Az Internet nem kizardlag egy kommunikacios eszkiamem egy Uj fejezetet hozott a
szemeélyes marketingben is. (DEANS - von ALLMEN, 2P@z elektronikus kereskede-
lem és az Internet Uzleti leldstgei tilmutatnak a koréabbi megoldasokon. Uj, fmigto-
san valtoz6 lehéségeket hordoznak magukban, amelyek bar allanddgga¥san valtoz-
nak, de hatasaik jol érzékeltbek a mindennapjainkban is. Az Internet altal gelhéeéh-
nolégiai nyomas naprol napra Uj kihivasok elé jallé vallalkozasokat. A vallalatvedét
szamara nem egys#eieladat a mar ikodo rendszereikhez illeszteni az Internetet a val-
lalati stratégiai céljaik elérése érdekében.

Az Internet napjainkban nemcsak egy Uj médium, madogyaszto informacidigényét is
kielégiti. A vallalkozasok szamara az Internetéslahazasok hasznalata a versenyképes-
ség medrzését, a kutsbels informaciéaramlas gyorsitasat, dktdési hatékonysag no-
vekedéseét jelentheti, mely révén csokkenheti askgkit, pontosabban fel tudja mérni a
fogyasztdi és a piaci igényeket, a kdzvetlen, ggaringyenes szolgaltatasok segitségével
lojalis fogyasztd csoportokat hozhat Iétre.

Gazdasagi - marketingszemldélenhegkdzelités alapjan az internet olyan (), vilagtié
kommunikéaciés platform, amely meggyorsitja, hatélatiba és konnyebben befolyasol-
hatéva teszi a gazdasag egyes sz&r&plzotti kommunikéciot Oriasi lehéségeket kinal:

a haztartasok, a termékek, szolgaltatasok és ardksebb valasztékaval talalkozhatnak,
amely soran a valasztas és vasarlas folyamata ikadttd valik. A szervezetek szamara
seqiti a terjeszkedést, Uj piacok meghdditasatiel$nalja szamukra a kdonnyebb és
egyenletesebb féjtiés és Uzleti kapcsolatok kiépitésének esélyétlyaatiml ndvelhetik
kompetitiv versenyéhytiket a piacon. (Chaffe006)

1990-ben érkezett el az internet MagyarorszagikEht hazankban is az egyetemek és
kutatdintézetek kapcsolddtak hozza létrehozva ayaraiglioktatasi €s kutatasi haloza-
tot. 1991-ben jegyezték be azéemmagyar domain-nevet: a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia Szamitastechnikai és Automatizalasi Kutatozeet@nek jutott az elslehetiség, a
sztaki.hu. 1994 decemberére 154 domain-nevet jégke2002 végén, pedig ez a szam
elérte a 84 ezret. (Eszes-Banyai, 2001)



4.1. Az internet korszakai

4.1.1. Web 1.0
Ezt az el§ korszakot az a felismerés és matggyglés hatotta at, hogy a Web informatikai
kuridzumbal termel eszkozzé dheti ki magat. A szédiletes f&jlés és terjedés azonban
id6 elstti varakozasokat keltett, és ehhez képest a watntddgia fejpdése jécskan elma-
radt. A Web még nem A&llt készen arra, hogy jél hakmto legyen az Uzleti vilagban. A
visszaeseés a vartnal nagyobb, a kij6zanodas azappsen idszefi volt. A Web 2.0 val6-
jaban egyfajta valasz erre a helyzetre: egyuttgdenti mindazokat az 0j technologiékat,
hasznalati modokat, Uzleti modelleket és tartalmamelyek a Web-et terniglill. érték-
teremb eszkdzzé teszik az Uzleti, a kbzszolgélati évih siektorokban egyarant. Azon-
ban a Web 1. korszaka nem teljesen mult el: a zédtok (attérés a Web 2.0-re) csakid
ben és térben fokozatosan és igen nagy kilénbsépgkéiketkeztek be. A Web 1.0 tehat
még egyiitt él velliink, de mar a multat képviselinés ad diremutatd j6vképet. (Eszes,
2007)
Az Internet fejbdése a hagyomanyos Web 1.0 korszakot K@rekét idszakaszra oszt-
hato: a 2000-es éveket jelletn¥veb 2.0 (social media, vagy k6zdsségi web), idetv

2010. uténi idszakot uralé Web 3.0 (szemantikus web) korszakra.

4.1.2. Web 2.0
A jelen és a kozeljay webjére az jellemz hogy a korabbinal dinamikusabb, interakti-
vabb, valamint k6z6sségi jellege jovabsebb. Az ,olvasott” web ,irott-olvasott” webbé
valt: lassan megfnik az informaciéaramlas egyiranylusaga, a passajyasztd — ha
akarja — tartalomkeés?ité és -szolgéltatova valhat. Ez a web Uj, 2. kingzaz egyuttrii-
koéds web korszaka. Gombamdd szaporodnak a kulGhbtatalom-, kiléndsen
videdmegosztd portalok, melyekre a felhasznaldk asak feltdlthetnek anyagokat, ha-
nem egymas munkait is értékelhetik.
A tartalomfogyasztas 0j korszaka kovetkezik be keeggidiben. A hagyomanyos dd
szakra a helyhez kotottség, a tomegtermékek fotgseszvalamint a korlatozott interakti-
vitas volt a jellem@. A napjainkban, a Web 2.0 korszalbob jellemzi: egyéni és sze-
mélyre szabott tartalom és az interaktivitas.
Tehat a Web 2.Qvagy webkett) kifejezés olyan Internetes szolgaltatasokijgneve,
amelyek elésorban a kozdsségre épllnek, azaz a felhasznatflséi készitik a tartalmat



vagy megosztjak egymas informacioit. Ellentétbekoebbi szolgaltatasokkal, amelyek-
nél a tartalmat a szolgaltatast nyujté fél bizmtsdt (példaul a portaloknal), webkettes
szolgaltatasoknal a szerver gazdaja csak a kedszert biztositja, a tartalmat maguk a
felhasznaldok toltik fel, hozzak létre, osztjak memgy veéleményezik. A hangsuly itt a
hasznalhatésagon, interakcios Iéiségeken, és a megosztason van. A felhasznalok jel-
lemzsen kommunikalnak egymassal, és kapcsolatokat aledit ki egymas kozott. A
kozzétett informéaciok futdizként terjednek tovabb, akar részben, akéar teljgsztben
tovabbitva. Az interaktivitas és a fogyasztok egysad folytatott kommunikacioja miatt
napjainkban alig van olyan oldal, amely koéré nensz#dne valamilyen kozdsség.
(Eszes, 2007)

A Web 2.0-as Internetes alkalmazasok az online pigdinamikusabban névekvertle-

te. (Nagy, 2010). A masodik generacios felhaszradlékar nem elégiti ki a tartalmak fo-
gyasztasa, maguk is tartalmakdlitéiva valtak. A kdzosségi média terjedése égyda-

lis szajreklam aktivitAsanak novekedése jéisemn gyarapitotta azokat a kommunikacios
csatornakat, amelyeken keresztil a fogyasztéi déktés preferenciak befolyas ala kerdl-
nek. Ezen kommunikacios csatornak jebentésze raadasul mar nem a forgalmazok ira-
nyitasa alatt all.

Az elmult néhany évben Magyarorszagoréstsban 3 terileten jelentek meg Web 2.0-4s
szolgaltatasok: blogolas, kdztsségeépités és vidmgpsatas. Mindent szamba véve azon-
ban a magyar webkétinkabb stagnal, mint ételjesen fejpdik. Ugy tinik, csak a telje-
sen biztos novekedést produkalé webkettes szolgadik irdnt van érdeldiés idehaza.
Lehet, hogy ennek oka az, hogy a hazai probalkéz@sén nem rendelkeztek olyan valds

Uzleti modellel, amely nyereséget termelt volnaz@s, 2007)

4.1.3. Web 3.0
A Web 1.0 az online megjelenékrinforméaciok elhelyezésél, a Web 2.0 a kozos tarta-
lom létrehozéasardl, kozosségépitésa Web 3.0 pedig a weben eléhénformaciok
rendszerezés@rés a talalhaté adatok értelmezégémegtalalhatosagarodl szol. (Szeredi —
Lukacsy — Benk, 2005)
A Web 3.0, a szemantikus web korszakat jelenti.eb&n - €s azon kivil is - az eléthet
informaciok mennyisége hatalmas Utembé&namiatt mind nagyobb szikség van az adat-
forrasok rendszerezésére, dsszekapcsolaséara. Aastikns web célja, hogy a vilaghalén

elérhebd temérdek informaciot szamitogépes feldolgozastakgresésre) alkalmasabba



tegye. Cél, hogy a vilaghalon talalhatd informaeid& szamitégépek ne csak olvasni, ha-
nem értelmezni is tudjak.

Ezen korszakban a ,nagy testver” figyeli az egyénéirneten folytatott tevékenységét és
a fogyasztokat az egyéni érdédeésnek megfelél hirekkel, informaciokkal latja el. Ezt
nevezziuk targetalasnak. A viselkedés alapu tadgedlyan hirdetésmegjelenitést foglal
magaban, amely a felhasznalé korabbi online akseiin alapul, példaul a bongészési
elézményein, keresésein, vasarlasain. A viselkedégiaélzas a fogyasztok és a hifidet
erdekeivel 6sszhangban azt a célt szolgalja, hagglmelevansabb és minél kevésbé to-
lakodo hirdetések jelenjenek meg a felhasznaloknara.

A jelen és a kozeljdvvilaghaléja nemcsak ismerkedésikollektiv tartalom-edallitasrol,
vasarlasrol, szorakozasrol, vagy keredlészol, hanem az lzleti alkalmazasok Uj genera-

ciojarol is.



5. Online marketing

Az online marketing az e-marketing egy fajtaja, neds, mint Internetes marketing. Ez
alatt olyan tevékenységeket értiink, amelyek azsemarketingcélokat digitalis technolo-
giak alkalmazasan keresztll kivanjak elérni. Ilyagitalis technologiaknak tekintik a
weblapokat, e-mail kildést éppugy, mint a vezeté&kiili és mobil technoldgiakat, vagy
akar a kabel- ésitholdas televiziézast.

5.1.Miért is koltiink online reklamra?
Manapsag az Internet szamos |Iékég forrasa: hiszen itt vasarolhatunk, jatszhateng;
rakozhatunk, informalédhatunk, kutathatunk a mirdekekb informaciok utan, s mi ma-
gunk is publikalhatunk. (Perjés, 2001)
Az Internetes reklamozas legkorabbi fajtadja a hontalt. Ezt koveien megjelentek a rek-
lamok - szalaghirdetések (bannerek) és a gombthsdk (buttons) - amely célja kezdet-
ben az emberek odacsalogatasa volt a firdietalara. Ezek a korai reklamok pontosan
Ggy néztek ki, mint az Ujsagokban lathatd koriliebétd hirdetések. Am az dd
elérehaladtaval a reklamok sokkal szinesebbé, vattsahba valtak. Manapsag a cégek is
egyre tobb pénzt forditanak online hirdetésre,ozaltosabb lehéségeket keresve ezzel
lehetséges Ugyfeleik elérésére. Miért is fontosadk e hirdetések? Azért, mert az embe-
rek egyre tobbet vaséarolnak a vilaghalon keres2illnternet ma mér az Uzletmenet leg-
tobb hagyomanyos maddjanak alternativat kinal. Aldimarketing-leveleket egyre inkabb
felvaltja az e-mail marketing, a téve-, radiohigbetket a célirdnyos atkattintds vasarlas.
(Salgd, 2006)
Oriasi potenciél van az Internetes hirdetési piaésnminden U] technolégiaval, trenddel,
a penetracio, a savszeélesség és a felhasznaléhssdokaltozasaval ujabb lebségek

nyilnak meg.

5.2.Az online reklam jellemzoi
Minden reklamnal a legdisés legfontosabb szempont az, hogy hany emberhet. jaz
Internet méara mar nagyobb kdzénséget ér el, mimdjod a televizid. Hiszen itt az in-
formacio sokkal konnyebben aramlik és joval réedebben megszereziedz interakti-
vitas pedig adott. A fiatal korcsoportokat célzorkdk esetében az Internet a médiamix

elengedhetetlen része.
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Az online rekldm Uj pozicionalasi leléseget kindl. A pozicionalds soran hasznalhatjuk a
direkt marketing alapjat képéadatbazisokat. &, figyelembe vehetjik a felhasznalé iz-
lését és halozati magatartasat is. A marketingsab&eek nyomon kovethetik, hogy mi-
ként Iépnek kapcsolatba a felhasznalok az altafgviselt markaval és megtudhatjak, mi
a fontos a mar megléyilletve a jobbeli tigyfelek szamara. A reklamozok a reklam altal
kivaltott valaszok szamat is mérhetik, amit a tedegy az Ujsag, vagy az éridsplakat eseté-
ben nagyon nehéz megtenni. (Zeff-Aronson, 2000)

Az Internetes reklamozas rugalmas és biztosan églldinden reklam napi 24 6raban, az
év 365 napjan célba érhet. Egy-egy Uj reklamkamtpldéagmikor el lehet inditani, megval-
toztatni vagy akar ledllitani, hisz a hirfletkbvethetik kampanyaik alakulasat, és ha agy
latjak, hogy az etshéten nem volt eredményes, rogton megtehetik ksspis Iépéseket.
A valtoztatas a televizio esetében még nehezebb,ahieklamok magas koltsége behata-
rolja a mozgasteret. A reklam célja, hogy megisessg a vasket egy markaval vagy
termékkel. Interneten keresztil ez sokkal hatékbhyhiszen itt a fogyaszté alaposabban
megismerheti a termeéket, kiprobalhatja, vagy hajakedgtén meg is vasarolhatja. Nincs

mas olyan reklamozasi leldstg, ahol ekkora szerepe van az interakcionak.

5.3. Az online marketing elbnyei
Mikor arrdl beszélink, hogy az online marketing miélényds, akkor alapvéen azt
vesszik szamba, hogy milyen lelsgigeket kinal fel az Internet és a web 2.0-as rakal
zasok a célcsoport, vagyis a potencialis fogyasidéésére. Osszegezve, azééngbs,
mert egyszerre teljesiti az Ugynevezett 5S-t, addaivetkes tevékenységeket:
Sell: nveli az eladasokat,
Serve:plusz értéket biztosit,
Speak parbeszédet alakit ki,
Save megtakaritja a hagyomanyos marketingkoltségek égpét,
Sizzle a marka dfsitését is szolgalja (Chaffey, 2006).
Ezen ebnyoknek kbszénhéen az online jelenlét és marketingkommunikacio abkigy-

szefibben, hatékonyabban és olcsobban oldhaté meg:

* A mikddési koltség alacsony, hiszen nincsen szikségriap tgyfélszolgalatra.
* Még nagyon kevesen vannak jelen az internetes@ui oldallal, konniy kiemel-

keds weboldalt Iétrehozni.
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Az emberek nyitottabbak az internetre, igy az alk@zvetitett reklamtzenetek-re
kénnyebben reagalnak.

Az adott agazatot érititvaltozasok, a piaci informaciok konnyen nyomon édtie-
toek.

Gyorsabban és egysibben nyilik leheiség Uzleti kapcsolatok kiépitéseére.

Az internet penetracio egyré\wil Magyarorszagon, ezaltal ez a csatorna is egyre
tobb emberhez, potencialis oz jut el.

A hirdetési fellletek sokkal rugalmasabbak és diba&i, mint a hagyomanyos
médiumoknal.

Gyors kommunikéaci6é, azonnali valaszlelsgtg, reagalas, nincsenek fizikai korla-
tok, - kdnnyen, gyorsan és olcson készitkdtozvélemeény vagy piackutatasok,
igy a piac is gyorsabban megismeéhet

Nem korlatozodik a megjelenés régiokra, orszagdgsakonnyen atléphék a ha-

tarok, akar nemzetkozi piacon is életképes lehgtég.
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6. Kbzosségi média

Az online marketing eszkozok tarhazaban egyre nag\szerepet tolt be a social, azaz
k6zosségi marketing. A fogyasztoi dontési folyarkateegvaltozasa és az Internetes ko-
z06sségi funkciok ésodése egymassal egydllkidésbe lépve ésiti a kdzossegi tarta-
lommegosztasra és kommunikaciora épiiline megoldasok sikerességét.

A magyar online marketing piacon a social mediadditdsaval egyitben kialakult egy
,vagy-vagy” allaspont: Vagy az e-mail marketingetlkhasznalni, vagy a social marke-
tinget, vagy a Facebook-on jeleniink meg vagy egy Masaba kezdink. Ez a hibas fel-
fogas (is) vezet oda, hogy a magyar céguvdz@va része nem ér el sikereket a social
marketingben. Amig az amerikai cégvékekoreben az a kérdés, hogy az e-mail marke-
ting és a social marketing integracioja hogyan dgem eredményeket hozhat, addig ma-
gyar viszonylatban sajnos azt kell megallapitanimagy az e-mail marketing és a social
marketing egyarant kevésbé ismert és hasznalt 287ko

A kozOsségi Internet haszndlat globdlis jelensggkarlatilag mindenki hasznal ilyen ti-
pusu szolgaltatasokat, azok kézil, akik online ainn

A k6z0Ossegi media palettdjaba tartozik minden olyaernetes platform, ami lelisié te-
szi a felhasznélok szamara, hogy hireket, inforgiati véleményeket, élményeket és ja-
vaslatokat osszanak meg egymassal, vagyis olyamldadbkrol van sz, amelyeknek
alapja a felhasznalok altaléallitott tartalom. Egyszébb formai a férumok és blogok, de
ebbe a korbe tartoznak a bonyolultabb kdz6sségyijtt site-ok, link-adatbazisok, ko-
z0sséqgi szerkesziéshirportalok és weboldalak, k6zdsségi kapcsolaihakép- és
videbmegoszté platformok. Ezeken a fellletekenlfzafznaldk egyméassal érintkeznek, a
tartalom pedig barmiféle szerkedzégi iranyitas nélkil szuletik. A felhasznaldk ezela
site-okon kotetlendl é8szintén sok mindent mondanak el magukrél és foggasgzoka-
saikrol.

A kdzosségi median keresztil a fogyasztdk szamgijessen idegen, ismeretlen emberek-
t6l nyernek vasarlasi informacidkat, és ezek az m#miok éppen olyan hitelesek a sza-
mukra, mint a kézvetlen kérnyezetlik tanacsai. Mimy@gan megosztjuk a fogyasztoi ta-

pasztalatunkat, akar szandékosan, akar nem.

® http: //www.webma.hu/Szol galtatasok/Online_marketing/Social_marketing.htm
10 http: //wdm.hu/e-mail -mar keting-esvagy-social-marketing
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Magyarorszagon az utdbbi években, a nyugati treztdk&vetve, atalakult az Internet
hasznalata. Mig korabban a felhasznalok amellettyy hpassziv megfigyél voltak a
webnek és eszkdzként hasznaltak, példaul levelezektig mara mar kbzossegi életet is
élnek az Interneten, tartalmat hoznak létre. ADhbitdél evtizedben sorra nyiltak meg a
kilénb6d kdzosségi site-ok és blog-szolgaltatdék indultak. émberek méar nem csak a
kilénb6d honlapokrél informalédnak egy termékr markardl vagy egy bekovetk&z
eseményil, hanem forumokon, kézosségi terekben is megnéngy mit gondolnak ma-
sok, esetleg ki is kérik a véleményuket, parbedzkeiledemeényeznek, kozdsségeket hoz-
nak létre.

2010-ben a kdzosségi weboldalak mind a fogyasat@dgénemberek), mind pedig az el-
adok (vallalkozasok) dontési szokasaikat egyre gobhimeghatarozzak. A kézosseégi olda-
lak szerves részei kezdenek lenni az online komkdgionak, mar nem kulénallo rend-
szerek, egy zart térek, ahova csak az iéside fotdit jart megnézni az ember. Ezeken az
oldalakon a hirek, informaciék megosztasa hihatdaiklemben névekedett és még fog n6-
vekedni az elkovetkézévekben.

A kllénb6a online kézdsségi terek marketingcell kutatasakégyezetten Ujszér piac-
kutatasi modszer, amelynek Magyarorszagon még einkemolyabb hagyomanya, am
aminek az eszkdzrendszere gyorsarbdigf, hatékonysaga pedig megkéjelezhetetlen.

A marketing-menedzserek mindezidaig nem vagy csdleren tudtak megallapitani azt,
hogy a témegek miként itélik meg a termékeiket Zdgaltatasaikat. Az SMR (social
media research) segitségével most ke nyilik ezeknek a preferencidknak a pontos
feltérképezésére. A kdzbosségi médiakutatas olyaketiagkutatasi moédszer, ami az In-
ternetes kozossegekben folyd parbeszéd szisztamatilegfigyelésén és értelmezésén
alapszik. A kutatas Iényege, hogy a szakemberakeste bontjak a vizsgalt termék, szol-
galtatas vagy marka fiellemzit, és a hazai Interneten folyd aktiv diskurzusenekztil
visszaigazoljdk vagy megcafoljdk azokat, illetveegyes vasarloi csoportok kozotti inte-
rakcié elemzésével megismerik a fogyasztok egyniigédeire gyakorolt befolyasat.
Természetesen az SMR nem helyettesiti az olyamgieddigyomanyos marketingkutatasi
eszkozoket, mint példaul a kéides felmérések vagy a fékuszcsoportos vizsgalatok.
éppen hatékonysagaval és meglepedményeivel kivaldan kiegésziti azokat.

Persze felmerilhet a kérdés, hogy a kdzosségi médias nem sérti-e a felhasznaldk
privat kommunikaciés kdzegét azaltal, hogy elememkott folyd beszélgetéseket. lgaz

ugyan, hogy a modszer alapja a fogyasztok egymasttkdeszélgetéseinek vizsgalata,
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viszont ezek a felhasznaldi tartalmak éfyggyig nyilvanos webfellleteken vannak jelen,
olyanokon, amelyek barki szamara barmikor eléitlet

A kozosségi médiakutatas éppen a fogyasztok iggakgiontosabb kiszolgalasarol szol:
most ebszor lehaiség nyilik arra, hogy elemzéseken keresztll alafdlik egy olyan ko-
zegben hallgassak meg a fogyasztéik igényeit éamahyet, amelyet a felhasznaldk ira-
nyitanak.

» Pontosan mire hasznélhat6 a k6z6sségi médiakutatas?
» Termékkoncepciok kialakitasa és vizsgalata

» Marka-iméazs és termékhierarchia kutatasa

* Piaci jellem#k pontosabb megismerése

* A fogyasztéi személyiség feltérképezése

* Eseményekkel kapcsolatos fogyasztéi visszajelzések

» Kommunik4ciés kampanyok tervezése és értékelése

6.1. A social media funkcionalis felépitése

A social media hét kilénbdz funkcionalis részre oszthatd: személyazonossag,
parbeszéd, megosztas, jelenlét, kapcsolatok, higgvcsoportok. (a méhsejt-szer
felépités a megértést és a kapcsolodasok felisBterssgiti) Az egyes funkciok
jelentbsége minden social media terlleten éltdda a Youtube videé megosztd oldalt
nézzik ott a megosztas €s a hirnév a leghangsblyosaig a mara legismertebb

k6zosségi oldalon, a Facebookon a kapcsolatoledsrdét.

A cégek szempontjabdl az egyes funkcionalis blokieokilmanyozasa nagy jeléaéggel

birhat és sok hasznos informé&ciéval szolgalhat.

1. Személyazonossag: Ez egy kényes téma, mivel b@mdmerek olykor sok

adatot kozzétesznek magukrol, nem szeretik, hd ezasok visszaélnek. igy
bar az informaciok egy cég szamara hasznosak kehatmeglehdisen fontos,
hogy diszkréten kezeljgket. Erdemes megjegyezni itt, hogy egyes oldalakon
a felhasznalok nem a sajat valédi nevikkel, hanggnim. Nick name-mel
vannak jelen.

2. Parbeszéd: Az emberek ezen emlitett felliletekekrggeolytatnak parbeszé-
det egymassal a legkulonkimb témakoérokben. Ennek maodjai szintén olda-

lanként valtozhatnak, kezdve a kommenikkigészen az &lun. ,chat” be-
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szélgetésekig. Egy vallalat szempontjabol a padsksgy j6 kapcsolati pontot
jelenthet a k6zosséggel. Azonban egy cégnek tudrliamikor és mennyire
szoljon bele a parbeszédbe, hogyodjan, todik az emberekkel, de mégse
zavarjaoket.

. Megosztas: A kilonbdzfellleteken barmit megoszthatnak a felhasznakok, |
gyen az videod, fénykép, zene, szbvegq, link stb.. kEEzartalmak altalaban ér-
tékelhebk, ill. kommentalhatok a tébbi felhasznald ré$t€Egy cégnek fon-
tos figyelembe vennie, hogyha kdzzétesz tartalaidior az a megfelélhely-

re kerljon. Meg kell talalni a megfetetsoportot, akiknek ugyanaz az érdek-
l6dési kdre, igy konnyebb elérni a kivant hatast.

. Jelenlét: Egyes oldalakon fontos a jelenlét. Arjeetobbféleképp kijelezhe-
t6, ez oldalanként valtozhat, am a legkdzismertebimdd az elérhé foglalt,
nincs a gépnél, és nem elédiatjtozkddik. A cégek szamara az elérissig
fontos informacio lehet, hiszen aki gyakran eléstet gyakrabban vehet részt
parbeszédben, kommentalhat, oszthat meg. A jelenégepe inkabb kdzvetet-
ten a tobbi funkcionalis blokkal valé 6sszefliggéesemeghatarozé.

. Kapcsolatok: A kapcsolatok jelzik, hogy egy szemébly mas személyekkel
van kapcsolatban. Ez természetesen nem mindigzeméja megfeléen a
személy teljes, ill. dikebb, bengéségesebb ismeretségi korét. A kapcsolatok
funkcio a legtdbb social media terlleten megtatélhbb-kevesebb hang-
sullyal, de vannak oldalak, amik kifejezetten efigszpontositanak (pl.:
Facebook). Egy cég szamara hasznos informécié, kiogyilyen kapcsolati
haléval rendelkezik, és hogy nagyjabdl hol a ,helgeen rendszeren belll.
Célszeti megcélozni kozponti szerepbendémbereket, merlik gyorsab-
ban, tdbb emberhez eljut az informacid.

. Hirnév: A hirnév hatarozza meg, hogy egy adott €heimol all a (képzeletbe-
li) social media rangsorban. Tébbnyire blogoko®/ltazhatunk ezzel a jelen-
séggel (pl.: Twitter — egy mikroblog oldal ahol eendk kovethetik masok be-
jegyzéseit) ahol egyes emberek kiemelkedhetnebla kizil. Cégek szama-
ra fontos megtalalni a j6 hirnévnek drvérambereket, hiszen rajtuk keresztul
a cég hire eljuthat rengeteg emberhez.

. Csoportok: Sok social media felllet ad Iélséget arra az embereknek, hogy

csoportokat alkothassanak, igy leegységive nekik a kapcsolataik kezelését.
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Erdemes megemliteni, hogy a social media felllgiéérs kommunikacio rengetek
ugynevezett zajt (felesleges informéciot) termely valamiféle sérésik szikséges.
Emellett szinte napi szinten jelennek meg (] feikeamik vonzzak az embereket, tehat
egy cégnek is kovetnie kell az éppen aktudlis gteet” ha nem akar lemaradni. (Jan H.
Kietzmann, 2011)

Személyi-

7

ség

tok

1. &bra: Social media funkciondlis részei (Forrasdn H. Kietzmann alapjan sajat szerkesz-
tés)
A sotétkék szin jeldli azokat a funkciokat, melygeményem szerint a legfontosabbak

egy vallalat szamara, ha jelen akar lenni, illetikeressé szeretne valni egy kozdsségi ol-
dalon. Tehat ezek a parbeszéd, a kapcsolat, a atag@s a jelenlét.
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7. KozOsségi haldzatok: Te kit valasztanal?

A kozOsségi média szamos eszkoze all a rendellezésilyel tAmogatni lehet a vallal-
kozas sikerét és segiteni a marka épitését. Rengatebeblik, és rdadasul folyamatosan
fejlédnek. A vallalatnak nincs sziiksége minden eszkazak a munkajahoz legmegfele-
[6bbre.

Kezdetben definialni kell, hogy mit is akar elémvallalat. Ezutan, és csak ezutan, mar
meg lehet hatarozni azokat az eszkdzoket, amik etedgEk a munkahoz. Nincs szikség
az 6sszesre, csak azokra, amik hasznot hoznak!

Mi a kittizott cél?

- Kapcsolattartas a kozosséggelF@cebook(és aTwitter ) kivalé eszkoz erre.
- Kapcsolatokat apolni mas szakemberekkel az ipafaghikkor aLinkedIn a leg-
megfelebbb.

- Vélemények, tapasztalatok megosztasa a témadbealtsldtematikus blog

A kulénboz kozosségi haldzatok hasznélata egy j6 e arra, hogy a vallalatok meg-
ismerjenek masokat és a kdzos erdeés mentén tudjanak a fogyasztdékkal kommunikal-
ni. Ezek a halézatok kapuként szolgalhatnak a cégpglit weboldalahoz, illetve a
blogjukhoz. Amennyiben megfetedn megy a kommunikacié és egyulikidés masok-
kal, akkorforgalmat iranyithatnak az oldalukra. Ertékesitersajat weboldalukon vagy
blogukon fognak?

7.1.Facebook
A Facebook a 21. szazad kommunikacios forradalméamedtestesife, a kozosségi halo-
zatok uttoébje. Barmilyen hihetetlen, ezt a monumentalis kalatsendszert egy huszoné-
ves egyetemista Otletének éles sigrénzigyi befektékkel valo talalkozasa tette inter-
netes legendava és virtualis valdésagga.
A Facebook amerikai alapitasu ismeretsegi hal@magly 2004. februar 4-én kezdtdim
kodését az egyestilt allamokbeli Cambridge-ben. Maukkerberg akkor alapitotta a
Facebook-ot, amikor még a Harvard Egyetemre j&tzdetben még csak a Harvard hall-

gatoi szamara volt elérlteqiz oldal felhasznalasa, majd &bk mas egyetemekre is kiter-

™ http: //facebookti ppek.hu/2011/09/20/kozossegi-mar keting-hal ozatok/
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jesztették. Azutan mar minden egyetemista, majdderingimnazista is regisztralhatott a
Facebook-on.

Peter Thiel volt az efs aki tamogatta a céget, mintegy félmillio dolldrraz aktiv fel-
hasznaldk szama ma mar meghaladja a 800 miiticAz oldal jelenleg tébb mint 200 or-
szagban, 70 kilénbéayelven érhét el. *

Ez a kozOsségi oldal 6sszekot bennlinket a koriaktibkkel, baratainkkal, vagy akikkel
egydutt dolgozunk, tanulunk. Ahhoz hogy bekeruljimkendszerbe nincs szilkség meghi-
vora, csak egy egyseregisztralas szikseges. Barki regisztralhat, etdltitte a 13 éves
kort és rendelkezik egy ,tkdds” e-mail cimmel. A regisztracio egys#tergyors és in-
gyenes.

Az oldal néhany orszagban ellenallasba ttkozoiti&mn és Iranban blokkoltak haszna-
latat.

Magyarorszagon jelenleg 3 600 760 ember regiszar&lacebook-ra. Ennek a szamnak
az 52 %-a & és a 48 %-a férfi. (2011.10.20.- i adat)

A Facebook mara mar nem csak onkifejezésre, p&teszs szorakoztatasra hasznalha-
t0. A k6zosségi oldal lehétéget ad a markaknak, hogy kozelebb keriljenekrdoeek-
hez. Mi6ta megjelent az univerzélis, barmilyen blldeagyazhaté Facebook-os ,like”
gomb, az Interneték barmilyen webes fellileten kifejezhetik tetszésidgy adott téma,
termék vagy marka irant. Ezaltal a hirfolyambamegjelenik és a Facebook-on az isme-
résok korében tovabb terjed az oldal linkje.

A hélozat 6 funkcioi:

Ismesokkel kapcsolatba kerllni, a sajat kozdsséginkbermiéket. Ez az ,Isméisnek
jelolés”, a ,Talald meg isméseidet!” és a ,Hivd meg most!” opciok altal torté&nh
Informacios csatorna kialakitasa az egyes taga@t kagosségein belil. Ezt a funkciét tol-
tik be a kovetkedk: ,Mi jar a fejedben?” kérdés, a ,Hozzaszolok” apa , Tetszik” op-
ci6 és a ,Megosztas” opcio is.

Onmagunk kifejezése, elérbieé tétele, személyiségiink megmutatasa. Ezt segfiik
példaul a ,Fényképek” és az ,Adatalap”, ahol magohkdhatunk meg széveges és mul-

timédias tartalmakat.

12 http: //www.facebook.compress/info.php?statistics
3 http: //www.webcatdesign.hu/mi_kell_a_facebook_rajongoknak-2
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Kommunikacios és ezen belil a marketing Uzenete&bioitasa: erre a szajreklam is al-
kalmas az G0sszes kommunikacids eszkoz altal (Uzken&lsevegés, Ajanlas), illetve a
Mini-alkalmazasok, de direkt médon a Hirdetésekhz®©ldalak teszik lehé&té.

Az Oldalak lehaiség kifejezetten azoknak a ,hivatalos” szefkpek jon jol, akik ingye-
nes jelenlétet szeretnének az interneten. A saéibldal vagy blog Iétrehozasaval ellen-
tétben itt eleve adott a k6zonség jelenléte, éddad lattatasa a tagok szamara sokkal egy-
szefibb. Azonban a hatranyardl sem szabad azért megéded Az informaciok, statisz-
tikak nem a ,hirdetk” sajatjai, ezen kivil a Facebook-hoz kotott adabteljes nikodése

és design-ja is.

Kdzelebb6l nézve a Facebook alkalmazasait kidertl, hogyeeketechnoldgiai és sz6ra-
koztatasi funkcid betéltése mellett hihetetlen fizlehetbségeket rejtenek magukban.
Amiota ezen alkalmazasok fejlesztése nyitotta (#007) és ks weboldalakon is lehet
6ket hasznalni (2008), tobb tizezer alkalmazastl@@pvilagot, amelyeknek csak térede-
két fejlesztette maga a Facebook. Uzleti szemporatbért képviselnek oridsi értéket a
hirdetések vagy oldalak mellett, mert a felhaszndévonasanak és szoOrakoztatasanak

egy lényegesen mélyebb forméjat valositjak megrkiva010)

7.2.Miért éppen a Facebook?
Tobb, mint harom milli6 oka van minden egyes véllaisnak arra, hogy fent legyen a
Facebookon. Es az okok szama naponta 7000-rel spkek
A Facebook egy olyan hal6zat, ahol minden egyescemelx atlagban 130 isnéese van.
gy minden egyes kommunikacié, amit egy cég az eigifel folytat a Facebookon,
kénnyen eljuthat tovabbi 130 emberhez is.
Nem kétséges, hogy a Facebook napjaink egyik Egfsebb online kbzdssegi szerep-
l6je. A Facebook latogatottshga ma mar meghaladtéwaz latogatottsagat, €s sok
nagyforgalmd magyar portalt is 1éebtt mar. Ez a ndvekedés a kdzetjben pedig valo-
szirileg nem fog megallni, ugyanis az érdids legalabb olyan lUtemben noévekszik,
mint ahogy a regisztraltak szadma illetve a forgalom
A Google keresési adatait vizsgalva egyértemlatszik, hogy az egyik leggyakrabban
hasznalt sz6 a magyar keresések kdzott a Facekaopedig tovabbi létszam és latoga-
tottsagot jelent josre is
Tehét, miért érdemes egy véllalkozasnak megjeleacebookon?

14 http: /imww.rgstudi o.hu/facebook-magyar or szag-2010
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» Kozvetlen kapcsolattartas az tugyfelekkel:
Annak kovetkeztében, hogy a Facebook léheget nyljt az egyes cégeknek egy
Uzleti oldaluk létrehozaséra, nagyon konnyen l&bevetlen kommunikaciét foly-
tatni az ugyfelekkel az oldalhoz kapcsol6édd eszkiek kdszonhéen. Nagyon
fontos a megfelélkommunikacio és a hitelesség, annak érdekébely, dogeglé-
V6 és leend Ugyfelek elhiggyéek, amit a vallalat kozvetitenesztne feléjik.

» Keresoptimalizalasi einyok
A Google altal indexelt Facebook oldalak egyrgkelébb helyen szerepelnek a ta-
lalati listakon. Eppen ezért érdemes ezt kihaszndleég hivatalos oldalanak la-
togatottsagat is ndvelhetjik azaltal, hogy a Fackbo vonzo és kreativ oldalt ho-
zunk létre és a felhasznalokat plusz informaciéaéveblapra iranyitjuk.

» Alacsony koltséd, célzott hirdetések
A Facebook folyamatosan fejleszti a hirdetési reatt az lzleti felhasznaldk
szamara. Kis odafigyelést étmszitést kombinalva egy alacsony hirdetésre elki-
[6nitett 6sszeggel hatalmas latogatottsagnovekédées el, mind a Facebook ol-
dalon, mind pedig a hivatalos weblapon.

* Ingyenes marketing eszkdzok
Az ingyenes, beépitett funkciok marketing eszkokokoly arzenaljat szolgaltat-
jak. A sikeresség egyik kulcsa a folyamatos intevdks, mindenképpen fontos,
hogy a cég rendszeresen friss tartalmakat szodgéiteoldala tagjainak. Megfedel
stratégiaval elért eredmények messze tulszarnyaljdgggyomanyos reklamhordo-

z6k altal eléret eredményeket!®

15 http: //stiftandras.eu/online-marketing/val l al atkent-a-facebookon/
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8. Kutatas

8.1.Elézmények
Kutatasom soran arra keresem a valaszt, hogy aamagyagi kis-és kdzepes vallalkoza-
sok hogyan élhetnének a Web 2.0, ezen belll iscaldemk nyujtotta lehéségekkel. A
témaval egy éve, 2018szén kezdtem el foglalkozni. Kutatétdrsammal kégzibk egy
online kérdives felmérést, melyben arra voltunk kivancsialgyha fogyasztok hogyan
viszonyulnak az internethez és ezen belll a kbgdssédia lehdiségeihez. A kékidvet
holabda modszerrel inditottuk el a két legnagyadahk6zdsségi oldalon, a Facebook-on
és az Ilwiw-en. Célunk az volt, hogy olyan személyatsék ki a kéfivem, akik tagjai va-
lamely kdzosségi oldalnak. A leginkabb az internése szokésaikra, az altaluk leggyak-
rabban latogatott k6zdsségi oldalra és az ezzalskdgtos élményeikre akartunk valaszt
kapni. A kvantitativ kutatas segitségévebdtgzlil ismerhettiik meg egy csoport szoka-
sait, amely sokat segitett a gyakorlati szempontegértésében. Azdk felallitott hipo-
téziseink kozil tobbek kozott beigazolddott, hogyebmért csoport napjaban tobbszor
hasznalja az Internetet, valamint a k6zossegi akdiitogatasa az egyik leggyakoribb In-
ternet-hasznalati cél kozott van. A tobbség magamban hasznélja az Internetet, akar
napjaban tébbszor is. A Facebook pedig a leglabtigdib kozosségi oldalnak bizonyult, a
megkérdezettek 88,2 %-anak valasza alapjan. Tebdgbimonyosodtam réla, hogy az em-
berek aktivan jelen vannak a k6zdsségi platformokehetséges fogyasztoként ezen ol-
dalakon elérhéek és nyitottak a vallalkozasok ajanlataira. A k&s&i oldalak kivald le-
hetbséget biztositanak a vallalkozasoknak sajat terkékiarkajuk népszésitéséhez.
(Bankuti-Prevics, 2010)
Most viszont a masik oldalrol szeretném megvizsgaltémat, mégpedig a Facebook-on
jelen léw kis-és kozepes vallalkozasok szempontjabdl. Kisarnoltam arra, hogy a
Facebook-on 1ikddé Magyarorszagi oldalak esetében, milyen j60 gyakokia kell ko-
vetnie annak a vallalkozasnak, aki a marketing komkécionak ezt a fajtajat szeretné
valasztani.
Kutatasok igazoljak, hogy a vallalatok kdzosséglatdkon talalhaté rajongdi 36%-kal
gyakrabban latogatjak a vallalkozas uzletét, 45%ddabet kdltenek, és 41%-kal lojali-
sabbak azon ,hagyomanyos” vasarlokhoz képest, raik Facebook rajongdk, (Dholakia
és Durham, 2010)
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Kutatdsomat kvalitativ kutatassal kezdtem, aztetan volna mindeneké&t megtudni,
hogy mérték-e mar hasonldéképpen a kdzosségi méadidtahatd oldalakat. A téma Uj-
donséagtartalma miatt kevés kutato foglalkozott mh@mn formaban ezekkel a mérésekkel,
a talalt szakirodalmak kézul Gauthier 2011-es cikdgadta meg a figyelmemet. A kutato
jobbara ugyanazt mérte, amit én szandékoztam, andahikizardlag nonprofit oldalakat
vizsgalt munkajaban.

En kivancsi voltam arra, hogy lehet-e altalanosiggallapitasokat tenni profitorientalt
vallalkozasok esetében is. Hiszen én éppen ezeknalllalkozasoknak tarok fel egy ol-

csoObb, koltséghatékonyabb reklamozasi felliletet.

8.2. A felmérni kivant sokasag
A valasztasom ruhatzletekre esett, marpedig anért, személyes tapasztalatom szerint a
Facebook-on talalhaté generaciészeretettel vasarol ruhaném(Torécsik, 2006 és R.
Nagy, 2001). Ennek okan kifejezetten ruhalzletedd &lditott Facebook oldalak esetében
szerettem volna elvégezni ezt a vizsgalatot. Aalakht Facebook alapjan vélasztottam
ki. Kilonbdz kereséseket inditottam ,ruha”, ,ruci”, ,cucc”, ydit” kulcsszavakkal.
A hatalmas talalt mennyiségre valo tekintetteldészirést alkalmaztam a vizsgéalat!
Az els kritérium az volt, hogy az adott kisvallalkozas€&book oldalan a kowéit szama
legaldbb a legnépsZdrb magyar oldal, a Turé Rudi kovktszamanak az 1 ezreléke le-
gyen. A Turo Rudi oldalat jelenleg tobb, mint 46Ieen kovetik, ennek az 1 ezreléke
460 ©. Tehat csak és kizardlag olyan oldalakat valasatotahol a kovék elérik vagy
meghaladjak a 46®f. Ezzel kivantam kigzni a tulsagosan kis létszammal jelerdiél-
dalakat.
A masodik kritérium pedig az volt, hogy a vizsgétainegebz6 egy hétben legyen lega-
labb egy bejegyzés az oldalon, ezzel pedig a ne¢iv aklalakat szerettem volna kizarni a
vizsgalatbol. Ezzel a mbdszerrel valasztottam t&hat talalatok alapjan azt a 23 oldalt,

amelyet a ké&sbbiekben elemeztem.

8.3. Adatfelvétel
2011.oktober 8-an végeztem el az adatok felvétedgt hogy az azt medgedé 1 hetes
idoperiodust vizsgaltam, tehat az adatfelvéted elspja 2011. szeptember 30.-a, az utolso
napja pedig 2011. oktdber 7.-e volt. Azért tartotfntosnak egy teljese hetet vizsgalni,
mert ki szerettem volna zarni a héten bellli ingadokbdl eredl eltéréseket, hiszen jel-
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lemzsen a hét masodik felében (csitortokon, péntekekfasamktivabbak a felhaszna-
16k.*® A vizsgalat napja, pedig azért maradt ki, mertkgsudtam zarni az oldal dinamiz-

musabdl eredlhibakat (Uj posztok a felméres kdzben).

8.4.Vizsgalt mutatok
Gauthier cikke alapjan a kovetkemutatdkat valasztottam ki és ezeket mértem meg az

egyes vallalkozasoknal. Ezek sorrendben:

» Egy kovebre juto atlagos like (relativ szarmaztatott mutato)
A vizsgalt idbszakban az oldalon kozzétett bejegyzéseket atlagaskovebk
mekkora hanyada latta el tetszésnyilvanitassal

* Egy kdvebre juto atlagos hozzaszolas (relativ szarmaztatotato)
A vizsgalt idbszakban az oldalon kozzétett bejegyzéseket atlagaskbvebk
mekkora hdnyada latta el hozzaszoélassal

* Elmult hét atlagos posztja
Naponta atlagosan hany bejegyzés sziiletett

o Cég valaszolt-e egy napon belll?
Amennyiben valaki kérdést intézett az oldalon, akd@lamilyen poszt esetében,
akar direktbe az oldalon, akkor az adott cég valaszl napon beldl.

* Van-e nyitooldal?
Amikor egy udvozb ful fogadja a leendl latogatokat, nem pedig az oldal
Uzerofala.

* Fel van-e tiintetve a vallalkozas cime?
Az oldal informacios flulén lathato-e a az Uzlet fosncime és ezaltal felkereshet
a véllalkozas vagy csak Interneten van jelen.

» Tevékenyseg leirasa szerepel-e az oldalon?
Az adatok kozott fel van-e tintetve a tevékenysaggs leirdsa, mivel foglalkozik
tulajdonképpen az adott vallalkozas.

» Kiulsé weblap van-e megadva?
Szintén az adatok kdzott szerepel-e honlap cim, réisaletesebb informaciokhoz

juthatnak az oldalra latogatok.

18 http:/iwww.buddymedia.com/newsroom/2011/04/intradgeour-latest-research-%E2%80%9Cstrategies-
for-effective-facebook-wall-posts-a-statistical-ien%E2%80%9D/
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A felsoroltakon kivil két olyan mutatot is vizsgatt, amelyek nem szerepeltek a szakiro-

dalomban, de fontosnak tartottam megemliteni émninb&et.

Egy kovebre jutd tovdbbosztasok szama (relativ szarmaztauotato)

A kovetk az oldal tartalmai, bejegyzései kdzil mekkorangiban osztottak to-
vabb

Egy kovebre jutd kil$ posztok (relativ szarmaztatott mutato)

Nem az uUzemelt8k altal szuletett kiirasok az oldalon, hanem a kékeiltali
Uzertfali bejegyzések.

A szarmaztatott mutatok minden esetben a mért e¥egekldl keriltek kiszami-
tasra.

A kiszamitas modszerei:

id6szak 6sszes like — ja

Atl like =
agos tke = e ak posztjainak szama

id6szak 0sszes hozzaszolasa

Atlagos hozzasz4las = — — 7
id6szak posztjainak szama

A relativ mutatok képzésére azeért volt szilkségt smarettem kizarni az oldal ko-
vetdinek szamabdl erédszorast. Eppen ezért azoknal a mutatoknal, amedyek
szamitott az, mennyien csatlakoztak mar az oldatetativ mutatokka alakitot-

tam:

mutatdé

Relativ mutat6 =
oldalhoz csatlakozottak szdma

Az adatok felvétele soran kizartam az Essence Dheafi vallalkozas oldalat, mert fi-

gyelmesen atolvasva az altala Uifeafton kihirdetett nyereményjatékokat, azok megkerti

a Facebook szabalyzatat. Hiszen a szabalyzat gidégkimondja, hogy nyereményjatékot

csak erre a célra létrehozott Facebook alkalmakzketes hirdetni. Legvégul pedig a vizs-

galat tovabbi menetében eltekintettem azoktdl aalakon talalhato jellendktsl, amik

mindegyiknél jelen vannak. Ezek a jellefkz Van-e felt6ltott keép? Van-e profilkép? En-

gedélyezi-e az oldal tulajdonosa kKilkzemélyek a posztolasat? Ezen okok miatt a kezdeti

23 oldalbdl végul 16-et vizsgaltam meg tlizetesebben
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. 1 kdve- Cég va- 1 kdve- .

1 kove-| . ="~ | & . .| 1 kove-

. .- - |tore jutd| Atlagos |laszolte . Teve- .. [térejutol ., ..

. Kove- [tére juto| Kezdéol- . . | Kilsé . tére juto

Vizsgalt oldall ", . atlagos| poszt- | egy na- Cim |kenység tovabb- S
ték | atlagos . dal P weblap . kilsé
. kom- szam | pon be- leirdsa 0sztasok
like . . posztok
ment [al szama

Cipdpldza | 27507| 0,00293) 0,00026| 1,85714] 1 0 1 0 1 0,00102| 0,00000

Divatbolt | 4434 ]0,00586| 0,00451] 0,28571 O 1 0 0 1 0,03406| 0,00000

Flort Divat | 654 | 0,00459| 0,00229| 0,28571 1 0 1 1 1 0,00153 0,00000
Gézenguz

Ruha 6651 | 0,00242) 0,00006| 1,42857 1 0 0 1 1 0,00030, 0,00000
hippsy - A de|

rékdolog [25420| 0,00059| 0,00007| 4,28571 1 0 1 1 1 0,00346| 0,00079
Impresszio

Divat 2708 [ 0,00793 0,00012/ 2,71429 O 0 1 0 0 0,00037| 0,00000
Kismama Di-

vat 591 |0,01015] 0,00000 0,14286/ O 0 1 1 1 0,00000 0,00000
MrSale Ol-

tonyuzlet | 4785 0,01066| 0,00021) 0,14286] 1 1 1 1 1 0,00000 0,00063

Next Trend [ 2060 | 0,00595| 0,00036| 0,57143] O 0 0 1 1 0,00000 0,00000

Olifanti 1011 [ 0,00961] 0,00155| 1,00000, 1 0 1 1 0 0,00198 0,00000
Retikul & Ru-

ha-Téar 519 | 0,01195/ 0,00077/0,71429] O 0 1 1 0 0,00578 0,00000

Rucik.hu | 2284 ]0,00118| 0,00000 2,85714] O 1 0 1 1 0,00044 0,00000

Ruhafalva | 7633 | 0,00307| 0,00074] 1,28571 1 1 0 1 1 0,00013 0,00210

Style divat | 3990 | 0,00136| 0,00000 2,42857] O 0 1 1 0 0,00551] 0,00000

Unisex Divat| 3950 | 0,00426| 0,00000| 0,85714] O 0 1 1 1 0,00152| 0,00000

York Mode | 411 | 0,00608| 0,00000| 0,28571 O 0 1 1 1 0,00000 0,00000

2. téblazat: A adatgyijtés eredményei (Forras: sajat szerkesztés)

A fentiekben felsorolt mutatészamokat csoportokdtota kdvetkedk szerint:

» Interakciéra vonatkoz6 adatok k6zé soroltam az elmult az 1 koéet jutd atla-
gos like-ok szamat, az 1 kovet jutdé atlagos kommentek szamat, az atlagos
posztszamot, illetve, hogy a cég valaszolt-e egyoneelll valamely kdvétfel-
vetéseére

» Tartalomra vonatkoz6 adatok k6zé soroltam a nyitéoldalt, a vallalkozas cinaét,
tevékenyseég leirasat és a KiNgeblapot.

» Kovetokre vonatkoz6 adatoknaktekintettem a tovabbosztasok szaméat, valamint

az elmult hét kil posztjait.

Megvizsgalva a kapott értékeket, arra a megallagtjutottam, hogy az egyes oszlopok-
ban léw értékek nagysagrendi eltérést mutatnak egymashpesk A konnyebb dsszesit-
hetség erdekében ezért az 6sszes értéket, oszlopmtadardizaltam.

L érték — atlag
Standard érték =

szOras
Az igy kapott éertékek jellendpe, hogy atlaguk minden esetben 0, mig szérasukienin
esetben 1.
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Lassuk tehat a standardizalt értekek tablazatatinedoportositott mutatokkal:

Interakcio Tartalom Kovet 6k
1 kove- 1 kovets-
1 koveis- | tére ju- Cég véla- . o | 1 kovets-
S Lz A ,, Teve- R re juto S
Oldal re juto to atla- Atlago§ szolt-e | Kezdéol- cim kenység kilsé tovabb- | '€ _jut9
atlagos gos | posztszam egy na- dal leirs weblap tasok kilsé
like kom- pon beldl elrasa 0s21aso posztjai
ment szama
Ruhafalva -0,67949 0,04751 -0,029%9 109789 1,67yY0%,43614| 0,46513 0,5590P -0,40368 3,37589
Divatbolt 0,09008| 3,16405 -0,85800 -0,85391 1,67705.,43614| -2,01556 0,5590P 3,65321 -0,39459
MrSale Ol-
tonyuzlet 1,41147| -0,39364-0,97635| 1,09789] 1,6770% 0,65279 0,46513 0,55p0241925| 0,73316
hippsy - A
derékdolog | -1,36264 -0,504672,45566 1,09789] -0,5590P2 0,65279 0,46513 0,55P0200527| 1,02064
Flort Divat | -0,26176] 1,33044 -0,85800 1,09789 -O(B5| 0,65279| 0,46513 0,55902 -0,23640 -0,39459
Olifanti 1,12216 | 0,71904 -0,26628 1,09789 -0,55901,65279| 0,46513 -1,67705 -0,18268 -0,39459
Retikil &
Ruha-Tér 1,76637| 0,07094 -0,502%7 -0,85391 -0,559@B65279| 0,46513 -1,67705 0,27199 -0,39459
Kismama Di-
vat 1,27200| -0,56649-0,97635| -0,85391 -0,55902 0,65279 0,46513 0,55P02,41925| -0,39459
Rucik.hu -1,20019| -0,56649 1,27221 | -0,85391 1,6770% -1,43614 0,46513 0,55P02,36689| -0,39454
Cipdplaza -0,71828| -0,34908 0,44379 1,09789] -0,5590P2 0,65279 -2,01556 0,55P0@,29752| -0,39459
Unisex Divat| -0,35148 -0,56649-0,38462| -0,85391 -0,55902 0,65279 0,46513 0,55P01,23760| -0,39459
York Mode | 0,15042| -0,56649-0,85800| -0,85391 -0,55902 0,65279 0,46513 0,55p02,41925| -0,39454
Gézenguz
Ruha -0,85884] -0,51675 0,08876 1,09789] -0,5590p -1,43614 0,46513 0,55P02,38329| -0,39459
Style divat | -1,15218 -0,566490,91718 | -0,85391 -0,55902 0,65279 0,46513 -1,6770524011| -0,3945¢4
Next Trend | 0,11291] -0,26537-0,62131| -0,85391 -0,55902 -1,43614 0,46513 0,55p0Q,41925| -0,39459
Impresszio
Divat 0,65946 | -0,47004 1,15387 | -0,85391] -0,5590P 0,65279 -2,01%56 -1,677dH37509| -0,39459

3. téblazat: A standardizalt értékek tablazata (Foras: sajat szerkesztés)

Ezek utan kdvetkezett az egyes mutatékhoz a suherdkeresése. Az egyes mutatokhoz a

kovetked sulyokat sikerilt valasztani:

Mutato Suly
Egy kovetre jutd atlagos like 4,11
Egy kbvebre jutd atlagos hozzaszolas 4,44
EImult hét atlagos poszt 3,66
Cég valaszolt-e egy napon belil? 411
Van-e nyitoéoldal? 4,00
Fel van-e tuntetve a vallalkozas cime? 3,8
Tevékenység leirdsa szerepel-e az oldalol? 3,78
Klls6 weblap van-e megadva? 4.7
Egy kbvebre jutd tovabbosztasok szama 4,11
Egy kovebre jutd kiil$ posztok 4,44

4. tdblazat: Az egyes mutatdékhoz tartoz6 sulyok (Faas: Gauthier, 2011 alapjan sajat szer-

kesztés)
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A sulyokat Gauthier dolgozta ki a kovetkemddon. Minden mutatd esetében kdzodsségi
médiaval foglalkoz6 szakembereket kért fel a mutetttalyozasara egy otfokozatu Likert
skalan, és az igy kapott értékek atlagat tekintettadott mutaté sulyanak. Az Egy kove-
tore jutd tovabbosztasok szama, illetve az Egy kireguto kil$ posztok szama mutatok
sulyait én alkottam meg, parhuzamot allitva a magléokkel. Elbbi alapjanak az egy
kovebre jutd atlagos like-hoz tartozé sulyt vettem alapat feltételezve, hogy mind a
megosztas, mind a like azonos energia-befektegéstyel a kdvét oldalarél. Ugyanezen
modszerrel teremtettem parhuzamot az Egy Kdeguto atlagos hozzaszolas, illetve az
Egy kovebre jutd kul$ posztok szama kozott.

Ezen sulyok felhasznalasaval alakitottam ki a hanagy csoportra, az interakciora, a tar-
talomra és a kovékre vonatkozo6 indexeket.

Az Interakcids Index(Intind) azt mutatja meg, hogy milyen mériéhterakciot folytat az

adott vallalkozas a Facebook-on.

Oldal 4,11 4,44 3,66 4,11 Intind
Cipéplaza -0,71828 -0,34908 0,44379 1,09789,10016
Divatbolt 0,09008| 3,16405 -0,85800 -0,8539D,47603
Flort Divat -0,26176/ 1,33044 -0,85800 1,09789,38011

!
Gézenglz Ruha -0,85884 -0,516)/5 0,08876 1,0974906048
hippsy - A derékdolog -1,36264 -0,50467 2,45566 9799 | 0,34674
Impresszi6 Divat 0,65946 -0,47004 1,15387 -0,853%08192
Kismama Divat 1,2720Q -0,56649 -0,976B5 -0,85390,26779
4
7

MrSale Oltonyiizlet 141147 -0,3934 -0,97635 1,89780,30590

Next Trend 0,11291f -0,26537 -0,62131 -0,85390,39815
Olifanti 1,12216| 0,71904 -0,26628 1,09789,69500
Retikul & Ruha-Tar 1,76637 0,07094 -0,502B7 -0,8589,13629
Rucik.hu -1,20019 -0,5664Pp 1,272321 -0,8539D,38611
Ruhafalva -0,67949 0,04754 -0,02959 1,09780,11166
Style divat -1,1521§ -0,56649 0,91718 -0,8539D,45364
Unisex Divat -0,35148 -0,56649 -0,38462 -0,8539D,54394
York Mode 0,15042| -0,56649 -0,85800 -0,8539D,52370

5. tablazat: Az Interakcios Index-ek (Forras: sajatszerkesztés)
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A Tartalom Index (Tartind) megmutatja, hogy az adott oldalon ta&htartalom mekko-

ra fokd.
Oldal 4 3,78 3,78 4,67 Tarlnd
Cipdplaza -0,55902 0,65279 -2,01556 0,55902,29432
Divatbolt 1,67705| -1,43614 -2,01556 0,559020,22974
Flort Divat -0,55902| 0,65279 0,46513 0,55902,28344

Gézenglz Ruha -0,565902 -1,43614 0,46513 0,5590220307
hippsy - A derékdo
log -0,55902| 0,65279 0,465183 0,559020,28344

Impresszi6 Divat | -0,55902 0,65279 -2,01556 -1,67706,93772
Kismama Divat -0,55902 0,65279 0,46513 0,55900,28344
MrSale Oltonyiizlef 1,67705 0,65279 0,46513 0,5590@,83454
Next Trend -0,55902 -1,43614 0,46513 0,55900,20307
Olifanti -0,55902| 0,65279 0,46518 -1,677050,35996
Retikil & Ruha-Tan -0,55902| 0,65279 0,46518 -1,677050,35996
Rucik.hu 1,67705 -1,43614 0,46513 0,55902,34802
Ruhafalva 1,67705 -1,43614 0,46513 0,55900,34802
Style divat -0,55902 0,65279 0,46513 -1,677109,35996
Unisex Divat -0,55902 0,65279 0,46513 0,5590D,28344
York Mode -0,55902 0,65279 0,46513 0,5590D,28344

6. tablazat: A Tartalom Index-ek(Forras: sajat szekesztés)

A kovetdk aktivitdsat mutatja Kovewk Indexe (Kovind).

Oldal 4,11 4,44 Kovind
Cipoplaza -0,29752 -0,39459-0,34793
Divatbolt 3,65321| -0,39459 1,55119
Flort Divat -0,23640; -0,39459 -0,31855

Gézenglz Ruha -0,38329 -0,39459),38916
hippsy - A derékdolog -0,00527| 1,02064 0,52748
Impresszié Divat -0,37509 -0,394590,38522
Kismama Divat -0,41925 -0,39459-0,40644
MrSale Oltonyiizlet | -0,41925 0,733160,17919
Next Trend -0,41925% -0,39459-0,40644
Olifanti -0,18268| -0,39459 -0,29273
Retikil & Ruha-Tar | 0,27199 -0,39459-0,07416
Rucik.hu -0,36689 -0,3945D-0,38128
Ruhafalva -0,40358 3,37589 1,55909
Style divat 0,24011] -0,39459-0,08949
Unisex Divat -0,2376Q -0,39459-0,31913
York Mode -0,41925 -0,39459-0,40644

7. tablazat:A Koveték Index-ei (Forras: sajat szerkesztés)
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Ezek utan a 3 index segitségével két rangsorttalkomeg. Az el& agy, hogy a 3 index-

szadm eredményét dsszesitettem €s ez jelentettgsoraalapjat.

Oldal Intind Tarind |Kovind |Osszes
Ruhafalva 0,11166 0,34802 1,55902,01877
Divatbolt 0,47603| -0,22974 1,551191,79748

MrSale Oltonyuzlet | 0,30590 0,83454 0,179[19,31963
hippsy - A derékdolog 0,34674 | 0,28344 0,527481,15767
Flort Divat 0,38011| 0,28344 -0,3185%),34500
Olifanti 0,69500| -0,35996 -0,292730,04231
Retikil & Ruha-Tar | 0,13629 -0,35996 -0,074/16,29783

!

)
Kismama Divat -0,26779 0,28344 -0,406449,39079
Rucik.hu -0,38611 0,34802 -0,381280,41936
Cipéplaza 0,10016] -0,2943R -0,34793),54209
Unisex Divat -0,54394 0,28344 -0,31913),57962
York Mode -0,523700 0,28344 -0,406440,64670
Gézenglz Ruha -0,06048 -0,20307 -0,3891%,65271
Style divat -0,45364 -0,35996 -0,08949,90309
Next Trend -0,39815 -0,20307 -0,406441,00767

Impresszio Divat 0,08192 -0,937712 -0,38522,24101

8. tdblazat: Index-ek alapjan az 1. rangsor (Forrassajat szerkesztés)

A masodik esetben azt vizsgaltam, hogy hol vanldalak elhelyezése az egyes rangsor-
okban (IntRs, TarRs, KovRs). Ezeket a helyezésnskat 6sszegeztem és ezékalkot-
tam meg az ugynevezett Helyezési Pontszam MutaiBM(). Ez jelentette a masodik
rangsor alapjat. Tehat az @lsangsornal az egyes indexek dsszege, a masodikraébi-

zonyos Helyezési Pontszam Mutato jelentette azalap

Oldal Intrs Tarrs KovRs HPM
Ruhafalva 7 2 1 10
MrSale Oltényiizlet 5 1 4 10
hippsy - A derékdot
log 4 5 3 12
Divatbolt 2 11 2 15
Flort Divat 3 4 8 15
Olifanti 1 13 7 21
Retikil & Ruha-Tan 6 14 5 25
Rucik.hu 12 3 11 26
Cipéplaza 8 12 10 30
Kismama Divat 11 6 14 31
Gézenguz Ruha 10 9 13 32
Unisex Divat 16 8 9 33
Style divat 14 15 6 35
Impresszi6 Divat 9 16 12 37
York Mode 15 7 16 38
Next Trend 13 10 15 38

9. tablazat: Helyezési Pontszadm Mutatd szerinti 2angsor (Forras: sajat szerkesztés)
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A két rangsort 6sszevetve arra a megallapitasoitqgm, hogy a vizsgalt oldalak kdzul ab-
szolut elének tekinthat a Ruhafalva vallalkozas oldala, hiszen az egydexiek dssze-
gésl szarmaztatott rangsorban azéeleelyet foglalja el, a Helyezési Pontszam Mutato
alapjan képzett rangsorban pedig megosztaitheddyet ert el.

A kovetkedkben részletesen elemzem majd a legjobb gyakoKatianthet oldalt, il-
letve vizsgalni fogom részleteiben is az egyes sarakat.
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9. A legjobb gyakorlat bemutatasa

Egy Facebook oldalt elkésziteni nagyon egyszklog. Persze el lehet kdvetni rengeteg
hibat, de egy kis utanajaras, keresgélés és pratidslgitan tulajdonképpen mindenki par
perc alatt el tudja késziteni a cégének Facebatiail

Még az el§ 100-200 latogaté is viszonylag kbnnyen dsszejdegtbbb esetben. De ho-
gyan tovadbb? Ha vannak kotkt akkor abbol miképp tud a véllalat profitalni? gyan
legyen tobb kévéje az oldalnak? Hogyan érdemes hirdetni?

Amint az ebzéekben lathattuk, a felmérés alapjan a Ruhafalvalbaak oldala tekinthét

a vallalkozasok szamara JO gyakorlatnak, hiszeeredményei alapjan abszolutdelse-
lyezést ért el. A kdvetkékben sorra veszem az oldal részeredményeit, valdionino-
sabb jelleméit. Kulon vizsgalva azokat a jellerdizet, amiben nem ez az oldal bizonyult a
legjobbnak. Ezen oldal eredményei alapjan szeretr&mutatni az altalam legjobban vélt
Facebook marketing stratégiat.

A vizsgalt iddpontban az oldalnak 7633 kodpt volt, ez a vizsgalt oldalak k6zépnéez
nyébe helyezi, a legnagyobb oldalak ugyanis huszZeretti rajongdval rendelkeztek. A
vizsgalat idhorizontjat képe& héten dsszesen 9 bejegyzést tett az oldal, edekeesen
211-en like-oltdk és 51 hozzaszoélas érkezett aallwmdd. Az interakcios mutatdszamok
kozul a negyedik vizsgalata soran megallapithattamgy az oldal minden esetben vala-
szolt a rajongoi kérdésekre, felvetésekre.

A tartalmi mutatoszamok vizsgalata soran megaldgitn, hogy az oldal rendelkezik nyi-
téoldallal, de nincs feltlintetve cime, a tevékegykdrasa Bséges és talalhatunk linket
kulsé weblaphoz is.

A kovetskre jellemz két mutatdszam kozil a tovabbosztasok szama 1 mdit az oldal
kovebi altal generalt tartalmak szama 16.

Az el6zéleg vizsgalt mutatokat most két csoportba osztattAmels csoportba vettem

azokat, melyeket a véllalat kozvetlendl tud befsbléi:

* Nyitooldal

» Tevékenyseqg leirasa

* Vallalkozas cime

» Kulsé weblap

» Elmult hét atlagos posztja

» Cég valaszolt-e egy napon belll?
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A nyitéoldal egy olyan Facebook megoldas, amelylilkkeok a latogatdkat fogadhatok,
akik még nem kovetik a vallalkozas oldalat. A niafd (Landig page) célja, hogy like-
okat generaljon. Ezen az oldalon két kiemelt eldarkedl mindenképpen szerepelnie: egy
like gombnak és a cég logdjanak. Ez az oldal gyaklag egy gyors informaciot szolgal-
tat a felhasznalonknak a vallalkozds Facebook aitddd céljarol, tartalmarol. Az tzéfal
ismert lehet mindenkinek, aki mar régéta a vallai® oldalanak rajongéja és figyelem-
mel kiséri a bejegyzéseket. Azonban egy Uj latoga&nara kaotikusnak és nehezen ér-
telmezhefnek tinhet, Bleg ha olyan bejegyzésekkel talalkozik, melyek kbrakra utal-
nak vissza. Az Udvoééloldal elmondja, ki a véllalkozas és mivel foglatkq miért érde-
mes az adott vallalkozas oldalat kévetni, milyefngbk szarmaznak egy olvas6é szamara
azzal, hogy rajongo lesz. Egy jo landing oldalagrafikai elemek legaldbb olyan hangsu-
lyosak, mint a szovegek, a ketgyutt éri el a legnagyobb hatast. Azonban figykedti
arra, hogy a nyité oldal megtartsadéljat: ravenni a latogatot arra, hogy kattintaohet-
szik-re. Ennek leghatékonyabb maddja, ha j0! latatszerepel az oldalon, hogkattint-
son a Tetszik-re!”. A vizsgalt 16 vallalati Facekamdalak kozil csak 4 oldal élt ezzel a
lehetiséggel. A Ruhafalva itt is jelefgen kiemelkedett kreativ, figyelemfelkehyitool-
dalaval. Kihangsulyozta a vallalkozagmyeit, szinesebbé tette képekkel, valamint felhiv-
ta a figyelmet a like-olasra.

Fontos a céges oldal informaciés adatainak kitéltéz elérhdiségek feltiintetése kotele-
z6. Legyen nyilvanvalo, hogy mit is kinal, termékedgy szolgaltatast gyart, netan mind-
kettét, mi az Uzleti filozéfidja, kildetése. A vallalkig postai cimét minden esetben ér-
demes feltiintetni az adatok kozétt, hiszen igy wekl személyesen is felkereshetik a
megkedvelt markat, vallalkozast. A vizsgalt oldalaka legtobb esetben lathatd volt a
cim, viszont a Ruhafalva esetében nem, azonbalefartszamukat feltiintették. A tevé-
kenységukben kinalt termékeiken tul felsoroltaleddig elért eredményeiket, kitiintetése-
iket.

A Facebook segitségével a vallalkozasok forgalmdatyithatnak kik weblapjukra. En-
nek alapja a mar emlitett tartalommegosztas a leagebldalon. A j6 tartalom, hasznos,
erdekes, fontos a célkbzonségem szamara. Hiszeazet ahhoz, hogy a Facebook fel-
hasznaldk élbb kovebkké, majd visszatérfogyasztokka valnak. Az Gzéfali bejegyzé-
seket, valamit a Facebook oldalt ugy kell alakithoigy legyen sok, a vallalkozas webol-
dalara, webaruhazara mutaté hivatkozas. A linkel@&khaszna is van: kozvetlen latoga-
tottsagot eredmeényeznek, és javitjak a Google "ébeni' a vallalkozas oldalanak értékeét.

Fontos megjegyezni, hogy a Facebook-hoz kototlilalkézas oldaldnak teljestkodése
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és design-ja is. Azonban a kiilweboldalakon a véllalkozas szamos formaban medmuta
hatja magat Ezért is kell a kovket 6sztondzni, irdnyitani a weboldalra, a blogiacsak
a Facebook legyen az egyetlen hely ahol taldlkoatkad vallalkozassal és termékeivel.

Az altalam vizsgalt 16 vallalt kézil 12-nek vandayeboldala.

A vallalkozasok rangsoraban az elmult hét atlagumsziai alapjan a Ruhafalva csak a 7.
helyen szerepel atlagosan 3 bejegyzéssel lemaradvacebook-on a legalapweb fela-
data a vallalkozasnak, hogy folyamatosan tudasagpagoival, hogy létezik és jelen van.
A Facebook felhaszndalok nagy része igen sok klubbldalhoz csatlakozik, és ha az oldal
tulajdonosa nem ad hirt magaroél, akkor feledéshaiime

Hogyan kelthetik fel a vallalkozasok célcsoportfigyelmét? Legjobban a hirfolyamukon
keresztll. Olyan informaciokat kell megosztani, ardekli a kéveiket és abbol minél
tobbet. Szem étt kell tartani, hogy a Facebook felhasznaldk inkalrovid bejegyzéseket
részesitik éinyben. A hosszabb szdovegeket nagy valdisgiggel nem olvassék el.

A felhasznaldk kedvelik a kérdéseket. A trikk aagyolyan kérdést kell feltenni, ame-
lyet kbnnyi megvalaszolni. Az olyan kérdések, amelyekre aszagayyszavas, azok a leg-
jobban motivaljak a kézonséget, hogy megvalaszoljdm szabad elfelejteni, hogy az
emberek szeretnek beszélni magukrol, tehat ha Japksolatos dolgot olvasnak, akkor
ugranak, hogy valaszoljanak, hozzaszoéljanak. Vistentul bonyolult a kérdés, akkor
nem fognak vele foglalkozni, zavartak lesznek, etfeglenek a vallalkozas kommunikaci-
Ojaval.

Erdemes idnként szavazasokat feltenni, példaul piackutathsggel. Ha a véllalkozas
bizonytalan egy tevékenységét illeh vagy hogy milyen iranyba induljon el a jien,
akkor érdemes arrél adott esetben a kikv&brében egy szavazast inditani.

A Facebook-on egy kép tobbet érhet ezer szonalemaberek szeretik kommentelni és
megosztanbket sajat isméiseikkel. Rdadasul a Facebook hirfolyamban jobbaditsza-
nak a képek, a friss hirek k6zott pedig tovabb aftrfent, mint egy sima széveg, ha pedig
bejeldlnek rajta valakit, akkor az megjelenik anégsok kozott is. Ezért érdemes a leg-
tobb allapotfrissitéskor Uj képeket kdzolni, képekevasarlokroél, termékedd; folyama-
tokrol, alkalmazottakroél, eseményékr

Mindenki szereti a versenyt, és az eseélyt arrayhogrjen. Ha van egy kis izgalom a
Facebook oldaladon, a verseny Osztieg foghatni a k6zonség aktivizacidjara. A rajon-
gok nagy eséllyel megosztjadk majd a versenyt azissrikkel is. Kilonb6& modok

vannak arra, hogy milyen versenyt lehet a Facelmdd&ladon inditani: fotd verseny, vi-
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ded verseny, szavazas, sth. Azonban rengeteg gaagl amit be kell tartani annak, aki
nyereményjatékot csindl. A legfontosabb az, hogy r&g a nyereményjatékhoz a rajon-
gok like-ja vagy hozzaszoOlasa az Udfaton egy Uzenethez. Egy verseny futtatdsahoz

szlikség van egy Facebook alkalmazas futtatasara.

Fontos, hogy az Uzéfali bejegyzések legyenek mindig frissek. Ha pedligallalkozas
valami érdekeset, kulonlegest, kreativat nyljt a0kdégének, akkor ezzel nagyszkir-
verést kelt maganak és a Facebook oldalanak egyarantovabbi megjelenési leldse-
geket biztosit szamara. Napi 2-3 rovid faceboolzegidealis, és az érdékléssel lehet
novelni ezek szamat.

A kbvebk szamara fontos, hogy ugy érezzek a vallalkozpgfiminden egyes rajongdja-
ra. Epp ezért miden bejegyzés, ami rajongotol sazikm megérdemel egy véalaszt. Még
azok is, amikben csupan csak kodzoltek valamit. gtdleb altalam vizsgalt vallalkozas
szem ditt tartja ezt és igyekezett minébbb reagalni a kovéje bejegyzésére.

Ezek voltak azok a mutatdk, melyeket a vallalatvedlentl tud befolyasolni. A masodik

csoportba soroltam azokat, melyeket csak kdzvetéde iranyitani:

* Elmult hét 1 koveire juto atlagos like/szavazat
* EImult hét 1 kdveire jutd atlagos komment
o 1 kovebtre jutd elmult hét kilks posztjai

o 1 kovebre juto tovabbosztasok szama

Az atlagos like/szavazat mutatét vizsgalva sem hafRalva bizonyult a legjobbnak, 2,45
like-kal maradt le az ebben a kategoriaban legjaklszamitétdl. Arrdl mar sz6 volt, ho-
gyan lehet aktivizalni a kovétet. Most ki szeretném emelni a kutatasom alagjégy
melyek azok a posztok, amik a leginkabb ,like-ké&b&sA kategoria legjobb eredméiny
oldalat megvizsgalva az az Uséali bejegyzés kapta a legtdbb like-ot, melybereg |
Ujabb kollekcié darabjait mutattak be képek forrbaja Ez igy volt a Ruhafalva esetében
is. Az U] termékekre érdemes felhivni a rajong@yéimét, az ujdonsagok azok, amik a
leginkabb felkeltik az érdektiésiiket. Azonban a like 6nmagaban keveset jelerikeA
ugyanis azokat az embereket mutatja, akinek a Ilfitgtesikerilt felkelteni egy gomb-
nyomas erejeig.

Az egyszeii like-nal joval fontosabb, hogy a vallalkozasokaldkon mennyire tudjak ak-
tivizalni a rajongéi tabort. A vallalkozas fontoslddata, hogy igyekezzen minél tobb ra-
jongbi kommenteket generalni. Az emberek szeretdgosztdé kérdésekben képviselni a

35



véleményiket, és véleményik igazolasa érdekéberseri osztjdk meg a témat/posztot
ismeseikkel. Aki pedig hozzaszol egy rajongéi oldalhcamnak megjelenik az
uzerbfalan, hogy kommentelt. A Facebook oldal izemetenék egyik legfontosabb cél-
ja, hogy minél nagyobb reakciét valtsunk ki a rg@kbol, minél tébb like, minél tébb
hozzaszolas, minél tobb megosztas keletkezzen. & @krajongdkbodl lesz majd vasarlo,
akiket sikerll cselekvésre 6szténtzni. A Ruhafdlvas lemaradt az legjobbtdl, 3,17
kommenttel. A kéveik kommente# kedvét most is a legujabb kollekcié bemutatasaval
hoztak meg.

De nem elég, ha csak a vallalkozés tizenget azoold®Mindenképpen meg kell prébalni
bevonni a rajongdkat is a kommunikaciéba. Az oldilolyannak kell lennie, hogy keve-
redjenek rajta az izemelietajat (izenetei és a rajongok bejegyzései. Erregoimdsra a
Ruhafalva Facebook oldala & példa. A rajongdk olyan képeket osztanak meg az
Uzerbfalon, amiken a vallalat termékeit hordjak, vagp&p a vasarlassal kapcsolatos po-
zitiv éiményeiket teszik k6zzeé, igy novelve a J&baas népszéségét és jo hirnevét.
Kils6 szemmel nézve is latszik, milyen béséges, barati leégkor alakult ki ezen a rajon-
goi oldalon.

Ha a kozonség szamara értékes informacioét, valamijy tzleti lehéiséget vagy hasznos
tapasztalatot tesz k6zzé a vallalkozas, akkor vadjysziriséggel elérheti, hogy rajongoi
tovabb népszésitsék az oldalat. Ha a fogyasztok biznak a valedkban, akkor batran
ajanljak ismetdseiknek is azaltal, hogy tovabbosztjak az oldaedpgiéseit. Az emberek
megebsitést keresnek, masokstl megprébalnak hiteles képet kialakitani magukés,
szeretnek szakémnek tinni a hozzajuk passzol6 teruleteken. Mindezt pédignyen
megvalosithatjak a kozosségi oldalak nyujtottaléséiken valo tartalmak megosztaséaval.
A legtbbb tovabbosztott tartalma annak a ruhaeatnékekkel foglalkozo vallalatnak volt,
aki nyereményjatékra invitalta a rajongoit. A jatékyege az volt, hogy minél tdbbszor
kellett megosztani a vallalat Facebook oldalat.

Habar a Ruhafalva oldala nem bizonyult mindenbstnek, de nagyon jé stratégiat foly-
tat. Sokat ad a kibsségekre, a Facebook oldala rendkivil szines ésngbgs ahhoz, hogy
elérje a céljat, vagyis latogatOkat toborozzon.r8zkapcsolatot apol a rajongoival, ezt
bizonyitja a rengeteg kilbejegyzés, amit a kouik irnak a vallalkozas Uzéfalara. Az
oldal rendkivil érdekes, friss bejegyzéseket tardal és az oda latogatodt igen baratsagos

légkor fogadja.
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10.Osszegzés és kéisbi kutatasi lehetéségek

A magyar mikro- és kisvallalkozasok gazdasagbabltitt szerepét és jeldigégét te-
kintve ugy érzem érdemes volt a szakirodalmi eltmakgyére asni.

Az elektronikus kereskedelem és az Internet Uiégtetisegei tulmutatnak a korabbi
megoldasokon, Uj, folyamatosan valtoz6 1ékégeket hordoznak magukban. Az Internet
0j korszakaban gombamod szaporodnak a kulGhhérzalom- és videdmegosztd portal-
ok. Rengeteg kdzosségre gpoldallal talalkozhatunk, melyeken a felhasznalékzdsen
készitik a tartalmat vagy megosztjak egymas infaitia Az interaktivitas és a fogyasz-
tok egymassal folytatott kommunikaci6ja miatt nagggan szinte minden oldal koré
szerveddik valamilyen kdzosség. A kozosségi oldalak szemészeivé valtak az online
kommunikaciénak, az oldalakon a hirek, informaand&gosztasa hihetetlen ttemben n6-
vekszik és még igy fog folytatodni az elkoveik&xekben. A vallalatok szamara ezen ol-
dalak hasznalataval az online jelenlét és markietimgnunikacié sokkal egyszdiben,
hatékonyabban és olcs6bban oldhaté meg. Az emlmgtiktabbak az internetre, igy az
altala kozvetitett reklamiizenetekre konnyebbenaiead.

2010 6szén vegzett kutatasunk tovabbgondolasa ez a ddlghmtatétarsammal egyuitt
készitett online kékidves felméréssel megtudtuk, hogy a fogyasztok hogiszonyulnak

az Internethez és ezen belil a k6zosségi médigdkdyreihez. A tdbbség magas szamban
hasznalja az Internetet, akar napjaban tobbsz@ Isglatogatottabb k6zdsségi oldalnak
pedig a Facebook bizonyult. Tehat az a vallalkoaaslyik a Facebook-on keresztil sze-
retné elérni a vasarloit, biztosan nem fog csalddrfelhasznalok nagyszamu jelenléte és
aktivitasa a k6zosségi oldalakon kivalo léiseéget biztosit a vallalkozasoknak arra, hogy
a sajat termékuket, markajukat népézéaesek.

Tehat most a dolgozatomban a Facebook-on jeleé kis-és kozepes vallalkozasok
szempontjabol vizsgaltam meg a témat. Kivancsiawolarra, hogy a Facebook-oriiki-

d6 Magyarorszagi oldalak esetében, hogy milyen jokgsglatokat kell kdvetnie annak a
vallalkozésnak, aki a marketing kommunikacionakeetdjtajat szeretné véalasztani.

A kutatas segitségével megismerhetem a Facebogdemléwb egyes vallalkozasok ra-
jongOi csoportjat és azok szokasait. Az viselkekéaiiulmanyozasa sokat segitett abban,
hogy végezetil a gyakorlatba atlltethetasznosithat6é javaslatokat fogalmazzak meg a
KKV-k szdmara, hogyan tudnanak hatékonyaikaani a Facebook-on.

Szakirodalmi kutatas alapjan implementéltam eés bbfgjlesztettem egy mutatészam-

s sz

rendszert, dolgozatomban felmértem hasznalhatésagamegalkotott indexszamok alap-
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jan készitett rangsorral kivalasztottam a ,sikem@galt. A j6 gyakorlatot kovetve vizsgal-
tam, hogy lehetnek sikeresek az egyes vallalatilalda Facebook-on. Kilén vizsgaltam
azokat a jellemiket, amiben nem ez az oldal bizonyult a legjobbiggk,mutattam be az
altalam legjobban vélt Facebook marketing stratégia

Az elozbleg vizsgalt mutatokat most két csoportba osztattanokkal a mutatokkal kezd-
tem, melyeket a vallalat kbzvetlentl tud befolyasol

Egy nyitéoldal létrehozasaval kedwbb el benyomas alakithatdé ki a vallalkozasrol.
Segitségével azok a latogatdkat fogadhatok, akil meén talalkoztak a vallalkozas olda-
laval. Ezen a lapon az tetséetgrafikus elemekkel és a megféléhforméaciokkal renge-
teg Uj rajongo gljthets. Az oldal célja mindenekétt, hogy like-okat generaljon.

Amikor egy vallalkozas megjelenik a Facebook-orédiisges feladata a céges oldal in-
formacios adatainak kitéltése. Legyen nyilvanvaldgy mit is kinal, terméket, vagy szol-
galtatast gyart, netdn mindigttmi az Gzleti filozéfiaja, kildetése. Sokan atfthkeznek
rola, a véllalkozas neve, logdja nem mindig elegeaithoz, hogy a latogatdk beazonosit-
sak az adott vallalkozast.

A j6 tartalom, hasznos, érdekes, fontos a célkéager® szamara. Hiszen ez vezet ahhoz,
hogy a Facebook felhasznaloklab kovebkké, majd visszatérfogyasztokka valnak. A
Facebook segitségével a véllalkozasok forgalmayitidatnak kil§ weblapjuk felé. To-
rekednitik kell arra, hogy mindig friss bejegyzésakeashassanak a rajongok. Ha pedig a
vallalkozas mindig valami érdekeset, kulénlegestakivat nyujt a kozoénsegenek, akkor
ezzel nagyszérhirverést kelt maganak és a Facebook oldalanakrégly ami tovabbi
megjelenési lehéségeket biztosit szamara, ha kékeek annyira elnyeri a tetszését,
hogy sajat Facebook oldalukon isisgiknek tovabbosztjak az informaciot.

A kbvebk szamara fontos, hogy ugy érezzek a vallalkozpgfiminden egyes rajongoja-
ra. Epp ezért miden bejegyzésre, ami rajongotahsazik a vallalkozas koteles valaszol-
ni, kilénben rajongoi elpartolnaklé.

A mutatok mésodik csoportjat képezték azok, amalyekak kdzvetetten tud iranyitani a
vallalkozas.

A kutatas soran a legtdbb like-ot az ) termékekiatasa kapta, tehat erre érdemes fel-
hivni a rajongok figyelmét, az Ujdonsagok azok,lkaeleginkabb felkeltik a rajongdk ér-
deklbdését. Azonban az egystdike-nal joval fontosabb, hogy a vallalkozasokadidkon
mennyire tudjak aktivizalni a rajongoi tabort. Adehook oldal Uzemeltetésének egyik
legfontosabb célja, hogy minél nagyobb reakciotsudlk ki a rajongokbdl, hiszen azok-

bdl a rajongdkbdl lesz majd vasarlo, akiket sikesdlekvésre 6szténdzni.
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A késibbiekben a mutatészamrendszert, illetve a kapcéodidlyokat fogom tovabbfej-
leszteni, illetve frissiteni, hogy egy még kompleletudomanyosan alatamasztott €s a

gyakorlatban is jol alkalmazhaté ,fegyver” legyendlalkozasok kezében.
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