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1. BEVEZETES

Kutatasom témajaul azért valasztottam a hazai KKV-k online marketing tevékenységét,
mert véleményem szerint a Kis- és kozépvallalkozasok Magyarorszagon nem hasznaljak ki
kelld hatékonysaggal a rendelkezésiikre all6 kommunikacids csatorndkat, illetve
marketing eszkozoket. Az ilyen tipusu vallalkozdsok tobbségénél még napjainkban sem
alkalmaznak marketingszakembert, s a marketingtevékenységet ezeknél a cégeknél
altalaban idejéhez mérten a dontéshozo latja el, vagy egyaltalan nem végeznek marketing
tevékenységet. Azonban, ahogy Kozak Akos az MMSZ? elndke fogalmaz: ,,A marketing
kulcsfontossagh a KKV- szektor szerepldi szamara is, anndl is inkabb, mivel hazdnkban, a
masfél millio vallalkozas orszagdban nem konnyili a potencidlis fogyasztok figyelmét
felhivni és megtartani.” (Kozak in MMSZM [2009] p. 11.)

Egy vallalkozas sikeres miikodéséhez tudomasul kell venni, hogy a marketing
sziikséges, sOt elengedhetetlen dolog egy vallalat életében, mivel a fogyasztokat
napjainkban egyre nehezebb megszdlitani, s a célkdzonséget csak a lehetd legmegfelelobb
marketing eszkozokkel érhetjiik el. A marketinget azonban nem plusz szolgaltatasként,
hanem sziikséges befektetésként kell kezelni. (Kozak in MMSZM [2009] pp. 1112.)

A Modul-Stor Hungary Kft.-vel 2011 nyaran keriiltem kapcsolatba, amikor a céghez
marketing gyakornoki teriiletre, 4 honapos szakmai gyakorlatra felvételt nyertem. Ez id6
alatt tébbek kozott feladatom volt, a dolgozatban vizsgalt marketing eszkozok
hatékonyabba tétele is. Igy a vdllalat marketing tevékenységérdl szerzett informdcick
egyrészt a cégtol kapott elsédleges forrasokbol (a céges kapcsolattartotol) szarmaznak,

mdsrészt sajat tapasztalataimra tamaszkodnak.

! Magyar Marketing Sz6vetség — Kozak Akos 2008 6ta all a szovetség élén, aki Horvath Krisztinat véltotta
le.



2. A KIS-ES KOZEPVALLALKOZASOK HAZNANKBAN

Hovanyi Gabor mar 2000-ben arrol ir a Kozgazdasagi Szemle c. folydirat egyik szamaban,
hogy a jelen és a kozeljovo sikeres vallalatai két vallalati csoportbol keriilnek ki; a
multinacionalis cégek, valamint a mikro-, Kis- és kozépvallalatok korébol. (Hovdnyi
[2000] p. 601.) Azt elmondhatjuk, hogy Hovanyi kijelentése mar akkor beigazolddott,
hiszen az elkdvetkezd par évben is mind gyakrabban hangzott el az a vélemény, —
kozgazdaszok és politikusok részérél egyarant - hogy a Kis- és kozépvallalkozasok
,nélkiilozhetetlenek az erdsebb, tartdés novekedéshez, valamint a tobb és jobb munkahely
megteremtéséhez”.?

A KKV-k jelenlegi helyzetének megismerése eldtt azonban tisztazzuk, mit értiink

pontosan a Kkis- és kozépvallalkozasok definicioja alatt.

2.1. KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK DEFINICIOJA

Magyarorszagon a mikro-, Kis-és kdzépvallalkozasok meghatarozasat a 2004. évi XXXIV.
torvény a Kis- és kozépvallalkozdsokrol, fejlédésiik tamogatdsarol c. torvény foglalja
magaban. A térvény 3. § (1) pontja szerint KKV-nak minésiil az a vallalkozas, melynek
éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millid eurdnak megfeleld forintdsszeg, vagy
mérlegfoosszege legfeljebb 43 millio eurdnak megfeleld forintdsszeg, €s az 0Osszes
foglalkoztatott 1étszama a vallalatnal a 250 f6t nem haladja meg. Mindemellett kitétel,
hogy a 3. § (4) pontba foglaltak szerint a vallalkozasban az allami vagy onkormanyzati
tulajdonosi részesedés, mind kozvetlen, mind kozvetett formdja kiilon-kiilon, vagy
egyiittesen a 25%-0t nem haladhatja meg. A 3. § (2)-(3) bekezdése alapjan a KKV
kategorian beliil kisvallalkozdsnak mindsiilnek azok a vallalatok, melyek esetében a
foglalkoztatottak létszdma 50 f6 alatt marad, tovabba éves nettdo arbevétele vagy
mérlegféosszege nem haladja meg a 10 millié eurénak megfeleld forintdsszeget. Mig a
mikrovallalkozasok kozé tartozik az a vallalat, melynek Osszes foglalkoztatotti 1étszama

10 fonél kevesebb, és éves nettd arbevétele vagy mérlegfédsszege a 2 millid eurdnak

2 EB [2005b]: A kdzosség lisszaboni programjanak végrehajtisa: Modern kkv-politika a novekedésért és
foglalkoztatasért. Europai Bizottsag, Briisszel in NEMETHNE GAL ANDREA - A kis- és kozépvallalatok
versenyképessége — egy lehetséges elemzési keretrendszer, Kozgazdasagi Szemle, LVIIL. évf., 2010. februar,
pp. 181-193.



megfeleld forintdsszeget nem 1épi at. (2004. évi XXXIV. torvény a kis- és
kozépvallalkozasokral, fejlédésiik tamogatasardl 1. fejezet 3. § (1)-(4))

2.2. AKKV-KJELENLEGI HELYZETE MAGYARORSZAGON

2.2.1. KKV-k szama
A Kis- és kozépvallalkozasok az Eurdpai Unidban a regisztralt cégek 99%-at teszik ki, s
ebbdl 92% mikrovallalkozas, azaz 10 fonél kevesebbet (altalaban 2 f6) foglalkoztat.
(Szabé Morvai, A. [2010] pdf.)

Magyarorszagon 2010-ben az 1 741 662° regisztralt gazdasagi szervezet (beleértve a
koltségvetési szervezet intézményét, non-profit szervezeteket, stb.) 99,6%, azaz tobb mint
1 734 000 wvallalat kisvallalkozas (ennek 97,7%-a mikrovallalkozas), 0,3%
kozépvallalkozas, mig a nagyvallalkozasok aranya minddssze 0,1%. (KSH [2011])

Az alabbi tablazatban a két évvel ezeldtti megoszlast lathatjuk hazankban és az EU
atlag szerint. A 2009-es adatok hasonlosagot mutatnak a 2010-es adatokkal, viszont
lathatéoan csokkent mind a kozépvallalkozasok, mind a kisvallalkozdsok ardnya a

mikrovallalatokhoz képest.

1. tablazat: A vallalatok nagysagstruktiraja hazankban és az EU-ban

(%) A vallalatok szama a fOQIaIK,OZtatOttak Hozzaadott érték
szama
valaameret | "COET | LS | o | dbg | e | dtas
Mikrovallalat 94,7 91,8 35,8 29,6 15,8 21,1
Kisvallalat 4,4 6,9 18,9 20,6 16,3 19,9
Kozépvallalat 0,7 11 16,2 16,2 18,1 17,8
KKV-k 99,8 99,8 71,0 67,1 50,2 57,9
Nagyvalallat 0,2 0,2 29,0 32,9 49,7 42,1

Forras: Sajat szerkesztés SBA fact sheet Hungary 2009 in KSH Statisztikai tiikor

® Forrés: http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qvd001c.html
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2.2.2. KKV-k novekedése és szerepiik a nemzeti versenyképességben
Kallay LaszIlo A kis- és kézépvallalkozas-fejlesztés gazdasagtana c. miivében 12 okot emel
ki, melyek bizonyitjak, miért fontosak a KKV-k a nemzetgazdasagok szamara. Ezek koziil
kiemelném a kis- €s kozépvallalkozasok jovedelemteremtd képességébdl adodo gazdasagi
novekedést, a piaci részvételtdl er6sodo versenyt, a munkahelyteremtést, a regiondalis és
helyi fejlédést, az innovaciot, a tdarsadalmi kohézio erdsitését, valamint a globalizdcio
lehetbségeinek kihasznaldasat és hatranyainak gyengitését. (Kallay [2004] pp. 20-26.)

A hazai KKV-k jovedelemtermeld képessége EU15-0k atlaganak 1/10-ét teszi ki, s a
magyar cégek jelentdés hatranyban vannak az Unids tagorszagokkal szemben, mind
teljesitményt, mind vagyont, vagy a véllalkozasok tékeerejét tekintve.*

A Budapesti Corvinus Egyetem professzora, Chikdn Attila egy 2011. majusban adott
interjujaban szintén rdmutatott arra, hogy a kis- és kozépvallalkozasok szerepe egyre
inkdbb novekszik a nemzeti versenyképességben. Tovabba felhivta a figyelmet arra, hogy
a versenyképesség hazankban egy komplex kérdés, melyre a gazdasagpolitika nem szentel
kell6 figyelmet. Mara azonban elmondhatd, hogy a kisebb cégekkel kapcsolatos

intézkedések kedvez6 iranyba mutatnak, ugyanakkor hatasuk még nem igazan érezhetd. °

2.2.3. Gazdasagi helyzet

2008-2009-ben a vilaggazdasag erbteljes makrogazdasagi valsagot élt 4t.° A hirtelen kitort

pénziigyi valsag erdsodése a vilag minden szegmensét érzékenyen érintette, igy Eurdpat

is. Ezt kdvetden a valsag évében a GDP (bruttd hazai termék) globalis ndvekedési iliteme

3%-ra esett vissza, mig 2009-ben mar a teljesitmény is csdkkent 0,6%-kal. (KSH [2010])
A gazdasagi valsag hatasara elszenvedett hatranyokat a KKV-k mai napig

megtapasztaljak, azon feliil, hogy az alapvetd akadalyoz6 tényezokkel is szembe kell

néznitik. Ezek kozott fokozottan jelennek meg a magas adok és tarsadalombiztositasi

jarulékok, az egyre inkabb kiélezett ¢és erdsodé verseny, valamint a gazdasagi

* Forras: http://www.véllalkozastan.hu/data/pagecontent/0/ERENET/kkvhelyzete _szabo.pdf

® Forras: http://www.aszhirportal hu/hirek/chikan-az-irany-jo-de-komolyak-a-kockazatok - Chikan, A. - Az
irany jo, de komolyak a kockazatok (Kolozsi Pal Péter)

® A Lehman brothers, a vilag egyik legnagyobb befektetési bankjanak 2008. szeptember 15-én
bekdvetkezett cs6dje hatalmas pénziigyi krizis robbantott ki az egész vilagon, mely az Eurdpai Unio uj
tagallamai bankrendszerének is szamos gyengeségét felszinre hozta, igy Magyarorszag piaci finanszirozasi
¢és gazdasagi gyengeségeit is.
(http://index.hu/gazdasag/vilag/2009/09/15/egy_nap_mely_megrengette_a_vilagot/)
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szabalyozasok alacsony kiszamithatosaga. Tovabbi gondot jelent az erdéforras hidny, azaz
toke- és hitelhiany, a megrendelések hidnya és a piacon kialakul6 tisztességtelen verseny.

(Kdllay [2004] p. 289.)

2.3. GEPJARMU-ES JARMUALKATRESZ KERESKEDELEMMEL
FOGLALKOZO KISVALLALKOZASOK HELYZETE AZ ELMULT
EVEKBEN

A 3. fejezetben részletesebben bemutatandé6 Modul-Stor Hungary Kft. kishaszonjarmiivek
felszerelésével €s berendezésével foglalkozik. Ennek megfeleléen a KKV szektoron beliil,
a gépjarmi- és jarmualkatrész-kiskereskedelem kategoriaba sorolhato.

A legfrissebb statisztikak a kategoriarol pozitivnak tekinthetok, hiszen a KSH 2010.
évi novemberi adatai szerint, a kisvallalkozasok ezen agédnak eladdsai adott honapban
7,1%-kal néttek, igy a 2010 év eleji visszaesés mértéke csokkent, s majd 12%-ra
mérsékl6dott. (KSH [2010 b] p. 10.)

3. A MODUL-STOR HUNGARY KFT.

3.1. AKEZDETEK'

A Modul-Stor Hungary Kereskedelmi és Szolgdltato Kft.-t 1998. marcius 14.-én
alapitottak. A Korlatolt Felelosségli Tarsasag csaladi vallalkozasként jott 1étre 3.000.000
Ft kezdo6tokével és 2 6 tulajdonosi és 1 fo alkalmazotti 1étszammal, majd ez 2011-re 4
fore nott. A vallalkozas a kezdeti nehézségek utan hamar profitalova valt, melyet egyrészt
koszonhet. A cég 2005-16/ folyamatosan bovitette, fejlesztette termékpalettajat, valamint
igyfélkorét, s a mar meglévd, valamint 0 partnerivel és ligyfeleivel folyamatosan jo
kapcsolatot apol. Ez vezetett el ahhoz, hogy a cég a 2008-ban kirobbant, s még
napjainkban is érezhetd gazdasagi valsag, a piacon folyamatosan végbemend valtozasok,
valamint az ujabb és ujabb versenytarsak megjelenése ellenére is sikeresen fenn maradt, s
mai napig nyereségesen mikodik. A cég arbevétele az el6z6 2010-es évben 29. 499. 000

Ft volt.

" http://www.e-cegjegyzek.hu/index.html



3.2. KULDETES ES TERMEKPORTFOLIO

A Modul-Stor Hungary Kft. f6 célja, hogy a kishaszongépjarmii tulajdonosokat a lehetd
legmegfelelobb felszereléssel és berendezéssel lassa el, annak érdekében, hogy az ilyen
tipusu gépjarmi tulajdonosokat versenyképesebbé tegyék az Eurdpai Unid gazdasagilag

fejlettebb orszagaihoz képest.

3.2.1. Termékportfoli¢® ° ° **
A cég altal kinalt termékek kozott kezdetben csak a Bri-Stor Systems Ltd. angol gyartod
polcrendszerei, padloburkolatai és létratartdi jelentek meg. Majd 2005-t61 a vallalat
felveszi termékpalettdjara a Penny Hydraulics Ltd. altal gyartott kézi és hidraulikus
mikodtetésii emeldszerkezeteit és Teal Patents Ltd. mobil kézmosod termékeit. A cég
jelenlegi projektje a tetOdcsomagtartok, létra- és csészallitd rendszerek szélesebb korli

elterjesztése, melyre ez évtdl forditanak nagyobb figyelmet.

3.2.2.Bri-Stor Systems Ltd. termékei'? = S/

, BRI@STOR
Az angol gyartd cég 1983 ota gyart jarmiiberendezéseket,

mely teriileten Angliaban piacvezetdnek szamit. Termékei kdzott megtalalhatok tovabba a
kiilonb6z6 tipustt tetdcsomagtartok, 1étra- ¢és csdszallitok, melyek a Modul-Stor
kinalataban viszonylag uj termékeknek szdmitanak. A cég e termékeket kindlo weboldala

nemrég késziilt el, melyrdl a késdbbiekben tobb szot ejtek.

3.2.3.Penny Hydraulics Ltd. 14

A Penny Hydraulics tobb mint 30 éve van jelen
., . T . Penny
Anglidban a  kishaszongépjarmiivekre  szerelhetd

emel6berendezések, valamint az épiiletekbe beépithetd teherliftek piacan. Termékeik

kozott kiilonbozo tipust kézi- és hidraulikus miikddtetésti emelddaruk, emeldhatfalak, és
egyéb emeldberendezések taldlhatok meg. Emellett a specidlis igényeket is igyekeznek

kielégiteni, ilyet termékiik a szennyvizszivattyu kiemelésére alkalmas Davit daru is.

® Forras: Kézikonyv a Modul-Stor Hungary Kft. termékeirél - Kishaszonjarmii berendezések,
emeldberendezések, egyéb tartozékok - Segédlet gépjarmii kereskedknek, gépjarmii beszerzéknek 2011.
majus 10. 1. kiadas

% Forras: www.kishaszonjarmu.hu

0 Forras: www.tetocsomagtarto.net

" Forras: www.melegvizeskezmoso.hu

12 Forras: http://www.bri-stor.co.uk/

3 Forras: http://www.vansupplies.com/

Y Forras: www.pennyhydraulics.com



3.2.4.Teal Patents Ltd."> *®

A szintén angol gyartdé cég melegvizes mobil kézmosok forgalmazésaval
foglalkozik, s Anglidban piacvezetonek szamit e teriileten. A Teal termékek
rendkiviil nagy eldnye a mobilitas, valamint, hogy miikddtetésiikh6z nem

sziikséges kiépitett vizvezeték-haldzat. A kézmosok a jarmii akkumulatorarol

Noplumbing  vagy 230V-rol {lizemeltethetok. Ez 4altal terjedhettek el az elmult
évtizedekben széles korben a termékek a gyartd orszadgaban, s tehettek szert jelentds
versenyelényre az Gijabb piacra 1épdkkel szemben.

3.2.5.Consulting International srl Marel*’

A Modul-Stor Hungary Kft. igyekszik a fogyasztoi igényeknek maximalisan megfelelni.
Ennek érdekében vette fel 2011-ben termékei kozé az olasz cég emeldhatfalait, melyek
elénye, hogy magasabb teherbirdsuak, mint a mar el6zdleg forgalmazott Penny Hydraulics

termékei.

3.3. PROBLEMA FELVETESE

Alapvetd probléma a cégnél, hogy bar a Modul-Stor Hungary Kft. igyekszik erdteljes
marketing tevékenységet folytatni a forgalmazott termékek piacan, a cég nem hasznalja ki
hatékonyan az 0Osszes lehetséges marketingkommunikacidés csatornat. Elmondhaté
ugyanakkor, hogy a vallalat igyekszik kovetni az j marketing trendeket, s miikodése
soran viszonylag koran tullépett a vallalati marketing klasszikus szintjén, és a Kotler altal
mar 1999-ben meghatarozott korszerli iizleti technikakat alkalmazza. (Philip Kotler
[2000] Park Konyvkiadé — A marketingrél — Jonni, latni, gydzni — A piacon 21-22. 0.) A
cégnél mikro vallalkozas voltabol fakaddan nincs elegendd marketingre elkiilonithetd
anyagi keret, illetve tovabbi problémat jelent a human er6forras hianya is.

A Kft. ez idaig is talnyomoOrészt az online csatornat hasznalta a célkozonség
eléréséhez, mivel az online marketing az egyik legolcsobb és leghatékonyabb eszkoze
napjaink fogyasztéi megszolitasanak, hiszen széles kozonségnek szol. Problémaként

meriil azonban fel, hogy a vallalat annak ellenére, hogy kordbban is hasznalta a Google

' Forras: http://www.tealwash.com/
18 Forras: http://www.washyourhands.co.uk/
" Forras: http://marelspondeidrauliche.it/



fejlesztbeszkozeit, Ggy mint, a Google Adwords® és Google Analytics™
szolgaltatasokat®’, nem forditottak elegendé figyelmet a keresGoptimalizalasra, az online
hirdetések megvalasztasara, illetve egyéb online eszkdzoket nem vagy csak elenyészo
szamban hasznaltak. 2011 juliusatdl azonban a cég tobb valtoztatast eszkozolt, mely
valtoztatasokkal igyekeztek orvosolni a marketingkommunikacional felmeriild
problémakat is. E tevékenységeket részletesen, illetve a hasznalatukkal elért eredményeket

a késébbiekben a 7. és 8. fejezetekben fejtem Ki.

4. KKV MARKETING MAGYARORSZAGON

41. MARKETING LEHETOSEGEK A KKV SZEKTORBAN

A marketing meghatarozasara az évek soran rengeteg definicid sziiletett. Mig Kotler
szerint a marketing tarsadalmi és vezetési eljaras (Kotler [1988]) addig az AMA 2004-es
meghatarozasdban mar, mint szervezeti funkcié €s eljaras jelenik meg a marketing.

Munkam sordn a marketing, meglatasom szerint KKV-kra leginkabb ill6
meghatarozasat, a Bauer-Berdcs-Kenesei szerz6harmas sziikebb és tagabb értelemben vett
marketingjét veszem alapul. E szerint szlikebb értelemben: ,,A marketing olyan vallalati
tevékenység, amely a vevOk/felhasznalok igényeinek kielégitése érdekében elemzi a
piacot, meghatarozza az eladni kivant termékeket és szolgaltatasokat, megismerteti azokat
a fogyasztokkal, kialakitja az arakat, megszervezi az értékesitést és befolyasolja a
vasarlokat.” (Bauer et al [2007] p. 25.) Ez a meghatarozas mar tGlmutat azon a
szemléleten, mely tévesen azonositja a reklamot a marketinggel. A szerzék szerint a
tagabb értelemben vett marketing: ,,...a vallalati fels6 vezetés feladata, méghozza olyan
modon, hogy a vallalati résztevékenységek integracidjaban a marketing szempontok
dominaljanak.” (Bauer et al [2007] p. 26.)

Véleményem szerint a tagabb értelmezés azért all nagyon kozel a KKV marketing
ertelmezéséhez, mert - mint azt mar korabban emlitettem - a Kis- és kozépvallalkozdsok
donté tobbségénél, még mindig a cégvezeto az, aki a marketinget végzi. A Sziikebb

ertelmezésnél a kulcsszo a befolyasolas, hiszen folyamatosan arra kell torekedniink, hogy

8 A Google online hirdetési rendszere

9 A Google internetes elemzési megoldésa

2 A Google ezen szolgaltatasait a késSbbiekben a 7. és 8. fejezetekben ismertetem.

A szolgéltatasok elérhetdk a http://adwords.google.com illetve a http://analytics.google.com oldalon.
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vevoink felé ne csak kommunikaljunk, de hatast is gyakoroljunk rajuk, hitessiik el veliik,
hogy az adott termékre sziikségiik van a fogyasztoknak. Ebben rejlik a marketing ereje,
amely igy nem csupan tires kozvetités a vevok fele.

,»A kisvallalati marketing abbdl a ténybdl indul ki, hogy a kisvallalkozas nem azonos
egy kisebbfajta nagyvallalattal.” (Rekettye [2007] p. 21.) Egy kisvallalatnak sosem lehet
ugyanaz a célja, mint egy multinak, ekképpen teljesen mas eszkozrendszert is hasznal ezek

eléréséhez, mint egy nagyvallalat. (Rekettye [2007] p. 21.)

4.2. AZELKESERITO TENYALLAS — JELENLEGI HELYZET

Annak oka, hogy a KKV-k egyaltalan nem folytatnak marketing tevékenységet, vagy nem
elég hatékonyan végzik azt abban rejlik hogy a kisvallalkozasok szdmara nem all
rendelkezésre elegendd pénziigyi eszkdz, melybdl a megfeleld stratégidhoz tarsitott
elképzeléseiket megvalodsithatnak. (Rekettye [2007])

2009 szeptemberében az Ipsos Zrt. és a Marketing Commando szervezésében egy
kutatasra kertilt sor, mely a hazai KKV szektor marketing tevékenységét hivatott felmérni.
Koztudott, hogy a kis- és kozépvallalkozdsok nem forditanak elegendd pénzosszeget
marketingre, ugyanakkor a felmérés még a vartnal is rosszabb eredményeket hozott. Az
elkeseritd tényallas szerint a hazai KKV-knak csupan 32,8%-a folytat marketing
tevékenységet, a KKV-k marketingkoltése atlagosan minddssze forgalmuk 4%-at teszi ki,
mely igencsak elmarad a marketingszakemberek altal ajanlott 5-10%-os szintt6l. A
felmérésbdl az is kideriil, hogy kis- ¢és kozépvallalkozasok 3 legkedveltebb
marketingeszkoze még mindig az internet, a nyomtatott sajto és a szorolapok. Ezt koveti a
direkt mail, majd 7.-ként a hirlevél. (Ezeket az eszkézoket azért emelem ki, mert a
késobbiekben ezeket az eszkozoket is vizsgalom a vallalat peldajan keresztiil. )#

Az el6bb emlitett kutatasbol, valamint a MAMASZ 2010-es KKV Marketing
Felmérésébdl egyarant fény deriil arra, hogy a legtobb cégnél még mindig maga a
cégvezetd foglalkozik a marketinggel. (Ez az ardny mindkét esetben 82% feletti volt.)
Utébbi felmérés szintén igazolja az internet marketing uralmat a KKV-knal, s kiemeli a

Facebook kozosségi oldal, mint hatékony marketing eszkoz szerepét. 22

2! Forras: http://www.webvilag.net/pdf/marketingkutatas.pdf - "Az a KKV, aki nem marketingezik, nem is
nyer"... avagy hogyan marketingeziink mi KKV-k, 2009-ben)

%2 http://www.mamasz.hu/MAMASZ-KKV-marketing-felmeres-2010.pdf - MAMASZ KKV Marketing
Felmérés 2010)



Napjainkban az elektronikus informaciokozvetités egyre inkabb terjed az iizleti
kommunikacioban is (Borgulya et al [2007]), melyet igazolnak az el6z6 bekezdésben

kifejtett szekunder adatok is.

43. KEDVEZO LEHETOSEG AZ ONLINE VILAGBAN

4.3.1. A hagyomanyos marketinget felvaltja az online iranyzat
Philip Kotler A marketingrél c¢. miivében mar az ezredforduld idején arrdl ir, hogy az
informacios forradalom hatdsara hamarosan megvaltoznak a marketing iranyzatok,
valtozas kovetkezik be a marketing csatorndk hasznalatdban, s a hagyomanyos
kiskereskedelmet és hagyomanyos kkv marketinget felvaltja az online iranyzat. (Kotler
[2000] pp. 239-256.) A marketing szakember ,,joslata” beigazolodott. A digitalizacio és az
internet  elterjedése hatalmas valtozdsokat eredményezett a 20-21. szazadi

kommunikacioban, s igy a marketing kommunikacioban is. (Rekettye [2007] p. 186.)

4.3.2. Magyar haztartasok internet hasznalata
Egy 2002-es Tarki kutatas alapjan a magyar haztartasok 8%-a rendelkezett a felmérés
idejében internet hozzaféréssel. 23 Ezzel szemben a KSH 2009-es adatai alapjan 2 éve mar
a haztartdsok 55%-a rendelkezett valamilyen internet kapcsolattal, s ekkor mar az
internethasznalat gyakorisaga is nétt az el6z6 évhez képest. (KSH [2010 a] pp. 3-8.)
Napjainkban ez az arany még nagyobb.
De mi vezetett el idaig és hogyan is alakult ki a napjainkban oly sokak altal hasznalt

internet?

4.3.3.Elé6zmények — Az internet kialakuldsa
Az elsO tervezett halozatot 1968-ban mutattak be az ARPA-nak, majd azt kdvetd évben
létrehozzak az ARPANET kisérleti halozatot, minddssze 4 csomoponttal. 1971-ben mar
kutatasi- és oktatasi intézmények is csatlakoznak a rendszerhez, majd 73-ban létrejon az
els6 nemzetkdzi kapcsolat. ?41990-ben az ARPANET megszlinik és a 90-es években

alakul ki a World Wide Web (Innen szdrmazik a www rdévidités a webcimek elején.), az

% http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a493.pdf - ITTK - TARKi [2002] - "A digitdlis jové térképe” —
A magyar tarsadalom és az internet, World internet project 19. o.
2 Forras: http://www.inf.unideb.hu/~bodai/internet/internet_tortenete.html (Letdltés datuma: 2011. oktober

08.)
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internet terjedése azonban varat magéra, s igazan csak a 90-es évek legvégén kezd
terjedni. (Miletsky [2010] p. 2-14., Oshawa et al [2009] p. 38.)

Az internet mara vilaghalozatta nétte ki magat, s az internet marketing napjainkban
jobban terjed, mint valaha. A vilaghal6 ma mar csaknem 10 millié web hostot és milliényi
domain nevet szolgdl ki. Nincs még egy olyan eszkdz termékeink értékesitése szdmara,
amely ilyen konnyen hasznosithat6. Az World Wide Web egy tobb szdzmillio fovel
rendelkez6 piacot jelent szerte a vilagon. (Stone [] pp. 17-18.)

Az internet mara atalakitotta az informacié aramlas Gtjat a kozosségi korokben is.
Azok a dontéshozok, akik web képes eszkozoket haszndlnak az informacié elérésére,
atalakitasara és tovabbitasara, iranyitani tudjak a tomeget, hiszen egyetlen kattintassal
tobb szaz kovet6hoz szolhatnak. (Cakim [2010] p. 1.)

Miel6tt azonban csak az internetes marketingre koncentralnank, ejtsiink néhany szot

a marketing kommunikaciorol és annak eszkozeirdl.

5. A MARKETING KOMMUNIKACIO ES A KOMMUNIKACIOS
CSATORNAK

A kommunikacié egyfajta kozlés, informacidé nyujtdsa vagy cseréje, s igy az adott
informacio kozlésének eszkoze, az informacioatadds tudoméanya.”® A vallalati létezés
alapvetden sziikséges feltétele a kommunikédcio, mivel ez tartja Ossze a vallalat
résztvevoit, Osszehangolja a célok elérése érdekében folytatott tevékenységeket, és a
vallalatot mas kiils6 szereplokkel (vallalatokkal, szervezetekkel) kapcsolja 0ssze
(Borgulya et al [2007])

Kotler szerint a véllalatoknak 6 f6 kommunikacios eszkoz kozott kell megosztaniuk
a marketing kommunikédciéra szant koltségvetésiiket. Megallapitasa szerint a
marketingkommunikaciés mix minden egyes eszkdze sajat egyedi tulajdonsdgokkal
rendelkezik. (Kotler et al [2006] pp. 720-722.)
Ezek a marketing kommunikacios eszk6zok:

- Reklam

- Vasarlasosztonzés

% Forras: Dr. Bator Attila: Marketingkommunikécié — Pannon Egyetem, Alkalmazott Gazdasagtan Tanszék
eléadasanyag 2011. tavaszi félév (Forras: http://moodle.gtk.uni-pannon.hu/course/view.php?id=102,
Letoltés datuma: 2011. 03.02.)
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- PR (Public Relations) és publicitas
- Események és élmények
- Ertékesitési személyzet
- Direkt marketing
Az Gjabb irdnyzatok a marketing kommunikécios eszkozoket két csoportba soroljak,
aszerint, hogy a klasszikus marketing iranyvonalat kovetik (ATL, azaz above the line),
vagy nem tartoznak a hagyomanyos marketing elemek kozé (BTL, azaz below the line).
Az egyes csoportokba az alabb felsorolt eszkdzoket tartalmazzak. 26
Az ATL elemek a hagyomanyos média elemei, mint a televizio, radid, sajto,
internet, mozi és kozteriilet. Mig a BTL eszkoztaraba tartozik az online marketing, a
Public Relations (PR), a direkt marketing (DM), a CRM, a sales promotion, az eladashelyi
reklameszkozok (POS, POP), a szponzoricid, a telemarketing, az esemény- ¢&s
gerillamarketing, valamint a rendezvényszervezés.
Az online marketing tehat nem hagyomanyos marketing eszkdz, tovabba nem

tartozik a klasszikus marketing elemei k6z¢ a késdbbiekben vizsgalt DM és a CRM sem.

6. AZ ONLINE MARKETING

6.1. AZONLINE MARKETING MEGHATAROZASA

Az internet marketing nem mas, mint termékeink és szolgaltatdsaink neten keresztiil
torténd eladasa. Nevezhetjiik online vagy web marketingnek egyardnt. Napjainkra az
online marketing szamtalan eszkozzel rendelkezik, mint a bannerek, a
keres@optimalizalas, a direkt e-mailek és hirlevelek, stb.?’

Az internet marketing lehetdveé teszi a KKV-k szamara, hogy kozvetlen kapcsolatot
teremtsenek a fogyasztokkal, amit a hagyomanyos média eszkozok altal eddig nem
érhettek el. Az internet altal a kommunikacid egyénre szabottd és interaktivabba valhat.

(Rekettye [2008] p. 186.)

% Forras: Dr. Bator Attila - Piacbefolyasolas ppt. eldadas, Pannon Egyetem, Alkalmazott Gazdasagtan
Tanszék, 2010. tavaszi félév , pp. 53-55.
2" Forras: http://internetesmarketing.hu/2009/11/25/internet-marketing-fogalma/
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6.2. ERVEK ES ELLENERVEK AZ INTERNET MARKETING MELLETT

Marketing médiumként az internet a legkdnnyebb és leginkabb koltséghatékony ut egy
vallalkozas szamara, amely a globalis marketinghez vezet. (Silverstein [2002] p. 28.)
Mivel napjaink, s foként a jovo fogyasztoi egyre inkabb az online térben ,,élnek”,
ezért egy cég szamara elengedhetetlen, hogy az interneten is megjelenjen. Ezen tilmenden
egy vallalatnak ma mar online kozosségeket kell formalnia, annak érdekében, hogy a
kivant célcsoportot meg tudja célozni. Az interneten Iétrehozott kozdsségekkel,
forumokkal hirnevet szerezhetiink vallalkozasunk szamara. Az online tér elénye, hogy
mas weboldalakkal egylittmiikodve sajat honlapunk linkjét, hireit, cikkeit elhelyezhetjiik

az adott oldalakon, ezaltal internetes megjelenésiink hatékonyabba valik.?®

6.2.1. Az online tér elonyei
A web példatlan lehetdséget nyljt, ha egy sziik piaci rést szeretnénk elérni, személyre
szabott, olykor egyedi szolgaltatasok és termékek esetében. Az internet, annak eldnyeit
kihasznalva segithet a cégnek (Zimmerman, 2007 p. 9-15):
- ajelenlegi fogyasztdi koltséghatékonyabb tamogatasaban,
- 1j piacok bdvitésében,
- illetve termékek és szolgaltatasok korének bévitésében.
Kotler és tarsai (2003) alapjan az internet adta lehetOségeket kihasznalva a vallalatok
(Kotler et al [2003] p. 25-26., pp. 117-118.):
- korlatlan mennyiségli informaciot oszthatnak meg tligyfeleikkel termékeikrdl,
szolgaltatasaikrol €s a vallalathoz kapcsolodd egyéb informéciokat kozvetithetnek
a piac szamara, az online csatornan keresztiil,
- hatékony kétirdnyd kommunikéciét folytathatnak jelenlegi ¢és potencialis
vasarloikkal,
- avevdi visszajelzések és az interaktiv kozosségek altal kozolt vevokritikak alapjan
a fogyasztoi igényeknek megfelelden alakithatjak kindlatukat és ajanlataikat,
- az internet altal javithatjdk belsé ¢és kiils6 kommunikacidjukat, valamint a

versenytarsakkal torténd dsszehasonlitassal jelentds megtakaritasokat érhetnek el.

%8 Forras: http://www.evancarmichael.com/Retail/3835/Viral-Marketing-101--Not-Using-It-Could-Kill-
Your-Business.html Let6ltés datuma: 2011. 09. 10.
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A Web feljogositja a proaktiv fogyasztokat az informacié kritikus részének
feltarasara, annak koszonhetden, hogy kiilonb6zd lapokon keresztiil navigalhatjuk oket a
kivant tartalomhoz és informaciokhoz. A nyilt forraskoda Web technikak nagy elénye

tehat, hogy a tomeges informacidaramlast magasabb szintre helyezi. (Cakim [2010] p. 7.)

6.2.2. Az internetes megjelenés hatranya
Az online marketing azonban, csak gy, mint mas marketing eszkozok nem ingyenes. Igy
annak hasznalata el6tt egy jo lizletembernek mérlegelnie kell, az ujabb ligyfelek
megszerzésének arat, a fedezeti pontot és a befektetetések megtériilését. (Zimmerman

[2007] pp. 9-15.)

6.2.3. Ami elény az egyben hatrany is?
A webhely latogatasanak egyarant elénye €s hatranya az alacsony kornyezeti kontroll. Az
internet a fogyaszto feletti ellendrzést egy ujabb szintre emeli, amelyben az informécio
szabadon aramlik, s a fogyasztd is sajat belatasa szerint intézheti a latogatast. A honlap
latogatoja felett a vallalat nem gyakorolhat kontrollt, az érdekl6dé szabadon mozoghat a
webhelyen, sajat dontése szerint 1épkedhet az aloldalak kozott, vagy fejezheti be a
weboldal latogatasat. (Silverstein [2002] p. 36.)

6.2.4. Az online vilag jovéje
Az internet jovOje €s fejlddése tovabbra is nyitott. A nagyobb teljesitményli szadmitogeépek,
a fejlett programozasi nyelvek, és a gyorsabb kapcsolati sebesség egy uj fejlesztési
terliletet nyajt a marketing szakemberek ¢és fejlesztok szdmara, kreativ oOtleteik
megvalositasara. (Miletsky [2010] p. 23.)

Egy masik elOrejelzés szerint, a tarsadalom azon képessége, mely a személyes
beéllitdsokhoz kapcsolodik, rongalddni fog azéltal, hogy a személyek egyre inkabb
fligg6jévé valnak a virtualis kornyezet altal nyujtott kényelemnek. Egy 2007-ben a JWT
(korabban J. Walter Thompson), a vildg legnagyobb reklamiigynokségeinek egyike altal
végzett felmérés eredményei szerint, az aktiv internet hasznaldknak csak 18%-a allitotta
azt, hogy egy hétig, vagy anndl tovabb nem ¢érez elszigeteltséget €s maganyt,
internethasznalat nélkiil, mig a valaszadok 36%-a tigy nyilatkozott, hogy csupan 1-2 napot
bir ki web hasznalat nélkiil. (Miletsky [2010] p. 24)
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7. ONLINE MARKETING ESZKOZOK ALTALABAN ES A MODUL-
STORNAL

Dolgozatom e fejezetében szeretném bemutatni az altalam valasztott mikrovallalkozas
altal hasznalt marketing eszkozoket, mind elméleti, mind a cég példdjan tapasztalt
gyakorlati szempontbol. A felsorolt csatornak sorrendisége egyben prioritést is jelent, azaz
a vallalat legnagyobb hangsulyt a honlapokra, valamint a keresdoptimalizaldsra és a
Google alkalmazasok hatékony alkalmazasara fekteti. Az online k6zosségi médiaban a cég
csak nemrég jelent meg, mint ahogyan a direkt marketing eszk6z0k hasznalata sem volt
jellemzd a cégre a multban. Kutatdsom ideje alatt a vallalat tobb blog bejegyzéssel is

igyekezett megjelenni az online térben.

7.1 WEBOLDALAK

7.1.1. Honlap, mint marketing eszkoz
Az internet marketing leghatékonyabb és egyben legkedveltebb eszkoze a KKV-k
esetében a honlapok l1étrehozédsa, mely manapsag mar elengedhetetlen minden vallalkozas
szamara.

A vallalati honlap kivaléan funkcionalhat marketingstratégiai eszkozként, mely
hozzajarulhat az iigyfelekkel valo kommunikacié hatékonysaganak javitasahoz, valamint
novelheti a cég ismertségét, a vallalati PR tudatosan alkalmazott részeként. Ehhez azonban
be kell tartanunk néhany alapszabalyt (Rekettye [2007] pp. 186-193.):

1. A cég weboldalanak létrehozasakor tigyelni kell a domain név megvalasztasara,
mely lehetdvé teszi, hogy az érdeklédok a céget az interneten megtalaljak.

2. A honlap szakértelmet, hozzaértést kell, sugarozzon. Ez az a feliilet, ahol a vevok
eldszor talalkoznak a céggel, igy pozitiv benyomast kell kelteniink benniik, hogy
megnyerhessiik, megtarthassuk oket.

3. A honlapok hatékonysaga esetén rendkiviil fontos a konnyli megtalalhatosag,
melyet a keresdoptimalizalas altal érhetiink el. Manapsdg a fogyasztok elso
forrasbol az interneten tajékozdodnak egy cégrdl, s tobbségilik valamely keresdoldal
(legtobb esetben a Google) segitségével jut el a vallalat weboldalara.

A kiilonb6z6 honlapoknak kiilonb6zé demografiai jellemzdknek kell megfelelniiik,
mind a témakat, tartalmat ¢és megjelenést tekintve mas-mas célkozonségnek szolnak.

Ennek megfeleléen a cég marketingesének meg kell terveznie azt a marketing stratégiat,
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amellyel a vallalat leginkabb felhivhatja az elérni kivant fogyasztoi célcsoport figyelmét,
megszabott koltség keretek kozott. (Miletsky [2010] p.21.)

A weboldalak esetében a legnagyobb kihivast az jelenti a marketingszakemberek
szamara, hogy a latogatokat képesek legyenek elegendd ideig egy helyben tartani, illetve
az érdeklédok felé folyamatosan sugallni kell, hogy az adott cég honlapjat latogatjak.
(Silversetein [2002] p. 36.) Ezt a honlap megfeleld megjelenésével, figyelemfelkeltd
elemek elhelyezésével, tovabba az oldal interaktiv kialakitasaval érhetjiik el.

Az internet eldsegiti az ,egy-az-egyben” kommunikaciot, és egy levelezo,
visszacsatoldo kapcsolatra Osztonzi a végfelhasznalot és a marketingest — olyasfajta
kapcsolatra, amely igényli a tovabbi interakciot. Ez foként e-mailek formajaban valdsul
meg, amely természetesen eltér a hagyomanyos marketingtdl, ezért a marketingesnek
kiilonos figyelmet kell forditania ra. (Silverstein [2002] pp. 36-37.)

Ha a honlapokat csoportositani kivanjuk, egyrészt lehetnek statikus vagy dinamikus
weboldalak. Elébbiek tartalma nem, vagy csak ritkdn valtozik, mig a dinamikus
weboldalak a folyamatos tartalomfrissitéssel tartjak fenn az érdeklddést.

A dinamikus weboldal Kotler szerint négy féle lehet, aszerint ki kezdeményezi az

adott weboldalt, ¢és kiket akar megszolitani. (2. sz. tabldzat)
2. tablazat: Dinamikus weboldalak csoportositasa

Kinek sz61?
Vallalat Fogyaszto
Vallalat B2B B2C
Fogyaszto C2B c2C

Ki kezdeményezi?

Forras: sajat szerkesztés Kotler et al [2010] p. 529. 17.2. tablazat alapjan

A Modul-Stor Hungary honlapjai B2B és B2C weboldalak is egyben, mivel a
véllalat termékeit egyarant kindlja mas vallalatok, értékesitok szamara, valamint a végsd
fogyasztok felé.

A B2C weboldalak az internet térhoditasaval egyre nagyobb figyelmet kapnak a
fogyasztoktol, s ezzel egyiitt egyre €lesebb versenynek lesznek kitéve az ilyen tipusu
honlapok. A fogyasztok ma mar barmit megvehetnek az interneten, vagy megrendelhetik
az online szerzett informaciok segitségével. Az ilyen tipust honlapokra ezért fokozott
figyelmet kell forditani. (Kotler et al [2010] pp. 529-530.)

A B2B weboldalak vallalatok kozotti kommunikaciot tesznek lehetové. Ez foként a
kis- és kozépvallalkozasok szamara jelent elényt. A B2B marketing és business-to-

business weboldalak, valamint az ezeket kiegészitd e-mailek, online kataldgusok, online
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kereskedelmi halézatok, stb. segitenek ujabb fogyasztéi csoportok, valamint a
hatékonyabb miikodés elérésében. Az ilyen tipusi weboldal kialakitdsakor azonban
mérlegelniink kell, hogy webshopot hozunk-e 1étre, azaz a cég termékeit csak online lehet
megrendelni, vagy csak az online tajékozodas és kapcsolatfelvétel lehetdségét adjuk meg.

(Kotler et al [2010] pp. 530-531.)

7.1.2. A Modul-Stor honlapjai
A vallalat széles termékpalettaja révén 3 kiilon weboldallal rendelkezik.

e A legrégebbi honlap a www.kishaszonjarmu.hu (tovabbiakban kishaszonjarmi

oldal), melyen kezdetben minden forgalmazott termék szerepelt.
e A cég azonban az eltéré termékkategoriakat figyelembe véve készitett egy csak

mobil kézmosokat kinalé honlapot www.melegvizeskezmoso.hu (tovabbiakban

kézmoso oldal) cimmel.

e A vallalat a késébbiekben 1étrehozott még egy weboldalt, amely a tetdcsomagtartd
¢s létraszallito termékeket hivatott megjeleniteni és reklamozni. E termékeket
elészor a kishaszonjarmi tartozékokkal egyiitt kezelték, majd 2011 nyaran a

www.tetocsomagtarto.net oldal megujult.

Az eredeti kishaszonjarmii oldalrol ma mar csak tovabbitd link mutat a kézmosoé és
tetécsomagtartd oldalakra. A honlapokat a vallalat a Joomla tartalomkezel3® szoftver
segitségével készitette el, kiils6 szakember alkalmazasa nélkiil, ezaltal is

koltségmegtakaritast érve el.

7.1.2.1. A honlapok kinézete és tartalma

Az egyes honlapok eltéréd kinézetiiek, s tartalmi szempontbdl is lényeges kiilonbség
figyelhet6 meg rajtuk. Ennek oka, a kinalt termékek tulajdonsagaiban, funkcidiban rejlik.
Mig kishaszonjarmii oldalon nagy figyelmet fordit a cég az egyes emeldszerkezetek
részletes technikai paramétereinek katalogus formajaban torténd megjelenitésére is, addig
a tetOcsomagtartd honlapon katalogus nem, csak szerelési utasitas taldlhatdé az egyes
termékeknél. A kishaszonjarmii oldalon kiilon figyelmet forditanak a méhészekre, mint

kiemelt célcsoportra, igy szamukra kiilon meniipont talalhat6. A kézmos6 honlapon az

# Joomla tartalomkezel6: ingyenesen elérheté, nyilt forraskodi, php alapi tartalomkezeld rendszer, mely
egyszerl hozzaférhetséget és bovitmény kezelést tesz lehetdve.
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érdekességek meniipontban tobb cikk talalhato, mely a megfeleld kézhigiéniat
hangsulyozza.

A kiilonb6z6 honlapok kinézetét bemutat6 abrak a 2. sz. mellékletben talalhatok.

7.1.3. A tartalom fontossaga az oldal latogatottsag szempontjabol
Az el6z0 részben emlitett tartalmak, s a hozzédjuk valasztott megfeleld kulcsszavak mind-
mind segithetik az oldalak keresdmotorokban valo elérébb jutasat, valamint
latogatottsaganak javulasat, melyrél a kovetkezd fejezetben bdvebben szot ejtek. A
tartalom ¢és kulcsszavak megvalasztasnak fontossagat azonban mar most szeretném
kiemelni, és egy példaval szemléltetni.

Nagyszertien igazolja a megfeleld tartalmak fontossagat a kézmosd honlap egy
példaja, amely esetében az FErdekességek meniipontba létrehozott Kézhigiénia az
egészségligyi ellatasban c. kissé elrettentd cikk hatdsira az oldal latogatottsagi adatai
néttek, s az oldal a Google keresémotorban is sokkal elérébb keriilt. A , kézhigiénia az

egészségligyi ellatasban” kifejezésre az emlitett keresdoldalon 1. és 2. helyen is a kézmoso

honlap szerepel, mint azt az /. dbran is lathatjuk.

GO\ ;8[@ kézhigiénia az egészséguayi elldtashan “

Specidlis keresés

Keresés
Minden +Interakcid az egészségiigyi ellatasban 7. tétel Kézhigiénia az egészséglgyi ellatasban - Melegvizes
R egeszsequgy.hupont. hu/. finterakcio-az-egeszsegugyi-... - Tarolt valtozat mabil ...
Kepek Interakcia az eqészségiigyi ellatashan 7. tétel - *A kialakult hE‘EgSEgEt kezelni olyan, melegvizeskezmoso. hufkezhigienia-az-egeszsequgyi-el...
i .. Kézhigiénia jelentdssege el t az ey giigyh
Térkép
‘idedk + Kézhigiénia ... - Egészséglgyi tananyagok mindenkinek - Hupont
egeszsegugy.hupont. hu/145/ke zhigienia-jelentossege - Tarolt valtozat
Hirek Kézhigiénia jelentfssége - "A kialakult betegséget kezelni olyan, mintha az ...
Egyebek [+ Tovabbi talalatok megjelenitése innen: hupont.hu Kazhigionia oz wgészeegtayl aatasban
Keézhigiénia az egészségligyi ellatasban - Melegvizes mobil ..
Veszprém me\egvlzeskezmusu hufkezhlqlenn Az etjeszserjutjy\ el Tamh valluzat » gészségiigy
Hely médosita Kézhigiénia az eg Az eg a osszeflgyd / i ellatassal
fertdzések dvente g\ubahsan tubb szazmillio beteget fenyegetnek
melegvizes kézmosas egészseguigyi indokai - Melegvizes mobil ...
Web . Amel ke doka - Mel bil
Magyar nyelvii oldalak e melegrizeskezmoso.hu/._eq Jugyi.. fa-mele... - Tarolt valozat
Oldalak innen A melequizes kézmosas egészségiigyi indokai - Egészséy és biztonsag ...

Magyarorszag

Leforditott idegen nyelwil
oldalak

[#| Tovabbi talalatak jelenitése innen: mel kezmoso.hu

IPoF] KA 76N Tartalom

mediatar.eti. hu/.. f5AIB00E7-EAB2-387F-73C0-D3E254FECAD2 p..
Fajlformatum: POF/Adobe Acrobat - Gynrsnezet

Sajdtos ellatasi igényi pa Al ... szea
kézhigiénia, mivel a becslézek szenm a kwukuzuk 90%-4t kézzel wsszuk 4t

Tibb eszkaz

1. abra: Kézmosoé honlap a Google kereséoldalan
Forras: Google keres6oldal (2011. 10. 20.)

A honlap latogatottsag forgalmi adatait tekintve a 3. tabldzatbol is lathato, hogy a
,kézhigiéniai az egészségligyi ellatasban” Kulcsszora kerestek ra a legtobben a ,,mobil
kézmosd” kulcssz6 utan, mely szintén nagyon jo eredmény. A honlapon atlagosan eltoltott

1ddt tekintve pedig messze a legjobb eredményt érte el az emlitett kulcsszo, a majdnem 30
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perces atlagos webhelyen toltott iddvel. Ebbdl az is megallapithatd, hogy a fogyasztokat a

kirivo példakkal lehet megnyerni.

3. tablazat: Kézmoso6 honlap latogatottsagi adatai

Oldal/ Atlagos

Kulesszé Latogatasok latosatss webhelyen
e toltott idé
1. mobil kézmoso 61 6,31 3:41

fertozések a
2. korhazban 32 16,09 28:46:00
toltott ido alatt

3. melegvizes 24 7,71 15:15

4, mobil mosogatd 24 3,17 2:37

Forréas: A Modul-Stor Google analytics fiokja*

A cikk altal generalt kulcsszavak kozott megtalalhatok még az ,,egészségiigyi
eloirasok” ¢€s az ,.egészségiigyi ellatdssal 0Osszefiiggd fertézések”, melyek szintén
eredményeztek latogatasokat.

A honlapok latogatottsagi adatait és hatékonysagat a késébbi 7.1. és 8. fejezetekben

vizsgalom.

7.1.4.Javaslat
Bar a Modul-Stor a honlapok szerkesztésére és aktualizalasara nagy figyelmet fordit, s
szamos esztétikai és tartalmi valtozast vittek véghez az elmult idészakban is, még mindig
van mit javitani az emlitett honlapokon. A nemrég alkalmazott valtoztatdsok hatdsat a
késébbiekben a 8. fejezetben vizsgalom, igy e fejezetben csak néhany altalanos javaslatot

szeretnék tenni.

7.1.4.1. Interaktivitdas hidnydnak lekiizdése
Az oldalak még mindig nem elég interaktivak, holott napjaink fogyasztoi tarsadalma
elvarja egy cégtdl az interaktiv kozremiikodést. A vasarlok egyre inkdbb az elsd

benyomasra alapoznak, nem pedig a termék mindségére. Az online térben a termékek

% https://www.google.com/analytics/reporting/keywords?id=22159382&pdr=20110919-
20111019&cmp=average#lts=1319119489113
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széles skaldja tarul a vevok eld, ezért a fogyasztokat mar elsd latogatas alkalméaval meg
kell nyerniink ahhoz, hogy a késdbbiekben vasarlova, esetleg visszatérd vasarlova
valjanak. Ennek eléréséhez nem elég az oldal esztétikus kinézete, a megfeleld
termékleirasok, a jol kidolgozott Gy.I.K. megfogalmazasa, stb. Folyamatos visszacsatolast
kell nyujtani a vevok szamara, melyhez egy forum, vagy blog létrehozasat, esetleg a

kapcsolat mentipontban azonnali lizenet iras lehetdségét javaslom.

7.2. A GOOGLE ES A KERESOOPTIMALIZALAS C OO 816

Mig Perjés Laszld 2001-ben Internet marketing magyar szemmel c. konyvében még kozel
14-15 nagyobb online keresd feliiletet emlit, - koztiik az AltaVistat, a magyar nyelvii
oldalak keresését segité Alta Vizslat, a lapok tartalom frissitéseire és cseréjére viszonylag
lassan reagédlod Lycos-t, az Infoseek ¢ s Webcrawler keresdket és az akkor még piacvezetd
Yahoo!-t — napjainkra a Google szinte egyeduralmat alakitott ki a keres6k piacan. (Perjés
/20017 pp. 62-69.) A 2001-ben még kezd6 keres6ként szamon tartott Google webkeresd
alig fél évtized alatt valt vilagvezetd keresdmotorra.

A tovabbiakban csak a vezetd keresé programmal és széles alkalmazasi korébdl a

témahoz kapcsolodo két alkalmazassal (Adwords és Analytics) kivanok foglalkozni.

7.2.1. A Google torténete
A Google ezen a néven 1998-ban jelent meg a keres6k piacan, amikor néhany befektetd
felkarolta a két egyetemista didk altal mar 1996-an létrehozott, web alapu kereso
szolgaltatast. (Holden [2008] p.3.) A keres6k kozotti viszonylag késéi megjelenése
ellenére, a kereséprogram szdmottevd forgalomndvekedést ért el rovid id6 alatt.

,»A Google sikerének titka, hogy a prioritasi sorrendet az alapjan allapitja meg, hany
kiils6 fiiggetlen webhelyrél mutat link az adott oldalra.” (Perjés [2001/67.0.)

A keres6program napjainkra tobb millié felhasznalojat ragadtatja el, bamulatosan
hasznos keresési eredményeivel, valamint az egyszerli és konnyen kezelhetd interfésszel.
A ,,Googling” mara szokincsiink részévé, valamint az Internet elengedhetetlen
hozzatartozdjava valt. (Hill [2005] p. 1.) Az angol szotarakba 2006-ban hivatalosan is
bekeriilt a ,,to google” ige, mely értelemszeriien a Google programmal vald keresést jelenti

az interneten. (Mazzini [2009] p. 7.)

7.2.2. A Google miikodési elve
A Google keresdje egy-egy kulcsszora keresve egy jol meghatarozott prioritasi sorrendet

general, amely kapcsolodo linkeket ajanl a keresd szdméra. Sikerének titka, hogy ezt a
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sorrendet aszerint allapitja meg, hogy kiilsé webhelyrdl hany link mutat az adott
weboldalra. (Perjés [2001] p. 67.)

A feliileten lehetéség van a specifikus keresésekre, igy kereshetiink csak a képek,
hirek vagy videdk kozott. A Specialis keresési beallitdsoknal beallithatjuk, hogy csak egy
szora, egy kifejezésre vagy kiilon-kiilon tobb szora szeretnénk rakeresni, tovabba
lehetdség van szavak kizarasara is. Kereshetiink specidlisan egy adott f3jltipust és a

nyelvet is beallithatjuk.*

7.2.3. Teljeskorii szolgaltatas
A Google alkalmazasai ma mar mindenre kiterjednek. A keres6programbodl indult
alkalmazas e-mail fiokkal, forditdé programmal, naptarral, dokumentum és fénykép
megosztd alkalmazassal, online konyvtarral ¢és a vallalkozoknak kifejlesztett
hirdetéskezeld ¢és keresdoptimalizalo alkalmazassal, stb. latja el felhasznaloit.*
A felsorolt alkalmazéasok tobbsége ingyenes, a hirdetések feladasaért azonban a
fioktulajdonosoknak fizetnie kell. A Google hirdetéseiért kattintds alapon kell fizetni,

mely az el6z6leg feltoltott keretbdl keriil levonasra. (Szetela et al [2010] p. 19.)

7.2.4.SEO, mint uj ut a vallalkozasok szamara
A folyamat, mely soran honlapunk tartalmat optimalizaljuk, annak érdekében, hogy a
Google rangsorban minél el6kelobb helyet szerezzen, mara a keresémotor optimalizalas,
azaz ,Search Engine Optimization” (roviden SEO) kifejezést érdemelte ki. (Holden
[2008] p. 35.)

A Google kitiind lehetéséget nyujt a KKV-knak ahhoz, hogy hatékony és
eredményes online marketinget végezzenek, anélkiil, hogy a Google teljeskorii ismeretére
lenne sziikségiik. Egy honlap tulajdonosaként vagy marketingeseként, Bailyn szerint csak
a Google rangsort meghataroz6, harom tényezdre, a linkekre, a weboldal cimére és az
URL-ra kell tigyelniink. (Bailyn [2011] p. 8)

Ezzel azonban nem értek egyet, mivel a kereséoptimalizdlas egyik kulcseleme az

oldal tartalmahoz szorosan kapcsolodo kulcsszavak preciz megvalasztasa.

# Forras: http://www.google.hu/advanced_search?q=seo&hl=hu&biw=1280&bih=633&prmd=imvnslb
% Forras: http://www.google.hu/
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Tobb szakirodalmi forras attekintése alapjan az optimalizalas fobb eszkozeit az
alabbiak szerint hatarozom meg (Bailyn [2011] p. 22., Kent et al [2006] pp. 339-343., Hill
et al [2005] pp. 262-267.) :

- aweboldal cimének kivalasztasa,

- megfeleld kulcsszavak megvalasztasa,

- aweboldalra mutato linkek szdma és mindsége,

- bizalmi rangsor - amely attél fliggben erésddik, minél nagyobb a webhelyre érkez6
megbizhato oldalakrél érkezo linkek szama -,

- ¢s keresObarat URL-ek (hivatkozasok) megvalasztasa.

Annak megértése ¢és elsajatitasa, hogyan kell e hiarom tényez6t optimalizélni,
lehetévé teszi, hogy a rangsorban elékel helyet szerezziink, mely cégiink szamara a

lehet6 legtobb latogatot jelentheti a lehetd legkisebb iddtartam alatt. (Bailyn [2011] p. 8.)

7.2.5.Google Adwords

A Google AdWords (késébbieckben AW) lehetévé teszi, hogy egy vallalat vagy egy
marketing szakember, a cég weboldalat optimalizalja. (Moran et al [2009] p. 11.) Az AW
lehetévé teszi, hogy fizetett online hirdetéseket rendeljiink a weboldalakhoz, melyek a
Google talalati lista tetején, vagy a Google keresdben oldalt jelennek meg. A hirdetéseket
kampéanyokhoz kell rendelni, amelyeken beliil kiilonb6z6é hirdetéscsoportokat lehet
létrehozni. A hirdetésekhez kulcsszavak rendelhet6k hozza, valamint lehetdség van képes
és videoval ellatott hirdetési kampany elinditasra is. Az AW hirdetések csak a feltoltott
keret erejéig lathatok a taldlati listan, s kattintas alapon kell fizetni értiik.*® A Google
tartalmi halozatdn tobb féle hirdetést képes megjeleniteni, mint maga a keresd talalati
oldalain. Az egyszerli szoveges hirdetéseken kiviil kiilonb6z6 képes hirdetések,
szalaghirdetések, bannerek, sét ,kattintson a lejatszésra” vided hirdetéseket is képes
Iétrehozni. (Szetela al [2010] p. 152.)

A Google a hirdetés 1étrehozasakor felajanl egy hirdetési arat, amely egyben az egy
kattintasért fizetendd legmagasabb hirdetési arat jelent. Az alkalmazas ezt a kulcsszavak
és a hirdetési szoveg alapjan becsiili meg. Ugyanakkor a legmagasabb hirdetési arat fizeto

nem jut minden esetben a Google rangsor tetejére. Ennek érdekében a keresd sulyozza az

% Forras: www.adwords.google.com
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ajanlat és a késdbbiekben vizsgalt atkattintasi ardnyt (CTR), mert azok magasabb ranguak,
mint a kevésbé relevans, magasabb arajanlatok. (Moran et al [2009] pp. 42-43.)

Az AW segitséget nyujt a kulcsszavak megvalasztasdban is, hiszen a hirdetés
l1étrehozasakor jobb oldalon lehetséges kulcsszavakat ajanl fel szamunkra, illetve a Google

ingyenes PPC kulcsszo keresd eszkozzel rendelkezik. (Szetela et al [2010] p. 52.)

7.2.6.Honlap latogatottsag és statisztikai elemzések a Google Analytics
hasznalataval
A Google Analytics lehetové teszi a Google AW-ben inditott kampanyok nyomon
kovetését, valamint statisztikai vizsgalatat és elemzését. Az Analytics segitségével
kiszamithatjuk a honlapok latogatottsagi adatait és az ezekhez kapcsoldédd mutatokat, ugy
mint az 0j latogatok ardnyat, az oldal megtekintéseket, ezek latogatisonkénti ardnyat, a
visszafordulési ratat, stb. Az Analytics segitségével nyomon kovethetjiik a kulcsszavak
szerinti, egyéb hivatkozo webhelyek szerinti forgalmat. (Viney [2008] pp. 224-225.) Az
elemzéseket havi, heti, de akar napi bontasban is elkészithetjiik, valamint az alkalmazas
egyéni jelentések létrehozasat is lehetdvé teszi. Ezek esetében a Google fiok tulajdonosa

valaszthatja ki a vizsgalni kivant mutatokat és dimenzidkat.**

7.2.7.Google alkalmazasok és kereséoptimalizalas a Modul-Stor-nal

A Modul-Stor Hungary Kft. nagy figyelmet fordit a keresGoptimalizalasra. A cég 2010-
ben inditotta el elsé Google Adwords kampéanyat, ugyanakkor szakértelem és emberi
eréforras hidnyaban nem végeztek magas szintli keres6optimalizalast. 2011-t6] azonban a
cég optimalizalja webodalait. Ez a cég esetében a megfelel6 domainnév és a kulcsszavak
gondos megvalasztasabol, a jol kivalasztott képek és videdk elhelyezésébdl, folyamatos
tartalomfrissitésbodl, valamint hivatkozo url-ek alkalmazasabol, és keresdszavak gyakori
szerepeltetésébdl tevodik dssze.
A véllalat 2011-ben az alabbi keresGoptimalizald eszkdzokre helyezi a hangsulyt:

- kulcsszavak gondos megvalasztasa

- linkregisztraciok: linkgyiijt6 és tematikus oldalakon

- tartalomfrissités: cikkek, hirek, képek és videdk elhelyezése

# Forras: http://www.google.com/analytics/
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7.2.7.1. Kulcsszavak

A Modul-Stornal fokozottan tigyelnek a megfelelé kulcsszavak megvalasztasara. Az egyes
termékeknél felmeriild kulcsszavak megvalasztdsaban az is fontos szerepet jatszhat,
hogyan nevezi el hasonl6 termékét a versenytars. Ennek oka, hogy ha a piacon mar 1étezik
egy hasonld termék adott kifejezéssel €s ez mar beépiilt a koztudatba, a fogyasztok

tobbsége az altaluk valasztott elnevezést irja be a keresdbe, mint kulcsszot.
Tetécsomagtarto honlap

Ennek megfeleléen a cégnek tetdcsomagtartd és létraszallitd termékei esetében pl.
mérlegelnie kellett, hogy alkalmazkodnak-¢ a piacvezeté Thule termékelnevezéseihez,
vagy sajat kulcsszavakkal ,keresOoptimalizalnak”, vallalva a kockézatot, hogy az Uj
kulcsszoval, nagy valdszinliséggel nem kertilnek jo helyre a Google rangsorban. A vallalat
azonban ugy dontott a ,,1étratartd” elnevezés helyett a ,,1étraszallitd” elnevezést hasznalja a
tetdcsomagtartokra felszerelhetd 1étraszallitok tekintetében.

Ez a cég szamara jelenleg els6 helyet biztosit a Google rangsorban a ,,1étraszallitd”
kifejezésre keresve, st a kovetkezd két és az 5. helyet is a Modul-Stor birtokolja. A
Hlétratartd”  kifejezésre pedig a www.kishaszonjarmu.hu honlapon 1étrehozott
képgaléridban elhelyezett képeknek kdszonhetden az a taldlati listan, az elsd oldalon, az 5.
helyen szerepel a cég. (Bar itt nem a tetdcsomagtarto oldallal, de a kishaszonjarmii oldalon
kiilon meniipontban tovabbité link mutat az oldalra.) A ,tetécsomagtartd” kulcsszora az

egyes autotipusokat elé irva szintén els6é oldalon szerepel a www.tetocsomagtarto.net

oldal, ugyanakkor csak a ,,tetdcsomagtartd” kifejezést beirva, a talalati lista csak a 3. oldal
tetején jeleniti meg az oldalt. Ez azonban ahhoz képest, hogy a cég csak augusztusban

inditotta el 4j honlapjat, €s ettdl kezdve végzi az optimalizalast, igen pozitiv.
Kézmoso honlap

A mobil kézmosokat kindlo oldal esetében szintén nagy gondot forditott a véllalat a
megfeleld kulcsszavak megvalasztasara, mely eredményes volt, hiszen a ,,mobil kézmos6”
és a ,,meleg vizes kézmoso” kifejezésre is elsd helyen jelenik meg a vallalat honlapja. A
kézmosok szorosan kapcsolodnak a munkahelyi és altalanos kézhigiénidhoz, az
¢lelmiszerbiztonsdghoz és egyéb higiéniai eldirasokhoz. Ennek megfeleléen a honlaphoz
¢és az egyes cikkekhez rendelt kulcsszavak kozt szerepel a higiénia, kézhigiénia és az

¢lelmiszer-biztonsag is.
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Kishaszonjarmii honlap

A www.kishaszonjaru.hu oldalon kinalt termékek szama joval magasabb, mint az emlitett

két weboldalon, igy a keresOoptimalizalas az oldal tekintetében nehezebb. A véllalat a
honlap elinditasakor a kiilonb6zd tipusu emelddarukat az ,,autdédaru” kifejezéssel latta el,
amellyel kissé félrevezetd lehet a terméktipus megéllapitdsa, mivel az autdédaru a
gépjarmiire épitett darut jelenti, melynek teherbirdsa tobb szaz vagy ezer tonna is lehet.
Ezzel szemben a cég altal forgalmazott emeldszerkezetek maximalis teherbirasa 2000 kg.
A vallalat felismerte a problémat, ugyanakkor az ,autddaru” kifejezésre a Google
rangsorban 2. lehetdségként a Modul-Stort-t ajanlja a kereso, igy a vallalatnak mérlegelnie
kell, hogy megvaltoztassa-e a kulcsszavakat a daruk esetében. A cég az ,,emeld daru”
kifejezésre keresve is el6keld helyet foglal el a keresémotorban, mivel a YouTube-ra
feltoltott Autodaru 250 vidednak koszonhetGen jelenleg a 2. talalatként szerepel a cég. A
cég az ,,emeldhatfal” kifejezésre keresve 3. helyen all, mig a , kishaszonjarmii berendezés”
megahatarozasra 2. alternativaként ajanlja fel a Google.

A kulcsszavakra kidobott talalati listak képeit a 3. sz. mellékiet tartalmazza.

4. tablazat: Az S legnépszeriibb kulcsszo

Az 0sszes
Honlap Kulcsszavak Latogatas | forgalom x
%-a
tetdcsomagtarto 74 11,97%
. renault trafic tetdcsomagtartd 20 3,24%
Teto- , | ford transit tetGcsomagtarto 17 2,75%
csomagtarto
szerszamoslada 15 2,43%
citroen berlingo tetdcsomagtartd 13 2,10%
mobil kézmosd 292 26,86%
mobil mosogatd 74 6,81%
Kézmosé kézrflo’sé _ _ 47 4,32%
fert6zések a korhazban toltott id6 30 4,32%
alatt
mobil kézmosok 28 2,58%
emel6hatfal 373 11,10%
: kishaszonjarmu.hu 144 4,29%
KI,SI:IaSZf) N | szervizauté berendezés 85 2,53%
jarmii
modul-stor hungary kft 67 1,99%
jarmtiberendezés 65 1,93%

Forras: a Modul-Stor Google Analytics fiokja
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7.2.7.2.  Linkgyiijtd és tematikus oldalak

A Modul-Stor Hungary Kft. az elmult években is tobb tematikus oldalra regisztralt,
azonban a vallalat linkregisztricioja foként a www.startlap.hu altal kinalt lap.hu®
oldalakra korlatozodott, s még itt sem mérték fel a teljes linkgytijtd kinalatot.

2011 juniusatol azonban a vallalat a linkregisztraciokra is kiemelt figyelmet
forditott, s foglalkozik ezzel a mai napig. A harom weboldal esetében kiilon-kiilon
legalabb 40 oldalra regisztraltdk be a céget. A kishaszonjarmii honlap esetében ez példaul
a 71 hivatkozd webhely 56,3%-4t jelenti. Ez a szam a tetOcsomagtarté honlap esetében
még nagyobb, mivel csak a Startlap altal kinalt linkkatalégusba mintegy 20
kishaszonjarmii linkgylijt6 oldaldra regisztrdlt a cég tetdcsomagtartokat kinalva. Az
emlitett linkkataldguson kiviil szamos tematikus oldalra regisztralt a cég, melyek koziil
csak parat emlitek meg, mint pl. www.tlap.hu, www.ok.hu, www.linkcenter.hu,
www.linkgyujtemeny.com.

A cég a tematikus oldalregisztraciok mellett tobb online hirdetést is feladott, tobbek
kozott a www.tablazat.hu és www.felepitmenyek.hu oldalakon. Ezek szintén javitjak az

oldal latogatottsagat, s ezzel egy idoben a termékeket is reklamozzak.

7.2.71.3. Tartalom frissitése

A fogyasztok megnyeréséhez elegendd lehet egy jo weboldal, ugyanakkor a keresd
oldalon jo6 helyezést elért honlapok nem maradnak 6rokké a rangsor élén. Ahhoz, hogy a
keres6ben folyamatosan jo pozicidt tarthasson fenn egy cég, folyamatosan frissitenie kell
a honlap(ok) tartalmat, friss informacidkat, eseményeket kell kdzolnilik a latogatokkal. Ez
eldsegiti mindazt, hogy a rangsorban eldrébb keriiljon a cég, és a potencialis fogyasztokat
is megnyerje maganak.

A Modul-Stor Hungary igyekszik ennek eleget tenni. A honlapokon folyamatosan
frissitik a hireket, érdekességeket kozdlnek az adott termékekhez, vagy témékhoz
kapcsolddoan. A kézmoso honlapon pl. az elmult két honapban tébb 1) cikket hoztak 1étre
a kézhigiéniahoz kapcsolédoan. A kishaszonjarmii oldalon a latogatok folyamatos

tajékoztatast kapnak azokrol az eseményekrodl, amelyeken a cég rést vesz. Ezen feliil a cég

% A Startlap linkgyiijté katalogusa az aldbbi linken érheté el: http://www.startlap.hu/lapkatalogus/
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az 6sszes honlap esetében igyekszik frissiteni a kapcsolodo tartalmakat, videdkat, képeket,
igy e szempontbol hatékonynak tekinthetd a vallalati honlapok optimalizélésa.

A korabbiakban, a 7.1.3 fejezetben bemutatott példa is jol szemlélteti, a tartalom
fontossagat az oldalak latogatottsaganak szempontjabol, hiszen az emlitett cikk hatdsara
amellett, hogy a cég a Google rangsorban elorébb keriilt, ndttek a latogatottsagi adatok, és

a webhelyen toltott id6 nagysaga is.
Javaslatok a kereséoptimalizdlashoz

A cég keresdoptimalizalasara, az ehhez kapcsolodo eszkozok (mint a Google Adwords és
Analytics) hasznalatara, valamint az optimalizalast segit6 tevékenységek alkalmazasara az
utolsd fejezetben, a 9.2.1. Kereséoptimalizalas folytatdsa alfejezetben teszek javaslatot.

Ebbdl kifolyolag dtleteimet itt nem ismeretetem.

7.3. KOzOSSEGI MEDIA — WEB 2.0, FACEBOOK, IWIW ES A TOBBI

A kozosségi média terjedését a kovetkezd idézettel szeretném szemléltetni (Trond
Lyngbo®):

A szocialis média az elkovetkezé 5 évben olyanna valik az online reklamozas
teriiletén, mint a kenyér és a vaj, s ez a kévetkezo 10 évben még tovabb fokozodik.”
A kozosségi média térhoditdsadval a marketing kommunikaciot is 0 alapokra helyezték. A
vasarlok egyre inkabb hisznek a kézdsségi oldalakon posztolt hireknek, s hozzak meg
fogyasztoi dontéseiket 1-1 ismerds véleményére alapozva. Ez azt jelenti, hogy a kozdsségi
média terjedésével egyiitt egyre inkabb teret nyer az online WOM (World of Mouth) is,
mely épp ugy meghatarozza a fogyasztoi dontéseket, mint a hagyomanyos marketingben a
,,SZajrol-szajra” torténd kommunikacio. A vallalatoknak igy napjainkra nem maradt mas
vélasztasa, minthogy csatlakozna az online médidhoz, s valamely ko6zdsségi oldalon
rajongoi, kovetdi tabort épitenek ki. Fontos, hogy a vallalkozas az adott oldalon éppugy
naprakész, megbizhatd és pontos legyen, mint weboldalan, tovabba magas foku
kreativitasra van szilikség ahhoz, hogy a latogatokat ne csak megnyerjék, de hosszu tavon

meg is tartsak. (Cakim [2010] pp. 5-6.)

% Forras: http://www.powersocialmediamarketing.com/power-social-media-marketing-ebook/power-social-
media-marketing.pdf - Trond Lyngbo in Power social media marketing: Today and Tomorrow p. 2.
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»A social media olyan interaktiv kétiranyd kommunikacids platform, amelyen a
felhaszndlok egymaéssal interakcidba 1épve kiilonbozd tartalmakat osztanak meg,
véleményeznek, kozosségi részvételre aktivizalnak.” (Klausz [2011] p. 16.)

Klausz Melinda kényvében megemliti, hogy a kdzdsségi média €s a szocialis média
fogalmakat a legtobb szakirodalom helyteleniil azonosnak itéli, dolgozatomban azonban

én sem kivanok kiilonbséget tenni a két fogalom kozott.

7.3.1.Szocialis halézatok

Mig a szocialis halézatok mar az Osidokben
léteztek, mint pl. a barlangi 0Gsszejovetelek
kozosségei, napjainkra a kifejezés szokincsiink
részévé valt, azonban értelme egyre inkdbb a
szocialis média oldalak és az ehhez kapcsolodd
internetes alkalmazasok felé mozdul el. A
szocialis média gyljtofogalomma valt, mely

magaban foglalja azokat a webes eszkozoket és

: alkalmazasokat, amelyek a neten torténd
szocializalodast éegi%ik eld. Ezek az eszkozok a kozosségi oldalak, iizendfalak, blogok,
wikik, posztok, azonnali lizenetek, online forumok, kép- és videdbmegosztok, e-mailek, stb.
Az intereneten kialakult szocialis halozatok azonban sokban kiilonboznek a
hagyomanyosan tarsadalmilag kialakitott szocialis kozosségekt6l. Miletsky szerint a
kiilonbségek kozott 3 {6 jellemzot emelhetiink ki. Az elsé differencia, hogy a kozdsségi
médiaban ugy kommunikalhatunk egymassal, hogy ekdzben megdrizziik anonimitasunkat.
A masodik oriasi kiilonbség a tradicionalis kozdsségi hald és online halé kozott, az
lizenettel elérheté személyek szama, amely az interneten akar tobb szaz fot is jelenthet. A
harmadik, s egyben utolso tulajdonsag, melyben a web és a hagyoményos kozosségi halo
eltér, annak a lehetdsége, hogy a marketinges a halon terjeszti iizenetét a vevok felé, mely
egyarant okozhat pozitiv vagy negativ hatdsokat. Egy jol célzott lizenet robbanasszeriien
novelheti az eladast és expoziciot, ugyanakkor egy rosszul sikeriilt lizenet ugyanilyen
gyorsan terjed, s akar visszafordithatatlan karokat is okozhat a vallalat szamara. (Miletsky
[2010], p. 16-19.)

7.3.2. Kozosségi oldalak
A kozosségi oldalak egyfajta hobortként indultak sok évvel ezel6tt, ugyanakkor napjainkra
a Facebook, YouTube, Twitter és LinkedIn globalis jelenséggé valtak. 2010 elso
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negyedévében a Facebook megeldzte a Google-t, mint legtobbet latogatott oldalt, ami
szintén megerdsiti azt a tényt, milyen sok iddt tdltenek az emberek az ,,online vilagban™.
A ,social web” mara tobb mint tarsadalmi milli6, a kutatds és informaciod gytijtés
eszk6zévé valt. (Russel [2011])

A kiilonb6zé kozosségi oldalak mas-mas profillal rendelkeznek, €és mas-mas
célcsoportot kozelitenek meg. Az oldalak kiilonboz6 feliiletet, alkalmazasokat ¢&s
lehetdségeket nyudjtanak felhasznaldik szamara.

Napjainkban tobb szaz kozosségi
oldal miikddik, a kdztudatban azonban csak
né¢hany maradt meg koziilik. A par éve
még népszerli MyVip az iWiW feliiletének
megvaltoztatasa Ota vesztett
felhaszndloibol, a tinédzser korosztaly
azonban még mindig hasznalja az oldalt, az
iWiW  célkozonsége a fiatal felndtt és

kozépkorosztaly, mig a Facebook a

fiatalokat célozza meg. Russel szerint a

Twitter példaul nem csak egy kdzosségi oldal, de tarsadalmi mikroblogként is funkcional,
ami lehetdvé teszi, hogy elektronikus tton rovid tizeneteket, un. tweet-eket kiildhessiink,
ellentétben a hagyomanyos ,baratok”, ,ismer0sok” és ,kovetok” felallassal. (Russel
[2011] p. 3.) A szocialis halozatok kiépitését lehetdvé tévo oldalakon kép és vided
megosztasra, de sok esetben blog vagy jegyzetek irasara is lehetdség van, mint példaul a
Facebookon (Deckers et al [2010] pp. 44-47.)

A koz0sségi média ma mar az lizleti életben is teret nyert maganak. Egyre tobb oldal
fokuszal a cégekre 1is, csoportok létrehozdsanak vagy a cég regisztraciojanak
engedélyezésével. A LinkedIn kdzosségi oldal pl. specidlisan iizleti célra lett kifejlesztve.
Az oldalon nincs lehetdség fotok megosztasara, f0 célja a szakmai szocialis halozat
¢épitése. Ekképpen segiti az allaskeresdket €s kinaldkat, valamint a marketingeseket.
(Zarella [2010] p. 71.) Hazankban a két legnépszeriibb oldal e tekintetben a Facebook és
az IWiW, de megemlithetjiik a Twittert is, mint népszeri tizleti célt is szolgald kozosségi
oldalt.

A kozosségi médiara napjainkban mar az online marketing kommunikdcio egy

eszkozekent tekintiink, melybe érdemes befektetni, mivel napjaink fogyasztoi az online
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térben tdjékozodnak eloszor egy termékrol, szolgaltatasrol. Ma mar kis tulzassal azt

mondhatjuk, hogy ha cégiink nincs jelen a kozésségi halozaton, nem is létezik.

7.3.3.Facebook
A koOzoOsségi oldal havonta 1385 millié felhasznéalot tudhat magaénak, mellyel messze
megeldzi a”tarsait”, a 47 millid felhasznaloval rendelkezd MySpace-t és a kozel 21 millid
latogatoval biré Twittert is. (Turner et al [2011] p. 34.)

A Facebook alapvetéen a fiatalabb kozosséget szolitja meg, mely tiikrozodik
alkalmazasaiban is. Ugyanakkor a Facebook alkalmas tizleti és hirdetési célokra is, mind a
kozonségkapcsolatok  4poldsa, mind hirdetések, reklamkampanyok folytatdsa
szempontjabol. (Turner et al [2011] p. 40.) Hasonl6 hirdetési rendszert miikodtet, mint a
Google, hiszen itt is kattintas alapon fizethetiink hirdetéseinkért. Kiilonbség azonban az,
hogy a kozosségi oldalon bedllithatjuk a célcsoportnak megfeleld tényezdket,
tulajdonsagokat, igy szlikitve csak az adott célcsoportnak is kindlhatjuk termékeinket és
szolgaltatdsainkat. A Facebook mindaddig megjeleniti a hirdetést a felhasznalé szamara,
amig ra nem kattint, vagy be nem zarja azt. Ezen feliil megkérdezi a felhasznalot, miért

zarta be az adott hirdetés, azok hatékonysaganak ndvelése célj abol.¥’

7.3.4.Modul-Stor a kozosségi halon

kivan, ezért 2011. julius 1-jén létrehoztak a cég Facebook oldalat. Az oldalhoz 3
adminisztratort rendeltek, igy a vallalatnal szinte mindenki hozzafér; alakithatja, feltoltheti
tartalommal azt. A regisztracio eldsegiti, hogy az érdekl6dok konnyebben megtaldlhassak
a céget, mivel manapsag a fogyasztok elsdsorban a keresdoldalakon és a kozosségi
oldalakon t4jékozodnak.

A vallalat azért valasztotta a Facebook kozosségi oldalt, mert annak ellenére, hogy
az foként a fiatalabb korosztalyt célozza meg, a Facebook nyujtja a legtobb lehetdséget a
kiilonb6z6 tartalmak (képek, videok, jegyzetek, események) megosztasara, valamint az
emlitett oldalon férum létrehozadsara €és hirdetések feladasdra is van lehetdség, melyek

létrehozasat a cég a jovében tervezi.

3" A Facebook hirdetésekrdl bévebben informacio az alabbi honlapon érheté el: http://www.facebook-
hirdetesek.hu/
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A Modul-Stor termékei természetesen nem a fiatal korosztalynak szdlnak, sokkal
inkabb a kozépkorosztalynak és iddsebbeknek, mivel a termékeket kishaszonjarmii
tulajdonosok szamara kinaljak. A célcsoportok kozott méhészek, vizmiivesek, szerelok,
stb. szerepelnek, mely szakemberek altaldban nem a fiatalabbak koziil keriilnek ki. Ebbol
kifolyolag a cég az iWiW kozosségi oldalon is létrehozott egy klubbot, mely esetében
azonban visszacsatolds nem érkezett, a vallalati alkalmazottakon kiviil mas klubtagok nem

Iéptek be a csoportba.

7.3.4.1. Tartalom

A vallalat oldalat céginformacidval, termékképekkel, kiilonboz6 videokkal és cikkekkel
toltottek fel, és lattdk el folyamatosan. A vallalat igyekszik hétrél-hétre valamilyen uj
tartalmat feltdlteni annak érdekében, hogy a fogyasztokkal vald ,kapcsolattartas”

folyamatos legyen.®

7.3.4.2. Egy kis statisztika

A cég hirfolyamat a Facebook-on regisztraldsa ota 4749-en tekintették meg. Ezzel
szemben azonban az oldalt csak 54-en kedvelik, ami mikrovallalkozas voltabol fakaddan
nem lenne rossz arany, de a hirfolyam megtekintések szdmahoz viszonyitva nem mutat
kedvezé képet. Ennek oka az is, hogy a majdnem 5000-es megtekintésben benne
foglaltatnak a rajongok és azok is, akik nem rajongoi az oldalnak. A kedvelések ¢s
hozzaszolasok ardnya sem til magas, 0sszesen 44 visszacsatolas tortént.

Az 5. sz. tablazat az lizendfalon megosztott tartalmak megtekintését mutatja.

% A cég facebook oldala itt érheté el: http://www.facebook.com/pages/Modul-Stor-Hungary-
Kft/244086848950560
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5. tablazat: A Facebook oldalon megosztott tartalom

Megosztott tartalom cime Datuma | Megtekintés
Nagy teherbirasu emel6hatfalakkal boviilt a Modul-Stor... 07.0kt 81
Tekintsétek meg a Semmelweis Egyetem elrettentd videodjat az... 03.okt 96
Kreativ ipar kiallitas és vasar 14.szept 187
Kiddisynk a TEAL-t61 - mert a megfeleld kézhigiénia... 06.szept 198
Ford Beszallitoi Szakmai Nap 31.aug 190
) 30.aug 247
A biztonsagos munka nem csupan jozan gazdasagpolitika,... 26.aug 279
Napo: a biztonsagtalan szallitas példaja :) - Egy ... 24.aug 248
Megujult tetdcsomagtartokat, 1étra- és csdszallitokat kinalo ... 15.aug 266
Gyorsabb, gépesithetd rakodas - Modul-Stor a Naploban 09.aug 370

Forras: a Modul-Stor Google Analytics fiokja

A tablazatbol lathatd, hogy az id6 muldsaval a megtekintések egyre inkabb

csokkennek. Az interakcio tekintetében sokkal elkeseritobb adatokat kapunk, hiszen a cég

altal megosztott tartalmakra alig érkezik visszacsatolas.

Ennek oka lehet, hogy a cég id0 és emberi eréforrds hianyaban nem képes

biztositani a Facebook oldal naprakészségét, illetve nem jelennek meg elég siirlin 1j

tartalommal. Ez oda vezethet, hogy a kovetOket elveszitik, annak ellenére, hogy az oldal

rajongo6inak szama nem valtozik.

A kovetkezd abran lathatdo az is, hogy a havi latogatdsokat tekintve, az oldalt

latogatok szdma is csokkend tendenciat mutat.

ES Mapi aktfv felhaszndldk B Heti aktiv felhaszndldk  EF Monthly Active Users

2. abra: Havi latogatasok

Forras: A Modul-Stor Facebook oldalanak statisztikai adatai
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Erdemes azt is vizsgalni, hogy a Facebook oldal teljesitette-¢ a nemek és kor szerinti
megoszlas varakozasait, miszerint a Facebook kozosségi oldal, mint kommunikécios
csatorna a fiatalabb, 40 év alatti korosztalyt képes elérni, amely a cég szamara sajnos nem
jelent elényt. A vallalat feltételezte azt is, hogy az oldal féként férfiakat képes

megszolitani termékeivel.

Demographics
Nem és kor’
5,6
N& 26 1,9 1,9
18-24 4554 +
o —
Orﬁégok? Varosok’ Nvehr?
51 Magyarorszag 15 Yeszprem 49 magyar
2 Egyesilt Kirdlysag 12 Budapest 3 angol (amerikai)
1 angol (brit)

3. abra: Nem és Kkor szerinti megoszlas
Forras: Modul-Stor Facebook oldalanak statisztikai adatai

Az abraro6l leolvashatd, hogy a Modul-Stor altal tett feltételezések igazolhatdk,
valdban a fiatalabb korosztaly latogatja az oldalt. A nemek megoszlasat tekintve szintén
teljesiiltek a varakozasok, mivel a 25-34 éves korosztaly férfi latogatéi messze
meghaladtdk a noi latogatdkat. Az abra aljan lathatd, hogy az Egyesiilt Kiralysagbol is

latogattak az oldalt, amely az angol partnercégnek kdszonhetd.

7.4. DIREKT- ES ADATBAZIS MARKETING HASZNALATA ALTALABAN ES A MODUL-

STOR-NAL

Annak ellenére, hogy a fejezetben online eszk6zokrdl esik szo, szeretném ismertetni a
direkt és adatbazis marketing fogalmat, valamint a fontosabb tévhiteket e két fogalommal
kapcsolatban. Ennek oka, hogy egy a Modul-Stor Hungary Kft. altal hasznalt online
eszkoz (elektronikus hirlevél) a direkt marketing-rendszerére, valamint a cég altal

l1étrehozott adatbazisokra épit.
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7.4.1. Direktmarketing altalaban

A direkt és adatbdzis marketinget sokszor tévesen azonosnak itélik, holott a két marketing
modszer kozott kiilonbségek tapasztalhatok. Az vald igaz, hogy a direkt marketing
adatbazisra épiti a kommunikéciot, s ebbdl épitkezve Osztonzi vasarlasra a fogyasztot, az
adatbazis marketing pedig a vev6i informaciok tarolasara és elemzésére hasznal
adatbazist, tehat van atfedés a ketté kozott. Ennek ellenére nem tekinthetjiik egyazon
modszernek, és ezek egyiittesen alkotnak egységet a direkt marketing-rendszerben. A
masik téves megallapitas, hogy a direkt marketing a marketingkommunikacié része, mely
tévhitet Tapp kdnyvében szintén cafolja. (Tapp [1999] 22-23. 0.)

»A direktmarketing olyan marketingmoddszer, amely az egyedi fogyasztok
adatbazisba rendezett adatain alapszik. Ezek az adatok jelentik a piacelemzések, a
tervezés, a megvalositas és az eldbbiek ellendrzésének az alapjat.” (Tapp [1999] Direkt &
adatbazis-marketing, Miiszaki Konyvkiadé - Budapest, p. 19.)

Alapvetden két f6 online média eszkoz all egy direkt marketinges rendelkezésére, a
weboldalak és az elektronikus e-mail. (Tapp [2008] p. 250.) (Az e-mail marketingrdl és a
hirlevelekrél a késdbbiekben ejtek szot. Az weboldalakat nem a direkt marketing
eszkozok koré soroltam, igy azok elméleti és gyakorlati alkalmazdsdt mar korabban

ismertettem.)

7.4.2. Adatbazis marketing
Az adatbazis marketing a direkt marketing-rendszer része, mely az évek soran egyre
inkabb elterjed, hiszen hatékony modja a fogyasztok kozvetlen elérésének. Hatékonysaga
a pontos adatbazison mulik.

A marketing adatbazis Bird (1989), Courtheux (1992), Boddington (1994) és Tapp
(1999) alapjan talan alabbi médon definialhato:

A marketing adatbazis a meglévo és potencialis vevok fontosabb adatainak olyan
rendszerezett gyiijteménye, mely lehetové teszi, hogy a vevok koré csoportositott adatokat
barmikor visszakeressiik, informdcioszolgaltatas, vevokkel valo kapcsolattartas vagy
stratégiai elemzés céljabol.

Az adatbazisok kozott megkiilonboztetiink bels6- és  kiils6  adatbazist.
Ertelemszertien a belsé adatbazis a vallalat altal létrehozott sajat informacio- és
adatgylijteményt jelenti, amely a cég ligyfeleivel valo kapcsolattartast, igényfelmérést és
megkeresést segiti eld. Ezzel szemben kiilsé adatbazist akkor hasznal egy vallalkozés, ha

sajat vevoi adatbazisat az tigyfelek személyes megértése céljabol boviteni kivanja, vagy uj
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potencialis partnerek megkeresését tlizte ki célul. Tapp (1999) konyvében a kiilsd
adatbazisokat két részre osztja; geodemografiai® és életstilus-adatbazisokra®.

Tapp kiilsé adatbazisokra vonatkozo6 csoportositasa az elmult évtizedben még lehet,
megallta a helyét, ugyanakkor napjainkban mar sok kiilon-e célra Iétrehozott

adatbazisrendszer mikodik.

7.4.3. Az email-marketing
Az e-mail marketing rendkiviil hatasos modja lehet az eladdsok ndvelésének, barmely
tizlet esetén. (Peter Kent and Jill K. Finlayson (2006): How to Make Money Online with
eBay, Yahoo!, and Google p.282., The McGraw-Hill Companies, US) Az e-mail rendkiviil
koltségkiméld moddja a kommunikacionak, mely egyben a direkt marketing eszkdze is
lehet. Az e-mailben kapott reklam és hirlevelek egy része azonban a spam kategoériaba
tartozik, mely az igazi direkt marketingre negativ hatdst gyakorol. A kisvallalatok
esetében az e-mail még inkdbb kiemelendd, mivel ez esetben az értékesités eszkodze is

lehet. (Rekettye [2007] p. 186-188.)

7.4.4. Direkt marketing a gyakorlatban

744.1. Marketing kommunikdciot tamogato CRM rendszerek

A versenyképesség javitdsa érdekében egyre hatékonyabb marketing kommunikdcios
eszkozok alkalmazéasara van sziikség, s napjainkban épp ezért a direkt marketing, mint
kommunikécids csatorna egyre felkapottabba valik. Napjaink fogyasztoit egyre nehezebb
megszolitani, s mindinkdbb erdteljes eszk6zok alkalmazasira van sziikség. Az
igyfélnyilvantartdo adatbazisok ezt a kommunikacidt tdmogatjdk. A hatékony CRM
rendszer alapvetden ligyfél- és marketing kozponta. A rendszerben kialakitott adatbazisok
tartalmaznak minden olyan informaciot, adatot, mely a piac szegmentacidhoz, marketing
kampanyok lebonyolitasahoz vagy épp késobbi piacelemzésekhez sziikségesek, melyek

hozz4jarulhatnak a hatékony vallalati marketing kommunikaciohoz.**

% A geodemogrdfiai adatbdzis Tapp (1999) nyoman egy olyan demografiai csoportok szerint elkiilonitett
adatbazis, amelynél minden iranyitdszamhoz hozzarendelnek egy tipikus haztartasi profilnak megfelelé
jellemzést.

* Az életstilus-adatbdzis Tapp (1999) alapjan termékregisztracios ivek és kérdéivek kitdltésével nyert
adatok Osszegyiijtott egysége.

* Forras: http://www.hatekonysag.hu/crm_customer_relationship_management.php Miért van sziikség
CRM-rendszere? CRM szerepe (2011. 07. 13.)
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A direkt- és a kapcsolati marketing egyarant arra a megallapitasra épiil, hogy a
fogyasztokat jobban meg kell becsiilni, és az aktualis tranzakciok folé kell helyezni.
(Tapp, 2009, p. 174.) Kotler szerint a kapcsolati marketing célja, hogy a legfontosabb
igyfelekkel kolcsonos elégedettségen alapuld, hosszu tava kapcsolatot épitsen ki, melynek

végeredménye egy jol kiépitett marketing halozat. (Kotler [2006] p. 53.)

7.4.5. Adatbazis marketing a Modul-Stor-nal

7.45.1. CRM rendszer

A vallalat fogyasztoi adatnyilvantartasra az elébb emlitett CRM (Customer Relationship
Management) rendszert hasznalja, mely megfeleld kis- és kézépvallalkozasok szamaéra,
igyfeleik nyilvantartdsdra. A programban létrehozott, igy kiépitett adatbazist a cég a
kitlinéen alkalmazhatna direkt marketing eszkdzként, ugyanakkor a vallalat életében erre
még nem sok példa volt. Az adatbazist azonban mar korabban is kivaloan hasznositottak a
kapcsolati marketing teriiletén, amelyen — Tapp szerint — a direkt marketing is alapul.
(Tapp, 2009, p. 27.) A vallalat esetében ez a mar meglévo tgyfelekkel torténd telefonos
kapcsolattartast, informacié nyujtast (pl. akciok, kedvezmények ismertetését), illetve uj
termékek ismertetését jelentette.

Véleményem szerint a vallalat széles termékpalettajabol fakadoan, hatékonyabban
felhasznalhatna kiépitett adatbazisat. Azt alapul véve, hogy a forgalmazott termékek
mindegyike kishaszongépjarmiivekre kifejlesztett, az egyes termékcsoport vasarloit nagy
valoszintiséggel — érdekelheti a  tobbi, szintén kishaszongépjarmiire  kifejlesztett

termékcsoport is.

7.45.2. Hirlevél

A vallalat Gijabb fogyasztoi csoportok kozvetett elérése érdekében 0j adatbazisokat hozott
létre az elmult honapokban, mely a hazai kishaszongépjarmiivet forgalmazo
autokereskedések  elérhetdségeinek  nyilvantartasat ~ foglalta =~ magéban. A
markakereskedéseket egy Hirlevéllel kereste meg a vallalat, melyben az autdkereskeddk
szamara tzleti egylttmikodést kinal, melynek lényege, hogy az értékesitett termékek
fejében tizletkotdi jutalékban részesiilnek a kereskeddk. A hirlevelet kereskedés
specifikusan, minden markakereskedésnek egyénre szabottan tovabbitottak.

A hirlevél megjelenési formatumat az alabbi abra szemlélteti. A teljes hirlevél minta

pedig megtalalhato a 4. sz. mellékletben.
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A cég kordbban nem hasznalt hirlevél-kiildd rendszert, igy azt el0szor tesztelés
céljabol, csak 3 markakerekedésnek kiildte el. Az alabb lathato tablazatbol jol kiolvashato,
hogy a hirlevelet az esetek tobbségében az cimzett személyek tobb mint 1/3-a
megtekintette, ugyanakkor a kérdéiv nem hozta meg a vart eredményeket, s az
oldallatogatdsokban sem eredményezett szembe tiin valtozast.

A hirlevél megtekintéseket az alabbi tablazat foglalja 0ssze:

6. tablazat: Hirlevél megtekintések

Elkiildve | Olvasott %
Renault - nék 17 0 0%
Renault - férfiak 73 26 36%
Fiat - nék 5 1 20%
Fiat - férfiak 41 18 44%
Peugeot - nok 12 4 33%
Peugeot - férfiak 43 17 40%

Forras: sajat szerkesztés a megtekintési adatok alapjan

A tovabbi hirlevelek kikiildése el6tt a vallalatnak mérlegelnie kell, megéri-e tovabbi
energiat fektetni a hirlevél kiildésbe, esetleg igényel-e valtoztatasokat a formatum, a

szovegezés, vagy ez a marketing eszk6z nem alkalmazhat6 hatékonyan a vallalat esetében.

7.4.6.Javaslat — a hirlevél hatékonysaganak novelése érdekében
A tablazatbol lathato, hogy a férfi iizletkotok, értékesitok nagyobb aranyban tekintették
meg a hirlevelet, mint a hasonl6d beosztast nok, igy érdemes lehet férfiakra specifikalni a
levelet.

Annak ellenére, hogy a kikiildott hirlevél nem hozta meg a kivant hatast, javaslom
az eszkdz tovabbi hasznalatdt, valamint egy tovabbi, kozvetleniil a fogyasztokat
megszolitod hirlevél 1étrehozasat. Szakmai konyvek, publikacidk és cikkek igazoljak, hogy
a hirlevelek hatasosak lehetnek, sokszor az egyedi, fogyaszto specifikus termékek estén is.
Erdekességként emliteném meg példaul, hogy Jason Miletsky amerikai marketing
szakember, a Mango! ligyvezetd igazgatoja, Principles of the Internet marketing konyve
szerint a blog bejegyzéseket irok sokkal nagyobb aranyban olvasnak hirleveleket, mint az

atlag internet hasznalok. A bloggerek esetén ez az ardny 55%, mig az internet hasznalok
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esetében csupan 29%. (Miletsky [2010] p. 130, Table 4-2) Ennek tiikrében érdemes lehet
olyan blogokat, forumokat keresni, melyek a Modul-Stor Hungary altal kinalt
termékekhez kozel 4llnak, ¢és a bloggereket megcélozni egy jol szerkesztett,
figyelemfelkeltd hirlevéllel. Ehhez azonban sziikség van a bloggerek e-mail

elérhetéségeire, amelynek megszerzése problémakat vethet fel.

8. MARKETING-MERESEK A MODUL-STOR HUNGARY-NEL

8.1. A KUTATAS CELJA ES HIPOTEZISEI

8.1.1. Kutatas célja
Primer kutatdsom {6 célja, hogy megtudjam, elegendd lehet-e egy kisvallalkozéas szadmara
az online eszk6zok hasznalata, mint legfobb marketing eszkéz. Célom volt tovabba, hogy
felmérjem a vizsgalt cégnél, hogyan befolyasoltdk a honlapok hatékonysdgat az
alkalmazott marketing eszk6zok. Ezek bizonyitdsa érdekében, munkdm sorén 3 hipotézis
allitottam fel, melybdl ketté a www.melegvizeskezmoso.hu-ra vonatkozik, mivel a cég az
adott oldal tekintetében érte el a legjobb latogatottsagi adatokat, illetve a termékek
tekintetében novelte eladdsait is, a kordbbiakban kifejtett marketing eszk6zok

hasznalatdval. Az eladasi adatokat az 5. sz. melléklet tartalmazza.

8.1.2. Hipotézisek
H1: A Modul-Stor Hungary altal Gjonnan alkalmazott online marketing eszkdzok novelik
a kézmoso honlap hatékonysagat, a latogatok szaman, illetve a visszafordulasi ratan
keresztiil.
H2: A kézmos6 honlaprol a vizsgalt idészakban (2011. junius — oktober) kevesebb
latogato fordul vissza, mint a kishaszonjarmi honlaprol.
H3: Az online eszkozok fokozott haszndlata révén a kishaszonjarmii weboldal
latogatottsagi és oldal megtekintési mutatoi ndttek a vizsgalt idészakban.
H4: A kézmos6 honlap esetében egyetlen online hirdetés inditdsa magasabb CTR értékhez
vezet, mellyel egy id6ben csokken a honlaprol visszafordulok ardnya.

Kutatasom soran marketing-méréseket végeztem a melyeket kiilonbozé web
mutatokkal hajtottam végre. A mutatokkal a Modul-Stor altal forgalmazott termékekhez
tartozd weboldalak hatékonysagat vizsgaltam, valamint a honlapokhoz rendelt
kampanyokat hasonitottam 0Ossze. Ezek modszertanat ¢s eredményeit a kovetkezo

alfejezetekben mutatom be.

38



A mérések sziikségességét talan a legjobban az aldbbi idézettel fejezhetjiik ki.

(Darden in Farris et al [2008] p. 2.)
»Ha nem tudjuk megmérni, nem is iranyithatjuk.”

A sikeres marketinghez tehat elengedhetetlen, hogy képesek legyiink értelmezni a
szamokat, és azokbol mutatokat késziteni. Azonban a mutatok elkészitése nem feltétleniil

jar azok megfeleld értelmezésével is.

8.2. MODSZERTAN

Kutatomunkam soran Farris, Bendle, Pfeifer és Reibstein Marketing-mérések c. miivét,
valamint a Google Analytics szolgaltatasait vettem alapul.

Az eclemzések soran vizsgaltam, hogy a 7. fejezetben ismertetetett gyakorlati
valtoztatasok, hogyan befolyasoltdk az altalam valasztott mutatdkat, s ezaltal a kézmosod
weboldal, valamint a kézmoso6 és kihaszonjarmli kampanyok hatékonysagat.

A Modul-Stor Hungary online marketing tevékenységében 2011. jinius végén,
julius elején nagyobb valtoztatdsok mentek végbe. A cég kibdvitette alkalmazott
marketing eszkozeit, valamint ettél az idotl kezdve fokozott figyelmet forditottak a
keresboptimalizalasra. A weboldalakat kiilon-kiilon nagyjabol 30-40 linkgy(ijto, és
tematikus oldalra regisztraltak, és mindharom honlapon valtoztatasokat vittek véghez.

A valtoztatdsok a legszembetindbb eredményt a kézmosd honlap és termékei
hoztak. Ezek esetében a forgalmi adatokban is novekvd tendencia figyelhetd meg az
eladasi adatok tekintetében. Ebbdl kifolyolag elsésorban ezt a weboldalt vizsgalom a
kivalasztott mérési mutatokkal, tovabbad az Adwords kampanyok tekintetében, a
kishaszonjarmii emeldhatfal kampéanyaval hasonlitom Gssze.

A tetécsomagtartd honlap esetében még nem szamolhatunk relevans mérési
mutatokat, mivel a honlap 2011. augusztus elején indult el, s oktober végéig nem
rendeltek hozza online kampanyt sem, csak egy esetben, mely probaként foghato fel a cég
részerol.

8.2.1. Vizsgalt mutatok
A kutatas soran 5 web mutatot vizsgaltam, melyek az alabbiak:
- CTR (Atkattintasi arany)
- CPC (Kattintasra jut6 koltség)
- CPM (Ezer Kkattintasra juto koltség)

- Visszafordulasi rata
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- Megrendelésre jutd koltség

Az Oldal latogatottsagi mutatot kiilon nem vizsgalom, mivel véleményem szerint ez a
mutaté nem nyujt elegendd informdciot szamunkra, hasznos lehet, de messze nem ad
tokeletes képet arrol, milyen hatékonyak a vizsgalt weboldalak.

A felsorolt mutatokon kiviil az alabbi adatokat, mutatészamokat is megvizsgaltam,
bar sok esetben csak a mutatdval torténd dsszehasonlitas céljabol:

- Latogatok szama

- Uj latogatasok %-os aranya
- Oldal/latogatas

- Oldalmegtekintések

- Visszafordulasok szdma

- Kattintasok

- Megjelenitések szama

Ezek meghatarozasat a 6. sz. melléklet tartalmazza.

A Google Anylatics, mint azt mar a 7.1.6. bdvebben kifejtettem a Google hirdetések
statisztikai elemzését teszi lehetévé. A szoftver rendkiviil nagy segitséget nyudjt a
vallalatok szamara, mivel kész elemzéseket, jelentéseket készit a felhasznalok szdmara.
Az egyéni jelentések készitésekor a felhasznalok kivalaszthatjdk a vizsgalni kivant
mutatokat, s azokhoz dimenzidkat rendelhetnek hozza. Az igy elkészitett jelentéseket ezt
kovetden mar csak elemezni kell, az adatok dsszehasonlithatok, s a marketing hatékonysag
eléréséhez sziikséges kovetkeztetések hozzaértd szakemberek szamara konnyen
levonhatok.

A mutatok megértéséhez azonban tisztaznunk kell a kontaktus fogalmat, mely a
CPM mutatd esetében meriil fel. Farris és tarsaira alapozva a kontaktus, az észlelés,
potencialis elérés (OTS), egy hirdetés, kampéany kozonségének megbecsiilésére utalnak.
(Farris et al [2008] p. 269.)

CPM-et nem csak online kampanyok esetében szamithatunk, igy valamiféle
kiilonbség megfigyelhetd a konyv és az Analytics altali megfogalmazasokndl. Mig
elébbinél kontaktusok szamarol beszélhetiink, addig a Google alkalmazéasanal a CPM az

ezer megjelenitésenkénti koltséget vizsgalja.

8.2.2.CTR, CPC, CPM és Visszafordulasi rata
Az altalam valasztott mutatok koziil az elsé négyet a Google Analytics segitségével is

kiszamithatjuk. Igy ezek kiszamitisinak modszertanat, valamint a webhelyek méréséhez
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kapcsolodo tovabbi fogalmakat a 7. sz. melléklet tartalmazza, a mutatok modszertani
levezetését kiilon nem ismertetem. A Megrendelésre jutd koltség kiszamitasanal pedig
Farris és munkatarsai Marketing-mérések c. konyvét veszem alapul.

Az elemezni kivant mutatok tobbségénél felmeriil a kontaktusok szama, ezért
tisztazzuk mi is a kontaktus meghatarozasa.

A kontaktus masképp fogalmazva, észlelést, megjelenitést, potencialis elérést jelent,
amely egy hirdetés (reklam) vagy egy kampany kozonségének megbecsiilésére utal.
(Farris et al [2008] p. 269.)

8.2.3.Megrendelésre juté koltség
A mutat6é egy megrendelés megszerzésének koltségét fejezi ki, melyet az alabbi képlettel
szamithatunk ki (Farris et al [2008] pp. 294-295.):
Megrendelésre juto koltség = Reklamkdltség ($) / Megrendelések szama

A mutaté6 megmutatja, mekkora koltséggel jar egy megrendelés megszerzése.

8.3. MUTATOK VIZSGALATA

8.3.1. A webhelyekhez kapcsolodé mutaték vizsgalat
A véllalat két régebbi honlapjat a 2011-es évben janudr 1.-jétél vizsgdlom, mig a
tetdcsomagtartd honlap augusztusban késziilt el, igy azt csak az eltelt par honapot illetéen
elemzem.

A Google Adwords rendkiviil nagy segitséget nyujt egy cég szamara, mivel a
latogatottsagi, oldal megtekintési és megjelenitési adatok akar heti vagy napi bontéasban is
megtekinthetdk. Ez altal a kis- és kozépvallalkozasok hétrol-hétrél nyomon kovethetik a
latogatottsagi adatok €s a kiilonféle mutatokat.

Tekintettel arra, hogy kutatdsom soran az emlitett oldalak hatékonysagat vizsgalom,
nem elegendd a szimpla latogatottsagi adatok vizsgalata. Arra is keresem a valaszt, vajon
az alkalmazott valtoztatasok hatdsa érezheté-e a weboldalakhoz kapcsolodo
Visszafordulasi ratan, amely az egyoldalas latogatasok szazalékos aranyat fejezi Ki.

Az marketing stratégiai valtoztatasok junius honaptol 1éptek érvénybe, igy érdemes
Osszehasonlitani a visszaforduldsok aranyat, valamint néhany latogatashoz kapcsolodo
mutatot az ezt kdvetd és ezt megel6zd iddszakot tekintve.

A visszafordulasi rata egyben lehetové teszi az altalam felallitott HI1 hipotézis

vizsgalatat is.
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8.3.1.1.  Visszaforduldsi rdta vizsgalata

Kézmos6 honlap

7. tablazat: A kézmosé honlap latogatottsagi adatai

.. . Vissza-
Lalezati bl létogli{ésok fo:'/(;s;fli’lasok fordl,lléSOk lé(t)(:g:::gs ct)(:lgia::tl’r;i?(
aranya
Januar 144 79,17% 62 43,06% 5,06 728
Februéar 155 80,65% 74 47,74% 5,08 787
Marcius 179 82,12% 92 51,40% 4,61 826
Aprilis 146 81,51% 67 45,89% 4,89 714
Majus 153 88,89% 64 41,83% 5,3 811
JOnius 183 73,22% 60 32,79% 5,84 1069
Julius 181 68,51% 77 42,54% 5,33 964
Augusztus 225 59,56% 93 41,33% 4,59 1033
Szeptember 206 59,71% 78 37,86% 6,96 1434
Oktober 153 75,16% 67 43,79% 3,92 599

Forras: sajat szerkesztés a Google Analytics statisztikai adatai alapjan

Az elemzés sordn azért 10 honapot vizsgaltam és osztottam azt két egyenld részre, mert a
cégnél juniusban tobb marketing stratégiai valtozast vittek véghez, amelynek
eredményességét szeretném mérni. A valtoztatasok Ota 5 honap telt el, igy a konnyebb
Osszehasonlithatosag érdekében az eldtte 1évd azonos hosszusag idészakhoz viszonyitok.
Az els6 5 honapban a latogatasok atlaga 155,4 volt, mig a visszafordulas atlagos értéke
71,8 volt. Ezt azt jelenti, hogy az els6 idGszakban atlagosan a latogatok 46,2%-a egy oldal
megtekintése utan ott hagyta a weboldalt. Ez kdszonhetd annak is, hogy magas az 1j
latogatasok aranya, hiszen a latogatasok tobb mint 59%-a minden esetben 11j latogatas.
Ahhoz, hogy a visszafordulasokat csokkentsiik, az 0 latogatokat meg kell nyernie a
cégnek, igy érdemes lehet az Uj latogatdk megnyerésére Osszpontositva kidolgozni a
marketing stratégiat. Az adatokbdl lathatd, hogy ez egyeldre nem sikertilt.

A masodik idészakban atlagosan 189,6 latogatas tortént, amelybdl a visszafordulas

aranya 39,55% volt, ami 75 visszafordulast jelentett.
Osszehasonlitds:

Megéllapithatd, hogy pozitivabb eredményt produkalt a weboldal a masodik idészakban,
mind a latogatasokat, mind a visszafordulasok aranyat tekintve. Ennek ellenére a cégnek

tovabbra is nagyobb figyelmet kell forditania az 0j latogatok megnyerésére.
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A téblazatbol az is kitlinik, hogy nét az oldalmegtekintések egy latogatasra esd

szama, illetve lényegesen ndtt az oldalmegtekintések szdma is, ami feltételezhetden a

linkregisztracidknak ¢s az online hirdetéseknek koszonhetd. Ezt a forgalmi forrasok

vizsgalataval bizonyithatjuk, melyet a kovetkezé bekezdésben Forgalmi forrasok cimszo

alatt fejtek ki bovebben.

Az elsé idoszakrol a masodikra 122,16%-kal néttek a latogatasok, mig a

visszafordulasok ardanya 6,65%-kal csokkent. Ez bizonyitja a HI hipotézisemet, mely

szerint az alkalmazott online eszkézok hatdsara né az oldal hatékonysdga, mikézben a

latogatasok szama no, a visszafordulasok aranya pedig csokken.

Kishaszonjarmi honlap

8. tablazat: A kishaszonjarmii oldal latogatottsagi adatai

Vissza-

LEUG RS lz’ltog[iiésok fo:'/(;fﬁiiiok fordtllésok lé(t)(:g:tliis (t)ell(jialllltr(?siglj(
aranya
Januar 1196 75,92% 564 47,16% 4,13 4935
Februar 1084 73,71% 533 49,17% 4,14 4 485
Marcius 898 75,39% 437 48,66% 4,16 3734
Aprilis 791 70,92% 362 45,76% 3,99 3155
Majus 750 64,93% 404 53,87% 3,25 2 436
Jinius 689 74,31% 348 50,51% 3,41 2 350
Julius 668 73,20% 340 50,90% 3,29 2195
Augusztus 656 76,83% 304 46,34% 3,74 2 456
Szeptember 614 73,13% 319 51,95% 3,77 2 316
Oktober 594 70,54% 275 46,30% 3,92 2 326

Forras: sajat szerkesztés a Google Analytics statisztikai adatai alapjan

Hasonldan a kézmoso6 honlaphoz itt is a marketing stratégiai valtoztatasok utani 5 honapot,

illetve az azt megel6z6 iddszakot vizsgalom, és a két idGintervallumot hasonlitom Gssze

egymassal.

Januart6l majusig a latogatasok atlaga 943,8, mig a visszafordulasoké 460, ami a

latogatasok atlaganak, majdnem a felét, 48,74%-at teszi ki. Csak ugy, mint a masik honlap

esetében, itt magas az 0j latogatok szama. Részben ezzel magyardzhat6 a nem til alacsony

visszafordulasi arany.

A masodik i1d6szakot itt kiilon nem kivanom elemezni, csak az Osszehasonlitas

részben.
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A kutatas elején felallitott H3 hipotézis szerint, a kishaszonjarmii latogatottsagi és
oldal megtekintési mutato néttek a vizsgalt (masodik) idoszakot tekintve. Ennek

bizonyitasa céljabol, a masodik idészakot az el6zohoz hasonlitom.
Osszehasonlitas:

A maésodik iddintervallumot vizsgalva, megallapithato, hogy a latogatdsok nemhogy
néttek, de csokkentek a marketing eszk6zok bovebb korti alkalmazasa utan. A masodik
1d6szak atlagban 644,2 latogatast eredményezett, mely messze elmarad az el6z6 idészaki
eredménytl. Osszességében 68,25%-0s csdkkenést eredményezett a masodik intervallum.
A visszaforduldsok ardnyait atlagolva, 49,2%-os atlagos visszafordulasi aranyt kapunk,
ami magasabb, mint az el6z6 iddszaké volt. Az oldalmegtekintések szintén csokkentek,
mintegy 62,1%-Kkal.

Az Osszehasonlitas sordan kapott eredményeknek megfeleléen a H3 hipotézist
elvetem, mivel az allitas nem bizonyithato.

A kishaszonjarm{i honlap latogatottsaganak visszaesését eldidézheti az is, hogy a
honlap esetén az egyik f6 célcsoportot a méhészek képezik, amely fogyasztok a Nemzeti
Program keretében a 2010-2013-as id6szakban méhészeti tamogatast vehetnek igénybe,
melyre az év elsé felében palyazhatnak. Ennek megfeleléen, résziikr6l nagyobb az
érdeklddés az év elso felében, mint jinius honaptol.

Ahhoz, hogy a méhészek csokkend érdeklddését igazoljam, megvizsgaltam a
forgalmi forrasokat is. Az emlitett célcsoport esetén 6 f6 forgalmi forrast emlithetiink
meg, melyekrdl latogatok érkeznek az adott oldalra. Ezeket, valamint a hozzajuk tartozo

latogatottsagi adatokat tablazatban foglaltam Gssze.

9. tablazat: Forgalmi forrasok a kishaszonjarmii weboldalon a 2011-es évben

Januar - Majus | Junius - Oktéber | Visszaesés | Visszaesés (%)
kaptar.lap.hu 355 207 148 41,69
omme.hu 231 120 111 48,05
meheszet.tlap.hu 83 52 31 37,35
meheszet.lap.hu 68 32 36 52,94
meheszet.netii.net 35 27 8 22,86
meheszet.lapozz.hu 33 23 10 30,30
Osszes méhész 805 461 344 42,73
Google 1679 1605 74 4,41
Osszes 4430 3528 902 20,36

Forras: sajat szerkesztés a Google Analytics statisztikai adatai alapjan
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A tablazat jol szemlélteti a méhész oldalakrdl érkezd latogatottsag visszaesését a 2.
idészakban. A méhész oldalakrodl érkezett forgalom atlagban 46,3%-kal esett vissza, tehat
atlagosan majdnem fele annyian latogattak a kishaszonjarmii honlapot, mint az év elsd 5
honapjaban. Ez magaban rejthetné annak lehetdségét is, hogy miden forgalmi forrast
visszaesett az eldzd idészakhoz képest, azonban a Google-bdl érkezd fogalom csupan
4,41%-kal csokkent, ami elenyészd az 6sszes méhész oldalrol iranyitott latogatas 42,73%-
os visszaeséséhez képest.

Ha tovabb vizsgaljuk a tablat, megallapithatd, hogy mig az elsé iddszakban a
méhész forgalmi forrasok, az 0sszes forgalom 18,17%-at tették ki, ez a masodik idészakra
5,11%-kal visszaesett, mialatt a Google-bél érkezé forgalom aranya az Osszes forrast
tekintve 7,6%-kal nétt. Annak ellenére, hogy az osszes forgalom 20,36%-kal csokkent, a
keresdmotorbol inditott 1atogatasok csak kis mértékben estek vissza.

Mivel a H3 hipotézist vizsgalva kideriilt, hogy a kishaszonjarmii honlap
latogatottsagi és oldal megtekintési mutatoi nem nottek, ezért érdemes lehet egy tovabbi
kutatas alkalmdval megvizsgalni, mi okozhatja ezt.

A H2 hipotézis vizsgalatdhoz a két honlap ratait hasonlitom éssze a 2. idészakban.
A két honlap Visszafordulasi ratdjanak dsszehasonlitasa a 2. idészakban

10. tablazat: Visszafordulasi ratak

Kézmoso Kishaszonjarmi
Junius 32,79% 50,51%
Julius 42,54% 50,90%
Augusztus 41,33% 46,34%
Szeptember 37,86% 51,95%
Oktober 43,79% 46,30%

Forras: sajat szerkesztés a Google Analytics statisztikai adatai alapjan

Ha a két honlapot Osszehasonlitjuk, lathatd, hogy a kézmos6d honlap Visszafordulasi
aranyai sokkal kedvezObbek, azok minden esetben alacsonyabbak a kishaszonjarmii
honlap értékeinél. Az egyes honapok kozott nem lehet parhuzamot vonni, mivel nem
azonos iddszakban voltak alacsonyak az értékek a két weboldalndl. A honlap ratainak
minimuma kozott is 13,51% a kiilonbség, igy a kézmoso6 honlap esetében az alkalmazott
marketing eszkdzok hatékonyabbnak mondhatok, mint a kishaszonjarmii weboldal
tekintetében. Ha a ratakat atlagoljuk, a kézmosoknal 39,66%-ot kapunk, ami masik oldal

legkisebb ratajanal tobb mint 6%-kal kisebb. A kishaszonjarmii esetében az 5 honap
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atlagaban szamitott visszafordulasi rata 49,2%, azaz majdnem 10%-kal magasabb, mint az
el6z6 oldalnal.
Ezzel a H2 hipotézis bebizonyosodott. A Visszaforduldsi ratak, mind kiilon-kiilon az

egyes honapokat tekintve, mind osszességében alacsonyabbak a kézmoso honlap estében.

8.3.2.Online hirdetésekhez kapcsolodé mutaték vizsgalata
Az els6ként vizsgalt mutaté a CTR, azaz az atkattintasi arany, valamint az atlagos CPC,
azaz az atlagos kattintasra jutd koltség. A CTR-rel a reklam kampanyok hatékonysagat
mérhetjiik. Ezt els6ként a kézmosd honlap és média kampanya estében vizsgalom, majd

ezt hasonlitom Gssze a kishaszonjarmii honlaphoz kapcsolodé Emel6hatfal kampéannyal.

8.3.2.1. Kézmoso honlap latogatottsdiga
A kézmos6 honlap 2011. marcius 1.-t6l oktober 23.-ig 1426 latogatéast, valamint 7450
oldalmegtekintést eredményezett. A Visszafordulasi rata a teljes idészakban 41,94%, az 1j

latogatok pedig a teljes latogatdi 1étszam 72,65%-at teszik ki, mint az a 4. abrardl is

leolvashato.
( N
27,35%; m Uj latogato
Visszatero latogato
3 72,65%;
~ Y

4. abra: Latogatok megoszlasa
Forras: sajat szerkesztés a Google Analytics statisztikai adatai alapjan

8.3.2.2.  CTR vizsgalata — Kézmoso mozgodrusoknak kampadny vs. Emelohdtfal
kampany
Kutatdsom soran megvizsgaltam az Adwordsben inditott online kampanyok mutatéit. A
kézmos6 honlaphoz 2011. augusztus 1.-jét6l rendeltek hirdetési csoportokat a cég

munkatarsai.
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(Az egyszerliség kedvéért a hirdetéseket Kézmos6 1-4 nevekkel latom el.)

8.3.2.3. CTR a kézmoso honlapnal

11. tablazat: CTR mutat6 a kézmosé honlap esetében

CTR (%) augusztus | szeptember | oktéber
Kézmoso hirdetés 1 2,06 5 2,27
Kézmoso hirdetés 2 1,29 0 2,15
Kézmoso hirdetés 3 0,36 0 0
Kézmoso hirdetés 4 0 0 1,51

Forras: sajat szerkesztés a Google Analytics statisztikai adatai alapjan

Mivel az online kampanyok nem folyamatosan mitkddtek, igy a havi CTR értékek kdzott
talalunk 0-at is, igy az Osszehasonlitas nehéz. Ennek ellenére, megallapithatjuk, hogy az
elsd hirdetés viszonylag hatékony az atkattintadsok tekintetében. Lathatjuk, hogy amikor
csak ez a hirdetés miikodott a kontaktusok 5%-a elvezette a fogyasztokat a hirdetésre
kattintashoz, ami a vizsgalt mutatokat tekintve jo arany. Ez azonban oktdberre a tobbi
hirdetés ismételt elinditasaval visszaesett.

A tablazatban a legmagasabb CTR érték a mar emlitett 5%, igy a H4 hipotézis
szempontjabol ezt vizsgdalom, a visszaforduldsok tekintetében. Ehhez a webhelyekkel
kapcsolatos mutatoknal mar elemzett Visszaforduldsi ratat vizsgalom meg szeptember
honapban, s hasonlitom 6ssze az augusztus és oktober honapban kapott értékkel. (Annak
oka, hogy csak az emlitett 3 honapot vizsgalom az, hogy a kézmoso kampanyok csak

augusztus 1.-jétol indultak el.)
A Visszafordulasi ratak a 10. sz. tablazatbol kiemelve a kovetkezok:

12. tablazat: Visszaforduldsok 3 hénapra vetitve

Augusztus 41,33%
Szeptember 37,86%
Oktober 43,79%

Forras: sajat szerkesztés a Google Analytics statisztikai adatai alapjan

Mivel lathatoan a legalacsonyabb visszafordulasi arany Szeptemberben volt és a CTR
ertéke is ekkor volt a legnagyobb. A H4 hipotézist elfogadom Ugyanakkor az rovid
idointervallumbol kifolyolag tovabbi elemzést és megfigyelést javaslok, a hipotézis teljes

bizonyitasara.
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2011. augusztus 1.-t6l oktober 23-ig a kampéanyhoz rendelt 4 hirdetés Osszességében az

alabbi eredményeket hozta:

13. tablazat: A kézmos6 kampanyhoz rendelt hirdetések mutatoi

Atl. ¢

Megjelenités . s .. .. | CTR Atl.

() Kattintasok | Megjelenités (%) C(ZES Ktg (Ft) Poz
Kézmoso 1 41,63 65 2960 2,2 21 1339 3,9
Kézmoso 2 10,32 11 734 15 17 187 3,8
Kézmoso 3 4,16 1 296 0,34 37 37 3,9
Kézmoso 4 2,78 3 198 1,52 31 94 4
Osszesen - minden torolt 73 2922 250% | 20Ft | 1487Ft| 3,6
hirdetés
Osszesen - keresés 153 6478 2,36% 21 Ft 3144 Ft 3,7
Osszes 153 7110 2,15% 21 Ft 3144 Ft 3,8

Forras: sajat szerkesztés a Google Analytics statisztikai adatai alapjan

A tablazatbol leolvashatjuk, hogy bar az atkattintdsi ardnyok nem tul magasak, ¢és
Osszességében a kontaktusok 2,15%-a vezetett a reklamra kattintashoz, ugyanakkor a
Kézmosoé 1 kampany esetében a megjelenitések szama igen magas. Tovabba lathatd, hogy
a Google hirdetések kozott elnyert atlagos 4. hely koriili pozicié sem rossz egyik kampany

esetében sem.

8.3.2.4. Atlagos CPC — kézmosé honlap

Az iddszakra vetitve megvizsgalhatjuk az atlagos kattintasra jutdo koltséget is, mely
lathatoan az els6 két hirdetés esetében volt alacsonyabb, ugyanakkor ezekre kattintottak a
legtobben igy koltségvonzata is ezeknek volt a legnagyobb.

Az adatokbol leolvashatjuk, hogy a megjelenitések tekintetében leghatékonyabb
Kézmoso 1 kampany esetében atlagosan 21 Ft-ot koltott a cég, hogy valaki a hirdetésre
kattintson, mig a legkevésbé hatékony hirdetés atlagosan 31 Ft-os koltséget
eredményezett.

Ezek utdn megvizsgaltam a kishaszonjdrmti honlap hirdetési kampanyanak

Osszesitett CTR mutatojat is azonos idOszakra levezetve.
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8.3.2.5.  CTR a kishaszonjarmii honlapnal

14. tablazat: CTR mutaté a kishaszonjarmii honlap esetében

CTR (%) augusztus | szeptember | oktober
Emelohatfal 1 0,06 0 0
Emelohatfal 2 0,33 0 0
Emel6éhatfal 3 2,39 3,23 0
Penny 0 0 2,25
Marel 1 0 0 2,04
Marel 2 0 0 2,88

Forréas: sajat szerkesztés a Google Analytics statisztikai adatai alapjan

A CTR adatokbdl itt is leolvashato, hogy a cég folyamatosan kisérletezik a kampanyokkal,
igy egyes hirdetéseket sziineteltetnek egy idére, mig masokat elinditanak. Mivel a cég
termékpalettajara nemrég keriiltek fel az olasz Marel emel6hatfalak, a vallalat nagyobb
figyelmet fordit ezek reklamozasara. Ez lathatd a tdblazatban is, mivel oktober honapban
mar csak ezeket a hirdetéseket, valamint a Penny hirdetését inditottdk el. A Marel 2
hirdetés a kattintasokat tekintve valamivel hatékonyabbnak mondhato, mely estében a
kontaktusok 2,88%-a vezetet kattintashoz.

A 2011. augusztus 1.-t6l az kishaszonjarmii kampéanyhoz rendelt hirdetések

eredményeit az alabbi tdblazat foglalja dssze:

15. tablazat: A kishaszonjarmii kampanyhoz rendelt hirdetések mutatoéi

. " Atl. ‘

T:i{gljl;fl(lae)s Kattintasok | Megjelenités %2)? %:Pg Ktg (Ft) éct)lz
Emel6hatfal 1 14,65% 1 1567 0,06% 6 Ft 6 Ft 8,4
Emeléhatfal 2 33,84% 12 3620 0,33% | 29 Ft 352 Ft 8,2
Emel6hatfal 3 21,82% 56 2334 240% | 25Ft |1382Ft| 59
Penny 7,84% 19 839 2,26% | 22Ft | 409 Ft 54
Marel 1 7,79% 17 833 2,04% | 15Ft 260 Ft 6
Marel 2 9,09% 28 972 2,88% | 23 Ft | 655Ft 5,8
Osszesen - minden torolt 1 533 0,19% | 30Ft | 30Ft | 86
Osszesen - keresés 133 2 015 6,60% 23 Ft | 3056 Ft 3,4
Osszes 134 10 698 1,25% | 23Ft |[3095Ft| 7,1

Forras: sajat szerkesztés a Google Analytics statisztikai adatai alapjan

49



Az atkattintasi aranyok, csak ugy, mint a kézmos6 kampany esetében, itt sem til magasak.
A legnagyobb érték a Marel 2 hirdetésnél tapasztalhato, amelynél a kontaktusok 2,88%-a
vezetett a reklamra kattintdshoz. Az Emeldhatfal 2 és 3 kampanyoknal azonban a
megjelenitési érték magas, a tobbi hirdetéshez viszonyitva. Az Emelohatfal 3 hirdetés
esetén ez a masik két hasonld hirdetéshez képest jobb helyezést is eredményez a Google

hirdetések kozott.

8.3.2.6.  Atlagos CPC - kishaszonjdirmii honlap

A vallalat a 6 hirdetést tekintve atlagosan 20 Ft-ot koltott kattintdsonként. A legkisebb
atlagos CPC érték az Emeldhatfal 1 hirdetés estében tapasztalhatd, mely minddssze 6 Ft-ot
jelentett egy hirdetésre kattintasnal, s ez dsszességében csupan 1 kattintdst eredményezett,
annak ellenére, hogy a megjelenitéseket tekintve a 3. helyen 4ll ez a hirdetés. Erdemes
megvizsgalni a legnagyobb atlag CPC-vel jar6 Emel6hatfal 2 hirdetést is, melynél a CTR
igen alacsony, viszont a megjelenitések aranya (33,84%), és szama (3620) itt a
legnagyobb. A cég atlagosan 29 Ft-ot koltott annak érdekében, hogy a fogyasztok e
hirdetésre kattintsanak.

A CPC mutatd mellett azonban érdemes megvizsgalni a Megrendelésre jutd
koltséget is, mivel egy cég reklamjanak {6 célja nem feltétlen csak az, hogy kattintasokat

eredményezzen, mivel a hatékonysag leginkdbb a megrendelések szamdban mérhetd.

8.3.2.7.  Atlagos megrendelésre juté koltség és Atlagos CPC ésszehasonlitisa

A megrendelésre jutd koltséget a reklamkoltség ¢€és a megrendelések szaménak
hanyadosaként szamithatjuk ki. Mivel megrendelési adatokat két iddintervallumban
bocsatotta a cég 2011. junius 20-t0l bocsatott a rendelkezésemre (nem havi bontasban)
ezért 2011. junius 20.-t6] oktober 23- ig terjedd intervallumra szamitom ki az értéket, s ezt
hasonlitom az azonos iddszakra kiszamitott atlagos CPC-vel.

Ezt kovetden érdemes lenne az el6zd féléves iddszakhoz hasonlitani a kapott
értekeket, ugyanakkor a vallalat ez id6szakban (2011. januér 1.-t6l jiniusig 1.-jéig) nem
forditott 6sszeget online reklamkoltésre.

Az emlitett négy honapban tehat az Osszes hirdetés atlagos CPC-jét, valamint az
Osszes reklamkoltséget vizsgalom.

A vallalat atlagos CPC mutatoja adott iddszakra vetitve:

259,15 Ft/17 idészakkal = 15,25 Ft
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Az online reklamkoltség adott idészakban Osszesen 16910 Ft-ot tett ki. Az
alacsonyabb 0sszeg oka, hogy a cég szeptemberben sziineteltette kampanyait.

A céghez ez idOszakban Osszesen 28 db kézmosd megrendelés, 9 db daru és 5 db
polcrendszer, valamint 4 db tetdcsomagtartd megrendelés érkezett. (Ez utébbi mindkét
termékkategoriat a kishaszonjarmii honlapon kinalja a cég.)

Ennek megfeleléen az Atlagos megrendelésre jutdo koltség adott idészakra
vonatkozodan:

16910 Ft/(28+9+5+4) = 367,61 Ft

Ez azt jelenti, hogy az Osszes reklamkampanyt az adott idészakban vizsgéalva, egy
megrendelés megszerzésének koltsége 367,61 Ft volt.

Az értékeket Osszehasonlitva megéllapithatd, hogy atlagosan 15,25 Ft-ot koltott a
cég arra, hogy a fogyasztok a hirdetésre kattintsanak, ugyanakkor egy megrendelés
megszerzésének koltsége 24x-ese volt az idészakban. Az Atlagos megrendelésre jutd
koltség érteke a cég szempontjabol elfogadhatd, a kdzel 400 Ft-os rendelés megszerzési
koltség redlis.

Az utolsd hirdetésekre vonatkozd webmutatd, melyet kutatdsom soran elemezni
szeretnék, a CPM, azaz az ezer kontaktusra juté koltség. A mutatdé az Adwords és
Analytics alkalmazasok segitségével konnyedén lekérdezhetjiik, igy ez esetben is csak

elemezni kivanom az adott mutatot.

8.3.2.8. CPM mutaté a két honlapndl

16. tablazat: CPM mutatok

Hoénap CPM (Ft) | Megjelenités
Junius 109,32 45486
Julius 134,89 27633
Augusztus 276,79 23197
Szeptember 7,18 1559
Oktober 516 6010

Forras: sajat szerkesztés a Google Analytics statisztikai adatai alapjan

A tablazatbol ez esetben is leolvashat6, a szeptemberi kihagyas, amikor a cég nem inditott
online kampéanyt. Ez az erre az idOszakra vetitett atlagos CPM mutatoban 1is
visszatiikrozédik, mely annak ellenére, hogy oktoberben mar 516 Ft az ezer kontaktusra

(megjelenitésre) jutd koltség, 208,8 Ft volt. Mivel az ezer kontaktusra jutd koltséget a
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reklamkoltség és a 1étrehozott kontaktusok (megjelenitések) hanyadosaként szdmithatjuk
ki, igy konnyedén kiszamithatjuk a megjelenitéseket is.

Az els6 iddszak CPM mutatdjabol, valamint a megjelenitések szamabol
kovetkeztethetiink ara, hogy viszonylag magasabb koltségli volt az iddszak
reklamkampanya, mint az azt kovetd, vagy a tovabbi honapoké, augusztus kivételével. Ez
a feltételezés igaz, mivel juniusban 4972 Ft-ot koltottek online reklamra, mig a tobbi
honapban ez az 6sszeg 4000 Ft alatt van. Augusztus honapban azonban a reklamkampany
viszonylag magas CPM-et eredményezett, ugyanakkor ez nem tikrozédik a
megjelenitések szamaban.

Az alabbi diagramon a CPM értékekhez tartozo kattintasi értékeket lathatjuk az

egyes honapokra levetitve.

600 - 316

500 -

400 1 294

300 -
201 ' u CPM (Ft)

| : 147 L

200 109, 134.89 m [Cattintas

100 - 14

5. abra: A CPM mutaté és a kattintasok szamanak osszehasonlitasa
Forras: sajat szerkesztés a Google Analytics statisztikai adatai alapjan

A diagramon jo6l szembetiind, hogy az oktober honapban a CPM kiugréd értéket
mutat, ugyanakkor ez nem eredményezett sok kattintast. A 147 kattintasi érték alacsony az

516 Ft-os CPM-hez képest.
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9. KOVETKEZTETESEK, JAVASLATOK ES TOVABBI KUTATASI
LEHETOSEGEK

9.1. OSSZEGZES

A szekunder adatokra, a primer kutatds soran végzett marketing-mérésekre, valamint a
vallalatnal toltott gyakorlatom révén szerzett sajat tapasztalataimra alapozva
megallapithatom, hogy a cégnél végzett online marketing tevékenység nem minden
esetben célravezetd. A kézmos6 honlap esetében a kutatds eredményeire alapozva azt
mondhatom, hatdsos a cég keresdoptimalizalds ¢és online marketing teriiletén végzett
munkdja, ugyanakkor a kishaszonjarmii honlap esetében ez mar nem mondhat6 el.

Ezt igazolja az is, hogy az erre vonatkozd H3 hipotézist az elemzés soran nem
sikeriilt bizonyitani.

H3: Az online eszkozok fokozott haszndlata révén a kishaszonjarmii weboldal
latogatottsagi és oldal megtekintési mutatoi nottek a vizsgalt idészakban.

Az augusztusban elkésziilt tetGcsomagtartd honlapot az elemzések soran nem tudtam
vizsgalni, mivel az eltelt id0 nem elegendd ahhoz, hogy kovetkeztetéseket vonjunk le,
illetve nem a weboldal esetében nem inditottak online média kampanyt sem, amit a

alkalmazott mutatokkal vizsgalhattam volna.

9.2. JAVASLATAIM

9.2.1.Kereséoptimalizalas folytatasa

Kutatasomra és az eredményekre alapozva javaslom, hogy a Modul-Stor Hungary Kft.
folytassa eddigi tevékenységét a keresdoptimalizalds terén, mivel az valtozasokat
eredményezett mind a kézmos6 honlap latogatottsaga, és eladdsi statisztikai teriiletén.
Javaslom, hogy cég vizsgdlja meg a kiilonb6zé honlapok esetében alkalmazott
optimalizalo tevékenységeket és eszkozoket, s azokat hasonlitsa Ossze. Ez azért tartom
szlikségesnek, hogy fény deriiljon arra, mi vezetett el a kézmos6 honlap sikerességéhez, s
miért nem bizonyult hatékonynak a kishaszonjarmii honlap keresdoptimalizalasa.

A hatékony optimalizalasi tevékenység érdekében sziikséges egy felelés személy
kivalasztasa, aki az emlitett eszk6zokkel és marketing tevékenységgel foglalkozik.

Mivel tobb esetben képek vagy videdk vezettek el a keresdmotorban eldnydsebb
helyezéshez, ezért érdemes lehet a honlapokat a kulcsszavak mellett, képek, videdk és

egy¢éb tartalmak szerint is optimalizalni.
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Az AdWords hirdetések hatékonysaganak novelés érdekében javaslom, hogy a cég
forditson magasabb 0sszeget 1-1 honapban az online kampanyok tdmogatasara. Ennek
oka, hogy a reklam kampanyok lejarta utan lathatéan nagyobb visszaesések kovetkeztek
be a latogatottsdgi adatokban, amely a folyamatos kampanyok altal kikiiszobolheto.
Tovabba a folyamatos hirdetések lehetdvé teszik, hogy a cég folyamatosan a kdztudatban

szerepeljen, jelen legyen az online térben.

9.2.2.Interaktivabb honlapok
Annak érdekében, hogy a cég az 10 latogatok nagyobb aranyat megnyerje, illetve
csOkkentse a visszafordulési aranyt, mind az 01j latogatasok, mind a visszatérd latogatasok
tekintetében, javaslom, hogy a honlapokat tegyék interaktivabba.
A honlapokon az elmualt honapokban torténtek valtoztatasok, melyek az
interaktivitas felé mutatnak, ugyanakkor a honlapok még igy sem elég interaktivak.
Javaslom egy forum, vagy egy olyan felillet létrehozasat, ahol a latogatok
megoszthatjak véleményiiket a termékekrol, illetve feltehetik kérdéseiket. A hirek
mentipontndl, és a Gy.L.LK. meniipontnal érdemes lehet a hozzaszolasok biztositasa, mivel
a fogyasztokkal ezaltal éreztethetjiik, hogy a cég szdmara fontos a véleményiik ¢és
tapasztalataik. Ennek lehetdségét azonban technikai szempontbdl is meg kell vizsgalni,
mivel a honlap tartalom kezeldje nem biztos, hogy lehetéséget nyujt ilyen elemek

létrehozasara.

9.2.3.,,Blogolas”
A 7.3.6. fejezetben leirtaknak megfelelon javaslom, hogy a cég forditson 1d6t €s energiat a
megfeleld blogok és forumok keresésére, mivel a ,,blogolok” sokkal nyitottabbak az
online informéciokra, hirekre és folyamatosan nyomon kovetik azokat.
Mivel a blog bejegyzések irdsa viszonylag sok i1d6t vesz el, a mindennapi marketing
tevékenységek mellett, ezért sziikséges egy felelds személy kivalasztasa, csak igy, mint a

keresOoptimalizalas esetében.

9.2.4.Kozosségi média meghoditasa
Abbodl kifolydlag, hogy a cég Facebook oldala nem hozta meg a vart eredményeket,
érdemes lehet a kozosségi marketing stratégia Gjragondolésa, illetve az adott kozdsségi
oldalon valé megjelenés bizonyos irdnyt megvaltoztatasa.
A Modul-Stornak mérlegelnie kell, hogy az emlitett oldalon vald szereplés milyen
iranyba mozgatja a cégrdl alkotott imazst, valamint, hogy ez e a megfeleld mddja a

kozosségi médidban valé megjelenésnek. A Facebook oldal alacsony latogatottsagat az is
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eldidézheti, hogy a cég nem jelenik meg elégszer friss tartalommal, hirekkel, s ezaltal nem
tudja kellen fenntartani az érdeklédok figyelmét.

A véllalat szamara érdemes megfontolni mas kozosségi oldalakon valo regisztraciot
is, mivel el6fordulhat, hogy a kozdsségi oldalak hatékony marketingeszkozként
funkcionéalhatnak a Modul-Stor esetében, csupan nem a megfeleld oldalon jelentek meg.
Javaslom, hogy a nemrég létrehozott iWiW oldallal szélesebb korben foglalkozzanak,
illetve a Twitteren valé megjelenés is megfontoland6, mivel az oldalon szintén a cég altal
kinalt termékeknek megfeleld korosztaly van jelen, csak tigy, mint az iWiW esetében.

Mivel a YouTube videdk a keresOoptimalizalast is segitik, ezért véleményem szerint

a cég tobb videoval, tartalommal kell megjelenjen az adott weboldalon.
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9.3.  TOVABBI KUTATASI LEHETOSEGEK

Mivel dolgozatom nem terjedt ki a Modul-Stor altal hasznalt 6sszes marketing eszkdzre,
ezért tovabbi kutatasi lehetGséget egyrészt ezek vizsgalatiban latok. Erdemes lehet a
vallalat altal folytatott marketing kommunikaciét az ATL és BTL elemek csoportositasa
szempontjabol részletesebben megvizsgalni, tovabba kiilon kutatdsi téma alapja lehet az
online marketing, mint egyetlen vagy dominans kommunikacios eszkdz a KKV-k integralt
marketingjében.

A tetOcsomagtartokat kindlo oldal kutatdsom ideje alatt ujult meg, igy az oldal
hatékonysagat még nem tudtam mérni. A jovében szeretném megvizsgalni, milyen hatast
ért el a honlap fejlesztése, illetve a honlap esetében folytatott kereséoptimalizalas. Mivel a
honlap elkésziilte ota érkeztek megrendelések, igy feltételezem, hogy az oldal kellden
figyelemfelkeltd, illetve teljesiti a fogyasztoi igényeket.

Kutatasom egyik feltevése a kishaszonjarmii honlap latogatottsagi és megtekintési
adataira vonatkozott, s azt feltételeztem, hogy ezek a mutatok a vizsgalt idészakban
nének. Mivel a hipotézist vizsgalva kideriilt, hogy a mutatok nem ndttek, sét csokkentek,
ezért érdemes lehet egy tovabbi kutatas alkalmaval megvizsgalni, mi okozhatja ezt.

Tovabbi kutatdsi lehetdség rejlik a Modul-Stor kozosségi oldalakon torténd
megjelenésében is, mivel a cég jelenleg csak a Facebook oldalon jelenik meg, ami nem
eredményezett nagy valtozast az oldallatogatottsagban, és a honlapok hatékonysagaban
sem. Erdemes lehet megvizsgalni, hogy mely kozosségi oldalak lehetnek megfelelébbek a
cég szempontjabol, mivel specidlis termékekrél van sz, ¢€s itizleti céllal valo
megjelenésrol. A kozosségi oldalak tekintetében tobb kérdés is felvetddik. Vajon
elfogadott-e napjainkban az, hogy ha egy cég jelen van a Facebook oldalon, akkor megtett
mindent annak érdekében, hogy hatékonyan képviseltesse magat az online
kozosségekben? A fogyasztok megnyerhetok a kozosségi térben, vagy nem kivannak

iizleti célu hirdetéseket és tartalmakat olvasni az ,,online kdzdsségi ¢letben™?
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11. MELLEKLETEK

1. sz. melléklet Céginformaciok

. Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium
% Céginformacios és az Elektronikus Cégeljarasban Kézremiikodo Szolgalat
1055 Budapest, Kossuth tér 4.

Cégbetekintés - Kivonat

Rovat(ok): 2,5,6,7,902,11,21.
A Cg.19-09-504546 cégjegyzékszami MODUL-STOR HUNGARY Kereskedelmi és

Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag (8200 Veszprém, Szilvadi u. 56.) cég 2011.
oktober 25. napjan hatalyos adatai a kovetkezok:

I. Cégformatol fiiggetlen adatok

2. A cég elnevezése
2/1. MODUL-STOR HUNGARY Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag

Hatalyos: 1998/05/15 ...

o. A cég székhelye
5/1. 8200 Veszprém, Szilvadi u. 56.
Hatalyos: 1998/05/15 ...

7. A cég fioktelepe(i)

7/1. HU-8248 Nemesvamos, Malom utca 2.
A valtozas idépontja: 2007/04/02
Bejegyezés kelte: 2007/05/21 Kozzétéve: 2007/06/14
Hatalyos: 2007/04/02 ...

902. A cég tevékenysége

9/19. Gép, hajo, repiildgép ligynoki nagykereskedelme
Fétevékenység.
Bejegyezés kelte: 2009/02/28
Hatalyos: 2009/02/28 ...

11. A cég jegyzett tokéje

1172 Megnevezés Osszeg | Pénznem

Pénzbeli hozzajarulas 2850000 | Ft



Nem pénzbeli hozzajarulas | 150000 | Ft
Osszesen 3000000 | Ft

azaz harommillio Ft.
Hatalyos: 1999/03/22 ...

21. A cég adészama

21/2.  Adoszam: 11673521-2-109.
Kozosségi adoszam: HU11673521.
A kozésségi adoszam nyitdasanak datuma: 2004/05/01.

Hatalyos: 2004/03/31 ...

Késziilt: 2011/10/25 01:49:56. A szolgaltatott adatok a kibocsatas idépontjaban
megegyeznek a cégnyilvantarto rendszer adataival.
Microsec Céginformdcios szolgaltato



2. sz. melléklet A honlapok

kiénzete

www.kishaszonjarmu.hu

Modul-Stor

A FORD KOZEP- £S KELET-EUROPAI
ERTEKESITO KFT. HIVATALOS BESZALLITOJA

Jarmiiberendezés

» Bemutatkozds
» Egészségpgyi
Rl A Modul-Stor Hungary Kft. 1998 dta foglalkozik angol gyartmanyd autédaru,
» GYIK szervizauté berendezés, polcrendszer, létraszallitd, i é 6 es egyéb ki
¥ Képgaléria forgal asaval, beszerelésével és szervizelésé
» Partnereink
¥ Referencidk
» Kapcsolat

armi tar

Autédaru 100-2000 kg Emelhatfal, egyéb emeldk Szervizauté berendezés, polc,

terhelhetdséggel kishaszonjarmiihoz raktérburkolat kishaszonjarmihoz
kishaszonjarmihoz

www.tetocsomagtarto.net

Modul-Stor
A FORD KOZEP- Es KELET-EURGPAI
ERTEKESITO KFT. HIVATALOS BESZALLITOJA

A Modul-Stor Hungary Kft. celja, hogy a kishaszonjarmi tulajdonosokat a lehetd legmegfeleldbb haszonjarmii
tartozékokkal |ds55a el Ezek kozé tartoznak a tetdcsomagtartdk, amelyek sokféle kiegészitdvel, minden tipusd
kishaszonjarminél alkalmazhatdk,

Forgalmazott termékeink az angal Bri-Stor Ltd. sajdt gvartmanyl termékei, melvek meghizhatdsagst és mindségeét
az angol gyartdstechnoldgia garantalja. Ezek a termékek & tetdcsomagtartdra szerelhetd létraszallitok,
csdszallitok es tetdcsomagtarto tartozekok. Amelyek 2 16trak, szalanyagok és egyéb aruk széllitasat jelentdsen
megkdnnyitik.

Magas jarmdvekngl egyeduldlld megoldaskent az Easi-Load létraszallitot ajanljuk Onnek, amellyel a letra fel- s
leemelése kinnyebb, gyorsabb és biztonsagosabb, mint 2 hagyomanyos tetdesomagtartdk esetében,

A megrendelt termekeket csomagkildd szolgalattal juttatjuk el a magadott széllicasi cimre. & termekekhez
részletes szerelési utasitdst mellékelink, amely alapjan a jarmire szerelés kidnnyen elvégezhetds.

Igény szerint wallaljuk a megrendelt termékek dijmentes felszerelését, amelyet telephelyinkdn végzink el

Kishaszonjarmiihoz alkalmazhaté egyéb termékeink megtekinthetdk
a www kishaszonjarmu. hu cimen.



http://www.kishaszonjarmu.hu/
http://www.tetocsomagtarto.net/

www.melegvizeskezmoso.hu

2 Modul-Stor Hungary Kft. kildetésének tartja, hogy a kishaszonjarmivek hasznildit minden szikséges
tartozekkal ellassa, annak érdekeben, hogy gy hatékonyabban és keényelmesebben vegezhessek

© Faoldal munkajukat. E célbdl foglalkozunk kivald mindségd, angol gwdrtmanyd, melegeizes mobil kézmosdk
® Bemutatkozas forgalmazésaval.

& E:Jm:;:gﬁuwl Mobil kézmosdinkat haszonjarmivekbe, lakdkocsikba, mozgdboltokba, szervizautdkba, piaci standokra,
© Szerelési biifékbe kinaljiuk, ugyanakkor kivdldan mikodtethetdk mobil rendelikben, vasar- és iizemcsarnokokban,

segédlet kiillitasok és egyéb rendezvények helyszinén.

® Képgaléria & termekek nagy eldnye, hogy mikidtetésiikhoz nem sziikséges kiépitett vizvezeték-haldzat, 230v-rdl
® Partnereink vagy a jarmd akkurnuldtorarél Ozemeltethetdk, igy haszndlatuk megoldott minden olyan egyéb helyen,
® Kapcsolat ahol nincs wizwezetek haldzat és szennyvizelvezetas.

@ Kishaszonjarmu.hu

Termékeinket megrendelheti a Kapcsolat meniipontban talidlhatd elérhetdségek barmelyikén, amit ezt
kiawetden a Royal-Sprint futarszolgalattal juttatunk el Onhiz. Bdwvebb informaciot a megrendeléssel as

_ széllitassal kapesolatban, a Rendelés menlpontban talal.

© A melegvizes
kézmosas

egészségiigyi Termékek
indokai

© Egészség és

biztonsag
© Kézhigiénia az
egeészsagiigyi

s



http://www.melegvizeskezmoso.hu/

3. sz. melléklet

,,1étraszallitd”

Google
Keresés

Minden
Képek
Térkép
Videdk
Hirek

Egyebek

Veszprém
Hely madositasa

Web

Magyar nyehd oldalak

Oldalak innen:
Magyarorszag

Leforditott idegen nyelvi
oldala

Tabb eszkoz

,,1étratartd”

Google
Keresés

Minden
Képek
Térkép
idedk
Hirek

Egyebek

Veszprém
Hely médositasa

Web

Magyar nyehd oldalak

Oldalak innen:
Magyarorszag

Leforditott idegen nyelvd
oldalak

Tabb eszkoz

Kulcsszavak szerinti helyezés a Google rangsorban

Specislis keresss

|étraszallita

Magyjabal 1 230 taldlat (0,17 masodperc)

Tetdcsomagtartd, létraszallito kishaszonjarmiivekhsz
tetocsomagtarto.net! - Tarolt véltozat

Kishaszonjarmi tetdcsomagtartdk, nagy teherbirasd aluminium kereszttartdkkal
Felszerelhetdk [Etraszallitdval vagy rakomanyragzitdkkel

Easi-Load letraszallito - Tetbcsomagrartd, letraszallito ...
tetocsomagtanto.net/eas-load-letraszallito. htrml - Tarolt valtozat
A jarmi magé billenthetd létratartd. Magas tetds jarmivekre, a létrak ...

| Tovabhi taldlatok megjelenitése innen: tetacsomagtarto.net

Létraszallitdk - Modul-Stor Hungary Kit. - Autddaru, emeldhatfal ...
kist u.hul letratartak. htrl - Tarolt valtozat

Eazi-Load létraszallité - Alu-1étraszallité - Kishaszonjarmd tartozékok
Szerszamoslada Original - Szerszémoslada Mega - Szerszémoslada Monster
Csdszallitd ...

THULE létraszallité 545 | Thule Budadrs - thulebolt.eu - thule ...

www thulebolt eusthule. tartofthule-letraszallito-5487 - Tarolt véltozat

Thule l1étraszallité 548, rugalmas és egyszerden kezelhetd tetdosomagtartd kiegészid
létrak szalltasara

Easi-Load letraszallito kishaszonjgrmire - YouTube
wwy. youtube. comfvatch?v=_BmopR-HIcQ
2011, jal. 19. - 2 perc - Feltdltdtte: modulstor

A KAl S bt e | D S Cricbenn

Wl ican s 168 Al el

|étratartd

Specislis keresss

Magyjabal 2 930 taldlat (0,15 masodperc)

Keépgaléria - Alu-létratarté - Modul-Stor Hungary it - Autodaru ...
kizhaszonjarmu. hufkepgalerial. . 20-alu-letratarto html - Tarolt valtozat

A Modul-Star Hungary Kft. jarmiberendezések, letratartdk, emeldhatfalak,
emeldberendezasek, autddark és kisgészitd berendezések forgalmazasaval és ...

Létratarté T230 [Létratarto T230]: —===THULE Diszkont ...

wars thulediszkant hufhul.. fletratarto-t330-325 html - Tarolt valtozat

THULE Diszkont ===-- Thule Tetdbo, Thule Tetdcsomagtartd, Thule Halanc, Thule
Kerékpartartd Létratarté T330 [Létratarté T330] - Kivételes rigzitd szerkezet, ...

Thule 311 Billenthetd letratarto
wars. thuleworld hu/.. . /165-thule-311-billenthet-letrata... - Tarolt véltozat
Professzionalis létratarté. Billenthetd Kepek, leiras, bivebben ITT

Thule Leétratarto 330
v thuleworld. b/, /1 19-thule-letratarto-330.html?_. - Taralt valtozat
Kiegészitd tetdcsomagtartohoz. Képek, leiras, bivebben [TT.

1+ Tovabhi talalatok megjelenitése innen: thuleworld. hu

Létratarto - Autdkiegészitdk hu

v autokiegeszitok. hu/csomagtarto/ fetratarto html - Taralt valtozat
AUTOKIEGESZITOK hu - Ha a prémiumndl nem adja alabbl

Letratarto, zarhatd

»tetdcsomagtartd”



Google
Keresés

Minden
Képek
Térkép
Widedk
Hirek

Egyebek

Veszprém
Hely middositasa

Web

Magyar nyelvi oldalak

Oldalak innen
Magyararszay

Leforditott idegen nyelwi
oldalak

Barmikor
Az elmilt draban

Google
Keresés

Minden

Képek
Térkép
Widedk
Hirek

Egwebek

Veszprém
Hely madositasa

Web

Magyar nyehi oldalak

Oldalak innen
Magyarorszag

Leforditott idegen nyelvd
oldalak

Tabb eszkiz

tetdcsomagtartd

3. oldal a nagyjabdl 456 000 talalathdl (0,14 masodperc)

Tetdcsomagtarte | Clcsocsomagtarto hu
www. 0lcsocsomagtarto. hu/Tetocsomagtarte
Teticsomagtartok szemelygépkocsikra Olcso és mindséni Tetdcsomagtartok!

Tetdcsomagtartot vennél? | Vatera.hu
wwnyy vatera. hu/Tetocsomagtarto
Teticsomagtartok széles vilasztéka, kedvezd dron - nézd meg a Wateran!

Thule Tetdecsomagtartd - Akcligs most minden csomagtarnd
ww thuleworld huw/Tetocsomagtarto
Malunk megtaldlia a legjobb dron

Thule-fehervar hu - Tetéboxok, tetécsomagtarték kiegésziték

wearwy thule-fehervar huf - Térolt valtozat

1997 dta foglalknzom Székesfehéraran a Thule termékek teliss palettdjanak
forgalmazasaval. Ez idd alatt tobb szdz elégedett wasarldt sikerilt meggydzni, ...

Tetécsomagtarté, letraszallité kishaszonjarmiivekhez
tetocsomagtarto.net/ - Tarolt valtozat

Kishaszonjarmil tetd csomagtartok, nagy teherbirdsd aluminium kereszttartdkkal.
Felszerelhetik 1étraszallitdval vagy rakomanyrogzitdkkel

Skoda tetdcsomagtarto

wwnyy, skoda-tetocsomagtarto. huf - Tarolt valtozat

,;mobil kézmoso6”

mobil kézmosé

Magyjabal 96 200 talalat (0,09 masodperc)

Mobil Kézmoso - 500 slektronikal termek online.
hu.rs-online.cam
Gyors szalltashoz rendelien most!

Kézmoso | kaiserkraft hu

wn kaiserkraft hu
Okos B2B vasarldk biznak a KAISER+ KRAFT-banl Gyors, online rendslés

Mobil kézmosé jarmiivekbe | MelegvizesKezmoso.hu
Wi melegvizeskezmoso.hu
Wizvezeték haldzat nélkil mdkadd, a higiéniai eldirasoknak megfeledl

Melegvizes mobil kézmoso mindenhol - mozgobolt, sZerizauto ...
melegvizeskezmoso.huf - Tarolt valtozat

A Modul-Stor Hungary Kft. kindlatdban szerepld melegrizes kézmosdk a tisztasay
élményét nydjtjak barhol, barmilyen munka kizben,

Mobil kézmosd - Masi fank a mini fank

vy nasifank hufkezmoso php?jel=18&lang=hu - Tarolt valtozat

masik a szennysiznek, Sm-es 220 V-os csatlakozdval, Mikodtetése: a Tisztavizes
tartaly feltéltése és halozati csatlakozas utan a MOBIL KEZMOSO oldalan ...

MAGIC HAMDS mobil kézmoso

www. magicice.huflista php?lang=hudkat=14id. . - Térolt valtozat

Vi

Specidlis keresés

Hirdetések
>
Specidlis keresés
Firdetesek Kézmoso | kaiserkraft hu
winawy. Kaiserkraft hu
>

“n



Google
Keresés

Minden
Képek
Térkép
Widedk
Hirek

Egwebek

Veszprém
Hely madositasa

Web

Magyar nyehi oldalak

Oldalak innen
Magyarorszag

Leforditott idegen nyelvd
oldalak

Tabb eszkiz

,,autodaru”

Google
Keresés

Minden
Képek
Térkép
idedk
Hirek

Eqyebek

Veszprém
Hely mddositisa

Web

Magyar nyehii oldalak

Oldalak innen
Magyarorszag

Lefarditott idegen nyel
oldalak

Osszes talalat
Webhelyek képekkel

,meleg vizes kézmoso”

meleg vizes kézmoso

Magyjabal 22 200 talalat (0,09 masodperc)

Melegvizes mobil kézmosdk | Melegvizeskezmoso.hu
www.melegvizeskezmoso.hu
Kézmosdk mozgd boltokba, jarmivekbe akar 2 napos széllitasi iddvell

lerasasi javaslat melegvizes kézmosd

Melegvizes mobil kézmosd mindenhol - mozgdbolt, szervizautd ..
melegvizeskezmoso huf - Tarolt valtozat

A Modul-Stor Hungary Kft. kindlatdban szerepld melegvizes kézmosék a tisztasdy
Elményét nydjtjak barhol, barmilyen munka kézben.

A melegvizes kézmosas egeszseqigyi indokai - Melegyizes mobil ...

www.melegvizeskezmoso. hul...melegvizes-kezmosas... - Tarolt valtozat
A Modul-Stor Hungary Kft. kindlataban szerepld melegvizes kézmosdk a ..

5 literes kézmosd - Melegvizes mobil kézmosé mindenhal ...
melegvizeskezmoso huftealwash/ - Tarolt valtozat
A Modul-Stor Hungary KR, kindlatdban szerepld melegvizes kézmosok a ...

Bemutatkozés - Melegvizes mobil kézmosd mindenhol - mozgdbolt ...

melegvizeskezmoso.hu/bermutatkozas html - Tarolt valtozat
A Modul-Stor Hungary KR, kindlatdban szerepld melegvizes kézmosok a ...

= Tovabbi taldlatok lenitése innen legizeskezmoso.hu

autodaru

Magyjabol 65 800 talalat (0,14 méasodperc)

Autodaruk, hasznalt autodaruk eladasa

autnline-eu hu > Epitdipari gépek - Tarolt viltozat

Autédaruk, hirdetés §j és hasznalt autédaruk és egyéb dru eladdsardl. Eptdipari
gépek eladidsa és vétele az eme specializéladott Autolineg honlapon

Modul Stor Hungary Kit. - Autédaru, emsldhétfal, eaveb ..

wewr kishaszanjarmu, huf - Tarolt valtozat 57

2011 aug. 15, - A Modul-Stor Hungary Kit. jarmiiberendezések, [étratartdk,
emelghatfalak, emeldberendezések, autédaruk és kiegészitd berendezések ...
3 alkalommal 1atogatta mar ey ezt az oldalt. Utolsd latogatas ideje: 2011.06.05.

Autédaru keresélap, az autédaru témaban mindenki
autedaru keresolap.com/
Autédaru keresdlap, az autédaru térmaban mindenki

Autodaru

waww autddaru huf - Tarolt valtozat

Kérjen ajanlatot autddarurdl akar 50 darus cégtdl egyszerrel A legjobb autédaru
ajanlatok gyorsan és egyszerien

Autédaruk miiszaki adatai | Prangl Hungaria Kit.
wwe prangl hufpranglfautodaruk - Tarolt valtozat

Az egyes autddaru tipusoknal szerepld tablazatok és jellegoidrbék coak a tajékoztatast

szolgaljak. A kildnbozd gérmvaridcidkat ill. segédgém valtozatokat a ...

Vil

Hirdetés

»

Specislis kerests

Hirdstézek

Marmite hMosdak Akcidban
wiwi. marmite. hu

2008-10-e= Kifutd Mosdaink Most
Akar 50% kedvezmény, Kiszallitas

Kezmosd Webaruhaz
kezmoso.csapshop.hu

Kézmosé - Mosdd Rendelés Online.
Rendelien Kényelmesen Webdruhazbal

Jeleritse meg hirdetését it »

Specislis keresss

Hirtlstézek

Autodaru

wiwwy. dirnerdaruy.hu

Megérkezett a 390 tonnds autédaru | =
Kecskemét és vonzaskarzeteben

Bérelhetd daruk, autodaru
wawewy langmahr.hu/daru

Daru kilcsinzés, bérlés, bérmunka,
120 t-ig. Magy hatatavolsag

Autodaru?

wwwr. 123profit. hu/Daru

Tabb 100 beszallita
Ajanlatkerés gyorsan, ingyen

Autodaru

weawy autoline-eu hu

Eszkiz eladasivételi hirdetés.
Minden marka. Valasszaon

Daruzas, autédaru 12t-ig

whnwy durnics hufdaruzas-autodary
Onrakodds autdval Bt-ig (Tipp)!



,,emelo daru”

Vil

~
GO\ ;gle emeldédaru
Specidlis keresés
Keresés 2. oldal a nagyjabal 33 200 taldlatbol 0,15 masodpers)
Minden Emelédaru | kopecsko.hu itdstessy
) warwi kopecsko. hu
Kepek Specidltranszport, gépi fildmunka, Epitdiparn daruzas. Tel: 88/210-034
Terkép ) )
Daru gs darupalya | aceltervhu
widedk e acelterr.hu 57 7
Hirek Tervezés, gyartas, telepités Hiddaruk, futddaruk, bakdaruk
e
Egyehek Emeld daru | emeloszeriz hu
ww. emeloszeniz.hu
Emeldgép és hidraulika Forgalmazds, javitds, szeriz
Veszprém
Hely modositasa Autddaru 500 - Emelddaru kishaszonjarmiibe - YouTube
ww youtube. comAvatch?v=gBg 1281 jhiA
Web 2011, okt. B. - 38 masodperc - Feltdltdtte: modulstor
Wagyar nyehii oldalak Kishaszonjarmiivekbe szerelhetd emelddaru, 500 kg maximalis
gyarny terhelhetdzéggel . Mechanikus mozgatdsd, a jarmi ...
Oldalak innen:
Magyarorszag ) Autédary FV500 - Emelédary dobozos és platds ...
Liﬁ:}gan idegen nyeh( wwr youtube. comfvatch?v=BPlwbEMGCED
2011, okt. B. - 1 perc - Feltdltdtte: modulstor
. Dobozos és platds kishaszonjarmivekbe szerelhetd emelddaru, 500 ky
{Osszes talalat maximalis terhelhetdséggel. Teliesen hidraulikus ...
Wabhelyek képekkel . _—
Y darucsalad - Hidraulikus emelodaru kishaszonjarmivekre ...
Tobb eszkdz wiwr. youtube. comAwatchP=aU el Imeg Dk
r‘ A alt A1 -1 narn - Foltaltatta mnduletar e}
78 W4 99
,,emelOhatfal
GO\ ;Sle emeléhattal n
Specidlis keresés
Keresés Magyjabal 32 GO0 talalat (1,09 masodperc)
Minden Warel emeldhatfal akcid | Kishaszonjarmu.hu ietes firdistéssk
wwwe kishaszonjarmu. hu E
Képek i BBE. B vEe 5a Emel6 hatfal szeniz
P Kis dnsily, 750 kg terhelhetdség, év végéig bevezetd aronl EPS————
Térkép 3 Alar Tdra alatt, helyszinen is!
i U] és hasznalt emeléhatfal — felepitmenvek hu Jawitas szeniz vizsga karbantartas 8
Widedk i felepitmenyek. hufemeldhatfalak - Taralt valtozat O3
Hirck U és hasznalt emeldhatfal é= mas felépitménysk minden mennyiséghen. Eladd Targoncavezetdi tanfolyam
emeldohatfal &5 egyéb felépitmények. Ingyenes emeldhatfal hirdetés. Aki nalunk ... sy transzportstudium hu
Egyebek OKJ-s képzés minden géptipusra
Emeléhatfal_hidraulika javitas - emeldfal alkatrész eladas ... Helyszini gyakorlas. Itt 2 helyel
v camionesxpress. huthatfal. php - Tarolt valtozat
Veszprém Emeldhatfal, hidraulika javitas - Emeldhatfal alkatrész eladds, emeldfal beszerzés, Jelenitse mey hirdetését it =
Hely modositasa értékesités, engedélyeztetés, felszerelés - Sarensen, Dhollandia, Dautel, Bar, ...
Web Emeléhatfal 500 - Modul-Stor Hungary Kft. - Autddaru, emeldhatfal ...
M‘* ! i aldala kishaszonjarmu. h lohatfal/emelohatfal-500.html - Taralt valtozat
agyar nyew oldala Az 800 ky teherbirdsd emeléhatfal egyszerd szerkezettel rendelkezik, amely olosd és
Oldalak innen: konnyen Gzemeltethetd
Magyararszag
'-Eflgfdl"‘an idegen nyell Emelshatfalak - Modul-Stor Hungary Kit. - Autddary, emelhatfal ...
oldala kishaszonjarmu hufemelohatfal’lemelohatfalak html - Térolt valtozat
Tabb eszkiz Itt tekintheti meg léhatfal- £s egyéh emeldt dezés-kinal
| Tovabbi talalatok megjelenitése innen: kishaszonjarmu.hu
~



Google
Keresés

Minden
Képek
Térkép
Videdk
Hirek

Egyebek

Veszpré
Hely mddositisa

Web

Magyar nyehd oldalak

Oldalak innen:
Magyarorszag

Leforditott idegen nyelvi
oldalak

Tabb eszkoz

,kishaszonjarmii berendezés”

kishaszonjarml berendezés

Magyjabal 58 200 talalat (0,20 masodperc)

Udvozoliuk a féoldalon!
wari. autorend.hu! - Tarolt waltozat

2008 okl 12 - Meni. Ralunk - Szenizautd beépités - Aruszallits berendezése - Belsi
burkolds - Specidlis berendezés - Bedpitések fabol ...

Modul-Stor Hungary Kt - Autddary, emeldhattal, eqyéb ...
v kishaszonjarmuhul - Tarolt valtozat

2011 aug. 19, - Emeldhatfal, egyéb emeldk kishaszonjarmidhiz, Szervizautd
berendezés, polc, raktérburkalat kishaszonjarmihdz, Létratarta. Kishaszor

Emeléstechnika kerssblap, az emeléstechnika téméaban mindenki
emelestechnika. keresolap.com/

Autadary, emelidary, daru, emelihatfal, emeldberendezések, teherlift, teheremeld,
kishaszonjarmd tartozékok, kishaszonjarmii berendezés, polcrendszerek, ...

Autadaru keresdlap, az autddaru témaban mindenki
autodaru. keresolap. com/
Autédaru, emelddaru, daru, emelfhatfal, emelSberendezések, teherlift ...

1+ Tovabbi talalatok megjelenitése innen: keresolap.com

Orszagos Cégkataldgus - Céglista Kishaszonjarmil berendezés ...
vy, cegkat. hu/orszagos/./kishaszonjarmu-berendezes_1881.html

Orszagos Cégkataldgus, Kishaszon herendezés. ... Céglista "Kishaszonjarmii
berendezés " tevékenyséy kategdriabal ...

Specislis keresss

Hirtlstézek

Kisteherautd vasarlasnal
wearws kisteherauto hu/kevesehb-ado
wételdrat akdr 2 is elszamolhatja
kinyvelésében. Hivjon, segitink!

Haszongep ef venne?
www haszangepjarmu.hu

Mézze 4t tobb ezer képes
haszongépjarmi hirdetésinket!

Jeleritse meg hirdetéset it »



4. sz. melléklet

Modul-Stor ;; ; o G
Polcrendszerek, létratartok z g 1

emelédaruk, emelShatfalak
kishaszonjarmiivekhez

oo asnl a hishasdzonjarumiihisz bell!

Tisztelt Kovacs ir!

A Modul Stor Hungary Kft. 1998 odta foglalkozik kishaszonjarmiivek
felszerelésével és berendezésével amelyek angol cégek termékei Cégiink
Gsszes termékét a www kishaszonjarmu.hu oldalon taldlja meg.

Most inditottuk www.tetocsomagtarto.net honlapunkat, melyen specilisan
kishaszonjarmivekre kifejlesztett tetocsomagtartokat, létraszallitokat,
csoszallitokat és egyéb haszomjarmi tartozékokat kindlunk a

haszonjarmivekhez.

Termékeink kozott az alabbi Renault kishaszongépjarmii tipusokra taldl tetdcsomagtartot. létratartot és
egyéb tetdcsomagtarto tartozékokat:

Renault Kangoo Renault Trafic Renault Master
A Modul-Stor Hungary Kft. ezeket a terméket foként auto- és markakereskedéseken keresztiil kivanja
értékesiteni. A rendeléseket csomagkiildd szolgdlattal juttatjuk el a megrendelés helvére. A honlapon feltiintetett
termékek kiskereskedelmi arabol 10%-nak megfelelé iizletkotoi kedvezményt tudunk adni.
A termékekhez mellékelt szerelési itmutatd alapjan a szerelést az Ondk szakemberei kénnyen el tudjék végezni.
Amennyiben Onoket érdeklik ezek a termékek . tovabbi informacidkat alabbi a 06-88/505-502-as
telefonszdmon kaphat, vagy irjon iizenetet a modul@sednet hu (G6z Zsigmond) vagy a
miklos@kishaszonjarmu hu (Kovacs Miklos) e-mail cimek egyikére.
Udvézlettel:
Goz Zsigmond
igyvezeto igazgatd
Feliratkozasat az alabbi hivatkozasokon modosithatja:
Valtoztat a feliratkozason?

Leiratkozds

Powered by Joobi

Modul-Stor Hungary Kft.

8200 Ves;ptém,isﬂvéd u 56.

Tel: +36 88 / 505-502 Fax: +36 88 / 505-503




5. sz. melléklet

adatai

Kézmosod termékek eladasi

Tipus/Ev 2010 2011
Handeman 12V 2 10
Tealwash 12V 15 20
Tealwash 230V 3 9
Compact Classic 7
12V 0
Hygienius 0 1
Stalette 1 0
Osszesen 21 47

A tablazatbol leolvashatd, hogy a kézmos6 megrendelések szama 2010. évrdl 2011. évre
21-161 47-re, azaz tobb mint 2x-esére nétt. Ez azt jelenti, hogy a kézmosé megrendelések
223,8%-kal néttek.

A kovetkez6 tablazatban azt is lathatjuk, hogy a vallalat marketing stratégiai valtoztatasa

utdn valtoztak-e a megrendelési adatok, illetve, ha valtoztak, milyen mértékben.

2011.06.20. elétt (db) | 2011.06.20. utan (db) |  Osszes (db)

Handeman 12V 4 6 10
Tealwash 12V 12 8 20
Tealwash 230V 2 7 9
Compact Classic

19V 0 7 7
Hygienius 1 0 1
Stalette 0 0 0
Osszesen 19 28 47

Az online eszk6zok intenzivebb alkalmazasa (junius 20.) utdn a megrendelések kozel

150%-kal néttek, igy osszességében 47 db kézmoso termékre érkezett megrendelés 2011.

oktober 23.-ig.

Xl




6. szamu melléklet Mutatokkal kapcsolatos

meghatarozasok

(Forras: Google Analytics)

" PR Kiszamitasa Farris et al
Mutat6 neve Meghatarozas (2008) alapjén
Az egyoldalas latogatasok (tehat az
Visszafordulasok 0,1 yan la}togata’so,k . amelye}< nela
ardnva latogato a belépési oldalnal
y elhagyta a webhelyet) szadzalékos
aranya.
Az atkattintasi arany azon Atkattintasok szama /
CTR megjelenitések szazaléka, amelyek | Kontaktusok szaima
kattintast eredményeztek.
A kattintdsonkénti koltség (cost- Reklamkoltség ($) /
per-click) az az atlagos koltség, Kattintasok szama
CPC amelyet a keresési hirdetés(ek)re
torténd egyes kattintasok utan
fizetett.
A CPM (cost-per-thousand Reklamkoltség ($) /
impressions) az ezer Létrehozott kontaktusok
CPM megjelenitésenkénti koltség (megjelenitések) szama (ezer
roviditése. CPM-alapt arazasi elérésben)
modell esetén a hirdetdk a
megjelenitésekeért fizetnek.

Xl




7. sz. melléklet Mutatokkal kapcsolatos meghatarozasok (Forras: Google Analytics)

Mutato6 neve Kategéria

Visszafordulasok Webhelyhasznalat

Vl,s szaforduldsok Webhelyhasznalat
aranya

Kattintasok Webhelyhasznalat
Uj latogatasok Webhelyhasznalat

Oldalon toltott id0 ~ Webhelyhasznalat

Oldalmegtekintések Webhelyhasznalat

We bhelyen toltoit Webhelyhasznalat
1d6

Latogatasok Webhelyhasznalat
Latogatok Webhelyhasznalat

Meghatarozas

Ez a mez6 kimutatja a webhelyet elért egyoldalas
latogatasok szamat a kivalasztott dimenzioban. Példaul,
ha ezt a mutatdt a Hirdetési kampany dimenziora
alkalmazza, akkor azoknak az egyoldalas latogatdsoknak
a szamat kapja meg, amelyek egy bizonyos hirdetési
kampanyon keresztiil érték el a webhelyet.

Az egyoldalas latogatasok (tehat az olyan latogatasok,
amelyeknél a latogato a belépési oldalnal elhagyta a
webhelyet) szazalékos aranya.

Ez a mez6 kimutatja, hogy hanyszor kattintottak az On
hirdetéseire.

Az olyan latogatasok szama, amelyeknél a latogatok
el6zdleg még soha nem latogattdk meg a webhelyet.

Ez a mez6 azt az id6t mutatja, amennyit egy latogatd
egy bizonyos oldalon vagy egy oldalhalmazon beliil
eltoltott. Az adat szamitasa ugy torténik, hogy a rendszer
kivonja egy bizonyos oldal kezdeti megtekintési idejét a
kovetkez6 oldal kezdeti megtekintési idejébdl. Emiatt ez
a mutat6 nem alkalmazhat6 a webhely kilépési oldalaira.

Ez a mez6 a webhely 0sszes oldalmegtekintését a
kivalasztott dimenziora alkalmazva mutatja. Példaul, ha
ezt a mutatot a Kérelem-URI adattal egyiitt hasznalja,
akkor megkapja a jelentés Kérelem-URI
eredményhalmazan bekovetkezett oldalmegtekintések
szamat.

Az az id6, amelyet a latogato a webhelyen eltolt.

Az a szam, ahanyszor a latogatok meglatogattak a
webhelyet (az 0sszes latogato altal kezdeményezett
egyedi munkamenetek szama). Ha a felhasznal6 30
percig vagy tovabb inaktiv a webhelyén, akkor a
felhasznald késobbi tevékenysége ij munkamenetnek
szamit. A webhelyet elhagyo, de 30 percen beliil
visszatér6 felhasznalok tevékenysége az eredeti
munkamenet részének szamit.

A webhely egy latogatdja.
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