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1.BEVEZETES

A mikro-, kis,- és kozépvallalkozasok nagy szerepet toltenek be mind a nemzetkdzi,
mind a hazai gazdasdgban. Fejlesztésiik, kiilonosen az induld vallalkozasok tekintetében, nagy
szerepet kell, hogy kapjon. Ezért jottek létre a huszadik szdzad masodik felében az
inkubatorhazak, melyek htsz évvel ezelott Magyarorszagon is megjelentek. Az inkubacio
célja els6sorban a gazdasagfejlesztés, munkahelyteremtés, vallalkoz6i kdrnyezet javitasa és az
innovacié segitése. Nyugat és Eszak — Europaban jelentés inkubatorhazak jottek létre,
nemzetkdzi szervezetekbe tomoriilve, melyek sikerességét hazank inkubatorhazai is célul
tlizték ki.

Négyhonapos szakmai gyakorlatomat a nemrég atadott Nagykanizsai Inkubatorhaz és
Innovaciés Koézpontban toltdttem el, mely soran kotelességemnek éreztem egy olyan értéket
képviseld tanulmdny létrehozasat, ami gyakorlati helyem, ¢és ezzel lakokornyezetem
gazdasaganak fejlédését szolgalja.

Kutatdsomban a horvat-magyar hatarhoz kozeli inkubatorhdzak vezetdivel interjukat
szeretnék késziteni, célom egylittmikodéseket generdlni a két orszdg egymashoz kozeli
intézményei kozott. Azért kell megvizsgdlnom Horvatorszag hatarhoz kozeli intézményeit,
mert vildgszerte beallt gyakorlat a nemzetkdzi szinten valo egyiittmiikodés, az egymastol valod
tanulds lehetésége. Miutan az inkubacid elméletét attanulméanyoztam, hipotéziseket kivanok
felallitani az egylittmiikodéssel, az egyetemekkel vald partneri viszonnyal és a menedzsment
szolgaltatasok kiemelt fontossagaval kapcsolatban.

Kérdoives kutatast szeretnék végezni az inkubdtorhazak bérldivel, meg akarom
ismerni a vallalkoz6i oldal véleményét, igényeit.

Dolgozatom mésodik felében a Nagykanizsai Inkubatorhaznak fejlédési lehetdségeket
kivanok megfogalmazni, a szolgaltatasok, infrastruktira €és kiemelten az egyetemmel valo
partneri viszony terén. Fel kivdnom vazolni a horvat-magyar egylittmiikodés lehetséges kezdd
Iépéseit, melyek mind a nagykanizsai, mind a résztvevd inkubatorhazaknak komoly

eldrelépési lehetdség lehet.



2. AKKV-K SZEREPE A GAZDASAGBAN

A 2004. évi XXXIV. torvény értelmében kis-¢és kozépvallalkozasoknak mindsiil az a
vallalkozas, amelynek Osszes foglalkoztatotti 1étszama nem haladja meg a 250 {6t, éves nettd
arbevétele legfeljebb 50 millié eurénak megfeleld forint, vagy mérlegféosszege legfeljebb 43
millié eurdnak megfeleld forint.

A kisvallalkozdsok alkalmazotti 1étszama 50 fonél kisebb, valamint nettd arbevétele 10
milli6 eurdnak megfelelé forint. A mikrovallalkozdasok 10 fénél kevesebb alkalmazottal
rendelkeznek és az arbevételik 2 millid euro. Nem minosil kkv-nak az a vallalkozas,
amelyben az allam vagy az onkormanyzat kozvetlen vagy kozvetett tulajdoni részesedése
kiilon-kiilon vagy egyiittesen meghaladja a 25 %-ot (fliggetlenségi kritérium).

A kis- és kozépvallalkozasok sokféle funkciot toltenek be egy orszag gazdasagaban,
tevékenységiliket egyetlen nagyvallalat sem nélkiilozheti. Fontos szerepiik van a
kezdeményezésekben, eldsegitik a piaci verseny ¢€lénkiilését, optimalis kotetlenséggel és
figgetlenséggel rendelkeznek, élen jarnak az innovacid terén is. Export és import szerepiik
fontos a nagyvallalatok kiviteli és eladasi tevékenységében (Ivinyi-Hoffer, 2004).

A kisvallalkozasok tevékenységeik, méretiik és rugalmassdguk miatt nagyon vegyes
jellegtiek. A vallalkozas vezetdje és a tulajdonos tobbnyire ugyanaz a személy, de gyakori,
hogy vezetoének specialis tudast szakembert biznak meg. A piaci viszonyokhoz igyekeznek
maximalis mértékben alkalmazkodni, ideértve vevoi, megrendeldi egyedi igényekhez szabott
termékek, szolgaltatasok kinalatat is. Gyakori a csaladtagok kozremiikodésének igénybevétele
is (Ivanyi-Hoffer, 2004).

A legfontosabb célok az EU-ban a kkv-kal kapcsolatos gazdasagpolitikaban a

kovetkezok:

,-a foglalkoztatas novelése 1j vallalkozasok alapitasaval
e munkaalkalmak teremtése

e ahagyomanyos szektorok megtjitasa és ujraélesztése

e az export stabilizalasa vagy novelése

e amikddo cégek tamogatasa

o kiilfoldi cégek vonzasa

e nemzetkozileg elismert termékek gyartasanak novelése” (Ivanyi-Hoffer, p.31.)



2.1. KKV-K AZ EUROPAI UNIOBAN

Az Europai Unidban széles korben elismert a kisvallalkozasok tarsadalmi és gazdasagi
jelentésége. ,,A mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok az EU-ban az 6sszes vallalkozas 99%-at
teszik ki. A kkv-k szama 23 milliora tehetd, kozel 100 millié f6t foglalkoztatnak, és az
europai tarsasagok versenyképessége szempontjabol kulcsfontossagi vallalkozo szellem és
innovacio nélkiilozhetetlen forrasai. Az EU kkv-kra vonatkoz6 politikdjanak célja, hogy a
kozosségi politikdk és intézkedések kisvallalkozas-baratok legyenek, valamint hogy
hozzajaruljon ahhoz, hogy Eurdpa vonzobb hellyé valjon a vallalkozasok 1étrehozasa és az
tizleti tevékenység folytatasa szempontjabol” (circa.europa.eu)

A Kkkv-kkal kapcsolatos, eddigi legatfogébb kezdeményezést az Eurdpai Bizottsag
2008 juniusaban terjesztette eld a Small Business Act (SBA) formdjaban. A cél a meglévo
eszkozoket integrald politikai keret létrehozdsa a Kisvallalkozdsok Eurdpai Chartaja és a
modern kkv-politika alapjan és a vallalkozasokkal szembeni altalanos megkozelités javitasa
az EU-ban a ,,Gondolkozz kicsiben!” elgondolas alkalmazasa révén. Az SBA magjat 10 koz0s
vezérelv képezi, mint példaul egy vallalkozasbaratabb kornyezet megteremtése vagy a kkv-k
finanszirozashoz vald hozzaférésének javitdsa, amelyeket mind uni6s, mind pedig tagallami
szintli politikai intézkedések révén kell végrehajtani.
(http://circa.europa.eu/irc/opoce/fact_sheets/info/data/policies/smenterprises/article_7312 h
u.htm)

»A kordbbi Euro Info Kozpontok ¢€s Innovation Relay Centre halozatok
Osszevonasaval, Enterprise Europe Network néven 0j vallalkozasfejlesztési halozatot inditott
utjara az Europai Bizottsag Vallalkozasi és Ipari FOigazgatosdga. Az Enterprise Europe
Network tobb mint 600 vallalkozasfejlesztéssel foglalkozo szervezetet fog Ossze 45
orszagban, feladata az unids kereskedelmi politika kozvetitése mellett a vallalkozasok
versenyképességének novelése, finanszirozasi lehetdségeik bdvitése.” A  szervezet
segitségével a kis- és kozépvallalkozasok ingyenesen juthatnak informaciohoz az unid tobbi
gazdasagi tarsasagaval torténd egyiittmitkodési lehetdségekrol.

A haldzat magyar tagjait miikodtetd konzorciumot az ITD Hungary Zrt. koordinalta
(2011. januar 1.-t6l a Nemzeti Kiilgazdasagi Hivatal), tagjai a kereskedelmi és iparkamarak
(Gyor, Pécs, Székesfehérvar, Szeged, Debrecen) a Magyar Vallalkozasfejlesztési Halozat
konzorcium két megyei szervezete (Nyiregyhdza, Zalaegerszeg), valamint az INNOSTART
Alapitvany. (http://www.innostart.hu/node/186)



2.2 A KKV-K HELYZETE MAGYARORSZAGON

A kkv szektor miikodése, versenyképessége kihat a magyar gazdasag teljesitményére,
kiemelkedé mddon befolyésolja a foglalkoztatottsdgot. A kilencvenes évektdl szamitva a kis-
¢s kozépvallalkozasok szama folyamatosan novekedett. Jelenleg ez a szektor adja a hazai
vallalkozasok 99 szazalékat, valamint a GDP 45 szédzalékat, a foglalkoztatottak 60 szazaléka
pedig itt tevékenykedik (Dr. Szabo, 2010).

1. tablazat: Vallalati nagysagstruktara Magyarorszagon és az EU-atlag szerint

szazalékban (2009)
A foglalkoztatottak
Villalatok szama Hozzéaadott érték
szama
Vallalatméret
EU EU EU
Magyarorszag Magyarorszag Magyarorszag

atlag atlag atlag
Mikrovallalat 94,7 91,8 35,8 29,6 15,8 21,1
Kisvallalat 4.4 6,9 18,9 20,6 16,3 19,9
Kozépvallalat 0,7 1,1 16,2 16,2 18,1 17,8
KKV-k 99,8 99,8 71,0 67,1 50,2 57,9
Nagyvallalat 0,2 0,2 29,0 32,9 49,7 42,1

Forras: SBA fact sheet Hungary, 2009

A Kkkv-k versenyképességét alapvetdéen az hatarozza meg, hogy hogyan és milyen
mértékben képesek reagalni a nagyvallalatok magas hatékonysaga altal tamasztott
kihivasokra.

Az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv Gazdasdgfejlesztési Operativ Programja (GOP)
2007-t61 2013-ig a magyar gazdasag tartdés novekedését tlizte ki céljaul. Ennek keretében a
mikro-, Kis-, és kozépvallalkozasok vallalati kapacitasanak komplett fejlesztése,
jovedelemtermeld képességiik novelése €s piaci pozicidik javitdsa az egyik cél. A hazai
tarsfinanszirozassal egyiitt mintegy 730 milliard forint fejlesztési forrds all a rendelkezésre.
(http://www.nfu.hu/doc/4)

Az Uj Széchényi-terv is kiemelt figyelmet fordit a kis-és kozépvallalkozasokra. Ennek
keretében 2011-ben 77 palyazat jelent meg, dsszesen 510 milliard forint keretosszeggel.

A cél a technologia, foglalkoztatas-fejlesztés, képzések, egyiittmiikodések, klaszterek
tamogatasa a kkv szektorban (http://www.ugyvezeto.hu/cikk/81513/az-uj-szechenyi-terv-

vallalkozasfejlesztesi-programja-kkv-knak?wa=esem1103h).




A fejlett orszagokban egyre nagyobb igény mutatkozik a kisvallalkozasok innovécios
képességének erdsitésére. Ezért fontos, a technologia-ataddé intézmények, innovacios
kozpontok, technoldgiai-inkubator centrumok létrehozédsa, de ezek csak akkor lehetnek
vonzoak a kkv-k szamara, ha tobblethasznot kinadlnak, javitjak a vallalkozas piacon elfoglalt
poziciodjat (Szakaly, 2002).

Az adatokbol lathatjuk ezen vallalkozasok jelentdségét az EU-ban és hazankban is.
Fejlesztésiikre, tdmogatasukra kiemelt figyelmet kell forditani, hiszen nagy mértékben

befolyasoljak egy nemzet gazdasagi teljesitményét.

3. AZ INKUBACIO

Az inkubacio célja a helyi gazdasag fejlesztése, ideértve a munkahelyteremtést, a GDP
novelését, vallalkozdi kdrnyezet javitasat, innovacids politikat. A célok masodik csoportja
tarsadalompolitikai, példaul kedvezményezett csoportok tamogatdsa, vallalkozaskészség
javitasa. Meg kell emliteniink a vallalati érdekeket is, mely lehet tokemegtériilés, profit vagy
egyeb elény, mint példaul a kiegészitdé piacok és technologidk figyelése, az alkalmazottak
motivalasa (Bajmaocy, 2007).

A kkv-k fejlesztésének létezik egy ugynevezett 5i modellje, melyeket dsszefoglaldan
integratornak neveziink. Az Inkubacios Kézpont az induld vallalkozasok inkubdldséaval,
telephely biztositasaval, valamint kedvezményes, emelt szintii szolgaltatasokkal szerepel a
modellben, az  Innovdcios  Kozpont  pedig  innovacios  tevékenységekkel,
technologiafejlesztéssel. A ,harmadik 1’ az Integrdcios Kapcsolatrendszer, mely a hazai és
nemzetk6zi kapcsolatrendszer kialakitdsdval, kommunikaciéval jarul hozzd a kis-és
kozépvallalkozasok fejlesztéséhez. Informdcios és Kompetencia Kézpontnak nevezzik a
finanszirozassal, oktatassal, tanacsadassal, innovacio-menedzsmenttel, kapcsolatrendszerek
kialakitasaval foglalkozé intézményeket. Fontos szereplok az Ipari Parkok, melyek végleges
telephelyet, magas szintli alapinfrastruktirat, haldzatszeri miikodés kialakitasaval
foglalkoznak (Polgdrné, 2011).

A kis- és kozépvallalkozasok versenyképességének a javitasa szinte minden orszag
gazdasagpolitikajaban kozponti szerepet kap. Fejlesztésiik sikerének a kulcselemei a
piacfejlesztd eszkozok alkalmazasa és az integralt innovacio-, valamint kkv politika
megvalositasa.

Az tizleti inkubaci6 kifejezetten az induld vallalkozasok fejlesztésének eszkoze, mely

a résziikre komplex szolgéltatasokat és tobbnyire miikodési (inkubacids) teret is nyujt.



Az iizleti inkubatorok minden fontos szolgaltatast és eréforrast — beleértve a pénziigyi
kedvezményeket — kindlnak a véllalatalapitoknak, segitik a gyors fejlodést és a megfeleld
piaci érettséget (Eberle, 2004).

A vallalkozasok ¢letpalyajuk korai szakaszan gyakran elbuknak, azonban ha sikeriil
talélni a kezdeti nehézségeket, atlagon feliili teljesitményre képesek, igy hozzajarulva 1j
munkahelyek teremtéséhez és az adott térség innovativ potencidljanak javitdsdhoz (Bajmocy,
2004).

Az inkubacié nemzetkézi gyakorlatban elfogadott definicidja a kovetkezo: ,, A
vallalkoz6i inkubator(haz) olyan telepszertien létesitett ipari és szolgaltatd létesitmények
egyiittese, amely elsdsorban az induld vallalkozdsok szamdra a kor szinvonalan képes a
korszerli termékek eldallitasahoz, a modern technoldgidk alkalmazasdhoz nélkiilozhetetlen
feltételeket nyujtani" (http://www.innostart.hu/innovacios-park/inkubacio).

Az inkubatorhdz olyan intézmény, melyben az inkubécios tevékenység fizikailag
folyik. Inkubatorhaznak mindsiilnek azok az intézmények, melyek:

e az oOnfenntartdé milkddést biztositani tudd méretli, teriiletileg behatarolt
ingatlanon infrastrukturaval és szolgaltatdsokkal kedvezd feltételeket
biztositanak a betelepiil6 vallalkozasok szamara

e a Dbérlék elsdsorban olyan mikro, kis-és kozépvallalkozasok, melyek
novekedésorientdltak ¢és korszerli termeldi vagy szolgéltatd tevékenységet
folytatnak

e abérldk esetenként innovaciot valositanak meg

e cldonyben részesitik az exportorientalt termelést noveld késztermekgyartd és
beszallito vallalkozésokat

e a hazai szellemei toke (K+F+I) bevonasa, az ipari és egyetemi kutatohelyek
bekapcsolddasanak preferalasa (Dobdk,2003)

Az inkubatorhazak egyben vallalkozasfejlesztd intézmények is, melyek a K+F+I —t,
valamint a termeldi tevékenységet elonyben részesitd kezdd vallalkozasok szdmara
menedzsment-, marketing-, szamviteli-, titkarsagi-, gondnoksagi-, és egyéb szolgaltatasokat
nyujt, olcsd mitkddési teret €s infrastrukturat biztosit.

Azonban nem csak a betelepiilé vallalkozasoknak szolgaltatnak, hanem hozzajarul az
egész helyi és regionalis kozosség gazdasagfejlesztéséhez, valamint maga is szolgaltato

vallalkozasként miikodik.



Az inkubatorok elkiilonithetéek az alapjan, hogy profit (vallalati érdekeket kdovetd
szervezetek), vagy non-profit (altaldban egyetemi és regionalis gazdasagfejlesztési
inkubéatorok) orientaltan miikodnek.

Az els6 inkubatorhazak az Amerikai Egyesiilt Allamokban jottek 1étre az 6tvenes évek
végén (1959: Batavia Ipari Centrum New York), de elterjedésiik a hetvenes, nyolcvanas
évekre tehetéek. Az 1960-as években mar felismerték a kkv-k jelentds gazdasagfejleszto,
munkahelyteremtd szerepét, igy segitésiik politikai célként szolgalt. (Dobdk, 2003)

Az elsé generdcios vagy tradicionalis inkubdtorok célja a munkahelyek létrehozasa,
illetve a gazdasagi kornyezet €lénkitése volt. Az iizleti inkubacié kozvetlen elddje Anglidban
az 1970-es években alakult ki, ezek az intézmények a munkanélkiilivé valt embereket
probaltak vallalatalapitasra Osztonozni, illetve az induld kisvallalkozdsoknak biztositottak
miikddési teret és tandcsadast.

A masodik generacios inkubatorok mar valamilyen konkrét ipardg kisvallalkozodira
Osszpontositottak, tehat a célcsoportjuk a ndvekedésre képes vallalkozasok voltak. A
munkahelyteremtést, az innovaciot és a kozépvallalkozo szintre vald jutast tekintették f6
céljuknak (Bajmocy, 2004).

A gyors fejlédést az inkubatorhdzak szdmanak rohamos novekedése is mutatja, 1980-
ban minddssze 12 ilyen intézmény miikddott az USA-ban, tiz évvel késébb mar 385, 2007-re
pedig mar tobb, mint 800 (Bajmacy, 2007).

A technika fejlédésével megjelentek az ugynevezett fal nélkiili inkubatorok, amelyek
szolgaltatasaikat az Interneten keresztiil adjak. Ez esetben nem tudnak kialakulni a térbeli
kozelségbdl szarmazo elényok, melyek az inkubétorhazak sajatossagai. (Bajmocy, p. 1134)

Az egyetemek szerepe ebben a folyamatban sajatsagos, mind erételjesebb befolyast
gyakorolnak az inkubdécios iparagra.

A felséoktatasi intézmények tudomanyos parkjainak tevékenységeihez kapcsolodva
alakultak ki specializalt inkubatorok (pl.: University of Cambridge). Az egyetemek szerepe
fontos, nem csak mint tudaskoncentrald intézmény, hanem mint kutaté emberek csoportja,
akik a gazdasagi teljesitményt ndvelhetik.

Az 1990-es évek végén megjelentek az 1j gazdasaghoz tartoz6 inkubatorok, melyek az
infokommunikaciés technologia (ICT) teriiletén miikodd, kezdd vallalkozasokat karoltak fel.
Ez 1) fejezetet jelentett az inkubacido torténetében, hiszen az elsddleges céljuk a

tokemegtériilés volt.



Ezen kiviil egyre jelentOsebb szereplokké valtak a vallalatkézi fejlesztotoke
inkubatorai is, amelyek a kiegészité technoldgidk és piacok figyelésére, valamint az
alkalmazottak motivalasara helyezték a hangsulyt.

A kiilonb6z6 koncepcidok ma egymas mellett €lnek, a fejlett orszagokban az inkubaciod
mindegyik valfaja, a fejlédé orszagokban pedig két véglet jellemzd. Jelen vannak a
technologia orientalt inkubatorok, jelentds teljesitménnyel, jo példak erre India és Kina nagy
volumenti programjai. A masik véglet, ahol a belépési korlatok alacsonyak vagy nincsenek,
ezek csak alacsony szintii szolgaltatasokat kinalnak, és tobbnyire a volt szocialista orszagokra
jellemzoéek (Bajmocy, 2004).

Az Eurépai Unid inkubatorai jelentdsen hozzdjarulnak a gazdasdg élénkités¢hez
évente tobb tizezer ) munkahely sziiletik ennek koszonhetden, valamint kiemelkedd
értékteremtd hatdsuk is van. Ki kell emelniink, hogy az inkubalt cégek tulélési esélyei joval
nagyobbak az atlagosnal (SEED, 2003).

3.1 AZ INKUBATOROK TIiPUSAI

Az ENSZ ¢és az EU dokumentumaiban fellelhetd értelmezés szerint az inkubacio
tagabban értett kozponti eleme a specialis iizleti kornyezet biztositasa. Igy tehat inkubacios
létesitménynek nevezhetd az intézmények egy tdg sprektuma, az ipari parkok, a technologiai
kozpontok, a regiondlis klaszterek. De ez az iizleti folyamat egy fal nélkiili vagy virtualis
inkubator is lehet.

Kiilonbséget kell tenniink a vallalkozéi és az lizleti inkubacid kozott is. ,,Az iizleti
inkubacié olyan szervezet, amely rendszerbe foglalja és élénkiti a sikeres vallalkozasok
1étesitésének a folyamatat szdmukra atfogd és integralt szolgaltatdsok korét nyljtva, amelyek
koziil a legfontosabbak az inkubacios tér, a kedvezményes iizleti szolgaltatasok, a
klaszteresedés €s a haldzatosodas lehetosége™.

A vallalkoz6i inkubacid fogalma szerint olyan telephelyszerlien létesitett ipari és
szolgaltatd 1étesitmények egylittese, amely elsésorban az induld véllalkozasoknak tud a
korszerli termékek eldallitasahoz és a modern technikak alkalmazasdhoz nélkiilozhetetlen
feltételeket nyujtani. Feladata, hogy olyan eszkozokkel lassa el a betelepiilt vallalkozasokat,
melyek javitjak a sikeriik esélyeit (Polgarné, 2011).

Az Eurépai Unioban lezdrult felmérés az inkubatorok hdrom tipusat tarta fel:
tradicionalis és specializalt inkubdtorok, valamint az uj gazdasdgi inkubdtorok. Az els6 kettd
regionadlis és fejlesztési célokat tliz ki, mig az 0j gazdasagi inkubdtorok a befektetett tOke

megtériilését varjak.



A tradiciondlis inkubatorok alapitasa kézpénzbdl valosul meg, nem orientalodik
egyetlen iparag felé sem, belépési korlatai pedig nem jelentdsek. Ezzel szemben a specializalt
inkubatorok alapitisaban ¢és miikodtetésében jelentds szerepet vallal a magéanszektor,
technologiaorientaltak, gyakran egy konkrét iparagra koncentralnak, belépési korlataik
eroteljesek. Az ugynevezett 1) gazdasagi inkubatorokat mar teljes egészében a maganszektor
miikodteti, informécios és kommunikacids technologia-orientaltak, a belépés elétt pedig a
cégek teljes atvilagitasa folyik (Bajmocy, 2004).

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban elterjedt tipizalds nem az inkubator 1étrejottének
idejére ¢és fejlettségére utal, hanem a hozza kapcsolodd tevékenységekre. Az amerikai
inkubatorokat tomorit6 szakmai szervezet (National Business Incubation Association, NBIA)
a kovetkezoképpen rendszerezi az inkubatorokat.

e vegyes profilu inkubator: nem fokuszal véllalkozas-tipusra vagy iparagra

e technologiai inkubator: technoldgia orientdlt véallalkozasok, innovacios
folyamatok

e termeldi inkubator: az ipari szektorban tevékenykedo vallalkozasok segitése

e iparag specifikus inkubator: meghatarozott iparaggal foglalkoz¢6 véllalkozasok

e szolgaltatéi inkubdtor: a szolgaltatd szektorban 1évd kisvallalkozasok
fejlesztése

o felzarkoztatd inkubdtor: gazdasagi nehézségekkel kiiszkddd térségek vagy
kedvezményezett csoportok vallalkozasainak novekedését 6sztonzd inkubator

e fal nélkiili inkubator: miikdési teret nem biztositanak, igen gyakran az
Interneten keresztiil torténik a szolgaltatasok nyujtasa (Bajmaocy, 2004).

3.2 AZ INKUBACIO FOLYAMATA

Az inkubdacids folyamatnak altaldban négy szerepldje van. Az induld kisvallalkozdsok
célja eldszor is a labradllas, stabilizacid, az innovativ Gtletek megvaldsitasa, majd a hosszl
tavu a sikeres piaci szereplés. A masik szereplé az egyetemek, melyek a piacképes tudasalapt
utanpodtlas nevelését, kutatast-fejlesztést tlizik ki céljaikként. Az dllami szervezetek a K+F
elésegitésével, munkahelyek teremtésével, a technologiatranszfer felgyorsitasaval jarulnak
hozzé a folyamat sikerességéhez. Fontos szerepldk a kockdzati tokebefektetok.

A vagyonuk hosszl tavi novelését fogalmazzak meg célként nagy fejlédési potencialu, nagy

megtériilési rataji, de magas kockazatu befektetések révén (Urbancsek, 2011).



Az inkubdaléds folyamata a vallalkozas kivalasztasaval kezdddik. A kritériumok és a
belépési korlatok az inkubdtor tipusa szerint alakulnak, de természetesen alapvetd
szempontokat megfogalmazhatunk. Fontos, hogy az dtlet, a technoldgia mennyire parosithato
a piaci kereslettel, mekkora a varhatdé megtériilési rata, a vallalat vezetdje mennyire vallalkozo
szellemiségli, valamint az {izleti terv tartalma.

A masodik 1épcséfok a vallalkozas sziikségleteinek részletes felmérése. Ez valtozhat
attol fliggéen, hogy a vallalkozds milyen stddiumban all (kezdd, fejlddd vagy mar a
megvalodsitas szakaszaban van). Célszerli piackutatast végezni, valamint a képzési igényeket
felmérni.

A harmadik szakasz a munkaterv kozos kidolgozasa, mérfoldkovek és célkitlizések
megjelolése. Ide tartozik az lizleti koncepcié kidolgozasa, a stratégiai és marketingterv
kidolgozasa.

A kovetkezd fok a vallalkozdshoz kothetd szakértdi haldzat kialakitdsa, majd a
folyamatos egyeztetés a munkaterv végrehajtasarol.

A folyamatos ellenérzés €s értékelés utan az tizleti terv megvaldsitasa, a piacra 1épést
kovetkezik.  Utols6 1épcséfok az  inkubator elhagyasa utdni nyomonkdvetés.
(http://www.innostart.hu/innovacios-park/inkubacio/jelentkezes)

Az egyetemeken, kutatohelyeken adottak a lehetdségek, hogy a kutatas-fejlesztés
tevékenység soran innovativ Otletek sziilessenek. Ha ez megfogalmazddik, rendszerint az
intézmény keretei kozott kifejlesztik a terméket, pozitiv piaci visszhang esetén kivalnak a
szervezetbdl, spin-off céget alapitanak, a talélés reményében pedig felvételiiket kérik egy
inkubdatorhazba.

Az inkubdcio segitségével a kezdd cégek taljutnak a kezdeti nehézségeken,
megszerzik az Onallésaghoz sziikséges erdforrasokat, kapcsolatrendszert, menedzsment
képességeket, anyagi forrasokat. Majd a rendelkezésre allo hely egyre sziikosebb lesz ¢€s
kivandorolnak az inkubatorhazbol.

Ezt nevezik gradudlasnak, ©nallo cégként folytatjak tevékenységiiket. Ez a
hagyomanyos, fizikai inkubacié folyamata, mely folyamatabrdja az 1. abran lathato

(Urbancsek, 2011).
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1. abra: Az inkubacié folyamat modellje

Forrés: Urbancsek, p. 6

3.3 INKUBATOROK AZ EUROPAI UNIOBAN

A vildgon 1évé koriilbeliil 4000 inkubator koziil Eurépaban 900, Amerikdban 800
talalhato. (https://feszek.pte.hu). Az Europai Bizottsag Vallalkozasfejlesztési
Féigazgatosaganak megbizasabol 2002-ben készitett ,,Uzleti Inkubatorok Osszehasonlitd
Felmérése” elnevezésii tanulmany az akkori 15 tagallam inkubatorhézainak elemzését célozta.

A felmérés szerint az atlagos inkubator 8 éve miikodik, atlagosan 5800 m? nagysagu
(median: 3000 m?), egyidejlileg 25 vallalkozasnak ad helyet (median: 18), a bérldk altalaban
3-5 évet maradnak, igy 53 sikeres vallalkozast tudtak mar elengedni. Ez azt is jelenti, hogy
egy inkubatorbdl atlagosan 6,6 véllalkozas keriil ki, s mivel egy bérlére 6,2 alkalmazott jut,
igy egy tipikus inkubator 40,9 Uj munkahelyet teremt évente. Ez évi brutté 30 ezer Uj
munkahelyet jelent. Az dllam egy munkahelyre jutéd atlagos bruttd koltsége évi 4400 euro, igy
a tanulmény a kovetkezd megallapitast tette: ,, A hossza tavl allami tAmogatas alapja, hogy
egy vallalkozo6i inkubator miikodésébe vald befektetés sokkal koltséghatékonyabb modja a
munkahelyteremtésnek, mint mas politikai eszk6zok. (Nemzeti Technologiai és Magvetd Téke
Program 2005, p. 18)

A felmérés szerint az inkubacios idOszakot a vallalkozasok 84,2 szazaléka vészeli at,
mig a hagyomanyos keretek kozott induld vallalkozasoknak ez csak a 20-50 szazalékarol
mondhatd el. Mas felmérések is hasonld adatokat mutatnak: az inkubatorbol induld
véllalkozasok 80-90 szazaléka mondhato sikeresnek, ezzel szemben a nem tamogatott

vallalkozasok 30-40 szazaléka éri meg a harmadik évet. (www.feszek.pte.hu)
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A legtobb inkubdtor alapitasanak koltsége, csaknem a fele, allami forrasokbol
szarmazik (4 milli6 eurd/inkubator). A miikodési koltségek atlagosan 40 szazalékat az
inkubatorok bérleti dijabol finanszirozzak, mig a fennmarado részt kiilonbozo (féleg allami)

tamogatasokbol teremtik eld.

2. tablazat: Az europai inkubatorok jellemzdi

Atlag
P —
Atlagos tékebefektetési koltség 3,7 milli6 eur6
Atlagos miikodési koltség 480.000 eurd/év
Allami szubvencié %-os aranya 37 %
Inkubator mérete 5860 m?
Inkubéator bérldinek szama 25
Inkubator kihasznaltsagi rataja 85 %
Bérleti id6tartam 35 honap
Menedzserek szdma 2.3
Munkatarsak és bérlok aranya 1:14
Menedzserek tigyfél-tanacsadasaval toltott ideje %-ban 39 %
Bérlo cégek tulélési rataja 85 %
Atlagos novekedés a bérld cégek bevételében 20%/¢év (2001)
Egy bérld cégre juto atlagos munkahely 6,2 munkahely/cég
Egy inkubatorra jut6é 4j munkahelyek szdma évente 41
Egy munkahelyre jut6 brutt6 koltség 4400 eur6

Forras: Az iizleti infrastruktara fejlesztése (GVOP 1.2) c. értékelés, p. 24

A fenti tablazat az ,,atlagos” eurdpai inkubatorok jellemzdit mutatja, melyek az emlitett
felmérésben részt vettek.

Az adatokbdl kitlinik az inkubacid hasznossaga, hiszen egy induld vallalkozas
betelepiilését kovetden szamithat a novekedésre, valamint, hogy 3-5 éven belill az
inkubatorhazat ,.kindve” 6nallo, gazdasagi erdvel bird céget vezessen.

A felmérés szerint az inkubatorok egyrészt a pénziigyi-timogatds szerzés ¢és a
tokebevonas, masrészt a vallalkozéas alapitds és az lizleti terv elkészitése révén nyujtanak

leginkabb segitséget bérldiknek.
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A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy az inkubaci6 altaldban nem nyereséges,
ugyanakkor fontos a gazdasag fejlodése €s fejlesztése szamara. Ezért tdimogatasukra kdzpont
allami programok mikodnek. Az EU inkubatorainak haromnegyede non-profit alapon
mukodik. Megfogalmazhatjuk az inkubatorhdz f6 funkcioit a felmérés eredményeit
figyelembe véve: vallalkozok képzése, tanacsadas, kapcsolatteremtés pénziigyi
tamogatasokhoz, technologiai tdmogatds. (Az iizleti infrastruktiura fejlesztése (GVOP 1.2) c.

ertékelées, p. 24)

A legtobb EU orszagban az allam nem csak az inkubdtorok finanszirozdsdban, hanem a

magveto toke biztositasa terén is igen nagy szerepet jatszik. Ezt lathatjuk a 3. tablazatban.

3. tablazat: Az egyes orszagok allami tAmogatasi programjai

Orszag Tamogatas Magvetd toke Adokedvezmény Egyéb
Technolégia Déan Novekedési
0,
Dénia Inkubator Alap L 159 o , K+F Kockazatmegosztas
Program Technologiai adokedvezmény
Inkubatorok
K+F intenziv kezdé |
. . Inkubator Magvet6  toke | vallalkozoknak Uzleti  angyaloknak
Franciaorszag . . , .
Program program adokedvezmény- adokedvezmény
YIC
Regionalis .
Fizikai szerkezet, | Kockazati Toke ﬁ;ﬁ;};]eezz 1 New enabling
Nagy-Britannia | inkubacids Alap, 1 scholarship, High-tech
. , p L . kapcsolodo
tevékenység Fels6oktatasi i . Alap
adokedvezmények
Alap
Inkubatort
haszndlo High-tech, KfW, Helyi ,
. , technologia- . onkormanyzatoktol
Németorszag . , ERP-EIF, Nincs .. . ,
intenziv EXIST-SEED lizingelt inkubator
vallalkozok helyiségek
tamogatasa
’ ’ Reglorrlahs Uzleti Enterprise KAE
Irorszag Inkubator . . .
Ireland tékealap | adokedvezmény
Program
Finnorsza YRKE TE- | Magvetd  toke Nincs Tokekoleson, TULI,
& Keskus Program LISKA, INTRO
. Kplus  Program | AWS seed | K+F
Ausztria A+B Program Program adokedvezmények SMART Program

Forras: NKTH, 2009, p. 31

Az Eurodpai Uni6 szerint kiemelt szerepe van a vallalkozasok fejlddése szempontjabol a

kiilonboz6 finanszirozasi eszk6zokhoz vald hozzaférés tamogatasanak, elsegitésének. Allami
tamogatasnak csak ott van helye, ahol piaci hidny mutatkozik. Ilyen teriilet az indulo,
technologiaorientalt vallalkozasok finanszirozasa is, amelyet a piaci szereplok a magas

kockédzat miatt nem, vagy legaldbbis nem a jelentkezd igényeknek megfeleld mértékben
kivannak felvallalni. (NKTH, 2009)
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A tagéllamokban jellemzd, hogy az inkubatorok hazai vagy nemzetkozi szervezetekbe,
haloézatokba tomoriilnek, igy konnyebben erdsithetik az adott intézményeket. Ausztridban a
VTO (Verband der Technologiezentren Osterrichs) halézatba 23 inkubéator kdzpont
csatlakozott, melyekbe elsdsorban gyartd €s termelésorientalt vallalkozasok telepiilnek be. A
finn SPINNO program az egyetemi technologia orientalt vallalkozasok tamogatasara jott létre,
mig a Sitra, a TE-keskus és a Tekes tamogatasai a tudomanyos és iizleti parkokat érintik. A
francia inkubécids programban részt vevoket az ELAN (Uzleti Inkubatorok Nemzetkdzi
Szovetsége) tomoriti, amely eldsegiti a tagok kozti informacidaramlast, a legjobb gyakorlatok
megismerését €s 0sztonzi a nemzetkozi egylittmikodéseket. A Hollandiaban talélhato
Twente-i Egyetem 1984-ben 1étrehozta a TOP programjat, mely 6sztonzi az egyetem hallgatot
sajat vallalat 1étrehozéasara, Irorszagban az Enterprise Ireland Inkubator Program is az
egyetemi inkubacid erdsitését tlizte ki céljaul. Németorszdgban nem csak szovetségi, hanem
tartomanyi szinten is tamogatjak az innovacids kozpontokat. A német kormany high-tech
tervezete az Eurdpai Ujjaépitési Program és az Eurdpai Beruhazasi Alap forrasaibol az
inkubator kozpontok szolgaltatasait, bérleti dijait, kapcsolatépitését és az egyetemi
kutatohelyekkel vald egylittmiikodést tamogatta. (Nemzeti Technologiai és Magveté Téke
Program 2005, pp.22-31)

Az inkubacioés intézményeknek szoros kapcsolata van az EU-ban is a spin-off cégekkel,
ezért ezek vizsgalata elengedhetetlen. A 2004. évi CXXXIV. torvény 4. § 6/b értelmében a
spin-off (hasznosité vallalkozas) "koltségvetési kutatOhelyen létrejott szellemi alkotasok
iizleti hasznositasa céljabol az ilyen kutatohely éltal alapitott vagy részesedésével mitkodo
gazdasagi vallalkozas." Az OECD 2001. évi ajanlasa szerint a spin-off barmilyen olyan 1j cég
amelyet koOzfinanszirozasu intézmény vagy egyetem alkalmazottja alapitott amely
keretében amelyben egyetem, vagy mas nemzeti kutatd laboratorium tékerészesedéssel vesz
részt. (http://www.europeanspinoff.com/about/spinoff).

A folyamat elején szoros kapcsolatban vannak a spin-offok az ,,anyaintézménnyel”, majd ezt
folyamatos szétvalas koveti. (Boakes, 2011)

Mint feljebb lathato, tobb eurdpai orszag nagy lehetdségeket 14t az egyetemi vallalatok,
spin-off cégek tamogatasaban, ilyen példaul a brit ISIS Innovation Kft., mely az Oxford
Egyetemmel miikddik egylitt. Németorszagban az EXIST program SEED alprogramja a
kutatasokat végzé spin-off cégeket tamogatja. (Nemzeti Technoldgiai és Magvets Téke
Program 2005, pp.27-33)
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Az inkubacio kiemelten fontos az egész vilagban, ezt bizonyitja, hogy 2010-ben
nemzetkozi konferencidt rendeztek Bakuban, Azerbajdzsanban, melynek témdja a kelet-
eurdpai és kozép-azsiai lzleti inkubdtorhdzak és technologiai parkok fejlesztésének a
lehetdségei voltak. A kezdd vallalkozasok tamogatasa, a finanszirozasi lehet0ségek, az adott
orszagok inkubacids infrastruktirajanak fejlesztésének modjai, az innovativ kkv-k tdmogatasa
voltak a f6 pontjai a rendezvénynek. A konferencia rendez6i kozott megtalalhatd az infoDev
szervezet, mely 2002 ota tobb, mint 70 inkubatorhaznak nyujtott finanszirozasi és technikai
segitségnyujtast.( http://www.idisc.net/en/Article.39069.html).

Az Eurépai Unidban az inkubatorhazak, innovacios kozpontok és ezekkel egyiitt a kis-€s
kozépvallalkozdsok tamogatasanak, a kutatd és innovativ tevékenységeknek, a kezdd
vallalkozasok, valamint az egyetemi, kutatohelyi cégek fejlesztésének kulcsszerepe van. Az
inkubalt véllalkozasok dontd tobbsége sikeresnek mondhatd, jelentds gazdasagi erdt és
munkahelyteremté  képességet tulajdonithatunk nekik. Fontos a  véllalkozasok
tevékenységeinek Osszehangoldsa, a haldzatosodas, a nemzeti €s nemzetkdzi szervezetekbe
vald tomoriilés.

3.4 INKUBATORHAZAK MAGYARORSZAGON

Hazankban a nyolcvanas évek végén fogalmazddott meg a véllalkozo6i inkubatorhazak
létrehozasanak a gondolata. Az elsé inkubator 1991-ben jott létre Nyiregyhazan. Ezen
intézmények 1étrehozasa nyugati példat kovetett és altalaban Onkorményzatok, valamint
vallalkozasfejlesztési alapitvanyok segitségével jottek 1étre. Az onkorményzatok tobbnyire
ingatlannal jarultak hozzd a miikddtetéshez, tartds, ingyenes bérlési lehetdséggel. Tobb
telepiilésen volt laktanyakat hasznaltak fel erre a célra (Dobdk, 2003).

A hazai inkubatorhéaldzat alapitasaban, fejlesztésében, finanszirozasdban a Gazdasagi
Minisztérium, a Magyar Vallalkozasfejlesztési  Alapitvany, a terliletfejlesztési
intézményrendszer, az Eurdpai Uni6 a Phare programon keresztiil illetve az egyes eurdpai
allamok és régiok jatszottak szerepet (SEED, 2003).

A magyar inkubacio fejlddésében rendkiviili szerepe van a Vallalkozo6i Inkubatorok
Szovetségeének (VISZ). A szovetség céljanak tekinti a meglévd inkubatorok tamogatasat, j
véllalkozoi inkubatorok 1étrejottének eldsegitését, az ezekhez sziikséges informacids rendszer
kiépitését, a célok megvalositasahoz sziikséges eszkozok felkutatasat, a tagok
érdekképviseletét, a tevékenységgel Osszefiiggd szakmai szinvonal novelését oktatas,
tapasztalatcsere ¢€s tanulmanyutak segitségével, valamint a nemzetkdzi tapasztalatok

kiépitését. (http://www.visz.hu/index_.html)
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A vallalkozasok szaménak gyors gyarapodasat kovetden 1989-ben 1étrejott a SEED
Alapitvany, amely a vallalkozasi tanacsadoi funkcio kiépitését kezdte meg. Egy évvel késobb
megalakult a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvany, ami kezdetben kedvezményes
vallalkoz6i hitelek folyodsitasaval foglalkozott, majd az Eurdpai Unid Phare kisvallalkozas-
fejlesztésre szant tamogatasanak meginduldsa utdn kezdte meg az orszagos haldzat
kialakitasat és a komplex vallalkozastdmogatasi koncepcid kialakitasat. Ebben az évben
alapitottadk az Orszdgos Kisvallalkozas-fejlesztési Irodat, melynek 6 feladata a véllalkozas
feltételrendszerének kutatasa, eredményeinek publikalasa. 1991-ben egy amerikai
tanulmanyuton Pittsburgh-ben a magyar delegacid megalapitotta a VISZ-t. Ezutan t6bb
varosban is megindult az inkubatorhazak fejlesztése. Ozd, Nyiregyhaza és Szeged
onkormanyzata helyet biztositott iiressé valt épiiletekben, laktanyadkban. Kecskeméten a
Wales-i herceg tamogatasaval jott létre egy brit-magyar alapitvany az inkubatorhaz
létrehozasara. Sorra alakultak az inkubatorok Székesfehérvaron, Szolnokon, Pécsett és
Komaromban. 1999-t6] tobb palyazat is elérhetd inkubatorhdzak létrehozéasara, valamint a
kkv-k tamogatasara. A ’90-es évek masodik felét6l tobb EU program is tamogatta az
inkubdtorhdzak 1étrehozasat. Figyelemre méltd volt a flamand korméany tdmogatas
Nyiregyhazan és Kaposvarott, valamint a PHARE Program keretén beliill az EU mintara
létrehozott Innostart Nemzeti Uzleti és Innovaciés Kozpont. Az UNIDO a Veszprémi
Egyetem mellett 1étrehozott Hi-tech inkubatort tamogatta, mig a PHARE program keretében a
gyori INNONET kapott jelentds tamogatast. (http://www.visz.hu/index_.html)

Az inkubatorhdzak épitése és fejlesztése folyamatos, 2011-ben a szegedi és a

mosonmagyarovari intézmeény is €épiilni kezdett.
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2. abra: Intézményi VISZ tagok Magyarorszagon, 2011.06.12
Forras: www.visz.hu

A szervezet kapcsolatban van a Magyar Innovacids Szdvetséggel, az Ipari Parkok
Egyesiiletével és a Magyar Tudomanyos és Technologiai Parkok Egyesiiletével. A Gazdasagi
Minisztériummal és a Magyar Vallalkozasfejlesztési Alapitvannyal is partneri viszonyt apol a
VISZ. Nemzetkozi kapcsolatokkal is rendelkeznek, az EBN, SPICE group ¢és ICECE,
valamint az NBIA kinalnak hasznos informaciokat és palyazati lehetdségeket. A szervezet a
jovoben novelni kivanja stratégiai sulyat és szerepét a hazai vallalkozasfejlesztésben.

A Villalkozoi Inkubatorok Szovetsége igyekszik minden lehetséges forumon
felgyorsitani, hatékonyabba tenni a folyamatokat. Sajat eszkozok hidnyaban nem anyagi
tamogatassal, hanem jO példak bemutatasaval, lobbizasal segiti az {igyet. 2005-ben
kidolgoztak a Nemzeti Technoldgiai Inkubator és Magvetd TOke Programot melynek egyes
pontjai bekeriiltek az Uj Magyarorszag Fejlesztési tervbe. A program bemutatja a hazai
inkubacioés gyakorlatot és tovabbfejlesztési elképzeléseket tartalmaz. (www.visz.hu)

Ma t6bb, mint 40 inkubatorhdz miikodik Magyarorszagon, egyre javulo teriileti
lefedettséggel. Van, amelyiket inkubatorhdznak, innovacidés kozpontnak, vallalkozoi
kozpontnak, vallalkozok hazanak hivjak, de mindegyik a mikro és kisvallalkozasok szdmara
nyujt segitséget. A hazai inkubdtorok tobbsége a non-profit szektorhoz tartozik, a tobbi
esetben fenntart6 altalaban koltségvetési szervek és gazdasagi tarsasagok.

Az egyes inkubatorhazak jogi formdjanak megvalasztisat az adozasi szabalyok is

befolyasoltak, a non-profit szervezetként bejegyzett intézménynek jard kedvezmények miatt.
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A mai hazai gyakorlatban leginkabb az altalanos inkubéator a leginkabb elterjedt, tehat
leggyakrabban az altalanos vallalkozasi feladat ellatisat biztositjak, az ingatlant a bérléknek
piaci aron adjak, kevés az innovativ szolgaltatds. Adottak a lehetéségek ingatlan bérlésre,
azonban az informatikai haldzat gyakran csak részleges. Lassan terjed az adatbazis
szolgaltatas, az oktatas, tanacsadas, partnerkeresés, palyazatfigyelés, a projekt-menedzsment
tamogatasa. A technologiai transzfer segitése ritka, a kutatasi szolgaltatas kivételes. Hidnyzik
a haldzatosodas és a kiilfoldi kapcsolatrendszer (NKHT, 2009).

Az inkubatorhazak miikodési koltségiik nagy részét, 70-80 szézalékat a bérleti dijakbol
fedezik, ezért inkubdaciot, a forrasok hianyabol, 1ényegében nem végeznek. A bérlok tobbsége
hagyomanyos tevékenységeket folytatd mikro- vagy kisvallalkozas. Tébb, mint 20 szazalékuk
mar tobb, mint 5 éve igénybe veszi a szolgaltatasokat, innovaciora csak a toredékiik torekszik.
A hazai inkubatorok bevételeinek 10-40 szazaléka allami vagy EU-s tdmogatasbol szarmazik.
Az allami tdmogatas gyakran nem elég ahhoz, hogy ezek az intézmények jelent6sebb
fejlesztésbe vagjanak bele, sokszor nehéz allniuk az EU-projektek esetében megkdvetelt S0
szazalékos Onrészt. Ebbdl az kovetkezik, hogy az elkdvetkezendé években az allami
szerepvallalasnak novekednie kell (NKHT, 2009).

A magyar inkubatorok elhelyezkedésiiket tekintve valtozatos képet mutatnak. Az is
fontos szempont, hogy az inkubatorhaz ipari parkon beliil vagy kiviil helyezkedik el. Logikus
lenne, ha egy vallalkozds az inkubalast kovetden egy ipari parkban mikddne tovabb, ez
azonban ritkan valosul meg, mivel a hazai inkubatorok kialakulasa kozel 6t évvel megeldzte
az elsd ipari parkok létrejottét. Az inkubatorhazak létesitése helyi kezdeményezések alapjan
torténik, ezért véletlenszerli, hol Iétesitenek 1) inkubdtort. Az induldas éveiben a mar
felszabadult, alkalmas épiiletek lehettek hatissal a létesités helyére (Ozd, Nyiregyhaza,
Székesfehérvar, Kecskemét, Szolnok). Késébb az MVA orszdgos haldzata is orientdlta a
helyszineket, mai is a helyi vallalkozasfejlesztési alapitvanyok kezelnek szdmos

inkubatorhazat (Nyiregyhaza, Zalaegerszeg, Lenti, Zalaszentgrot, Komarom) (NKHT, 2009).
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3. abra: A magyarorszagi inkubatorok regionalis megoszlasa

Forras: NKTH, 2009, p. 76

Az ipari parkok és az inkubéatorhazak sokszor kdzel fekszenek egymashoz, azonban ez
tobb esetben csak foldrajzi kapcsolatot jelent, a valosagban alig vannak kapcsolatba
egymassal. A VISZ adatai szerint az inkubéatorhazak csupdn 16 szdzaléka milkddik ipari

parkonbeliil(NKTH,2009).
4. A VIZSGALT REGIOK ES VAROSOK BEMUTATASA

Csaktornya (horvatul Cakovec) Horvatorszag északi részén fekszik, kozel a szlovén és
magyar hatarhoz. Jelentds kozlekedési, kereskedelmi, kulturalis kdzpont, a tizenhétezer lakost
szamlalo véaros Eszak-Horvatorszag egyik gazdasagi kozpontja. Az ipar gerincét a gyartas
(textilia,fa,milanyag, fém,élelmiszer) kereskedelem és épitdipar adja. A vallalkozasok szama
nétt az utobbi években, a varos honlapja szerint 879 aktiv vallalkozas miikodik, melyek 96
szazaléka kisvallalkozéds. Csaktornya kedvelt helyszine kiilonb6zd kongresszusoknak és
kiallitasoknak, a turistakat jol kiépitett szolgaltatd rendszer fogadja. (http://www.cakovec.hr/)
A varos felsGoktatasi intézménye az informatika, valamint a turizmus teriiletén képezi a
hallgatokat. (http://www.mev.hr/index.php/hr/menadzment-turizma-i-sporta/o-studiju)
Csaktornya Nagykanizsa testvérvarosa, a két varos kozott valodi egyiittmiikodések valosulnak
meg példaul a KA-CA Program keretében, valamint a Pannon Egyetem Nagykanizsai
Kampusza ¢és csaktornyai székhelyi REDEA ko6zds, angol nyelvii masoddiplomas

projektmenedzser képzést inditott.
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4. abra: A vizsgalt horvit telepiilések elhelyezkedése. (A- Cakovec,
B- Koprivnica, C- Varazdin, D- Osijek)
Forrés: Google

Kapronca (horvatul Koprivnica) varos Horvatorszagban, a Kapronca foly6é volgyében,
kozel a magyar hatarhoz fekszik. A varos fontos stratégiai helyen jelentds kereskedelmi utak
talalkozasanak fekszik, itt halad at a Budapest-Zagrab vasutvonal is. A 30 ezer lakost
szamlalo varos az egy fore es6 GDP alapjan az orszag legjobbjai kozott szerepel. Az
¢lelmiszeripar (pl.:Vegeta) és gyogyszeripar meghatarozo és hires a varosban, az itt gyartott
termékekbdl minden kontinensre széllitanak. A telepiilésen kdzgazdasagi, informatikai és
menedzsment fels6fokt tanulmanyokat folytatnak a hallgatok (Somek, 2007). Testvérvarosi
kapcsolatokat apol Kaposvarral, kapcsolatokat apol Csurgoval és Nagykanizsaval is.
Varasd (horvatul Varazdin) 81 kilométerre Zagrabtol, a Drava partjan fekszik.
Idegenforgalma, kulturdlis latnival6i jelentdsek. 2009-ben 1485 vallalkozds miikddott a
varosban, melyek 21.073 alkalmazottat foglalkoztattak Gsszesen. Jelentdsebb iparagak az
élelmiszeripar, épitOipar, textilipar, a fém-és fafeldolgozas. A varos két egyetemében
elektrotechnika, mérnok, logisztika, épiiletgépészeti, informatikai képzések talalhatoak.
Testvérvarosi kapcsolatokat apol Zalaegerszeggel.
(http://www.varazdin.hr/doc/gospodarstvo_varazdina_2009.pdf)

Eszék (horvatul Osijek) a negyedik legnagyobb varos Horvatorszagban. Az ipar, az
idegenforgalom és a kereskedelem fontos szerepet jatszik a varos gazdasagi életében. 2008-

ban tobb, mint kétezer miikodod vallalkozas volt a telepiilésen.
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A varos kiemelten fontosnak tartja a jol képzett munkaerd alkalmazasat, a
gazdasagfejlesztési stratégia egy intelligens varost képzel el, mely vonzza a fiatalokat és
Osztonzi Oket tudasuk hatékony felhasznaldsara, valamint nyitott az 0j Otletek fogadasara.
Egyre tobb beruhdzas ¢s maganbefektetd jelent meg a varosban, a kozeli repiilotér pedig
lehetéve teszi a turistak és a befektetok
megjelenését.(http://www.osijek.hr/index.php/cro/Gospodarstvo) A varos nagy és jelentds
egyetemmel rendelkezik, gazdasagi, mez6gazdasagi, jogi, élelmiszer-technologiai, miiszaki,
természettudomanyi ¢s bolcsészképzések talalhatdak meg.
(http://www.hr/croatia/science/universities/osijek) Eszék Pécs testvérvarosa,
egyiittmikodések vannak a két telepiilés kozott.

A fent bemutatott hatarmenti horvat varosok azért fontosak kutatdsom szempontjabol,
mert mindegyikiik rendelkezik inkubéatorhédzzal.

A Dél-dunantili tervezési-statisztikai régid6 Somogy, Baranya és Tolna megyéket
foglalja magaba. Dél-Dunantal az orszag déli kapuja, fontos szerepet jatszik a
kiilkapcsolatokban, hiszen Horvatorszagon at lehetdsége van a bekapcsolodni a déli,
délnyugati orszagok egylittmiikodésébe. Jelentdsebb varosai Pécs, Kaposvar és Szekszard. A
régio teriilete 14.169 négyzetkilométer, 615 telepiilésen kozel egymillidan élnek. Sok a
kiilfoldi érdekeltségli vallalat, de a hazai vallalatok szama is novekedést mutat. A régioban 19
ipari park talalhatd, a kezd vallalkozasok szamara a kommunikacios szolgaltatasok, valamint
a miikodést tdmogatd szervezetek is rendelkezésre 4llnak. A termeld agazatokban a
mezOgazdasag, élelmiszeripar és energiatermelés, valamint az idegenforgalom all kiemelkedd
helyen, de figyelemreméltd a fejlédés a csucstechnologiat képviseld agazatokban is. Az M6-
os autdpalya nagy fejlodést jelentett a kozuti kozlekedésben. Pécs-Poganyon nyilvanos
kereskedelmi repiil6téri is mikodik. (http://www.mmi.hu/regiok/dd_bemutatkozas.htm) A
régi6 klaszterei foleg a turizmus, boraszat, épitdipar, gépipar, energetika teriiletek koré
szervezddtek.  (http://www.pecsgazdasaga.hu/gazdasagfejlesztesi-strategia-pecs-fejlesztesi-
polus)

Dél-Dunantalon 2010-ben 156.965 gazdasagi szervezetet tartottak nyilvan, ebbdl
tarsas vallalkozas kozel 40 ezer volt, a non-profit szervezetek szama 8466.
(http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qvd003b.html)

A foglalkoztatottsag 2010-ben 47 szazalék volt, a munkanélkiiliségi rata 12,1 szézalék,
ami a magyar atlagnak fele meg. (http://gondola.hu/cikkek/76752-Rogos uton__ Del-

dunantuli_foglalkoztatottsagi_tukor.html)
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Az inkubacidban a felsdoktatasi intézmények, valamint a K+F+I tevékenység fontos
szerepet tolt be. A régidban ezen lehetdségek adottak a két nagyegyetemnek kdszonhetden.
A felsdoktatas nem csak a K+F-ben elfoglalt helye, hanem a technoldgiailag fejlett
termékeket €és versenyképes szolgaltatasokat megszervezd és eldallitdo, valamint az ezek
értékesitését végzO0 szakemberek képzésében elfoglalt meghatdrozd pozicidja miatt van
hatassal a belsé regiondlis fejlodésre. A régio két egyeteme koziil az agrar-innovacios
kutatdsokban jeleskedé Kaposvari Egyetem kapcsolatai a gazdasagi szféraval erdsebbek. A {6
cél a Pécsi Tudomanyegyetemen az iparral vald kapcsolatok elmélyitése, illetve a régié kkv-
inak bevonasa a tudastermelés hasznositisaba. Az intenzivnek mondhaté kaposvari és a
kutatointézeti agrarkutatdsok mellett, a PTE kereteire épiilve orvosi diagnosztikai és klinikai
modszerfejlesztési, 1ézertechnologiai, energia hatékonysagi vizsgalatok folynak, és erdsodik
az informatikai és bio - és kdrnyezettechnoldgiai kutatasi bazis is. A régio kkv-i azonban ma
még csak ritkdn fordulnak az egyetemhez kozvetleniil technoldgiai informacidk
megszerzésére, illetve egylittmiikddést keresve. Ugyanakkor a PTE kutatasi tevékenysége
igen széleskorii, de a versenyképes természettudomanyos €és miuszaki kutatasok kevéssé
hangstlyosak a tarsadalomtudomanyi kutatasokkal dsszevetve, illetve kevéssé hasznosulnak a
gyakorlatban, a gazdasagi szféraban. Ugyanakkor az egyetemi szférabol szarmazo spin-off
nem jelentéktelen. Vannak kiilonbozo vallalkozasok, amelyek az egyetemen sziiletett
kiilonb6zé innovaciok (igaz nem kimondott K+F) hasznositdsara sziilettek. Jelentdsek
kozilik a molekularis biologiai épiiletgépészeti vallalkozasok, tobbségiik azonban
szolgaltatasokkal  foglalkozik.,,(http://www.deldunantul.eu/old/index.php?id=342&print=)
A régioban Kaposvarott és Pécsett, Pécsvaradon, Szekszardon és Dombovaron talalhato
inkubatorhaz a VISZ adatai szerint, a szervezethez viszont csak az elsé két intézmény

tartozik.

5. abra: A Dél-Dunantuli Régio

Forras: Google
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A Nyugat-dunantuli tervezési-statisztikai régio az orszag nyugati hatarszélének harom
megyéjét, Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala megyéket foglalja magaban. Egyediilalld modon
négy orszaggal is hataros, Horvatorszadggal, Szlovéniaval, Ausztriaval és Szlovakiaval, ezért
jelentés nemzetk6ézi atmend forgalommal rendelkezik. Teriiletén 6t megyei jogu varos is
fekszik, Gyor, Sopron, Szombathely, Zalaecgerszeg ¢és Nagykanizsa. A régio teriilete tobb,
mint 11 ezer négyzetkilométer, 665 telepiilését kozel egymillidan lakjak.
(http://www.westpa.hu/cgi-bin/westpa/news.cgi?view=ck&tID=89&nID=5073).

Annak ellenére, hogy a népességét tekintve a kisebb régiok kozé tartozik, gazdasagi
teljesitoképessége messze feliilmulja az orszagos atlagot, a Kozép-magyarorszagi régié utan a
masodik helyen all. Az elmult évtizedben erételjes beruhdzési tevékenység indult meg,
tokeerds kiilfoldi befektetok jelentek meg, melyben foldrajzi adottsagai is segitették Nyugat-
Dunéntalt. A gazdasdgi nyitottsadg, uthalozatok elérhetdsége, innovaciés centrumok
kapacitdsa, valamint a human eréforrds és az informacids technologidk alapjan kiemelkedik
Gyor, de ipari kdzpontok alakultak ki a nagyobb varosokban és kozvetlen térségiikben. A
régiodban jelenleg 28 ipari park mikodik, melyek alapteriilete meghaladja az 1500 hektart. A
betelepiilt vallalkozasok szama évrdl-évre nd, jelenleg 350 vallalkozdsuk tobb, mint
negyvenezer embert foglalkoztat. A régid fontosabb dgazatai mentén (jarmiipar, elektronika,
mechatronika, faipar, butoripar, kornyezeti technoldgidk, alternativ — eréforrasok,
egészségturizmus, logisztika) 2000-t61 folyamatosan utjara indultak a
klaszterkezdeményezések, jelenleg 21 klaszter miikodik. A foglalkoztatottsag 55-56 szazalék
koriil van, a munkanélkiliségi rata pedig 11.4 szazalék wvolt 2010-ben.
(http:/lwww.westpa.hu/cgi-bin/westpa/news.cgi?view=ck&tID=89&n1D=5073).

2010-ben a régidban 166.433 gazdasagi szervezet mikodott, ebbdl tarsas vallalkozas
44.866 volt, a non-profit szervezetek szama pedig 8311.
(http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_qvd003b.html).

A Nyugat-dunantili régio a K+F teljesitményt tekintve egyike a legdinamikusabban
béviilni képes régioknak, bar kutatas-fejlesztési potencialja tekintetében még mindig elmarad
a gazdasagi sulya. A régionak kiilonleges lehetdségei vannak az innovacid terén is, a
kutatohelyek kétharmada egyetemekhez kotddik. A régidban taldlhatd Nyugat-magyarorszagi
Egyetemen létrehoztdk az UNI SPIN Mentorprogramot, melynek célja, hogy tdmogassa az
egyetemi kutatdsi eredmények innovativ vallalkozasi keretek kozotti hasznositasat. A
létrehozott tudasalapt innovativ véllalkozasok hossztidvon nyereségesen tudnak miikddni,

munkahelyeket teremtenek.
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A program els6sorban az egyetem erdOmérnoki, faipari, kozgazdasz, miivész,

informatikus, pedagdgus szakos hallgatoira koncentral.
(http://spinoff.nyme.hu/index.php/13812/?&L=1)
A kozlekedési helyzetet alapvetden meghatdrozza a négy orszaggal hataros elhelyezkedése,
Nyugat-Dunantalt harom transzerurdpai folyoso(IV., V. és VIL.:) is érinti. Nemzetk6zi kozati-
vasuti  kapcsolatokkal, vizi ¢és  1égi  kikotokkel is  rendelkezik a  régio.
(http:/lwww.westpa.hu/cgi-bin/westpa/news.cgi?view=ck&tID=89&n1D=5073).

A Villalkozé6 Inkubatorok  Szovetségének adatai szerint Nagykanizsan,
Zalaegerszegen, Lentiben, Zalaszentgroton, Szombathelyen, Sopronban és Gyérott talalhatd
inkubéatorhaz.

6. abra: A Nyugat-Dunantuli Régio
Forrés: Google

Nagykanizsa Megyei Jogii Varos Zala megyében fekszik, az orszag dél-nyugati
szegletében. A varos 148 négyzetkilométer alapteriiletii, lakossaga koriilbeliil 51 ezer f6. A
telepiilés az eurdpai V. szamu kozlekedési folyos6 mentén, fontos kozati €s vashti
kozlekedési vonal talalkozasanal talalhat6, Nagykanizsa mellett halad el az M7-es szaml
autopalya is. A varos természetes kapocs a Balkadn és az észak-olasz térségek felé, kozel
talalhatd Horvatorszag, Szlovénia ¢€s Ausztria. Nagykanizsatol 34 kilométerre fekszik a a
sarmelléki nemzetkdzi kereskedelmi repiilétér, amely bar szezonalisan, de nemzetkdzi
vonatkozasu személy és teherszallitasra is alkalmas. A vasuti kozlekedés jelentds, a varosbol
el lehet jutni Kijevig, Bécsig, Hamburgig, Belgradig, valamint két irdnyba, Zagrab és Trieszt
felé lehet Horvatorszagba kozlekedni vonaton. Autopalyan Horvatorszagba és Szlovéniaba is
gyorsan el lehet jutni. Nagykanizsan 4549 vallalkozas mikodik, ezek kozil 525 jogi

személyiséggel rendelkezik, az egyéni vallalkozasok szama 3050.
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A munkanélkiiliség problémat jelent a varosban, a foglalkoztatds fellenditésére nyujt
lehetdséget a Nagykanizsai Ipari Park, amely 10 hektaros alapteriilettel és kivalo
infrastruktiraval rendelkezik, a betelepiilok adokedvezményben részesiilnek. A varosban
miikodd felsdoktatasi intézmény, a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusza turizmus-
kozgazdasz, mérnok-informatikus, gépészmérndk alapképzéseket, MBA ¢és logisztikai mérnok
mesterképzéseket, projektmenedzser posztgradudlis szakot, valamint az ezekhez kapcsolddod
fels6foku szakképzéseket indit, ezzel is tAmogatva varos gazdasagat. A varos {0 fejlesztési
iranyvonalai a munkahelyteremtés, a regiondlis szerep erdsitése €és az ¢lhetdbb véros
kialakitasa, a ,,z61d” Kanizsa irdnyvonal kdvetése. A Nyugat-dunantili Operativ Program
keretében a varos palyadzati pénzt nyert a varos fejlesztésére, ezért a Varosrehabiliticios
keretében 2012 kozepéig nagy volumenii fejlesztések teszik ¢élhetdbbé a varost.

(http://www.nagykanizsa.hu/)

7. abra: Nagykanizsa elhelyezkedése a térképen

Forras: Google

4.1 NAGYKANIZSAI INKUBATORHAZ ES INNOVACIOS KOZPONT

Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv Nyugat-Dunantili Operativ Program keretén
beliil keriilt kiirdsra az A befektetési kérnyezet fejlesztése — ipari parkok, iparteriiletek és
inkubdtorhazak tamogatdisa (NyDOP — 2007 — 1.3.1) cimii felhivas.

A Nagykanizsa Megyei Jogi Varos Onkorményzata altal benyujtott Nagykanizsai
Inkubdtorhaz és Innovdcios Kozpont létrehozasa cimi, NYDOP-1.3.1-2f-2009-0005
azonositd szamu palyazatban 366.394.492 Ft vissza nem téritendd tdmogatasban részesiilt. A

projekt teljes koltsége 495.127.692 Ft volt, ez 74%-0s timogatasi intenzitast jelentett.
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A tdmogatasi szerzddés aldiradsara 2009. 10. 02.-én kertilt sor, a kivitelezdi szerzodést
2010. marcius 24.-én irtak ala.

A nagykanizsai Inkubatorhdz és Innovacidos Kozpontot az Ipari Parkban talalhato, volt
katonai létesitmény atalakitasaval hoztak 1étre, a helyi KKV réteg megerdsitésére. A projekt
az alabbi modokon kivant a kis- és kozépvallalkozasok segitségére lenni :

e kedvezményes bérleti dij meghatarozasa

e az ¢piilet korszerli, energia-hatékony felyjitasa lehetévé teszi, hogy a vallalkozasok
minimalis rezsikoltség mellett kezdjék meg tevékenységiiket

e koz0s infrastruktura hasznalat

e cmelt szintli tanacsadoi tevékenység meginditasa, amely megléte 1étfontossagu lehet a
betelepiilok szamara.

Tovabba a projekt célja volt, hogy az inkubatorhaz olyan miikodési teret biztositson a helyi
kezdd illetve novekedési fazisban 1év6 kkv-knak:

e amely a kedvez6 miikodési koltségeken és szolgaltatasi dijakon keresztiil lehet6séget
ad a felszabaduld forrasok mas irdnyt hasznositasara, igy példdul magasabban
kvalifikalt munkaerd alkalmazasara, vagy modernebb eszk6zok hasznalatara,

e ahol a tovabbfejlodéshez sziikséges szakmai tanacsokat, szolgaltatasokat megkaphatja,

e ahol a vallalkozasok egymassal egylittmiikodve, egymasra €pitve szinergikus haldzatot
alkothassanak még nagyobb hozzaadott értéket teremtve ezaltal.

Az Inkubatorhaz 2010. november 15.-én nyitotta meg kapuit, a vezetdség célja az
informatikaval, logisztikaval, megujulo energiaval foglalkozo cégek betelepitése.

Az Osszesen 1236 négyzetméternyi kiadhato helyiség Otven szazalékat bérlik. Jelenleg
17 wvallalkozds miikodik, melyek épitdiparral, kereskedelemmel, oktatassal,
informatikaval, palyazatirassal, tigyvédi tevékenységgel és egyéb szolgaltatasokkal
foglalkoznak.

Az Inkubatorhdzban alapszintii irodai szolgéltatasokat, targyalo és eléaddterem bérlési
lehetdséget, valamint emelt szintli szolgaltatasokat (palyazati,-, K+F+l,- adotanacsadas)
lehet igénybe venni.

Ahogy a 8. abran is lathatjuk a fejlesztést kovetden az épiilet és kornyezete hatalmas
fejlodésen ment keresztiil. Az Inkubatorhaz mdogott taladlhatd egy szintén volt katonai

épiilet, mely jelenleg nagy rossz allapotban van.
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A FATE (From Army to Entrepreneurship) program a volt katonai teriiletek
barnamezds hasznositasat késziti eld, jelenleg folynak a szervezettel targyalasok az épiilet
hasznositasara. Az eldzetes tervek szerint az épiiletben mithelyek lennének kialakitva,

szintén inkubacios jelleggel.

2011/04/08

8. abra: A Nagykanizsai Inkubatorhaz épiilete 2010-ben és 2011-ben
Forras: www.inkubatornk.hu

A Nagykanizsai Inkubétorhaz és Innovacios Kozpontban volt szerencsém szakmai
gyakorlatomat elvégezni 2011. junius 1. és szeptember 30.-a kozott. Munkam mellett kutatast
végeztem az inkubacioval kapcsolatban, melynek egy allomasa a Nagykanizsai Inkubatorhaz
SWOT elemzésének az elkészitése volt.

Az ilyen helyzetelemzés soran kritikusnak kell lenni a vallalat sajat helyzetének
kiértékelésében. Meg kell hatarozni, mik az erds €s gyenge pontok, milyen szervezeti €s
gazdalkodasi erdéforrasokat képes mozgodsitani, milyen az akcid-, és reakcioképessége az
intézmények (Chikan, 2008). Az analizist az intézmény vezetdje jovahagyta.

Az intézmény legfébb erdssége a biztos pénziigyi hattér, hiszen a hdzat a Nagykanizsai
Vagyongazdalkodasi és Szolgaltatd Zrt. lizemelteti. Az épiilet energetikai szempontbol is Ujja
lett alakitva, korszeri htités-flités rendszerének, valamint pelletkazanjanak kdszonhetden
energia hatékony, ez is hozzdjarul az alacsony ilizemeltetési koltségekhez. Az irodai
alapszolgaltatasokon til az Inkubatorhdz emeltszintli szolgaltatdsokat is nyuajt, palyazati,-,
K+F+l,- , valamint adotanacsadast és konyvelést lehet kozvetleniil igénybe venni, de az
intézmény partnerein keresztiil szamos mas menedzsment- szolgaltatas (marketing tanacsadas,
vallalkoz6i képzések) is elérhetd. Fontos pozitivum az M7-es autopalya kozelsége is. Az
intézmény az informatika, logisztika, megljul6d energiaval foglalkozé cégek betelepiilésére
koncentral, a varos oktatasi intézményeiben adottak az ilyen tipust képzések, a fiatal, indulo
vallalakozonak kitling lehetdség a palyakezdésre az Inkubatorhaz.
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A fejlodési  lehetOségek koziil a varos gazdasdgfejlesztd tevékenységének a
kiszélesitése a legfontosabb, hiszen ez teremti meg az idedlis kornyezetet a vallalkozasok
szamara. A kiilonb6z6 allami intézkedések meg tudjdk teremteni a vallalkozoi kedvet,
melynek munkahelyteremtd hatasa lehet. Fontos lehetdség lenne a varos részérdl a kiilpiacok
felé¢ vald nyitasnak, a nemzetkdzi kapcsolatok kiépitésének, melyekbdl az Inkubatorhaz is
profitalhat.

Az intézmény legfobb gyengeségének a bérleti dij mondhatd (900 Ft/m?2), amely a
belvarosi kiad6 irodahelységekkel kozel azonos 0sszegli. Azonban meg kell emliteni, hogy az
épiilet kivalo energetikai felszereltsége miatt a bérldk a rezsin sokat tudnak sporolni.

Az intézmény nem kozelithetd meg kozvetlen buszjarattal, ez az egész ipari parknak
is gyengesége, ennek kiépitésérdl targyalasok folynak, hiszen a leendd bérlok és azok
alkalmazottai szamara elengedhetetlen a tomegkozlekedés. Jarda sincs kiépitve, igy a
munkatirsaknak a nagy forgalmu ut mellett gyalog kell kozlekedni. Ennek kiépitésére
egyelére nincs forras. A legfobb veszélyforrasok a kozvetett veszélyek, hiszen a gazdasagi
kornyezet befolyasolja a vallalkozasok életképességét. A kozeljovoben a kozeli Sormason
szintén felépiil egy inkubatorhaz, mely ugyan kisebb szdmu bérlét tud majd fogadni, de a
nagykanizsai véllalkozasokat konnyen elszivhatja.

4. tablazat: A Nagykanizsai Inkubatorhaz SWOT analizise

Erosségek Gyengeségek
1. Biztos pénziigyi hattér a miikodtetéshez 1. Belvarosi bérleményekkel azonos bérleti
2. Kornyezet és energiabarat épiilet dijak
3. Alacsony iizemeltetési koltség 2. Innovativ vallalkozéasok alacsony szama
4. Ipari Parkon beliili elhelyezkedés 3. Nemzetkozi szervezetnek nem tagja a haz

5. Boviild irodai és tanacsadoi szolgaltatasok | 4. Tomegkdzlekedés hianya

6.J61  mikodé  partnerkapcsolatok  a | 5. Jarda és/vagy kerékpartt hianya
gazdasagfejlesztokkel 6. Etkezési lehetdség hianya

7. Logisztikai, informatikai képzések a | 7. Belso telefonhaldzat hidnya
varosban

8. Autopalya konnyli megkozelitése
9. Erdteljes marketingtevékenység
10. Tapasztalt, képzett lizemeltetok
11. Kulturalt irodai kérnyezet

12. Ingyenes parkolas
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Lehetéségek
1.A varosi gazdasagfejlesztd tevékenység
sz¢lesitése

2. vallalkozasok

Munkahelyteremtd,
inditasat tamogatd allami kezdeményezések,
tervek

3. Varosi nyitas a kiilpiacok felé

4. Gazdasagfejleszto tevékenység szélesitése
keres6

5.Nemzetkozi egylittmikodést

varosok, vallalkozasok

6.Spin-off cégek Varos altali
generalasa/létrejottének tdmogatasa
7.Infrastrukturalis fejlesztések

(jarda,parkolohely bovités)

8. Palyazati lehetdségek kihasznalasa

Veszélyek
1. Arverseny miatti bérldszam sziikiilés
2. Konkurencia elszivo hatasa
3.Vallalkozasok szamara romld piaci
kdrnyezet
4. Elmaradd varosi fejlesztések negativ
hatésai
5. Elszabadul6 energiaarak
6. Elhtiz6do6 gazdasagi valsag negativ hatasai

7. Gondozatlan kiilsé kornyezet

Forras: Sajat készités
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5. AZ EMPIRIKUS KUTATAS CELJA, MODSZERTANA ES HIPOTEZISEI

Kutatasom célja, hogy a Dél-Dunantuli -, illetve a Nyugat-Dunantali VISZ tag
inkubatorhazakat, valamint a hatdrhoz kozeli horvat inkubacios intézményeket megvizsgaljam
vezetdi €s bérloi szempontbol, majd olyan kdvetkeztetéseket és ajanlasokat fogalmazzak meg,
melyek a Nagykanizsai Inkubatorhaz ¢s Innovacios Kozpont fejlodését eldre viszik. A horvat
inkubatorhazak elérhetdségeit a REDEA (Regionalna razvojna agencija Medimurje), Murakoz
Megye Fejlesztési Ugynokség, vezetdje adta at nekem.

Primer kutatasom soran kvalitativ és kvantitativ mddszereket is alkalmazok. A vizsgat
magyar régiokban miikodé inkubatorhazak bérldivel kérddives kutatast készitek.

A kérddives kutatas f6 témakorei a kovetkezok:

e avallalkozasok f6bb adatai

e avallalkozas és az inkubatorhaz kapcsolata

e abérlo altal igénybe vett, igényelt emelt szintli szolgaltatasok

e a bérld marketingtevékenysége

o cgylittmikddési lehetdségek a horvat inkubalt vallalkozasokkal.

A nyilt és zart kérdéseket tartalmazo kérddivet online kiildom el a bérléknek 2011.
augusztus ¢és oktober kozott. A valaszadas tizendt percet vesz igénybe €s névteleniil torténik.
Az eredményeket Microsoft Office Excel programmal dolgozom fel.

Emellett strukturdlt interjikat is készitek a horvat és magyar inkubatorhazak
vezetdivel. Az eldre elkészitett kérdéseket e-mail utjan juttatom el a vezetdkhoz, a horvat
intézményvezetOkhoz az altalam készitett angol nyelvill interjikérdéseket kiildom. Kérdéseim
az inkubatorhdz miikddéséhez, szolgaltatasaihoz, fejlesztési lehetdségeihez, célkitlizéseihez,
egyiittmiikodési lehetdségeihez kapcsolodnak. (Babbie [1995])

A szakirodalom attekintését kovetden az alabbi hipotéziseket fogalmazom meg:

Hi Az inkubatorhazak pozitiv kapcsolatokat apolnak az egyetemekkel, tdmogatjak
spin-oft cégek inditasat, majd miikodését.

H, A Dbetelepiilt vallalkozasok elétérbe helyezik a stratégiai-menedzsment-
marketing-szamviteli szolgaltatasokat a kedvezményes muikodési térrel
szemben.

Hs A vizsgalt horvat és magyar inkubatorhdzak hosszl tavi egyiittmiikodést

tudnak elképzelni egymadssal.
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5.1 A KERDOIVES KUTATAS EREDMENYEI

Kérddives kutatdsomat a Nyugat-, ¢és Dél-Dunantali régidokban taldlhato
inkubatorhdzak bérldivel terveztem kitolteni. Telefonon kerestem fel az inkubatorhazak
vezetdit, hogy tovabbitsak az online kitdlthetd kérddivem bérldiknek, valamint a honlapokon
megtalalhato elérhetdségek révén én is kapcsolatba 1éptem a bérlokkel. Azonban harom
hoénapos aktiv munkadm ellenére sem tudtam relevans szamu kitoltott kérdéivet kapni. A
kérdodivezeést folyamatosan végzem, a megfeleld szamu feldolgozott kérddiv utani ajanladsaim
a dolgozatom jovojét képezik.

A Nagykanizsai Inkubatorhaz bérléi a régioés inkubatorhdzak bérldivel szemben
megvalaszoltak kérdéseimet. Az eredmények természetesen nem relevansak a régidkra,
azonban a vizsgalt inkubatorhaznak feltétleniil hasznosak lehetnek.

A tizennégy valaszadombol 11 tarsas, 3 egyéni vallalkozas volt. A mikrovallalkozasok
szama 10, a kisvallalkozasok szama 1. A tarsas vallalkozasokbol 3 non-profit szervezet és 8
kft. mikodik. Jellemzé, hogy a cég alapitdsat koveté 1-2 évben koltoztek be az
Inkubétorhazba, harom cég 6 évnél régebben miikodott, mikor elkezdte hasznalni az
inkubéacios bérleményét.

Ahogy a 9. dbran lathato, a Nagykanizsai Inkubatorhdz bérldinek tobbsége (7 cég) az
alacsony bérleti dij miatt bérel irodat, az {lizleti kapcsolatokat 3 vallalkozas tartja a

legfontosabbnak. Az emeltszintli szolgaltatdsokat csupan 1 cég preferalta bekoltdzése elott.

8
7
7
6
5
4
3
3
2
2
1 1
: 1 1
O T T T T 1
alacsony alap szintd emeltszintd uzleti egyéb
bérleti dij  szolgaltatdsok szolgdltadsok  kapcsolatok
kialakitasa

9. abra: Az Inkubatorhazba valé bekoltozés motivacioja

Forras: Sajat kutatas
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Kovetkezd kérdésem arra iranyult, hogy a cégvezetd szerint megvalosul-e az inkubacié az
intézményben. A valaszadok koziil 7 f6 szerint részben megvalosul, 1 {6 szerint teljes mértékben, 6 f6

nem tudta erre a kérdésre a valaszt.

M teljes mértékben
megvaldsul
M részben megvaldsul

M nem valésul meg

B nemtudom

10. abra: Az inkubacié megvalosulasa a bérlok szerint
Forras: Sajat kutatas

A valaszadok koziil 6-an ugy itélik meg, hogy cégiikre pozitiv hatassal van az
inkubécio, kis 1épésben fejlédnek, 3 6 tigy hatarozott, nagy 1épésekben fejlodik vallalkozésa,
5 vallalkozé nem tudja megitélni ezt. A szdmok Osszhangban vannak az el6z6 kérdésre adott
véalaszokkal, aki nem tudta, hogy megvalosul-e az inkubacid, az ezzel a kérdéssel
kapcsolatban sem tudott valaszolni.

Innovativ tevékenységeket 2 cég folytat az oktatas és a vallalkozasfejlesztés teriiletén,
4 vallalkozas pedig a kozeljovoben tervezi az innovaciot. A 6 cég koziil, melyek tervezik,
vagy mar meg is valdsitottak innovativ elképzelésiiket, 5-en valamilyen kapcsolatban allnak a
kozeli egyetemmel. Véleményem szerint itt is megmutatkozik az innovacio és az egyetemek
szoros kapcsolata. Az Inkubatorhaz Gsszes bérldit nézve 4-en semmilyen kapcsolatban nem
allnak fels6oktatasi intézménnyel.

Az Inkubatorhdz irodai szolgaltatdsait 5 cég veszi igénybe, 8 pedig a targyald és
rendezvényterem bérlést a valaszok alapjan. Postai szolgaltatas jelenleg nincs az épiiletben és
a 14 valaszado koziil csupan 2 cégvezetd venné igénybe. Az emelt szintli szolgaltatasok koziil
az ado6 és pénziigyi tanacsadast 3 cég veszi igénybe, palyazati tanacsadast pedig 4 vallalkozas,
innovacios tanacsadast pedig 1 6. Uzleti partner keresést 4 f6 vesz igénybe, az Inkubatorhaz

vezetdségen keresztiil.
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Felmérést készitettem arrdl is, hogy milyen szolgéltatasokat vennének igénybe a
bérlok, melyek jelenleg kozvetleniil nem érhetdk el az Inkubatorhazban. A partnereken, a
vezetdségen keresztiil igénybe lehetne ezeket venni, de véleményem szerint érdemes

kozvetleniil is elérhetdvé tenni az alabbi menedzsment szolgaltatasokat.

Tudastar
Tolmacsolas
Képzések szervezése
Halbzatszervezés

Tandacsadas human-menedzsment...
Tréningek
Piackutatas

BérlGkkel kozos marketingtevékenység

Marketing tanacsadas

11. abra: A bérlok altal igényelt emelt szintii szolgaltatasok
Forras: Sajat kutatas
Ahogy a 11. abran is lathatjuk, ezeket a szolgéltatasokat a bérlok 30-50%-a venné
igénybe.
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5. tablazat: A bérlok értékelése a megadott kijelentésekre.(1-egyaltalan nem értek egyet,
S-teljesn mértékben egyet értek)

Az inkubatorhaz 1étesitésének komoly gazdasagfejlesztd hatasa volt. 3,1
Az inkubatorhdz konnyen megkozelithetd. 2,8
Az inkubatorhdz infrastrukturalisan jol ellatott 4.0
Vallalkozasom jelentOs fejlodésen megy keresztiil az inkubatorhazban. 3,5
A menedzsment szolgaltatasok fontosabbak, mint a kedvezményes bérleti dij 2,7
A szerzddés lejarta utan az inkubatorhazon kiviil folytatatom 3,1
tevékenységemet.

Vallalkozasom versenyképességének noveléséhez sziikséges az innovativ 34
tevékenység.

Fontosnak taldlom az egyetemekkel torténo szoros kapcsolat kialakitasat. 3,2
Fontos kiilonb6z6 klaszterek kialakitdsa az inkubatorhazban. 3,3
Szoros viszonyt apolok a bérlékkel és az inkubatorhdz munkatérsaival. 3,7
Az unios és hazai tdimogatasok pozitiv hatassal vannak a vallalkozasomra. 3,5

Forrés: Sajat kutatas

Ahogy a fenti tablazatbodl kitlinik, a bérlék az Inkubatorhaz megkozelithetdségével a
legelégedetlenebbek. A szdmok alapjan megallapithato, hogy alapvetden a kedvezményes
bérleti dij a fontosabb a menedzsment szolgaltatasoknal.

Kovetkezd kérdésem a rendezvényekre iranyult. Uzletember taldlkozd, konferenciak,
kiilfoldi tanulmanyt, tanfolyamok opcidkra 4 koriili atlagos osztalyzatot adtak az Gtfokozata
skalan, ez egyértelmiien azt jelenti, hogy igény van az ilyen tipusl, piacszerzést, képzést
er6sitd rendezvényekre.

Arra a kérdésemre, miszerint a vallalkozok véleménye szerint hogyan lehetne névelni
a bérlék szamat az intézményben 12 cégvezetd a vallalkozdi informécids napot tanacsolta. Az
Internet, mint marketingeszk6z az 0sszes bérld szerint hatasos, az Gijsaghirdetést 8 {6 tartja jo
megoldasnak, a  televiziot 8-an, a radiés  hirdetést 9  f0  preferdlja.

A kovetkezd kérdésem, miszerint milyen k6zds marketingtevékenységet tud elképzelni
a tobbi bérldvel kozosen, az 0Osszes valaszadd az Inkubatorhdz honlapjan kozo6s
marketingfeliilet biztositasat taldlja a legjobbnak, 10-en pedig a kozds informacios
rendezvények tartdsat. A ko6zOs tv és radids hirdetést 4-4 {6, a kozds ujsdg hirdetést 5
cégvezetd nyilatkozta.

A horvat inkubatorhazak bérldivel valo egylittmiikodést 10 6 preferalta, 3 cégvezetd

talan tudja elképzelni, 1 {6 pedig nem tud elképzelni semmi féle egylittmiikodést.
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A cégvezetok foleg k6zos projektekben latnak lehetdséget a horvat bérlokkel, valamint
iizleti kapcsolatok kialakitasaban.

Utols6 kérdésem arra vonatkozott, hogy milyen fejlesztést tandcsolndnak az
Inkubatorhaznak. Mindossze 4 cégvezetd adott tanacsot, 3 f0 a kerékpartarold kialakitasat, 1
6 pedig buszjaratot szeretne.

Ajanlasaimat a Nagykanizsai Inkubatorhazra vonatkozodan a kérdéiv eredményeinek
figyelembevételével teszem meg.

5.2 AZ INTERJUK EREDMENYEI

Elore oOsszeallitott kérdéseimet a Nyugat,- €s DéEl-Dunantuli régiok VISZ tag
inkubatorhdzainak vezetdinek valamint a REDEA 4ltal ajanlott horvat intézmények
vezetdinek kiildtem el e-mailben, valamint a gydri Innonet Inkubatorhazba személyesen is
ellatogattam. A magyar oldalrdl a Lenti Inkubatorhaz, a Zalaszentgroti Vallalkozoi
Inkubatorhdz, a Technologiai Inkubdtorhdz Szombathely, a Sopron Holding, a Vince Utcai
Kreativ Inkubatorhaz Pécs, a Somogy — Flandria Inkubadtorhdz és Villalkozdsszervezo Kift.
(Kaposvar), az Innonet Innovacios és Technologiai Kozpont Gydr, valamint a Nagykanizsai
Inkubdtorhdz és Innovdcios Kozpont képviseltette magat. Horvat valaszadéim a Business
incubator BIOS Ltd. Osijek (Eszék), a Technology Innovation Centre Menimurje
(Csdktornya), a Koprivnicki poduzetnik (Kapronca), valamint a Technology Park Varazdin
(Varasd) voltak. A lekérdezés 2011 augusztusa és szeptembere kozott zajlott.

A vizsgalt magyar varosok koziil Pécs, Zalaegerszeg ¢s Nagykanizsa inkubatorhdzai a
legfiatalabbak, 1 év kortiliek. Szombathelyen 7, Lentiben és Zalaszentgroton 11 éve miikodik
az intézmény, Kaposvaron 1998, Gydrben 1997 6ta. Sopronban 2004-ben kezdddott meg az
inkubacid, azonban 6k 2010-ben besziintették ezt a tevékenységiiket, mar nem inkubalnak.
Minden esetben, magatol értendéen a mikro, kis-€s kozépvallalkozasok segitésére jottek 1étre.
Az eszéki intézmény 13, a kaproncai 7, a varasdi 4, a csaktornyai 2 éve kezdte meg
miikddését, szintén a kkv-k részére. Varasd inkubatorhaza célként még a gazdasagi helyzet
javitasat, és a munkanélkiiliség visszaszoritasat is megfogalmazta.

Az interjiimbdl kideriilt, hogy mig a vizsgalt magyar inkubatorhdzakat atlagosan 3 {6
lizemelteti, addig a horvat intézményeket 6 f6. A legkisebb Iétszamu menedzsment
Zalaszentgréton van, mindossze egy szakember lizemelteti a hazat, Varasdon és Kaproncan 7-

7 horvat alkalmazott dolgozik.
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Az iroddkat ¢és miihelyeket kis- ¢€s kozépvallalkozdsok bérlik mindeniitt. A
zalaszentgroti és lenti intézményben a szolgéltatd jellegli, manikiir, fodrasz, masszor,
¢kszerész, szolarium bérlok jellemzoek, amelyek nem feltétleniil egy inkubacids intézmény
célcsoportjai. Emellett palyazatir6 ¢és mérnoki cég is megtaldlhatdo az emlitett
intézményekben. Pécsett a vallalkoz6i hazat a turisztikai, internetes, marketing cégeknek
hozték 1étre, ezen tipusu vallalkozéasok is bérlik az irodékat. A Zalaegerszegi Inkubatorhazban
logisztikai cégek, gyartd tevékenységet folytatd vallalkozdsok, mérndki és innovacios
tevékenységgel foglalkozo bérlok iizemelnek. A gyoOri Innonetben az irodai (marketing,
innovacios, mérndki, informatikai cégek) mellett nagy hangsulyt fektetnek a miihelyt igényld
bérldkre is. Start-up ¢és spin-off bérlok betelepiilésére szédmitanak. A Nagykanizsai
Inkubatorhazban informatikaval, oktatassal, kereskedelemmel, palyazatirassal,
szolgaltatdsokkal foglalkozé betelepiildk vannak, valamint egy horvat érdekeltségli épitdipari
vallalat. A haz még nem kivan korlatokat allitani a bekoltézokkel szemben, elsddleges célja
megtolteni az épiiletet kkv-kal. A jovében a logisztikaval, informatikaval, megjulod
energiaval foglalkoz6 cégeket szeretné megcélozni.

A csaktornyai inkubatorhaz célcsoportja az innovativ, high-tech vallalatok. A bérlék
az informatika, webfejlesztés, szoftverfejlesztés, online-marketing teriileten dolgoznak.
Varasdon az informatikai cégeket preferaljak, Kaproncan a termeld és szolgaltatd
tevékenységet végzoket. Jelenleg utazasi iroda, marketing, kereskedelem teriileteken mozgo
cégek, valamint a helyi televizid is itt bérel helyiséget. Eszék nem hatirozott meg
célcsoportot, olyan kis és kézépvallalkozasokat varnak, melyek a feler6sddni szeretnének.

Szembetlind, hogy a vizsgalt magyar inkubatorhdzak, a horvat intézményekkel
szemben, nem 4allitanak fel belépési kritériumokat bérldik fel€, azt leszdmitva, hogy minden
esetben kkv-knak kell lenniiik, valamint az épiiletek lehetdségeinek megfeleld tevékenységet
kell folytatniuk. Csaktornyan a {6 kovetelmény az innovativitas féleg az informatika teriiletén.
Varasdon is az innovativ tevékenység és az exportorientdltsig a legfobb kritériumok.
Kaproncan a leendd bérlonek helyi érdekeltséglinek kell lennie, valamint négy évnél fiatalabb
vallalkozasnak.

A legenyhébb belépési kritérium Eszéken van, hat évnél fiatalabbnak kell lenni a
véllalkozasnak, valamint a tevékenységének Osszeegyeztethetonek kell lennie az

intézménnyel.

36



20 koriili irodamennyiség jellemzé a magyar intézményeknél, a legkevesebb Pécsett
van, osszesen 10 bérlemény. A kihasznaltsagi rata magas, Lentiben €s Zalaszentgroton 100 %
¢s a tobbiben is 80-90 % koriil mozog. Gydérben a mihelysor bdvités eldtt teljes volt a
kihasznaltsag, és most is 85 % kortil van.

Nagykanizsan és Pécsett a legalacsonyabb a rata 50-60 % koriili, azonban ezek az
intézmények miikodésiik kezdetén vannak, alig egy éve lizemelnek. Varasdon az
inkubatorhdzban 3 bérelheté helyiség van, melyekben iizemelnek is vallalkozésok.
Csaktornyan a 28 helyiség 90 %-a ki van adva, Kaproncan a 35 iroda 50 %-a. Az eszéki
vezetd nem kivant nyilatkozni ez ligyben.

A bérlék a magyar oldalrol jellemzden 4 évig tartozkodhatnak az inkubéatorhazban.
Azonban az altalanos tendencia az, hogy némely esetben magasabb bérleti dijért, de tovabb is
bérelnek irodat vagy miihelyt. A varasdi és eszéki intézményekben 5 éves szerzddést kotnek,
Kaproncén hatdrozatlan ideig bérelhetnek, de altalaban 2-3 évig tartozkodnak a hazban.
Csaktornya esetében még korai err6l beszélni, hiszen nemrég nyitotta meg kapuit.

A legnagyobb kiilonbség a két orszag vizsgalt hazai kozott az egyetemekkel valod
kapcsolat volt. Nagykanizsa és Gyor kivételével egyik inkubatorhdaz sem 4all konkrét
kapcsolatban egyetemmel. Gydr a Szent Istvan Egyetemet stratégiai partnernek tekinti, tobb
kozos projektjiik volt, melyekbe az egyetemi hallgatokat is bevontdk. A Nagykanizsai
Inkubéatorhaz a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszéaval all szoros kapcsolatban. Az
egyetem készitette el az inkubatorhaz eldzetes marketing tervét, kozds rendezvényeik,
projektjeik, gyakornoki programjuk van, illetve tanorat is tartottak mar az épiiletben. A
kaposvari inkubatorhdz nem all kézvetlen munkakapcsolatban a Kaposvari Egyetemmel, de
sziikség esetén tamogatja egymast a két intézmény. A vizsgalt négy horvat inkubdtorhéaz
mindegyik szoros kapcsolatban van egyetemmel. Eszéken k6zos projektben vesznek részt,
valamint az inkubatorhdzban az egyetemistdknak eldadasokat tartanak vallalkozoi
témakorokben. Csdktornyan az oktatas és a K+F terlileteken miikodnek egyiitt a helyi
egyetemmel, Kaproncan az egyetemi hallgatokra koncentral az inkubatorhaz. A varasdi
inkubatorhaz kiilonlegessége, hogy a helyi egyetem tulajdona.

A vizsgalt inkubatorhdzak bérléi kozott csak Varasdon van spin-off cég. A haz
mindharom bérldje ilyen jellegii véllalkozas.

A gazdasagi vilagvalsag szinte mindegyik intézményre hatdssal volt. Jellemz6 a
bérlemények felmondasa, bar sehol sem jelentds mértékben. Kaproncan és Varasdon azonban

semmilyen hat4ssal nem volt a valsag.
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Innovativ tevékenységet Pécs, Zalaegerszeg, GyOr és Nagykanizsa inkubatorhdzanak
bérldi valositanak meg. A gy6ri Innonet 6ndlloan is folytat innovativ tevékenységet: harom
dimenziés prototipusokat gyart, ami népszerli a vallalkozasok korében. Nagykanizsan két,
oktatassal és a vallalkozasfejlesztéssel foglalkozo cég valdsit meg innovaciot. A horvat
oldalon mind négy inkubatorhdzban van innovativ tevékenységet folytaté bérld, a hazak
menedzsmentje tanacsadasokkal tdmogatja ezeket. A varasdi inkubatorhaz spin-off cégei
mind innovativ tevékenységekkel foglalkoznak az informatika teriiletén.

Onallé honlappal mindegyik horvat inkubatorhdz rendelkezik. Magyar oldalrol a
kaposvari, pécsi, nagykanizsai, zalaecgerszegi €s gyori inkubatorhdznak van 6nallo honlapja.

Alapszintli, irodai szolgaltatdsokat Zalaszentgrét kivételével mindenhol nyujtanak.
Zalaegerszegen és Gyorben 0lt6zOt is biztositanak, mivel ott a mihelyi, fizikai munkat
végzOk szama tobb. Kaproncan a 13 négyzetméteres irodat fél évig ingyenesen hasznalhatjak
a bérlok, valamint telefonos hélozat is van a bérldk és az haz vezetdi kozott. Konferencia vagy
targyaldterem a horvat inkubatorhazakban van, a magyar oldalon is csak Lentiben ¢&s
Zalaszentgroton hianyzik.

A legjellemzdbb, hogy az emelt szintll, tandcsaddi szolgéltatidsokat maguk a bérlék
adjak a tobbi bérlonek, illetve az inkubatorhdzak partnerein keresztiil vehetd igénybe. Jogi,
pénziigyi, palydzati tandcsadast mindenhol igénybe lehet venni. Azonban az emelt szintli
szolgaltatasok igénybevétele egyik magyar hdznal sem jellemzd, inkdbb az alapszintii
szolgaltatasokat, illetve az iizleti kapcsolatok kialakitasat preferaljak. Interjiim soran azonban
kideriilt, hogy a bérldk az inkubatorhdzak menedzsereihez fordulnak barmifajta tanacsért, aki
vagy sajat maga tud javaslatot adni, vagy ajanl egy szakembert. A gydri Innonet irdasztalokat
is bérbead, Osszesen négy darabot. A bérld vallalkozok ingyen hasznalhatjak az
infrastrukturat, valamint iizleti kapcsolatokat tudnak kialakitani. Az inkubatorhdz rendelkezik
tovabba egy ,,marketing-oszloppal” az intézmény eldtt egy magas hirdetdfeliileten tudjak
magukat térités ellenében reklamozni a bérldk. A horvat oldalon a vezetési tandcsadas
jellemzdi mindegyik intézményben.

A cséktornyai inkubatorhdz a halozatépités, lizleti terv, megvaldsithatosagi tanulmany
készitését vallalja. A kaproncai intézmény rendelkezik Call Centerrel, igy piackutatés,
termékek értékesitését is vallalja, mely szolgaltatds nagyon népszerli a bérlék korében.
Varasdon, specialis jellegébdl adodoan a mentoralas és képzések azok, amelyekkel segitik
betelepiilt spin-offjaikat. A vezet6k szerint a horvat bérlok a tanacsadasokat preferaljak

leginkabb az inkubatorhdzakban.
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Kutatdsom soran kideriilt, hogy a szombathelyi, zalaegerszegi, kaposvari,
zalaszentgroti és nagykanizsai inkubatorhazak bérldinek a kedvezé ara bérlemény fontosabb,
mint az emeltszintli tanacsadasok. A Vince Utcai Inkubatorhazban a bérlék egymas fejlodése,
valamint az iizleti kapcsolatok kialakitdsa miatt bérelnek elsdsorban irodat. Az Innonet bérloi
az ipari parki kornyezetet, illetve a menedzsment szolgaltatasokat, az bérlemények ara nem
befolyasold tényezd az inkubatorhdz vezetdje szerint. A tobbi inkubatorhdz vezetd szerint
egyforma szerepet jatszik az ar és az emeltszintli szolgaltatasok a vallalkozoknak.

A kaproncai éplilet bérloi elsdsorban a kedvezd ar miatt vannak jelen az épiiletben,
Csaktornya és Varasd inkubatorhazainak bérldi a tanacsadasokat részesitik elényben. Eszéken
mindkét tényez6 egyenld sulyt.

Meglep6 modon a vizsgalt magyar inkubatorhazak tobbségének nincs adata arrdl,
hogy az altaluk inkubalt vallalkozasok milyen mértékben fejlodtek. Gydr, Zalaszentgrot és
Nagykanizsa inkubdatorai tudtak csak fejlédést megfigyelni, leginkdbb azt, hogy a bérld
vallalkozasok kinétték irodajukat és az épiileten beliil egy nagyobb bérleménybe koltoztek,
valamint, hogy a vallalkozasok 1j alkalmazottakat vett fel. A horvat intézmények
egyértelmiien latjak, hogy vallalkozasaiknak jobb piaci pozicidjuk, kialakult vevokoriik lett.
Csaktornya az innovacios és szakmai tudas boviilését is tapasztalja. Varasdon a harom cégnek
negyedévente jelentést kell késziteniiik fejlodésiikrdl, ezaltal a menedzsment tisztaban van a
vallalkozasok helyzetével, igy a tamogatési kort jobban meg tudja hatarozni. Figyelembe kell
venniink azonban azt, hogy itt az egyetem altal iizemelt spin-off cégek lizemelnek, ezt a
rendszert nem biztos, hogy mas inkubatorhazban is be lehet vezetni.

Lentiben és Nagykanizsan megfigyelhetdek haldzati jellegli egyiittmiitkodések a bérlok
kozott. Utobbi inkubatorhdzadban bérld két palyazatird6 cég is tagja a Nagykanizsai
Palyazatirok és Tanacsadok Szovetségének.

Zalaegerszeg, GyOr ¢és Nagykanizsa esetében nem szervezett egylittmiikodések
megfigyelhetoek az intézmények kozott. Eszéken és Kaproncdn nem, Varasdon ¢és
Csaktornyan azonban megfigyelhetden a szoros, héaldzati jelleglh egyiittmiitkodések a bérlok
kozt.

Kiilf6ldi kapcsolatrendszerrel csupan Lenti, GyOr és Nagykanizsa rendelkezik. A gy6ri
Innonet az osztrdk és szlovak partnerekkel erds viszonyt apol, tobb k6zds projektben és
informacios rendezvényben is kozremiikodtek. Kiilfoldi inkubatorhazakkal csak Gyor és

Nagykanizsa all kapcsolatban, elébbi a szlovak, utébbi a horvat oldalon.
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A Nagykanizsai Inkubatorhazban tobb nemzetk6zi projekt is 1étezik, az I3CT, mely
egy horvat-magyar egyiittmiitkodésben 1év6 informatikai-innovacios projekt, a Bosh projekt,
mely Kapronca varosaval a gazdasdgi kapcsolatok élénkitésére jott létre. A mar emlitett
FATE projektben is ¢érintett az Inkubatorhdz. A haz a csdktornyai és kaproncai
inkubatorhazakkal kapcsolatban van. A kaposvari inkubatorhdz nem rendelkezik kiilfoldi
kapcsolatrendszerrel, de az inkubatorhdz felépitése 1997-ben belga tamogatassal valdsult
meg. A horvat oldalon mind a négy inkubatorhaz szoros kapcsolatokat apol kiilfoldi,
nemzetkdzi szervezetekkel, valamint inkubatorhdzakkal. Eszék szerb, szlovén, €s bosnyak
inkubacios intézményekkel all szoros kapcsolatban, Kapronca egy belga intézménnyel csinalt
egy tapasztalatcserén, marketinges és lzleti teriileteken mozgd projektet. Csdktornya a
nemzetkozi egyiittmiikodéseket, partnerségeket kiemelten fontosnak tartja, a kozelmultban az
intézményiikben volt eurdpai szakemberek részvételével egy kétnapos inkubacidval
foglalkoz6 konferencia. Varasd tagja a YASP és az EEN szervezeteknek, ezek altal sok
inkubaciods parkkal kapcsolatban vannak.

Nagykanizsa, Pécs, Zalaegerszeg, Kaposvar és Gyo6r intézményei az épiiletbovitésben
latjak fejlodésiiket. Az Innonet mar a negyedik fejlesztési litemben bdviti kiadhatd
helyiségeinek szdmat a nagy igény miatt. A Zalaegerszegi Inkubatorhaz és 0j szarnnyal
kivanja bdviteni épiiletét, a Vince Utcai Kreativ Inkubatorhaz pedig a szomszédos ingatlan
felé kivan terjeszkedni. A kaposvari Somogy-Flandria Inkubatorhdaz 2011-ben palyazati
pénzbdl konferenciaterem felszerelést, 0j fedett parkold kialakitasat és flités korszerfisitést
hajtott végre. A Nagykanizsai Inkubatorhaz infrastrukturalis fejlesztéseket tervez, miihelysort
kivan kialakitani, valamint buszmegallot. Az emelt szintli szolgaltatasok, kiilfoldi €s belfoldi
kapcsolatok  kialakitisa, valamint a  gazdasagfejlesztésben  érdekeltekkel — vald
egylittmiikodések is a fejlesztési tervek kozott vannak.

Jellemzd, hogy a nagy beruhazasokat palydzati pénzbdl kivanjadk megvaldsitani
minden esetben az inkubatorhdzak. Meglepd, hogy a tobbi vizsgalt magyar intézmény
egyaltalan nem gondolkozik fejlédésen. A horvat Kapronca inkubdtorhdza szintén bdviteni
szeretné ¢épiiletét. Az eszéki szakember az eurdpai unids projektek, hataron atnyualod
egyiittmiikddések felé szeretne nyitni. Varasdon és Cséktornyan azt a valaszt kaptam, hogy a
tudas, a képzettség minél magasabb szintre valo emelésében latjak a fejlodést.

Szombathely, Pécs, Kaposvar, Nagykanizsa ¢és Gyor inkubatorhdzai nyitottak
egylttmikodésekre a horvat intézményekkel. Tapasztalat és informacidszerzés, kozos
projektek a legmegfelelobb lehetdségek a valaszadok szdmara. A tobb magyar intézmény,

nem lat egylittm{ikddési lehetdségeket.
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A horvat oldalrél egyontetiibb valaszok érkeztek. Mind a négy vizsgalt inkubatorhéaz

orommel venné az egylittmiikodéseket, az eszéki vezetd a szolgaltatasok kozos kiterjesztését

latja a legjobb lehetdségnek, a tobbi intézményvezeté nem fogalmazott meg Gtleteket, a kozos

lehetdségek keresését javasoljak.

6.tablazat: Az interjuk osszefoglal6 tablazata

Nagykanizsa Gyor Kaposvar Pécs
Kor 1 14 13 1
I\’/Ienc’edzsment 4 3 4 9
letszama
Bérlok tipusa kkv kkv kkv kkv
Belépési v . S e g o
Kkritériumok egyenlore nincs nincs egyedi elbirdlds | egyenlore nincs
Bérbeadhato
irodak/helyiségek 31 38 37 10
szama
Kihasznaltsag 60% 85% 85% 50%
irodai |,roda’| vizletviteli irodai + jogi,
e 1 szolgaltatasok+ , L L
Szolgaltatasok szolgaltatasok+ tandcsadas, gép Ppénziigyi,
, . menedzsment N o
tandcsadasok , . kélcsonzés palyazati
tandcsaddas
A berloknek kedvezményes mgnedz§m§nt . | kedvezményes tars beérlok
legfontosabb bérleti dii tandcsadas, ipari bérleti dii fejlédése
szolgaltatas 4 park 4 J
Kapcsolat . .
egyetemekkel igen igen nem folyamatos nem
Innovativ, igen, a béridk koze | VO Profonpus nincs igen, a bérldk kozt
tevékenység gyartas
Az inkubalt , nagyobb iroddt , :
vallalkozasok meg nem lehet igényelnek a még nem lehet még nem lehet
errar megitélni régota inkubalt megitélni megitélni
fejlodése . ,
vallalkozdsok
Halozati . .
egyiittmiikodések 'gen 'gen nem hem
Nemzetkozi jelen vannak jelen vannak nincs nincs
kapcsolatok
infrastruktura
fejlesztes,
Fejlesztési szolgaltatas infrastruktira infrastruktira infrastruktira
elképzelések bévités, bovités bovités bovités
egytittmiikodések
kiépitése
Hajlandésag . . . .
egyiittmiikodésre 'gen 'gen 'gen 'gen
Zalaegerszeg Lenti Zalaszentgrot Szombathely
Kor 1 11 11 7
I\’/Iengdzsment 15 5 1 3
létszama
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Bérlok tipusa kkv kkv kkv kkv
Belépési . 3 évnél fiatalabb s s .
Kkritériumok nincs Kkv egyedi elbirdlds nincs
Bérbeadhato
irodak/helyiségek 15 16 5 23
szama
Kihasznaltsag 90 % 100 % 100 % 80 %
irodai palyazati, . L n o
Szolgaltatasok szolgaltatasok+ vallalkozo Inf ormacto uz'?t\”tel,l
, , , , nyujtds tandcsadas
tandcsadasok tandcsadds
A berloknek kedvezményes ke’dve?m’e'n%/ s kedvezményes kedvezményes
legfontosabb bérleti dij bérleti dij és a bérleti dij bérleti dij
szolgaltatas y tanacsadasok Y Y
Kapcsolat nincs nincs nincs nincs
egyetemekkel
Inn,o vatty , igen, a bérldk kozt nincs nincs nincs
tevékenység
A,Z mkub?lt L nem lehet Kindtték a nem lehet
vallalkozasok Nem lehet megitélni o , , o
R megitélni bérleményt megitélni
fejlodése
Halézati ) igen, de nem
egyiittmiikodések nem 'gen szervezett nem
Nemzetkozi nincs nincs nincs nincs
kapcsolatok
Fejlesztési infrastruktira . . .
elképzelések fejlesztés nincs nines nines
Ha'].l.and(,),sa.g p nem nem nem nem
egyiittmikodésre
Kapronca Csdaktornya Eszék Varasd
Kor 10 2 13 4
Men(?dzsment 7 6 5 7
létszama
Bérlok tipusa kkv kkv kkv kkv
Belépési 4 évnél fiatalabb, innovacio, a teve”ke"ny’se'g' o8 | rmnovacto, magas
g : ; : a miikodési ido képzettség,
kritériumok helyi kkv informatika , e
hatdarozza meg | exportorientdltsag
Bérbeadhato
irodak/helyiségek 28 35 32 3
szama
Kihasznaltsag 90 % 50% 90 % 100 %
tarsfinanszirozas
tanacsadas, Call tizleti tanacsadas, .,Szgifmal Oktatas,
i e kiallitasokon, , ,
, , Center, halozatepités, , . tanacsadas,
Szolgaltatasok . , ; vezetési i
piackutatas, tanulmanyok , , mentoralds,
, . tanacsaddas, crr o ro
webtervezés készitése halozatépités
klaszter
osztonzes
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A bérloknek

legfontosabb Call Center tandcsadds tandcsadds tandcsadas
szolgaltatas

Kapcsolat . . . .
egyetemekkel igen igen igen igen
Innovativ . . . .
tevékenység igen igen igen igen

Az inkubalt jobb piaci poziciok kapcsolatok, zizleti partnereik tuds,
vallalkozasok innovdcios tudds | és vevékariik lett kapcsolatok
fejlodése a bérldknek

Halézati nem igen nem igen
egyiittmiikodések

Nemzetkozi igen igen igen igen
kapcsolatok

Fejlesztési infrastruktira tuddsfejlesztés hatdron atnyulo tudasfejlesztés
elképzelések fejlesztés projektek

Hajlandésag igen igen igen igen
egyiittmiikodésre

Forras: Sajat kutatas

6. KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

A Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovaciés Kdzpont a vizsgalt magyar régiokban az
egyik legfiatalabb intézmény, mégis a gyori Innonet mellett a nagykanizsai az egyetlen olyan
inkubdtorhdz, mely szoros kapcsolatban all egyetemmel, nemzetkdzi kapcsolatai, projektjei
vannak, bérldi kozott talalhatd innovativ vallalkozas, fejlodését tekintve konkrét és hatarozott
elképzelései vannak. Egy inkubdcioval foglalkozo, a helyi kkv-k fejlodését megcélzo
intézménynek pedig ezen tulajdonsagokkal rendelkezni kell, pedig a vizsgalt régiok
inkubatorhdzinak tobbsége nem teljesiti ezeket. Az egyetemekkel vald szoros kapcsolat fontos
szempont, de az elobb emlitett két inkubatorhaz kivételével egyik intézmény sem all
egylttmikodésben felsdoktatasi intézménnyel sem, még a pécsi Vince Utcai Kreativ
Inkubatorhaz sem, a PTE kozelsége ellenére. Innovacids tevékenységet csak az Innonet
folytat, a gydri, zalaegerszegi, pécsi és nagykanizsai inkubatorhdz bérléi kozott van innovativ
cég. A lentii és zalaszentgroti inkubatorhdzak pedig egy szolgaltatohdz iranyaban mutatnak,
nem szokvanyos inkubaciora vard bérlok bérlik az irodakat, hanem szolgaltatd jellegiiek,
példaul viragbolt vagy fodrasz. Ennek ellenére meg kell emliteni, hogy az adott telepiilések
kicsik, a helyi kkv-k szama nem sok, a miikodtetéshez, profit eléréséhez azonban irodakat kell
kiadni. Az alapszintii szolgéltatasok igénybevétele jellemzd a magyar hazaknal, a

menedzsment szolgaltatasok igénylése kevésbé.
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Az a jellemzd, hogy az inkubatorhaz menedzsere ,mentoralja” a betelepiilt
véllalkozasokat, problémaikra tandcsokat ad, illetve megoldja azokat. Jellemzd, hogy az ar a
legfébb motivald tényezd az inkubatorhdzaknal. Az egyetlen kivétel Gyodr, az ottani ipari
parkban miikodé Innonet a komoly gazdasagi kornyezetével 6nmagaban nagy vonzerd a
vallalkozasok szamara. Nemzetkozi kapcsolatokkal szintén kevés vizsgalt magyar
inkubatorhdz rendelkezik, pedig a tapasztalat és informacidcsere, kozds projektek a
fejlédésnek a kulcsai. Nagykanizsa, Kaposvar, Pécs, Zalaegerszeg és GyOr kivan valamilyen
fejlodést  eszkozolni, elsdsorban infrastrukturalis  beruhdzésokat. Jellemz6, hogy
miuhelysorokat kivannak kialakitani, mivel erre komoly igény mutatkozott. Arra lehet
kovetkeztetni, hogy a fizikai munkat végzd cégek komoly célcsoportjai lettek az
inkubatorhdzaknak, ezen vallalkozasok fejlesztése nagy haszonnal szolgalna a régidknak.

A varasdi vezetdvel készitetett interjum soran megtudtam, hogy az ottani inkubétorhéz
bérldinek negyedévente jelentést kell késziteniiik a fejlodésiikrdl. Igaz, az emlitett horvat
intézmény spin-off cégekkel foglalkozik és ezért kiemelten fontosak a beszamoldk, hasonlot
érdemes késziteni a magyar inkubatoroknak is. A Nagykanizsai Inkubatorhaz vezetdsége
évente jelentést kérhet a bérlditdl, melyben az alkalmazotti 1étszam, arbevétel, forgalom, az
esetleges k+f+i tevékenység kérdéskorei szerepelnének. Ezzel konkrétan lehetne mérni az
inkubacio hatdsossagat, a vallalkozasok fejlodését, a Haz visszajelzést kapna tevékenységérol,
igy a fejlodési iranyvonalait is meg tudné hatarozni.

A vizsgéalt horvat inkubatorhazak képe sok mindenben eltér a kozeli magyar
inkubacids intézményekkel szemben. Mind a négy intézmény az egyetemekkel vald szoros
kapcsolatot, a nemzetkozi egyiittmiikddéseket, az innovativitast kiemelten fontos teriileteknek
tartja és meg 1s valositja Oket. Ezek a szempontok hatdsosnak bizonyulnak: a vizsgalt magyar
intézmények tobbségével szemben mind a négy horvat inkubatorhdz komoly fejlédést észlel
bérldin. A szakmai tudas bdviilése, jobb piaci poziciok, kialakult vevokor jellemzi a bérldket.
Ebbdl az is latszik, hogy a vezetési tanicsadasok a legnépszeriibbek a bérlok korében,
Csaktornyan és Varasdon is a menedzsment szolgaltatasokat preferaljak az bérleti arral
szemben a bérlok. Fontos kiilonbségnek mutatkozott az, hogy a horvat bérlék egyhangulag és
orommel miikddnének egyiitt a magyarokkal, mig forditva nem volt ennyire egyhangu a
vezetok véleménye.

Kutatdsom el6tt a kovetkezd hipotézist allitottam fel.

1. hipotézis: Az inkubatorhazak pozitiv kapcsolatokat apolnak az egyetemekkel,

tamogatjak spin-off cégek inditasat, majd mikodését.
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A horvat oldalon ez az allitdis megallnd a helyét, azonban a vizsgalt magyar
inkubatorhdzaknal mar kevésbé. A gydri Innonet és a Nagykanizsai Inkubatorhdz kivételével
nem apolnak a kozeli egyetemekkel kapcsolatot a magyar inkubatorhdzak. A hipotézisem
tehat csak részben igaz. Igy a kovetkezd tézist tudom megfogalmazni:

1. tézis: A vizsgalt magyar inkubatorhazak tobbsége nem apol pozitiv kapcsolatokat az
egyetemekkel, mig a vizsgalt horvat inkubatorhazak igen.

A Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacidos Kozpont szoros kapcsolatban van a kozeli
egyetemmel, a kérddives kutatdsom és az interjim szerint. Azonban kutatasom soran olyan
oOtleteket tudtam megfogalmazni, amelyek ezt a kapcsolatot még szorosabbra tudjak fonni.

Gyori mintara ajanlom a héznak az ugynevezett irdasztal bérlést. A bérlé nem irodat
vesz ki, hanem egy az Inkubatorhazban 1év6 irdasztalt, melyen sajat szamitogépével dolgozni
tud. Igy a haz szolgaltatdsit és infrastruktirajat igénybe tudja venni, ezzel induld
vallalkozasan sokat segit. A bérelhetd irdasztalok egy kiilon helyiségben lennének, szdmuk az
els6 idészakban lehet kettd, majd igény szerint ndhet a bérelhetd asztalok szama. A bérlet ara
tartalmazna az irdasztalt, irodai szolgaltatasokat és egy meghatarozott szamu targyald bérlést.
Ez kedvezd lenne az induld vallalkozésoknak, illetve azoknak, akik nem kivannak egy egész
irodat kibérelni.

A kozeli egyetem mérnok és kozgazdaszhallgatoi sok olyan 6Gtlettel rendelkezhetnek,
melyek megvalositasa életszerli, de az iroda és kedvezményes szolgaltatdsok hidnya miatt
nem tudjdk munkdjukat megkezdeni. A jo oOtletekkel bir6 hallgatokat, egy prezentacios
eldadas keretében az Inkubatorhaz menedzsmentje meghallgatna, majd, ha a haz épiilete ezt
megengedi, a hallgatd megkezdheti munkajat az irdasztalon, ingyenesen, meghatarozott ideig.
Ez a kezdd vallalkozéasok konkrét segitése lenne, €s az irdasztal ingyenes bérlésének lejartakor
a haz egy 0j bérldre is szert tehet, ami bevételt eredményez.

Az egyetemi hallgatok tovabbi segitése lenne, ha a nagy, hazai vagy nemzetkozi
projektekbe a kivalo hallgatokat bevonnak, igy az egyetemistak munkatapasztalatra ¢€s
kapcsolatokra is szert tehetnének, valamint a friss elméleti tudasukkal tudnak sikeresebbé
tenni az Inkubatorhaz futo projektjeit.

A horvat inkubatorhdzakba bevalt gyakorlat, hogy az egyetemi hallgatoknak
véllalkozas inditassal kapcsolatos eldadasokat tartanak.

Az Inkubatorhdzba rendszeresen megrendezésre keriilne egy, a hallgatokat célzo,
vallalkozo6i, gyakorlatorientalt eldadassorozat, esetleg tréning. Ez szintén segitené a
munkaerdi piacra kilépd friss diplomasokat, hosszutavon megmutatkozo, a nagykanizsai

gazdasagi és iizleti élet javulasat eredményezd rendezvénysorozat lehet.
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Kérdoéives kutatdsomban a haz bérldi kozepesnek itélték a vallalkozasuk és az egyetem
kapcsolatdnak fontossdgat. Azonban olyan emeltszintii tanacsadoi szolgaltatdsokat is
megfogalmaztak, melyek jelenleg nincsenek, de igény lenne rajuk. Az egyetem ezen a
tertileten tudna egyiittmiikodni a bérlokkel, tanacsadasokkal és képzésekkel novelnék a bérldok
szakmai tudasat. A bérlok feldl piackutatasra is igény mutatkozik, az egyetem, illetve az
egyetemi hallgatok jol bevalt modszerekkel tudjak segiteni a vallalkozasokat.

Kutatadsom masodik hipotézise a kovetkezd volt:
2. hipotézis: A betelepiilt vallalkozasok elétérbe helyezik a stratégiai-menedzsment-
marketing-szamviteli és egyéb szolgaltatisokat, a kedvezményes miikodési térrel
szemben.

Ahogy a kutatdsom is tiikkrozi, a legtobb esetben a kedvezményes miikddési tér keriil
el6térbe, valamint a menedzsment szolgaltatdsokndl az iizleti kapcsolatok kialakitasanak a
lehetdsége a legnagyobb vonzd tényezd. A Nagykanizsai Inkubdtorhdz bérldi korében
elvégzett felmérésem is igazolja, a kedvezményes mukddési tér eltérbe helyezését. Gydrben,
Csaktornyan és Varasdon hatarozottan az emeltszintli szolgaltatdsok a legfontosabbak a
bérlék szemében. Gydrben a nagyon jelentds ipari park és az ott 1évé nemzetkozi jelentdségli
nagyvallalatok, Varasdon az egyetem, Csaktornyan a vallalkozdsok konkrétan segitd
menedzsment szolgaltatdsok a betelepiilt cégeknek olyan biztonsdgot adnak, melyek
fontosabbak a kedvez6 arnal. Ezek figyelembevételével a hipotézisem altalanossagban nem
igazolodott be.

2. tézis: A betelepiilt vallalkozasok tobbsége a kedvezményes miitkodési teret elotérbe
helyezi a stratégiai-menedzsment-marketing-szamviteli és egyéb szolgaltatasokkal
szemben.

Kérdoives kutatasombol kideriilt, hogy a Nagykanizsai Inkubatorhdz bérldinek fele
igénybe venne egy Tudastar szolgaltatast. Ez egy szakmai folyodiratokbol, konyvekbdl allo
szolgaltatds lenne. Az intézményben van lehetdség egy sarok kialakitdsra, melyben ezek
helyet kapndnak. A konyveket a Halis Istvan Varosi Konyvtartol, a folyoiratokat havi
megrendelés Utjan lehet biztositani a bérldknek. Ez szintén csokkentené a véllalkozasok
koltségeit, hiszen nem kéne megvasarolni a draga szakmai konyveket, hanem kikodlesondzni
lehetne ingyenesen ezeket, igy hozzédjarulna a hdz a cégek még erdteljesebb fejlédéséhez.

A vallalkozok egy része nem beszél idegen nyelven. Az Inkubatorhdz vezetdsége jol
beszél angolul, valamint a NKVSZ Zrt. nemzetkozi referense is az épiiletben dolgozik. fgy a
bérldknek tolmdacsolasi szolgéltatast lehet nyUjtani, a vallalkozok kiilfoldi partnerekkel is

tudnanak targyalni.
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Villalkozoi képzésekre is igény mutatkozik, ezeket meghirdetve, a kamara és az
egyetem segitségével lehetne lebonyolitani. A havi rendszerességgel torténd képzések utéan,
mérhetd lenne a valds igény, illetve sikeressége esetén a képzéseket igénybevevok szama
nohet. Mivel huméan-menedzsment teriileten is igény mutatkozik tanacsadasra, ezért egy
szakember meghivasaval bdviteni lehetne ezzel a teriilettel is a szolgaltatasi palettat.

Tréningek szervezését is ajanlom az Inkubatorhazban, ez a szolgaltatds sok hasonld
intézményben miikddik. A szolgaltatas lehetne képzo és csapatépitd jellegii is. A hatékonyabb
egylittmikodések elérése érdekében a bérloknek fontos ismerniiik a tobbi bérlé szakteriiletét.
Azonban jellemz0, hogy a bérlék nem ismerik eléggé egymast, ezért a vallalkozoi tréningek
hatasosak lennének. Rendszeres bérldgyiilés megrendezését is tandcsolom, igy a bérlok meg
tudnak ismerkedni egymadssal, a vezetdséggel egyiitt tudnak Otletelni, a problémakat
hatasosabban meg lehet ezzel a megoldassal oldani.

A marketingre irdnyul6 kérddives kérdéseim a Nagykanizsai Inkubétorhdz bérléi felé,
egyértelmil eredményt hoztak. Mind a sajat, mind az Inkubatorhaz reklamozasara Vallalkozoi
Informaciés Nap megrendezését javasoltak. Szeptember elején megrendezésre kertiilt a hazban
az I. Nagykanizsai Innovacios Nap, mely szervezésében €n is szerepet jatszottam. A lakossag,
a vallalkozok meghivottak voltak a rendezvényre, valamint a bérldknek volt lehetdségiik
bemutatkozni, ezzel két vallalkozé élt. A rendezvény sikeresen zarult, az Inkubatorhazat
sokan megismerhették.

A Vallalkozoi Informacios Nap egy hasonld rendezvény lenne, ahol a bérld
vallalkozok be tudnanak mutatkozni, valamint a meghivott helyi vallalkozoknak ismertetni
tudna a haz a szolgaltatasait. Ez egyszerre lehet piacszerzeés a bérldinknek, valamint reklam az
Inkubatorhaznak.

A bérlok tobbsége a haz honlapjan egy adott feliileten szeretne hirdetni. Ez azonban a
jelenlegi oldalon nem lehetséges. Gydri példara ajanlok egy ,,Marketing - Totem” kialakitasat,
mely oszlop a hazhoz kozeli féutra nézne. Itt lehetséges lenne, térités ellenében, hirdetni a
bérloknek. Ez a hirdetési mod Gydrben bevalt, Nagykanizsan is igény van kozds marketing
feliilet bérlésre, igy ez a fejlesztés mind a bérléknek, mind az Inkubdtorhdznak bevételt
eredményezne.

Ajanlom tovabba, hogy a vallalkozok sajat honlapjukon, blogjukon, hirleveliikben is
hirdessék a partner bérldket, ezaltal is segitve egymast.

A harmadik hipotézisem a kovetkezd volt:

3. hipotézis: A vizsgalt horvat és magyar inkubatorhazak hosszu tavu egyiittmiikodést

tudnak elképzelni egymassal.
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Kutatdsombol kideriilt, hogy Kaposvar, Szombathely, Pécs, Nagykanizsa ¢és Gyor
inkubatorhdzai el tudnanak képzelni egyiittmikodéseket a kozeli horvat inkubacios
intézményekkel, a tobbi vizsgalt magyar inkubatorhdz nem.

A horvat oldalr6ol mind a négy vizsgalt haz 6rommel venné a kapcsolatok kiépitését a
magyar intézményekkel. Hipotézisem 4altalanossdgban nem igaz minden vizsgalt
inkubatorhdzra, azonban tobbségében egyiittmitkodésre késszek. Igy meg tudom fogalmazni
tézisem:

3. tézis: A vizsgalt horvat és magyar inkubatorhazak tobbsége hossza tavia
egyiittmiikodést tud elképzelni egymassal.

A horvat és magyar szakemberek tobbsége egyiittmiikodne egymassal, azonban
konkrét Gtlettel nem tudtak eléallni, mivel nem ismerik a masik inkubatorhaz tevékenységét.
Ko6zos projekteket, palydzatokat javasolok az inkubdtorhdzaknak, azonban ehhez
informdaciokat kell cserélnilik egymassal.

A javaslatom egy projekt elinditdsa, Inkubacié hatarok nélkiill névvel. Az elsé
allomésnak informacid cserének és érdekegyeztetésnek kell lennie. A kozds konferencia
megtartdsdra a Nagykanizsai Inkubatorhdz kivalo helyszin, mivel az érintett partnereknek
egyenld tdvolsagra fekszik, valamint jol felszerelt eldado helyiséggel rendelkezik. A Nyugat-,
¢s Dél-dunantuli régidk vizsgalt inkubatorhdzainak szakemberei, valamint a vizsgalt horvat
inkubatorhdzak menedzserei kozos talalkozoja lenne, ahol a kdvetkezd pontokat kell majd
megvizsgalni:

1. Tapasztalat és informaciocsere

Ahogy lathattuk, az inkubatorhdzak kiilonboz6 fejlettségi szinteken vannak, egymas
fejlesztési kozos érdek, hiszen a késdbbiekben partnerekké valnak. Ehhez tapasztalat és
informaciocsere sziikséges, a legjobb maddszer az, hogy a vezetdk bemutatjak intézményiiket,
ismertetik a fejlédés allomasait €s a célokat. Egymds inkubatorhdzaiba vald ellatogatas
kiemelten fontos. Tanacsolok egy szamitogépes informécids rendszer kidolgozasat, ahova a
hazak friss informécidokat meg tudnak osztani a partnerekkel, igy az informacidaramlas
hatékonyabb lenne, egymas fejlddését segitenék, valamint egyiittmiikddésiiket szorosabbra
fiznék. A bérld vallalkozoknak 1is lenne Ilehetdségiik tanulni a tobbi bérldtdl,
csereprogramokkal meg lehet ismerni a masik orszag vallalkozasait, igy vezetdi képességeket
is lehet fejleszteni.

Ilyen csereprogramot kindl példaul a Demokratikus Jogok Fejlesztéséért Alapitvany

Felhivas leendd és gyakorlott magyar tarsadalmi vallalkozoknak nevii palyazata.
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2. Szolgaltatasok kozos kiterjesztése
A konferencian érdemes targyalni egymas szolgaltatasainak kolcsonds kiterjesztésérdl is. A
bérld vallalkozok mindig maés inkubdtorhazba, angol nyelven, igénybe vennék az adott
menedzsment, tanacsadoi szolgaltatasokat, igy megismerhetnek egy idegen orszag trendjeit.

3. Piacszerzés ¢€s lizleti kapcsolatok kialakitasa
A bérlék egy a masik orszag inkubatorhazanak bérldivel iizleti kapcsolatokat tudnak
kialakitani az egyiittmikodések révén, egymas termékeit és szolgaltatasait igénybe tudjak
venni, valamint sajat vasarloiknak ajanlani tudjadk a masik orszdg bérldjének kiegészitd
termékét vagy szolgaltatasat. Tobb inkubatorhdz rendelkezik 6nallo termékkel, példaul az
Innonet a gyorsprototipus gyartassal, ezeket a partner intézményekkel is meg tudnak
ismertetni, ami bevételt jelentene az inkubatorhaznak, illetve innovativitasra 6sztonoézné a
partner inkubdcids intézményeket.

4. Kozos palyazati lehetdségek
A partner inkubatorok, esetleg egy szervezetbe tomoriilve, hatékonyabban tudnanak palyazni
Europai Uni6s forrasokra. A nemzetkdzi egylittmikddésre, innovativ tevékenységek
eldsegitésére, informacidcserére, eszkdzbeszerzésre tobb palydzati lehetdség is van.

A ko0z0s taldlkozé alkalmaval véleményem szerint az emlitett irdnyvonalakat kdvetve
kell egylittmiikddést elérniink. A partneri viszony kdlcsondsen segiti a bérldket, a valodi
inkubalas 1étrejohet, valamint az inkubatorhdzak bevételeinek novelését, fejlodését is el lehet
érni ezek altal, ami a régiok gazdasagi helyzetének novekedésével jarna.

Kutatdsomban a Nagykanizsai Inkubatorhdz ¢és Innovacios Kozpont fejlédési
lehetdségeit vizsgalnom, ehhez az infrastrukturdlis fejlodést is figyelembe kell vennem. Az
¢épiilet mellett talalhatdé egy volt katonai létesitmény, melyet a FATE Projekt keretében a
jovOben felujitani szeretnének és miihelysort kialakitani benn, inkubacios jelleggel. A magyar
inkubatorhdzakndl tapasztaltam, hogy tobben miikddik fizikai tevékenység, erre igény is
mutatkozik, ezért jo dontésnek taldlom ezt a beruhazast. A kozel 150 millio forintos
0sszkoltségl fejlesztéshez palyazati forrasbol pénzhez lehet jutni. Mivel az Inkubatorhézat
miikddtetd, onkorményzati tulajdont Nagykanizsai Vagyongazdalkodd Zrt. profitorientalt, a
non-profit jellegli palyazati forrdsokbdl az intézmény ki van zdrva. Azonban, ha az
Inkubétorhaz miikodteti kozé egy non-profit cég is betarsulna, ezek a forrasok is igénybe
vehetdek lennének.

Mivel napjainkban a jelentdsebb beruhazasok palydzati pénzbdl tudnak létrejonni, fontos

minden lehetdséget megragadni, hogy a fejlédést meg tudjuk valdsitani.
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7. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatom elsé felében a mikro-, Kis-, és kdzépvallalkozasokat vizsgaltam, valamint
az inkubacid fejlédését és elméletét. Napjainkban a kkv-k fontos szerepet tdltenek be a
gazdasagban, fejlodésiik, tamogatasuk kiemelten nagy szerepet kell, hogy kapjon. Ezért is
jottek létre az inkubatorhdzak, melyek mar hiisz éve hazédnkban is jelen vannak. A vilagon az
inkubacidban nagy szerepet jatszanak az egyetemek, az innovacid, a nemzetkozi szervezetek.
Fontos a vallalkozéasok tevékenységeinek Osszehangoldsa €s a halozatosodas. Jellemzd, hogy
az inkubatorhazak nemzeti vagy nemzetkozi szervezetekbe tomoriilnek, a fejlodésiiket segitd
informaciokat, illetve tamogatasokat ezeken keresztiil kapjak meg. Magyarorszagon is
l1étrejott a Vallalkozoi Inkubatorok Szovetsége, melynek a magyar inkubatorok dontd
tobbsége tagja.

Dolgozatomban a Nyugat-, és Dél Dunantuli régiok inkubatorhazait és a hatarhoz
kozeli horvat inkubatorokat vizsgaltam, megvizsgaltam a tendencidkat, a hasonldsagokat és a
kiilonbségeket. Interjikat készitettem az intézmények vezetdivel, kérddives kutatast a
bérlokkel. A kérddives kutatas a Nagykanizsai Inkubatorhdzra lett relevans, a tobbi bérld
megkérdezése dolgozatom jovojét képzi. Dolgozatom eredményeként megfogalmaztam, hogy
a kedvezményes bérleti ar 4altalanossagban fontosabb a menedzsment szolgaltatdsoknal,
valamint, hogy a magyar inkubatorhazak t6bbsége nem apol kapcsolatokat egyetemekkel, mig
a horvat intézmények igen. Kutatdsom sordn megéllapitottam, hogy a vizsgalt magyar
inkubatorhazak tobbsége, valamint mind a négy vizsgalt horvat intézmény egyiittmiikddne
egymassal.

Dolgozatom célja fejlodési iranyelvek megfogalmazasa a Nagykanizsai Inkubatorhaz
¢s Innovacios Kozpontnak. Ajanlasaimban megfogalmaztam, hogy a mar egyébként is erds
egyetemi kapcsolatot hogyan lehet szorosabbra fiizni. A jo vallalkozo6i Otlettel bird
hallgatoknak irdasztal bérlést tanacsoltam, valamint egyetemi tanulok bevonasat a nagyobb
projektekbe. Idonkénti vallalkozoi képzést is ajanlottam, melyet a hallgatok vennének igénybe
az Inkubatorhazba, valamint, hogy a bérlék az igényelt menedzsment szolgaltatdsokat az
egyetem segitségével vegyek igénybe.

A szolgéltatasi palettat Tudastarral, vallalkozoi képzésekkel és tréningekkel,
bérldgyiilésekkel lehet boviteni. Egy marketing feliileti oszlop felallitasat javasoltam a kozeli

nagy forgalmu Ut mellé, ahol a bérldknek lehetdségiik lenne hirdetni.
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Villalkozo6i Informacidos Nap megszervezését ajanlottam, ahol a bérlok be tudnak
mutatkozni a meghivott vallalkozoknak, valamint a meghivottak konkrétan megismerik az
Inkubétorhaz miikodését, igy 1j bérldkre lehet szert tenni.

Ajanlasaimban horvat-magyar egyiittmiikodési lehetdségekrdl irtam, mely projekt
neve Inkubacio hatarok nélkiill és melynek els0 konferencia alloméasa a Nagykanizsai
Inkubatorhaz lehet. Fontosnak tartom a kozremiikodo intézmények informacid ¢és
tapasztalatcseréjét, mely minden partnernek a fejlddését szolgalja. A menedzsment
szolgaltatasokat egymasra ki lehet terjeszteni, k6zos angol nyelvii tanacsadoi, képzo napokat
ajanlottam a bérlok részvételével. Mind az inkubatorhdzaknak, mind a bérléknek a
piacszerzés, valamint az tizleti kapcsolatok kialakitasa talan a legfontosabb, a termékek és
szolgaltatdsok egy nagyobb piacon tudna az egyiittmikddés révén mozogni, ezaltal a
bevételek novekedése érhetd el. A jovOoben a partneri viszony egy kozds szervezetet
eredményezhet, ami hatdsosan tud palyazni az intézmények fejlédését szolgdld palyazati
felhivasokra.

Fontosnak tartom a folyamatos fejlodési elképzeléseket, ezek a gazdasagi kornyezetre
jo hatassal vannak. A Nagykanizsai Inkubatorhaz és Innovacidés Kozpont a vizsgalt régiok
intézményeivel Osszehasonlitva fiatal kora ellenére kapcsolatrendszerét, szolgaltatasait,
fejlédési iranyelveit tekintve nagyon jo helyzetben van. Véleményem szerint tandcsaim
figyelembe vétele jO hatassal lehet a hazra, ezért a gazdasagi kornyezetre is, projektotletem
pedig mind Nagykanizsara, mind a vizsgalt régidkra nézve pozitiv eredménnyel zarulhat.

A fejlédésnek, mint célnak, az egyiittmiikodésekre valo torekvéseknek a szemiink elott

kell lebegnie, igy a gazdasagi, tarsadalmi kdrnyezetre pozitiv hatdssal lehetiink.
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9. MELLEKLETEK

9.1 KERDOIV
KERDOIV
Tisztelt Holgyem/Uram!

Buzsics Kristof vagyok, a Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampuszanak turizmus-vendéglatas
szakos hallgatodja, jelenleg a Nagykanizsai Inkubatorhdz €s Innovacidés Kozpont gyakornoka.
On az alabbi kérdéiv kitoltésével a nyugat- és dél-dunantuali, valamint négy horvat telepiilés
(Kapronca, Csaktornya, Eszék, Varasd) inkubatorhazait érintd kutatasom sikeréhez jarul
hozz4, mely diplomadolgozatomként is szolgal. A kérddiv kitdltése névteleniil torténik, az On
altal megadott adatokat bizalmasan kezelem.

Segitségét nagyon szépen koszonom!

1. Melyik telepiilés inkubatorhdzéaban bérel irodat?
a. Gyoér

Sopron

Szombathely

Zalaegerszeg

Lenti

Zalaszentgrot

Nagykanizsa

Kaposvar

Pécs

—STe@ e oo

2. Milyen tipusu vallalkozasa van?
a. egyéni vallalkozas
b. tarsas vallalkozas

3. Amennyiben tarsas vallalkozasa van, az milyen tipusu?
a. mikrovallalkozas (foglalkoztatotti Iétszam 10 {6 alatt)
b. kisvallalkozas (foglalkoztatotti 1étszam 11-50 £6)
c. kozépvallalkozas (foglalkoztatotti 1étszam 51-250 £6)
d. nagyvallalat (foglalkoztatotti 1étszam 250 f6 felett)

4. Mi az On cégének jogi forméja?
a. egyéni vallalkozas
b. Dbetéti tarsasag
c. korlatolt feleldsségii tarsasag
d. részvénytarsasag
e. non-profit szervezet
5. Mikor alapitotta a cégét? ..................



6. A cég alapitasat kdvetden mikor Iépett be az inkubatorhazba?

a. azonnal

b. 1 éven belil
c. 1-2¢v

d. 2-4év

e. 4-6¢év

f. 6 ¢év felett
7. Mi az On cégének 6 tevékenységi kore? (TEAOR szam)..............ceevveniinnin.n.

8. Mi motivalta legfoképp arra, hogy az inkubatorhazba irodat/mithelyt béreljen?
a. az alacsony bérleti dij

az inkubatorhaz alapszinti szolgaltatasai (irodai szolgaltatasok)

az inkubatorhaz emelt szintli szolgaltatasai (tanadcsadoi szolgaltatasok)

iizleti kapcsolatok kialakitasa

® oo o

9. Az inkubdatorhdzban On szerint valoban megvaldsul a véllalkozéasfejlesztési
tevékenyseég?
a. igen, teljes mértékben
b. részben megvalosul
C. egyaltalan nem
d. nem tudom

10. Milyen hatassal van az On viéllalkozéaséra az inkubaci6?

a. hatdrozottan pozitiv, cégem nagy fejlédésen megy keresztiil
pozitiv, cégem kis 1épésekben fejlodik
negativ, vallalkozdsomra nincs j6 hatdssal az inkubécio
cégemre nincs hatassal az inkubacio
nem tudom

© oo o

11. Milyen kapcsolatokban 4ll az egyetemekkel?
a. cégem szoros kapcsolatban 4ll egyetemmel
cégem kevésbé szoros kapcsolatban all egyetemmel
a cégem az inkubatorhdz altal kapcsolatban all egyetemmel
egyetembdl kivalt spin-off cégem van
egyaltalan nem
f. nem tudom
12. Rendelkezik a vallalkozasa sajat, 6nalld termékkel, termékekkel?
A 1gen, €spedig......ooviiiiiiiiiii e
b. nem

© oo o



13.

14.

Az On cége folytat innovativ tevékenységet, ha igen, milyet?
a. igen, éspedig.........ooeiiiiiiiiiiinnnn

b. nem, de tervezem, éspedig

C. nem

Milyen szolgaltatasokat vesz igénybe, illetve venne igénybe az inkubatorhazban?

Igénybe
veszem

Nem
veszem
igénybe

Nincs ilyen
szolgaltatas,
de igénybe
venném

Nincs ilyen
szolgaltatas
¢s nem is
venném
igénybe

Irodai szolgaltatasok (pl.:
fénymasolas, szkennelés,
gépelés, stb.)

Targyald/rendezvényterem
bérlése

Rendezvényszervezés

Postai szolgaltatas

Bankjegykiad6 automata
Uzleti tervezés

Pénziigyi, adozasi
tandcsadas

Jogi tanacsadas

Marketing tanacsadas

Az inkubatorhaz bérldivel
k6z0s
marketingtevékenység

Palyézati tandcsadas

Projektmenedzsment

Piackutatas

Tréningek és vallalkozasi
képességek fejlesztése

Tanacsadas human-
menedzsment terileten

Kutatés-fejlesztés-
innovécio tevékenységek
segitése

Innovacids szolgéltatas

Uzleti partner keresés

Halozat szervezés

Képzések szervezése

Tolmacsolas, forditas

Mentor szolgalat

Tudésbazis(szakkonyvek,
szakfolyoiratok bérlése a
hazban)

egyéb, éspedig.............




15.

16.

Kérem, értékelje 6tfokozati skalan az alabbi szolgaltatdsok hasznossagat!

1

2

3

4

Irodai szolgaltatasok(pl.:
fénymasolas, szkennelés,
gépelés, stb.)

Targyalo/rendezvényterem
bérlése

Rendezvényszervezés

Postai szolgaltatas

Bankjegykiadé automata

Uzleti tervezés

Pénziigyi, adozasi
tanacsadas

Jogi tandcsadas

Marketing tanacsadas

Az inkubatorhaz bérl6ivel
ko6z6s
marketingtevékenység

Pélyazati tandcsadas

Projektmenedzsment

Piackutatas

Tréningek és vallalkozasi
képességek fejlesztése

Tanacsadas human-
menedzsment teriileten

Kutatas-fejlesztés-
innovacio tevékenységek
segitése

Innovacids szolgéltatas

Uzleti partner keresés

Halozat szervezés

Képzések szervezése

Tolmacsolas, forditas

Mentor szolgélat

Tudasbazis(szakkonyvek,
szakfolyoiratok bérlése a
hazban)

Kérem, értékelje otfokozati skalan az alabbi allitasokat! (1-egyaltalan nem igaz, 5-

teljes mértekben igaz)

4

5

Az inkubatorhaz
létesitésének komoly
gazdasagfejlesztod
hatasa volt.

Az inkubatorhaz
konnyen
megkozelithetd.




Az inkubatorhaz
infrastrukturalissan
jol ellatott.

Vallalkozasom
jelentds fejlodésen
megy keresztiil az
inkubdtorhazban.

A menedzsment
szolgaltatasok
fontosabbak, mint a
kedvezményes
bérleti dij.

A szerzddés lejarta
utan az
inkubatorhazon kiviil
folytatatom
tevékenységemet.

Vallalkozasom
versenyképességének
noveléséhez
sziikséges az
innovativ
tevékenység.

Fontosnak talalom az
egyetemekkel
torténd szoros
kapcsolat
kialakitasat.

Fontos kilonb6zo
klaszterek kialakitasa
az inkubatorhazban.

Szoros viszonyt
apolok a bérlokkel és
az inkubatorhaz
munkatarsaival.

Az unios és hazai
tdmogatasok pozitiv
hatassal vannak a
vallalkozasomra.




17.

18.

19.

Kérem, értékelje 6tfokozati skalan, hogy az inkubatorhazban mitk6do vallalkozasok
szamara melyek a leghasznosabb informacios szerzései lehetdségek!

1 2 3 4 5

Rendszeres
talalkozok

Kotetlen
beszélgetés

Falinjsag

Elektronikus
hirlevél

Informacios
napok

Tanacsadasi
lehetdségek

Egyéb,
éspedig........

Kérem, értékelje egy otfokozatu skalan, hogy mennyire tartana hasznosnak az alabbi
rendezvényeket az inkubatorhazban!

1 2 3 4 5

Uzletember talalkozok
szervezése

Nemzetkozi
uzletember talalkozok
szervezése

Piacszerzést eldsegitd
rendezvény

Kiilf6ldi tanulmanyut
szervezése

Konferenciak
szervezeése az
intézményben

Tanfolyamok/képzések
szervezése

Egyéb,
éspedig................

Véleménye szerint melyik marketingtevékenységek a legfontosabbak az inkubéatorhaz
bérldi szdmanak novelésére? (Tobb valaszt is megjelolhet!)
a. vallalkozoéi informacios nap,nyilt nap szervezése

b. napilapban valo hirdetés

C. hetilapban valo hirdetés

d. hirdetési ujsagban valdo megjelenés
e. TV

f. radio

g. Internet

\




20. Az inkubatorhazzal és a bérlokkel kozosen milyen marketingtevékenységet tud
elképzelni? (Tobb valaszt is megjelolhet!)
a. kozos informacids rendezvények szervezése az inkubatorhazban
az inkubatorhaz honlapjan marketingfeliilet biztositasa
k6z0s ujsaghirdetés
az inkubatorhazzal k6zds radi6 hirdetés
az inkubatorhazzal k6zds tv hirdetés
Fo o e@yeb, ESPedig. ... oo
21. Kutatdsomban harom horvat telepiilés (Kapronca, Cséktornya, Eszék) inkubatorhazait

® oo o

is vizsgalom. El tudna képzelni egylittmiikddéseket az ottani hasonlo profila vagy
kiegészitd tevékenységet folytatd inkubatorhdz bérldivel?
a. lgen,
O] 1S4 PR

b. Taldn
c. Nem

22. Milyen tanacsali, fejlesztési elképzelései, vannak az inkubatorhaz miikddésével
kapcsolatban?

Ko0szonom valaszait!

Amennyiben meg szeretné kapni a kutatast eredményét, kérem adja meg az e-mail cimét!

VI



9.2 MAGYAR NYELVU INTERJUKERDESEK

1.Miéta mitkddik az inkubatorhazuk ? Mi késztette Ondket a 1étrehozasara?
2.Hany {06 lizemelteti jelenleg az intézményt?

3.Milyen vallalkozasok szamara hoztak 1étre az inkubacids 1étesitményt, illetve milyen tipust
vallalkozas bérlik az helyiségeket?

4 Milyen belépési kritériumokkal kell rendelkezniiik az ) bérloknek?
5.Hany irodaval/miihellyel rendelkeznek és mennyi a kihasznaltsagi rata?
6.Mennyi ideig tartdzkodnak a bérldk az inkubéatorhazban?

7.Milyen kapcsolatban vannak a kozeli egyetemekkel?

8.Bérldik kozott van egyetemrdl kivalt spin-off cég? Ha igen, milyen tapasztalata van veliik
kapcsolatban?

9.A gazdasagi valsag hatdssal volt az inkubatorhézra illetve a bérldkre?

10.Milyen teriiletfejleszt6 hatasa volt az inkubatorhaz létesitésének?

11.Valésitanak meg, illetve terveznek innovativ tevékenységeket az inkubatorhazban?
12.Milyen alapszintli szolgaltatasokat kinalnak?

13.Milyen emelt szint{i / menedzsment szolgéltatasokat lehet Ondknél igénybe venni?
14.Megitélése szerint mely szolgéltatasokat tartjak a bérldk a legfontosabbaknak?

15.0n szerint a betelepiiléket a kedvezé arti iroda/miihely bérlési lehetéség motivalja, vagy
inkabb a vallalkozast segitd, tandcsadd, menedzsment szolgaltatasok?

16.Az inkubaci6 kezdete, illetve lejarta kozott milyen fejlddésen mennek keresztiil a
vallalkozasok? Az inkubalt vallalkozasok gazdasagi teljesitménye, munkaado képessége
mennyiben fokozddott?

17.Az inkubatorhézban jelen vannak a halozati jellegli egylittmikodések?
18.Rendelkeznek kiilfoldi kapcsolatrendszerekkel?

19.Van kapcsolatuk kiilfoldi inkubéatorhdzakkal?

20.Milyen fejlesztési elképzeléseik vannak?

21.Kutatdasomban hadrom horvat telepiilés (Kapronca, Csédktornya, Esz¢ék) inkubatorhézait is
vizsgalom. El tudna képzelni egylittmiikodéseket a horvat, esetleg osztrak és szlovén
inkubacids intézményekkel és ha igen, melyek ezek?

VI



9.2 ANGOL NYELVU INTERJUKERDESEK

1. How long has your incubator house been working? What made you establish it?
2. How many people operate the institution?

3.What kind of businesses was the incubator house established for and what kind of
businesses rent the rooms?

4. What kind of application criteria do you ask the new tenants for?

5. How many offices/workshops do you have and how high is the utilization rate?
6. How long do the tenants remain in the incubator house?

7. How is your relationship with the nearby universities?

8. Do you have any university spin-off companies among your tenants? If so, what is your
experience with them?

9. Has the economic crisis influenced the incubator house and the tenants?
10. What effect did the establishment of the incubator house have on regional development?

11. Have you realized or are you planning any innovative progress within the incubator
house?

12. What kind of basic services do you offer?
13. What kind of high-level management services are available?
14. In your opinion, which services do the tenants consider to be the most important?

15. In your opinion, what do the tenants consider to be the most attractive feature? The
offices/workshops at a reasonable price or the consultation, management services that help the
businesses?

16. What kind of development do the businesses experience between the commencement and
the expiry of their incubation? In what ways have their economic performances and their job
creation capacities increased?

17. Have any networks built up between companies within the house?
18. Do you have any affiliations, ties or other contacts with institutions abroad?
19. Do you have contact with foreign incubator houses?

20. What are your plans for future development?



21. I am doing research on several Hungarian incubator houses near the Croatian border.
Would you consider any kind of cooperative relationship with Hungarian incubator houses? If
so, with which ones



