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1. BEVEZETO

Az innovacid ¢és a technologiai fejlodés az élet nélkiilézhetetlen része, s annak minden
terliletére hatdssal van. A fejlédéssel vald 1épéstartds egy varos jovojét nagyban
meghatdrozza. A telepiilésfejlesztéshez sokszor elengedhetetleniil kapcsolodik a
varosmarketing. ,,A  marketingorientalt  telepiilésfejlesztés olyan  komparativ
versenyelonyokre tdmaszkodoé stratégidk kidolgozasat, megvaldsitasat és kommunikalasat
foglalja magéaba, amelyek hozzéjarulnak a telepiilés gazdasagi, életmodbeli fejlodéséhez
¢és fejlesztéséhez.” (Hegyi [2008] p. 32.) A sok esetben helyi dnkormanyzatok altal
lizemeltetett varosi kartydk a varosmarketing eszkdzeként, annak szerves részét képezik.
Ezek féként a lokalis gazdasdg tamogatasat, a varos pozitiv imazsanak' erSsitését,
valamint a varoslakok hiiségének és identitas tudatanak erdsitését szolgaljak. Mindez
azonban mit sem ér j6 marketingstratégia nélkdl.

Napjainkban elmondhato, hogy a marketing kitiiné verseny eszkdzként funkcional
varosok kozotti versenyben, s ennek megfelelden a varosvezetés intézményi részének a
kozéppontjava valt. A varosmarketing hasznalata ma a fejlédés és a hatalom forrésa.
(Mazzoleni [1998] in Hegyi [2008] p. 130.)

A hagyoményos varosi kartydk mellett napjainkra megjelentek az intelligens
kartyak, melyek esetében a kedvezmények igénybevételéhez szamos egyéb alkalmazasi
lehetdség is parosul. Az intelligens varosi kartydk gyakran érintés nélkiiliek, Mifare
intelligens kartyak vagy RFID? technolégiat alkalmaznak. Az innovativ megoldasnal mar
megjelenik a kartydval torténd fizetés, mely egy elektronikus pénztarca formajaban
valosul meg. A fizetés mellett ujabb alkalmazasi lehetség a helyi tomegkdzlekedési jegy-
¢s bérletjegy funkcid, parkolédsi funkcid, a fizikai és logikai beléptetd rendszerekhez
kapcsolddas lehetdsége, egyedi marketing és torzsvasarldi rendszerek kiépitése, valamint
szabad memoériateriilet biztositdsa tovabbi adatok tarolasa.® * Lathatoan az intelligens
varosi kartya széleskorili szolgaltatas igénybevételét teszi lehetdvé. Ugyanakkor a kartya

tranzakciok, a pénz- és hiliségpont egyenleg mindennapi nyomon kovethetdsége ezek

! Imazs vagy image: a fogyasztoban a cégrol, termékrél kialakult kép, elképzelések és benyoméasok
0sszessége.

2 RFID: automatikus azonositashoz és adatkozléshez hasznalt radiofrekvencias technologia Forras:
http://www.rfid.org/ (Letdltés datuma: 2010. 07. 30.)

$ ELOTERJESZTES - Tatabanya Megyei Jogii Varos Kozgyiilésének, 2009. november 19-i iilésnapjara
*ELOTERJESZTES - Kecskemét Megyei Jogu Véaros Kozgytilésének, 2010. szeptember 16-4n tartando
iilésére



esetében még mindig nem megoldott. Erre nyujt nagyszerii lehetéséget a Near Field
Communication® technolégia, mely az RFID radiofrekvencids azonositasra épiil, annak
egy tovabbfejlesztett valtozata.

Az NFC technologia legfobb eldnye, hogy mobiltelefonos felhasznalast tesz
lehetévé, ezéltal lekérdezhetévé valnak a kartyan végbemend tranzakciok, az
alkalmazasok hasznalata barmikor nyomon kovethetd. Hazankban ilyen tipusu varosi
kartya még nem létezik, ugyanakkor Kkiilfoldon mar szamos esetben hasznaljak a
technologiat varosi kornyezetben. A kiilfoldi tapasztalatok szerint fO alkalmazési korok
kozott szerepel a mobilfizetés, a tomegkozlekedési mobiljegyek, kartyat helyettesitd
megoldéasok, a beléptetések és a smart plakatok. A megoldas esetén erdteljes marketing
biztositott, mivel a fogyasztok akar sajat telefonjukon értesiilhetnek az aktudlis
kedvezményekrdl, felhivasokrol, valamint a mar elébb emlitett smart plakatokrol
tajékozodhatnak, informaciot kérdezhetnek le.

Dolgozatomban egy NFC modullal ellatott varosi kartya lehetséges alkalmazasi
terlileteit, felhasznaldsi lehetdségeit vizsgdlom. Tovabbd kutatdsom soran felmérést
végzek, mind a Veszprémi kartya felhasznaloi, mind a veszprémi lakossag korében, a
varosi kartya ismeretére és hatékonysagara vonatkozoan, valamint az NFC varosi kartya
hasznalati hajlandosagat illetden. Feltevéseim szerint mind a veszprémi varosi kartya
tulajdonosok, mind a veszprémi lakossag szivesen alkalmazna az innovativ technologiaval

ellatott kartyat is, annak szamos eldnye miatt.

2. A VAROSKARTYA, MINT A TELEPULESMARKETING ES
TELEPULESFEJLESZTES ESZKOZE

Ebben a fejezetben szeretném bemutatni, hogy a varoskartya hol helyezkedik el, illetve
milyen funkciot tolt be a varosmarketingen beliil, hogyan segiti €s formalja azt.

A megfeleld marketing stratégia hozzdjarul a varosok, telepiilések fejlesztéséhez, s
végso soron azok versenyképességének novekedéséhez. Kovetve ezt a logikai menetet ez
esetben a részt6l az egész felé haladva, a kovetkezé alfejezetben els6ként a marketing

fogalmat ismertetem, majd a marketinget tobb szempontbol mutatom be, érzékeltetve azt

® Near Field Communication: Radiéfrekvencias azonositasra épiil8 technologia, mely kis hatotavolsagn
kommunikéciot tesz lehetové. (Bovebben Isd. az 5. fejezetben.)
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mennyire szertedgazd a marketingtudomany, illetve milyen széles eszkozrendszerrel

rendelkezik.

2.1. VAROSI KARTYA DEFINIALASA
A telepiiléskartydk definicioja a feldolgozott szakirodalmak, varosi kartya el6terjesztések,
tanulmanyok ¢és tervezetek alapjan, az alabbi modon allapithaté meg:

A varoskartya rendszer olyan kozosségi tipusu kartyarendszer, mely lehetové teszi,
hogy a varos lakoi (legtobbszor csak az allando lakosok) a kartya kivaltasa utan
kiilonbozo |, kivaltsagokban” részesiiljenek, mikozben a kartya, varosmarketing eszkozkent
a vdarost is eldnyds helyzetbe juttatja azaltal, hogy a lakokban elmélyitik a helyi
identitdstudatot, s ezzel egy idoben erdsddik a helyi gazdasag és versenyképesség.

A kartyak egy része csak kedvezmények igénybevételére jogosit, mig mas kartydk
fizetést, adattarolast és informacio lekérdezést is lehetévé tesznek felhasznaldik szamara.

A varos kartya kibocsatoi, iizemeltetdi kérdésével, valamint a kartya funkcidival a
kiilonboz6 tipust kartyak esetén a 3. fejezetben, Varoskartyak napjainkban cimmel

bévebben foglalkozom.

2.2. MARKETING

A marketing Philip Kotler szerint ,olyan tarsadalmi és vezetési eljaras, amelynek
segitségével egyének €s csoportok termékeket és értékeket alkotnak s cserélnek ki egymas
kozott, mikozben sziikségleteiket és igényeiket kielégitik.” (Kotler [1988] p. 39.)

Munkam soran a masik definicio, melyet a marketing ,,hivatalos” meghatarozasanak
tekintek, - csak ugy, mint a Bauer-Berdcs-Kenesei szerz6harmas — az AMA (Amerikali
Marketing Szovetség) meghatarozdsa, mely szerint: ,,A marketing olyan szervezeti
funkci6 és eljaras, amely a vasarlok szdmara étéket teremt, kommunikal és kozvetit,
valamint az {ligyfélkapcsolatokat olya modon apolja, hogy azok a szervezet €s az érdekelt
személyek szamara egyarant hasznot hajtsanak.” (Amerikai Marketing Szovetség [2004])

A marketing az évszazadok sordn rengeteg valtozason és fejlddésen ment keresztiil.
A torténeti attekintésre a Vargo-Lusch paros szolgaltatja a legatfogobb képet, mely
perspektiva az USA marketingjére igaz. Eszerint mig 1900 eldtt az arucsere
koézéppontjaban tilnyomorészt a fizikai javak allnak, napjainkban, a 21. szdzadban mar a
szolgaltatasi javak toltik be ezt a helyet. A marketing torténeti fejlédésérdl elmondhato
tovabba, hogy mig 1900-1950-ig a marketinggondolkodas csak formalodik, addig 1950 és
2000 kozott a marketing mar, mint tudomanyag jelenik meg. 1950-1980 kozott Drucker



(1954) és McKitterick (1957) ravilagit a fogyasztoorientdlt marketing fontossagara, mig
Kotler (1967) és McCarthy (1960) annak dontéshozé és problémamegoldd funkcidjara.
1980-t6l pedig, mint tarsadalmi és gazdasagi folyamat tekintliink ra. Ezzel egy idoben
jelennek meg az Gj paradigmak is. (Vargo-Lusch [2004])

2.3. VAROSMARKETING

Dolgozatom e fejezetében ismertetni szeretném a varosmarketinget, melyet a mai napig
szamos szakember mashogy értelmez, s melyet legtobbszor Osszekapcsolnak a
régiomarketinggel. A fejezet nagyrészt Dr. Piskoti Istvan és szerzOtarsai Régio- és
teleptilésmarketing c. miivének 1. és 2. fejezetére épiil.

A 1égib- ¢és teleplilésmarketing kifejezést a késdbbiekben tobb alkalommal az RTM
roviditéssel helyettesitem.

A vérosmarketing kortilbeliil 10 évvel ezel6tt még nem tartozott a marketing nagyon
gyakorolt rétegei kozé. A helymarketing a szakirodalmakban nagyjabol 25 éve jelent meg,
s ekkor még ugy talaltak, hogy a ,,Selling the City” megfogalmazas pontosan kifejezi a
varosfejlesztési probléma lényegét. (Kotler et al [1993], Asworth et al [1990] in Fojtik
[1999] pp. 75-76.)

2.3.1. A varosmarketing és az RTM meghatarozasa
A régiomarketing, s ezen beliil elhelyezkedd véarosmarketing a marketingtudomany és
gyakorlat relative fiatal, de dinamikusan fejl6dé é4ga. Ugyanakkor a telepiilésektdl,
varosoktol soha nem allt messze a ,,versenyszerl’” miikddés, hiszen a torténelem soran a
multbéli telepiiléseknek ugyantigy versenyezniiik kellett a kirdlyi kivaltsagokért é€s
eréforrasokért, mint napjaink varosainak 1-1 palyézat utjan elnyerhetd tdmogatasért vagy
a minden évben odaitélt év varosa cimekért. (Piskoti et al [2002]) Hazankban pl. minden
évben elnyerhetd az Eurdpa Kulturélis Fovarosa cim.®

A varosmarketing Dr. Piskoti Istvdn megkozelitése szerint nem més, mint a
piacorientacid egyedi, sajatos megjelenése a varos miikodésében. Ezt tigy foglalhatjuk
Ossze, hogy a varos marketingje kozvetiti a fogyasztéi célcsoportok (azaz a lakossag,
turistak, vallalkozok, szervezetek) elvardsait, s ezeket igyekszik hatékonyan kielégiteni.
Emellett a varosmarketing, mint sajatos politikai eszkdz is megjelenik a varos életében.

»A varosmarketing egy szintetizalo, koordinaldé eszkdz, mely egységes arculat, image

® Forras: http://www.kulturpont.hu/content.php?hle_id=9715#joghat
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formajaban megjeleniti, pozicionalja, kommunikalja a varost.” (Piskoti [1997] pp. 86-87.)
A vérosmarketing sokkal tobbet jelent a mar meglévd funkcidk fejlesztésénél, azok jobba
tételérdl, egyszerre foglalja magéba a fogyasztok egyedi igényeihez alkalmazkodo
megoldasok feltarasat és kielégitését. (Piskoti et al [2002])

A stratégiai marketing és menedzsment megkozelitéseket az orszagok, régiok, és
kiilonosen a varosok tekintetében — amely elképzelések szerint e teriileteken azt
értékesitik, amit kindlnak — a jobb irdnyitas és koltséghatékonysag érekében dolgoztak ki.
A marketing egy fogalmi keretet és megfelelé eszkozoket biztosit a varos kinalata és
kereslete kozotti cserekapcsolatok iranyitasahoz. (Muiiiz-Martinez, Cervantes-Blanco in
Gasco-Hernandez et al [2009] p. 1.)

2.3.2. A régio- és telepiilésmarketing szerepléi
Ahogy a marketingben meghatdrozzuk a piaci tevékenységek szerepldit, gy a régio- €s
telepiilésmarketingben is megkiilonboztetjilk a terméket, a vevoket, valamint az RTM
megvalositoit. (Piskoti et al [2002])

Az lizleti és gazdasagi alapelveket konnyedén alkalmazhatjuk a varosok esetében is,
mivel a varosok egyrészt helyként funkcionalnak, masrészt ezzel egy idoben megjelennek,
mint az intézmények és rendszerek kapcsolatai is (Mufiz-Martinez, Cervantes-Blanco in

Gasco-Hernandez et al [2009] p. 9.)

2.3.2.1. A teriilettermék
»A 1égio- €s telepiilésmarketing terméke maga a teriilet, a hely, azaz az altala kinalt
adottsagok, értékek, lehetdségek, élmények, szolgaltatasok, produktumok, mindazok,
melyek sajatos vevoi, célcsoportjai szdmara bizonyos igények, sziikségletek kielégitését
lehetévé teszik.” (Piskoti et al [2002] p. 23.)

Az RTM szintjén tehat a termék, maga a hely, a régio, a varos jelenik meg, mint az
értékesités, a marketing targya.

Egy régid, egy varos kindlati oldala két részre bonthat6. Egyrészt
megkiilonboztetjik a véaros 4altal kindlt kozjavakat, melyek esetében a termék
»tulajdonosa” maga a kozosség, mely az adott telepiilésen vagy térségben lakik. Ilyen
termékek lehetnek természeti értékek, mint a térségben fellelhetd folyok, erddk, de ide
tartoznak az utak és iskolak is. A termékek masik csoportjat a maganjavak képezik, mint a
felépiilt szallodak, boltok, edzétermek. A kiilonbség a két terméktipus kozott, hogy mig az
elsd esetben, mint mar emlitettem a terméket az ott €16 kozosség kindlja (pl. az

onkormdnyzat vagy az 4allam), addig az utobbinal a terméket, szolgaltatast az ott



tevékenykedd maganszemélyek, a térségben, varosban miikodo szervezetek, vallalkozasok
kinaljak. (Piskoti et al [2002]

A marketing szempontt teriilettermék komplex és sokoldalu. A terméket ugyanazon
vagy kiilonboz6 fogyasztok altal kiilonbozé modon hasznaljak és értékelik azonos vagy
kiilonboz6 idoben. Nehéz jol definialni és koriil hatarolni éket. (Asworht et el [1990] in
Nyseth et al [2009] p. 129.) Az RTM kapcsan kialakult termék kettés jelegi, hiszen az
arrol kialakult szubjektiv értékitélet €s képzet éppugy szerves része a terméknek, mint a
fizikai megjelenés maga. A helytermék alakitasa, fejlesztése rendkiviil koltséges és nagy
eréfeszitéseket kivan. Ennek oka, hogy ez esetben az érintett érdekcsoportok szédma is
nagyobb, mint barmely mas termékfejlesztés esetén. A teriilettermék alapmegjelenése a
vevOkben alkotott szubjektiv értékitélet, azaz az imézs, melynek szintjén a fejlodés
éppugy meg kell, jelenjen, mint fizikai szinten. (Piskoti et al [2002])

Annak érdekében, hogy az adott teriilet, azaz a varos, mint termék értékesithetd
legyen, a varos kiillonbozo funkcioit, vagy azok teljes egészét ,,termékesiteni” kell. Ezaltal
az egyes funkcidk poziciondlhatovd valnak, azaz a versenytarsakkal Osszehasonlitva
alakithatok tovabb. (Asworth et al [1997] p. 62.) Sleipen a varosterméket két kiilon részre
bontotta. Az egyik oldalra a varos imazsa, egyénisége keriilt, mig a masik részbe a varosi
imazs-formalo elemek, mint pl. a nevezetességek, a tomegkozlekedési szolgaltatasok, stb.

(Sleipen [1988] in Asworth et al [1997] p. 111.)

2.3.2.2.  Vevék, célcsoportok
A telepiilésmarketing legtobb szakirodalma szerint alapvetden 3 vagy 4 f6 célcsoportnak
érdemes értéket kindlni. Munkdm soran Piskoti (2002), Kiss (2003) és Fojtik (1998)
meghatarozasait alapul véve, 4 célcsoportot kiilonitek el, melyeket az 1. abra kitiinden

szemléltet.



Telepllés lakosai

Helyi vallalkozasok és Uj
befektetbk

Telepulésre latogatok, turistak

Helyi miikédést befolyasold
szervezetek

1. abra: Az RTM célcsoportjai

Forrés: sajat szerkesztés a szakirodalmi célcsoport meghatdrozéasok alapjan

Fojtik Janos a varosmarketing internetes lehetOségeit taglaldé munkéjaban, a
miikodést befolyasold szervezeteket nem emliti, és kiilon veszi a befektetoket, az
iizletemberektdl. (Fojtik [1999] p. 78.) Ugyanakkor Piskéti Istvan munkait alapul véve,
munkdm sordn az Onkorményzatokat és egyéb szervezeteket is a célcsoportok kozé
sorolom.

Alapesetben a régio- és telepiilésmarketing vevoi korének elsddleges szerepléi azok
az emberek, akik az adott telepiilést vagy régiot allando lakhelytil véalasztottak. (Piskoti et
al [2002]) A varos els6dleges célja az allando lakosok megnyerése, és megtartasa, hiszen
ok formaljék, alakitjak leginkabb a varosrol alkotott imézst.

Masodik célcsoportja az RTM-nek az ideiglenesen ott tartozkodo lakossag csoportja.
Ez esetben a vevOk tanulas, munkavégzes, turizmus céljabol valasztjak az adott telepiilést
vagy régiot. (Piskoti et al [2002])

A wvarosi kartyak célcsoportia a legtobb esetben csak az dllando lakcimmel
bejelentett lakossagra korlatozodik. (Igaz ez primer a kutatasom targyat képezoé varosra,
Veszprémre is.) E kikotéssel azonban személy szerint nem értek egyet, mivel sok vdros
esetéeben nagyon magas az ideiglenes lakcimmel tartozkodok ardamya, pl. Egyetemmel
rendelkezo varosok esetéen az ott tanulo didkok szama miatt. Amennyiben a
telepiiléskartyat szamukra nem tessziik elérhetove, a varos imdzst formalo fogyasztoi réteg
eqy jelentds részét ez negativ iranyban befolyasolhatia a vdrosrdl alkotott kép
tekintetében. Ahogy az majd a késobbiekben kutatiasom eredményeként is beigazolodik, az
ideiglenes lakcimmel ott tartozkodo lakossag is igényt tartana a termékre és a hozza

kapcsolodo szolgaltatasokra.



Jelentds vevoi kort képviselnek azon szervezetek is, melyek az adott varost, régiot
telephelyiil vagy mikodési helyiil valasztottdk. Ezek a gazdalkodok, vallalkozok,
tarsadalmi szervezetek, stb. értéket teremtenek az adott teriileten azaltal, hogy
beruhdzasukkal 1) munkahelyet biztositanak a helyi lakossag szamara.

Tovabbi célcsoportként jelennek meg a hely, teriilet sikeres mitkodését befolyasolo
személyek és szervezetek, mint a kormany vagy parlament.

Fontos kiemelni, hogy e vevdi csoportok dontései bizalmi alaptiak, és nem

tapasztalatokra épitenck, mint altalaban. (Piskoti et al [2002])

2.3.2.3. Az RTM megvalositoi
Piskoti szerint a régio- és telepiilésmarketing megvaldsitoi kozt szerepel, minden olyan
egyén, szervezet és vallalkozas, aki az adott teriileten ¢l, mivel minden ott €16 lakos vagy
ott mikddo cég formaldja a varosrol alkotott képnek, az imazsnak. Miivében a szakember
az RTM megvalositasanal, az 1. abran lathatd moédon, 3 szintet kiilonboztet meg; tudatos
kozosségi, tudatos, egyéni és spontdn, 0sztonds szintet, melyekhez a megvalositokat
hozzéarendeli. (Piskoti et al [2002]) Az egyes szintek egymassal is kapcsolatban allnak,
tehat lathato, hogy a sikeres RTM megvalositdsdhoz az 0sszes szint aktiv kozremiikodése

szlikséges.

Szakmai és civil szervezetek
egyuttmiikodése, illetve
»kOzgazdasagilag”, ,,allamilag”
illetékes szervezetek (pl.
Tudatos, kozosségi szint onkormanyzat, fejlesztési tanacs,

kormany)

Szervezetek, vallalkozasok

Tudatos, egyéni szint marketingje sajat célbdl

Spontén, 6sztonds szint

Lakossag, szervezetek
magatartasa, viselkedése

2. abra: Az RTM megvalésitoi
Forras: Piskoti et al [2002] p. 27.
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Az é4bran kiemelt dobozban az Onkormdnyzat, mint illetékes szervezet szerepel,
mely a tudatos kozosségi szinten 1ép fel. Ebbe a kategoridba tartozik a varoskartya is,
mivel a kartyat az onkormanyzat bocsatja ki, abbol a célbol, hogy a tudatos és kozosségi
marketing alkalmazasa altal befolyasoljik a vevoket, s ekképp formaljak a teriileti image-

t.

2.3.3. A varosmarketing célja
A telepiilésmarketing célja Piskoti (1997) alapjan 0sszességében nem mads, mint a varos
versenyképességének, vonzerejének novelése, a varos imazs javitasa, mely a belso és
kiils6 célcsoportok esetében meghatarozza a fejlodés lehetoségeit.
A varosok marketing tevékenységének alapvetden két célja lehet (Piskoti et al

[1997] pp. 91-92):
1, Az életszinvonal, az ¢letmindség ndvelése a varos célcsoportjainak tekintetében. Ez
magaba foglalhatja:

- avarosi szolgaltatasok fejlesztését

- avéarosrendezés és Uj épiiletek, beruhdzasok tudatos alakitasat

- az oktatasi, kulturélis és egészségligyi szolgaltatdsok fejlesztését

- avarosi onkormanyzat és hivatalai szolgaltato jellegének erdsitését

- a polgarok szabad véleménynyilvanitasat és kdzvetlen részvételét a varospolitikai

dontésekben

- folyamatos tajékoztatast a lakossag felé
2, A masodik cél elérése érdekében a marketing gazdasagfejleszté eszkozként funkcional,
cél a gazdasagi teljesitmény erdsitése.
Ennek eszkozei:

- gazdasagfejlesztési tervek, koncepciok és azok prioritdsainak megfogalmazasa

- ahelyi gazdalkodasok miikodésének kozvetett segitése

- Uy befektetdk, vallalkozasok betelepiilésének tAmogatasa

2.3.4. A varosmarketing folyamatanak f6 elemei Asworth és Voogd alapjan

Az 1. sz. mellékletben taldlhato &bra tulajdonképpen barmely marketing folyamat {6
Iépéseit leirhatnd, mivel az itt vazolt folyamat egyezik az altalanos lépésekkel. A
fogyasztok igényeit a rendelkezésre allo eréforrasokbdl eldallithatd termékkel elégithetjiik
ki, melyet kiilonb6z6 marketing eszkozok alkalmazédsa altal tehetiink eladhatobba.

(Asworth et al [1997] pp. 59-61.)



2.3.5. A varosmarketing f6 1épései

A telepiilésmarketing elsé 1épéseként azonositani, majd elemezni kell a potencialis
piacokat. Ezt kovetdéen a helyterméket, azaz a varost jol koriilhatarolt keretek kozé
helyezziik. 2. 1épésként a marketing tevékenység céljainak kitlizése és a tervezési
stratégiak kivalasztasa szerepel. Ezt kovetden kivalasztjuk a marketingmix alkalmazni
kivant elemeit és részletesen kidolgozzuk azokat az elézdleg kivalasztott stratégia alapjan.

Végso 1épésként megvalositjuk, értékeljiik ezeket. Ezt a folyamatot lathatjuk a 2. dbrdn is.

(Asworth et al [1997] p. 61.)

(1) Piac(ok)

elemzése

(Helytermék

behatarolasa)

A

(2) Célok és tervezési stratégiak kidolgozésa

(3) A foldrajzi marketingmix meghatarozasa

(4) Megvalositas és értékelés

3. abra: A varosmarketing f6 1épései

Forras: sajat szerkesztés Asworth et al [1997] p. 61. alapjan

2.3.6. A telepiiléskartyak image formalé szerepe

,»Az egyén sohasem a kiils6 vilag valds fizikai megjelenése alapjan tajékozodik, él, mozog

a térben, hanem mindig a benne ¢l 6 szubjektiv kép alapjan cselekszik.” (Szakal [1995])
Az image a desztinacié marketingben a teriiletrél alkotott szubjektiv megitélésbdl,

valamint az objektiv tényekbdl, azaz a teriilet adottsagaibol, fejlesztési lehetdségeibdl

tevodik Ossze. Fontos teriileti marketing feladat, e két sik 6sszehangolésa. (Piskoti [2007]

— Desztinacio-marketing pdf. p. 32.)
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Mivel az imazs a szubjektiv értékitéletre épit evidens, hogy a fogyasztok szamara
nincs objektiv varos. Ekképpen egy telepiilést (régiot) a szubjektiv tapasztalatok és
viselkedési mintak tesznek valodi aruva. (Szakal [1995] p. 29.)

A lakokban kialakulo, a varosrol alkotott értékitéletet a varoskartya nagyban
befolyasolhatja. Ennek oka, hogy a kartya a kiilonbozo funkciok altal, a kartyaval nem
rendelkezokkel szemben egyfajta plusz szolgaltatast nyujt felhasznaloi szamara. A kartya
program attol fiiggden, hogy a kedvezményeken vagy pontgyiijtésen kiviil milyen
alkalmazast nyjt (fizetés, azonositas, beléptetés, informacio szolgaltatas, stb.), nem csak
elmélyiti a helyi lakosok identitas tudatat, de kozvetett modon néveli a lakok

életszinvonalat is. Ez ugyancsak javitja a varosrol alkotott képet.

2.3.7. A varoskartyak szerepe a KKV-k fejlesztési programjaban — a kinalati mix
alapjanak részeként

Vildgunkra a 21. szdzadban a globalizacié és az egyre inkabb fokozddd verseny a

jellemzd. Mindezek ellenére azonban a kompetitiv elénydk napjainkban is helyhez

kotottek maradtak. Ennek oka, hogy a véllalkozasok lokalizalt elény kihasznaldsat épp a

globalizacio és a mogotte huzodo folyamatok biztositjak. (IBM [2011] ,,Smart cities”

tanulmany p. 11.)

Egy régi6 vagy telepiilés fejlesztésében kiemelkedd szerepet kapnak a helyi vagy
térségi  kis- és kozépvallalkozasok. Manapsag elengedhetetlen, hogy a KKV-k
fejlesztésének iranyaba haté programokat, koncepciokat is megfogalmazzanak. Az ilyen
tipusu vallalkozdsok jovedelemtermelése aranyosan javul, ennek megfelelden
hozzajarulnak a novekedéshez. (Piskoéti et al [2002] p. 190.)

A telepiiléskartyak egyik legfébb célja, hogy a helyi Kis- és kozépvallalkozdasok
forgalmat és bevételét novelje azaltal, hogy a helyi lakosokat vasarlasra osztonzi, az ott
igénybe veheté kedvezmények fejében. A kartyahaszndlatbol fakadoan a helyi KKV-K
novekedést érhetnek el, gazdasagilag megerdsodnek, s ezaltal névekszik a helyi

vallalkozasok, s egyben a varos versenyképessége is.

2.4. TELEPULESFEJLESZTES
A varosi kartyak, mint a varos marketing hatékony eszkozei hozzajarulnak az adott varos
fejlesztéséhez. Ezt igazolja az is, hogy mind a telepiilés kartyak, mind a telepiilésfejlesztés
céljai kozt szerepel az ott élo lakossag életmindségeének, életszinvonalanak javitasa.

A telepiilésfejlesztés a telepiilésre kiterjedd olyan tarsadalmi, gazdasagi, térbeli-

fizikai tervezési ¢€s operativ tevékenység, melynek célja a telepiilési lakossag
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¢letmindségének, ellatasi és kornyezet-egészségligyl viszonyainak a javitdsa, a telepiilés
fenntarthato fejlesztésének biztositasa.” (Készegfalvi — Loydl [1999])

Napjainkban a marketinget mar elismert eszkoznek tartjak a telepiilésfejlesztés
teriiletén, ezt erdsiti szdmos hazai €s kiilfoldi sikeresen fejlodd varos és térség példaja.
Ugyanakkor a sok esetben a helyi 6nkorményzatok és a lakossag nagy része még mindig
idegenkedik a marketing, s azon beliil varosmarketing egyre boviilo eszkoztaratol és
alkalmazasi korétol. (Piskoti et al [2002]) Ennek oka lehet, hogy sok esetben — féként a
vallalatok — a marketinget még mindig a reklammal azonositjak. (Bauer et al [2009] p.
25.)

2.5. MARKETINGSZEMPONTU VERSENYKEPESSEG ES FEJLODES

A varosok ¢és régidok versenyképességének megértése elott tisztazzuk a versenyképesség

fogalmat, melyre a torténelem soran szamos meghatarozas sziiletett.

2.5.1. Versenyképesség

A versenyképesség fogalma a legtobb esetben a vallalatoknal az iizleti sikeresség, az
orszagok esetében a gazdasagi ndovekedés szinonimajaként fordul eld. (Lengyel [2000] p.
971))

A versenyképességet azonban a szakirodalom az elmult évtizedek soran szamos
megkozelitésben vizsgalta, a versenyképességre rengeteg megfogalmazas sziiletett.
Krugman példaul tigy gondolja a versenyképesség orszagok és régiok esetében nem
értelmezhetd, ezaltal nemzetkozi versenyképességrél sem beszélhetiink. (Krugman [1996]
p. 22.) Egyed Krisztidn a versenyképességet mikro- és makrookonomiai szempontbol
vizsgalja. E szerint a megkdzelités szerint a mikrodkonomiai szempont szerint vizsgalva a
regiondlis versenyképesség visszavezethetd az egyes régiokban milkodd vallalatok
versenyképességére, melyek 0Osszességében elvezetnek a régi6 eredményességéhez. A
makrookondémiai megkdzelités szerint a versenyképesség orszadgos szinten mérhetd, s
ebbdl vezethetd vissza az adott régidkra. (Egyed [2004])

A versenyképesség egységes fogalma az OECD ¢és az EU allaspontja szerint: ,,...a
vallalatok, iparagak, régiok, nemzetek €s nemzetek feletti régiok képessége relative magas
jovedelem és relative magas foglalkoztatottsagi szint tartds létrehozasara, mikozben a
nemzetkozi (globalis) versenynek ki vannak téve.” (CEC [1999b] 75. 0., Hatzichronoglou
[1996], 20. 0., Wienert [1997] 22. 0. in Lengyel [2000] pp. 973-974.).
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2.5.2. Varosok versenyképessége

A teriileti verseny nagyjabol a 90-es évek kozepén keriilt el6térbe, s az egyik meghatarozo
dontés az EU-ban alakult ki. (Lengyel [2003] pp. 137-138.) Napjainkban a varosok a
fejlodés legfbbb mozgatorugdi, ugyanakkor a teleptiléseken jelentkeznek a
legkoncentraltabban a kiilonb6zo tarsadalmi és kornyezeti problémak is. Ezek
kikiiszobolésére nagy figyelmet kell forditani, a varosok versenyképességének novelése
érdekében.

Braun és Topfer mar 1989-ben meghatarozta azokat a marketingcélokat, amelyeket
egy telepiilésnek, illetve a varos Onkormanyzatanak, kovetnie kell, a sikeres
telepiilésmarketing érdekében. A célok kozé soroljak a kozodsségi teljesitmények irdnti
kereslet kielégitését, melyre a telepiilésnek mindenképpen torekednie kell. Az
kell torekednie. Tovabbi fontos célként emlitik a pozitiv imazs kialakitasat és fenntartasat
a koztudatban. Valamint ide soroljak a polgarok elégedettségének elérését is. (Braun et al.
[1989.] pp. 20-22.)

Véleményem szerint a szerzopdros a célok kézé keverte magadt a régio- és
telepiilesmarketing eredményét, azaz a lakossag elégedettségét, mely eredmény Piskoti
alapjan a lakossag altal elvart és ténylegesen kapott teljesitmény alapjan mérheto.

Tovabba, ahogy Piskoti fogalmaz: ,,Nem vilagos a felsorolasban a versenypozicio és
kereslet kielégités és az imazs épités céljai kozotti osszefliggés, az egymasra épiiltségiik,
illetve azok eszkozjellege sem.” (Piskoti et al [2002] p. 147.)

A vildg folyamatos, komplex ¢€s gyors iitemili fejlodését a tarsadalom részeként
mindannyian megtapasztaljuk. A fennallé gyors informacios, tudasalapt és halozati
fejlddésben a varosok kiemelt szerepet kapnak, mivel azok versenyképessége nagyban
fligg a technoldgiai lehetdségek hatékony kihasznalasatdl, mind haza, mind nemzetkdzi
viszonylatban. Ebben a formalodo 0j gazdasagi és tarsadalmi rendszerben jelennek meg az
intelligens technikai €és technologiai megoldasokat alkalmazé ,,0kos varosok”, melyek
ezek kihasznaldsa révén egyre er6sodd gazdéasagi és politikai erdvel birnak, ekképpen 1j
alapokra helyezhetik véarosuk fejlddését, s ezzel egy idében ndvelhetik hazai regionalis,
orszagos ¢s nemzetkozi versenyképességét. (IBM [2011] ,,Smart cities” tanulmany p. 12.)

Az intelligens varosi kartyak hozzajarulhatnak a varosok versenyképességének
noveléséhez, sot azok regionalis vagy nemzetkozi versenyképességét is novelhetik, mivel a

fejlodeéssel valo lépéstartas egyben a versenyképesség fontos eszkoze is.
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2.5.3. Regionalis versenyképesség

Enyedi Gyorgy szerint ,,...az a sikeres régio, melyet lakoi tobbsége sikeresnek érez — s ezt
az érzést sokféle, s nemcsak gazdasagi tényezO Osszjatéka eredményezheti” (Enyedi
[1998] p. 409.).

Napjainkban a globalizacié hatasara atalakulé gazdasdgokban egyre inkabb
feler6sodik a lokalizacidé szerepe is. A mai gazdasagra igaz, hogy ,,...[ ] amig a
nemzetgazdasagok ¢és a gazdasagpolitikat iranyitd kormanyzati intézmények befolyasa
(relative) leértékelddott, addig a régiok, nagyvarosok gazdasagi szerepe felértékelddott.” —
allapitja meg kdnyvében Lengyel Imre és Rechnitzer Janos. (Lengyel et al [2004] p. 57)

A regiondlis versenyképesség nagymértékben fligg attdl, hogy mennyire sikeresen
kapcsolodnak egymdshoz a lokalis és a regionalis halozatok a globdlis innovacids €s

termelési halozatokhoz. (IBM [2011],,Smart cities” tanulmany p. 11.)

Piramis modell — varosok versenyképessége

A regionalis versenyképességet Lengyel Imre egy piramis modellben vazolja fel, mely
nagyban eltér Trabold korabbi versenyképességi ,,piramisatol”, melyet Csévfalvay Zoltan
ismertetett miivében. (Cséfalvay [1999] p. 33. in Lengyel [2000] p. 978.)
A piramis modell szerint egy régid versenyképességét meghatarozé jellemzok és
tényezOk harom egymasra épiil6 szintje adhaté meg (Lengyel [2000] p. 978.):
1. az alapkategoridk
2. az alaptényezOk

3. asikeresség faktorai
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Eletmin8ség
Eletszinvonal
A

A,

Regionalis, térségi és
varosi jovedelem

Munkatermelékenység Foglalkoztatottsag
— v R W S
Kutatas- Infrastruktira és Kiilfoldi Kis- és kozép- Intézmények és
fejlesztés human téke befektetések vallalkozasok tarsadalmi toke
Gazdasagi i . e A munkaer6é
szerkezot Innovacios kultara Regionalis elérhetdség felkésziiltsége
Tarsadalmi szerkezet Dontési kozpontok A kornyezet minésége A régio tarsadalmi kohézidja

4. abra: Lengyel piramis modellje
Forras:Lengyel Imre (2000) 1. abra A régiok, térségek és varosok versenyképességének
piramismodellje (Lengyel [2000] p. 979.)

Lengyel modelljét alulrdl felfelé vizsgalva, a piramisanak talpazatan azok a
gazdasagi ¢€s tarsadalmi tényezOk, azaz alapkategoridk kapnak helyet, melyek
elengedhetetlenek a hosszu tavu sikerességhez. A kdzEépsd részen helyezkednek el azok az
alaptényezdk, melyek a versenyképesség alapkategoridit befolyasoljak. Ezek a kategoridk
a jovedelem, a munkatermelékenység €s a foglalkoztatottsag. A piramis csucsan pedig a
régid lakossaganak életmindsége €s életszinvonala all, mint a versenyképesség végso
célja. (Lengyel [2000] pp. 978-979.)

Koltai 2005-ben kutatast végzett a magyarorszagi varosok versenyképességének
lakossagi megitélésében, mely felmérésben tobbek kozott igazolta, hogy a lakossag altal, a
versenyképességet befolyasold tényezdket figyelembe véve, a legfontosabb a véaros
intézményrendszere, kozlekedési infrastruktiraja, valamint a foglalkoztatasi koriilmények.

(Koltai [2005] pp. 24-41.)
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2.5.4. Regionalis fejlodés és novekedés

A regiondlis fejlodés a helyi szinti fejlodések aggregalt eredménye, melyhez
elengedhetetlen a helyi, azaz varosi szintii fejlédés, mely csakis pontos és megfeleld
stratégiai tervezés eredményeként érhet6 el.

A helyi gazdasagfejlesztés egy részvéten alapuld folyamat, amelyben a helyi
lakosok minden agazatbol egyiitt dolgoznak, s ez altal serkentik a helyi gazdasagi
aktivitast, amely biztositja a rugalmas és fenntarthatd gazdasagot. Ez segiti 01 tisztességes
munkahelyek 1étrehozasat, €s javitja az ¢€letszinvonalat a térségben, mindenki szamara.
(UN-HABITAT — Promoting Local Economic Development through Strategic Planning,
Volume 1: Quick Guide, 2005, United Nations Human Settlements Programme, p. 2.)

3. VAROSKARTYAK NAPJAINKBAN

3.1. VAROS-, TELEPULES KARTYA MEGHATAROZASA

A varosi kartyak a varosmarketing, valamint varosfejlesztés szerves részét képezik. Valodi
értékiik éppen a marketing- és rekldmerejiikben rejlik, feltéve, hogy a rendszer szerepl6i
ezt tudatosan ¢és megfeleld szakértelemmel elonyként felhasznaljak.

Fontos kiemelni, hogy a kartyat legtobb esetben, csak az adott varosban x éve
(varosonként valtozo) allandd lakcimmel bejelentett lakok vehetik igénybe. Ily méddon
hivatott a kartya a varoshoz tartozést, a helyi identitas érzetét novelni. A kartya a lakokat
kiilonbozd eldnyokhoz juttatja, mialatt tdmogatja a programban résztvevd helyi kis-€s
kozépvallalkozasokat. (Stellum Marketing Kft. — A TUKE-KARTYA megval6sithatosagi
tanulmanya [2010] p. 27.)

A varosi kartyak kibocsatdasnak céljat, és alkalmazasanak elonyeit bévebben a 3.3.
fejezetben fejtem ki. A vdrosok gyakran turisztikai céllal is kibocsatanak varosi kartydkat,
viszont ezekkel a dolgozatomban nem kivanok foglalkozni.

Napjainkra a telepiiléskartyak igen elterjedtek, melyet mutat az is, hogy mara
hazankban is szamos telepiilésen széles korben alkalmazzak sikeresen a varos-,
telepiiléskartyakat. Dolgozatomban, a késébbiekben varosi- és telepiiléskartya k6zott nem

kivanok kiilonbséget tenni.
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3.2. A VAROSI KARTYAK KIVITELEZESI FORMAJA ES TECHNIKAI

MEGOLDASA
Magyarorszagon a legtobb telepiilés hagyomanyos, plasztik lap alapa varosi kartyat bocsat
ki, mely nem elektronikus, nem tartalmaz microchipet, nem alkalmaz RFID vagy egyéb
innovativ technologiat, s6t még vonalkéddal sem rendelkezik. Ezek a kartydk csupan
kedvezmények igénybevételére alkalmasak, esetiikben még a pontgylijtés sem biztositott.
Ilyen elven mikodik a varoskartya rendszer pl. Zalaegerszegen, Debrecenben vagy
Tiszavasvaron. (Stellum Marketing Kft. — A TUKE-KARTYA megvalosithatosagi
tanulmanya [2010] p. 59.)

A kartyak egy része elektronikus elven miikddik. Az ilyen kartyak tartalmazhatnak
chipet, vonalkddot vagy radiofrekvencian keresztiil lizemeltethet6k. Chip kartyas
megoldast alkalmaznak Miskolcon és Kaposvaron, vonalkdddal ellatott pl. a gyodri és a
salgdtarjani kartya esetében, mig az RFID-val ellatott kartya bevezetésére hazankban
egyelére nem volt példa. (Stellum Marketing Kft. — A TUKE-KARTYA
megvaldsithatdsagi tanulmanya [2010] p. 59.)

3.3. A VAROSI KARTYA UZEMELTETOI KERDESE
A kértya lizemeltetdjét tekintve kétféle lehetdséget kiilonbdztetiink meg; attdl fiiggden,

hogy a varosi onkormanyzat vagy egy vallalkozas kezdeményei a kartyahasznalatot. 78

3.3.1. Onkormanyzat

Abban az esetben, ha a helyi Onkormanyzat célja a kartyarendszer fenntartisa, az
onkormdnyzati intézményekben (pl. Muzeum, Szinhaz, Sportcsarnok, stb.) torténd
felhasznalas és kedvezmény biztositasa legalabb olyan fontos szerepet kap, mint a helyi
kiskereskedelmek forgalmanak fellenditése. Ez a megoldds a kiskereskeddk
megtériilésének rovasdra mehet, mivel el6fordulhat, hogy a rosszul kommunikalt
marketing miatt, a felhasznalok sokkal inkdbb az emlitett intézményekben veszik igénybe
a kedvezményeket, mint a programban résztvevld keresked6knél. A nem megfeleld
marketingkommunikéacié oka lehet az is, hogy a helyi dnkorményzatok, az elmult évek

pénziigyi €s gazdasagi valsaga miatt, nem rendelkeznek megfeleld mennyiségi — ilyen

Az lizemeltetoket bemutato rész az alabbi forrasok alapjan irodott:
! http://hvg.hu/hvgfriss/2010.34/201034 varoskartyak a_lokalis_gazdasag_tamogatasar
® http://hvg.hu/hvgfriss/2010.34/201034 _jatekszabalyok
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célra szant — pénzkerettel. A helyi dnkormanyzat altal miikodtetett rendszerre jo példa a

Zalaegerszegen vagy Pécsett (Tiike kéartya) miikodo vérosi kartya program.

3.3.2. Kiilsé vallalkozé

Amennyiben a varosi kartyat egy vallalkozo cég lizemelteti, az elobb emlitett negativ
hatas nem jelentkezik. Erre szakosodott cég pl. a Stellum Marketing Kft., mely tobb
varosban milkddtet sikeresen varosi kartya rendszert. Tobbek kozott ezt szeretné elérni a
Metapay intelligens kartyakat forgalmazo Meta MPI Kft. is, mely kiilonb6z6 felhasznaléasi
céllal bocsat ki mobiltelefonon keresztiil és online is hasznalhaté kartyakat, koztiik varosi
kartyakat is.® Ebben az esetben a programhoz tartoz6 marketing tevékenységet hozzaérté
cég végzi, valamint a pénziigyi finanszirozas problémai is kikiiszobolhetok. Ilyen tipusu

az lizemletetés pl. Salgdtarjanban vagy a GyOr kartya esetében.

3.4. A VAROSI KARTYAK CELJA
A varosi kartya f6 célja, hogy segitse a helyi kis- és kdzépvallalkozésokat — s ily modon
kozvetetten is hozzajaruljon a telepiilésfejlesztéshez —, a kartyahasznalatbol adodo
vevOszam ¢s forgalomndvekedéssel, s ezzel parhuzamosan eldnyokhoz juttassa az adott
varos lakoit. Tovabbi célja, hogy a lokalis termeldk és vallalkozasok az elébb emlitett
modon egyfajta elényt szerezzenek a multi cégekkel szemben. Ez abban realizalddhat,
hogy a vevok a kartya hasznalatabol adodo kedvezmények fejében szivesebben vasarolnak
a helyi keresked6knél, mint a nagyobb bevasarlokdzpontokban, szupermarketekben Ezzel
egy idében ndveli a helyi dnkormanyzat altal miikddtetett kulturdlis és sportintézmények,
valamint a térs€ég latvanyossagainak latogatottsagat. Felhasznaldi oldalon a varoskartya
hasznalata elmélyiti a lakok identitas érzetét, a kiilonboz6 kedvezmények és jogosultsagok
igénybevételén keresztiil. A felhasznaldi oldalt tekintve varosi kartya kiilonféle
kedvezményeket biztosit hasznaldi szdmdara, amelyek mind szazalékos formaban, mind
plusz szolgéltatasként megjelenhetnek. Tobb esetben a felhasznalashoz pontgyiijtd
program is tarsul, amely a loyalty rendszert tovabb erdsiti. *° (Stellum Marketing Kft. — A
TUKE-KARTYA megvalosithatosagi tanulmanya [2010] p. 27.)

Ahhoz, hogy a varosi kartydk alkalmazasi és felhaszndldsi teriileteit ismertessem,

elsoként két csoportra osztom a telepliléskartydkat; hagyomanyos és intelligens varosi

% Forras: http://www.metapay.hu/kartyakibocsatas/varosikartya/
19 A bekezdés a Stellum Marketing Kft. 2007-2008 - Pontgyiijt6 varosi kartya és szamos vérosi kartya
onkormanyzati eléterjesztése alapjan irodott.
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kartyara. Ez azért sziikséges, mert nemcsak az igénybe vehetd szolgaltatasok, valamint a
fejlesztési lehetdségek kore tér el nagyban egymastol a két valtozat esetén, de a kartya
hasznalati és technikai megvalositasaban is éles kiilonbségek jelentkeznek. Igy a

kérdéskorrel a kovetkezo fejezetben kiilon foglalkozom.

4. A VAROSI KARTYA ALKALMAZASI TERULETEI A VAROSI
KARTYAK TIPUSATOL FUGGOEN

A varosi kartydk kivitelezési formajukat tekintve lehetnek hagyomanyos-, vonalkdddal
ellatott varosi kartyak, valamint intelligens kartyak. Ez utobbi megvalosulhat mind okos
kartyaval, mind microchipes megoldassal. Ezek tovabbfejlesztett valtozta lehet a jovoben
az NFC technologiaval ellatott varoskartyak hasznalata. A tovabbiakban a hagyomanyos

¢s intelligens valtozat altal nyuajtott kiilonb6z6 alkalmazasi teriileteket taglalom.

4.1. HAGYOMANYOS VAROSI KARTYA

4.1.1. A Kkartya célja és miikddése

A hagyomanyos varosi kartyadk a varosmarketing szerves részét képezik. Napjainkra igen
elterjedtek, melyet mutat az is, hogy mara hazankban is szamos varosban széles korben
alkalmazzak Oket. Kivitelezési formajat tekintve altaldban egy vonalkoddal ellatott papir
vagy plasztik kartya. A varosi kartya f6 célja, hogy segitse a helyi kis- ¢és
kozeépvallalkozasokat, a kartyahasznalatbol ad6do vevészam és forgalomndvekedéssel, s
ezzel parhuzamosan elényokhoz juttassa az adott varos lakoit. Tovabbi célja, hogy a
lokalis termeldk és vallalkozasok az elébb emlitett modon egyfajta elonyt szerezzenek a
multikkal szemben.( (Stellum Marketing Kft. — A TUKE-KARTYA megvalosithatosagi
tanulmanya [2010] p. 27.) Ez abban realizal6dhat, hogy a vevok a kartya hasznalatabol
adodoé kedvezmények fejében szivesebben vésarolnak a helyi kereskeddknél, mint a
nagyobb bevasarlokozpontokban, szupermarketekben. A vérosi kartya kiilonféle
kedvezményeket biztosit felhasznaldi szamara, amelyek mind szézalékos formaban, mind
plusz szolgéltatasként megjelenhetnek. Tobb esetben a felhasznalashoz pontgyiijtd

program is tarsul, amely a loyalty rendszert tovabb erésiti. ™

1 A bekezdés az alabbi forras alapjan irodott: Stellum Marketing Kft. 2007-2008 - Pontgyijté vérosi kartya
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Hagyomanyos varosi kartyat iizemeltet az Onkormdnyzat pl. Salgétarjanban, mely
telepiiléskartya pontgyiijté kartyaként funkcional.*” ** Hagyomanyos kartyat alkalmaznak

a késobbiekben példaként szolgaldé Veszprém varosaban is.

4.1.2. Elonyei
A kibocsatd és iizemeltetd szamara nem igényel nagy 0Osszegli beruhazast. A kartya

hasznalata egyszerli, felmutatdsos rendszerrel torténik.

4.1.3. Hatranyai

Az ilyen tipusi kartydk nagy hatranya, hogy a vasarlasok a felmutatissal torténd
kedvezménynytjtas altal nem kovethet6k nyomon, sem a vallalkozasok szamara, sem az
Onkormanyzat szamara. Az iizemeltetd egyetlen bevétele a kartya igénylés dija, és a
programban részt vevd vallalkozok altal nyujtott kedvezményeket is az Onkorményzat
fizeti meg. A kisebb mértékli kedvezményekre a fogyasztok az esetek tobbségében nem

tartanak igényt.

4.1.4. Hagyomanyos kartya fajtai és alkalmazasa:

- Kedvezményre jogosité kartya — mellyel a vérosi kértya programban részt vevo
helyi kis- és kozépvallalkozasoknal, onkormanyzati, varosi intézmények altal
megallapitott kedvezményeket vehetik igénybe a kartyatulajdonosok, a kartya
egyidejli felmutatasaval.

- Pontgyijt6 kartya — melyek esetében a kedvezmény nyujtasa pontok jovairasaval
torténik, melyeket a felhasznalok késobb valthatnak be. Ezek még inkabb

vasarlasra 0sztonzik a tulajdonosokat.

4.2. INTELLIGENS VAROSI KARTYA

Az intelligens varosi kartydk esetén mar egy jol kiépitett kommunikacios halozatrol,
valamint innovativ technologiai megoldasrol beszélhetiink. Az intelligens varosi kartyak
technikai kivitelezésiiket tekintve megvaldsithatok okoskartyak (Pl. Mifare, FeliCa),
microchipek, RFID vagy NFC alkalmazasa altal. Természetesen a kiilonb6zé megoldasok
kiilonb6z6 alkalmazasokat tesznek lehetdvé, hiszen az NFC technologia joval bévebb

funkciokort tesz elérhetéveé hasznaldja szdmara, mint egy egyszerii chipes megoldas.

12 Forras: Salgétarjan Varosi Kartya Program Altalanos Részvételi Feltételek (ARF) Hatalyos: 2008. méjus
1-t81 (Letoltés: http://www.salgotarjan.hu/docs/news/40277.pdf)

3 Forras: http://www.salgotarjan.hu/?module=news& fname=Kkartya

Y Forras: http://www.veszprem.hu/veszpremieknek/polgarmesteri-hivatal/veszprem-kartya
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A Stellum-Marketing Kft. tanulmanyaban elektronikus kartydkat nevez meg,
melyeket két csoportra, intelligens és azonosito kartyara bont. Kiilonbség az itt megjelend
azonositd kartydk ¢€s a hagyomanyos azonositdé kartydk kozott, hogy itt mar
termékazonositasra, termékkovetésre és tigyfélnyilvantartasra van lehet6ség. (Stellum

Marketing Kft. — A TUKE-KARTY A megvalosithatosagi tanulmanya [2010] p. 108.)

4.2.1. Elényei
Az intelligens kartydk sokkal szélesebb alkalmazéasi kort tesznek lehetévé, mint a
hagyomanyos papir- vagy plasztik lap alapu felmutatés kedvezmény kartydk. Az
intelligens kartyak funkcioi kozott szerepel az elektronikus pénztarcsa funkcid, tehat nem
csak kedvezmények igénybevételét, de mar fizetést tesz lehetévé. A kartyak kiépitett
rendszer esetén beléptetésre, azonositasra is alkalmazhatok, emellett informacio
lekérdezési funkcioval és szabad memdriateriilettel rendelkeznek. (Lathatd, hogy itt mar
adattarolasra is van lehetdség.)

Az NFC eszkozokkel a tranzakciok még gyorsabbak lehetnek, mint RFID

azonositok esetén. Ekkor a tranzakcid néhany masodpercre korlatozodik le.

4.2.2. Hatranyai
Az intelligens kartydk egyetlen hatranya, hogy bevezetésiik beruhazast igényel, s jol
kiépitett rendszer sziikséges mukodtetésiikhoz. Hosszl tdvon azonban a kezdeti befektetés
megtériil.

Erre jo példat szolgaltatnak a hazankban mar miikodé intelligens kartya rendszerek,
mint pl. a Miskolc varosi kartyarendszer, mely mar elektronikus jegyrendszer, és
elektronikus pénztarca funkcioval is rendelkezik, a szokasos pontgyiijté alkalmazas

15 16

mellett. Intelligens megoldast alkalmaz a Kecskemét kartya is, melynél elektronikus

fizetésre még nincs lehet6ség, de a kartya mar azonositasra, adattarolasra hasznalhato,

: i, . o . 17 18
valamint mas intézmények kartyarendszerével dsszekapcsolhato.

' Forras: Dr. Bernath Attila (X-Centrum Nonprofit Kft. tigyvezeté igazgatd) — Javaslat Miskolc Varosi
Lakossagi Kartya (MiskolcCard) bevezetésére, 2008.

1 Forras: http://www.miskolckartya.hu/

" Forras: Ladics Monika (osztalyvezeté, Nemzetkozi, Gazdasagi Kapcsolatok Oszaltya) ELOTERJESZTES
Kecskemét Megyei Jogti Varos Kozgytilésének 2010. szeptember 16-an tartando iilésére

18 Forras: http://kecskemet-kartya.hu/kartya-muszaki-ismerteto/
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5. ANEAR FIELD COMMUNICATION ALKALMAZASI
LEHETOSEGE AZ INTELLIGENS VAROSKARTYAKNAL ¥

Az NFC kivalo lehetdséget nyujt az intelligens varosi kartyak szamara. Hazankban
azonban varosi kartyak esetén még nem alkalmaztak a megoldast. A technoldgia elsegiti
a varosi kartyak hatékony miikodését, széles korben valo elterjedését, valamint noveli a
varosi kartydk varosmarketing eszkozként funkcionalasat, pl. az informacid lekérdezés

funkcidval, mellyel a varoslakok barmikor jol tajékozottak lehetnek.

5.1. AZzNFC ELODJE AZ RFID

Az RFID (Radio Frequency IDentification) csak ugy, mint a Smart kartya megoldasok,
elektronikus adathordozast tesz lehet6vé, de az adatok ez esetben nem magneses, vagy
elektroméagneses mezdben tarolodnak, hanem radidfrekvencia altal cserélddnek. Az RFID
esetén a kommunikécionak mindig két szerepldje van; a jeladd (az informacié kiilddje) és
az olvaso (az informacido fogadoja). (Finkenzeller [2010] p. 6.) A Near Field

Communication erre a radidfrekvencias azonositasra épiil.

5.2. NEAR FIELD COMMUNICATION

5.2.1. Az NFC technolégia

A Near Field Communication magyarul kis hatotavolsagu, vagy kozel teriileti
kommunikaciot jelent. A viszonylag 0j technologia nagyfrekvencias vezeték nélkiili
adatatvitellel (egyetlen érintéssel vagy az eszkozok egymashoz kozelitésével) létesit
cserét, két NFC képes eszkoz kozott. A megoldast a Sony és az NXP alapozta meg 2002-
ben, a Sony a FeliCa, mig az NXP a Mifare technologiaval. (Rankl et al [2010] pdf. 10.11.
fejezet) A megoldas kompatibilis a mar 1étezé kapcsolat nélkiili infrastrukturaval, azaz az
eszkozok képesek kommunikalni, mind az ISO/IEC 14443 smart kartyaval és olvasoval,
mind mas NFC eszkozokkel. Az NFC estében az informacid csere sokkal kisebb

tavolsagra, néhany centiméterre korlatozodik, igy joval biztonsagosabb, mint az RFID.

19 A fejezet a szovegrészben megjelolteken feliil, az aldbbi forrasok alapjan késziilt:
http://diadnfc.com/nfc-technology-hu.php

http://www.nfctimes.com

http://www.stolpan.com

NFC workshop, Bull Magyarorszag Kft. - NJSZT Intelligens Kartya Forum, 2009. december 10. Gellért
Szallo
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A Philips, Nokia és Sony cégek 2004-ben 1étrehoztak az NFC Forumot, melynek 6
célkitiizése, hogy a kis hatotavolsagu technologia hasznalatit elémozditsa vilagszerte.
(Rankl et al [2010] pdf. 10.11.1. fejezet) Mara a forum tobb mint 150 taggal rendelkezik,
mely tagok kozott egyarant megtalalhatok gyartd cégek, alkalmazas fejlesztok,
keresked8k, pénziigyi szolgaltatok, kozlekedési vallalatok és non-profit szervezetek.?

Near Field Communication esetén a kommunikacié 4 féleképpen valosulhat meg
(Resatsch [2010] pp. 28-29.:

- Az NFC eszk6z kommunikal az NFC tagge
- Az NFC SmartCard kommunikél az NFC olvasoval

- Az NFC eszkdz kommunikal az NFC olvasoval

121

- Két NFC eszkoz cserél informaciot

5.2.2. A technolégia legfébb elonyei:

A technoldgia szamos elénnyel rendelkezik, melyek koziil talan a legfontosabbak; a
kompatibilitas biztositasa, és a biztonsag, mind az adatok kezelhetdségében, valamint a
tranzakciok lefolyasaban. A technikai megoldas nagy elénye az RFID-vel szemben, hogy
ez esetben az informacid csere sokkal kisebb tdvolsdgra, néhany centiméterre
korlatozodik, igy joval biztonsagosabb anndl. A technika egyik ismérve a gyorsasag, mely
a kis értéki fizetéseknél még inkabb érvényesiil, ennek oka, hogy a tranzakciok ekkor nem

igényelnek PIN kodot.

5.3. NFC MULT, JELEN ES JOVO
A kozel téri kommunikacidt mar szadmos orszagban tesztelték, kiilonb6zd alkalmazési
korokben. Bar a kezdeti fazisban a vilag szintii elterjedését 2010-re becsiilték, ez még nem
valosult meg. Ennek ellenére rengeteg sikeres pilot és egyiittmiikodés sziiletett szerte a
vildgon. Amiodta az NFC World 2008 oktoberében elkezdett tuddsitani a nemzetkdzi Near
Field Communication piacrél, mar tobb mint 200 pilot program, teszt és kereskedelmi
NFC szolgaltatds bevezetés tortént a vildg 54 orszagaban, tobbek kozott Anglidban,
Francia-, Olasz- és Németorszagban, az USA-ban és Ausztridban.?

Napjainkra azonban széles felhasznalasi teriiletet tudhat magéaénak. Ujabb

elorejelzések szerint 2012-re, varhatéban 450 milli6 NFC képes mobiltelefon lesz

20 Forras: http://www.nfc-forum.org/aboutus/
2! Tag (teg): egy NFC képes 6ntapadds matrica, cimke
?2 Forras: http://www.nfcworld.com/list-of-nfc-trials-pilots-tests-and-commercial-services-around-the-world/
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hasznalatban vilagszerte, s ez a szam 2015-re 2 milliardra emelkedhet. (Martonfty Attila
[2010] Kommunikacié mindentitt)

Magyarorszagon napjainkig harom NFC tesztprogram tortént. Az egyik a Stolpan
névre hallgatd pilot, mely esetében kisérlet foként vasarlasa, valamint kedvezmények
igénybevételére iranyult.”® A mésodik a Metapay altal 2010-ben a Sziget Fesztivalon

tesztelt kartya®® %

, melynek sikereit kovetden 2011-ben a Sziget Fesztivalon Gjabb pilot
ment végbe, a Metapay és a Vodafone altal kozosen fejlesztett Metapay Fesztivalkartya
formaijaiban.26 A rendezvényen mar készpénzzel nem, kizardlag a kartyaval lehetett fizetni.
200 kivalasztott iigyfél szamara pedig NFC-s mobiltelefonokat biztositottak, melyre a
kartyat integraltak.?’

Hazankban a Magyar Telekom, a Telenor, a Vodafone, a Mastercard, az OTP Bank
és Supershop szovetségként valo egyiittmiitkodéseként megalakult a Magyar Mobil
Pénztarca Egyesiilet, mely az NFC mobil pénztarca kereskedelmi bevezetését 2012-re

tervezi.®® A fizetési platform egyben informalja a fogyasztokat arrél is, milyen modon

hasznalhatjak mobiltelefonjukat NFC szolgéltatésokra.29

5.3.1. Az eddig megvalésult NFC alkalmazasok:

e Elektronikus pénztarca funkcid (mobil ﬁzetés).30 Jelenleg is tobb orszagban
alkalmazzak a technoldgiat biztonsagos mobilfizetési megoldasokra, elektronikus
szamla fogadésara és kiilonbozo tranzakciok kezelésére.

o Tomegkozlekedési mobiljegyek és bérletek: Napjainkra szamos orszagban (Pl.
Franciaorszagban) miikodOképesek az igy kialakitott tomegkozeledési fizetési
rendszerek. Lényege, hogy a jegyek fogadasa, tarolasa és ellendrzése is az NFC
kapcsolaton keresztiil torténik.

o Kartyat helyettesité megoldasok: Tobb kartya adatait taroljdk a telefonban, a
hasznalatoz PIN kod sziikséges, megvalosult a tranzakcids informaciok lekérdezése,

valamint egyenlegkezelés és fizetés.

2Forras: http://www.stolpan.com

24 Forras: http://www.metapay.hu/fesztivalkartya/

% Forras: http://www.sziget.hu/fesztivalkartya

®Forrés: http://www.nfcworld.com/2011/04/14/37000/vodafone-brings-nfc-payments-to-hungarys-sziget-
festival/

TForrés: http://www.mobilport.hu/a-vodafone-teszteli-a-mobil-nfc-s-fizetest-a-szigeten.html

%8 Forras: http://www.nfcworld.com/2011/10/17/310735/hungary-confirms-nfc-for-2012/

2 Forras: http://www.telecompaper.com/news/hungarys-mnos-create-m-wallet-association-with-mastercard
% Nem azonos a mobilszolgaltaté cégek altal biztositott mobilfizetéssel
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e Beléptetdé rendszerek: A felhasznalok beléptetése és tavoli menedzselése NFC
kapcsolattal torténik a kiilonb6z0o biztonsagi szinteken.

e Smart plakatok: A kiiltéri posztereken, plakatokon a felhasznalok RFID cimkéket
leolvasva, informacidkat kérhetnek le, kedvezményeket vehetnek igénybe.

A fejezet egy korabbi munkam alapjan iroédott. (Koczan et al [2010] p.4.)

5.3.2. Tervezett applikaciok:

A technologiai fejlodésével rengeteg alkalmazast kivannak a kartydkba, mobiltelefonokba
integralni. Tervezett alkalmazas az elektronikus jegyek hasznalata, mind a
légitarsasagoknal, mind mas tavolsagi kozlekedési eszkozokon. Talan a legfontosabb
applikacid az azonosité dokumentumok egyetlen kartyaba integralasa, ugyanakkor érdekes
megoldés lehet az elektronikus kulcsok kifejlesztése. Mindkét alkalmazassal iddt és helyet
sporolhatunk meg. A kartya ezzel egy id6ben eldsegiti a mobil kereskedelem fejlodését is.
(Koczan et al [2010] p. 6.)

A fejezet bevezet6jében ismertetett magyar egyiittmiikodés célja, hogy az NFC-t
olyan médon ismertessék meg a fogyasztokkal és potencialis partnerekkel, valamint olyan
modon terjesszenek eld javaslatokat a szolgaltatas sikeres végrehajtasa érdekében, hogy a
partnerek szabadon csatlakozhassanak €s végrehajtassak a sziikséges oktatas a technologia

megismerése ¢és hatékony alkalmazésa érdekében.

6. FELTARO KVALITATIV KUTATAS

Mivel munkdm soran tobbek kozott, egy innovativ kartya létjogosultsagat is vizsgalom,
ezért kutatdsom kezdetén feltdrd kutatast végeztem a kiilfoldi és belfoldi tapasztalatokat
illetden.

,»A feltaro kutatast olyan esetekben hasznaljdk, amikor sziikséges a probléma pontos
meghatarozasa, vagy azonositani kell a lehetséges intézkedéseket. Sziikséges lehet akkor,
ha még nagyobb betekintés kell az adott problémaba, miel6tt az allaspontunkat
kialakitjuk.” ,,Amint egy 0j Gtletet vagy 0j érdekes dolgot felfedeznek, feltarast annak az
iranyaba folytatjak tovabb. Ezt addig kovetik, amig lehetdségeit teljesen ki nem akndzzak,

vagy egy madsik irdnyvonalat nem taldlnak. Emiatt a kutatds fokusza folyamatosan

#Forrés: http://www.nfcworld.com/2011/07/25/38813/hungarian-mobile-operators-form-nfc-alliance/
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valtozhat, ahogy egyre 0jabb és ujabb szempontokat fedeznek fel.” (Malhotra [2008] 129.
0.)

A kvalitativ kutatas ez esetben tehat a kiilfoldi és hazai varoskartya tapasztalatok
megismerésére, valamint az ezekhez kapcsolodd szekunder adatok elemzésére iranyult,
amelyeket a 7. és 8. fejezetben ismertetek. A kvalitativ kutatas szolgal a probléma

meghatarozasara, feltdrasara és sok esetben a téma alaposabb megismerésére.

6.1. SZEKUNDER KUTATAS, A KULFOLDI INNOVATIV VAROS KARTYA

TAPASZTALATOKRA VONATKOZOAN
Kiilfoldon a varosi kartydk mar sokkal elterjedtebbek, mint hazdnkban. Szdmos kiilf6ldi
példat emlithetiink, ahol nem csak telepiiléskartyat, de innovativ megoldasokat
hasznalnak. Gyakran a varosi kartyak mellett megjelennek a varosba latogatokat megcélzo
turisztikai kartyak is. Ez utobbira jo példa az Europen CityCards, amely Eurdpa 44
orszagaban nyujt kedvezményt a turistdknak. Tobbek kozott kedvezményeket vehetnek
igénybe az oda utazdk Ausztridban, Anglidban, Franciaorszagban, Németorszagban és
Magyarorszagon is.*?

Szekunder kutatasom soran rengeteg kiilfoldi tapasztalatrol olvastam, ugyanakkor

ezek koziil csak néhany altalam fontosnak vélt példat szeretnék kiemelni.
6.1.1. Europai példak

6.1.1.1.  Citycard kdrtydk
Citycard plasztik kartya alapti varosi kartya miikodik a Rajna-Majna vidékén,
Notthingamben és Angliaban tobb varosban, igy Londonban, Liverpoolban és Yorkban.
Aberdeenben, Tamworth, ¢és Blackpoolban is. A Citycard kartydk felmutatasaval a
kartyatulajdonosok kiilonb6zé mértékli kedvezmények igénybevételére jogosultak.
(Stellum Marketing Kft. — A TUKE-KARTYA megvalosithatosagi tanulmanya [2010] pp.
54-56.)

Anglia®

Angliaban a kartyat csak az adott varosban ¢l6k vehetik igénybe. A telepiiléskartya

ingyenesen igényelhetd, és postai Uton juttatjdk el a felhasznalokhoz. A kartya

% Forras: http://www.europeancitycards.com/
% Forras: http://citycard.co.uk/
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hattérképként feltolthetd mobiltelefonra is, ekkor a kartya 5 fontba kertil, melynek %-ét
jotékony célra forditjak.

Az elfogadohelyek szama varosonként valtozo, az igénybe vehetd kedvezmények
mérteke pedig 10-50% kozott mozog, valamint egyes esetekben a kartya 100%
kedvezményt nyujt. A kedvezményeket kozel 100 kereskedelmi és egyéb szolgaltato,
tomegkozlekedés, kulturdlis és szabadidés program esetében is igénybe vehetik a

tulajdonosok.
Nottingham®*

A nottinghami vérosi kartya fényképpel, azonositd sorszammal és névvel ellatott plasztik
kartya, melyet ¢letkortdél fiiggden kiillonboz6 tipusokban igényelhetnek az allando
lakcimmel bejelentett varoslakok.

A lakosok az alabbi korosztalyoknak megfeleld kartydkat igényelhetik:

- Felnott kartya: 18-59 éves korig

- CityCard 360: 11- 17 éves korig

- Easy Rider: 11 éves kor alatt

- Senior Card: 60 éves kor folott

- Mobility: mozgaskorlatozottak szdmara

A kartya érvényességi ideje 1 év, az igénylés pedig a varoshdzan, a konyvtarban
vagy tomegkdzlekedési kozpontokban torténik.

A Nottinghamben miikodd kartyarendszer esetében igénybe vehetd kedvezmények
elfogadohelye fiigg a kartya tipusatdl (azaz az életkor kategdriatol), valamint az
elfogadohelyeken megallapitott mértéktdl. A varosi kartyaval az NFC technologia alapu
tomegkozlekedési rendszer esetében legalabb 60%-o0s kedvezmény vehetd igénybe, ami
pozitiv, hiszen tadmogatja az innovativ megoldast. A kartya akir ingyenes
tomegkozlekedést, szorakozasi lehetdséget és ingyenes belépdket is nyujthat tulajdonosa

szamara.
Manchester®®

A Citycard Manchester tagsagi csomag tartalmaz egy esztétikus varosi kartyat, az online

tagsag kezeléséhez sziikséges hozzaférést, valamint a kartydhoz kapcsolddd mobil

* Forras: http://www.citycardnottingham.co.uk/WhatisCitycard.html
% Forras: http://www.citycardmanchester.co.uk/ind_mem.php
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alkalmazast, amely lehetévé teszi, hogy a legfrissebb telepiiléskartya informaciokat
mobiltelefonon is elérjék a tulajdonosok.

A kartya fél évre, vagy egy évre igényelhetd, s ara ettdl fliggden valtozik. A kartya
kiilonbozé kedvezményeket nyujt éttermekben, barokban, fitnesz termekben és
szalonokban, boltokban ¢s egyéb szolgaltatoknal.

Erdekességként megemliteném, hogy Manchesterben mar 2006 tesztelték a Near
Field Communication technoldgiat. Ekkor a Manchester City Football Club stadionjanak
beléptetési  rendszerét tesztelttk az NFC-vel. A  tesztprogram  résztvevoi

mobiltelefonjukkal Iéphettek be a stadionba.®
6.1.2. Varosi kartya tapasztalatok az USA-ban
Austin, Texas®’

Az Isis vallalat egy NFC tesztprogram inditasat tervezi, Salt Lake City-ben, a T-Mobile
szolgaltatoval kozosen 2012-ben. A varos az els6k kozott szerepel a kapcsolatnélkiili
okoskartyak bevezetésében. Az Isis az NFC rendszert az egész varosra Kiterjesztve
szeretné kiépiteni, amely magéban foglalné a kereskedelmi és szolgaltato vallalatokat, Salt
Lake City-ben. A probléma, hogy a jelenlegi NFC lefedettség nem megfeleld a
terminalokat illetéen. A vallalat célja, hogy minél tobb kiskeresked6 csatlakozzon a
rendszerhez, partneri megallapodasok altal, s ezzel egy jol kiépitett rendszert hozzon 1étre
a varosban. A rendszer a tervek szerint nem csak az elektronikus pénztarca funkciot
toltené be, hanem loyalty rendszer és hiiségkartya program, hiiségkuponok és egyéb

kedvezmények lesznek igénybe vehetéek az NFC telefonokkal.

6.1.3. Nizzai példa 38

Nizzaban az elsd§ NFC varosi kartya tesztprogramot 2009-ben jelentették be. A projektet
az AFSCM vallalat koordinalja, az Orange és a Bouygues Télécom mobilszolgaltatoval,
valamint néhany tovabbi vallalattal, bankokkal és a francia tomegkdzlekedési
szolgaltatoval egyiittmitkodve. A Nizzai varosi tanéacs a pilot soran azt is vizsgalta, hogyan
reagaltak a varos lakoi az NFC szolgaltatasok alkalmazasara. A tesztprogram célja volt,

hogy felmérje, milyen koltségekre és bevételekre szdmithatnak egy késObbi varosi kartya

% Forras: http://www.nfctimes.com/project/uk-orange-kicks-small-nfc-stadium-ticketing-trial

¥ http://www.nfctimes.com/news/isis-announces-first-pilot-city-competition-increases

% http://www.nearfieldcommunicationsworld.com/2010/05/14/33638/nfc-city-pilot-to-go-live-in-nice-on-
21-may-under-cityzi-banner/
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program inditdsa soran. A pénziigyi eldrejelzés eldsegitheti a jovobeli bevezetést és a
rendszer konnyebb kiépitését.

Hasonl6o NFC pilot programok mar torténtek Franciaorszagban az elmult években. A
kiilonbség azonban a 2009-es tesztprogram soran, hogy tobb szolgaltatét vontak be,
valamint most elészor volt elérhetd az NFC telefonos alkalmazasban is a fogyasztok,
vagyis a pilot program résztvevoi szamara. A masik lényeges kiilonbség, hogy ez esetben
az AFSCM vdllalat teremti el6 a szlikséges eréforrasokat és €piti ki az tigyfélkapcsolati és
kereskedelmi rendszert. A pilot program nem az ,,NFC” kifejezést viseli, hanem Cityzi
markanéven indul. Az 4tfogd technikai koncepcidt egy nyilt platformon tették kozzé, és
részletes marketing stratégiat dolgoztak ki a varosi kartya bevezetésére és késobbi
hirdetési és reklam eszkdzeire. A kartyahoz pl. tobb logo alternativat is kidolgoztak.

A vérosi kartyat az alabbi alkalmazasi korokben kivanjak a jovoben alkalmazni

- Fizetés — NFC telefonokkal fizethetnek barmely a programban részt vevo
szolgaltatonal.

- Tomegkozlekedés — a tomegkozlekedési rendszerhez kapcsolodéan 1500
informdcios pont elhelyezését tervezik a helyi tomegkdzlekedési halozatoknal.

- Informacid szolgaltatds — magaban foglalj az altalanos informacio lekérdezéseket,
valamint a tdmegkozlekedési informacio szolgéltatast.

- Lolyalty rendszer — a felhasznalok a fizetés alkalmaval automatikusan

hiiségpontokat kapnak, melyeket a rendszer jovair NFC kartyajukon.

6.1.4. Tovabbi kezdeményezések

A kilfoldi varosi kartya programokra és NFC kezdeményezésekre szamos példat
sorolhatnék fel, hiszen egy korabbi kutatdsom sordn vizsgalt NFC alapu egyetemi kartyara
is széles korli pilot program tapasztalatot szolgaltatnak a kiilfoldi egyetemek.
Szakdolgozatom keretei azonban ezt nem teszik lehetévé.

A kartyak kozott a CityPass kartydkat emliteném még meg, melyek sokkal inkabb
turisztikai, mintsem varosi kartyak. A kartyak a kivaltastol szamitott 9 napig érvényesek.
(Ez aldl csak Dél-Kalifornia képez kivételt.) A CityPass kartydkkal Amerika tobb
varosaban vehet6k igénybe kiilonb6zé mértékli kedvezmények. A kartya kiilon

igényelhetd gyermekek és felndttek szamara, mely kartyak arban is elkiiléniilnek. >

% http://www.citypass.com/
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6.2. SZEKUNDER KUTATAS, A HAZAI INNOVATIV KEZDEMENYEZESEKRE

VONATKOZOAN
Munkam soran megvizsgaltam a belfoldi innovativ varosi kartya, illetve egyéb innovativ
fizetési megoldasokra vonatkozo kezdeményezéseket, pilot programokat. A kiilfoldi
tapasztalatok, valamint a hazai példak attanulményozédsa utdn, megallapithatom, hogy
orszagunk az innovativ megoldasok alkalmazasaban még eléggé elmaradott, ugyanakkor
egyre tobb ilyen kezdeményezés indul. Dolgozatom e fejezetében, az daltalam

legfontosabbnak vélt példakat mutatom be.

6.2.1. ,,Okos varosok”
Manapsag mar hazankban is tobb kezdeményezés indult, mely a varosok technologiai
fejlédése, az innovacio és az ,,okos varosok™ kialakulasa felé mutat.

A mai varosok fejlesztésének meghataroz6 eszkoze lehet az informdécios és
kommunikécios (IKT) technologidk hatékony alkalmazasa, a véros ¢életének ¢és
mikddésének valamennyi szegmensében. Az IKT technologidk nemcsak a varos
hatékonyabba tételében, de a lakok életkoriilményeinek javitdsaban, az identitastudat, azaz
a varoshoz valo kotddés erésitésében is segithetnek. (IBM [2011] ,,Smart cities” p. 59.)

A kovetkezd alfejezetekben néhany hazai példat és kutatdsi eredményt szeretnék

crer

6.2.1.1. A ,Smart cities” tanulmdny eredményei

2010-ben az MTA Regionalis Kutatasok Kozpontja az IBM Magyarorszagi Kft.-vel és az
IBM Plant Location International kutatékdzpontjaval egyiittmitkodve felmérést készitett
tobb varos esetében a modern informatikai eszk6zok alkalmazéasarol. A szakemberek azt
vizsgaltak, mely teriileteken kell fejlédniiik a telepiiléseknek ahhoz, hogy a jovdoben ,,0kos
varosként” milkddhessenek. 2011 augusztusdban az elézéleg kotott megéllapodas
eredményeként egy tanulmany latott napvilagot ,,Smart Cities” néven.*

A tanulmanyban 9 nagyvarost (Debrecen, Gyoér, Kdszeg, Miskolc, Pécs, Szeged,
Székesfehérvar, Tatabanya és Veszprém) vizsgaltak miikodési, felhasznaldi és
infrastrukturdlis rendszeriiket reprezentald dimenzidok mentén. Az elemzett teriiletek

kozott az tzleti €let mellett, tobbek kozott megtalalhatok az ,.,emberek” (egészségiigy,

oktatas, kdzbiztonsag) varosi szolgaltatasok, a kommunikécio és a kozlekedés is.

%0 Forras: http://www.kormany.hu/hu/kozigazgatasi-es-igazsagugyi-miniszterium/hirek/okos-varosok-
magyarorszagon (Letdltés datuma: 2011. 07. 20.)
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A felmérés eredményeiként megallapithatd, hogy az emberek alrendszerben legjobb
eredményt az egyetemi kozponttal rendelkezd varosok produkaltak. Az iizleti
alrendszerben a legjobb teljesitményt Gyodr, Veszprém, Tatabanya és Szeged, mig a
kommunikécios alrendszerben Székesfehérvar €s Gyor, varosi szolgaltatasok tekintetében
pedig a legjobb helyezést egyértelmiien Székesfehérvar érte el.

Mivel a késébbiekben ismertetett kutatasomat a Veszprém Kartyarol végeztem, ezért
szeretnéem kiemelni itt, hogy Veszprém két alrendszer tekintetében is jo helyezést ért el,
mivel Veszprém egyetemi varos, és az iizleti alrendszere is megfelelo. A tanulmanybol
kideriil az is, hogy Veszprém az ,,emberek”’és a varosi szolgaltatasok teriileten is jo
pontszamokat ért el.

Azt, hogy Veszprém egyetemi varos azért fontos kihangstilyozni, mert az egyetem
alapvetden tobb moddon is befolyasolhatja egy varos vagy régio6 gazdasagat (Florax, 1992
in IBM [2011] ,,Smart cities” p. 26.): az ott dolgozé munkavallalok, illetve tanulok kiadasi
hatasai, illetve a felsdfoku oktatasi intézménybdl az tizleti szférdba aramlo tudas révén.

(Varga [2004] in IBM [2011] ,,Smart cities” p. 26.)

6.2.1.2.  Intelligens megolddsok varosoknak

Az IBM Magyarorszag Kft. olyan varosvezetést tamogatd funkciokat fejlesztett ki, melyek
segitenek a varosokat ¢élhetdbbé és fejlettebbé tenni. Ezt a vérosvezetést és az ipart
tdmogatd modern informatikai megallapitdsokkal probalja elérni, ami altal a varos képes
szorosan egyiittmiikddni a lakossaggal, s maga a telepiilés jobba és okosabba valik. A
megoldas f60 alkotoelemét a térinformacids portalok és modulok adjak. A rendszer
magaban foglalja tobbek kozott a varoshely- és eszkOznyilvantartast, incidens és
eseménykezelést, lakossagi informdci®6 megosztast, az egészségiigyl tamogatast,
kozlekedésfejlesztési funkcidkat €s turizmus vendéglatast, stb.

Az IBM altal vazolt rendszer az Android és iPhone okostelefonokon futtathato
lakossagi alkalmazésra épit, melynek el6feltétele a MAXIMO®*! alap-nyilvantartasi modul
bevezetése. A modul altal a reaktiv varosiranyitds, proaktivvd, mig késébb a proaktiv
kiterjesztetté valhat. (IBM Global Technology Services [2011] Smart City

funkcidkatalogus)

“t A MAXIMO az IBM rendszere, melynek tobb kiegészitd modulja illesztheté az alaprendszerhez. PI.
munkairanyitas, dontéstamogatas, térkép modul. Forras: IBM Global Technology Services — Smart City
funkciokatalogus, 2011, p. 2,
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6.2.2. T-City — City-Pass Szolnok

A  T-City NetLock Kft. ¢é a Magyar Telekom, valamint Szolnok varos
egyiittmiikodéseként jétt 1étre 2009-ben.*> A T-City a City-Pass rendszeren alapul, amely
intelligens kartyan teszi lehetové a korszerii, kozosségi szolgaltatasok igénybevételét.43 A
City-Pass kartyarendszert a vilag tobb orszagaban, s az USA t6bb varosaban is hatékonyan
alkalmazzak, melyekkel pl. Atlantdban, Chicagoban, New Yorkban vagy San
Franciscoban vehetok igénybe kiilonb6zé mértékli kedvezmények kulturdlis és varosi
intézmények latogatasa esetén.** A pilot a késObbi bevezetést tamogatja, s eldsegiti, hogy

a részt vevok valos koriilmények kozott megismerjék a kartyarendszert.

6.2.2.1. A szolnoki pilot program részletei
A fejezetben leirtak a NetLock Kft. altal készitett T-City — City-Pass — Szolnok varos
kartya — Intelligens elektronikus kozosségi kartyarendszer szolgaltatds leirasabol
szdrmaznak.*

A tesztprogram id6tartama 2011. aprilis 1. — 2011. december 31., mely
id6intervallum két szakaszra bonthatd. A pilot kezdetétdl bevezetésre keriilnek a kartyaval
igénybe vehetd kiillonb6zo szolgaltatasok, s szeptember 30.-ig mar a program
eredményeinek kiértékelése is megtorténik. A kovetkezd idészakban pedig a pilot
utokovetése, €s tovabbi tapasztalatok gylijtése torténik.

A programban az egyiittmiikodé partnerek és Szolnok varoson kiviil részt vesz a
Jaszkun volan Zrt. is, mely vallalat a kozlekedési dijtermékek vasarlasat, €s azok
buszjaratokon valo felhasznalasat teszi lehetdvé a kartyabirtokosok szamara.

A tesztidészakban 1000 db véroskartyat bocsatanak ki, valamint NFC képes
mobiltelefonnal rendelkezdk szamara is lehetdvé teszik a szolgaltatasok elérését. A kartya
tulajdonosokat kivalasztas €és eldzetes regisztracid alapjan hataroztak meg, akik szamara a

kartyat téritésmentesen biztositottak.

6.2.2.2. A City-Pass kartya részletei

A varosi kartya hadrom kartya tipusban érhetd el:

- Mifare Desfire EV1, mely egy kontaktus nélkiili, ISO N (’.‘3:
(M=
144443A 1-4 interfésszel*® ellatott kartya, ey ‘3
7 X

“2 Forras: http://www.telekom.hu/t-City/ismerteto

“3 Forras: https://portal.szolnok.citypass.hu/web/guest;jsessionid=75f4f9743b136839d1b423323ade
* Forras: http://www.citypass.com/

*® Forras: https://portal.szolnok.citypass.hu/documents/10156/16592/TCity Szolgaltatas_leiras.pdf
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- Hibrid kértya, amely mar RFID kommunikaciét és kontaktusos kapcsolatot is
lehetové tesz,
- Mifare Classic kartya, melyet NFC képes mobiltelefonokba integralnak.

A kartyaval igénybe vehetO szolgaltatasok:

- Kozlekedési alkalmazas a Jaszkun Volan Zrt.-nél,
- eQGyllés szolgaltatasok, melyek a varoskartya portalon érhetdk el,
- eVéleménynyilvanitas, maximum 30 alkalommal (100 f6 szdmara biztositjak)

- Loyalty szolgaltatas.
6.2.3. Metapay varoskartyak

6.2.3.1. Metapay kartyik
A Meta MPI Kft. altal kibocsatott Meatapay termék, egy olyan hazai fejlesztésii kartyas
fizetési megoldas, amely helyettesiti a készpénzes ¢€s bankkartyas fizetést, s egy idoben
egységesiti a bankkartyak, a hliségprogramok, a mobiltelefonos-, valamint az online
fizetés elényeit.’” A cég altal kibocsatott kartyak kozott a dolgozat szempontjabol
elsédleseg varosi kartya mellett, megtalalhatok fizet6-, ajandék,- hiiség-, cafeteria-, plaza-,

valamint a mar emlitett, a Sziget Fesztivalon hasznalt fesztival kartya.

6.2.3.2.  Fesztival kartya
A Sziget kartya 2011-es teljes korti hasznalata, s mar az el6zd évi tesztelése is rendkiviil
pozitiv eredményeket hozott, mind a felhasznalok, s mind a szolgaltatok szempontjabol.
Ez utobbinal kozel 12 ezer kartyat hasznaltak aktivan a fesztivdlozok, a Metapay
rendszere 300 kihelyezett terminalon 70,000 kartyatranzakciot kezelt a fesztival ideje alatt.

(Metapay Sziget kartya sajtoanyag pdf. [2010])

6.2.3.3.  Metapay vdrosi kdrtya
A Metapay varosi kartyak egy komplex, egyenlegkezel$ varosi kartyarendszert nyajtanak
a felhasznalok és szolgaltatok szamara. A cég altal kibocsatott kartydk funkcioi kozott a
kedvezmények igénybevétele és a hiiségpont gyiijté rendszer mellett, a fizetési is szerepel,
mely a jelenleg forgalomban 1év0 telepiiléskartydk tobbségének tekintetében eldrelépést

jelent.*®

“ Interfész: két szamitogépes eszkoz, vagy egy szamitogép és felhasznaloja kozotti érintkezési feliilet.
Forras http://gisfigyelo.geocentrum.hu/informatika/kisokos_interfesz.html

*" Forras: http://www.metapay.hu/rolunk/

*® Forras: http://www.metapay.hu/kartyakibocsatas/varosikartya/
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6.2.4. Csokkené okmany és kartyaszam? - Nemzeti Egységes Kz’lrtyarendszer49

Az innovacidval és a fejlodéssel valo 1épéstartas egy kitlind példdja a kormanyzati
tertileten, a 2010 decemberében hozott kormanyrendelet, mely egy Nemzeti Egységes
Kartyarendszer bevezetését szorgalmazza.

Természetesen a kartya nem valthat ki minden okményt, igy a kormany kezdetben
csak a lehetdséget szeretné megteremteni arra, hogy csokkenhessen az azonositd ¢és
kedvezményekre jogositd kartyak szama. Ez azt jelentené, hogy akar a didkigazolvany, a
tomegkozlekedési bérletek és a kiilonb6zo boltok hiiség- és pontgylijto kartyai is egy azon
kartyara integralhatok lennének. Az egyes szolgaltatok a kartyarendszerhez onkéntesen
csatlakozhatnak. A tervek szerint a kartyat egy un. kartyamenedzsment kézpont allitja ki, s
annak elvesztése, sériilése esetén is e kozponthoz kell fordulni. A kartya azonban
valdsziniileg nem valthatja fel a személyazonositot, illetve tobb kérdést felmeriil, melyeket
csak az allampolgar kértya jovahagydsa utan lehet tisztazni.

Az elsO 1épés az iigy érdekében a kormanytisztviseld kartya kibocsatasa, illetve
annak mukodtetése, tesztelése. Az egységes kartya esetében sziikséges a rendszer kiépitése

is, mely beruhdzast igényel.

7. A VESZPREM KARTYA

7.1. 8.1. VESZPREM A ,,KIRALYNEK VAROSA”

Veszprém varos 1. Szent Istvan uralkodésa idején indult fejlédésnek, s az allamalapitas ota
elismert telepiilésként jegyzik. Az allamalapito, s foként felesége, Gizella gyakran
tartozkodott a varosban, ennek kdszonheti a ,,Kiralynék varosa” cimet.°A varos fejlodése
a II. vilaghabort utan vett jabb lendiiletet, majd késébb turisztikai kdzpontta is valt. A
varos népességes az elmult évtizedekben jelentdsen novekedett, mara csaknem 70000 fot
szamlal a lakossag.”® Az Onkorméanyzati rendelet szerint a telepiilés 14 varosrészb6l és 11
varosrésznek nem mindsiild tertileti egységbdl all. A varosban mitk6dé Pannon Egyetem

tobb ezer didkot csabit a varosba évrdl évre, igy a telepiilésen ideiglenesen tartézkodd

“ Forras: http://www.origo.hu/uzletinegyed/hirek/20110301-indul-a-nemzeti-kartyaparti-uj-kartyak-lesznek-
es-jon-az.html

%0 Forras: http://krix-karpat.wetpaint.com/page/VeszproC3%AIm+t%C3%B6rt%C3%A9nelem

> Forras: http://www.veszprem.hu/veszpremicknek/gazdasag-tudomany/32-infrastruktura/29-veszprem-a-
dinamikusan-fejld-varos
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lakossag szama nagynak mondhato.” (Ez a késébbiekben a Veszprém Kartyéra vonatkozo
fejlesztési javaslataimnal kap fontos szerepet. Tovabba a varosi kartya alkalmazasi
korének bovitése szempontjabol, illetve a varosi kartya ideiglenes lakcimmel rendelkezo

lakossagra torténd kiterjesztésénél lehet fontos szempont.)

7.2. VESZPREM, MINT ,,OKOS VAROS”?

Az el6z0 fejezetben mar ismertetetett IBM tanulmény szerint Veszprém jo human
adottsagokkal rendelkezik. A kutatds soran egy ,,okos varos” kialakitasanak lehetséges
alrendszereit vizsgalva mind az eldfeltételek, mind az okos rendszerek, mind pedig a
kimenetel terén egyarant jo teljesitményt mutatott. A varos lakossdga magasan iskolazott,
méretéhez képest nagy egyetemmel rendelkezik és a telepiilés jo foglalkoztatottsagi €s
munkanélkiiliségi rataval rendelkezik. A vélsag ellenére még az épitett lakasok ardny és a
szama is kedvezonek mondhaté, valamint a lakossdg szamahoz képest magas a
vallalkozasok szama is, melyek kozott béven talalhatdo innovacios képességekkel biro,
valamint K+F vallalkozds. A felmérésbdl kideriil tovabba, hogy Veszprém az okos
rendszerek szegmensben a 4. helyet érdemelte ki, melynek oka, hogy a legjobban teljesitd
varosokhoz képest keveset koltenek a szamitdogépes rendszerek kiépitésére, valamint az
online vasarlasok szama is elmarad a vezetOk telepiilésekhez képest. Veszprém a
felmérésben a varosok Osszesitett teljesitményét tekintve masodik helyezést ért el Szeged

(6,87 pont) utan 6,76 pontszammal. (IBM [2011] ,,Smart cities”pp. 24-29., p. 46.)

7.3. AVESZPREM KARTYA BEMUTATASA

7.3.1. Bevezetése

A Veszprém Kartyat 2006-ban vezette be Veszprém Megyei Jogi Varos Onkormanyzata.
A kartya érvényessége ekkor még naptari évhez kotddott, mely gyengeséget 2008-ban mar
kikiiszobolték. A kartya érvényessége ettdl kezdve a kiallitast kdvetd 1 évre szol, mely a

kartyabirtokosok szamadra is kedvezd jogosultsagot biztosit.>®

%2 Forrasok: http://www.veszprem.hu/veszpremieknek/kozelet-varosreszek/varosreszek

3 Forras: ELOTERJESZTES - Veszprém Megyei Jogii Varos Onkormanyzatanak 2011. februar 23-
al Kozgytlésére - Szam: Kozp.33-2/2011. — Eléterjeszt6: Branyi Maria, alpolgarmester
(Letoltés: 2011. 04. 03.)
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7.3.2. Kik vehetik igénybe a kartyat?

A kedvezményekre jogositd kartyat kizardlag Veszprém varos 14. életévét betoltott
allando lakosai vehetik igénybe.>*

(A varosi kartya Altalanos Szerzédési Feltételei és a kéartya igényléséhez sziikséges

Igényldlap a 2. sz. mellékletekben talalhatok meg.)
7.3.3. Mire jogosit fel a Veszprém Kartya?
A varoskartyat évente Ujra kell igényelni, amely az  \/eszprém-kartya elfogadohely = &

éves dij (jelenleg kézpénzes fizetés esetén 1250 Ft,

Itt vagyunk otthon!

banki Aatutalassal torténd fizetés esetén 1000 Ft)
fizetése mellett kiillonboz6 kedvezményekre jogositja

fel haszndlojat, azaz a kartya birtokosat. Ez aldl

egyediili kivételt az éttermek képzenek, melyek  vesspem ws varos Onkormanyzatanak szerzodett partnere
esetén a kartyabirtokos 18 év alatti leszarmazottja is jogosult a kedvezményre. (Veszprém
Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének 6/2011. (11.24.) Onkormanyzati
rendelete a Veszprém Kartyarol, 1.§ (2))

Az elfogadohelyeken igénybe vehetd kedvezmények mértéke kiillonbozs. A
partnerek kozott jelenleg 80 cég szerepel. Koztik egyarant megtalalhatok boltok,
éttermek, kavézok, és egyeb szolgaltatok. A kartya legnagyobb eldnye, hogy a Veszprémi
Koziizemi Szolgaltatd Zrt. Parkolasi Uzeme altal miikodtetett varosi parkolokban is
kedvezményre jogosit az éves bérletjegy arabol. A Veszprém Kartya felmutatasa 5-50%
kozotti kedvezményre jogositja tulajdonosat, az elfogadohelyek altal meghatarozott
mértektdl fliggden.

(Az elfogaddhelyeken igénybe vehetd kedvezmények Osszesitd tablazata letdlthetd a

http://www.veszprem.hu/veszpremieknek/polgarmesteri-hivatal/veszprem-kartya cimrél.)

7.3.4. Adatok a kartyahasznalatrol

A Veszprém Kartyat 2010. évben 938 f0 vette igénybe, mely szam ez évre 618-ra
csokkent, ugyanakkor mivel a kartyaigénylés nem naptari évhez kotott, nem vonhatjuk le
azt a kovetkeztetést, hogy a kartyabirtokosok szdma egyértelmiien csokkent az el6zd
évhez képest. Ilyen kovetkeztetést csak a naptari év lezarta, 2011. december 31. utan

hozhatunk.

> Forras: http://www.veszprem.hu/veszpremieknek/polgarmesteri-hivatal/veszprem-kartya (Letoltés: 2011.
04.03.)

36



A Kkartyabirtokosok altal legnépszeriibb igénybe vett kedvezmény a Parkold
szolgéltatashoz kapcsolodik. A kartyabirtokosok egy része kizarolag e kedvezmény miatt
igényel varosi kartyat.

A szolgaltatdsok tekintetében nincs kiugré alkalmazas, ugyanakkor az elmult
idészakban a Csempe Piramisndl és a VeszprémFest esetében éltek tobb alkalommal a

kedvezmények igénybevételével.

7.4. AVESZPREM KARTYA ARCULATA, SZEREPE A VAROS IMAZS ES

VAROSMARKETING ALAKITASABAN

7.4.1. A Kkartya arculati elemei

A Veszprém kartya megjelenése tikkrozi a varos f6 vonasait, mivel egyik oldalan
Veszprém turisztikai latvanyossagainak egyike, a veszprémi var talalhatd, masik oldalan
pedig Boldog Gizella, aki révén a varos a ,,Kirdlynék vérosa” elnevezést kiérdemelte.
Ezek az arculati elemek novelik a kartyahasznalok identitas tudatat, elmélyitik a varoshoz
tartozast. A kartydn megtalalhatdo a varos cimere, mely tovabb mélyiti a varossal valo

kapcsolatot.

Veszprém, a kiralynek varosa [Sas
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7.4.2. A Kkartya gazdasagfejleszto, varos imazs és varosmarketing formalo szerepe
A Veszprém Kartyanak egyrészt gazdasagfejlesztd, masrészt marketing szerepe van

Veszprém varos életében. Mivel a varoskartya hasznélataval a lakok mind inkabb a helyi
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vallalkozoktol vésarolnak, novelhetik forgalmukat, amellyel a térségben tarthatjak az itt
szerzett jovedelmiiket, igy novelik az itt keletkezett bevételt és erdsitik, a helyi
gazdasagot.

A helyi 6nkormanyzat 2007-2010 kozott gazdasagi programjanak keretében ndvelte
a varosi kartya szolgéltatdsok szamat, ezaltal hozzdjarult a helyi vallalkozasok erejének
noveléséhez. A gazdasag fejlesztéséhez azonban nagyon fontos a befektetés Osztonzd
programok és megfelelé marketing stratégia kialakitasa is. (IBM [2011] ,,Smart cities”, 7.
melléklet — Veszprém, pp. 100-103.)

A Veszprém Kartya ehhez jarulhat hozza kozvetett modon, hiszen a varos marketing
eszkozeinek egy részeként reklamozhatja, s a pozitiv tapasztalatok és a hatékonyan
miikodo kartyarendszer révén, egyben erdsitheti a varost, mint terméket. A kartya emellett
hozzajarulhat a varoslakokban a varosrdl kialakult pozitiv imdzs, kép formalasdahoz is.
Ehhez azonban megfelelo marketing stratégiara és jol megvalasztott marketing

kommunikaciora van sziikség.

8. PROBLEMA FELVETES

Annak ellenére, hogy a Veszprém Kartyat évrdl évre kozel 1000 {6 valtja Ki, a kartya
mégsem ¢éri el a kivant hatast, sem a varosmarketing, sem a helyi gazdasag fejlesztése,
sem pedig az identitastudat mélyitése teriiletén. Egy 70000 f8s népességli varos esetén
méltan remélhetnénk nagyobb szamu érdekldddt egy varosi kartya irant.

De mi okozhatja az érdeklédés hianyat? Vajon a veszprémi lakossag eléggé jol
értesiilt a Veszprém Kartyat illetden? Egyaltalan ismerik-e a varosi kartyat? Tovabbi
kérdést vet fel, a kartyabirtokosok elégedettsége, hiszen egy csupan kedvezményekre
jogosito plasztik laprol, s nem egy, a kornak megfeleld intelligens kartyardl beszéliink. A
kartya a kedvezmények biztositasan tilmenden nem nyujt egyéb szolgaltatast birtokosa
szdmara, holott a modern kori tarsadalom egyre nagyobb igényeket tamaszt egy varosi
kartyaval, s6t magaval a varossal szemben Is.

Az egyik alapveté probléma a veszprémi varosi kartya esetében véleményem szerint
a technologiai elavultsag mellett, a megfelelo marketing kommunikacio hianya, hiszen a
kartyat nem hirdetik elegendo kommunikacios csatornan, igy a lakossag tobbsége nem
ertesiil a kartya létezésérdl, vagy épp értesiil arrol, de figyelmét a kozolt informdcio nem

kelti fel kelloképpen a kartya kivaltasahorz.
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A masik alapveté probléma a kartya altal nyujtott szolgadltatdasok sziik kore. Jelenleg
a Veszprém Kartya csak kedvezmények igénybe véltére alkalmas, holott a kartya rengeteg
lehetoséget rejt magaban. A kiilfoldi és belfoldi tapasztalatokra alapozva az ilyen jellegii
kartydk beléptetésre, fizetésre, pontgyiijtésre vagy egyéb alkalmazdsra is hasznalhatok,
mely funkciok a kartyat sokkal értékesebbé, hasznosabba teszik.

Primer kutatdsom és arra alapozott fejlesztési és megvaldsitasi javaslatom soran a
fent emlitett problémakat szeretném egyrészt igazolni, masrészt megoldasi alternativakat

nyujtani ezek kikiliszobolésére.

39



9. PRIMER KUTATAS

Az elézéekben mar bemutatott szekunder kutatds eredményeire alapozva primer kutatast
végeztem. Elsddleges kutatasom soran két kérdéives megkérdezést folytattam le, melyet
mindkét esetben elektronikus forméban valdsitottam meg. A kiilonbség a két kutatas
kozott, hogy mig az elsé felmérésnél a kartyabirtoklas minden feltételét teljesitod, jelenlegi
Veszprém Kartya tulajdonosokat kérdeztem meg, addig a masodik esetben alland6 vagy
ideiglenes lakcimmel rendelkez6 veszprémi lakosok voltak a tesztalanyok.

A Veszprém Kartya tulajdonosoknak szold kérdéiv a 1. sz. fiiggelékben, mig a

veszprémi lakosoknak szol6 kérddiv a 2. sz. fiiggelékben talalhato.

9.1. AKUTATAS CELKITUZESEI

Kutatasom célja volt a Veszprém Kartya hatékonysaganak ¢és felhasznaloi
elégedettségének felmérése a jelenlegi varosi kartya birtokosok kdrében.

Céljaim kozt szerepelt, hogy felmérjem, a kartyaval nem rendelkezé veszprémi lakossag
ismeri-e a Veszprém Kartyat, illetve milyen alkalmazasi korok mellett alkalmazna
szivesen azt.

A kutatds célja volt tovabba, annak megvizsgalasa, a jelenlegi felhasznalok
mennyire nyitottak az alkalmazéasi korok bdvitésére, valamint a kartya technolodgiai
tovabbfejlesztésére. A felmérés soran arra is kerestem a valaszt, van-e 1étjogosultsaga egy
NFC technologiaval ellatott telepiilés kartyanak Veszprém varosban, és ha van, milyen
alkalmazasok mellett vennék igénybe azt a kartya tulajdonos, illetve a kartydval nem

rendelkezd lakok.

9.2. HIPOTEZISEK

9.2.1. Veszprém Kartya tulajdonosoknak sz0l6 kérdéiv hipotézisei

H1: A megkérdezett Veszprém Kartya tulajdonosok szivesen vennék, ha 1 évnél hosszabb
1dore igényelhetnének varosi kartyat.

H2: A varosi kartya tulajdonosok tobbsége a parkolason kiviil egyéb alkalmazasra
kartyajat csak havonta vagy anndl ritkdbban hasznalja.

H3: Azon kartyabirtokosok tobbsége, akik szivesen alkalmaznak mobiltelefonjukat

fizetésre, timogatjak az NFC technoldgiaval ellatott varosi kartya bevezetését is.
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9.2.2. Veszprémi lakosoknak sz616 kérddiv hipotézisei

H4: A megkérdezett veszprémi lakossag tobbsége nem hallott még a Veszprém Kartyarol.
H5: A valaszadok élelmiszeriizletekben, kisboltokban és éttermekben hasznalnak
legszivesebben a varosi kartyat.

H6: Az elektronikus fizetési megoldast alkalmazd vélaszadok tobbsége szivesen
alkalmazna mobiltelefonjat a Veszprém Kartya teljes eddigi alkalmazési korében.

H7: Azon megkérdezetteknek tobbsége, akik szivesen alkalmazndk mobiltelefonjukat a
Veszprém Kartya teljes eddigi alkalmazasi korében, szivesen alkalmazna az NFC

technologiat a felsorolt alkalmazasi teriileteken.

9.3. . KUTATAS MODSZERTANA

Munkam sordn tobb részben végeztem kutatdst. Els6ként egy feltard kvalitativ kutatdst,
mely a kiilfoldi és hazai varoskartya tapasztalatok megismerésére, valamint az ezekhez
kapcsolodo szekunder adatok elemzésére iranyult. E kutatas eredményeit a 7. és 8. fejezet

foglalja Gssze.

9.3.1. Kvantitativ felmérés

A szekunder informéciok altal kapott atfogd kép és egyéni elképzeléseim alapjan primer
kutatdsom soran, két kvantitativ felmérést végeztem, melyet online kérdoéives elektronikus
megkérdezés formajaban valdsitottam meg.

A kérdéiv Malhotra szerint: ,,Az adatgyiijtés strukturdlt modszere, amely olyan
irasban vagy szoban feltett kérdések sorozatabol all, amelyekre a valaszadok valaszolnak.”
(Malthora [2008] p. 333)

Az online modszer elénye, hogy rendkiviil gyors és alacsony koltségekkel jar,
valamint az anonimitas miatt a valos fogyasztéi vélemények jelennek meg, s nem a
tarsadalom elvarasai. Ez kdszonhetd egyrészt annak, hogy nincs kérdezdbiztosi torzitas,
ami egyben a modszer hatranya is, mivel igy rendkiviil alacsony az adatgyijtés kornyezeti

kontrollja, hiszen a kérd6iv kitoltésénél mas nincs jelen. (Kotler et al [2009] p. 206.)

9.3.2. Sokasag és mintavételi keret
A sokasag azon elemek csoportja, melyek a kutatds szempontjabol megfeleld, azonos
jellemzokkel birnak. Ezzel szemben a minta a sokasag elemeinek egy csoportja, melyet

azért valasztunk ki, hogy részt vegyenek a kutatasban. (Malhotra [2008] p. 400.)
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Veszprém Kartya tulajdonosoknak szol6 kérdoiv

Mivel az elsé kutatast a Veszprém Kartya tulajdonosok korében végeztem, kapcsolatba
kellett Iépnem a varosi onkormanyzattal, annak érdekében, hogy egy jol hasznalhato
mintavételi keretet biztositsanak szdmomra. Ez esetben mintavételi keretként a 2011. évi
Veszprém Kartya tulajdonosok email cimlistdja funkcionalt. Mivel az igényldlapokon az

email elérhetdséget nem kotelez6 megadni, a kérddiv dsszesen 150 cimre lett kikiildve.
Veszprémi lakosoknak sz616 kérdoiv

A masodik lekérdezés esetében a kérddivet tobb csatornan is publikdltam. Az
egyetemistak elérésénél mintavételi keretként az egyetemi levelezdlista szolgalt, mig a

Facebook kozosségi oldal esetében az ismerdsok listaja toltotte be ezt a szerepet.
9.3.3. Mintavételi eljaras és kivalasztasi technika
Veszprém Kartya tulajdonosoknak sz6l6 kérdéiv

Az 1. sz. kérdGiv esetében a kivalasztott mintavételi technika nem véletlen mintavétel,
melyen beliil elbiralasos mintavételt alkalmaztam, mely 6nkényes mintavételi technika.
Az elbirdlasos mintavétel alkalmaval a kutatd sajat beldtdsa szerint allapitja meg a
sokaséagot, s a mintaba keriilé elemeket kiilonb6zd szempontok szerinti megfelelés alapjan

valasztja ki. (Malhotra et al [2008] p. 408.)
Veszprémi lakosoknak sz616 kérdéiv

A veszprémi lakosoknak sz6lo 2. sz. kérddivnél a tudatos kivalasztast és a holabda
mintavételt kombindltam egyméssal. A hdlabda mintavétel nem véletlen mintavételi
technika, mely esetén a valaszadok egy csoportjat véletlenszeriien valasztjak ki, majd a
valaszadokat megkérik, hogy azonositsanak masokat, akik szintén az adott célcsoportba
tartozhatnak. Ez altal a végsé minta sosem lesz véletlen, tovabba sokkal jobb
eredményeket kaphatunk, mint véletlen mintavételi eljarassal. (Malhotra [2008], p. 375.)
A kérddivet az altalam fontosnak vélt véleményvezéreknek kiildtem ki, és kértem Oket,

jutassak el, hasonl6 jellemzokkel bird személyeknek.

9.3.4. Online megkérdezés lebonyolitasa

A kérdéiveket a www.kerdoivem.hu oldalon készitettem el, amely weboldalon egy
kezeldbarat kérddiv szerkesztd szoftver segitségével szerkeszthetjilk meg kérdéseinket. Az
oldalon az egyes kérdéseknél beallithatok a tovabbitasok, igy ha 1-1 kérdést csak a

megkérdezettek bizonyos csoportjaval szeretnénk kitoltetni, a kitoltok tovabbi csoportjat
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atléptethetjiik egy masik kérdéshez. Az oldal elénye tovabba, hogy a kapott eredményeket
tablazatok és grafikonok forméjaban Gsszesiti, valamint az eredményeket SPSS™ excel

fajlban is lementi, a késObbi elemzések konnyitése céljaib()l.56

Veszprém Kartya tulajdonosoknak sz6l6 kérdoiv

A kész kérdoivet a www.kerdoivem.hu oldalon egy link segitségével érhetjiik el, igy a
varosi kartya tulajdonosoknak késziilt felmérés esetében, a linket tovabbitottam az
onkormanyzati kapcsolattartomnak, aki a linket egy kisérdszoveggel tovabbkiildte a 150

f6s sokasagnak.
Veszprémi lakosoknak sz6l6 kérddoiv

A kérdoéivet elso korben veszprémi ismerdseimnek, illetve egyetemista didkoknak kiildtem
el, emailben, valamint az egyetemi levelezdlistakon. Emellett a leglatogatottabb kozosségi
oldalon, a Facebook-on is megosztottam a felmérést veszprémi ismeréseim kozott, s a
cimzetteket arra kértem, a kérddivet kiildjék tovabb, hasonléan Veszprémben lako

ismerodseik szamara.

9.4. ELEMZES MODSZERTANA °’
Az adatokat kvantitativ elemzési moddszerrel vizsgéltam, igy a statisztika nyujtott
modszertani alapot a felmérések elemzéséhez. (Dr Korpas Attilané [1996]) Az adatokat az
SPSS statisztikai programcsomag segitségével elemeztem, mely program alkalmas
gyakorisagi elemzések, kereszttablak, regresszio és faktorelemzések elkészitésére.

Az elemzés soran legtobb esetben gyakorisagi eloszlast, atlagot, moduszt, illetve
mediant vizsgaltam, valamint az Osszefliggések feltarasa érdekében kereszttablas

elemzéseket, és ;(2 probat végeztem.

9.4.1. Gyakorisagi eloszlas
Gyakorisagi eloszlas esetén egyszerre csak egy valtozot elemziink. A vizsgalt valtozo
értekének abszolut gyakorisdgat szdmban, mig relativ gyakorisdgat szazalékban fejezziik

ki. (Malhotra [2005] p. 529.)

% SPSS: statisztikai elemzé programesomag, meg kérdéivek kodolasat, elemzését teszi lehetévé
% Forras: www.kerdoivem.hu

% A fejezet az alabbi két konyvre timaszkodik:

Dr Korpas Attilané [1996]

Sajtos et al [2007]
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9.4.2. Kereszttabla vizsgalat ;(2 proba
Kereszttabla elemzés esetén két vagy tobb valtozo Osszefliggését vizsgalhatjuk. ,,Az
elemzés elvégzésével ara keresiink valaszt, hogy ként nominalis vagy ordindlis valtozo
kapcsolatban all-e egymassal.” (Sajtos et al [2007] p. 137.)

A kereszttabla elemzés soran a sokasagot a két ismérv szerint kombinativan

osztalyozzuk, majd kontingencia tablaba rendezziik.

A kapcsolat eréssége:

A kapcsolat szorossaga akkor érdekes, ha bebizonyitottuk, hogy az Osszefliggés
statisztikailag szignifikans.

e Fiiggvényszeri kapcsolat: az egyik ismérv szerinti hovatartozds egyértelmiien
meghatarozza a masik ismérv szerinti hovatartozast.

o Fiiggetlenség: az egyik ismérv szerinti hovatartozds ismerete semmilyen
informéciot nem ad a masik ismérv szerinti hovatartozasrol.

e Sztochasztikus kapcsolat: az egyik ismérv szerinti hovatartozasbol
kovetkeztethetlink ugyan a madsik ismérv szerinti hovatartozdsra, de ez a
kovetkeztetés nem teljesen egyértelmii.

Ha a kapcsolat a fliggvényszerti kapcsolatot kozeliti, akkor szoros (erds) a kapcsolat.

Ha a fliggetlenséghez 4ll kozelebb, akkor laza (gyenge) a kapcsolat.

A két valtozo kozotti statisztikai szignifikancia szint a »* probaval mérhetd.

A khi négyzet proba képlete:

Az elemzések soran a kapcsolatok szorossagat a Cramer-V mutatdval fogom vizsgélni.

Cramer-féle asszociacios egyiitthato:

C értéke 0 és 1 kozott mozoghat, értelmezése:

C= 2’
N-min{r-1c-1}
r: sorok szama

c: oszlopok szdma

C=0 a két ismérv fiiggetlen
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0<C<04 gyenge kapcsolat

04<C<0,6 kozepes erdsségli kapcsolat
06<C«<l1 szoros kapcsolat
Cc=1 fliggvényszeri kapcsolat
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9.5. ELEMZES
Mivel a két kérddiv célja egyarant azt volt, hogy felmérje a kartya hatékonysagat,
valamint a fejlesztési lehetdségekre vald nyitottsagot, s részben hasonld kérdéseket
tartalmaznak, azokat parhuzamosan elemzem. Ezaltal a kartyatulajdonosok és a kartyaval
rendelkezOk valaszai 6sszehasonlithatoak, koztiikk parhuzamok és ellentétek vonhatok.

A Veszprém Kartya tulajdonosoknak sz6l6 kérdéiv a tovabbiakban 1. sz.
kérddivként, mig a veszprémi lakosoknak szo6l6 2. sz. kérddivként szerepel.

Az elemzés soran csak a kutatds szempontjabol leglényegesebb kérdéseket elemzem,

mivel dolgozatom terjedelme korlatozott.

9.5.1. A minta 6sszetétele

Az 1. sz. kérddivet Osszesen 69 10 toltdtte ki. 37 férfi és 32 nd. A kitoltok atlagéletkora
47,5 év. Mivel a Veszprém Kartya kivaltasanak alapfeltétele, hogy az igénylé allando
lakcimmel rendelkezzen, igy elmondhatd, hogy az 6sszes kitdlto lakohelye Veszprém.

A 2. sz. kérddivet 0sszesen 130 f6 toltotte ki, melybdl 58 {6 férfi, 72 £6 pedig nd. A
kitoltok atlagéletkora 25,1 év. Lathatod, hogy itt érvényesiilt a tudatos kivéalasztas és a
hoélabda mintavétel, mivel alapvetden Veszprémben tartézkodé fiatalokat, egyetemistakat
kérdeztem meg.

Az adattisztitds soran mindkét kérddiv esetében 1 fot szlirtem ki. Az 1. sz
kérddivnél egy valaszadd nem rendelkezik Veszprém Kartyaval, illetve a kérddiv tovabbi
kérdéseire sem adott valaszt. fgy a vizsgalt sokasig végeredményben 68 fos. A 68 fOs
mintabol, 67 jelenleg is rendelkezik varos kartyaval, mig 1 f6 jelenleg nem, de korabban
mar rendelkezett vele. A 2. sz. kérdéivnél pedig egyetlen 1 {6 rendelkezik Veszprém
Kartyaval, igy a konnyebb adatelemzés érdekében a kitoltd valaszaitdl megtisztitottam a
kérddivet. Igy ez esetben az elemzett minta 129 f3s. Az kisziirt valaszadokat a késébbiek
soran nem veszem figyelembe. Az adattisztitas utan a kitoltok atlagéletkora (tizedeseket

figyelembe véve) nem véltozott.
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9.5.2. A kartyahasznalatra vonatkozo egyvaltozos elemzések
Rendelkezik-e Veszprém Kartyaval?

Az els6 kérdés mindkét esetben mintegy szlrdkérdésként arra vonatkozott, a
megkérdezettek rendelkeznek-e Veszprém Kartydval. Mivel mindkét kérdéivnél
adattisztitast végeztem, ezért az 1. sz. kérddivnél csak a kartydval rendelkezd 67 fot

vizsgalom, mig a 2. sz. kérd6ivnél a kartyaval nem rendelkezd 129 fot.

Miért nem rendelkezik varosi kartyaval?

Az 1. kérddivet tekintve a kérdést nem vizsgalhatom, mivel minden vélaszadé rendelkezik
kartyaval.

A masodik lekérdezésnél mar érdemes megvizsgalni a kapott eredményeket, mivel
ezek is eldsegithetik a Veszprém Kartya hatékonysadganak javitdsat. A valaszadds sordn
tobb valasz megjeldlésére is volt lehetdség, 0sszesen 176 valaszt érkezett, igy az elemzés
soran nem a 129 f6hoz, hanem ehhez a szdmhoz viszonyitok.

A 2. sz. kérd6éivnél kapott valaszok gyakorisagat az alabbi tablazat foglalja 0ssze:

1. tablazat: Miért nem rendelkezik varosi kartyaval?

Igen valaszok | Megoszlas

Nem hallott még ilyen kartyardl 73 41,5%
Nem allandé veszprémi lakos 75 42 6%
Nincs megelégedve az elfogadéhelyekkel 6 3,4%
Nem megfelel6 mértékiiek a

kedvezmények ° Ao%
Nem latja értelmét 9 5,1%
Egyéb 5 2,8%
Sum 176 100,0%

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas soran kapott eredmények alapjan

Az eredményekbdl leolvashato, hogy a két legfobb ok, ami miatt a megkérdezett
veszprémi lakosok nem rendelkeznek varosi kartyaval, hogy nem allandé veszprémi
lakosok (42,6%), s ebbdl kifolyolag nem is igényelhetnek kartyat, vagy egyaltalan nem is
hallottak még a kartyarol (41,5%). Ez elobbit érdemes bdvebben megvizsgalni a

kovetkezd kérdésnél, mely szintén a kitoltk lakhelyére vonatkozott.
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H4 hipotézis vizsgdlata

A 2. sz. kérdoivre vonatkozo masodik hipotézisem szerint a megkérdezett lakossag
tobbsége nem hallott még a Veszprém Kartyadrol.

Az elozo tablazatbdl leolvashatjuk, hogy a kérdoivet kitolté 128 fos mintabol 73 fo
valaszolt ugy, hogy még nem hallotta a varosi kartyarol. Ez a kitoltok 57%-at jelenti, mely
a 43%-al szemben 1,3-szoros ardny. Ennek megfeleléen a H4 hipotézist igazoltnak
tekintem, ugyanakkor az eltérés kis mértéke miatt e feltételezés vizsgalata tovabbi
vdlaszadokat igényel.

A tablazat adataibol lathatjuk, hogy csak kis szdmi megkérdezett valaszolta azt,
hogy nincs megelégedve az elfogadohelyekkel, vagy a kedvezmények mértékével. Ez

pozitivnak tekinthetd, hiszen a valaszadok nem utasitjak el a Veszprém Kartyat.
Oriilne-e On annak, ha ideiglenes lakcimmel is igényelhetne Veszprém Kartyat?

A 2. sz. kérdo6iv soron kovetkezo kérdése arra vonatkozott a valaszadok szivesen vennék-

e, ha nem allandé lakosként is igényelhetnének varosi kartyat.

17,1%

mlgen
57,4%

B Nem

B Nem tudom

Allando lakeimimel
rendelkezem

1,6%

5. abra: Oriilne-e On annak, ha ideiglenes lakcimmel is igényelhetne kartyat?

Forrés: sajat szerkesztés a primer kutatas soran kapott eredmények alapjan

Az el6zé kérdésnél mar kideriilt, hogy a valaszadok 42,6%-a azért nem rendelkezik
Veszprém kartyaval, mert lakcimébdl kifolyolag nem igényelhet kartyat.

A diagramrol leolvashatd, hogy a kitdltok 57,4 %-a szivesen venné, ha ideiglenes
lakcimmel is igénybe vehetné a varosi kartya éltal nytjtott kedvezményeket. A kitoltok 24

%-a nem tudott érdemben nyilatkozni, mig az is kideriil, 17,1 %-uk allando lakos.
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Erdemes lehet a késGbbiekben megvizsgilni, az dllandé lakcimmel rendelkezé
kitoltok milyen kommunikacios csatornakrol tajékozodnak Veszprém varost illetoen.
Erre a késébbiekben térek vissza.

A soron kovetkezd elemzések csak a kartyadval rendelkezdkre, azaz az 1. sz.
kérddivre vonatkoznak.

2. tablazat: Mennyi ideje hasznalja/ideig hasznalta On varosi kartyajat?

: Relativ Kumulalt
Gyakorisag | Megoszlas : _
- ) gyakorisdg | gyakorisag
0
(%) (%)
T6bb mint 4 év 10 14,7 14,7 14,7
2-4 év 39 57,4 57,4 72,1
1-2 év 7 10,3 10,3 82,4
Kevesebb mint 1
) 12 17,6 17,6 100,0
év
Total 68 100,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds soran kapott eredmények alapjan

A tablazatbol lathatd, hogy a valaszadok tobb mint 57%-a 2 évnél hosszabb, de 4
évnél rovidebb ideje hasznalja a kartyat. Tovabba elmondhatod, hogy 10 6, azaz a
megkérdezettek 14,7 %-a tobb mint 4 éve rendelkezik varosi kartyaval, ami azt jelenti,
annak megjelenése Ota igényel kartyat. Ez az arany a mintara vetitve pozitivnak tekintheto,
mivel Osszességében a megkérdezettek 72,1%-a tobb mint 4 éve kartyatulajdonos. A
valaszadok 17,6%-a friss kartyatulajdonos, azaz kevesebb, mint 1 éve veszi igénybe a

szolgaltatast.

9.5.3. A Kkartya érvényességi idotartamara vonatkozo kérdések

Az 1. sz. kérdéiv soron kovetkezd két kérdése a kartya érvényességi iddtartamdra
vonatkozott. A 4. kérdése azt vizsgalta, a kartyatulajdonosok szivesen vennék-e ha a
jelenlegi 1 évnél, hosszabb iddtartamra igényelhetnének Veszprém Kartyat, mig az 5.

kérdés ennek indokara kérdezett ra.

%8 Gyakorisag alatt itt és a tovabbiakban, abszolit gyakorisagot értiink, tehat az eléfordulési aranyt, abszolut
szamban és nem %-ban kifejezve.
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idétavra igényelhetne Veszprém Kartyat?

3. tablazat: Oriilne-e On annak, ha a jelenlegi 1 évnél hosszabb

Relativ Kumulalt
Megoszlas
Gyakorisag %) gyakorisag | gyakorisag
0
(%) (%)
Igen 56 82,4 82,4 82,4
Nem 3 4,4 4,4 86,8
Nem tudom 9 13,2 13,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas sordn kapott eredmények alapjan

Az eredmény jol tiikrozi, hogy az tligyfelek részérdl megfogalmazodik az igény a
kartya érvényességének meghosszabbitasara. Ezt igazolja, hogy valaszadok 82,4%-a
valaszolt igennel a kérdésre, 13,2%-uk nem tudott véleményt alkotni, s csupan 4,4%-uk,
azaz 3 {6 vélaszolt nemmel. Az adatokat a 3. tdblazat foglalja ssze.

Az 5. kérdésnél kifejtett valaszokbol Osszességében megéllapithatd, hogy a
kartyatulajdonosok oriilnének annak, ha 1 évnél hosszabb iddtavra igényelhetnének varosi
kartyat. F6 indokként az egyszeriibb procedurat, valamint a felesleges adminisztracio €s
igyintézés elhagyasabol fakad6 az idémegtakaritast jelolték meg, mind sajat, mind az
onkormanyzat részérdl. Emellett tobben azért érveltek az évenkénti ujitas ellen, mert sok
esetben a lakosok elfeledkeznek a kartya meghosszabbitasarol.

Az elobbiekben elemzett 4-5. kérdés egyertelmiien igazolja az 1. sz. kérdoivre
vonatkozo H1 hipotézist, mely szerint a Veszprém Kartya tulajdonosok szivesen vennék, ha
1 évnél hosszabb idore is igényelhetnének kartyat.

A soron kovetkezd 6 kérdés jellemzéparonként vizsgéalta, milyen véleményt
alkotnak a kartyatulajdonosok a Veszprém Kartyarol. A véalaszadoknak a két szélsdeérték
kozott kellett elhelyeznilik a varosi kartyat, majd a valaszokat egy 5 fokozatti skalan

(Lickert-skalan) 1-5-ig értékelték.

9.5.4. A Veszprém kartya megitélése a kartyatulajdonosok szerint

A véalaszadok a kartyat 6sszességében a kornak megfeleldnek, viszonylag jol hirdetettnek
talaljak, s az elfogadohelyekkel, valamint az azok altal nytjtott kedvezményekkel is meg
vannak elégedve. A megkérdezettek ugy gondoltdk, a kartya konnyen hozzaférhetd,

ugyanakkor alkalmazési kore kis mértékben bodvitésre szorul.
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A jellemzdparok koziil a hirdetésre, valamint az alkalmazasi kor megfeleldségére

vonatkozo6 kérdéseket mutatom be bévebben.

Rosszul hirdetett — j61 hirdetett

Az 1. sz. kérd6iv 7. kérdése azt vizsgalta, a felhasznalok szerint a kartya jol vagy rosszul
hirdetett-e. Az értékeknél az 1-es jeloli azt, hogy a kartya teljes mértékben rosszul
hirdetett, mig az 5-0s érték azt jeloli, hogy a szolgéltatas teljes mértékben jol hirdetett. A
kapott eredmény hiven tiikrozi, hogy a kartya esetében nem mikodik jol kiépitett
marketing tevékenység, igy a kartya nem teljes mértékben megfelelden hirdetett. A
valaszadok 54,4%-a vélekedik ugy, hogy a kartya rosszul vagy semlegesen hirdetett (18 {6
vélekedik ugy, hogy a kartya rosszul hirdetett, 19 f6 pedig semlegesnek itéli a kartya
marketing kommunikaciojat), mig osszesen 13,2%-uk gondolja gy, hogy a kartyat az
onkorményzat teljes mértékben jol kommunikalja a fogyasztok felé.

4, tablazat: A Veszprém Kartya rosszul vagy jol hirdetett?

Relativ Kumulalt
Gyakorisag Megoszias gyakorisag | gyakorisag
o (%) (%)
Erték 1,00 3 4,4 4,4 4,4
2,00 15 22,1 22,1 26,5
3,00 19 27,9 27,9 54,4
4,00 22 32,4 32,4 86,8
5,00 9 13,2 13,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds soran kapott eredmények alapjan

Az alkalmazasi kor széleskorii — bovitendd

A soron kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy felmérje, a fogyasztok milyen mértékben
elégedettek a Veszprém Kartya altal kinalt alkalmazési, felhasznalasi tertiletekkel. A
tablazatban az 1-es érték jeloli a teljes mértékben széleskori alkalmazasi kort, mig az 5-0s
érték a teljes mértékben bovitendd felhasznalasi kort.

A kapott eredmények szerint, a Veszprém kartya alkalmazasi kore nem elég széles

korti, a valaszadok 57,4%-a bovitené azokat. A megkérdezett 68 fobol 18 gondolja ugy,
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hogy az alkalmazasi kor teljes mértékben bdvitendd, mig minddssze 3 0, azaz a
valaszadok 4,4%-a vélekedik gy, hogy a szolgaltatasi kor nem kivan bovitést.
5. tablazat: A Veszprém Kartya alkalmazasi kore

széleskorii vagy bévitend6?

Relativ Kumulalt
Gyakorisag Megoszlas gyakorisag | gyakorisag
o0 (%) (%)
Erték 1,00 3 4,4 4,4 4,4
2,00 11 16,2 16,2 20,6
3,00 15 22,1 22,1 42,6
4,00 21 30,9 30,9 73,5
5,00 18 26,5 26,5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas sordn kapott eredmények alapjan

Mivel az eredményekbdl megallapithatdo, hogy a fogyasztok szerint a kartya
alkalmazasi kore bovitendd, érdemes a gyakorisdgon kiviil tovabbi mutatokat is
megvizsgalni.

A minta médusza és medianja egyarant 4,00, ami az alkalmazasi mutatja, hogy a
valaszadok inkabb az alkalmazasi kor bdvitése felé hajlanak. Ahhoz képest, hogy 22,1%
megfeleldnek talalja a jelenlegi alkalmazési koroket, a 3,58-as atlagérték magasnak
mondhat6, ami szintén jelzi a megkérdezettek ,,negativ”’ véleményét a szolgaltatasi korok
bovitésérol.

9.5.5. Az alkalmazasi korok hasznalatanak gyakorisaga

Az 1. sz. kérddiv 12. kérdése azt kivanta felmérni, milyen gyakorisaggal hasznaljak a
fogyasztok a kartyat a kiilonb6z6 alkalmazasi korok esetén. A kérdésre adott valaszok
egyben igazolhatjak H2 hipotézisemet, mely szerint a kartydval rendelkezOk tobbsége a
parkoldson kiviil egyéb alkalmazasra kartyajat csak havonta vagy annal ritkdbban
hasznalja

Az eredményekbdl megallapithatd, hogy a kartyatulajdonosok tobbsége a parkolo
alkalmazast veszi igénybe legtobbszor. Az ide vonatkozo kérdésnél a minta atlaga, szorasa

¢s medidnja egyarant a 3-as értéket vette fel.
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Varosi szolgaltatasokhoz kapcsoldédd kedvezmények
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20,0% -

10,0% - 7.4%

0,0% 0,0%
0.0Q’;) T T T T T T

Naponta Naponta  Hetente Havonta Ritkdabban  Nem
tobbszor hasznalja

6. abra: Varosi szolgaltatasokhoz kapcsol6dé kedvezmények

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds soran kapott eredmények alapjan

Varosi szolgaltatasokhoz kapcsolodd kedvezmények igénybevételére a valaszadok 23,5%-
a egyaltalan nem hasznalja a varosi kartyat. Negativumként emlithetd, hogy naponta
tobbszor, vagy naponta egy valaszad6 sem veszi igénybe a kartya nyujtotta, varosi
szolgéltatasokhoz kapcsolddo lehetdségeket. Pozitiv ugyanakkor, hogy a megkérdezettek
majdnem 70%-a legalabb havonta, vagy annal ritkdbban igénybe veszi a varosi

szolgéltatdsokhoz kapcsolodd kedvezményeket Veszprém Kartyajaval.
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Kereskedelmi kedvezménvyek
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7. abra: Kereskedelmi szolgaltatasokhoz kapcsolodo kedvezmények

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds soran kapott eredmények alapjan

Meglepd és egyben negativumként foghato fel, hogy a kitdltdk egyike sem haszndlja
naponta tobbszOr vagy naponta kartyajat kereskedelmi kedvezmények igénybevételére.
Ugyanakkor ez esetben mar joval nagyobb a legaldbb havonta (hetente és havonta
Osszesen 39,7%) vagy annal ritkabban hasznalok kore, mely utdbbit Osszesen a valaszadok
45,6%-a jelolte be. Ilyen alkalmazasi korben csupan 10 f6 nem hasznalja egyaltalan
kartyajat. Az e szolgaltatasi korre igénybe vevok pedig Gsszesen 83,8%-0t tesznek ki. Az
eredmények jol tiikkrozik, hogy a fogyasztok szivesen vesznek igénybe kereskedelmi

kedvezményeket varosi kartyajukkal.
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Parkol¢6 alkalmazas
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8. abra: Parkolo alkalmazas hasznalata

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds soran kapott eredmények alapjan

A legpozitivabb eredményt a parkolasi alkalmazas esetében kaptuk. Ez esetben a kitolt6k
90%-a legalabb havonta igénybe veszi a parkoléasi funkcidt vérosi kartydjaval. Lathato,
hogy ez az alkalmazasi kor a legnépszeriibb, igy arra enged kdvetkeztetni, hogy a parkolas

funkcio lehet az egyik huzoerd a kartya kivaltasanal szerepet jatszo okok kozott.

H?2 hipotézis vizsgdlata

Az elso két alkalmazasi kor eredményeibdl jol lathato, — mind a varosi szolgaltatasokhoz
kapcsolodo, mind a kereskedelmi kedvezmények esetében — hogy a kartyatulajdonosok
csak havonta, vagy anndl ritkabban veszik igénybe a kartyat, mig a parkolo alkalmazasnal
a valaszadok t6bb mint 78%-a legalabb hetente parkol kedvezményesen a kartydaval. Ez

bizonyitja az altalam felallitott H2 hipotézist.

9.5.6. A veszprémi lakosok vasarlasi-, szorakozasi- és kulturalis szokasaira
vonatkozo kérdés elemzése

A 2. sz. kérddiv 16. kérdése azt hivatott felmérni, hogy a valaszadok mely szolgaltatokat,

milyen gyakorisaggal latogatnak. Az elemzés soran kideriilt, hogy a vélaszaddk naponta

vagy hetente tobbszor, az ¢élelmiszer Tlzleteke, az éttermeket, kavézokat és a

tomegkozlekedést veszik igénybe. Az élelmiszer {lizleteket legalabb hetente 119 6

latogatja, mig a varosi tomegkdzlekedési eszkozoket hetente vagy annal gyakrabban 66 f6

hasznalja. Az éttermek, kavézok estében pedig ez a szdm mar csak 57 f6. A tovabbi
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helyszineket, néhany kivételtdl eltekintve, csak havonta vagy annal ritkdbban latogatjak a
tesztalanyok. A megkérdezettek a muzeumot (127 f6), az allatkertet (129 f6) és a
Veszprém Arénat (112 f0) latogatjak a legritkdbban. Ez adodhat azonban abbol, hogy e
szolgaltatok latogatdsa nem ingyenes, valamint nem a mindennapi igényeiket elégithetik

ki itt a fogyasztok. Igy az eredményekb6l nem vonok le messze mend kovetkeztetéseket.

9.5.7. Kedvezmények igénybevétele kartyatulajdonosok és lakosok esetében

Az 1. sz. kérddiv esetében megallapithatd, hogy kedvezmények igénybevételét tekintve,
legszivesebben az ,Allatkert” és az , Ettermek” esetén hasznalnak szivesen a Veszprém
Kartyat a megkérdezettek. EIObbi esetében 5-0s értéket a valaszadok 39,7%-a, mig 4-€s
értéket 30,9%-a. Az , Ettermek” esetében 33,8%, azaz 23 {6 jelolte az 5-0st, mig 27, 9%.
(19 £8) a 4-es értéket. Osszességében a valaszadok mindenhol szivesen alkalmaznak a
varosi kartyat, kedvezmények igénybevételére.

A 2. sz. kérddiv esetében az egyik hipotézisem arra vonatkozott, hol vennék igénybe
legszivesebben a kartya altal nyujtott kedvezményeket a lakosok. Feltevésem szerint a
veszprémiek legszivesebben az ,.Elelmiszeriizletek, kisboltok”, valamint az ,,Ettermek”
esetében vennének igénybe kedvezményeket. Ebbdl kifolydlag, az dsszehasonlithatdsag

érdekében a kartyatulajdonosok estében is élelmiszerboltokat és az éttermeket vizsgaltam.

HS5 hipotézis vizsgalata

A masodik kérdoiv eredményeibdl egyértelmiien megallapithato, hogy az dltalam felallitott
H5 hipotézis elfogadhato. Ez mar a vizsgalt helyszinek esetében kapott modusz, median és
datlag adatokbol is lesziirheto. A 6. sz. tabldzaton kiemelten lathatoak az
,, Elelmiszeriizletek, kisboltok” és az , Etterem” esetében kapott értékek, melyek minden
tekintetben a legmagasabbak. Lathato, hogy a modusz minden esetben 5, mig a medidn
erték a ,,Kavezo” tekintetében is 5, ugyanakkor az atlag értékek meghaladjak minden mas

szolgaltaté atlagértékét. Igy a HS hipotézis bizonyitott.
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6. tablazat: A helyszinek vizsgalata

Elelmiszer-
, Konyves | Konyv- ,
tizletek, | Etterem |Kavézo Muzeum | Allatkert | Egyéb
: -bolt tar

kisboltok
Erték 129 129 129 129 129 129 129 129
Hianyz6 0 0 0 0 0 0 0 0
Atlag 4,4109 4,2093 | 4,0388 | 3,9147 | 3,4109 | 3,4264 | 3,9147 |3,5426
Median 5,0000 5,0000 | 5,0000 | 4,0000 | 4,0000 | 3,0000 | 4,0000 |4,0000
Modusz 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds soran kapott eredmények alapjan

Az elsO két helyszint kicsit részletesebben is megvizsgaltam, mind a varoskartya

tulajdonosok, mind a kartyaval nem rendelkez6 lakossag tekintetében.

Elelmiszeriizletek, kisboltok

A 2. sz. kérdéivnél kapott eredményeket az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

7. tablazat: Kedvezmények igénybevétele: Elelmiszeriizletek,

kisboltok esetén

Relativ Kumulalt
Gyakorisag Meg:szlés gyakorisdg | gyakorisag
o0 (%) (%)
Erték 1,00 10 78 78 78
2,00 3 2,3 2,3 10,1
3,00 10 7,8 7,8 17,8
4,00 7 54 54 23,3
5,00 99 76,7 76,7 100,0
Total 129 100,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds soran kapott eredmények alapjan
A kartyaval nem rendelkezd lakossag rendkiviil szivesen ¢€lne a kedvezmények

igénybevételével élelmiszeriizletekben ¢€s kisboltokban, mint az a tablazatbol 1is
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leolvashat6. A megkérdezettek 76,7%-a 5-0s (legszivesebben hasznélnd) értékkel illette a
kedvezmények e helyszinét.

A Veszprém Kartya tulajdonosok esetében ugyanez mar nem mondhato el, ez
esetben az ,,Elelmiszeriizletek, kisboltok™ esetén az értékek az egyes kategoriaknal nem
sokban kiilonboznek, igy itt nem tudunk kovetkeztetéseket megallapitani. Ezt mutatja a
valaszokhoz tartoz6 atlag, medidn és modusz érték is, melyek egyardnt a kozépérték, azaz

3 koriil mozognak.

8. tablazat: Kedvezmények igénybevétele: Etterem esetén

Relativ Kumulalt
Gyakorisag Megoszlas gyakorisag| gyakorisag
o0 (%) (%)
Erték 1,00 10 7,8 78 78
2,00 3 2,3 2,3 10,1
3,00 15 11,6 11,6 21,7
4,00 23 17,8 17,8 39,5
5,00 78 60,5 60,5 100,0
Total 129 100,0 100,0

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds soran kapott eredmények alapjan

Az 1. sz. kérddiv esetében az , Ettermeket” tekintve pozitiv eredményeket kapunk,
hiszen a valaszadok 60,8%-a szivesen hasznalnd varosi kartyajat kedvezmények
igénybevételére ezen a helyszinen, illetve tovabbi 18,8% nem alkotott negativ vagy
pozitiv véleményt a kérdés tekintetében. A valaszok modusza 5 volt, tehat a legtobben

nagyon fontosnak tartjak a kedvezmények igénybevételét éttermek esetében.

9.5.8. Beléptetés, fizetés és kedvezmények igénybevétele

Az 1. sz. kérd6éiv 14. kérdése, valamint a 2. lekérdezés 18. sz. kérdése egyarant arra
kérdezett ra, a valaszadok, mely szolgaltatdsok esetében hasznalndk szivesen véarosi
kartyajukat beléptetésre, fizetésre és kedvezmények igénybevételére. A két kérddiv esetén

kapott valaszok 6sszehasonlitasat a 9. sz. abran lathaté diagramon lathatjuk.
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9. abra: Beléptetés, fizetés és kedvezmények igénybe vétele

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds soran kapott eredmények alapjan

Az oszlopdiagramr6l leolvashatd, hogy a Veszprém Kartya tulajdonosok 1/5-e
legszivesebben varosi kulturalis rendezvények esetében hasznalna kartyajat az emlitett
alkalmazasi korokben. Ezt koveti szorosan az Allatkert, mely szolgéltatast a valaszadok
18,5%-a jelolte. A kérdések megoszlasa kozott nincsenek éles kiilonbségek, igy nem
allapithatd meg az egyetlen szolgaltatas esetében sem, hogy a valaszadok kiemelked6en
csak az adott szolgaltatas esetében szeretnék alkalmazni a Veszprém Kartyat.

A 2. kérddiv esetében majdnem ugyanezt az eredményt kaptam. Ugyanakkor itt
észrevehetd két kérdoivet kitoltok eltérd atlagéletkorabol fakado kiilonbség. A mésodik
kérdoivet a fiatalabb korosztaly toltdtte ki, s itt a kulturdlis rendezvényeket (19,6%)
szorosan az Uszoda koveti, 19,1%-0s megoszldssal. Az Allatkert azonban itt is jo
helyezést ért el, 83 valaszad6, azaz a megkérdezettek 18,7%-a itt hasznalna szivesen
kartyajat beléptetésre, fizetésre vagy kedvezményeket venne igénybe vele.

Mivel mindkét esetben a varosi kulturalis rendezvények keriiltek az elsé helyre,
illetve a sport rendezvények is jo helyezést kaptak, érdemes lehet a jovoben ezeken a
helyszineken biztositani a beléptetést és kedvezmények igénybevételét, mely talin a
Jjelenlegi varosi kartyaval is megvalosithatok.

Az ,,Egyéb” kategdridban is €les kiilonbség vonhat6 a két korosztaly kozott, hiszen a

1. sz. kérddivet kitolték a mozit és a benzinkutat emlitették meg, néhany mar az
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el6zéekben emlitett szolgaltatas mellett. Ezzel szemben a 2. sz. kérddivet tesztalanyai a

tomegkozlekedést €s az iskolai helyszineket jelolték meg.
9.5.9. Mobiltelefon hasznalati szokasok és fizetési tapasztaltok
Mobiltelefon hasznalat

A felmérésekbdl kideriil, hogy a Veszprém Kartya tulajdonosok 80,9%-a (55 f6)
elofizetéses, 13,3%-a (9 f0) feltoltékartyds mobiltelefonnal, mig 4,5%-uk mindkettovel
rendelkezik. Ezzel szemben a megkérdezett veszprémi lakosok 27,1%-a (35 f£0)
rendelkezik mobiltelefon eldfizetéssel, ellenben 69,8% (90 {6) feltoltdkartyas.
Mindkettével elso esetben 3, mig méasodik esetben 4 {6 rendelkezik.

Itt is megfigyelhetd az életkorbeli kiillonbségbdl fakadd eltérés. Ez azzal is
magyarazhatd, hogy a fiatalabb korosztily nagyrészt még nem rendelkezik 0Onallo
jovedelemmel, igy ha csak nem egy hozzétartozdjuk révén rendelkeznek eldfizetéssel,

nincs lehetdségiik, olyan szerzédést kotni.
Elektronikus fizetési tapasztalatok

Az internethaszndlatra vonatkozd kérdésnél, az els6 kérdéivnél kapott eredmény rendkiviil
pozitiv, hiszen a 67 f6 valaszado koziil, 50-en mar haszndltak valamilyen elektronikus
fizetési megoldast (internetes fizetést, vagy mobilfizetést). Ez az dsszes valaszadd 74,6%-
at teszi ki. Ezzel szemben csak 17 {6 (25,4%) valaszolt tigy, hogy még nem hasznalt ilyen
tipusu fizetési megoldast. A 2. sz. kérddiv alanyai 77,5%-a mar hasznalt elektronikus
fizetési format, mig 22,5%-uk nem. A kitoltdk kozott nem voltak bankszamlaval nem
rendelkezok.

Erdekesség, hogy ez esetben mar nem figyelheté meg az elébb emlitett kiilonbség,
az eredmények majdhogynem azonosak. Az itt kapott eredmény a kartya esetleges
technologiai fejlesztésénél jatszhat szerepet, hiszen valdsziniisithetd, hogy azok a
megkérdezettek, akik hasznaltak mar ilyen fizetési format, szivesen alkalmaznak az ujabb
technologiai megoldasokat (pl. a késobbi kérdések elemzésénél bovebben kifejtett NFC
technologiaval torténd fizetést) a varosi kartya esetében is.

A tovabbiakban csak az e-bankkal rendelkezdket vizsgalva, elmondhato, hogy az
els6 korben megkérdezetteknek tobb mint a fele, 58,67%-a legalabb hetente haszndlja
internet hozzaférését bankszamlajahoz. A vélaszaddk tovabbi 12%-a hasznélja legaldbb
havonta, és majd 30%-uk ritkdbban e-bankjat. Ezzel szemben Veszprém Kartyaval nem

rendelkezd veszprémi lakosok 51,2%-a ,,e-bankol” legalabb hetente, 31,8%-uk havonta, ¢és
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csak 12,4% az, aki ennél ritkdbban fizet interneten, annak ellenére, hogy rendelkezik e-

bankkal.
Mobiltelefon hasznalati hajlandésag fizetések lebonyolitasanal

Az 1. sz. kérdoiv 19-es, valamint a 2. sz. kérdoiv 21. kérdése arra vonatkozott, a
felhasznalok szivesen hasznalndk-e mobiltelefonjukat fizetések lebonyolitdsdra. Az

eredményeket a 10. sz. abran talalhato diagram tartalmazza.

Nem tudom eldonteni 194

20,9%

El

Biztosan nem o .
44,8% mveszprémilakos

B 5% = VesprémKiya

Valoszintleg igen _ .
) S°E 31,3% tulajdonos

B 14.0%

Biztosan igen

0% 10% 20% 30% 40% 350%

10. abra: Mobiltelefon hasznalati hajland6sag

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas soran kapott eredmények alapjan

A kérdésre kapott valaszok a kutatas szempontjabol negativnak tekinthetdk, hiszen
az 1. sz. kérdoivre valaszadok (sziirke) 44,8%-a nyilatkozott Ggy, hogy biztosan nem
hasznalna szivesen ilyen célra telefonjat. 14 f6 nem tudott allast foglalni, mig a ,,Biztosan
igen” és a ,,Valoszinilileg igen” kategoriat Osszesen 23 16, 33,3% jelolte. A 2. kérddiv
esetében (z6ld) mar pozitivabb eredményeket kapunk, hiszen a megkérdezettek 41,9%-a
valoszinlileg 1igen, 14%-a pedig biztosan hasznidlnd mobiltelefonjat fizetések
lebonyolitasara. A ,,Biztosan nemmel” valaszolok ez estben csak 24,8%-0t tesznek ki.

Az, hogy a fiatalabb korosztaly nyitottabb a mobiltelefonnal torténd fizetésre utal
napjaink fogyasztdi tarsadalméanak valtozasara, hiszen az innovativ technologidk egyre
inkabb teret nyernek mindennapjainkban, s a fiatalok ebbe a tarsadalomra sziiletnek bele,
igy sokkal nyitottabbak az ilyen tipust megoldasokra.

A kartyabirtokosok kérdésre adott valaszokbol ugyanakkor nem vonunk le messze

mend kovetkeztetéseket, hiszen a soron kovetkezd kérdésnél - amely arra iranyult,
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szivesen hasznalnak-e a megkérdezettek mobiltelefonjukat a Veszprém Kartya eddigi

teljes alkalmazasi korében — a valaszadok tulnyomo tobbsége igennel valaszolt.

9. tablazat: Hasznalna-e mobiltelefonjat a Veszprém Kartya teljes eddigi

alkalmazasi korében?

Megoszlas Megoszlas
Gyakorisag Gyakorisag
(%) (%)
Erték Hianyzo 32 46,4 32 24,8
Biztosan igen 2 2,9 19 14,7
Valoszintileg igen 22 31,9 45 34,9
Biztosan nem 3 4,3 2 1,6
Nem tudom
10 14,5 31 24,0
eldonteni
Total 69 100,0 129 100,0

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds soran kapott eredmények alapjan

A Veszprém Kartya tulajdonosok altal az el6zd kérdésre adott nem tul pozitiv
valaszokkal szemben, a felhasznalok arra a kérdésre, szivesen hasznalnak-e
mobiltelefonjukat a varosi kartya mar létezd teljes alkalmazasi korében, a 37 valaszado
64,9%-a igennel valaszolt, ami a 69 f6s minta 34,8%-at teszi ki. 10 megkérdezett, azaz
27% pedig nem foglalt allast, igy azok szazalékos aranya, akik nem utasitjak el a
mobiltelefon haszndlatot a vérosi kartya alkalmazési korét illetéen, majd 92%. ,,Biztosan

nem” valaszt 6sszesen 3 {6 adott, ez a valaszadok 8,1%-at jelenti.

H3 hipotézis vizsgalata

A H3 hipotézis vizsgalatdra kereszttabla elemzést végeztem. Az elemzés sordn azt
tapasztaltam, hogy a tabla ranézésre szignifikans és a Cramer-V mutat6 erds kapcsolatot
mutat, a khi négyzet probanal azonban nem teljesiiltek az elvart feltételek. Az elvart érték
nem haladta meg az 1-et minden cellaban, illetve azok tobb mint 20%-aban volt az elvart
érték kevesebb, mint 5. gy megallapithatd, hogy a kereszttabla nem szignifikans,
ugyanakkor a hipotézis vizsgalat szempontjabdl a tovabbiakban elemezhetd. Ahhoz, hogy
szignifikans eredményeket kapjunk, a valtozok Gsszevondsara vagy tovabbi adatgylijtésre

van sziikség. Ez elébbire nincs lehetdség, ezért a kutatast a jovOben szélesiteni kivanom.
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A két valtozd kozotti kapcsolatot a Cramer-féle asszocidcidos egyiitthatdval
vizsgaltam.

A Cramer-V értéke: 0,819. Igy megallapithato, hogy a két ismérv kozott a
kozepesnél erdsebb, szoros kapcsolat all fenn.

Az elemzés soran azt vizsgéltam, hogy az a 23 f6, aki biztosan vagy valdszinileg
hasznalnd mobiltelefonjat fizetések lebonyolitdsara, szivesen alkalmazna-e mobiltelefon;jat

a Veszprém Kartya teljes alkalmazasi korében. Az erre vonatkozo kereszttablat az alabbi

tablazatban lathatjuk.
10. tablazat: Kereszttabla H3 hipotézis vizsgalatara
Hasznalna-e Hasznalna-e mobiltelefonjat a Veszprém Kartya teljes eddigi
mobiltelefonjat alkalmazasi korében? .
um
LZRIS el . . i Nem tudom
lebonyolitasdra? Biztosan igen | Valésziniileg igen | Biztosan nem .
: eldonteni
Biztosan igen 2 0 0 0
Valésziniileg igen 0 18 1 2
Sum 2 18 1 2

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds soran kapott eredmények alapjan

Az adatokbol leolvashatjuk, hogy az elsd ismérvnél vizsgalt ,.Biztosan igennel” és
,»Valosziniileg igennel” valaszold 23 f6 koziil, 20 f6 az alkalmazdsi kort tekintve is
,Biztosan igenel” vagy ,Valosziniileg igennel” vdalaszolt. Ez azt jelenti, hogy a
mobiltelefonjukat fizetésre szivesen alkalmazo6 valaszadok 91,3%-a szivesen alkalmazna
mobil késziilékét a Veszprém Kartya teljes eddigi alkalmazasi korében is.

A H3 hipotézist tehat elfogadom, hiszen a ,,mobillal fizetd” kartyabirtokosok

tobbsége szivesen alkalmazna késziilékét a varosi kartya eddig alkalmazasainal is.

HO6 hipotézis vizsgalata

A H6 hipotézist kereszttabla vizsgalattal szeretném igazolni. A kereszttabla a khi négyzet
proba feltételeit nem teljesiti, igy az eredmények nem tekinthetdk szignifikansnak. Ennek
ellenére a tabla értékei a kutatds szempontjabol értékelhetdk és tovabb elemezhetdk.
Ahhoz, hogy szignifikdns eredményeket kapjunk, a megfigyelések wjrakodolasa vagy

tovabbi adatgylijtés, vagy a minta kibdvitése sziikséges.
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A Cramer-V értéke 0,083, ami nagyon gyenge kapcsolatot jelent, ugyanakkor mivel
a khi négyzet proba feltételei nem teljesiiltek, ebbdl nem kdvetkeztetiink.
A vizsgalt valtozokra vonatkozo kereszttabla:

11. tablazat: Kereszttabla H6 hipotézis vizsgalatara

Hasznalt-e | Hasznalna-e mobiltelefonjat a Veszprém
mar Kartya teljes eddigi alkalmazasi korében?
elektronikus | : Nem Sum | Megoszlas
Biztosan | Valosziniileg | Biztosan
fizetési : : tudom

igen igen nem _

megoldast? eldonteni
Igen 15 37 2 27 81 82,7%
Nem 4 8 0 5 17 17,3%
Sum 19 45 2 32 98 100,0%

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatds sordn kapott eredmények alapjan

A kereszttablabol leolvashato, hogy az elektronikus fizetési megoldast mar korabban
alkalmaz6 valaszadok, 18,5%-a biztosan hasznalnd mobiltelefonjat a varosi kartya teljes
eddig alkalmazasi korében. Azok szama, akik szintén hasznaltak mar elektronikus fizetési
megoldast, és valosziniileg alkalmazndk a Veszprém Kartyat is a jelenlegi felhasznalasi
terlileteken, 37 f0, ami az Osszes elektronikus fizetési megoldast mar alkalmazo 45,7%-
anak felel meg. Megéllapithatjuk tovabba, hogy a ,,Biztosan nem” és ,Nem tudom
eldonteni” kategoriat Gsszesen 29 valaszado jeldlte, ami Gsszességében az elektronikusan
fizetok 35,8%-at teszi ki.

Az elektronikusan fizeték mobilhasznalati hajlandésagat az aldbbi diagram

szemlélteti.
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Hasznalna-e mobiltelfonjat a
Veszprém Kartya teljes eddigi
alkalmazasi korében?

B Biztosanigen

® Valoszinulegigen
Biztosan nem

2,47% ® Nem tudja eldontent

45,68%

11. abra: Mobiltelefon hasznalati hajlanddésag a Veszprém Kartya eddigi alkalmazasi
korében

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas soran kapott eredmények alapjan

Osszességében az elektronikus fizetési megolddst mdr kordbban hasznalé
valaszadok 64,2%-a hasznalna szivesen a varosi kartyat mobiltelefonnal. A kereszttabla
adataibol és a megoszlasokbol megallapithato, hogy az elektronikus fizetési megoldast
alkalmazo lakosok tobbsége szivesen alkalmazna mobiltelefonjat, a Veszprém Kartyat a

jelenlegi alkalmazasi kérében. Ennek megfeleloen a H6 hipotézist elfogadom.
NFC technologia

Az 1. sz. kérd6iv esetében mindosszesen 6 f6 valaszadd, azaz a mobiltelefonjat a
Veszprém Kartya teljes alkalmazasi korében felhasznalod 34 6 kozel 18%-a tudja mi az a
Near Field Communication. Az arany a 2. kérddiv esetében valamivel jobb, hisz az el6z6

kérdésre ugyanazon valaszt adok 30%-a tudja mi az NFC.

HY7 hipotézis vizsgalata

A H7 hipotézis vizsgalata soran 9 kereszttablat vizsgaltam, mivel a www.kerdoivem.hu az
NFC technologia alkalmazasara vonatkozo kérdésnél az egyes alternativékat kiilon-kiilon
kezelte.

Az elemzgés soran a kereszttablakat egyenként nem vizsgalom, csupan az Gsszesitett

adatokat foglalom kiilon kereszttablaba, valamint oszlop diagramon abrazolom.
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Az egyes alkalmazasi terliletekre érkezett valaszokat az elemzés céljabol
Osszesitettem, majd az aggregalt adatokat, és megoszlasokat hasonlitottam Ossze
egymassal.

12. tablazat: Kereszttabla H7 hipotézis vizsgalatara

Hasznalna mobiltelefonjat a

NFC technologia Veszprém Kartya teljes eddigi
i Sum | Megoszlas
alkalmazasa alkalmazasi korében?

Biztosan igen | Valésziniileg igen

Igen 148 319 467 81,08%
Nem 23 86 109 18,92%
Sum 171 405 576 100,00%

Forrés: sajat szerkesztés a primer kutatas sordn kapott eredmények alapjan

A kereszttablabol leolvashato, hogy azon megkérdezettek 86, 55%-a, akik a varosi
kartya hasznalatra ,Biztosan igen” valaszt adtak, tamogatjdk az NFC technologia
alkalmazasat is. A ,,Valdsziniileg igennel valaszoloknal ez az arany 78,77%-0s.

A valaszok kozotti megoszlast oszlop diagram formdjdban is szeretném szemléltetni.

Az NFC technoldgia alkalmazasa

100%
900 - 13,40%
80% -
T0%
60% -
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40% —
30% -
20% -
10% -

0%

21,20%

Nem

Hlgen

Biztosan igen Valosziniileg igen

Hasznalna mobiltelefonjat a Veszprém Kartya teljes eddigi
alkalmazasi kérében?

12. abra: Az NFC technolégia alkalmazasa és a mobilhasznalati hajlandésag

Forras: sajat szerkesztés a primer kutatas soran kapott eredmények alapjan

A diagramrdl leolvashatd, hogy azon valaszadok NFC technologia alkalmazasa iranti

nyitottsaga, akik a vérosi kartyat szivesen alkalmaznak az eddigi teriileteken, minden
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esetben 78% f0lott volt. A nem valaszok joval kisebb ardnyban voltak jelen mindkét
esetben, mint az igen valaszok.

Osszességében megdllapithato, hogy a Veszprém Kartya teljes alkalmazdsi kdrében
mobiltelefonjukat szivesen hasznalo megkérdezettek, 81,07%-a alkalmaznda az NFC
technologiat a kérddivben felsorolt 9 alkalmazasi teriileten. Ezzel szemben a nemmel
valaszolok megoszlasa mindossze 18,93%.

Az eredményeknek megfeleloen a H7 hipotézist elfogadom.

10. INNOVATIV VAROSI KARTYA MEGVALOSITASI
JAVASLATA

A szekunder adatokra valamint primer kutataisom eredményeire alapozva egy
megvalositasi javaslatot készitettem a Veszprém Kartya technoldgia és egyben marketing
stratégiai fejlesztésére vonatkozon. Ennek csak egy részét szeretném ismertetni, mivel a
teljes javaslat meghaladja dolgozatom kereteit.

A technoldgiai és marketing javaslatokat megeldzden szeretnék visszautalni azon
kutatasi eredményemre, mely szerint a megkérdezett veszprémi lakosok tobbsége Oriilne
annak, ha ideiglenes lakcimmel is igényelhetne varosi kartyat. Erdemes lehet ezt a kérdést
egy késObbi kutatds sordn 0jbol megvizsgalni, ugyanakkor véleményem szerint a varosi
kartya hatékonysagat nagymértékben névelné, ha nem csak az allandd, de az ideiglenes

lakcimmel bejelentett lakosok is igénybe vehetnék a kartyat.

10.1.A VESZPREM KARTYA TECHNOLOGIAI FEJLESZTESE
A kiilfoldi €és hazai tapasztalatok fejlddé tendenciat mutatnak az innovativ megoldasok
teriiletén. Az okoskartydk hazankban is kezdenek egyre nagyobb teret nyerni, illetve a
varosi kartyak teriiletén mar Magyarorszagon is megjelent az RFID is, mely technikai
megoldasok szdmos eldnyt nyUjtanak felhasznaloik szdmara. Ugyanakkor e
megoldasokkal szemben az NFC sokkal bovebb alkalmazasi kort, gyorsabb tranzakciokat
¢€s biztonsagosabb miikdodést tesz lehetové.

Primer kutatdsom eredményei szintén viszonylag pozitivak e tekintetben. A felmérés
azon alanyai, akik alapvetden nyitottak az innovativ megoldasok irant (online fizetés,
mobil fizetés, stb.), timogatjdk az NFC technoldgiat. Ezekre az eredményekre alapozva,

javaslom egy NFC képes varosi kartya bevezetését.
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Az NFC f6 célja, hogy mobiltelefonos alkalmazast tegyen lehetévé, s ekképpen
mobilizalja, és gyorsitsa fel a kiilonbozo kartyads megoldasokat, mint pl. a varosi kartyat. A
megoldas technikailag 4 féleképpen valosulhat meg, és az NFC modul az alabbi
eszk6zokbe integralhato (Resatsch [2009] pp. 29-34.):

- NFCtag

- MicroSD kartya
- SIM kartya

- NFC késziilék

A megoldasok koziil természetesen az NFC késziilék nyujtja a legjobb megoldast, és
lényegében ekkor hivatott a technika igazan azt képviselni, amire kifejlesztették, azaz
mobiltelefon felhasznalast biztosit.

Napjainkban szdmos NFC képes telefon all a rendelkezésiinkre, s a mobil
szolgaltatok folyamatosan fejlesztik telefonjaikat. Mig 2010-ben még csak beépitették a
modult, mara tobb telefonban haszndlhato is az NFC alkalmazas. 2010-es eldrejelzések
szerint 2011 év végére akar 40-50 millio, vagy ezt meghalad6 NFC alkalmazast lehetdvé
tevd telefon lesz forgalomban.59 A legelsé Near Field Communication képest telefonok
kozott megtalalhatd a Nokia 3220, -6131, -6212, a Samsung SGH X-700, stb. A
technologia jelenleg a hazankban is elérhet6 telefonok koziil a Google Nexus S és a Nokia
C7-00 tipusokban érhetd el, de a BlackBerry Bold 9900/9930 és a Nokia N9, valamint
Samsung Wave 578 is képes lesz NFC alkalmazésra.®

Lathato, hogy a technoldgia folyamatosan terjed, s mara Magyarorszagon is tobb
helyen elérhetod, igy megfelel6 megoldas lehet az innovativ kartya estében.

Az innovativ Veszprém Kartya megvalositdséhoz a MicroSD vagy SIM kartyas
megoldast javaslom, ugyanakkor a proba iddszakban megfeleld lehet egy NFC tag
alkalmazésa. Ezzel eldsegithetjiik, hogy a lakossdg megismerje a technologiat, illetve az
elé-teszt alatt informacidt €s tapasztalatokat szerezhetiink a kartyahasznalatrél és a

rendszer mukodésérol.

% Forras: http://allaminyomda.blogspot.com/2010/10/tobb-tizmillio-nfc-telefon-2011-ben.html
% Forras: http://www.technet.hu/telefon/20110711/nfc_wtf a_mindent_potlo_mobil/
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10.2. A KARTYARENDSZER KIEPITESEHEZ SZUKSEGES INFORMATIKAI
HATTER

Az informatikai hattér kiépitésénél a mar elGerjesztett vagy kiépitett varosi kartya

rendszerek tervezetét vettem alapul, valamint egy kiils6 szakemberrel folytatott

konzultacio segitett munkdmban.

10.2.1. A rendszer miikodtetéséhez sziikséges eszkozok
Ahhoz, hogy magat a kartyat miikodtetni, hasznalni tudjuk sziikséges tehat egy NFC tag,
vagy egy microSD-, vagy SIM Kkartya, attol fiiggden, mely alternativat valasztjuk a
technikai kivitelezés teriiletén. A tovabbiakban az NFC taggel torténdé megvalositast
vizsgéalom.
A kartydk mukddtetéséhez az emlitett technikai eszk6zon kiviil 3 f6 elem kiépitése,
vagy beszerzése sziikséges:
- POS terminal
- PC
- NFC webes rendszer kiépitése
Az informatikai rendszer atlathato felépitését az 3. sz. fiiggelék tartalmazza.
Az 4bréan lathato kozintézmény esetiinkben a Veszprém Vérosi Onkorményzat, s az
is leolvashato, hogy a rendszer kiépitéséhez az elobb emlitett eszk6zok sziikségesek.
A POS terminal lehet6vé teszi, az NFC eszkoz altal inditott tranzakciokat kezelését,
¢s fogadasat. Ha a termindl nem biztositott, ezt a funkciot egy asztali szdmitogép is
betdltheti. A webes rendszer kiépitéséhez szakemberre van sziikség, valamint a rendszer

egy szoftver segitségével kezelhetd.

10.3.AZ INNOVATIV VAROSI KARTYA LEHETSEGES SZOLGALTATASI

TERULETEI
Az 3. sz. fiiggelékben talalhaté szolgaltatds elemzési abra alapjan a varosi kartydhoz
kapcsolhato tobb mar 1étezé vagy a jovoben kiépitendd kartya rendszer, igy a turisztikai-,
kozlekedési-, pedagogiai-, egyetemi és dolgozoi kartya, valamint a cafeteria kartya, s
végsO soron a helyi pénz is.

Az innovativ varosi kartya maga elektronikus pénztarcaként, parkolo- és
konyvtarjegyként funkciondl, valamint vasarlasi kedvezmények igénybevételét biztositja.
Ugyanakkor a kartyarendszerek Osszekapcsoldsaval, sokkal szélesebb korti funkcidt is

ellathat.
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A kozlekedési kartyat a varosi kartyaba integralva, a telepiiléskartya ellathatja a
buszjegyek, bérletek szerepét a tomegkozlekedés esetében, illetve taxi-kartyaként is
funkcionélhat.

A turisztikai kartyaval torténd Osszekapcsolds esetén a Veszprém Kartya mar
muzeumbelépdként (esetleg allatkerti belépdként) is funkcionalhat, tovabba informaciod
lekérdezésre, kozlekedésre is alkalmazhato.

Lehetoségként meriil fel a szocialis rendszerrel vald 0sszekapcsolés is, mely esetén
szocialis szolgaltatasok és lakhatasi tamogatas is igénybe vehet6 lenne a kartyarendszerrel.

A Veszprém Kartya a jovoben Osszekapcsolhatd lehet a dolgozodi- és egyetemi
kartyakkal, melyek egyébként foként beléptetésre, azonositasra alkalmazhatok.

A kartydba integralhato a Cafeteria kartya is, melyre a kiilonb6z6é utalvanyok

tolthetok fel, s ehhez kapcsolhatd egy loyalty rendszer is.

10.4. MIT NYUJT A RENDSZER AZ EGYES SZEREPLOKNEK ?

10.4.1. Mit nyujt a rendszer felhasznalojanak?
A technikai hattér kiépitése utan a rendszer az alabbi funkcidkat képest betdlteni:
- azonositas és beléptetés
o kiilonb6z6 azonositd adatok kartyara torténd integralasa révén
o beléptetés munkahelyre, kozintézményekbe
- fizetés
o kis Osszegli fizetések PIN kod nélkiili lebonyolitasa (kereskeddknél,
tomegkozlekedési szolgaltatonal, egyéb szolgaltatoknal, stb.)
o nagyobb Osszegek esetén azonositod kod sziikséges
o tranzakciok lekérdezése, pénztorténeti kimutatasok
- cafeteria funkcio
o ahideg-, meleg étkezési és egyéb utalvanyok kartyan torténd kezelése
- kuponok és kedvezmények igénybevétele
o smart plakatokon elhelyezett kuponok letdltése
o kuponok, kedvezmények taroldsa, atruhazasa
- informdci6 szolgaltatas
o kedvezményekrdl, akciokrol
o egyenleg lekérdezés

o figyelmeztetések
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10.4.2. Mit nyiijt a rendszer az Onkormanyzatnak?
A varosi kirtya az adott Vérosi Onkorményzatndl az aldbbi pozitiv hatdsokat

eredményezheti:

elégedett, a varoshoz még inkabb k&tddo allando lakosok
o az identitds tudat elmélyitése révén
- erdsddo varos imazs és varosmarketing
o avarosi kartya alapveté marketing funkcioja altal
o az NFC alkalmazés lehetévé teszi a kartyaval torténd informaciokozlést,
mellyel kiilonb6zé események, rendezvények iddpontjat, valamint
hirdetéseket, reklamokat is kozolhetiink a varoslakok felé
- fejl6do gazdasag és novekvd varosi (és végsd soron regiondlis) versenyképesség
o a varosban miikodé KKV-k forgalmanak, bevételinek novekedése révén
o a loyalty rendszerek 4altal a varoslakok inkabb a helyi iizletekben,
szolgaltatoknal vasarolnak, mint a multi cégeknél
- ahelyi kulturdlis- és kozintézmények novekvd latogatottsdga
o akedvezmények biztositasa altal
- ahelyi kulturalis- és sportrendezvények népszeriibbé valnak

o akedvezmények biztositasa altal

10.4.3. Mit nyujt a rendszer a csatlakozé szolgaltatoknak, kereskedéknek?
- elégedett vasarlok
o azigénybe vehetd kedvezmények révén
- forgalom és bevétel novekedés
o avaroslakok a kedvezmények miatt inkabb az elfogadohelyeken vésarolnak

- novekvd versenyképesség az el6bb emlitett tényezok altal

10.5.A VAROSI KARTYA MARKETING KOMMUNIKACIOJA
A kutatas sordn fény deriilt arra, hogy a varoslakok tobbsége nem hallott még a Veszprém
Kartyarol. Ebbdl az kovetkezik, hogy a varosi kartya nem megfeleléen hirdetett, hiszen
nem ¢éri el a célkdozonséget.

Ahhoz, hogy egy jol kiépitett varosi kartya rendszer miikodjon Veszprém varoséban,
elengedhetetlen a hatékony marketing kommunikécio.

A kutatasbol kideriilt, hogy a helyi lakosok legféképp szorolapokrol, plakatokrdl, a

helyi napi-, heti- vagy havilapbol, valamint Veszprém varos honlapjardl tajékozodnak.

71



Mivel a 2 sz. kérddivet tobb egyetemista is kitdltotte, a kommunikécios csatornak kozott
megjelolték az Egyetem televiziot is.

A varosi kartyat jelenleg csak a honlapon, és 1-2 alkalommal a helyi Gjsagban
hirdetik, ami lathatban nem bizonyul elég hatékonynak. Ez a varosi kartyat igényl6k
szamabol, valamint a kérddiv eredményeire alapozva éallapithatdo meg.

Az innovativ kartyarendszer kiépitéséhez az alabbi féként hagyomanyos marketing

kommunikacios (ATL) eszk6zok alkalmazasat javaslom:

10.5.1. Internet
A kartyat az interneten, nem csak a varosi honlapon, de egyéb Veszprémhez kapcsolodo
feliileteken is reklamozni sziikséges.

Az NFC technologia alapu kartya bevezetése esetén, varosi honlapon létrehozott
varosi kartya weblapot bdviteni, fejleszteni sziikséges. Javaslom, hogy a lap tartalmazzon
informaciokat magarol a technologiar6l, mutasson be 1-2 példat, mas NFC alapu
kartyarendszerekrél. Az oldalon a technoldgiai miikodését bemutatd videok helyezhet6k
el, mely segiti a technoldgia és egyben a rendszer megismerést.

Megfeleld kommunikécios lehetdséget nyljtanak a kozdsségi oldalak is, melyek
napjainkban egyre inkabb elterjedtek az iizleti élet teriiletén is. A Facebook kozdsségi
oldalon pl. Veszprém varos tobb csoporttal is megjelenik. Erdemes lehet ezeken a

feliileteken is informaciot szolgaltatni a kartyarol.

10.5.2. Sajto
Javaslom, hogy a kartyat a helyi lapokban tobbszor hirdessék. Erre foként az innovativ
kartya bevezetésének idOszakaban van sziikség, annak érekében, hogy a varoslakok

tudomast szerezzenek a kartyarol, s annak igénylési és felhasznalasi feltételeirdl.

10.5.3. Televizié és radio

Az NFC alapti Veszprém Kartyat mind a helyi, mind az egyetemi televizidban érdemes
lehet hirdetni, abban az esetben, ha a jovébeli varosi kartyat ideiglenes lakosok is igénybe
vehetik. Ellenkez6 esetben elegend6 a helyi televizid, ugyanakkor a bevezet6 iddszakban
intenzivebb megjelenést igényel ez a csatorna. El6fordulhat, hogy a helyi radidval
nagyobb célkdzonséget tud megszolitani az Onkormanyzat, mint a televizidban, ezért

javaslom, hogy a bevezet6 idészakban, a helyi radioban is hirdessenek.
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10.5.4. Kozteriilet

Mivel a varosi polgdrok még mindig tulnyomoérészt plakatokrol és szordlapokrol
tajékozodnak a varosi eseményekrdl és rendezvényekrdl, egyéb varoshoz kapcsolddo
tevékenységekrdl, ezét érdemes lehet plakatokat késziteni, amelyeket az
elfogadohelyeken, kozintézményekben, kulturalis-, sport- és oktatdsi intézményekben

helyezhetnek el.

10.5.5. Szponzoracio és eseménymarketing
A BTL elemek koziil a szponzoraciot és az eseménymarketinget javaslom a varosi kartya
rendszer reklamozésa céljabol. E két eszkdz alkalmazasat azonban csak a bevezetést
kovetd 2. évben javaslom, amikor a rendszerbél az Onkorményzat a sziikséges
pénzforrasokat mar eld tudja teremteni.

A fenti marketing kommunikaciés eszkozokon kiviil javaslom tovabba a
benchmarking alkalmazast, azaz a mar jol mikodd hasonld kartya rendszerekhez hasonld

marketing eszk6zok hasznalatat.

10.6. KOLTSEGTERV

Munkam soran egy teszt program megvalositasanak koltségeit vizsgaltam, mely esetében
NFC tages megoldast alkalmazhat a varos. Ezek alkalmazasdhoz azonban sziikséges
néhany eszkoz beszerzése, a rendszer kiépitése céljabol, valamint ha a pilot programmal a
késdbbi vérosi kartya programot szeretné megalapozni az Onkormanyzat, Gigy érdemes
lehet a marketingre is kiilon 6sszeget forditani.

Az altalam felvazolt koltségvetés csak tervezet, amely a hasonld rendszerek
mintdjara, valamint a kiépiteni sziikséges rendszer eszkozeinek arai alapjan késziilt el. A
koltségtervet a 4. sz. fiiggelék tartalmazza.

A kértya rendszer mitkddtetéséhez a kartyarendszer kiépitése mellett, sziikséges egy
informatikai alrendszer 1étrehozésa, mely a beruhazasi koltségeknél jelentkezik. Ezzel egy
idében eszkoz koltségek, és a kartyakibocsatas koltségei meriilnek fel, mint a miiszaki
rendszer koltségei. Itt jelentkezik az lizemeltetés is, ugyanakkor ez csak a rendszer
kiépitése utan meriil fel.

A kartyak megismertetéséhez ¢és népszerlsitéséhez sziikséges felmeriild marketing
koltség nagyrészt a sajtot, a médiat és a nyomdai koltségeket foglalja magaba.

Egyéb koltségként a munkabér és barmilyen egyéb a késdbbiekben felmeriild

koltség jelentkezik.
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11. TOVABBI KUTATASI LEHETOSEGEK

A téma természetesen szamos tovabbi kutatasi lehetdséget rejt magaban.

A késObbiekben szeretném kutatdsomat szélesebb korre kiterjeszteni. A varosi
kartya tulajdonosok esetében a minta nem volt nagy elemszamu, ezért érdemes lehet a
kartya hasznalokat ismételten megkérdezni, és térekedni a reprezentativitas elérésére.

Mivel a hipotézis vizsgalatok soran a kereszttablak nem voltak szignifikansak, a
masodik kérddivet is érdemes lehet szélesebb korben lekérdezni. A kiterjesztett kutatasok
altal olyan eredményeket kaphatunk, amelyek mar megalapozhatjak a kés6bbi bevezetést.

Primer kutatasom soran csak a fogyasztéi oldalt vizsgaltam, igy a tovabbiakban
masodik Iépésként szeretném megkeresni azokat a szolgaltatokat és vallalatokat, amelyek
részt vesznek a varosi kartya programban, €s elfogadohelyként szerepelnek a rendszerben.

Ahhoz, hogy egy NFC alapu varosi kartya program megvalosulhasson, az
onkormanyzati oldal vizsgalata is sziikséges, mivel a varosi kartya tizemeltetdjeként és

egyben dontéshozoként is az intézmény kezében van az irdnyitas.
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12. OSSZEFOGLALAS

Osszegzésként megallapithatdo, hogy a jol alkalmazott véarosmarketing mara
elengedhetetlen egy telepiilés szamara. A kutatasbol kideriil, hogy a telepiiléskartya kitin
marketingeszkozként funkcionalhat egy varos életében. Ehhez viszont a hagyomanyos
kartyak tovabbfejlesztésére van sziikség, mivel a kartydk megfeleld technologia
alkalmazasa mellett széles alkalmazasi kort tesznek lehetové. Az innovativ varosi kartya
kezdeményezések azonban hazankban még ,,gyerekcipdben jarnak”.

Primer kutatasom eredményeként megallapithatd, hogy mind a Veszprém Kartya
felhasznaloi, S mind a veszprémi lakossag tamogatja a varosi kartya alkalmazas korének
bévitését, valamint technologiai tovabbfejlesztését. Azok a megkérdezettek, akik korabban
mar alkalmaztak valamilyen innovativ megoldast (Pl. mobilfizetés, internetes fizetés),
egyértelmiien tamogattdk az NFC technoldgiat is. A kutatasbol kideriilt az is, hogy a
varoskartya nem megfelelden hirdetett, hiszen a varoslakok nagy része nem is hallott még
a kartyarol. Tovabbfejlesztési javaslataimban ebbdl kifolydlag a marketingre kiilon
kitérek.

Megvalositasi javaslataimra alapozva, a kartya tovabbfejlesztése megtorténhet. A
Near Field Communication technologia teszteléséhez egy pilot programot javaslok,
melynek megvaldsitasa NFC teggel torténhet meg. A tesztprogramhoz és a késdbbi varosi
kartya rendszer kiépitéséhez sziikséges megvalositasi javaslathoz egy koltségtervet is
készitettem, mely Osszefoglalja a rendszer bevezetése soran felmeriild koltségeket. A
tesztprogram lehetséges elinditdsdhoz azonban a varosi Onkormanyzat, illetve az
egyiittmiikddd partnerek megkeresésére sziikséges.

Mivel az elsé kérddiv esetében a minta kis elemszamu, igy érdemes lehet a
Veszprém Kartya tulajdonosok korében egy szélesebb korti kutatast végezni, a kapott

eredmények megerdsitése, illetve tovabbi problémak feltarasa végett.
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ELOTERJESZTES - Tatabanya Megyei Jogi Varos Kozgytilésének, 2009.
november 19-i iilésnapjara

ELOTERJESZTES - Veszprém Megyei Jogli Varos Onkormanyzatéanak 2011.
februar 23-al Kozgytlésére - Szam: Kozp.33-2/2011. — Eléterjeszto:
Branyi Maria, alpolgarmester (Letoltés: 2011. 04. 03.)

Ladics Monika (osztalyvezetd, Nemzetkozi, Gazdasagi Kapcsolatok Oszéltya)
ELOTERJESZTES Kecskemét Megyei Joga Varos Kozgytilésének 2010.
szeptember 16-an tartando iilésére

NetLock Kft. - T-City — City-Pass — Szolnok varos kartya — Intelligens elektronikus
kozosségi kartyarendszer Szolgaltatas leiras pdf. (Letoltés helye:
https://portal.szolnok.citypass.hu/documents/10156/16592/TCity_Szolgaltatas_leiras
.pdf Datuma: 2011. 04. 17.)

Salgétarjan Varosi Kartya Program Altaldnos Részvételi Feltételek (ARF) Hatalyos:
2008. majus 1-t6l (Letdltés: http://www.salgotarjan.hu/docs/news/40277.pdf Datum:
2011.10. 10.)

Internetrol letoltott forrasok

1.
2.

http://diadnfc.com/nfc-technology-hu.php (Letoltés: 2010. 07.30)

http://krix-
karpat.wetpaint.com/page/Veszpr%C3%A9Im+t%C3%B6rt%C3%A9nelem
(Letoltés datuma: 2011. 09. 03.)
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http://www.mobilport.hu/a-vodafone-teszteli-a-mobil-nfc-s-fizetest-a-szigeten.html,
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hungarys-sziget-festival/ Cristopher Brown — VVodafone brings NFC Payments to
Hungary’s Sziget Festival (Letoltés: 2011. 05. 06.)
http://www.nfcworld.com/2011/04/14/37000/vodafone-brings-nfc-payments-to-
hungarys-sziget-festival/ (Letoltés: 2011. 05. 06.)
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17.
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19.

20.
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ideje: 2011. 10. 18.)
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http://www.telekom.hu/t-city/ismerteto (2011. 05. 10.)
http://www.veszprem.hu/veszpremieknek/gazdasag-tudomany/32-infrastruktura/29-
veszprem-a-dinamikusan-fejld-varos (Letoltés: 2011. 10. 10.)
http://www.veszprem.hu/veszpremieknek/kozelet-varosreszek/varosreszek (Letoltés:
2011.10.10.)
http://lwww.veszprem.hu/veszpremieknek/polgarmesteri-hivatal/veszprem-kartya
(Letoltés: 2011. 04. 03.)

Tovabbi internetes forrasok
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24.
25.
26.
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http://www.miskolckartya.hu/

http://www.nfc-forum.org/aboutus/

http://www.nfctimes.com
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http://www.nfctimes.com/project/uk-orange-kicks-small-nfc-stadium-ticketing-trial
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http://lwww.veszprem.hu/veszpremieknek/polgarmesteri-hivatal/veszprem-kartya

http://lwww.veszprem.hu/veszpremieknek/polgarmesteri-hivatal/veszprem-kartya

81



14. MELLEKLETEK

14.1.1. SZ. MELLEKLET
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14.2.2. SZ. MELLEKLET

Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek ( a tovabbiakban: ASZF) a Veszprém Megyei Jogh

Varos Onkormanyzata (Kartyatulajdonos) altal kibocsatott Veszprém Kartya (a

tovabbiakban: Kartya) hasznalatanak részletes szabalyait tartalmazza.

1. Kéartya igénylésére jogosultak kore:

11

1.2

13

2.1

2.2

2.3

Minden Veszprémben bejelentett lakhellyel rendelkezd 14. életévét betoltott személy
igényelheti a Kartyat (a tovabbiakban: Kartyabirtokos).

A Kartyabirtokos nem szerzi meg a kartya tulajdonjogat, csak annak birtoklasara,

hasznalatara jogosult, a Kartya tovabbra is a Kartyatulajdonos tulajdonaban marad.

A Veszprém Kartya eldallitasanak koltségeit az igényld viseli (a tovabbiakban: dij).

A dij mértékét a rendelet 1. melléklete tartalmazza.

A Kartyaszerzddésre vonatkozé rendelkezések
Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddéssel kapcsolatban a
kartyatulajdonos nevében a Polgarmesteri Hivatal tigyfélszolgalati feladatokat ellato

szervezeti egységének (a tovébbiakban: Ugyfélszolgalati Egység) arra kijeldlt

munkatarsa jogosult eljarni, nyilatkozatot tenni.

A Kartyaszerz0dés az IgénylSlap Kartyatulajdonos altal torténd alairdsa

idépontjaban jon 1étre, de a Kartya Kartyabirtokos altali atvételével 1ép hatalyba.

A Kartyaszerzddés megsziinik

- irasba foglalt k6z6s megegyezéssel, kozdsen meghatarozott idépontban

- a Kartyabirtokos felmondasa esetén, a 30 napos felmondasi id6 lejartaval,



- szerzOdésszegés esetén rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal a felmondas

kozlésekor.

- a Kartyabirtokos halalaval,

- az 1.1. pontban foglalt jogosultsagi feltételek megsziinésével.

- ha az igényl6lap Kartyabirtokos altali alairasa és a hatalyba 1épés kozotti
idészakban torténd adatellendrzés soran megallapitasra keriil, hogy a
Kartyabirtokos hamis vagy valotlan adatokat szolgaltatott, illetve az 1.1. pontban
foglalt jogosultsag feltételei nem allnak fent.

2.4 A Kartyaszerz6dés megsziinését kovetden

- a Kartya nem haszndlhat6, a Kartyabirtokos koteles azt 7 naptari napon beliil

visszaszolgaltatni a Kartya tulajdonos részére.
- a Felek a Kartyaszerz6dés megszlinésétdl fliggetleniil kotelesek elszamolni és
rendezni a megsziint jogviszonnyal Osszefliggd, egymassal szemben fennalld

koveteléseiket.

- a Kartyabirtokos altal megfizetett dij nem jar vissza.

3. A Kartyara vonatkozo rendelkezések

3.1 A kartya rendelkezésre bocsatasa
3.1.1 A kartyakat a kartyatulajdonos az igényldlap benyujtasat koveté 10 munkanapon

beliil elkészitteti. A kartyabirtokos a kartyat az Ugyfélszolgalati Egységnél

személyesen veheti at.



3.1.2 A Kartya birtokos a kartyat, annak adatait vizudlisan és elektronikusan nem

modosithatja.

3.1.3 A Kartyabirtokos felel minden olyan karért, ami abbdl szarmazik, hogy a Kartya
igénylése soran hamis, vagy valdtlan adatokat szolgaltatott, igy kiilondsen koteles
megtériteni az altala igénybe vett Kedvezmények 0sszegét, illetve a kartya eléallitasi

dijat nem kovetelheti vissza.

3.1.4 A Kartyabirtokos hozzajarul ahhoz, hogy Veszprém Megyei Jogi Véros
Onkormanyzata a Veszprém Kartya rendszer iizemeltetése soran a Kartyabirtokos
altal az Igényld lapon rendelkezésre bocsatott személyi adatokat (név, lakcim,
személyi igazolvany) kezelje a Veszprém Kartya igénylése és felhasznalasa
jogosultsaganak ellendrzése, a Veszprém Kartyaval igénybe veheté kedvezmények
érvényesitése céljabol. A Kartyabirtokos hozzéjarul ahhoz, hogy az Igénylé lapon
szereplé adatok személyi adat- és lakcimnyilvantartasbol torténd ellendrzéséhez,
tovabba, hogy személyes adatokat statisztikai célokra felhasznéljak és az igy 1étrejott
statisztikai informaciokat, adatokat a Veszprém Kartya elfogadd helyre tovabbitsa a
Kartyatulajdonos. A statisztikai adatok személyes jellegi informacidkat nem
tartalmazhatnak. A személyes adatok felhasznalasara a Személyes adatok védelmérdl
¢s a kozérdekll adatok nyilvanossagarol szo6lé 1992. ¢évi LXIIL. torvény
rendelkezéseinek megfelelden keriilhet sor. Az adatkezelés részletes szabalyait az

Adatvédelmi Szabalyzat tartalmazza.

3.2 Kartya hasznélata

3.2.1 A Kartyabirtokos kdoteles a Kartyan szerepld adatokat ellendrizni.

3.2.2 A kedvezményes szolgaltatasokat — az éttermi szolgaltatast kivéve — csak
kozvetleniil a Kartyabirtokos veheti igénybe. Ettermi szolgiltatis esetén a
kartyabirtokos — veszprémi allandé lakohellyel rendelkez6 — 18 év alatti
leszarmazoja a kartyabirtokossal azonos kedvezményre jogosult.

A kértya masra nem ruhazhato at.



3.2.3 A Kartyabirtokos a Kartya felhasznalasaval az 1. fiiggelékben meghatarozott

kedvezmények igénybevételére jogosult.

3.2.4 A Kartyatulajdonos fenntartja a jogot az 1. fiiggelékben meghatarozott vallalkozasok

korének és a kedvezmények korének és mértékének megvaltoztatasahoz.

3.2.5 A Kartyabirtokos koteles a Kartyat az elfogadd helyen a szolgaltatas igénybevételét
megeldzden felmutatni, illetve erre irdnyul6 igény esetén a jogosultsag megallapitasa
érdekében a Kartyat az elfogadd hely képviseldjének atadni, aki azt koteles a

jogosultsag megallapitasat kovetden a Kartyabirtokos részére visszaszolgaltatni.

3.2.6 A kartyatulajdonos a kedvezményes szolgaltatast biztositdo kartyaelfogadd helyek
adatait, elérhetOségét és a biztositott kedvezmény mértékét kifliggeszti az
Ugyfélszolgalati Egység hivatali  helyiségében, valamint elhelyezi a

www.veszprem.hu internetes weboldalon.

3.2.7 Az elfogadohely képviseldje megtagadhatja a Kartya elfogadasat, és jegyzokonyv
felvétele mellett a Kartyat visszatarthatja, amennyiben:
a)  aKartyat nem az arra jogosult személy hasznalja.
b) aKartya eredetiségét illetden kétségei meriilnek fel.

A visszatartott Kartyat a jegyzokonyvvel egyiitt eljuttatja a Kartya tulajdonosahoz.

3.2.8 A kartyaelfogadds megtagadasa esetén a Kartyabirtokosnak a Veszprém Kartyahoz
kapcsolodo kedvezmény igénybevétele nélkill, mas érvényes fizetéeszkozzel kell

kiegyenlitenie a vasarlas értékét, vagy elallhat a vasarlastol.

3.2.9 A kedvezménnyel igénybevett szolgaltatdst a Kartyabirtokos utébb nem valthatja

vissza.

3.2.10 A kartyak érvényességi ideje a kiallitasukat kovetd egy naptari év. Ezt kovetden a
kartyat a lejarat napjat kovetd 30 napon beliil érvényesittetni kell a nyilvantartas
adatainak megerdsitésével az Ugyfélszolgalati Egységnél. Az igényld a kartya

érvényesitésével egyidejiileg a rendelet 1. mellékletében meghatarozott kiallitasi



dijat koteles fizetni. Amennyiben a kartyabirtokos a lejarat napjat kovetd 30 napon

beliil nem érvényesiti, gy a kartya érvényeSsége megsziinik.

3.2.11 Az érvénytelen Kartya kedvezmények igénybevételére nem jogosit.

3.2.12 A Kartyatulajdonos fenntartja a jogot, hogy a Kartya elfogadd-halozatat, a
kedvezmény rendszert, a dij mértékét, illetve az altalanos szerzédési feltételeket

megvaltoztassa.

3.3 Kartya letiltasa

3.3.1 A Kaértya letiltdsa a Kartyabirtokos, illetéleg a Kéartya tulajdonos rendelkezése

alapjan torténhet.

3.3.2 A Kartya tulajdonos jogosult letiltani a Kartyat a 3.2.7 pontokban szabéalyozottakon
kiviil, ha
a) a Kartya elvesztésérél/ellopasardl, illetve a Kartyaval torténd visszaélésrol
tudomast szerez,

b) a Kartyabirtokos nem tartja be a Kartyaszerzodésben foglaltakat.

3.3.3 A Kartyabirtokos koteles a Kartyatulajdonos részére bejelenteni legkésdbb a
bejelentés okaul szolgald koriilmény bekovetkezését kdvetd 15 napon beliil, ha a
Kartyat elveszitette, azt elloptdk, a Kartya megrongalddas kovetkeztében
hasznalhatatlanna valt, illetve ha a Kartya igénylésekor bejelentett személyes
adataiban valtozas kovetkezett be. A bejelentés elmulasztasabol eredd karért a
Kartyabirtokos felel. A bejelentést irasban kell megtenni. A bejelentés telefonon is

torténhet, de a bejelentést 2 munkanapon beliil irasban is meg kell erésiteni.

3.3.4 A Kartyaletiltasi kérelem beérkezését kovetden a Kartyatulajdonos haladéktalanul

intézkedik a Kartya letiltasa irant.

3.4 Kartya potlasa

Vi



3.4.1 A Kartya elveszitése, ellopdsa, megrongalodasa esetén a Kartyabirtokos az altalanos
szabalyok szerint 1j Kartyat igényelhet, kivéve ha a megrongalddas rendeltetésszerii
hasznalat ellenére kovetkezett be, ez utobbi esetben a Kartyabirtokost dij nem
terheli. Az ) Kartya atvételiéig a Kartyabirtokos a kedvezmények igénylésére nem
jogosult.

4. Ugyfélszolgalat, reklamacio és felel6sségviselés

4.1 A Kartyabirtokos a Kartyaszerzodés hatalybalépésének id6pontjatdl informécio-,
illetve segitségkérés céljabol igénybe veheti a Kartya tulajdonos Ugyfélszolgalati
Egységét, mely munkaiddben érhetd el az aldbbi cimen és telefonszamon: 8200

Veszprém, Ovéros tér 9. 88/549-155.

4.2 Az Ugyfélszolgilati Egység tevékenysége: informacio-szolgiltatds a kibocsatott
kartyakrol, a kartyak hasznalatarol, az elfogadohelyekrél, esetleges akciokrol és
egyeb kérdésekrol, kartyaletiltassal, Kartya meghibasodéasaval, kartyabevonassal és

egyeb kartyaelfogadasi kérdésekkel kapcsolatos intézkedések.

5. Felelosségviselés

5.1. A Kartya tulajdonos nem tartozik felelésséggel a Kartyabirtokost ért, a Kartya

hasznalataval 6sszefliggd karokért.
5.3 A Kartyabirtokos panasz benyujtasara jogosult a Kartya bevondsa, Kartyaszerzodés
megkotésének megtagadasa, barmely a jelen szerzddés végrehajtasaval kapcsolatos

jogellenes magatartas ellen.

6. Informacioszolgaltatas és egyiittmiilkodés

6.1 A Kartyabirtokos koteles a Kartya tulajdonos Ugyfélszolgalatat haladéktalanul

értesiteni az altala megadott adatokban bekovetkezd valtozasokrol.

Vil



6.2 A Kartya tulajdonos ¢és a Kartyabirtokos kozott felmeriilé vitas kérdéseket

elsdsorban egyeztetés utjan kell rendezni.

6.3 A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben 1959. évi IV. torvény (Ptk.)

rendelkezései az iranyadok.

r rr

7. A Kartya eloallitasaért, érvénvesitéséért fizetendo dij megfizetési modja

A Kkartya ellenértékét a kérelmezd készpénzben vagy banki atutaldssal fizeti meg
kozvetleniil az el8allito részére. Készpénzfizetés esetén a csekket az Ugyfélszolgdlati
Egység bocsdtja rendelkezésre, és a csekk feladasat az igazoloszelvénnyel igazolnia kell
a kérelmezdnek. Atutalds esetén a kérelmezének az dtutaldst az igénylélapon feltiintetett
bankszamlaszamra kell teljesiteni, az dtutalds tényét annak igazoldasdra szolgalo
okmdannyal kell a kérelmezének bizonyitania. A kérelmez6 személyes adatai koziil a
neve, fényképe és allando lakcime a csekk feladdsdnak igazoldsa utan kertil elkiildésre a
Veszprém Kartya eldallitojahoz. A kérelmezd a kész kartyat az igénylést kovetd 10

munkanapon beliil veheti 4t a Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalati Egységénél.

VI



15. FUGGELEKEK

15.1.1. sz. FUGGELEK
Kérdoiv a Veszprém Kartya felhasznaloi elégedettségére mérésére és hatékonysagara

vonatkozoan

frja be az adatait:

Nem \ =
Eletkor ‘ -

Iskolai végzettség | j

Foglalkozas ‘ j

1. Rendelkezik-e vagy rendelkezett-e mar On Veszprém Kartyaval?
Igen, jelenleg is rendelkezem vele

Jeleneleg nem rendelkezem vele, de korabban mar voltam kartyatulajdonos

- Nem, nem rendelkezem vele

2. Miért nem rendelkezik On Veszprém Kartyaval? (Kérem, maximum 2 lehetéséget
jeloljon be!) (tobb valasz lehetséges)

: Nem hallotam még réla

2 Nem latom értelmét

: Nem vagyok megelégedve az elfogaddhelyekkel

a Nem megfeleld mértékiiek a kedvezmények

a Egyéb

3. Mennyi ideje hasznalja/ideig hasznalta On vérosi karty4jat?

" Tobb, mint 4 év

WY
1-2 év

Kevesebb, mint 1 év



4. Oriilne-e On annak, ha a jelenlegi 1 évnél hosszabb id6tavra igényelhetne Veszprém

Kartyat? (Kérem, a tovabbitd kérdésnél indokolja meg, miért!)

a Igen
2 Nem
- Nem tudom

5. Kérem, indokolja meg az el6z6 kérdésnél adott valaszat!

E

2

[ | i



6. Az alabbi, Veszprém Kaértyara vonatkozo allitasok esetében, hol helyezné el On a vérosi
kartyat a széls6értékek kozott? (Kérem, oda tegye az X-et, amely allitashoz kdzelebb
gondolja a varosi kartyat!)

1 2 3 4 5
Modern ™ I I " I" Elavult

7. Az alabbi, Veszprém Kartyara vonatkozo allitasok esetében, hol helyezné el On a varosi
kartyat a szélsoértekek kozott? (Kérem, oda tegye az X-et, amely allitashoz kozelebb
gondolja a varosi kartyat!)

1 2 3 4 5
Rosszul hirdetett I T T T T Jol hirdetett

8. Az alabbi, Veszprém Kartyara vonatkozo allitasok esetében, hol helyezné el On a varosi
kartyat a széls6értékek kozott? (Kérem, oda tegye az X-et, amely allitashoz kdzelebb
gondolja a varosi kartyat!)

1 2 3 4 5

Az alkalmazasi kor széleskora I I I I T Az alkalmazasi kor bovitendé

9. Az alabbi, Veszprém Kartyara vonatkozé allitasok esetében, hol helyezné el On a varosi
kartyat a széls6értékek kozott? (Kérem, oda tegye az X-et, amely allitashoz kdzelebb
gondolja a varosi kartyat!)

1 2 3 4 5

Az elfogadohelyek Az elfogadohelyek nem

I
megfeleléek megfeleléek

10. Az alabbi, Veszprém Kartyara vonatkozo allitasok esetében, hol helyezné el On a
varosi kartyat a szélséértékek kozott? (Kérem, oda tegye az X-et, amely allitashoz
kozelebb gondolja a varosi kartyat!)

1 2 3 4 5

A kedvezmények mértéke nem A kedvezmények mértéke

r O - - -
megeleld megfelel

11. Az alabbi, Veszprém Kartyara vonatkozé allitasok esetében, hol helyezné el On a
varosi kartyat a széls6értékek kozott? (Kérem, oda tegye az X-et, amely allitdshoz
kozelebb gondolja a varosi kartyat!)

1 2 3 4 5

Koénnyen hozzaférhetd, 1 " T Nehezen hozzaférhetd, kivéltasa
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kivaltasa egyszerl nem egyszert

12. Milyen gyakran hasznalja On vérosi kértyajat a kovetkezé alkalmazasokra?

Naponta Nem
Naponta  Hetente Havonta  Ritkabban
tobbszor hasznalja
Varosi
szolgaltatdsokhoz
kapcsolddo - - [ - [ [
kedvezmények
igénybevétele
Kereskedelmi
kedvezmények [ [ [ [ I [
igénybevétele
Parkolés I I [ I I I
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13. Mely helyszineken hasznalja On legszivesebben varosi kartyajat kedvezmények
igénybevételére? (Kérem, pontozza a lehetdségeket 1-5ig! Jelolje 1-gyel azt a lehetdséget,
amelyet a legkevésbé tart fontosnak, 3-mal azt, amelyet k6zombosnek tart, 5-tel azt, ahol a

legszivesebben hasznalja a varosi kartyajat!)

1 2 3 4 5
Elelmiszer iizletek, kisboltok N = r -
Etterem [ B — r -
Kavézo o ~ r - -
Konyvesbolt r ~ r - =
Konyvtar o o — - -
Muzeum I o u - -
Allatkert r B - - -
Egyéb o ~ r - -

14. Mely szolgaltatdsok esetén hasznalna On szivesen varosi kartyajat beléptetésre,
fizetésre vagy kedvezmények igénybevételére? (tobb valasz lehetséges)

= Konyvtar

B ,
Muizeum

Uszoda
Viarosi rendezvények (P1. Unnepi jatékok)

Sport rendezvények

" Allatkert

" E gyéb

A kérdoiv soron kdvetkezo kérdései a felhasznalok mobiltelefonhasznalati szokasaira,
fizetési szokdsaira, valamint Gjabb technologiak és fizetési modok iranti nyitottsagara

vonatkoznak.

15. Az On mobiltelefonja feltdltdkartyas vagy eléfizetéses?

" Feltsltékartyas
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Elofizetéses

" Mindkettd

2 Nem rendelkezem mobiltelefonnal

16. Hasznélt-e mar On elektronikus fizetési megoldast? Ilyen fizetési megoldas pl. a

mobilfizetés vagy az interneten torténd fizetés.

: Igen
: Nem
-

Nem rendelkezem bankszamlaval
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17. Milyen gyakran hasznalja On internet hozzaférését bankszamlajahoz?

=

Naponta
" Hetente
- Havonta
" Ritkabban
-

Nem rendelkezem internet hozzaféréssel

18. Hasznalna-e On mobiltelefonjat fizetések lebonyolitasara?

" Biztosan igen

B e .
Valoszintileg igen

" Biztosan nem

-

Nem tudom elddnteni
19. Szivesen hasznalnd-e On mobiltelefonjat a Veszprém Kartya eddigi teljes alkalmazasi

korében?
Biztosan igen
Valoszintileg igen

Biztosan nem

2 Nem tudom eldonteni

20. Tudja-e On mi az a Near Field Communication, réviden NFC technoldgia?

a Igen

= Nem

21. Kérem, irjon egy rovid meghatarozast az NFC technologiéral

K1 i

A Near Field Communication (NFC) magyarul kis hatotavolsaga vagy kozel teriileti

kommunikéciot jelent. A technologia nagyfrekvencias, vezeték nélkiili adatatvitellel

1étesiti az adatcserét két eszkoz kozott, melynek hatotavolsaga kb. 10 cm. A technologiat
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napjainkban mar szamos alkalmazasi korben hasznaljak, ugy mint a kis 6sszegii fizetések,

tomegkozlekedési mobiljegyek, kuponrendszerek esetében.
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22. Szivesen hasznalna-e On NFC technoldgiaval ellatott varosi kartyajat (mobiltelefonba

integralt varosi kartyajat) az alabbi alkalmazasi korokben?

Igen Nem
Elektronius pénztirca (fizetés) [ I
Azonositas [ I
Beléptetés, nyilvantartas [ I
Gépjarmii beléptetés (parkolasi funkciohoz kapcsoloddan) I I
Helyi tdmegkozlekedési jegy- és bérlet [ [
Torzsvasarloi kedvezmények igénybevétele I I
Pontgyiijté (loyalty) rendszerek [ I
Informaci6 lekérdezés [ I
Szabad memoriateriilet - taroldsra [ [

23. Milyen egyéb alkalmazasi korokben hasznalna On szivesen Veszprém Karty4jat?

E

E2
< | i

24. Milyen feliiletekrdl szokott On tjékozodni varosi eseményekrdl?

E

E2
[ | i

Koszonjiik, hogy a kérdoéiv kitoltésével hozzajarult a varosi kartya felhasznaloi

elégedettségének méréséhez valamint hatékonyabba tételéhez!

16.
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16.1.2. sZ. FUGGELEK

Varosi kartya hasznalat a "Kirdlynék varosaban"

A kérdéiv kitoltésével Tudomanyos Didkkdri Dolgozatomhoz kapcsoldodd kutatdsomhoz
kérem segitségét. A kérdoiv arra hivatott, hogy felmérje a Veszprém Kartya ismertségét,
valamint hatékonysagat a veszprémi és Veszprém kornyéki lakossag korében. Tovabba a
megkérdezés célja, hogy felmérje, a lakossdg mennyire nyitott a varoskartya eddig

hasznalt alkalmazasi korének bdvitésére, illetve a kartya technoldgiai fejlesztésére.

frja be az adatait:
Nem | -|
Eletkor ‘ ~|

Lakoéhely ‘

Foglalkozas ‘ j

Veszprém Kartyat a veszprémi alland6 lakosok valthatnak ki, 1000 Ft-os éves dij mellett.
A kartya 5-50% kozotti kedvezményre jogosit az elfogadohelyeken, illetve kiemelt
kedvezményt ad a Veszprémi Koziizemi Szolgaltato Zrt. Parkolasi Uzeménél.

1. Rendelkezik-e On Veszprém Kartyaval?

a Igen

2 Nem

2. Miért nem rendelkezik On Veszprém Kartyaval? (Kérem, maximum két lehetSséget
jeloljon be!) (tobb valasz lehetséges)

" Nem hallottam még ilyen kartyarol

a Nem vagyok alland6 veszprémi lakos
Nem vagyok megelégedve az elfogadohelyekkel

Nem megfeleld mértékiiek a kedvezmények

Nem latom értelmét

a Egyéb
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3. Oriilne On annak, ha ideiglenes lakcimmel is igényelhetne vérosi kartyat?

: Igen

- Nem

- Nem tudom
-

Allandé lakcimmel rendelkezem
4. Mennyi ideje hasznalja On vérosi kartyajat?

" Tébb mint 4 éve

L 2.4 éve

= 1-2 éve

- Kevesebb mint 1 éve

5. Oriilne On annak, ha a jelenlegi 1 évnél, hosszabb id6tdvra igényelhetne Veszprém

kartyat, ugyanolyan éves dij mellett? (Kérem, a kovetkezd 1épésnél indokolja meg, miért!)

a Igen
2 Nem
- Nem tudom

6. Kérem, indokolja meg az el6z6 kérdésnél adott valaszat!

=
[ | i

7. Az alabbi Veszprémi Kartyara vonatkoz¢ allitas esetében, hol helyezné el a vérosi

kartyat a szélsdértékek kozott? (Kérem, oda tegye az X-et, amely allitashoz kozelebb
gondolja a varosi kartyat!)
1 2 3 4 5

Modern ! T T T T Elawult
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8. Az alabbi Veszprémi Kartyara vonatkoz6 allitas esetében, hol helyezné el a varosi
kartyat a széls6értékek kozott? (Kérem, oda tegye az X-et, amely allitashoz kdzelebb
gondolja a varosi kartyat!)

1 2 3 4 5
Rosszul hirdetett " I~ = T" T Jol hirdetett

9. Az alabbi Veszprémi Kartyara vonatkoz¢ allitas esetében, hol helyezné el a varosi
kartyat a szélsoértékek kozott? (Kérem, oda tegye az X-et, amely allitashoz kozelebb
gondolja a varosi kartyat!)

1 2 3 4 5
Az alkalmazasi kor széles - Az alkalmazési kor
kort bdvithetdrtékben
10. Az alébbi Veszprémi Kartyara vonatkozo allitas esetében, hol helyezné el a varosi
kartyat a széls6értékek kozott? (Kérem, oda tegye az X-et, amely allitashoz kozelebb
gondolja a varosi kartyat!)

1 2 3 4 5

Az elfogadohelyek Az elfogadohelyek nem

I
megfeleléek megfeleloek

11. Az aldbbi Veszprémi Kartydra vonatkozo allitas esetében, hol helyezné el a varosi
kartyat a szélsdértékek kozott? (Kérem, oda tegye az X-et, amely allitashoz kozelebb
gondolja a varosi kartyat!)

1 2 3 4 5

A kedvezmények mértéke nem A kedvezmények mértéke

I B B A
megfeleld megfeleld
12. Az alabbi Veszprémi Kartyara vonatkozo allitas esetében, hol helyezné el a varosi
kartyat a szélsdértekek kozott? (Kérem, oda tegye az X-et, amely allitashoz kozelebb
gondolja a varosi kartyat!)

1 2 3 4 5
Koénnyen hozzaférhetd, Nehezen hozzaférhetd, kivaltasa

O O
kivaltasa egyszerli nem egyszer
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13. Milyen gyakran hasznalja varosi kartyajat a kovetkezd alkalmazasokra? (Kérem,

tegyen X-et a megfelelé négyzetbe!)

Naponta Nem
Naponta  Hetente Havonta  Ritkabban
tobbszor hasznalja
Varosi
szolgaltatdsokhoz
kapcsolddo - - [ - [ [
kedvezmények
igénybevétele
Kereskedelmi
kedvezmények [ [ [ [ I [
igénybevétele
Parkolés I I [ I I I

14. On szerint a varoskartyak erdsitik a "varoshoz tartozast" az allando lakosok kdrében?

2 Igen

- Nem

2 Nem tudom
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15. Milyen gyakran latogatja/veszi igénybe On az alabbi helyszineket/szolgaltatasokat

Veszprém varosban?

Hetente
Naponta Hetente  Havonta  Ritkabban

tobbszor
Elelmiszer iizletek r u - -
Ettermek, kavézok r = - -
Konyvesbolt [ o |— r =
Konyvtar [ o |— r r
Szinhz, mozi [ r r - -
Muzeum I_ - r - -
Allatkert N u r - -
Veszprém Aréna | - r - -
Tomegkozlekedés | r r - -

16. Mely helyszineken hasznalja/hasznélna On legszivesebben kedvezmények
igénybevételére varosi kartyajat? (Kérem, pontozza a lehetéségeket 1-5-ig! Jelolje 1-gyel
azt a lehetdséget, amelyet a legkevésbé tart fontosnak, 3-mal azt, amelyet kozombosnek

tart, 5-tel azt, ahol a legszivesebben hasznalja varosi kartyajat.)

1 2 3 4 5
Elelmiszer iizletek, kisboltok N o r r
Etterem I_ B — r -
Kévézo [ o — - =
Konyvesbolt r ~ r - =
Konyvtar o o — - -
Muzeum I o u - -
Allatkert r B - - -
Egyéb I o — - =
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17. Mely szolgaltatasok esetén hasznalna On szivesen varosi kartyajat beléptetésre,
fizetésre vagy kedvezmények igénybevételére? (tobb valasz lehetséges)

a Konyvtar

[ ,
Muzeum

Allatkert
Uszoda

Virosi kulturalis rendezvények (P1. Unnepi jatékok)

2 Varosi sport rendezvények

= Egyéb

A kérdoiv soron kovetkezo kérdései a felhasznaldk mobiltelefon hasznalati szokasaira,
fizetési szokdsaira, valamint az ijabb technologidk és fizetési modok irdnti nyitottsagara
vonatkoznak.

18. Az On mobiltelefonja feltdltokartyas vagy elfizetéses?

" Feltsltékartyas

2 Elofizetéses

" Mindkettd

2 Nem rendelkezem mobiltelefonnal

19. Hasznalt-e méar On elektronikus fizetési megoldést? Ilyen fizetési megoldas pl. a
mobilfizetés vagy az interneten torténd fizetés.

2 Igen

- Nem

Nem rendelkezem bankszamlaval
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20. Milyen gyakran hasznalja On internet hozzaférését bankszamlajahoz?

=

Naponta
" Hetente
- Havonta
" Ritkabban
-

Nem rendelkezem internet hozzaféréssel

21. Szivesen hasznalna-e On mobiltelefonjat fizetések lebonyolitasara?

" Biztosan igen

B e .
Valoszintileg igen

" Biztosan nem

-

Nem tudom elddnteni
22. Szivesen hasznalna-e On mobiltelefonjat a Veszprém kartya eddigi teljes alkalmazasi

korében?
Biztosan igen
Valoszintileg igen

Biztosan nem

2 Nem tudom eldonteni

23. Tudja On mi az a Near Field Communication, réviden NFC technolégia?

a Igen

= Nem

24. Ha valasza az el6z0 kérdésre igen volt, kérem, irjon egy rovid meghatarozast!

E

E2
| | i
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21. A Near Field Communication (NFC) magyarul kis hatotavolsaga vagy kozel teriileti
kommunikéciot jelent. A technoldgia nagyfrekvencias, vezeték nélkiili adatéatvitellel
1étesiti az adatcserét két eszkoz kozott, melynek hatotavolsaga kb. 10 cm. A technologiat
napjainkban mar szdmos alkalmazasi korben hasznaljak, igy mint a kis0sszegi fizetések,
tomegkozlekedési mobiljegyek, kuponrendszerek esetében.

25. Szivesen hasznalna-e On NFC technoldgiaval ellatott varosi kartyajat (mobiltelefonba
integralt varosi kartyajat) az alabbi alkalmazasi korokben? (Kérem, tegyen X-et a

megfeleld négyzetbe!)

Igen Nem
Elektronikus pénztarca (fizetés) [ I
Azonositas I B
Beléptetés, nyilvantartas [ I
Gépjarmii beléptetés (parkolasi funkciohoz kapcsoléddan) I I
Helyi tomegkozlekedési jegy- és bérlet I I
Torzsvasarloi kedvezmények igénybevétele [ I
Pontgytijtd (loyalty) rendszerek [ I
Informéacid lekérdezés [ B
Szabad memoriateriilet - informacio tarolasra [ I

26. Milyen egyéb alkalmazasi korokben hasznéalna szivesen Veszprém Kartyajat?

=
[ | i
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27. Milyen kommunikéciés csatorndkon tajékozodik On Veszprém varost illetden? (tobb
valasz lehetséges)

a Helyi napilap

: Helyi heti-, vagy havilap
Helyi televizio

Helyi radi6

Szérolapok, plakéatok
Veszprém varos honlapja

Egyetem Televizid

Egyetemi Ujsag

Ko6szondm, hogy a kérddiv kitdltésével hozzajarult kutatdsomhoz! Tisztelettel, Muszka

Aliz Beatrice
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16.2.3. SZ. FUGGELEK

Lilaray Portél

. Post al
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£
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|

FC = MEC reader
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Fénrarca karakis
Ajnakak ey
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[F——
by
Sl Wteter ia kezmis .

et
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s bl viny lorgakom
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16.3.4. sz. FUGGELEK

Afaval novelt

Koltség Netto ar
0sszeg
Miiszaki rendszer koltségei (indulo):
Beruhazasi koltség Viarosi kartya rendszer tervezése és
belizemelése (konfiguralas és tesztelés) 4.200.000 Ft
5.250.000 Ft
Webes alrendszer 1étrehozésa
Uzemeltetési koltség A rendszer folyamatos lizemeltetése 6 honapra
Szerver + domain, mail tarhely biztosités szamolva:
300.000 Ft/ho
A rendszer karbantartasa, nyomon kovetése
Adatok kezelése 1.800.000 Ft
Eszkozok koltsége Szamitogépek, POS termindlok 500.000 Ft 625.000 Ft
Gyartas és postazas NFC tag, személyre sz6loan lakcimre
600 Ft/db 600.000 Ft
koltségei postazva (1000 fére szamolva)
Marketing koltségek
Televizidban és radidban megjelend
ATL kommunikacios S .
reklamok koltsége, helyi havi-, heti-, 2.000.000 Ft | 2.500.000 Ft
koltségek _ .
napilapban valo megjelenés koltsége
Nyomdai koltségek Szorolapok, plakatok, katalogus, stb. 1.000.000 Ft | 1.250.000 Ft
Egyéb koltségek
1 f6 vezetd, 1 6 kapcsolattarto, 1 {6
Munkabér ) 2.000. 000 Ft
marketinges
Barmilyen egyéb felmertil6 koltségre
yenesy s 100.000 Ft

Egyéb koltségek

elkilonitett keret

Mindosszesen:

11.725.000 Ft
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