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1. BEVEZETES

Dolgozatomban egy igen érdekes jelenséggel fogtalko mely két ismert marka

0sszekapcsolasaban bontakozott ki.

A Tesco és a Fila pontfljg6é akcidja 2011. majus és szeptember kozott zajlott,
melynek soran tébb millié Fila taska kerillt a hadak tulajdondba. Ennek a gyorsan
terjed jelenségnek, jogosan adhatjuk a virus nevet. 8elt@snadt, lecsapott és fiert
zott. Jelen kutatas célja, hogy az akcio sorartedtifrila marka értékének atalakulasat,
tulajdonképpen a fogyasztdk fejében végbeimediltozasokat megvizsgélja. &ktes
varakozasom szerint, egy negatidjeli valtozas lezajlasat lathattuk.

De ennél sokkal érdekesebb annak megfigyelése, holygn Gton érte ezt — a
marka imazs romlast — el a Fila.6Etor is, Magyarorszag egyik legnagyobb aruhéz-
lanccal szervezett k6zds akcidban sikert sikerhmbzott. Kedvezményesnek hat6 aron
konnyen elérhéveé tett egy divatosnak mondhat6 terméket, mégpadigzai k6zonsé-
ge eddig nem kozvetlenul célzott rétegének, agatioereknek. Ez alatt értem az atlag
keresettel rendelkéz viszonylag kisebb jovedeleibélé személyeket. Hiszen a Fila
markara inkabb mondhaté az a hazai piacon, hogfaggyresztizstermékként pozici-

onalta magat.

Masodszor olyan praktikus termékeket valasztotielkie a promdciora, melyet
egyarant fogyaszthatddebb, és fiatalabb generacié. Bar véleményem s$zerilsze-
res, leginkabb napi hasznalatra, inkabb az iskoldskiiatalabb korosztaly valasztotta
ezt a terméket. Mindezt egyenesen az emberek ,amgbmva” folytattak le. Hiszen a
Tesco aruhazakban a legtébb atlagember megfordainigen, de legalabb heti rend-
szerességgel. Mivel ott vasarolnak, igy a pontikagyszeien begyjthetik. Nem is
beszélve arrdl, hogy amint nagy langra kapott ezkard, a pontg§jté flizetek virdgko-

rukat élték kulonbok internetes arusité/aukciods oldalakon.

Tovabba a népszeséget, ismertséget csak tetézte, vélt vagy vakmélyek al-
tal, internetes cikkekben, blogokon, kdz6sségi laktan, weblapokon (...) megjelent

véleménykinyilvanitasok aradata. Mint az kéztudatfiatalok leginkabb ezen a csator-



nan szerzik be informacidikat, és kommunikalnakar8akra a legfontosabb az 6nma-
gukrol kialakitott kép, masokban tortétecsapodasanak ismerete, pozitiv befolyasola-
sa. Legbképp barataik, sajat korosztalyukat tekintve. Miaelinternet rendkivili gyor-

sasagarol hires, a Fila taskak fogyasztoi ertekashiamosan csékkenni latszott.

Ezeknek a jeleiséggel bird torténéseknek a fogyasztokra gyakdrathsanak

vizsgalataval foglalkoztam jelen kutatdsom soran.



2. AZ AKCIO Sz UKEBB ERTELMEBEN VETT ERINTETTJEINEK
BEMUTATSA

,Minden csoport, amely egy tarsas szempontbél jékesel bird kézos jelledtzen osztozik,
céltablaja lehet az éltéletnek.” /Eliot R. Sith — Diane M. Mackie — Siztgszicholdgia/

2.1. TESCO ES VASARLOKORE

TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt névvel tobb, mint 15 élvezebtt 1994-ben nyitotta
meg kapuit Magyarorszagon egy nagy-britanniai kis&leedelmi aruhazlanc. Napjaink
vezet aruhdzlancaként van jelen kishazankban.

A HVG altal kdzolt — Az 500 legnagyobb nyeresémzai cég ciiih cikkében a 101. az
0sszesitett rangsorban, 4796 milli6 FT-os adozetiraényével (2010), mig sajat kate-
goriajaban abszollt gytes, hiszen a Tesco-t kége2. helyezett a Deichmann Kft, a
maga Osszesitett 197. helyezésével. (HVG, 2011)

1. tablazat: Agazatok jellem# adatai és a legnagyobb eredmériycégei Kiskeres-
kedelem 2011

Kisk ereskedelem
1 Tesco-Global Aruhazak Zrt. 101
2 Deichmann KFt. 197
3 Fotex-Ofotért Kift. 216
4 Media Markt Saturn Holding Kft. | 220
5 Magyar Lapterjeszté Zrt. 233
6 | Groupe SEB Central-Europe Kft. |241
7 Real Hungaria Elelmiszer Kift. 268
8 CBA Kereskedelmi Kift. 338
9 New Yorker Kereskedelmi Kift. 400
10 10. Uni Coop Zrt. 418
11 DM-Drogerie Markt Kift. 426
12 | Nyirzem Nyirség-ZemplénCoop Zrt. | 450
13| Penny-Market Keresekedelmi Kft. | 465
14 Imosoft Kft. 485

Forras: HVG HETILAP \ 2011\41. SZAM /Sajat szerkész.
»T10bb mint 100 telepulésen 22 000 munkavallaléalthazunk. Dinamikus aruhaznyi-
tasi programunknak kdszonkieh 1996 6ta évente atlagosan 1500 Uj munkahelyet te

remtink.”— irja magaroél a Tesco a honlapjan az orszagesréedésiket tekintve.



A Tesco rendkivil népszemlm magyar fogyasztok kdrében. Hetente tdbb mindrha
milli6 fogyaszté vasarol az aruhazaikban szerterazagban. Versenyglylk egyrészt

a sajat termékek kinalatabol, a teljes valasztéldmeklérhet arakbol, mikségi termeé-
kekbsl és a konn elérhebséglél szarmazik. Kinalatukkal arra torekednek, hogyéa m
retgazdasagossagipeit kihasznalva j6 missédi termékeket minél alacsonyabb aron
értékesitenek.

A nyitva tartasukat tekintve a lelddeginkabb prébalnak alkalmazkodni a vasarlokhoz,
a nagyobb aruhazak és a forgalmasabb helyekeid ieketek éjjel-nappal elértiatk.
Termékkindlatukat tekintve nagy hangsulyt fektetaekajat markanévvel ellatott ter-

mékpalettajuk szélesitésére, forgalmazasara.

Véasarloi elégedettségre vonatkozé adatok lathaadgadabbi abran. Jol latszik, hogy az
elmult iddsszakban a vasarlok tobb, mint 80%-a elégedettavolilasztékkal, s ennek az
elégedettségi mutatonak az alakulasa folyamatodeekr palyat kovet.

Vasariol elegedetiség a Tesco valaszidkival Vasariol elégadetséd a Tasco friss au
(200610} mindsagavel [2009/10)

1. &bra: elégedettségi adatok
Forras: Tesco.hu
A Tesco jelmondata a kovetkizmellyel véleményem szerint akar egy egyén jélent
ségére, az alacsony &raikbdl szarmazé legaprobbatsaid koltségmegtakaritaSraagy
akar a miségben lé¥ legkisebb eltérésre utalhatnak: ,A legkisebb é&nsitz, Tesco”

! akarcsak: ,sok kicsi sokra megy” elv.



Finer Foods
19%
Upmarket 24%
Healthy
17%

Traditional Convenience
15% 9%

. Mid-market 53%
Mainstream

Price Sensitive
16%

Less affluent 23%

2. abra: Tesco termék és fogyasztéi szegmentacidja
Forras: Tesco esettanulmany.
A fenti abran lathaté a Tesco termék és fogyaszégmentacioja a tobb mint 10 millié
Tesco Clubkértya tulajdonos adatainak elemzésgijaala A szegmentécié globalis
szinten tortént, nem hazankra specializélva, denjdatja a Tesco Uzletlanc elképzelé-
seit, mely szerint minden fogyasztoi szegmensbezksdik megjeleni,dként sajat ter-
mékekkel.

- Finer Foods a tesco egyik markaja, Anglidban a pnémtermék kategéria
szintjén all.

- Healthy — célozzak az egészségre, vitalitasra Wkak, és ide tartozik a kor-
nyezetre nagy hangsulyt fekiktszegmense is. Magasabb, de nem prémium ka-
tegoria.

- Traditional — a hagyomanyos termékek, a kdzép Kei&igan.

- Convenience — sz0 szerinti forditasban, kényelelenj. Ez szintén a megszo-
kott, klasszikus termékek a kdzepes arkategoriaban.

- Mainstream — daram, ide tartoznak a szokasos termékek, mark&miat a
TescoKids termékei. A kdzép és kevésbsdges kategoria hataran helyezkedik
el.

- Price Sensitive — az ar érzékenyek csoportja, T¥atwe termékekkel célozzak

megoket vildgszerte.



A Tesco a fenti felsorolasban olvashaté kategotiakionboz markakkal célozza. Ez

a lenti abran lathato.
Finer Foods = TESCC
19% Finest
Healthy
17% Qrganic

Traditional TESCO

TESCO

Mainstream

msie TESCO

—————

Convenience
904

Price Sensitive
16%

3. bra: A Tesco globélis méarkakinalata a kilonbo& szegmensekben
Forras: Tesco esettanulmany
Hazankban az altalanos Tesco és a Tesco Value rismiegietes leginkabb, edllbko-
vetkezik, hogy a kozép és alacsony, azaz a maamstés ar érzékeny szegmenst céloz-
zak. Tehat mondhatjuk, hogy leginkdbb a kevésbé&gasénztarcaval rendelkezat-
lagemberek vasarolnak ezekben az aruhazakban. Mshgrte az orszagban, szinte a

nap barmely pontjan kényelmesen elésbkt

2.2. FILAESAMULT

A Fila marka 1970-es években élte virdgkorat, Sd&zti a mostani arculata is, mellyel
a marka kezdeti hangulatat, vilagképét elevenitafszineiben, szabasaiban. Minden
egy észak-olaszorszagi varosbdl indult, ahol afritxek, akik kezdetben kiléndsen jo
minésédi szoveteket gyartottak, attértek a fehérfied®73-ban pedig a sportruhazat
gyartasara. A sportdivat legelején megteremtettékilasos és misségi nemzetkozi

markat, mely nagy hatassal volt a palyarélés a palyan kivili divatra.

A Filat kordbban olyan elismert sportoldk, tenigzasok népszésitették, mint Tom
Watson, Reinhold Messner, Alberto Tomba, Monicae§elAntonio Rossi és Kim
Clijsters. Ezen kivul mas sportdgakban is jélemhértékben képviseltette magat, mint

példaul az alpesi si, fitness és wellness vilagaban

A Fila weboldalan az alabbi informéacidkat talalbétj



"A Fila 1911-ben sziletett, az Alpok arnyékabanirééhet az olasz Biella
kisvarosaban kezdott, mely hires volt legfinomabb textiljeinek éseanes
szoOveteinek kifogastalan nigegésl. Ahol az innovacié és a kulonleges
szépség efshelyen all, ott szlletett ez a marka, mely mostagyodnyot;,
kényelmes, funkciondlis és természetes termélkeld igy a sportos sti-
lus jelentését is megtoltik tartalomnial.

Megjegyezend, hogy jelen dolgozat témajat képzesco-Fila tAska pontdjé idésza-
kaval egybe esett egy masik Fila akci6 is. Ennearsd®2011 nyaran, egy hazai sportru-
hézati tzletlAnc kedvezményes, a megszokottnas@gabb aron kinalt Fila tornaci-
poket.

2.3. FOGYASZTOK — JELEN KUTATAS SZEMPONTJABOL , AVAGY A MAI FIATALSAG

Az aladbbi médosulasokat szeretném a tovabbiakbaiil k&rni, s felvazolni a mai kor
fiataljainak helyzetképét. igy bepillantast nyeitndt a kutatdsom soran vizsgalt, a Tes-
co- Fila tAska akcidéban leginkabb érintett kordgztéetébe.

LA fiatalok,?> mint csoport tarsadalmi, gazdasagi és kultur&liemasi je-
lentssen modosultak a demografiai valtozasok, a tarsadabrnyezet, az
egyéni és kollektiv viselkedés, a csaladi kapcekladts a munkaé+rpiaci
helyzet valtozasanak eredményekéht.”

A mai fiatalsdggal kapcsolatban azéets legfontosabb, amit meg kell emliteni, hogy
jelentbs mértékben kitolodott az ifjukori-életszakasz, aami oktatasban toltétt évek
szaméanak novekedésével magyarazhat6. 2000-hezt €lpes mértékben megugrott
a foiskoldsok és egyetemistak szama, s emiatt a mafjyiadg tagjai egyre kébb
lesznek munkavallalok, s valnak a sz6 szoros ééieém aktiv felétteké. Ugyanakkor
elmondhato az is, hogy joval korabban dnallosul@aki szintén ennek az életszakasz-
nak az kiterjedéséhez vezetett. Az is fontos jetterhogy a fiatalok egyre hamarabb és
hamarabb lesznek a fogyaszto-tdbor tagjai, hisebetségik van a didkévek alatt
részmunkaidsként alkalmazésba &lini. A fiatalok pénzigyi hetgt tekintve elmond-
hato, hogy: A fiatalok jovedelme Técsik szerint taplalkozhat havi zsebpéfizimun-
kakeresetBl, alkalmi ajandékbdl, alkalmi munkabdl, megtakasitkbol, 6szténdijbal,

didkhitellsl és szocialis tamogatasbbSzantd, é.n.) Mivel nagyrészilk még tanuld

2 A szakirodalomban a leggyakrabban az életkor afafijrtéi behatarolas ismeretes, a kutaték az ifjd-
sag/fiatalsag kategoriat leginkabb a 14 és 29 adtkitegyénekre értik.
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statuszban van, és altalanossagban elmondhaté,ahsmjleik tamogatjak a megélheté-
suket, ezeknek a jovedelmeknek a nagyobb hanyadatmdon elkdlthétkategoriaba
sorolhato, amelyll kdvetkeztethetlink arra, hogy megvaltozott a keavasarlasban
betdltott szerepe is. Vasarlasi szerepkoroket te&ia ,régi kor” ifjusaga leginkabb a
kezdeményeaz és hasznalé szerepben jelent meg, mara éppert anfditett okokbal,
akar tandcsadok, dontéshozok és vasarlok is ldhetnden.

A masik lényeges jellendz hogy az emberi életutak atalakultak. Felgyoréldtiinknek
koszonheaten, egyszerre tobb szintéren kell helyt aliniukeamereknek, ellentétben a
korédbbi idbkkel. Egyszerre ,jatszunk” tobb szerepet: didkokjnkavallalok, csalados
emberek (...) vagyunk egy dben. Ezeket a ,funkcidinkat” gyorsan és folyamatosa
cserélgetjiik. Az allandé alkalmazkodas koraban kélietink minden aspektusaban
rakényszerulink arra, hogy folyton formalédjunkitezzunk és feleljiink meg az adott
idészak — akar pillanat — elvarasainak, a léHeggyorsabban. Eppen ezéihnek fel
manapsag olyan fogalmak, mint a multitasking, e llihg learning, vagy akar a korunk

népbetegségeként emlegetett depresszio és eggébzsttkozta megbetegedések.

Ami a fiatalok életfelfogasét jellemzi, hogy projd&l egyensulyban tartani a munkara
és szabaditte forditott energiaikat, mely egyre nagyobb kistviglent szamukra. Er-
dekes, hogy mennyire felértékdbtt a diakok szemében a munka, és leginkadbb a vele

jaré kereset szerepe napjainkra.

.Még inkabb érvényes ez a 20 évesnébkibbek igazan érintett csoportjara,
a mar dolgozokra vagy hamarosan munkat vallald2aszazalékuk mond-
ja, hogy fontosabb a munka, és csak 20 szazalékdsadélvez eltibbséget

a szabadiél.” ¢

A harmadik tényef amit figyelembe kell venni a valtozo fiatalokatsgélva, az a ko-
vetke®: ,A hagyomanyos kdzosségi modellek fokozatosanviesetenek, mikézben az
egyéni életutak egyre individudlisabba valridkiényege, hogy a sablonsenodel-

lek, a megszokott mintdk mar nem jellgiak, foként a csalad, a hazassag és a karrier

terlleteket tekintve. Helyettik a kovetkdzelyzettel allnak szemben a mai kor fiataljai:

3 Az Eurépai Bizottsag Fehér Konyve — Uj lendilletdpa fiataljai szamara
* Fiatalok életstilusa és értékvilaga, GfK Piackutatézet, www.gfk.hu, 2003. oktdber 9.
® Az Eurépai Bizottsag Fehér konyve — Uj lendilletdpa fiataljai szamara
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- magasabb tanulmanyi kdvetelmények, a cél: a dipdasraés, élethosszig tartd
tanulds, folyamatos 6nképzés
- tobb lehebség a tanulmanyok finanszirozasra, 6szténdijakntths kulfoldon,
vilagnézet és szemlélet tagitasa a cel,
- kevesebb munkalehitég, nehezebb elhelyezkedés, magasabb elvaraswk, ro
debb idtavok alatt
- tobb feladat egyidéjvégrehajtasa, tobbfelé figyelés képessége
Hogy mi vezetett a tanuloi életforma kitolédasahobpek kdzt az is, hogy a tagozatok
szélesedtek, igy lehitég van levelgy vagy esti tagozatra jarni. A félsktatasba be-
jutas mar nem pusztan a legkivaltsagosabbak pyiviga, a régi iflkkel ellentétben.
Hiszen koltségtéritéses formaban, a kulowbdizkhitel konstrukcidkkal, vagy tudatos
palyaépitéssel a pontozasos rendszert legoptihbBhsakihasznalva, kdnnyebben be-
juthatnak a hallgaték a kilénh®képzésekrd Ami még kiemelten fontos a fiatalokat
tekintve, hogy megsint a palyara kerilés automatizmusa. Elhelyezkezdieik no-
velésére, valamint képzésuik, kiadasaik finansz&d@zdz is egyre tobben vallalnak —
mar az oktatasban t6ltott évek soran is akar —ottikunkakat.
Ebben a fejezetben bemutattam, hogy altalanossagilaazok a valtozasok, melyek
napjaink fiataljainak életét kisérik, Valamint a 8tazad legfrissebb kihivasait vizsgal-
tam, mellyel jelen kutatas alanyait képkorosztalynak szembe kell néznie. Mindezt

azzal a céllal, hogy megismerjik a kutatas célct@pak alapvet helyzetét, vilagat.

® 2012-tl valtozott, ez (j tendencidkat, valtozasokat hagcha fel§oktatast tekintve. ..
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3. BIG PICTURE — AVAGY MIT GONDOL A ,NAGYKOZONSEG"?

“A vilag, amit teremtettiink a gondolkodasunk eredmémge lehet megvaltoztatni
gondolkodasunk megvaltoztatasa nelkil.”
/Albert Einstein/

A hirtelen jott népszéiség és a pillanatok alatt ,filasokkal” el6zonlotcéak hamar
meginditottak a tarsadalom 6nkéntes kritikusairglkmény aradatat.

A leginkdbb — sokak altal izléstelennek titulalbeimoros, komolytalan arhirgktel-
kezdve a szdmolos jatékokon at a Fila taskas vigaaeknden megtalalhaté az interne-
ten. Most ezeket szeretném roviden 6sszefoglabigeh a tovabbiakban, az elemzések-
nél is szikséges, hogy minden olyan informacidealdelkezzem, mely a jelenlegi
helyzet mélyebb megértéséhez elengedhetetlenis&géak.

A sajét internetes ,blognyomozésom” alapjan azt dinatom, hogy 2011. julius 11.-én
indult Gtjara az interneten és szajrol szajra térj&ila taskaval rendelkéket ,,bombéa-
zG”, kritizalé akcio, pletykaaradat. Ezen a napoduit el az utcan, tereken ,lekapott”
Fila tAskasok fényképét felvonultatd blog, és Kielill augusztus utolsé napjaiban (az
akcio vége ditt par héttel) le is zartak az oldalt. Az utols@grszamolt fénykép a 453-
as szamot viseli.

Valojdban korabban mar megjelent a gyakorikerdésetweboldalon a téma, melyben
egy Vvélf/valés potencidlis fogyaszté érdétbtt az akcioban kaphaté egyik term@ékr
valamint arrdl, hogy megéri-e megvaséarolni. A heziddsok alapjan elmondhato,
hogy koérulbelll majus vége, inkdbb junius elejéndéedtek a negativ vélemények, me-
lyek azt hangoztatjak, hogy ,mar mindenkinek ilyam, ne vegyél” és ,ciki”.

Blog bejegyzések sorozata latott napvilagot a fglgaman a fiatalok kérében elismert,
gyakran latogatott, kbzkedveltebb oldalakon. AhHuagy roviden, témoren és nyom-
dafestéketiir6 médon dsszefoglalhassam a mondanddéjukat, kulcakathasznalok:
tomegcikk, egyenruha/divat, sértegetés, pro ésginkabb - kontra vélemények, ironi-
zalas.

A jatékok sem keriilték el a jelenséget:

" utalni szerettem volna a vonal alatti marketingnkaunikéciés eszkdzokre, mely hasznalatarél biztos
adatok nem allnak rendelkezésemre,.
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~Jaték 1: Egész napos szamlalast tartunk, és avégén 6sszegezzik a la-
tottakat. Példaul: 14 Fila sporttaska, 6 Filad&ézka, 72 Fila oldaltaska.

IsmeBsinkkel akar versenyt is rendezhetlink, hogy azméqidtt tobbet.

Jaték 2: 10 perc alatt megprobalunk minél tobb f&tgdt 6sszeszamlalni.
(Ez meglehdisen nagy koncentraciot igényel, hiszen egyre tdbllgan
ember, aki a taskdjat — azért, hogy ne legyen obykin— befelé forditva
hordja, igy az az oldala, amin az Fibetar messziil felismerhed lenne,

rejtve marad a taskanak. Azért kis gyakorlassalklsatjukoket.)

Jaték 3: Azt is szamolhatjuk, hogy egy-egy embehd@yféle Fila cucc
van. (Ebfordul, hogy van aki ,halmozza az élvezeteket” ézdben Fila
sporttaskaval, a hatan Fila hatizsakkal, egy Rilaulgs Hrondot maga utan

hazva igyekszik uti célja felé.)

Jaték 4: Megprdobalunk minél hosszabb ideig sét#dyi az utcakon, hogy
egyaltalan ne lassunk Fila taskat. (Allitlag valgéndos Gtvonaltervezés-

sel, és kis szerencsével csaknem 5 perces reldlttott fel )8

Ezt koveben jottek a zeneszamok, mellyel adaglok talan a téma népsiségét ki-
hasznalva szerettek volna kbzismertséget elérrenkety alapjan az egyik budapesti
szorakozohely is hasonl6 reklamozasba kezdethgden belépést igért a ,filasoknak”
egy videbdbejegyzésben reklamozva a k6zosségi pkadl

Természetesen a viccek sem kerulhették el a tdRdaidasként vicces képes bejegyzeé-
sek, programokkal manipulélt képek is napvildgdtala A facebook-on — napjaink
egyik legismertebb k6z6sségi portéljan - is eggtdbtcsoportosulas jelent meg a taskak
mellett/ellen.

A Tesco figyelmét és reakciéjat mindezek kozul reéggy blogbejegyzésnek sikerult
.Kiharcolnia”, mégpedig annak, melyik a taskak egégre gyakorolt negativ hatasat
firtatta, mégpedig képekkel illusztralva. A Tes&szébl az alabbi hozzaszolas olvas-
hat6 a bejegyzés alatt:

»1016di-Csatd Judit, Tesco kommunikacids igazgaeérint:

2011. szeptember 20. kedd - 15:19

8 az egyik koz6sségi blogrél szarmazo ,jatékszabaly”
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A Tesco hivatalosan elzarkézik a fonti, minden atapélktloz, rendkivil
izléstelen és rossz viétt A Fila taskak hasznalata semmilyen médon nem
artalmas az egészségre, a fonti képek szimplanéwesggd illusztraciok. A
vallalat megteszi a sziikséges Iépéseket a cikavimbszemben és haladék-
talanul koveteli a cikk eltavolitdsat az oldalés/vagy annak korrekciojat!
A Fila taskakat a Tesco nem veszi vissza, tekirttegy kifogastalan mis

sédiek, rendeltetés szerinti hasznalatuk semmilyendaatést nem okoz.
Iglodi-Csaté Judit”
Ezt a hirt a fogyasztévédelmi hatésag hénlapigsafoltak:
.KOzlemény
2011.09.23. péntek 19:44
KOZLEMENY

Az elmult napokban egyes internetes oldalak vatodlarrol szamoltak be,
hogy a Tesco aruhazakban kaphato Fila taskakatlaeiek visszaveszik, te-
Kintettel arra, hogy azokohbirritacioét okozhatnak. A termék egészségkarosi-
t6 hatasaval kapcsolatban a Nemzeti Fogyasztovéthatbsaghoz, illetve -
tudomasunk szerint - mas hatésaghoz sem érkezetemiges, az érintett
szervek - a hirekkel ellentétben - a taskak vessalyyag tartalmara vonat-

koz6 vizsgélatokat nem folytattak.”

A kdznapi emberek bejegyzéseit kdvették a hiteledetrdssal rendelkéz gazdasaggal
foglalkoz6 weboldalak Fila taskakkal kapcsolataging, ahol mar szakéiit foglalkoz-
tak a témaval. A Fila-nak anyagilag megérhette a kampany, a matk&éazonban
mindenképpen, hosszu tavon is sérult -nyilatkoRércentrum.hu-nak J6zsa Gyula, a
Forecast Research Piackutatd lakossagi és Uzlégit&sok vezéje, a Piackutatas blog
szergje”*® Ezzel az allitassal valamilyen szinten egyetéiidgen a negativ berdigz

dések nehezen valtoztathatoak, viszont nem egwy itygelen fellobbant jelenség, -

® http://www.nfh.hu/informaciok/hirek/hirek_110923h&nl

19 Orosz Marton — Vasarlas - A Tesco nyert, a Filadts a fekete taskak orszaga lettiink, 2011. szep-
tember 21., szerda 17:14
(http://'www.penzcentrum.hu/vasarlas/a_tesco_nyefilaabukott_a_fekete taskak orszaga_lettunk.10
29871.html)
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k6znapian kifejezve: szalmalang - esetleg el igjf&#lhet, ugyanolyan gyorsan. Vala-
mint arrol nincs informacionk, hogy a Fila mit iesetett volna elérni ezzel az akcidval.
Hiszen felmerilhet bennink a kérdés, hogy vajonjabhn lehetett-e ez is az alagvet
célja? Talan egy vertikalis markakiterjesztés kefakcid aldozatai lettiink? Vertikalis
markakiterjesztésen az alabbit értjuk: (Beuer -4Bgr2007) Torténhet felfelé és lefelé.
Altalaban a méarka aranak és értékének felfelé mésggellemé. A lefelé kiterjesztés-
re példa volt hazankban a Renault Thalia olcsolitozatban tortéh bevezetése. A ve-
szely abban rejlik, hogy az értéke is csOkkenhetdmtt markanak. Bhye, hogy magas
keresletet érhetlink el vele. Az is ismeretes, haganezt a taska akciot megszervezte
mar Németorszagban is a Efiaés mivel Eurépabandtént kozép és kelet Eu) inkabb
presztizs termékként pozicionaltdk, mig a tengélemtegy atlagos markaként jelent
meg. EbBI kifolydlag lehetett valoban az altalam felvetefiitoztatas szandékos célja
is... Tovabbiakban ilyen témaban nem bocsatkoznéligtiisokba. Sajnos biztos ada-

tok nem érhéiek el ebben a kérdéskorben.

A jelen esetben még az is elmondhatd, hogy a Fikkamevet, ami kordbban magasabb
értékkel birt, 6sszemossak a Tesco — alacsonyattméréeket jelerit — aruhazlanc ne-
vével. ,A kutatasvezétugy véli, az akcio igazi nyertese a Tesco voltrmmhazlancnak
ugyanis egyrésztdven megérte hozzakapcsolnia sajat markajat egyl jéwésebb
brandhez, azaz a Fila-hoz. Masrészt ezzel a ptejektssitette vasarloi lojalitdsat,
torzsvasarloi rendszerét is felfuttatta a kampdwgyanakkor anyagilag is megérhette a
taskavasar, hiszen biztos, hogy a gyartasi kolsEgwal magasabb aron értékesitettek

a termékeket
Az események dsszefoglalasa a HVG portalon medgjeikk’> alapjan:

,EZt a fajta oldaltaskat nem a Tesco kinaltesebr pontgyijté akcioja kere-
tében, a Mol mar 2009-ben felhasznalta ugyanewélra. Szerettik volna
kideriteni, hogy ki volt az 6tletadoja a marketingkpanynak, de sem az
Uzemanyagcég, sem a hipermarketlanc nem volt hykterdéseinkre. Az
egyik blogon példaul azt feltételezik, hogy a Mdtaat a felhalmozott tas-

kakat a Tesconak, mert "senkinek sem kellettek§allbbis akkoriban.

' |Lukacs Andrea - Vigyazat, nyakunkon a markaterktah 6nnek Fila tadskaja? 2011. augusztus 25.,
csitértok, 19:33 (http://hvg.hu/panorama/201108#d vagy nem_a_fila_taska)

12 | ukacs Andrea - Vigyazat, nyakunkon a markaterkah énnek Fila taskaja? 2011. augusztus 25.,
csutortok, 19:33 (http://hvg.hu/panorama/201108id eagy nem_a_fila_taska)

13



A Fila hivatalos magyarorszagi forgalmazéjat is kergstik. A Szinga Kft.
széviwje elmondta, a Tesco valoban neftik rendelte a termékekebk
agy veélik, hogy az aruhaz egyenesen az anyavdbblaterezte be nagy
mennyiségben a praktikus holmit. A Shell Smart-pproganak keretében
ugyancsak kinal ugyanétia brandél valltaskat, de ez egy masik modell, és
0dsszesen 3290 okospontba kerdl.” valamint az ofdah@gjelentették az
alabbi informécidkat is: Gikkiink megjelenése utan megkereste a hvg.hu-t a
Fila-akcio 6tletgazdaja, és elmondta, hogy/ségprogram egy holland cég
taldlmanya, mely par évvel eéttl Németorszagban mar hatalmas sikerrel
hintette el a Fila-lazat. 2009-ben kétmillié6 prormax Fila-taskat valtottak
be germanféldon és Magyarorszagon kivil 6sszesuitliGtfogyott bef-

le. Lécsei Aron, a Brand Loyality igazgatoja azt nem nimith el, hogy
hazankban eddig mennyi kelt el, mert ez a szamzleti titoktartas részét
képezi. Azt viszont elarulta a proméciés szakentegy a Fila a Hség-
programokhoz egy egyedi terméket bocséat a partmeralelkezésére, me-

lyeket ezért nem lehet mas Uzletekben megtalalni.

Felmerilhet a kérdés, hogy vajon a 2009-es nénzéigirakcionak és az adott évben
hazankban zajlé Mol-Fila akcidnak lehett-e kbzenagyhoz? Valamint, miért hoztak be
3 évvel késbb ugyanazt az akciot a Mol helyett a Tesco-vaki$itletgazdak? Nem va-

|6szinisitem, hogy ennyi taska maradt a korabbi akciddoit esetleg mashol, mas or-
szagban késbb fel tudtak volna hasznalni a tovabbi proméciéekra. Inkabb ez is ar-

ra utalhat, hogy ez egyfajta tudatos Iépés volll@dF, csak a 2009-es magyarorszagi
akcio nem hozta meg a vart eredményt, hiszen reggetladtak, de nem kapott ilyen
hattéertdamogatast a fogyasztok koérében az internaiz a fogyasztok tudataban nem

Lépult le” a marka érék&

'3 Ezen kijelentések sajat véleményen alapulnakpsajovabbi informacié nem talalhaté ennek céafolasa-
ra, sem bizonyitadsara jelenleg, nyilvan uzletktikategoriaba tartozik.
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4. MARKAH USEG ES A FOGYASZTASPSZICHOLOGIA

A szakirodalmi definiciok bemutatasatol eltekinteni@észen nem célja ez jelen dolgo-
zatnak, ellenben szeretném kérilhatarolni, hogyenilfogalmi keretekkel/ben foglal-
koztam/gondolkodtam a kutatasom soran.

»A ragaszkodas mogoétt egy olyan szoros viszony hinteh, mely dsszekapcsolja a
markat és fogyaszt6jatA markahiséget sitkebb értelemben figyelve eljuthatunk oda,
hogy nem elegerédpusztan a misseg, ar és elégedettség vizsgalata a fogyaszadit loj
tas vizsgalatanal. Hiszen a fogyaszt6 sem puszkéman tényez vizsgalataval jut el a
hiiséges, markdhoz ragaszkodo poziciéba. Természeateskéi eltekinteni nem lehet,
hiszen mindegyik fontos vizsgalati ténge? fent emlitett szorosabb viszony kialaku-
lasara hato, kevésbé tudatosult teélyezizsgalata érdekes terilet. Egyarant szikséges
fogyasztoi szemlélet a marketing ismeretek altalamint pszicholégiai, szociélpszic-
hologia teriletek figyelemmel kisérése is. A méatisaty, markaérték valtozasok vizsga-
latahoz nem elegefich hagyomanyos szemléletmod. Szikség van annajekitésére,
meégpedig a szimbolikus fogyasztas targykorével.ekrnindoklasa rendkivil egyszter

a fogyaszté magahoz a funkciondlis termékhez r&gadz, vagy a termék/mérka altal
képviselt szimbolikus tartalomhoz? Fontos annakatiegitasa is, hogy a fogyaszto, a
funkcionalisan és technikailag viszonylag egyformegymashoz kdzel allo versenytar-
sak termékeit/szolgaltatasait egyre nehezebbelry, sagte egyaltalan nem képes pusz-
tan e tulajdonsagok alapjan megkilonboztetni.

»Az epsen imazsbefolydsolt termékek esetében, mint p&ldfvatcikkek, a funkciona-
lis jellemzket teljes meértekben hattérbe szorithatjak a tersakbolikus jegyei, igy a
termeékpl a fogyaszto altal kialakitott elképzelés fogyasattan is a marka szimbolikus
jellegével fog korrelalnt

A szimbolikus jelentéseket érzékelik a fogyasztékeént a fiatalok, hiszek az a kor-
csoport, akik kommunikacios eszkdzként hasznal@legyes markakat. Képesek ,ol-

vasni” az egyes markakbol, és kdvetkeztetni awgyla visebje milyen szeméely lehet.

1 Prénay Szabolcs - Ragaszkodas és én-alakitagamlidogyasztasaban — A fogyasztéi lojalitas és az
énkép kozotti kapcsolat vizsgalata, Szeged, 20d4djat. A labjegyzetben nem megjeldlt idézetekéébb
a mibél szarmaznak.
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A markakat természetesen a marketingszakemberblézpak fel” jelentésekkel, még-
pedig az alapjan, hogy mit éreznek vonzénak a ocpars tagjai. Azt még le kell sz6-
gezni, hogy ez a szimbolikus érték nem statikukkaloinkabb folyamatos valtozasok
jellemzik. ,A marka multbeli jelentései, a markahoz kapcsokadékenységek, és a ko-
rabbi mérkaértelmezések mind befolyasoljak a méelentését egy adott dgillanat-
ban’ Eppen ezért kiemelt jeleftédi a dolgozatom témajat képeset, hiszen a Fila
marka értéke rendkivil révidddalatt egyfajta Ujraértelmezésen esett at.

»A kognitiv disszonancia egyfajta fesziltségallapotely akkor |ép fel, amikor az em-
berben egyidéleg két egymassal 0sszeegyeztethetetlen tudattartfdlenik meg
(Mér6, 2007)

A Fila markat tekintve tehat elmondhat6, hogy jigra fenti fesziltségallapot uralko-
dik az emberek fejében, hiszen egyidiey két értéket is kapcsolhatnak a markahoz,
amik nem tirik meg egymast. Egyféll a kordbbi prémium kategoériat, masrészt pedig a
jelenlegi, tdomegtermék allapotot. Amint azt korabbafejtettem, lehetséges, hogy a
Fila célja tulajdonképpen ez az ugynevezett vditikharkakiterjesztés volt lefelé ira-
nyultan. Ezt a jelenlegi akciéval véleményem alapjikéletesen teljesithette is, ha va-
I6ban ez volt a cél. Viszont magam réstdénegkérdjelezném ezt a mbdszert, pont a
hihetetlen gyorsasagabdl, agresszivitdsabol kifaty6és éppen ezért kelt kétes érzése-
ket, és ilyen visszhangot az emberek kérében. Magsaesl félének tartanam, a to-
vabbi rosszallast, a negativ érzetékéint, ha a fogyasztok szamara bebizonyosodik,
hogy val6ban ilyen modszerekkel szerették volnenebz ,eltdomegesitést”, és ez volt a
legfobb céljuk ezzel az akcidval.

A marka megitélését, ertékét és jelentését nem &stakemberek befolyasoljak, ha-
nem maguk a fogyasztok is, a szélesebb értelemitekdzonsége is. Jelen esetre is ez
a leginkabb jellemg hogy ,kollektiv értelmezés” (Hatch — Rubin, 2008)al fél év
alatt mas, mében eltéb jelentést tarsitunk a Fila markahoz.

»A fogyasztdi ontudat velejardja a tudatos fogyasraégatartas, mely soran az egyén
szem eltt tartja azt is, hogy tarsadalmilag milyen helymefog kertlni az adott termek
vagy szolgaltatas fogyasztasaval

Ez az elv is egyérteltien kapcsolhatd a jelenlegei Fila taska helyzetAezegativ vé-
lemények végett/altal a tarsadalom ugymonéitélettel van a taskat hasznaldkkal

szemben, hiszen folyamatos kritikaknak teszik KhasznalOkat az interneten. Azaz
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amennyiben a masodlagos piatoszeretné egy személy eladni az akciés taskajat, bi
zonyéra sokkal kisebb kereslettel szamolhat, miotdjuk a jelenlegi ,tarsadalmi el-
itélést® megeBbzg iddszakban.
A marka megitélése tébb dimenzié mentén alakul kaksagban. Az, hogy milyen
kognitiv reprezentacioja van az egyéenek fejébenaepyt markanak dsszetett. Az alab-
bi terlletek kerlltek meghatarozasra a szakirodadom(Keller, 2003 pp.595-600)

- Felismerés: mire alkalmas?

- Attribatumok: milyen tulajdonosokkal rendelkezik?

- EIényds: észlel személyes értéke a markanak.

- Imazs: megjelenés.

- Gondolatok: kognitiv reprezentaciok.

- Erzések: személyes valaszok a markara.

- Attitidok: fogyaszté altalanos dsszégatékelése a markarol és a hozZrzdo

viszonyaroél.

- Tapasztalatok: korabbi informaciok, éimények a rdask kapcsolatban.

»A posztmodern fogyasztasszociologia szerint a fxga targya nem termék vagy
szolgéltatas, hanem az altaluk hordozott jelentésahing). A posztmodern tarsadalom
egyedei szamara a fogyasztas a tarsadalmi sikeazésgyeni boldogsag kifejezése
(Hetesi- Andics — Veres, 2007, pp.115-134.)

A fogyasztasszociologia a marketing és a szocialdgnenzidinak dsszekapcsolodasa.
A fogyasztas fékuszaban a termék/szolgaltatas ladtalozott jelentés van, melyet a fo-
gyasztok kétféleképpen ,hasznalhatnak” onkifejezésr egyén vagy kiterjeszti szeme-
lyiségét az adott jelentésre, vagy a jelentéstaticoe személyiségébe. Tehat értelmezeé-
sem szerint ez azt jelenti, hogy vagy az egyérkidla termék/marka és annak jellem-
z6ihez, &ltala hordozott jelentéséhez, vagy olyarmékeket/szolgaltatasokat ke-
res/fogyaszt, melyek a sajat személyiségébe iHegak.

Ertelmezhei a ,negativ szimbolikus fogyasztas” is, mely szesin egyén ugy védi 6n-
becsulését, hogy elkerll bizonyos termékeket/matkak

A szimbolikus fogyasztas azt jelenti, hogy egy t&ket/szolgaltatast azért vasarolunk
meg, mert az 4ltala sugallt jelentés megfelel tdualk elérni kivant személyiség repre-

> mar nem lehet beszerezni az akcids termékekét,aceasodkézh.
16 szeretném megjegyezni, hogy nem mindenki vélekedilegativ kritikakat szétszoré személyekkel
azonosan.
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zentalasara. Reverzibilis, ugyanis ha egy, a teinméka/szolgaltatas altal elértige-
lentést nem szeretnénk magunkéva tenni, egysmerem fogyasztjuk azokat.
A fogyasztas altal meghatarozhatjuk 6nmagunkatustd, tartozhatunk bizonyos cso-
portokhoz (markakdz6sségek) valamint alakithatpudriképtinket.
Az énképlnk vetlletei a Sirgy megallapitasai (Sik§82, pp.287-300) alapjan:

- Aktuadlis énkép: Amilyennek az egyén latja magéat.

- ldealis énkép: Amilyennek az egyén szeretné laagah

- Tarsadalmi énkép: Amilyennek az egyén szerint m&spkk ot.

- ldealis tarsadalmi énkép: Amilyennek az egyén saérdnogy masok lassék
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5. KUTATASI TERV

5.1.1. A kutatéas kuldetésének megfogalmazasa

- A Tesco akcio keretein belll értekesitett Fila éksit vasarlo egyének s szoka-
saiknak feltardsa, dsszpontositva az aldbbi kéddéskmiért valasztottak az
adott terméket?

- Hogyan zajlott a vasarlasi folyamat a push érté&ssstratégia alkalmazasaval?
A fogyasztdi problémafelismeré$kiént motivaciés aspektusanak vizsgalata.
Milyen, valamint honnan ,érkéZ informaciok hatottak a folyamatra? Milyen
alternativakat érzékeltek a potencialis vasarlakzavolt-e az igényuk kielégité-
sére mas valasztasi lebgtg is, ha igen, miért hataroztak meégis az akaiété&e
iben belll kaphato taskak megvasarlasa mellettyavildontési szabalyokkal
rendelkeznek az akciéban ténylegesen részd egyének? (pl csak olcso ter-
méket vasarol, csak a ndséget vizsgalja stb.) Milyen bizonytalansagi fakabr
szamoltak? (funkcionalis/pszicholOgiai/tarsadalri. kockazat jelen volt-e a
vasarlasi folyamat soran a hatérben?) Milyen vasamani tapasztalattal ren-
delkeznek, azaz milyen konklUziét vonnak le a tderhésznalatat kovéen?
Vajon megkérdjelezik-e a dontésik helyességét?

- Hogyan hatottak a kidsingerek az értékesitésre, tovabba az akciébae@zer
két marka iméazsara? Ertem ez alatt a paijt§yakciot, mint kozvetlen eladasi
modellt s annak ,azonnali” eladasra buzdité szdérepgaganak a terméknek a
népszeisegét, mint ingert, valamint a Fila tAskak eltelgédének és a lakossagi
véleményeknek a hatasat.

- A korabban lezajlott Fila-taska pontgi6 akcio ismertsége, mely a MOL ben-
zinkutak szervezésben zajlott 2009-ben.

- Kuilénbség keresése a két akcidban tortént terméiesités kdzott. Mi lehetett
az oka annak, hogy jobban elterjedtek és néfisbérvaltak a taskdk a 2011-es
Tesco liségpont akcié soran? A fogyasztoi lojalitas szeaspakcid sikeressé-
gében? Mik a MOL és Tesco uzletek §kdirének kilénbségei, s a Fila taskaval

megcélzott kozonség s a két értékesitési helyetrigdasgyenek kozos ismérvei?
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5.1.2. Szekunder adatok témamegjeldlése

- értékesitési és vékori adatok, akcio szervezéseével kapcsolatos irdorak
(németorszagi akcio vizsgalata)

- pontgyijtési akciokkal kapcsolatos vizsgalatok

- adott termék vaséarldsaval kapcsolatos alternativéfsenytarsak, helyettasit
termékek feltarasa

- lakossagi felmérések (demografiai adatok), vas&dokasokat vizsgalo elemzé-
sek (6sszpontositva az akcidban, s az internetgudehirek elérésében legin-
kabb érintett fiatalokra)

- informécids csatornak, melyek a potencialisdkee a leginkdbb hatassal van-
nak a jelen — digitalis — korban s az eléréséhtaza helyzet vizsgalata az 6ssz-
lakossagra, valamint a leginkabb érintett fiatatskportjara vonatkoztatva (in-
formatikai ellatottsag, anyagi helyzet, értékraddtoltés...)

- fogyasztokkal kapcsolatos motivacio elméleti isrteke

- a fenti markakkal kapcsolatodideget vizsgaldé kutatasok, fogyasztoi velemé-
nyek (akcio eitt)

- amagyar tarsadalom akcidkra adott reakcionakréedta

5.2. PROBLEMA KORNYEZETI OSSZEFUGGESEI

5.2.1. A kutatas eréforrasai €s korlatai
eréforrasok:

- kdnnyen megkozelithétmintavételi csoport (internet-fiatalok)

- kutatast vegi szemely gyakorlati tapasztalata (kutatasterveagsmint kérd-
ivezés, mélyinterjuk)

- a kutat6 kapcsolatbkéje efisen tamogatja a lekérdezés sikerességét (a mintavé-
teli csoport elérése egys#bb, hiszen a kutatd maga is a meghatarozott célso-
kasag tagja)

- a kutato altal korabban végzet kutatassal (fiattl@kintette) kapcsolodo téma
meghatarozas, s az ottigytt adatok, informécidk hozzéaférléetge, napra-
készsége

- szekunder adatok nagy része viszonylag kdnnyehedbér
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- téma aktualitdsa végett a megkérdezettek frisgrmdoidkkal, emlékekkel va-

lamint érzésekkel rendelkeznek
korlatok:

- viszonylag kevés iglall a rendelkezésre

- akuldetésben megfogalmazott témakat éppen ejeéia@msan dkiteni kell

- vannak nehezen hozzaférherzekunder adatok is

- nehézség az érintett markakat forgalmazoé vallalatéiésében, adatok lekérde-
zéseben (a kutatast véggzemélye, s maga a téma, a kutatas felhasznatasa v
gett’)

- markéaval, fiséggel, fogyasztoi szokasokkal kapcsolatos kérdésedgalata
0sszetett, nehézkes (kéid, megfigyelés mellett kvalitativ kutatas sziksssge

ge, akar ok-okozati kutatas — kisérlet is nélkigietien lehet)

5.2.2. Fogyasztok — akik a problémaval talalkoznak

Egyrészél a tarsadalmi reakcidk alapjan elmondhato, hotpkassag jeleiés része ki-
hat a jelen kutatas témajat kégarobléma. Ezen belil is leginkabb természetedaiaa
taskak vasarlasaban érintett szerepkorokben magjelemélyel® s az értékesitésben
részt vev kinalati oldalon szereplcégek/vallalatok is talalkoz(hat)nak az adott prob
lémaval. Masrésat pedig azok az egyének/szervezetek, akik a pdaitiEgi/hiségakcio
gerjesztett értékesitési leisggekkel, jelen akcid kbvetkezmeényeivel, a vasaibek-
itéletében tortéhvaltozasokkal kapcsolatos eredményeket fel tudvaznalni a jo&-
ben.

5.3. VEZETOI —KUTATASI PROBLEMA DEFINIALASA
Veze®i probléma
A htiségakcidé nem eredményezte a vart hatast, a vasddidiselégedettseg megkérd

jelezheb, az akcidban érintett markak megitélése kétségiklaltozott.

Kutatasi probléma

" Ertem ez alatt, hogy egy tudomanyos diakkori koefeiara készdl kutatasban, valamint a kutaté
hallgat6i statuszaban kevéshé éfbktel az emlitett tekintélyes éael rendelkeé vallalatok, velik
kapcsolatos informaciok, mint egy marketingkutaéd &épviseletében, akar az érintettek altal tértén
kutatasi megbizas soran.

18 Kezdeménysy, tanacsadd, dontéshozo, vasarl, hasznalé — aibenngem egyeznek, minden sze-
repkor érintett természetesen.

21



A pontgyijtési akcid konkrét hatasaival kapcsolatban nenreibelkezésre kéllin-
formécio. (a tényleges vasarlok marikabgének, véleményének alakulasa ) A célsoka-
sag eértekitéletének valtozasa a tarsadalmi véleekéhgtasa alapjan nem ismert. Mi

volt az akci6 konkrét hatasai a kdzvéleményre, drark

Kutatasi kérdések
A kuldetésben korabban megjelolt célokat iddxe, jelen kutatasra konkretizalva:

1. Hogyan jellemezhétk a Fila-taska hasznalé/birtoklo fiatalok?

2. Hogyan hatott a fiatalok Fila-taska fogyasztaskasdra a kozvélemény negativ
kritik4ja?

3. Hogyan alakult a Fila marka megitélése a fiatalokéken? (Milyen értéket
nyujtott az adott marka az akci@tla fiatalsagnak s utana mennyiben valtozott
ez? A markaérték dsszet@vek (markakiség, markaismeretség, észlelt @in
ség, marka-asszociaciok, markatulajdonhoz kétb#inyok) vizsgalata a 14-30

évesek’ szamara nyujtott tobblet szempontjabél.)

5.4. KUTATASI MODSZER
A kutatds eredményeinek pontositasa érdekébenrditatty kutatast célszékiegészi-
teni kvalitativ modszerekkel is.
A kutatasban alkalmazott modszerek:
1. kvantitativ: leird, azon belll pedig egyszeri keresztmetszesigélatot célszérke-
sziteni, ugyanis a cél az, hogy megismerjik, hodatalok korében, kik azok, akik
hasznaljak/birtokoljak a Fila-taskakat, és rolukdst adjunk.
Vizsgalati szempontok megkérdezésoran:

- Fila taska fogyasztok jelleminek leirasa

- Fila tAskaval rendelkémépesség szazalékanak becslése

- hogyan érzékelik a vasarldk a termék jelléinz

- fogyasztoi magatartasuk valtozasa (az adott akckizvélemény vizhangjanak

hatasara)

19 A szakirodalomban tobbféle kormeghatarozassatrjedik a fiatalokat, mint csoportot. Valasztasom
indoklasa jelen kutatasra érvényesitve, hogy arfeeghatarozott 14-30 éves korosztaly az, akik a leg
inkdbb haszndldi a Fila-taskaknak, valamint véleyeah egy adott markanak, élethelyzetikifisko-
lakotelezettség, k6zOsségi aktivitas, tarsaknak wadgfelelés, mar kezdenek énallésulni, sajat donté
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Kutatas soran rendkivil fontos szempomexgfigyeléss, hiszen mindenfajta megisme-
résnek el korben megfigyeléssel kell kedhie. Egyrészt azért, mert a fogyasztoi
magatartds megismerését nem ele§ecsupan megkérdezésre, valamint szekunder
adatok gyijtésére alapozni. Az emberek rendszerint bonyohdthezen modellezhe-
té/leirhaté kornyezetben hozzak meg dontéseiket, ekeddapjan ké&sbb jellemezhei-
vé valnak. Ahhoz, hogy egy altalanos képet kappcklsokasag szokasairdl, jelleinz
irél, elengedhetetlendll fontos megismernink, hogy enilgérnyezeti valtozok befolya-
soljak dontéseiket/életiiket. Ehhez pedig termésenta valdsag kozvetlen észlelése
szikséges. Masrészt - mint hagyomanyos megfigyelksitve - azért, mert jelen kuta-
tas célsokasdga magaba foglalja a kutatas &jérekutatast végrz személyt is, ezért
ugyanolyan kérnyezeti aspektusban tudja vizsganadott problémat, mint a célcso-
port tagjai. Ezen kivll éhye az is, hogy hasznos elginzs magyarazo gondolatai, a
célsokasaggal kozos élmények, élethelyzetek aldpgfytélionak bizonyulnak. Hatra-
nya pedig a talzott ismeret végett hozzaadott t@sbidl adédhat, de ennek elkeriilése
végett, erre a tényre kulonos tekintettel van atéast soran.
A tudomanyos megfigyel&s legfsbb kritériumai a céltudatossag és a tervisaén.
Elsbbit a megfigyelési szempontok kivalasztasa bigasi
2. kvalitativ: kdzvetlen, mini mélyinterju, melynek |ényege, kiagkérde#biztos és a
megkeérdezett személy szdéinszemben talalkoznak, ezaltal nem csak a megédatt
balis) valaszok alapjan &hetiink le tovabbi kovetkeztetéseket, hanem a dyesse-
gélsl fakaddan, az interju alanyanak viselkedésétestbeszédélh is (non-verbalis).
Ezaltal a probléma mélyebb feltarasara alkalmaskiggészitve a kéfdvezés soran
begyijtott adatokat, hogy a lehietegteljesebb képet kapjuk a kutatas soran a Jizsga
rétegol.
2 kategoriat kulonithettink el, melyekhez tartozgeegk I1ényegi eltéréseket mutatnak a
kutatasi kérdések vizsgalatat itlen:

- Fila tskaval rendelkézegyének

- Fila taskaval nem rendelk@&egyének

sek a kil§ jegyek megvalasztasaban, leginkdbb markafiiggommunikalnak a ruhazattal, kiegészi-
tékkel stb.) kiindulva.

YD jelen esetben egyfajta forgalomszamlalas.

“Ljelen kutatas soran nem végeztem tudomanyos nyetgist, a korlatok kézt megfogalmazotbsdike
hianyaban, de a kutatas a §tren kiegésziilhet ilyen irany( torekvésekkel.
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Azért tartottam fontosnak mindkét kategoéria vizatgtl, mert a Fila marka megitélését
egyarant megvaltoztatta a jelen kutatds céljat &kd@sco pontgjté akcid gerjesztette

Fila taska fogyasztasi hullam, a birtoklok és nertoklok korében is egyarant.

5.5. MINTANAGYSAG ES MINTAVETELI MODSZER MEGHATAROZASA

5.5.1. Célsokasag meghatarozasa

Nemil, faji hovatartozastoél, jovedelmi helyzéittfiiggetlenil, 14-30 éves, az akciot
megebzéen és koveten is Magyarorszagon tartozkodod allampolgéarok, akiidelkez-
nek ismeretekkel a kutatas alapjat kE&ppontgyijté akcidkban beszereziéetila-
taskakrol.

A kutatasi kérdések vizsgalata soran a Fila-tAdkésadelked és nem rendelkéz
egyenek is vizsgalandoalgkent a marka értékének valtozasaval kapcsolatbezehi
az adott taskakat nem birtoklo6 személyek véleménygltozott (a markat tekintve is)
az akcio s azt kovétinternetes véleményaradatok soran. Mint az isresyet mai fia-
talsag képes a markakatoként ruhazati és kiegészitermékeket -, mint kommunika-
cios eszkozoket hasznalni. Ezekhez gyakran énkepétsitanak, egyfél onmagukkal
kapcsolatban, az altaluk viselt termékek/markakettegnasrészt masok altal viselt
markakkal, termékekkel kapcsolatban. Ezért is fontmgy lesikitsiik a fiatalsagra a
kutatast, hiszetik azok, akik a leginkdbb érintettek ébla szemszégh. Ezen kivil ez

a korosztaly érintett a taskakkent az emlitett akcio legtobb termékének haszaladat

is. Az, hogy Magyarorszagon tartézkodott-e, lénpegémeghatarozhatja egy személy
véleményét. Az internetes kritikak, megéllapitaseiknészetesen a vildg barmely pont-
jarél elérhetek. Annak becslése, s hatasa viszont, hogy a taskgjelenése valdjaban
mennyire tomegszér milyen hihetetlen mennyiségen felfedeshat hétkznapokban

az orszag szinte barmely szegletében az utcakasképg nem érezhietit igazan.

5.5.2. Minta nagysaga

100 % a kvantitativ megkérdezéskor

20 6 a kvalitativ — mini mélyinterju soran

Szirékérdésnél a célsokasag meghatarozasa alapjan leimdgahogy 14-30 éves kor-
osztély tagjai-e és hogy rendelkeznek-e informdabk kimondottan pontdyt6 akci-

Oban véasarolhato Fila taskarol, s ezen akcio idigg Magyarorszagon tartdzkodtak-e.

2 tényleges mintanagysag: 248 f
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Ez alapjan lenne az éldleges szelekcié. Masodlagosan pedig szintén sgéksa cso-
portképzés, az alapjan, hogy rendelkezik-e az algia-taskak egyikével, vagy sem.
Az elidleges szelekciot kouen csak a célsokasag tagjai haladhatnak tovabbdé-ké
iv kitdltésében. A masodlagos pedig kilon kérdésesgalatat is lehétvé teszi.

Ezen kivll természetesen terlleti elhelyezkedéspiredelmi vonatkozasokban is
vizsgélni fogom a megkérdezetteket.

5.5.3. Mintavételi eljaras

Holabda, vagy gorgetett minta, amely egy nem vahiiségi mintavételi eljards. A
megkérdezés tipusat tekintve pedig online lekésleEeé egylitt jar azzal, hogy bizo-
nyos személyek nagyobb valosisaggel kerilhetnek bele a mintaba.

A célsokasag kivalasztasa szempontjabdl a fiatebdataly tagjainak megjeldlése to-
vabba azért is éhydsebb, ugyanis pont ez a korcsoport az, akitéldbgt hasznalja az
internetet®.

»A magyar fiatalok gyakorlatilag a legfejlettebb pagok tinédzserjeivel azonos arany-
ban hasznaljak az Uj technologidkat: legyen az $iz@@p, internet, mobiltelefon vagy
MP3 lejatsz6. A 14-17 évesek 94 szazaléka inteasptidlo, azaz ma gyakorlatilag alig
van olyan magyar tinédzser, aki ne hasznalna vdyamiformaban a vilaghalét, 41
szazalékuk MP3 lejatszdval, mig egy harmaduk digitdnyképezvel is rendelkezik.

irja a Fanta TrendRiport I. szama.

3 Sulyok Anna — Az Y generacié elérésének titkaictanulmanya alapjan: ,Ygenerek nyitottak az Gj-
donsagokra, gyorsan sajatitjak el az Uj technok&gj&dz Internetet ik hasznaljak a leginkabb.”
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Allitsd sorba a kivetkezé médiumokat aszerint, hogy melyikre forditod a
legnagyobb figyelmet!

Binternet (34.4%)

B televizis (19.2%)

B ijség, magazin, nyomtatott sajtd
(17.2%)

B radic (15.2%)

W ksnyvek (14.2%)

Winternet (34.7%)

W televids (19.9%)

M ijsig, magazin, nyomtatott sajts
(16.9%)

W radis (14.9%)

W ksnyvek (13.9%)

4. abra: 2009-2010-es kérdives megkérdezés adatai 1985 és 1994 kozott sziitete

egyének véleménye alapjan.

5.6. ADATELEMZESI TERV
Az dsszeadllitott kérdlv alapjan végezhételemzések a kovetkéz
- Egyvaltozés elemzések: gyakorisagi megoszlasokaEpertékek
- Kétvéltozos: korrelacios egyutthato (aranyskalgbdjeszttabla
Mélyinterjuk feldolgozéas tartalomelemzéssel tortént
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6. LEKERDEZES

6.1. A KERDOIiV

6.1.1. Kialakitas

A kérddivem fizikai megvalésitasahoz egy weboltfativiam segitségiil, mely a leiet
legalkalmasabb - véleményem szerint - az internetesdezésekre, hiszen egysssn,
egy link segitségével, eléribge tehed barmilyen kdzosségi oldalon, vagy elkildhet
egyenesen a lekérdezni szandékozott szemeély(emekadasul egyarant konnyen ke-
zelhet szerkes4i és kitolbi szerepben is. A weboldal hatranya, hogy a kisdalkéiban
10 féle sablonkérdés forma kozull valaszthatunkamait, hogy a ,kényes” — azaz kor,
lakéhely stb. — kérdések a szakirodalomban megsiokaltében a kérdivek elején
kertlnek lekérdezésre.

A kérdsiv nyelvezetét tekintve nagy figyelmet forditottanfiatalos stilusra, kdzérthe-
toségre, egyszéségre, valamint a szerkezetét tekintve fontosnd&ttam, hogy ne le-
gyen ,tul” hosszl, unalmas, farasztd s hasznaltamaktusterendt informaciés savo-
kat, és kérdéseket is egyarant. Fontosnak tartdtiadtni, jelezni, hogy csak és kizaro-
lag az akcioban részt véwaskakat értem Fila taskak alatt, ezért egy kujpoetf Fila
taskait rendeltem hozza az &lkérdéshez, ezzel is sugallva, hogy nem mas Hitaéte
kekrdl lesz sz6. Ez ezért volt fontos, mert a Fila ezekéaskakat kimondottan ilyen
promocids célokra tervezete. Eltérnek mind stilasbaint alapvet jellemzikben a

tobbi termékuikil/taskajuktol®

55. Tovabbito kerdes:

elég lesz mar ebbdl... 8 H B.6%

meég birom azeért. 81 .  BT.1%
egyeb 4 & 4.3%

Osszes valasz 93

5. &bra: Mintakérdés a kontaktusteremtésre.

24 www.kerdoivem.hu
> megkérdezett személyek véleménye s sajat tapaisatapjan.
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A fenti kérdés kapcsan is jol latszik, hogy 87,1%640°° kérdésen, még mindig szive-
sen folytatna. Ezen kiviil a kéigt végén nyilt kérdésn@lis tébben emlitették, hogy
szivesen folytattak volna tovabb a kitdltést.

A kérdsiv nyilvanossagra tételét mefieben probatesztnek (30)fvetettem ala.

Az el néhany kérdés smkérdés, mely az altalam a kutatasi tervben megaedtgo-
kasag alapvétjellemzit igyekszik bemérni. Azok a személyek, akik netelfeek meg

a kritériumoknak, a kétdv automatikusan kilépteti, igy mar eleve a tisttit adatok-

kal dolgozhatok. A dzrékérdések vizsgalatanal szilkséges voltkitolts tovabbi logi-

kai vizsgdlata is, ugyanis a 2. szamu kérdésreJeymn valaszt adva, 3. (isnéhér-
dés) mégis azt vallottdk, hogy ismerik az akciétaé-ila taskakat. A tovabbi valaszaik
alapjan egyértelden kiderul, hogy vannak ismereteik, melyre a kérditoltését ala-
pozhattak.

A legvégén elhelyeztem maganak a kévdek a linkjét, és kértem a kitdket, hogy a
vélasztott mintavételi moédszerem alapjan, ajamij@isoknak is azt.

A tényleges minta nagysaga 248 melyl®sl a s#irokérdéseken tal jutott személyek
szama: 225d& Tehat a tovabbiakban a kéfd minden eredménye ennek a 225 sze-
mélynek a valaszai alapjan keriltek megallapité&dar3%-ban a célsokasag tagjainak
valaszait sikerllt bedjtenem. EbbBl az kdvetkezik, hogy a valasztott médszer, és
kommunikaciés csatornaként hasznalt webdfdedlamint a linket megoszté szemé-

lyek®! &ltal kénnyen és rendkiviil magas aranyban sikeléini a célsokasag tagjait.

6.1.2. Kitolt 6k

A valaszadok letszama: 295
Ferfi: 83
No: 14z
Eletkori atlag: 21,68

% a kérdések sorszamozéaséaban benne vannak az iofosns#vok is, valamint voltak olyan kérdések,
melyekre csak pl. a kordbbi kérdésnél igent vafaszemélyek valaszolhattak, igy lehet kevesebb a
tényleges kérdések szama a kérdés sorszamanal.

27 A kérdsivemben 2 nyilt kérdés talalhato, pont 66. Milyglyéb véleményed, meglatasod van a dolgo-
zatom témdajaval kapcsolatban, melyre agy érzedy heg kérdeztem ra a kéigdemben?

% Nincs sziikség tovabbi elemzésre és a ,nem megfalrémélyek eltavolitasara az adathalmazbol.

29 a mar tisztitott adathalmazbdl.

% facebook.com
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6. 4bra: a kérddiv kitolt 6k altalanos adatai.
Lathatd, hogy a férfiak aranya pusztan 36,89 % anigké 63,11%. Ennek a tovabbi
kérdések megitéléesében is fontos szerepe van, isgyamt tudjuk, a 68k inkabb ér-
zelmi alapokon viszonyulnak az élethelyzetekhdzalib egyitt ek, valamint jellem-
zéen j6 empatikus képességekkel rendelkeznek. Ugdaom, hogy éppen ezért is le-
het az, hogy a lekérdezettek kozott ilyen magasalebk aranya. Valamint — ami na-
gyobb jelentéssel bir ebben az adott helyzetberkutaas témajat tekintve is elmond-
hato, hogy inkdbb dk vasarolnak egyrészt az akcioban résztwamwuhazlancban, mas-
részt pedig inkabBk azok, akik ténylegesen a véasarlast lebonyolitid&tkor alapjan
elmondhatd, hogy maximum 30, minimum 14 évesekttik ki a kérdivemet.
Tehat a meghatarozott korcsoport teljes intervallopmeégpedig az aldbbi megoszlas

szerint:

% hélabda mintavételi eljaras — igyekeztem nyomovekdi, amennyire tehettem (csak a sajat i$swir
nek a megosztasait latja egy adott személy azettritiizosségi portalon)

29



6.
3 A Kit6lté neme
30 124
B N6
25 , g
O Férfi
20
15
10 1
5
o H D = | .LEL
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Eletkor
7. 4bra: Kitolt 6k életkor szerinti megoszlasa, nemek alapjan.
140 4
120 4 Iskolai végzettség
B Szakkozépiskola / szakiskola
100 A OPosztgradudlis képzés
B Masternél magasabb fokozat( képzés
DOMaster fokozat
© 80 —
BGimnézium
OFolyamatban 16v§ kdzépiskolai képzés
60 —— |OEgyéb
W Befejezetlen szakképzés
40 4 DBachelor képzés
20 37
0
Férfi N6

8. abra: Lekérdezett személyek megoszlasa iskola@gzettség alapjan, nemenkeént.

A lekérdezettek tbbbsége rendelkezik érettségivalamint éppen alapszakon tanul,

nem

vagy rendelkezik mar a diplomajaval.

Logikai vizsgalat ala vetettem a kitdht altal megadott kor (demografiai kérdés) és az

AN

altalam feltett sird kérdés egyikét (4. szamu kértfgsés egy valaszadé — valésiey

3214-30 éves korcsoportba tartozast vizsgalja.
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véletlenll — a legfetséletkort valasztotta (105) a felsorolasbél, devebbiakban nem
okozott problémat, ugyanis nem felelt meg @&kérdés kritériumainak.
Tovabbi csoportképzés alapjat képzi, hogy a &erditoltéi rendelkeznek-e, vagy sem

az adott akcidban beszerezhtitskaval, ezek alapjan az alabbi eredményekeaikapt

B igen (41.4%)
nem (98.7%)

9. abra: "Rendelkezel legalabb a Fila taskak egyikéel?" kérdés valaszainak meg-

oszlasas3

A varakozasaimmal ellentétben jelen kérdésre a empesl valaszlehétég ért el maga-
sabb %-ot. Ennek okain merengve arra a kévetkexgejatottam — sajat tapasztalataim,
valamint a valaszadok nyilt kérdéseit szemigyreevehogy az alabbi okokbdl tértén-
hetett ez:

- bizonyara vannak, olyan személyek, akiknek vandek€iila tdskajuk, de még
egy anonim kérgivben sem szeretnék elismerni, annyira kellemedkrartjak
vagy mivel nem hasznaljdk a taskat, ezért al@jgveta nem rendelkék cso-
portjdba soroltdk magukat, hiszen azéltal, hogy hasznalja, eltéek lehetnek
a tulajdonsagaik. pl. attdl, hogy rendelkezem gimkolyaval, még nem sorol-
nam magam a korcsolyazok kdzé. Tehat egy ilyem&zibban példaul feltéte-
lezném, hogy a tovabbi kérdésekkor, a nem hashbdhléakadéan nem leszek
képes vélaszolni, szemben a képzeletemben a readlelkcsoportjaba sorolt
tobbi egyén.

- de ennél sokkal valésZibb, hogy inkabb arrdl lehet sz, hogy azokat azeemb
reket, akiknek nincs taskajuk, jobban vonzza a&&rd jobban keresik a téma-
hoz kapcsolhaté informéacidkat. Egyfebhzért, mert — ahogy egy valaszado fo-

galmazott — ,mindig kell valami, amin csamcsogh&tumasfebl azért, mert

% Nok esetében az arany: 43%-igen, 57%-nem. Férfiaklese 38,6%-igen, 61,4%-nem.
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akinek van, minden interneten teeéila akcios tdskahoz kotlieelemben
rosszallast sejt s felteléen inkabb elkerir.

- ezen kivul megfogalmazddott bennem az a gondql&iogy akiknek nincs tas-
kajuk — Bkent a ket tekintve — ,védelmi” megfontolasbdl szeretnéfejkeni
véleménylket. De ezt kozel sem tartom annyira vahieek, mint az €bbi in-
dokot, viszont az interjuk és a nyilt kérdések sZégban tobben utalnak erre s
sajnalatukat fejezik ki a kritikaval illetett ,fink” végett.

Ezt kbveben a kérdiv nagy része kétfelé agazik, egyrészt a ,taskasuksrészt a tas-
kaval nem rendelkék taborara. A tovabbi elemzések tulnyomé tobbségébleét cso-

port véleményének dsszehasonlitdsan alapulnak.

% a kutatas megéllapitasai kozott 7-es és 64-eskékdkereszttablajanal visszatérek e kérdésre.
% sajat tapasztalat, valamint a megkérdezettek \éigmalapjan.
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6.2. INTERJUK

6.2.1. Felépités
Az interjuvazlat 8bb pontjai®:

- Bemutatkozas.

- Biztositékot adni a személyes vonatkozasu adatakrbas kezeléséir

- Bevezetés, itt kell kitérni az interju céljaravezett idtartamara.

- Interjbalany bemutatkozasa: buzditani, segitenj kalszikség van ra.

- A megbeszélés serkentése, hogy minél gazdagabbmiadook keruljenek fel-

szinre.
- Allaspontok dsszefoglalasa — interjualany.
- Osszefoglald, befejézrész: rovid észrevételt, javaslatot kériink a \a#isggma-
val kapcsolatban.

- Kdszonetnyilvanitas a kozrdikddésért, elblucsuzas.
Az interjuk soran az alabbi fogalomkérben gondotkoat
»A markaszemélyiség a szakirodalomban altaladban &akamegszemélyesitését, ant-
ropomorfizalasat jelenti, a markat emberi tulajdagekkal ruhazzak fel. A markaimazs
pedig a fogyasztoban a markéardl kialakult képetnél” Az elébbit a marka, mint egy
ember leirasat kérve ismerhetjik meg, az utébloiigpe marka emberi jellenikkel va-
|6 szembeadllitasaval. A markaszemélyiség vizsgaatanyul6 kérdések kertiltek az in-
terjuba, valamint a jelenlegi negativ tarsadalmglagésok, vélemények, kritikak (Fila
marka kozosségi kognitiv reprezentacidja) integagbkra gyakorolt hatdsara voltam
kivancsi.
Az interju az alabbi témakdoroket érintette:

- Interneten terjedlvélemények/kritikak megitélése

- Ezeknek a hatasa

- Megérte-e, megbantak-e a vasarlast

- Fila tAskaval rendelkék megitélése

- Fila Marka személyisegével kapcsolatos asszociaciok

- Versenytarsak, partnerek — kiket érzékelnek annalérkat tekitnve

- Fila marka d@ldjének — 6nmaga korabbi képe — érzékelése

- Tesco-Fila kapcsolat

% altalanossagban.
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6.2.2. Interja alanyok
Célsokasag tagjai, mind a harontirgikritériumnak megfeleltek. %f— taskaval rendel-

kezj és 11 § — taskaval nem rendelk&z
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10. abra: Interit alanvok iellemz 6i
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7. KUTATAS MEGALLAPITASAI

7.1. KUTATASI KERDESEK VIZSGALATA

7.1.1. Hogyan jellemezhebek a Fila-taska hasznald/birtoklo fiatalok?

9. Melyik akcios Fila-taskaval rendelkezel?
(tobb valaszt is jelolhetsz) (tobb valasz lehetseges)

oldaltaska 37 . 25.3%
hatizsak 28 19.2%
gurulos utazo taska 14 B 9.6%
tornazsak 5 | 3.4%
edzotaska (piros haloval) 32 . 21.9%
gurulos borond 6 & 4.1%
kozmetikai taska 2 | 1.4%
sporttaska 22 N 15.1%
Osszes valasz 146

11. &bra: Fila tAskaval rendelkesk valaszainak megoszlasa a 9. szadmu kér-
dés alapjan.

25,3%-ban oldaltaskaval, 21,9%-ban @&@dskaval, és 19,2%-ban pedig hatizsakkal ren-
delkeznek a megkérdezettek. Ennek oka lehet, hotpkérdezett célsokasag nagyobb
tobbségében egyezik abban, hogy még iskoldbagds, mem régen hagyta el oktatasi in-
tézmeényét, de még mindig végez olyan tevékenységsg, mindig szilkséges az atlagos
hétkéznapjaiban valamilyen nagyobb torineégrmeékek/ ruhak stb. tarolasa, és szallitasa,
egy oldal/hat vagy edtaska. Pont ezért is tartjak a sajat vasarlasukatbb hasznosnak,
mint ,divatbol” vasarlasnak. Egy megkérdezett sZgraéalagosan 1,57, azaz masfél tas-

kaval rendelkezik.
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11. Miért valasztottad az akcios Fila-taskakat? (tobb valasz lehetseges)

tetszett 38 == 16.9%
sziiskégem volt ra 46 S 20.4%
mindenkinek ilyen van 1 0.4%
mert akcios volt 34 = 15.1%
mert volt kuponom 33 == 14.7%
ismertem a markat 15 W 6.7%
mindségi 16 H 7.1%
oleso volt 35 B 15.6%
Egyeb 7 B 3.1%
Osszes valasz 225

12. abra: Taskaval rendelke# megkérdezettek véleménye a 11.-es kérdék(93 f6).
Lathato, hogy valéban hasznossagi/sziukségleti fardaionalis szempontok dominaltak
a kivalasztas sordh Ezen kivill maga a taska kinézete, dizajnja idrdwos volt, allithatd
ez a megkérdezettek véleménye alapjan. Ezt kdeett@ vizsgalata (ackiés, kupponnal
vasarolhat6, olcso) a potencialis fogyasztok vélgra@alapjan. Sokan megemlitették nyilt
kérdésnél, interjunal, hogy az ar/érték arany rendkontos volt szamukra. Nagy értéket
tulajdonitottak a taskaknak, vagyis inkabb a maak&nMint azt tudjuk a fiatalok szamara
egyfajta kommunikaciés eszkdz a méafkazért a vasarlasi dontés soran alajerewizs-
galjak annak imazsaj[...] a termék vagy a szolgaltatas imazsa az a tudagjsag, mely
megmutatja, hogy a fogyasztassal eléftédlapotnak milyen a tarsadalmi és az dnkiféjez
szerepe. Amennyiben ez az allapot és a kivantaditdpsadalmi €s dnkifejézaspektusbol
is kdzel all egymashoz, ugy a fogyasztdé szamaradviesz a marka imazsa, mely pozitiv
hatast gyakorolhat a lojalitasra® Azaz a vasarlas a fiatalok szaméara az onkifejeaést
markanak az énképpel valé azonosulasat is jelantin személyek tehat, akik megvasa-

37 visszautalnék az elméleti részre, ahol kifejtetaron véleményem, mely szerint a fogyasztékéht a
divattermékeket illéten, nem pusztan a funkcionalis értékekre alapomzadk meg vasarlasi dontéseiket.

3 A fiatalok a markakat képesek gy hasznalni, raimtfajta kommunikécios és onkifefeeszkozt. A kii-
I6nb6z markakat jelentésekkel ruhdzzak fel, és az adinthdn hasznalt markak visél egyértelntien
azonositjak annak a kdrnek a képvigalel.

% Prénay Szabolcs - Ragaszkodas és én-alakitammkidogyasztasaban — A fogyasztéi lojalitas égmz
kép kozétti kapcesolat vizsgalata - Doktori dissaeid 2011
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roltak a taskdk valamelyikét, tudatosan a 11-esldgralapjan itéltek, de tudat alatt
mindeképpen meghatarozé volt — Prénay alapjan 4s,ahogy egyezzen a ,bemutat-
ni/elérni” kivant allapot, (6nmagunk) azzal, amitrerka altal lehéségunk van kifelé

kommunikalni. Ezek egyértelien sztereotipiakon alapulridk Van egy elképzelt sze-

mély, - az adott marka/termék hasznaldja — alamyps tulajdonsagokkal rendelkezik.

8. Miért nem valasztottad az akcios Fila-taskakat? (tobb valasz lehetseges)

nem tetszett 46 . 18.3%
nem volt sziiskégem ra 91 . 36.1%
mindenkinek ilyen van 69 S 27.4%
mert akcios volt 4 | 1.6%
mert_n_em voltak (meg a) 8 1 _—
pontjaim

nem ismertem a markat 0 0%
nem tartottam minoseginek 14 B 5.6%
draga volt 6 | 2.4%
Egyeb 14 B 5.6%
Osszes valasz 252

13. abra: "miért" kérdés értekelése a taskaval nemmendelkezs személyek koérében
(132 %)

Szintén magas aranyszammal rendelkezik a ,nenmszdkségem ra” allitds. Ezt koven
viszont a & ok, amiért nem vasaroltak, az a tomegszéyg. A fiatalok — a megkérdezettek
véleménye s sajat tapasztalat alapjan — nem igezdwelik, ha kilé megjelenésiikben
tulsagosan is atlagosak. A markakkal/termékekk&epesek kommunikalni. A megkér-
dezett fiatalokra is nyilvan jellemézaz atlag magyar fiatalokra vonatkoz6 divathoz valé
hozzaallas is, melyet a Fanta TrendRiportbafvashatunk. Az alapvétellentmondasrél
szol: egyszerre fontos a divat szamukra, azaz magokald megfelelés, de hasonléan lé-
nyegesnek tartjak az egyéniséget, az eredetisegetdz a masoktol valé elhatarolddast is.
A ,nem tetszett” allitas jelen kérdésben a taskd@gjelenésére vonatkozott, de ugy gon-

dolom, hogy a kérdés megvalaszolasakor sokan dakakanagara az egész Fila taskakat

“illetve természetesen az adott vallalat marka snéduitése altal ,felszolgalt” lizenetek befolyasklna
“1 Sagvari Bence: Fanta Trendriport |. — Az IT genirATechnolégia a mindennapokban: kommunikacio,
jaték és alkotas
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korllvew szituaciora. Ezt alapozom a megkérdezettek vélgérén ugyanis tulnyomo
tobbségben egyetértenek abban, hogy az egészcazjtaai korillengte az ackié vége fe-
Ié a Fila taskakat, ,vicces”, s mara mar inkablsémdgpben van, ,unalmas”. Ez a szituacio
a nem tetszésuiket kifejgzzemeélyek gondolat alapjat képezhette a fentidgerdegvala-
szolasakor. Sokan nyiltakoztak ugy a megkérdezétiekl, hogy mar mar elitélik azokat
a személyeket, akik negativan illetik/ték, ,pisZ}édtak” a ,tdskasokat”.

Megfigyelhet hogy a 93 6 ,taskas” a miért kérdésre (tobb valaszléséy vegett) atla-
gosan 2,5 vélaszt jelolt szemben a 1@2dskatalanokkal”, akik atlagosan 2 valaszt adtak
a fenti kérdésre. Véleményem szerint inkabb szovadyardzatra az, hogy miért tettlink
valamit, mint az, hogy miért nem, ez a csekélyrét@dodhat elsh

A lenti tablazabdl kiolvashatd, hogy a taskaval rendelkes nem rendelkézegyének
milyen eltéréseket és milyen hasonlésagokat mutabizonyos allitAsok értékelésben,

némely jellemajikben.
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2. Tablazat: allitasok értékelése 7 fokozatlu skalarsszefoglal6 tablazat.

Téaskaval rende |-
kezo6k

Téaskaval nem

rendelkez 6k

Allitas

Atlag  Min. Max.

Atlag Min. Max.

A Fila méarka véleményem alapjan megbizhato.

Maskor (is) szivesen vasarolnék Fila-termékeket.
Inkabb kifelé forduld, nyitott személyiség vagyok.

A Fila marka mindséget jelent szamomra.

Gyakran jarok tarsasagba, kozosségekbe.

Inkébb kertiléom a kockazatot.

Gyakran eléfordul, hogy a tarsasdgomban elészor én
rendelkezem egy Uj termékkel, el6szor probalok ki U
dolgokat/szolgaltatast.

Sz(k kdrben érzem csak jél magam.

Ragaszkodom a ol bevalt markakhoz/termékekhez.
Vasarlasaim soran nagy figyelmet forditok arra, hogy
ne szerezzek be olyan termékeket, amelyekkel téme-

gek rendelkeznek koruléttem.

Mindig mélyen érint, ha mas negativ kritikaval illeti egy
altalam kedveltnek vélt terméket/markat.

Zavar, ha méasnak ugyanolyan dolgai (ruha, kiegészité,
telefon stb) vannak, mint nekem.

Azt kell megvenni, amire sziikkségem van.

A legfontosabb az, hogy méasok elismerden illessék az
altalam hasznalt termékeket/markéakat.

Szeretek a kilsé jegyekkel kilégni a sorbdl. (ruhak, ki-
egésziték, hajviselet, smink stb)

Azt kell megvenni, ami tetszik.

Varom, hogy a kornyezetem visszajelezést nyujtson
szamomra. (stilusrol, hasznalt termékekrdl, markakral)
Gyakran alkotok véleményt masok kinézetérél magam-
ban.

Gyakran mondom ki hangosan masokrdél alkotott véle-

ményemet.

Altalaban hosszasan mérlegelek a vasarlasaim elétt.

(ruhazati cikkek, kiegésziték)

5,09
4,25
52
4,2
3,69
5,81

L L
N N NN NN

4,27 1
4,16 1

2,96 1 7

4,63 1 7

3,04 1 6

3,52 1 7
3,56 1

5,63 1 7

3,53 1 7
5,33 1

3,82 1 7

4,57 1 7

5,25 1 7

4,9 1 7

4,25 1 7
2,62 1 7
5,38 1 7
3,13 1 6
6,07 1 7
3,81 1 7
4,21 1

2,79 1

4,81 1 7

5,39 1 7

3,58 1 7

4,53 1 7
5,63 1

3,13 1 7

3,55 1 7
5,64 1

4,13 1 7

5,31 1 7

4,42 1 7

4,79 1 7
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7.1.2. Hogyan hatott a fiatalok Fila-taska fogyasztasi saasara a kozvélemény ne-
gativ kritikaja?
»A fogyaszto fogyasztasaval kifejezheti tovabb&ddalmi statuszat, ennek értelmében
torekszik olyan javak birtoklasara, melyek nem gféde el mindenki szamara — altalanos
esetben azok magas ara miatt —, igy egyrészt eldliftarsadalmi szempontbdl alatta
alloktdl, és szimbolikusan rokonitja magét a tamau hierarchiaban feljebb allokkal™®

Mi a véleményed az interneten/szajrol szajra terjed vélemeényekbl a Fila-taskakat
illetéen? Szerinted megérte a vasarlas azoknak, akiknelan Fila taskaja? Miért?

Az interjualanyok véleménye alapjan elmondhatd,yhagarsadalom 6njelélt internetes
véleményalkotoival, negativ kritikakkal kapcsolatbatbbben nagyon megést
ek/egyetéiek voltak, tudtak vele azonosulni. Masok inkabb zésségé-
ben/komplexitasaban vizsgaltdk a témét. Tobbengpeein értettek egyet velik, és nem
tudtak értelmezni a kialakulasuknak mikéntjét, digyan miért foglalkoznak masok azzal,
hogy a Fila-taskakbdl ennyi elkelt? Masrészt azérhegfelad dnironiaval rendelkédy
szemeélyek mégiscsak humorosnak titulaltdk a meagjeikkeket, blogbejegyzéseket. Vol-
tak persze olyanok is, akik szerint teljesen rendlan, hiszen valéban azért — az elméleti
attekintésben altalam emlitett elvekre alapozvaégistsak az dnkifejezés eszkdze egy al-
talunk hasznalt termék, marka, és ha tomegcikkszried, amit latvanyosan masok elitél-
nek, akkor az adott egyén szintjén elitétendaldsziriileg az van e mogott az elgondolas
maogott, hogy mindenki Ugy érzi, hogy az énképétildala hasznalt termékek/markak is
kifejezik, azt befolyasolhatjak, és mivel az in&ten rohamléptekben elterjedt negativ vé-
lemények hatasara sokan elfordultak a markatékdaskiskaktol, amdt a taskakkal ren-
delke® személyeknek is kellett értesiiliffeAkkor miért hasznaljak azt a tovabbiakban
is? Tehat akikben negativ érzeteket valtott kiitikdar, gy érzi, hogy azok, akik hasznal-
jak, rossz dontést hoznak, és azt mutatjak azalbgly olyan ,ostobak” hogy nem képesek
felfogni, mit is jelent ez. Pedig a valaszok alapg@mondhatd, hogy Iényegében inkabb
csak arrél van sz6, hogy mas értékrenddel, énképpelelkeznek, és nem szamit nekik,
hogy a tomeg/tarsadalom milyen véleménnyel van Btkben a hozzaszélasokban ké-
telkednék, berdgzilt, betanult védekemechanizmusnakihik szamomra. Az adott tarsa-
dalomban élunk, fiatalok vagyunk, agy gondolom,yhbg mar van is hatarozott elképze-

“2 prénay Szabolcs - Ragaszkodas és én-alakitammkidogyasztasaban — A fogyasztéi lojalitas égmz
kép kozétti kapcesolat vizsgalata, Szeged, 2011
3 hiszen fitalaokrél beszéliink, az internet és eglighdlis eszkdzok legnagyobb/gyakoribb hasznélbir
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léstink 6nmagunkrol, akkor is szeretnénk megfekeltibbségnek. Tulzottan is nyitott az
életliink — internet elterjedésével valt azza — ahhogy elzark6zhassunk ilyen méreteket
oltott kritikaktol. Azt elképzelhének tartom, hogy az értékrendje alapjan kitartjat -
képzelése mellett, €s hasznalja, mert tetszik mekt/funkcidjat betdlti, viszont attol flg-
getlenil a tdbbség véleménye hatassal van ra, ealgem szerint kell, hogy legalabb egy
minimalis rossz érzéssel toltse élel, ha valamilyen atrocitas is érte.

Voltak, akik jovedelmi szempontokbdl kozelitettélegna témat: ,Akinek sok pénze van,
nem vesz Fila taskat, mert "gagyi". Raadasul Iszidlja azokat, akiknek van.” Az min-
denképpen igaz, hogy az akcios terméket nem fetiidtitartja egy magasabb jovedelmi
helyzetben 1é¢ egyén vasarlas alapjat képterméknek, de nem feltétlenll kritizalja azt.
Ez egy sztereotipia. Véleményem szerint akadhatipélda is, de valosZibb, hogyoket
inkdbb nem is érdeklik a ,k6znép” problémai. Tulmd tébbségben nem foglalkoznak
vele.

Voltak, akik a midség oldalarol kozelitettek, nem gondoljdk rosszosdginek a termé-
ket, nem is hoznak ezzel kapcsolatba a kritikélatat nem funkcionalis hiba okozza a
negativ vizhangot. Ellenben sokkal inkabb a markdbomékez tarsitott énkép. A mogot-
tes tartalom — amint azt mér fentebb kifejtettepmindenki rendelkezik vele, de ciki”.
Inkabb egészséges humorforrasként értékelte a égbbzt a jelenséget. Nem szabadna
ilyen komolyan venni ezeket az internetes vélemietye

Felmerilt az az elképzelés is, melyben a Fila ts#at szerette volna elérni ezt a fajta
~-markabutitast”, amit az elméleti részben is fejtégm, de nem szerettem volna belebo-
nyolddni a talalgatasokba, hiszen ennek konkrétemisgése az érintett marka oldalarol
nincs és véleményem szerint nem is varhato.

Kirekesztettnek is gondoljak azokat, akiknek vask&uk, és valamilyen szinten érezhet
volt a sajndlat iranyukban. Akiknek van taskajukalaban azzal ,védekeztek”, hogy ol-
cso volt, és megérte, amugy sem rézsas a jovedelyiet hazankban...

Tobben gondoltak ugy, hogy valésilieg félretették a taskat azok, akik nem tudjak ma-
gukat azonositani azzal az elképzeléssel, hogyndiyanéket/markat hasznalnak, mit a
koérnyezetikben a tulnyomo tébbség. Ez egy jO, bameklilési stratégia az emberek ré-
szébl véleményem szerint. Vannak akik feldobték, atatdték. Voltak, akik masra, leg-
ink&bb otthoni hasznaltra — tarolé alkalmassagzennyes stb. hasznéljak.

Sokakon érezhétvolt harag is a kritizalokkal kapcsolatban, anmthéts, hiszen az embe-

rek nem szeretik, ha viselkedéstiket, megjelenésiikgativan illetik, éleg nem ilyen
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szembadinéen. Bar érdekesség, hogy azt vallotta, hogy neméiyéoglalkozik ezekkel a
dolgokkal, mégis haragot sugarzott.

Voltak akiben felmerilt, hogy valoszileg nem mindenki van abban a helyzetben a tas-
kak vasarlok kozil, hogy képesek legyenek félratdaoserélni a taskakat egy masik, ha-
sonléan jo ar-érték arannyal rendeliez

Mésok azt kifogasolték, hogy a tulzott eltomegesedigett f&, hogy utazasok soran pl.
0sszecserélik masokkal. Erre lehet kitalalni oKetepl: vannak, akik keréd kdtnek ra, és
igy kulénboztetik meg egy utazas alkalmaval. Viszmigaz, hogy ez tovabbi kényelmet-

lenségeket okozott volna, tehat j6, hogy szamitastiék a vasarlast megeben.

Szerinted megérte a vasarlas azoknak, akiknek vanilg taskaja? Miéert?

A tobbség ugy vélekedett, hogy azoknak, akik vdstwvalosziileg megérte, és legtdb-
ben ehhez funkcionalis indokokat kapcsolnak (haszjtoar/érték arany, misegi, mar-
kas). De azért ésen érezhétvolt a totmegesség hatasa, amely végen sokaraklallva-
sarlastol, vagy az emlitett elkertilési akciokatasatottak. (nem hasznal, masra hasznal-
nem kdzonség éft, atalakit stb)

Voltak, akik a pontgljté akcidra asszocialtak a kérdés kapcsan, és elerkezdiék azt.
Tul sokat kellett kdlteni ahhoz, hogy ,.akciésan”gueheb legyen a taska.
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7.1.3. Hogyan alakult a Fila marka megitélése a fiatalok &rében?

B icen (97.4%)
i nem [2.7%)

14. abra: Korabbrél ismerted a Fila markat? kérdésvalaszainak megoszlasa..

A megkérdezettetek kdrében 97,4%-0s volt a Filakem&@meretsége az akciot meigs-

en is. Ennek okait kereshetnénk akar a Fila affabiszoralt k6zosségi programokban, me-
lyek az ezredfordul6 hataran rendkivil népéekivoltak a fiatalok kérében. A Fila marka
termékeivel/reklamjaival sokhelyitt talalkozhatumizért sem meglépez az eredmeény.
Foleg a fiatalok kdrében, hiszen egy sportos marké&anlszé. Valamint, ha megnézzik az
ertékesitési csatornakat, szerte az orszagban lemeggl, tobbek kdzt sportruhazati cik-

keket arulé tGzletben.

59. Egyébként rendelkezel mas Fila termékekkel?

igen 60 s 27.4%
nem 159 72.6%
Osszes valasz 219

15. abra: mas Fila termékek meglétét vizsgalo kérge
A 93 6 valaszolta azt a 7. kérdésnél, hogy rendelkezikkams Fila taskak egyikével le-
galabb, s kozuluk 326fvalaszolta a fenti kérdésre, hogy van mas Filmé&e is. Azaz
elmondhat6 a megkérdezettek valaszai alapjan, 66@@o-a az akcidban vasarloknak ko-
rabban nem rendelkezett mas Fila termékkel. B3allftotta, hogy nincs a tulajdonaban
akcids Fila taska, kozuluk 28 személynek van mas) akcids Fila terméke. Tehat el-
mondhatd, hogy azok kozil a valaszadok kozil, abikdbbrol ismerték a markat, 47,5

%-a nem rendelkezik semmilyen Fila termékkel.
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A kérddivben 19 jellemét kellett értékelni, az alapjan, hogy mennyire igaaz a Fila
markat az akciét megetéen és kdvéten. Az adatok lattdn elmondhaté, hoggsen be-
folyasolja az embereket a akcidban tomegtermékkéaskak hatasa a Fila marka megité-
lésében, jelenleg. Az interju alapjan azt mondhatiuogy tobben latjadk agy, hogy ez egy
atmeneti allapot, egy ,j6 téma”, ami most felkagett, és hamarosan le fog csengeni, hi-
szen mar a legtdbben negativként értékelik azalail, kritizaljak a markat. Egyfajta el-

lenszenvet kelt a kbztudatban mar.

Marka értékelése

. 63

28 I — 8 51 5g

50 -

40 - 28 o5 &

= 301 14 17 18 15 15

2015 4 H 9 H

02 o [ O [] 100
~ S = c o c | NS = c < c c
s8¢ 2 2 2 S,2558C 38 2 s,85
MO © | S| @ |90 | DX B go c| S| 0 |Q | D|0Xx TS
S5 2 ¥ 2| R SpR2ET L ¥ 2P Sog 2
> € N | @ Fa €T ¢ N| g N
5§ 2 < 5 =235 2 S 5 £ o

AKCIO ELOTT AKCIO UTAN

16. abra: ,Min 6ség” jellemz alapjan a marka értékelése, 7 kategoria segitségdy
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A megkérdezettek véleménye alapjan elmondhato, hogydségkérdéskor tekintetében
az akcios taskak hatdsaréttra negativ megitélés. Mivel ezek az akciés taskddén erre
a hiségprogram akciéra késziilfékmas jellemékkel rendelkeznek, mint a marka tovab-

bi termékei.

A stilusossag allitast tekintve szintén csokkent az akcid6 utdn nsegitélés.

Marka értékelése - stilusossag , eredetiség
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17. abra: ,Stilus” és ,eredeti” jellemzék alapjan a marka értékelése, 7 kategéria se-
gitségével.
Elsére ,tbbbségében” jellenst valasztok kozil 384f mas kategoriat valasztott az akciot
kove®b megitélésnek leirdsara. Kozuluk pedig 42%, azGhakdiveten ,nem igazan” tar-
totta stilusosnak a Fila méarkéat. Aredetiségetekintve kritikusabbak a megkérdezettek,
sokkal tébben mondjak, hogy ,egyaltalan nem jellBraznarkat az akciot kévéen. En-
nél a pontnal fel kell hivnom a figyelmet arrahsgy a marka megitélése tulzottan is 6sz-
szetett. Beszélhetlink méarkaszemélyisBgrs markaimazsroél is egyarant, melyek kony-
nyen 6sszemosodnakA markaknak szokas személyiséget tulajdonitani,aatipikus fo-
gyasztéjarol kialakult sztereotipiakon alapulo kejedenti. Ezt szokas marka imazsnak is
nevezni — irja Kressman és szétarsai. (Kressman, et al., 2006, pp. 955-964) Tehat
fenti — és a tovabbi — kérdés(ek) megitélésekaszésepet jatszik a taskak hasznalodinak,

velluk kapcsolatos sztereotipiak befolyasa.

* Lukécs Andrea - Vigyazat, nyakunkon a markatersah 6nnek Fila taskaja? 2011. augusztus 25., csii-
tortok, 19:33 (HVG.hu)
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18. abra: "sportos” és "erés"” jellemzok alapjan a marka értékelése, 7 kategoria se-

A sportosséagekintetében kdzel 56%-ban visszaesett a ,teljédéki” jellemzéként leird

kategoria valasztasa a megkérdezettek korébennkagp a ,t6bbségében” kategdria felé
tolodott el a vélemény. Ez rendkivul érdekes, ugyanmarkat alapjaban véve sportos
markaként pozicionaltak, s az akcios termékekapwaten testmozgashoz kapcsolhaté,
sportos taskak. A Fila rendezvények, PR tevékemfsfayarészt szintén a sportoladshoz
kéthetek. Ezzel szemben az akcids taskak tobbségét matgbhasznalatra vasaroltak.
Az ergsseégettekintve pedig elmondhaté a kéidet kitolté személyek valaszai alapjan,

hogy a két legalsé kategoria javara tolodott ekemények eloszlasa, de alafest az

gitségével.

eloszlas hasonld. Csucs a ,kdzepes” kategoria.
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Marka értékelése - férfias , noies
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19. abra: "férfias" és "n dies" jellemzok alapjan a marka értékelése, 7 kategoria se-
gitségével.
Amint latszik, pont a sportolas édéafiassagképének tudat alatti 6sszekapcsolasabdl ere-

déen andiességkevéshe jellemiza markara, ami jol lathaté a fenti abran.
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20. abra: "egyediség" jellem# alapjan a marka értékelése, 7 kategoria segitséggdyv

Egyértelntien latszik az abran, hogy az akcié hatasara a nedwkazitette aegyediségét

De ezt az eredményét azeért nem feltétlendl kotnémagkahoz, hiszen ahogy korabban
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emlitettem, egy marka megitélésében gyakran szejéfszik az adott marka/termék

hasznaldival kapcsolatosan az emberek fejéliekéd is.

Marka értékelése - elérhet 6
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21. abra: "elérhetéség" jellemz alapjan a marka értékelése, 7 kategoria segitségdyv

Az elérhetiségtekintetében lathato, hogy kiugroan javult a mariegitélése. Ez fakadhat
egyfebl a fogyasztok altal érzekelt elérbb — alacsonyabb — arbdl, valamint az elosztasi
csatorna valtoz4sabol. Sokunk szamara, a Tescazéamc fogyasztoi kdzil, ahol kéztu-
domast hétkdznapi életvitelhez sziikséges terméketezhaiek be, és gyakrabban ja-
runk, vasarolunk ilyen tGzletekben, elédi®ié valt a Fila marka, taska. A szakboltokban
val6 vasarlasok itlgényesek, nehezebbek a fogyaszték szamara, Hiezgat termékka-
tegoriat, de azon belul mély valasztékot biztosikaatt szamukra. Ahhoz, hogy szakiiz-
letber® vasaroljunk, tobb idfenergia réaforditas sziikséges, hiszen eglyélkell jutni a
legkdzelebbi Uzletbe, ahova nem mindennap jarutéfadlan, masrészt a helyszinenslév
termékek kozil is sokkal nehezebb véalasztani. Aaiésulajdonképpen nem nagy ériék
termékeknek tekinthéek a nem napi cikkek piacan, de ha a markas vélasahit viszo-
nyitjuk az atlagos havi keresethez, mégis elmonukabogy megfontolast igényel a va-

lasztas, vasarlas.

> Téaska értékessel foglalkozdlkriisznii Gizletek stb.
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22. abra: ,presztizs”, felsébbrendiiség” és ,ebkeld” jellemzék alapjan a marka ér-
tékelése, 7 kategoria segitségével.

Erdekes, hogy az akciostl a presztizs szemben a tidbrend: és ebkels jelzokkel méas

€s mas értelmet, értéket takart, azaz élesen allidild\z akcid utan ugyinik, a fentiab-

ra alapjan, mintha egybe mosddott volna mindharomd jelzaz ugyanazt az értelmet tar-

sitottak volna mogéjuk.

Presztizssz0 jelentése: Tekintély, tisztelet, becsuletply@s. Bleg a tarsadalmi helyzet-

nek, allasnak, tudomanyos vagy szakmai eredméniekifggd megbecsulés, elismereés.

"Nagy presztizsnek orvend", "Félti a presztiz&&t".

Felssbbrendi szé6t pedig magasabb értéket képvisel értelmébemalisk altalaban, ma-

gasabb renid

Elskels sz0, pedig Uriassagot, nemesseéget, elitséget sugal

Ebbsl kifolydlag elmondhatd, hogy az akcittla marka megitélése értelmében kdzepe-

sen presztizs terméknek (tekintélyes, tisztelegtidnde fel§bbrendiséget, glkeléséget

inkdbb nem sugéarzonak tartottak a terméknek. Migkazot kbveben a megkeérdezettek

azt valljak, hogy se egyik, se masik jfelzem tarsithatdé a markahoz leginkabb. Ez a valto-

zas is természetesen a marka hasznalatanak ,ekdedésével” hozhatd dsszefliggésbe.

*® Tudomanyos és Kdznyelvi Szavak Magyar Ertelin®z6tara nyoman
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Marka értékelése - atlagos, gyenge
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23. abra: "atlagos" és "gyenge" jellem#k alapjan a marka értékelése, 7 kategoria
segitségével.

Az atlagossag tekintetében korabban kdzepeserbbségében kategoriaval azonosultak,
mig az akcio utan 34,2 %-ban teljes mértékben feltaak tartottak.
Az akcio ebtt egyaltalan nem éreztéyengéek a markat/termeékeit. A kdzepesen katego-
ria emelkedik ki az akcié utan, mind a legtdébbéblievalaszleheiség. Viszont az is lat-
szik, hogy még mindig inkabb tdbbségében vannak,aakik nem érezték gyengének.
Akik a korabbi ,egyaltalan nem” és ,nem igazangehzoktsl ,elpartoltak”, 6k az alab-

biak alapjan véalasztottak:
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3. Tablazat: akcio ebtt egyaltalan, nem igazan gyengének értélkat véleményének

alakulasa az akcio utani értékeléskor.

megoszlas
kategoria fé (%)
egyaltalan nem 21 19,44
nem igazan 19 17,59
kicsit 15 13,89
k6zepesen 21 19,44
tobbségében 6 5,56
nagyon 6 5,56
teljes mértékben |10 9,26
nem tudom 10 9,26

Marka értékelése - divatos, felkapott
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24. abra: "divatossag" és "felkapottsag" jellemaik alapjan a marka értékelése, 7 ka-
tegoria segitségével.

Az akciot megeizéen a két jellemi viszonylag kdzel alt egymashoz, kbzepes és tbbbseé-

gében jellemezte a markat a k&rdkitoltok vélemeénye alapjan, mig azt koéen elvalt

egymastol, minél inkabb felkapott, annal kevésh&tdis sszefliiggés olvashaté le a fenti

abraral.
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Valassz a Fila markat illet&en!

Kititedk
et 150

114

(]

TE

38

olcso draga

25. abra: "olcs6 vagy draga” villamkérdés értékelés.
Ezeket a kérdéseket, melyek két ellentétes jelizotti valasztast mérték, a kéd végen
helyeztem el, és nem adtam meg szempontot, hogkaa elbttre, vagy utanra értelmez-
zék a kérdést. Mar az élgerdes tekintetében latszik, hogy az akciot kéwetyzetre asz-
szociéltak egyérteltren a valaszadok. Viszonyitasi alap kérdése, hogyergéket, mar-
kat olcsénak, vagy draganak bélyegeziink. Az irkban is tdbben valamint a nyilt kér-
dések tekintetében is sokan elmondtak, hogy ketl&kepzelés él bennik @degpont ak-
cios arakkal kapcsolatban. Egyrészt olcso, meregfaeteb pontmennyiség rendelkezését
koveten ar/érték aranyban viszonylag olcson hozza Igitet egy alapjaban véve s
markanévvel, j6 hirnévvel rendelketermékhez. A hasonlo jellerbizkel rendelkeé tas-
kak korében is mondhatni, hogy viszonylag kedvéamn lehetett megvasarolni a Fila-
taskakat. Viszont ha ugy értékelik, hogy ahhoz yhadcedvezmeényes aron jussanak hoz-
za, 29 000 Ft értékben vasarolniuk kell az arundzbanek a kétféle elképzelésnek a le-

csapodasa lathat6 a fenti abran.
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26. 4bra: "egyedi vagy tomeg" és ,elterjedt vagy rika” villamkérdések értekelése
Egyértelntien jellemzi a megkérdezetteket az a vélekedés, srdyint elterjedt, témeg
termeékbl beszélhetiink, hiszen az utcakon, az oktatasznmédyekben, tereken stb. nap,
mint nap szembesulhetlink ezzel.

»Magyarorszagon hatalmas ismertségre tett szertla Bi hirnevének a régi marketinges
tudasunk szerint nem biztos, hogy jot tett a tegztdasagos tatyorekldii — vélekedett
Torécsik Maria a jelensédt.

Végezetll az utolsé ,villamkérdésben” azt szerett@ina felmérni, hogy vajon mennyire
tartjak a megkérdezettek ,cikinek™? A kérdésberaFilarkaként kérdeztem, de az ered-
menylbl — és az eddigi ,villamkérdések” valaszai alapjalatszik, hogy rengetegen egy-

bol a taskakra asszocialtak.

Valassz a Fila markat illet&en:

Kititinik
120 118
107
50
&0
30
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Ciki Hem ciki

27. abra: "Ciki vagy nem ciki" villamkérdeés értékelése

*" Lukéacs Andrea - Vigyazat, nyakunkon a markateriah 6nnek Fila taskaja? 2011. augusztus 25., csii-
tortok, 19:33 (HVG.hu)
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El3szér is szeretném itt elmondani, hogy azetes varakozasaimtBlteliesen eltér al-
laspontot mutat ez az eredmény. Az internetendé&tdrek, ,,6ssznépi fila tska égetés”
facebook csoportosulas, melynek tébb, mint 700atagjt, kilonbd# taska szamolasi ja-
tékok, viccek és egyeb interneten és szajhagyoragay terjed informaciok alapjan arra
szamitottam, hogy inkabb kiugréan magas negatigséizfognak tikrdni jelen kérdés
valaszaiban. Ezzel ellentétben, rendkivil kbzeedlimashoz azoknak a szdma, akik sze-
rint ,nem ciki”. Az interjuk és nyilt kérdések valzai alapjan elmondhat6, hogy a tdbbség
mar inkdbb a viccéboket és a ,filasokon csamcsogokat” negativan értékalamint
nem foglalkozik azzal, hogy masok mit gondolnaknaemak. Ez nem képzi véleményal-
kotasuk alapjat. Bar azért akadnak természetegan skemélyek is szép szdmban, akik a

Fila taska hasznaloit negativan értéekelik.

szoltak, hogy hasonléan masképp gondoltak ennékdéknek az eredményét.
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4. Tablazat: kereszttabla a tdskaval rendelkatk/nem rendelke®ik és a 64 kérdés va-

laszai alapjan

Ciki vs nem ciki (f 6)
Fila tAska Ciki |[Nemciki |Ossz.
Van 30 63 93
Nincs 88 44| 132
Ossz.| 118 107

Ebbil atablazabdl jol latszik, hogy akik rendelkeznek az akcidla askakkal, azoknak a
67,74%-a nem tartja ,ciki"-nek, a fennmarado 32,2@#nak ellenére, hogy rendelkezik
vele, meégis ugy érzi, hogy az. Az interjuk sorakasoazt vallottak, hogy ismernek olyat,
vagy onmaguk is olyanok, akiknek van, de mégsemnarté#digk. Valdszifisitem, hogy ez
utobbi valaszolok java része is hasonloan vélekeélik ezen megfontolasokbdl (mert
,Cikinek” tarjta) nem hasznalja. Vagy mégis hasmahiszen a valaszaddk nagy része
funkcionalis megfontolasokbdl vasarolt, ami azénei, hogy sziksége volt ra. De rendel-
kezhetnek akar mas hasonlé funkcidkat ellaté hidgéikkel is természetesen. Sokan va-
saroltak az akcié elején, akik az 6ta mondhatnitrdatak azt, de sokan értékelik a koril-
ményekhez mérten pozitivan is a helyzetet: ,elmakéaszekrény mélyére, de ha lecseng
ez azérllet, ebveszem ugyis ujra”

Amint azt korabban kifejtettef) a taskaval nem rendelkdz valdszitibb, hogy jobban
keresik ezeket az informaciokat, és latszik is,yhélg azok, akik tulnyomo tobbségét —
74,6%-at — teszik ki a ,cikivel” vélekél taboranak. Altalanossagban elmondhaiként

a magyarokrol, akiket szokas pesszimista nemzetsekevezni, hogy a negativ hi-
rek/informéciok irant fogékonyabbak vagyunk. Epeeért hozott akkora néps#séget a
gunyos, csufolédd és masok karan orveddezemélyek véleményének vilaghalora torté-
né kihelyezése. Tobb internetes oldal is foglalkogdzel a téméval. Amint azt tudjuk, a
tarsadalom, a totmeg véleménye meghatarozé az eggnara. Ha eljutott hozzank va-
lamilyen informéci6, akkor azt valamilyen formabamelmezzik is, és az nyomot hagy a
gondolkodasunkbanis

Interju megallapitasai a 3. kutatasi kérdést tekint

9 a kérdiv kitoltokkel foglalkoz6 fejezetben.
%0 legyen az pozitiv, negativ vagy semleges akar.
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Bemutatlak egy ismefbsomnek, akit kordbban még sosem lattal. Van nala ggkcios
Fila taska. Mi jut eszedbe alszor rola? Mit éreznél vele kapcsolatban?

Tobben hangoztattak, hogy nincsenek ilyasitéleteik, mégis utana rogton példaul a j6-
vedelemi helyzetére asszocialtak. Az alacsonyabbd@mi helyzet sajnalatot valtott ki
egyesek®bl, vagy az, hogy egy ,lenézett” tarsadalmi csopagjaval allnak szemben. &l
itéletesek is akadtak, akik kiginyolnakt ka lehet, inkdbb nem szivesen mutatkoznanak
vele. Nincsen egyénisége/stilusa az dhek, ami nem feltétlendl elitéleidinkabb szo-
moru. Volt, akin kis dihdsség volt érezkhiehogy mar megint szembetalalkozott egy
Jildssal”. ,Rendben van, mert nekem is van, bizéokat vasarolt a Tesco-ban.” Elfoga-
do, és azonnal az aruhazi markahoz kapcsolja aetid@egkérdezett. Viccre is asszocial-
tak paran. Ha pedig kellemetlenil éreznék magukeiyzetben, viccel oldanak a feszult-
séget.

Képzeld el, hogy egy kozbs ismésinket Fila Markdnak hivjak.

En szeretnémOt bemutatni egy kedves ismafsomnek. Nem mellesleg szeretnééket
"0sszehozni"... :) Tanacstalan vagyok. Nem tudom, dgy mit mondjak rola. Tudnal
nekem tanacsot adni, hogy hogyan irjan©Ot le? Mit mondanal, ha a helyemben len-
nél?

lgényes, népszeérférfi, aki sportos, kissé akaratos, vigyazni kedle. Vannak rossz és j6
tulajdonsagai, és egy problémas helyékitpyekszik kilabalni éppen. Vannak akik szerint
unalmas, masok nem is foglalkoznak vele. Kézeldlt®llene megismernigként ahhoz,
hogy értékelni tudjuk. Megoszlanak a vélemények Mirkarol. Voltak akik inkdbb ,le-
tagadtak” volna a ,multjat”. Azt is hallani, hogyptabban népszgwolt, de mara mar el-
kerdlik. Kitart melletted, megbizhat6 tars, de gémtkiderul réla ugyis, hogy olyan mint a
tobbi. Rossz hir, de rendben van.

Es ha csak egymas kozott beszélgetnénk rola?

El6jottek a negativ érzések: tul népszeagressziv, valami nincs rendben, nem szimpati-
kus, tul sok béille.

Fila Marka szerinted milyen helyen lakik? Hogyan kézeled el az otthonat?

szlrke és hideg, rideg lerobbant helyen, vagy pardllenkegje, ismert, elegans, divatos
helyeken, sok sporteszkdzzel, ott ahol sokan lakéaknindenkire ra tudja magat beszél-
ni. Sokat utazik.

Hatalmas villaban, de most inkdbb mellette azasi@h. Varja hogy visszakoltdzhessen.
Meghitt, békés helyen, de sokan bemocskoljak azt.

Sok ,bévli” mellett.
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8. OSSZEFOGLALAS

Osszefoglalva elmondhatd, hogy a jelen akcié haaaSia marka fogyasztok fejéberd él
képére negativ hatassal volt. Az emberek tobbsédgdt@&ssal van/volt az interneten és
sz§jreklam 4ltal terjedt kritikai személet, ameégett egy negativ kép alakult ki bennik.
Bar mindekozben elmondhaté, hogy tébben funkcisaaliteljesen elégedettek (voltak) a
taskakkal.

Arra szerettem volna felhivni a figyelmet jelen gmtatommal, hogy a markdk megitélé-
se, a roluk kialakitott kép nem feltétlenil csak@kamendzserek altal befolyasolhaté fo-
galomkor. Az emberek, a fogyasztok is hatassathetkeegy-egy termék/ marka megitéle-
sére. Ez |0l latszik ebben a hazankban eddig eggkdnondhato ,virusakcioban”, mely

megfertzte az orszagot szinte pillanatok alatt, mégpedig p hétkdznapi emberek segit-

ségeével: szgjreklammal.

Vagy meégsem ilyen egysZen torténtek magyarazata? Vajon tudatos volt ezpad a
Filatol? Gondoljuk végig! A legjobb mddszertant leshatjuk el a példardl arra vo-
natkozéan, hogy hogyan vigyink véghez, egy veitkalrkakiterjesztést lefelé. Egysze-
ri a képlet: fogjuk a presztizsmarkank alapvetlemzit — sportos, fiatalos — valasszuk
ki azt az arucikket a repertoarunkbol, ami a léheginkabb hasznos és kivanatos egy at-
lagos keresét célcsoport tagjai szamara, majd adjunk hozza lanjabinkhez ill6, vi-
szonylag kivanatos dizajnt. Persze a&kalbzitésl szem szabad megfeledkezni. (Jelen
esetben egyrészt nyaron, utazasokhoz, turakhoz amagkolakezdéshez rendkivul jol tar-
sithato a Fila-taska akcio.) Tovabba ajanlatosdaiaielkeriilése végett egy teljesen j, a
régiektl elkulonithet termékpaletta gyartasa. (Csak végszikség eshtiye legyen mi-

re hivatkozni.) Ezt kévéen keressik meg a leidegnagyobb lefedettséget nyujtd érté-
kesitési csatornat. Valamilyen promocios eszkoitsagevel tegyik még inkabb kivana-
tossa a termékinket. Hasznaljuk minél jobban arnetet, ahol a fiatalokat a letdeg-
inkabb elérhetjik. Vonal alatti eszkdzokkel sembsziaspdrolni, mozgositsunk mindent:
virusmarketing, feszultségkeltés és még nagyobbsletgerjesztés a kinalat tudatos visz-
szafojtasaval (gerjesztett hianyallapot), fantoranszlyek interneten térténmegjelené-

se... Természetesen ennek a legnagyobb részét naaniudzvetlendl a kutatasom alap-
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jat szolgaltaté akcié szamlgjara irni, hiszen seegetsiteni, sem cafolni nem tudom az

allitasaimat az eddig megjelent hivatalos inforrdkalapjan. Csak arra szerettem volna
ravilagitani, hogy véleményem szerint, miként igatble valojaban ez az aratlannak, és
egyaltalan nem gerjesztettndind, mégis Uzleti szempontbdl rendkivil sikeresnek dron

hat6 akcié. Talan kijelenthetem, hogy kissé a kualik mogé probaltam pillantani jelen,

gondolataimat és dolgozatomat 6sszegezni probalbefattatasommal.

A marka értéke hatarozottan egy dinamikus mutat@hdgy azt tobben kifejtették az in-
terju soran, illetve a nyilt kérdések tekintetébeaipszirisithet, hogy a jelen Fila-tdska
ellenesség, negativ megitélése rovidtava jeleriSgpen ezért érdekes és hasznos volna a
jovében is folytatni ezt a kutatas, mégpedig azt vikegdhogy hogyan valtozik a megite-

lése a markanak édel, ha ,lecseng” ez a ,kritizalasi korszak”.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET : KIEGESZITES A FIATALSAG MEGISMERESEHEZ

Kiegészités a fiatalsdg megismeréséhez

Generacios marketing

Ez a fejezet a mai kor fiataljait ,kiternélkét legfrissebb generacié elemzésével foglal-
kozik.

Generéacid bizonyos korosztélyok egylttesét jelertokat az egyéneket, akik a tarsada-
lom adott idszakaban nevelkedtek, azonos kérnyezetben éltékzsd egyforma kiils
elmények értélbket. A kdzos és hasonlo tapasztalatok szolgalrghudbhhoz, hogy eze-

ket a csoportokat egységesnek tekintsik.

Erdekes megfigyelni, hogy a lenti tablazatban kttgeneraciok sziletési idejiik hatarait
tekintve egybe mosddnak, nincsenek jol definidltskak-hatarok. Megfigyelh&taz is,
hogy egyre kisebb intervallumokat ,hataroznak mag’egyes generaciok szamara, ahogy
haladunk dire az idben. Ez is azt mutatja, hogy a gyors technikaiozdsok, és egyéb -
az életlinkre hato - tényék felgyorsulasa miatt, akaratunkon kivil, folyansao valtozni
kényszerulink, mely modosulasok a generaciok kibetieintétek & alkotdi. Ezekkel a
kuldnbségekkel egyre inkabb, és egyre hamarablkdal&atunk. A folytonosan és egyre
gyorsabban szulétijabb és Gjabb generaciok egyiitt, egpeh valé |étezése komoly

problémakat hordozhat magaban.



Beskatulyazott generaciok

Az odatartozo

Elnevezes korosztaly Az elnevezés eredete

szuletési ideje*
Baby boom 1843-1970 A masodik vilaghabord utani népessé grobbanas soran sziletetisk
Jones 1954 -1969 A Epést tartani Jonesekkal (manmint a f:ﬁamasban | amerikaneznus
B8-asok 1240-1950 Az 1968-as diaklazadasok esztvevdinek generacidja
Golf 1965-1975 Az NSZK fiataljal zamara a jéléet szimbolizalé Volkswagen Golfbél
X  1961-1986 Douglas Coupland X generacid cimid 1991-es regénys
13, 1961-1381 A 13. olyan gsneracio, amelik mar ismerheti az Egyesult Allamok zaszlajat
Boomerang 19765-1986 A tanulmaryaik utan. lakas hijan, a szdlokhdz hazakoftozd myugati fiatalok
MTV vagy Much Music 1975-1983 Az 1990es évek poplultlrajatdl erdteliesen befolyasolt nemasdék
Y 1980-2000 AzX generacid utan kdwetkezd
Mille nniumi 1982-2000 Kazvetlenil az ezrediordulo eldt Ziktetiek
Net., IT 1880-2000 Az intemethasznalatba belendvik
Echo Boomers 1989-1993 A baby boomer korszakhoz hasonld amerilkai népességrobbanas
Z (1995 Az Y generacid utan kinethezd
Uj csendes 2000 utdn  Hasonlé az 1925 és 1942 kizdtt szille®tt ceendes ggnerac johaz rWﬂHam

Strauss &s Nejl Howe 1991-ben megielent demografiai kimnvve saenint)

"4 lostatdl eitérd bacsissi alapjdn. Forrde: HVG-gvdjids

28. abra: Beskatulyazott generaciok
Forras: HVG 2009/18 — Nemzedékkutatas - Itt a Zegacio.
Mit kell tudni az Y és Z generaciorol?

Ok a ma é legfiatalabbak, a maximum 24-25 évesek tartozrle e két csoportba. A
hatér a generéaciok kdzott elmosaodik, ezért nehérmogan meghatarozni sziletési években
a generacio szilottjéft A kutatdisomban az 1981-1997 kozétt sziilotteketz @z Y és Z
generacio tagjait vizsgaltam, ezért is fontos eglegteracio atfogd bemutatasa.

Sulyok Anna — AZY generaciclérésének titka citntanulmanya alapjan:

A generacio jellem# kozott el$ként a kovetkedket szeretném megemliteni: Ygenerek
nyitottak az Gjdonsagokra, gyorsan sajétitjak eljpechnologiakat, az Internetet dk
hasznaljak a leginkabb. Fogékonyak, nyitottak, gafldk, a technikai eszk6ztket magatol
értetdének veszik, a média és reklamok vilagabétiak fel, az interneten kommunikal-
nak és szorakoznak s ekdzben Ujabb és Ujabb kékedegpjatitanak el, amely adbttlk
lévé Xgenerekre egyéltalan nem volt jelletnFontosnak tarjak a baratokat, ékik var-
nak tanacsokat, szamitanak rajuk, jobban, mintbhitkorcsoport. Gyakran cselekednek
érzelmeik hatasara, hirtelen, meggondolasok nékkilibndsebb tervezés nélkul.

A TGI Hungary kutatasai alapjan elmondhaté, hodypeetke allitassal az Y generéacio
tagjai értettek leginkabb egyet, mely szerint: |dlajarra, hogy reklamozott terméket ve-



gyek”. Ez ugyan nem megléphiszenOk azok, akik a reklamok vilagaban szocializaléd-
tak, tehat tgy beépult az életiikbe, mint annakdepetes velejarodja.

E korosztaly képvisélre elmondhatd, hogy a markakat, képesek ugy hészmaint
kommunikéacids, és onkifejézeszkozok. A kulonbdz markakat jelentésekkel ruhazzak
fel, és az adott korben hasznélt markak visebgyértelnien azonositjdk annak a kdrnek
a képvisadivel.

»A magyar fiatalok gyakorlatilag a legfejlettebb pagjok tinédzserjeivel azonos aranyban
hasznaljak az Uj technolégiakat: legyen az szargfipgnternet, mobiltelefon vagy MP3
lejatsz6. A 14-17 évesek 94 szazaléka internethliszazaz ma gyakorlatilag alig van
olyan magyar tinédzser, aki ne hasznélna valamifpemaban a vilaghalot, 41 szazalé-
kuk MP3 lejatszéval, mig egy harmaduk digitalisyk&ipedvel is rendelkezik.irja a
Fanta TrendRiport |. szama.

A munkahelyi (tarsas) kapcsolatokat tekintve elnt@id, hogy: Az Y-osok raadasul az
idésebbeknél sokkal inkabb vagynak arra, hogy a mwiikah csaladias Iégkdr uralkod-
jon, a magyarazatok szerint részben azért, medkaesetben csonka csaladban étek
életében killondsen nagy szerepet jatszik a kockogort”>?

Z generaci®dl, els izben és legfontosabb jelleiigként kiemelve elmondhatd, ho@k
azok, akik a szocializalddasok szinteréll, nemrsataés személyes kapcsolatok altalanos
helyszinét, az iskolat, ovodat ,valasztottak”, hanggynevezett virtualis kozésségekben
szocializalodtak. Ennek hatasara karaktereservgéibemzoket mutatnak a tobbi genera-
cio tagjaival szemben. A legfontosabb, és vélem@ngeerint legszomorubb kdvetkez-
ménye ennek a ,helyszinvaltasnak”, hogy a Z genaesflezen tudnak széban kommuni-
kalni, tarsas kapcsolatokat teremteni illetve abfgmamegoldasban sem jeleskednek.
Kdnnyebben fejezik ki magukat irasban, illetve égyéas mddokon, melyek természete-
sen meég végképp sem tartoznak a szemeélyes éristkmgémaba. Ezeket jobban is ked-
velik, és ebnyben is részesitik. Az Y generacio6 tagjainak byos) de hatarozottan kisebb
szazaléka is elmondhat magardél hasonlo jelidmiz De a Z generacidba tartozo fiatalok
voltak az elék, akik valoban a ,tévénés-szamitdogepes-videdjatekos” vilagbatttek

fel.

... feltiing, mennyire masképp kommunikél ez a nemzedék, mixktgeneracio vagy a
baby boomerek — vették észre a szakemberek. Aayslaen”, vagyis az ,allandéan be-

kapcsolt allapdt miatt — ami nemcsak a folyamatos e-mailezést @gemetes csevegeést,

°L A szakirodalomban is tdbbféle meghatarozas éetilévekben definialt csoportok 1éteznek.
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a csetelést jelenti, hanem a mobilozast is — edetaok sokkal intenzivebb kommunika-
cibban vesznek részt, mint korabban a hasonld korimondja Gabor Kalman. A neten
rében végzett felmérésével — kimutatta, hogy egyhdwk tartozik valamilyen virtualis
kozosségbe, ahol egy kitalalt karaktert képvisel

Az Y és Z generek legfontosabb kozos jelléjazhogyOk, mar belesziilettek ebbe a digi-
talis technoldgiakat étérbe helyeé vilagba. Ez jelerits mértékben kihat a fiatalok élet-
modjara, kommunikéacios, szorakozasi és vasarlasidsaira. Osszefoglaléan egyes ta-
nulmanyokOket nevezik IT-generacionak, mely véleményem sregindkiviil talalé kife-
jezés. Egy kicsit kisarkitva, nevezhetjOket akar ,digitalis bennsziiléttekneRis. A di-
gitalis technolégiak hasznalati szokasait felinutatasok alapjan egyértelen elmond-
hato, hogy a fiatalok az orszagos atlagnal jovajasabb szazalékban rendelkeznek sajat
mobiltelefonnal, kicsivel tobb, mint az 50%-uk nage tébbszor kild smst, az Internetet
naponta legalabb 1-2 6rat haszndljdk (14-19 éve6éko-a) dertl ki a Fanta
TrendRiportbal.

»ROviden tehat arrdl van sz0, hogy a tinédzsereinéra azok az igazan von-
z6 online tartalmak és szolgaltatasok, ahol nenpé@sypassziv befogadasrol
van sz0, hanem valamit ,csinalni” lehet. Legyen@#£k, ismerkedés, alkotas,

vagy kozvetlen fogyasztas, vasaiads

*2HVG - Sindelyes Déra - Nemzedékek harca: Itt a g&heracié!

>3 HVG - Sindelyes Déra - Nemzedékek harca: Itt a g&heracié!

> Digitalis bennsziiléttek - http://www.ithaka.hufttlap?page=details&news_id=17 [2009.09.24. 19:26]

% Fanta TrendRiport |. — Sagvari Bence — Az IT gén&r - Technolégia a mindennapokban: kommunika-
cio, jaték és alkotas

\%



Digitalis szorakoztato eszkozokkel rendelkezdk aranya az egyes korcsoportokban Magyarorszagon (%)
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29. abra: Digitélis szérakoztatd eszktzokkel rendkézik aranya.

Forrés: TGI.

Jol lathatd, hogy a fiatalok kérében, milyen magadiP3 lejatszoval rendelk@iz aranya,
mely a zenehallgatasi szokasiak miatt lehet, hiszenrendkivil magas. Az abrat nézve,
szinte mar-mar kirajzolédnak a generacids hatavogeneracioba a 14-19 éves korcso-
port, X generécidba pedig 20-40 kozotti életkorpsbtartozik.
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