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1. BEVEZETES

Az elektronikus kereskedelem napjainkban mar egy ismert fogalom, melynek egyik
alapfeltétele az internet-hozzaférés. Rengetegen hasznaljak az internetet szerte a Vilaigon1
az informaciogyljtésen tul egyre gyakrabban mar vasarlasra is. Az élet tobbi teriiletén is
rendelkezésiinkre allnak a vilaghalo adta lehetdségek, szinte barmire hasznalhatjuk,
példaul mar majdnem minden hivatalos iigyet intézhetiink elektronikusan is.

A vallalatok tobbsége is tudja, hogy érdemes jelen lenni az internet birodalmaban,
hiszen ez szdmos eldnyt biztosithat szamukra ahhoz, hogy nagyobb bevételre tehessenek
szert és versenytarsaikat legydzhessék. Manapsag mar alig talalhatunk olyan céget, mely
ne szerepeltetné magat a vilaghalon, ne venné igénybe az internet eszkozeit legalabb az
informaciokozlés erejéig.

A fogyasztok is kezdik felfedezni az e-kereskedelem pozitiv oldalat, a bizalom
novekszik az emberekben az online vasarlassal kapcsolatban. ,,Magyarorszdagon 2010
utolso negyedévében a 14 évesnél iddsebb lakossag 58%-a (4,9 millio f6) rendelkezett
internet-hozzdféréssel, melyen beliil 53%-0t tett ki a naponta internetezék aranya, és 10%
ala csokken az internetet nem haszndlok ardnya. A 14 éven feliili népesség 14%-a (1,2
millio fo) vasarolt mar online, vagyis 2010-ben szamottevéen nétt azok szama, akik mar
probaltik az interneten keresztiili vasarlast. A rendszeresen (havonta legalabb 1 orat)
internetezok 32%-a vdsarolt mar a vilaghalon.” — deriilt ki a GKIeNET 2011
augusztusaban kozzétett felmérésébdol.

Szamos webaruhdz, aukcids oldal (teszvesz.hu, vatera.hu), ar-6sszehasonlité portal
(olcsobbat.hu, argép.hu) létezik az interneten mar régebb oOta, a kozoOsségi vasarlas
azonban még csak 3 éve jelent meg, szinte robbandsszerlien: hihetetlen sebességgel
hoditotta meg a fogyasztokat, €s produkalt az atlagosnal joval nagyobb jovedelmet a
vallalatok szaméra. Hazdnkban egy éve ismert ez az online vésarlasi forma. Ez 1d6 alatt
szamtalan ilyen portal jott 1étre, melyeknek célja nem csak sajat sikeriik, hanem az is,
hogy a szolgéltatok tobb vasarlot szerezhessenek maguknak, és a fogyasztok is
elégedettek legyenek a sporolt 6sszeggel és a szolgaltatds mindségével.

A kozosségi vasarlassal foglalkozo oldalak az egyiittes vasarloi erdre épitenek. Egy
adott kedvezmény csak akkor valik elérhetdvé, ha arra megfeleld szamu vésarlo gytlik

Ossze. Es miért ne haszndlnank ki ezeket a lehetdségeket? Szamos mindségi szolgaltatas és

12.095.006.005 £6 2011. marcius 31-én (Forras: internetworldstats.com)



termék valik elérhetévé 50-90%-os kedvezményekkel ezeknek az oldalaknak
koszonhetden. A kozdsségi vasarld portalok mindent megtesznek annak érdekében, hogy
biztositsdk potencialis vevdiket a szolgaltatasok mindségérél ¢és az adas-vétel
biztonsagossagarol.

A kedvezmény a lehetd leghatékonyabb rekldm. A kozosségi vasarlasnak
kdszonhetden nem csak olyan szolgaltatdsokat és termékeket tudunk elérni, amire mas
esetben nem lett volna pénziink, hanem olyanokat is, amikrdl esetleg nem is hallottunk
még kordbban. Tehat a kozosségi vasarlas egy hatasos online marketingeszkoz is a cégek
szamara. Sokkal gyorsabban ¢s eredményesebben, kevesebb koltségraforditassal érhetik el
vevOk szazait, és szerezhetnek magunkat nem csak egyszeri, hanem akar térzsvasarlokat
is.

Dolgozatomban azt vizsgaltam, hogy Magyarorszagon a ko6zOsségi vasarlas
mennyire terjedt el a fiatalok korében: ismerik-e, hasznaljak-e ezeket a portalokat,
nyitottak-e a kedvezmények irant, tudatosan keresik-e 6ket. Szerettem volna valaszt kapni
arra is, hogy a fogyasztok képesek-e felfedezni azt, hogy a kdzosségi vasarlas az online €s
offline vésarlas eldnyeit is 6tvozi, vagy tulzott a bizalmatlansag az online vasarlassal
kapcsolatban, €s ez tobbek kozt ennek is gatat szabhat.

Kutatasom soran kerestem a valaszt arra is, hogy a fiatal fogyasztok jellemzden
mennyire impulzusvasarlok, ez hogy hathat ki a kozdsségi vasarlasi portalok forgalmara.
Erdekes kérdésnek taldltam még a bizalmatlansig, az online vésarlas és a kozosségi
vasarloi oldalakon vald regisztracid kozotti dsszefiiggéseket. Ezen kiviill megvizsgaltam
azt is, hogy mely kommunikdcios csatorndk a legalkalmasabbak a k&zOsségi vasarlas
népszeriisitésére marketing szempontbol, illetve a fogyasztok hajlandosagat arra, hogy

kihaszndljak ezeknek a portadloknak a kozosségi funkcidjat — a kozdsség erejét.



2. TORTENELMI ATTEKINTES

2.1 AZ E-KERESKEDELEM

Elsdként az elektronikus kereskedelem hatterét szeretném ismertetni. Sz6 lesz az
elézményeirdl, az eldnyeirdl ¢és hatranyairdl, arrdél, hogy mi is valdjaban az e-
kereskedelem, illetve hogy napjainkban milyen trendek figyelheték meg az online

vasarlassal kapcsolatban.

211 Az e-kereskedelem el6zményei

Az e-kereskedelem kialakulasanak elemzésénél elsdsorban Dr. Eszes Istvan
gondolatmenetére tamaszkodom, de a késébbiekben mas szemléletmodot is feltiintetek
majd.

Eszes (2011) szerint harom elemet fontos kiemelniink. Az elsd, amikor 15 amerikai
viragkereskedd 1910. augusztus 18-an 0Osszeallt, hogy egymas kozott tavirati uton
kicseréljék megrendeléseiket. Ezt azért tekinthetjiik az e-kereskedelem egyik inditd
mozzanatanak, mert a fogalmat tdgabb értelemben gy is értelmezhetjiik, mint iizletek
lebonyolitasat egy halozaton keresztiil kiildott lizenetek segitségével. A masodik fontos
elem az 1948-as berlini blokad. Az uti, vasuti, vizi kozlekedés elvagasa segitette e¢l6 egy
elektronikus jegyzék kialakuldsat, melyet Edward A. Guilbert, az USA hadseregének
szallitmanyozasi tisztje dolgozott ki. 1968-ra mar szinte minden szallito tarsasag hasznalta
ezt a rendszert, melybdl 1975-ben megsziiletett a ma is hasznalatos EDI (Electronic Data
Interchange) szabvany elédje, mely lehetdvé teszi az elektronikus adatcserét az iizleti
partnerek kozott. A harmadik sarkalatos pont Tim Berners-Lee nevéhez, a web
sziildatyjahoz fiz6dik. A ’90-es évek elején hasznalt internet még csak karaktereket
tartalmazott és nehezen volt kezelhetd, ez megakadéalyozta azt, hogy széles korben
elterjedhessen. A fordulopontot 1990-ben hozta meg Tim Berners-Lee, amikor
kifejlesztette a hipertext alapi webes feliiletet (World Wide Web). Ennek konnyt
kezelhetdsége ¢és multimédids alkalmazédsai lehetové tették az iizleti szférdban vald
alkalmazasat is. (Eszes, 2011, pp. 1-2.)

Mas elméletek is léteznek az e-kereskedelem kialakuldsardl. Egy masik szemlélet
szerint az elektronikus {izletvitel, e-business kifejezés jott Iétre eldszor, mely

egyértelmiien az IBM nevéhez kothets. A cég 1995 6szén hirdette meg az e-business

crer



tarsadalomnak. Az IBM 1997-ben megfogalmazott meghatarozasa szerint az e-business
nem mas, mint ,,sokszinii iizleti értékek nyujtasanak biztonsagos, rugalmas és integralt
megkozelitése az alapveto iizleti folyamatokat futtato rendszerek és eljardasok
kombinalasaval, kihasznalva az internetes technologiak nyujtotta egyszeriiséget és
elérhetoséget.” Azon tal, hogy az e-business jelentette a gazdasag fO hajtoerejét, a
korszerli informécios €és kommunikaciés rendszerek is egyre inkabb a kozéppontba
keriiltek. Eppen ezért sziikség volt egy megfeleld jogi hattérre is, mely kelléképpen
szabalyozza e rendszerek mukodését, igy 1966-ban az Informécids Szabadsag Torvénye,
1986-ban az Egységes Informacids Szabadsag Torvénye és 1996-ban az Elektronikus
Informacids Szabadsag Torvénye lépett életbe az Amerikai Egyesiilt Allamokban. Ujabb
fogalmat az Eurdpai Parlament szamara készitett 1996-os jelentésben hoztak napvilagra,
mely az internetes gazdasagrol szol. Az elektronikus kereskedelem mint kiemelt program
2000 marciusaban jelent meg el6szor az Europai Bizottsag szamara elkészitett 10 pontos
javaslatcsomagban, melynek kozéppontjaban az internet alkalmazésa allt. (Bir6, 2010, pp.
4-5))

Bizonyos szempontbo6l nézve akkor beszélhetiink valodi e-kereskedelemrdl, ha az
mar a gyakorlatban is alkalmazasra keriilt. Ezt a gondolatot kdvetve, Magyarorszagon
1996 6ta beszélhetiink errél a fogalomrél. Ugyanis Kis Ervin Egon kutatésa® alapjan az
els6 magyar e-kereskedd, aki ténylegesen az interneten keresztiil értékesitette a termékeit,
a Zenebona Internet CD-bolt volt, melyet 1996 novemberében alapitottak és tobb mint 10
éven at, 2007. december 1-ig ilizemeltettek. A bezaras okat valoszintileg a CD-

kereskedelem 0sszeomlasaban kereshetjiik.

2.1.2 Az e-kereskedelem mai formaja

Ma sokan nincsenek tisztiban az e-commerce és az e-business fogalmak kozti
kiilonbséggel, legtobben 0Ossze is keverik a kettdt. Ez annak is koszonhetd, hogy
Magyarorszagon gyakran mindkét fogalmat e-kereskedelemnek forditjak — helyteleniil. Az
e-business, azaz elektronikus iizletvitel egy sokkal tagabb fogalom, nem rokon értelmii az
elektronikus kereskedelemmel. Az e-kereskedelem egy része az e-business-nek, mely
magaba foglal az internetes kommunikaciotol az adatatvitelen, az elektronikus
beszerzésen, a pénziigyi tranzakcidkon, az aukcidkon, a tavfelligyeleten és a kontrollon
keresztiil egy sor olyan tevékenységet, amely a digitalizalt kommunikéci6 segitségével

megy végbe (Berecz, 2006, p. 18.). Az e-business része az e-commerce, az online

% SzEK.org elndke; http://www.digibiz.hu/webshop-tortenelem-az-e-kereskedelem-uttoroi/20100908
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marketing, a vevotajékoztatas, az értékesités, a logisztika, a vallalati koltségek
csokkentése, vagyis minden, ami kapcsolatba hozhat6 a vilaghaloval és az azon keresztiil
torténd pénzszerzéssel (Brodi, 2009, p. 9.).

Szamos fogalom létezik az e-kereskedelem meghatarozasara, melyek kozil a
kovetkezOket emelném ki:

Az elektronikus kereskedelem olyan termékek és megoldasok Gsszessége, melyek
segitségével biztonsdgosan lehet termékeket, szolgaltatadsokat elektronikus uton
forgalmazni.” (Csuhai, 2001, idézi Magyar, 2004, p. 8.)

Elektronikus kereskedelemnek vagy e-kereskedelemnek nevezziik az interneten, a
lakossagi piac kiszolgalasat végzd kereskedelmi tevékenységet, a tevékenységet végzo
tizletembereket pedig e-keresked6nek. (Eszes, 2011, p. 9.)

,Jogi szempontbdl nézve elektronikus kereskedelemnek nevezziik a tavollévok
kozott, elektronikus eszkozok altal tett olyan jogilag relevans cselekményeket, amelyek
egyedileg meghatarozhatd jogalanyok kozotti polgari jogi jellegli jogviszonyt hoznak
1étre, feltéve, hogy a jogszabdly az elektronikus kereskedelemre vonatkozo rendelkezések
alkalmazasat nem zarja ki.” (Kondricz—Timar, 2000, idézi Magyar, 2004, p. 7.)

»~Az Egységes Hirkozlési Torvény meghatdrozdsa szerint az elektronikus
kereskedelem fogalomkorébe tartozd tevékenység végezhetd az interneten, keskenysavi
alkalmazasokon (Teletext), miisorszorassal (teleshopping), valamint offline kdrnyezetben
(katalogus alapu értékesiteés CD ROM 1tjan), illetve tavkozlési csatorndk és intézményi
szamitogép halozatok segitségével (telebank-szolgaltatasok).” (Magyar, 2004, p. 8.)

,»AZ e-kereskedelem tehat 1ényegében az interneten, vagy vezeték nélkiili haldézaton
folytatott elektronikus iizlet egy szelete, mely magaba foglalja a termékek, szolgaltatasok
online értékesitését, az elektronikus beszerzést, a beszallitdi, partneri kapcsolatok
fenntartasat.” (Eszes—Banyai, 2002, p. 105.)

A magyarorszagi e-boltokat a kovetkezéféleképpen csoportosithatjuk (Eszes, 2011,
pp. 5-6.):

e Offline hattérrel rendelkezé boltok: olyan kereskedelmi egységek, melyek az
online jelenléten kiviil rendelkeznek a hagyomanyos aruhazi hattérrel is.
(wwwlibri.hu)

e Tisztan internetes boltok: nem iizemeltetnek hagyomanyos boltot, csak az
interneten keresztiil végeznek értékesitési tevékenységet. (www.hazipatika.com)

e Onalld e-boltok: fiiggetlen  vallalkozasként  kinaljak  termékeiket.
(www.ebolt.hu)

e Elektronikus bevasarlokézpontok: tobb  kereskedd szédmara nyujtanak

értékesitési feliiletet. (www.depo.hu)
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Az elektronikus kereskedelem legismertebb formaja a Business to Consumer (B2C),
mely a kereskeddk altal az egyének felé torténd online eladast jelenti. A partnerek kozotti
kapcsolattol fiiggden beszélhetiink még Business to Business (B2B) és Business to
Administration (B2A) vagy Business to Government (B2G) fogalmakrdl is. El6bbi a
vallalatok kozott zajlo e-kereskedelmet jelenti, mig utdbbi a vallalatok és a kozigazgatasi
szervek kozott jon létre. A tovabbiakban a B2C kereskedelemrdl lesz sz6, hiszen a
kozosségi vasarlas vallalatok és fogyasztok kozott zajlik elsdsorban.

Napjainkban az elektronikus kereskedelem nagy népszeriiségnek 6rvend, amit az is
bizonyit, hogy a hazai elektronikus kereskedelmi értékesitések varhatdé volumene 2011-
ben a GKIeNET felmérése® alapjan 155 milliard forint, mely az eléz6 évben realizalt t5bb

mint 133 milliard forintnyi forgalomhoz képest jelent6s novekedést jelentene (1. dbra).
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1. abra: Hazai elektronikus kereskedelmi értékesitések volumene (2001-2011)
Forras: GKIeNET felmérése

* http://gkienet.hu/hu/hirek/tavaly-is-szarnyalt-a-magyarorszagi-e-kereskedelem/
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Ebbdl is latszik, hogy az e-kereskedelem évrél évre egyre népszeriibb, mely

jellegzetes vonasainak is kdszonheto:

barhol elérhetd és globalis, nem szabnak gatat a foldrajzi korlatok;

vevok és vallalkozasok millidit tomoriti egybe;

minden vallalat szamara azonos technoldgiai szabvany all rendelkezésre;

gazdag interaktiv tartalommal rendelkezhet;

a fogyaszto részese lehet a termékek fejlesztésének és értékesitésének;

az informéci6 sokkal kdnnyebben, olcsdbban, pontosabban terjed és az aktualitas
is sokat javul,

a marketing konnyebben igazodik a fogyasztokhoz: jellemzdek a személyre
szabott informéciok példaul a kikiildott tizenetek, tdjékoztatok esetében;

az 1j kozosségi technologiak lehetdvé teszik a felhasznaloi tartalom kialakitasat.

A 2. dbra pedig azt mutatja be, hogy melyek az internetes vasarlas eldonyei a

vasarlok szerint (18—69 éves legalabb hetente internetezok, akik vasaroltak mar az

interneten).
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2. abra: Az internetes vasarlas elényei az online vasarlok szerint
Forras: NRC, E-Commerce Trend Report 2009



Bér az egyszerliség, gyorsasag ¢s kényelem jelentds eldnydk az online vésarlast
illetden, mégsem jellemzd, hogy csak azok vasarolnak az interneten, akik nem szeretnek a
hagyomanyos boltokban idézni, €¢s minél eldbb le szeretnék tudni a vésarlast. Inkabb az
jellemzé az internetes boltok fogyasztoi kozosségére, hogy szeretnek vasarlas elott
hosszasan mérlegelni, informacidt gylijteni az adott termékrdl vagy szolgaltatasrol. Az
internetez6k 92%-a hasznalja az internetet vasarlas el6tti  informacidgytjtésre,
elOszeretettel bongészik a gyartok, forgalmazok oldalait, fogyasztoi tapasztalatokrol szolo
blogokat, forumokat, illetve termékteszteket. Az NRC 2009-es kutatasa szerint a vasarlok
az els6 helyre soroltdk a webshopok non-stop nyitva tartasat, igy barmikor
lebonyolithatjak a vasarlasi folyamatot, még akar éjszaka is, mely szintén kozrejatszik az
online vasarlas népszerliségében.

Az online vasarlok nem csak élvezik az e-kereskedelem eldnyeit, de 6k maguk is
elvarasokat tdmasztanak a webaruhazakkal szemben, melyek a kdvetkezok:

e részletes termékinformaciok,

e megfeleld mindségli €és méretli termékfotok,

e 0lcsobb termékek,

e bizonyos 0sszeghatar feletti ingyenes hazhozszallitas,

e rendszeres akciok,

e ‘¢rtesités az aktualis akciokrol,

e rendszeres hirlevél-kiildés,

o fogyasztoi értékelések feltiintetése a honlapon.

Ezeket a szempontokat jellemzden az internetes fogyasztok fele fontosnak tartja,
viszont kevesebben helyezik el6térbe az online fizetési lehetdséget, a telefonos
igyfélszolgalatot és a honlap megjelenését.

Emellett az E-Commerce Trend Report-bdl azt is megtudhatjuk, hogy 2009-ben az
interneten legalabb alkalmakként vasarolok szama mar meghaladta az egymilliot. 1,8
millié felndtt probalta mar ki az online vasarlast, és az utobbi négy év alatt pedig
megnégyszerezddott azoknak a szdma, akik legalabb egyszer kiprobaltak mar az internetes
vasarlast — deriil ki a kutatas adataibol. Az online fizetés aranya viszont nem mutat ilyen
jelentds novekedést: a rendszeres vasarloknak csupan kétdtode fizetett mar atutaldssal, a
tobbség még mindig az utanvétes fizetési modot valasztja. ,,Az online vasarlas ,,fiatalos™
jellegét pedig mutatja, hogy mikozben a 18—39 évesek csaknem fele tekintheto online

vasarlonak, addig a 40-49 éveseknek csak az egyharmada, az ennél is iddésebb



internetezoknek pedig kevesebb, mint egyétode rendelt valamilyen terméket vagy
szolgaltatast az interneten keresztiil az elmult 12 honapban.” — olvashatjuk a jelentésben.

Nem elég, ha az online vasarlads elonyei meggydzik a fogyasztot a rendelésrol,
hanem a terméknek is eladhatova kell valnia az internet segitségével. Ehhez pedig szamos
feltételnek kell megfelelnie, melyek a kovetkezok (Eszes, 2011, p. 15.):

e magas markaismertség,

e joOl ismert vagy megbizhat6 elad6 garanciaja,

o digitalizalt termék (pl. zene, kdnyv),

e viszonylag olcso termék,

e (gyakran vasarolt termék (élelmiszer, gydgyszer),

e jol leirhato, szabvany termék, mely nem igényel kiilon vizsgalatot,

e jol ismert csomagolas, amit még a boltban sem kell kinyitni.

A GKIeNET felmérése alapjan a magyarorszagi online kiskereskedelemben 2010-
ben a legnépszeriibb termékkategoriak az étel-ital, haztartasi gépek, konyv, Ujsag,
magazin, ruhazat, sportruhazat, szamitastechnika, szorakoztatd elektronika és a miiszaki
cikkek voltak. 2011-ben a Kutatocentrum kutatasai szerint a legkelendébbek az
elektronikai termékek, a konyvek, valamint a ruhazati cikkek voltak.

Ha az online vasarlasrol van sz, fontos megemliteni, hogy melyek azok a tényezok,
amik befolyasoljak, illetve segitik az online vasarlasi dontést (Eszes, 2011, pp. 10-11.).
Befolyasolo tényezd lehet az, hogy milyen értéket kindl az adott kereskedd a vevd
szdmara: jobb ar, tobb szolgaltatds, magasabb mindség. Fontos, hogy személyre szabott
legyen a szolgaltatas, a vevO azt kapja, amit kér. A befolyasolo tényezdk listdjan az elsd
helyek kozt szerepel a kényelem. A vasarlé szamara fontos, hogy id6t és energiat
takaritson meg, ne kelljen sorban allni, a kereskedéknek pedig minden a rendelkezésiikre
all, hogy gyorssa ¢és kényelmessé tegy¢k a vasarlasi folyamatot. A bizalmat noveli még, ha
az elado elérhetd, amikor probléma adodik a termékkel kapcsolatban, akar online, akar
telefonon, valamint ha nem bonyolult a termék visszavaltasa sem. A vésarlast segiti, ha a
fogyasztd megbizik az e-kereskeddben, amely a fizetési modot (utanvét, banki atutalas,
hitelkartya) is befolyasolhatja. A vasarlasi dontést megkonnyitik az interneten
rendelkezésre all6 informdaciok, hiszen a tudatos fogyasztd szamara a vasarlds a
tajékozodassal kezdddik. Ebben az esetben egyre inkabb el6térbe keriilnek az 0n. ar-

Osszehasonlitd oldalak, melyekbdl szdmos miikddik méar Magyarorszagon is (argép.hu,



kiskerarak.hu, arukeresé.hu, Depo.hu). A Google 2010-es felmérése szerint’ ezek az
oldalak a 4. helyet foglaltak el a vasarlas el6tti tajékozodast tekintve. Az elsd helyen az

internetes keres6k allnak, amit a gyartok és forgalmazok oldalai kovetnek (3. dbra).
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Gyartok weboldalai | 54
Forgalmazok weboldalai E
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7
3
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Szaknevsor/helyi cimeket kdzlé weboldalak

A felsoroltakbol egyik sem

Nem tudja

3. abra: Az egyes webhelyeket vasarlas elotti tajékozodasra hasznalé internetezok
szazaléka

Forras: Google kutatas
Fontos megemliteni, hogy az e-kereskedelemnek hatranyai is vannak, melyek
visszatarthatjdk a fogyasztokat az interneten keresztiil torténd rendeléstdl. Az online
vasarlas ellen sz06l6 érvek a kovetkezok:
o személyes megtekintés hidnya — fontos, hogy a pénziikért azt kapjak, amire sziikségiik
van;
o kartyaszam megadasatol valo félelem — vajon koriiltekintden kezelik-e adataikat;
e személyes kontaktus hianya — nem ismerik a keresked6t, nem tudni, ki all az iizlet
mogott;
e clhuzodo szallitasi id6 — nem akkor jutnak a termékhez, amikor sziikségiik lenne ra;
e nehézkes reklamacio — a termék cseréje bonyolultabb folyamat, tdbbnyire postai uton

zajlik, esetleg futarszolgalat segitségével, mely tovabbi koltségeket von maga utan.

* http://latogatottsagnoveles.eu/wp-content/uploads/2010/11/Kutatas_az_internetezok_tajekozodasi_es_vasarl.pdf
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Mindezek ellenére ,,az elmult egy évben nagyot ugrott az online vasarlok aranya:
mig a 2010-es adatok szerint a rendszeres internetezéknek csupan 48 szdzaléka vasarolt
egy év alatt legalabb egyszer a vilaghalon, addig 2011-re ez az ardny 61 szdzalékra nétt.
Az elmult 1 évben vdsarlokon kiviil tovabbi 24% probalta mar ki kordbban az e-vasdrlast.
A vasarlasi  kedv névekedése elsdsorban a kozosségi vasdarlast kindlo oldalak
térhoditasanak koszonheto, amelyek az elmult honapokban egyre nagyobb népszeriiségre
tettek szert.” — dertilt ki a Kutatocentrum E-Shopping Report 2011 cimii kutatasabol.

Ez a jelentés tartalmazza az E-Shopping Indexet (4. dbra) is, mely azok aranyat
mutatja az aktiv internetez6kon beliil, akik mar kiprobaltdk az online vasarlast, és az
elmult egy évben is vasaroltak valamilyen terméket vagy szolgaltatast az interneten
keresztiil. Tehat ahogy a kutatas is megfogalmazta, 2011-ben abbol a 85%-bol, aki valaha

vasarolt mar online, 61% az elmult egy évben tette meg ezt.
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4. abra: E-Shopping Index (%0)
Forras: Kutatocentrum, E-Shopping Report 2011
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2.2 A KOZOSSEGI VASARLAS

Az elektronikus kereskedelem ismertetése utdn a kozosségi vasarlas vilagat szeretném
bemutatni. Honnan indult, hogyan mikodik, mik a fébb jellemz6i — ezek lesznek a
kulcskérdései ennek a fejezetnek, valamint néhany magyar kozosségi vasarlo portal

jellemzésére is sor kertil.

221 A Kkozosségi vasarlas kialakulasa

Az els6 oldal, melynek koszonhetjiik a kozosségi vasarlas elterjedését, a Groupon.com,
melyet 2008 novemberében inditottak el Amerikaban. Az o6tlet Andrew Mason-t6l
szarmazik, aki 2007 novemberében létrehozta a The Point nevil céget €s annak honlapjat.
Az oldal lényege, hogy lehetdséget adjon az embereknek arra, hogy problémaikat ne
egyediil, hanem egy olyan csoport segitségével oldjak meg, akik szintén azonos
problémakkal kiizdenek. Tehat a The Point segit résztvevoket toborozni és késleltetni a
megmozdulast mindaddig, amig megfeleld szami ember 6ssze nem gyiilik a kollektiv
cselekvéshez, adoménygyiijtéshez. Ebbe a cégbe szallt be tarsalapitoként egymillio
dollaros tékével Eric Lefkofsky, egy elismert és sikeres internetes vallalkozé az amerikai
piacon, ezzel lehetdvé téve a Groupon létrejottét. A cég neve a group €s a coupon szavak
Osszetételébdl jott 1étre. A 2008-as indulas utdn mar ezen a néven kezdett el terjedni és
ismertté valni a szolgaltatas. Ma mar a vilag tobb mint 40 orszagaban van jelen a vallalat,
regisztralt felhasznaldinak szama tobb mint 35 milli6, és mintegy 7000 dolgozdval
rendelkeznek Européban, Eszak-Amerikaban, Latin-Amerikaban, Azsidban, beleértve a
chicagoi kdzpontjukat is. A Forbes magazin 2010 augusztusaban az internetes torténelem
leggyorsabban novekvd cégének kialtotta ki a Groupon-t — gyorsabban fejlédott, mint az
eBay, az Amazon, a Yahoo, az AOL, vagy mint a Google, és rekordokat dontogetd
nyereséggel szamolhatott mar az elsé évben is. ° A cég felvasarlasara azéta a Yahoo és a
Google is kisérletet tett, de egyik internetes Orias ajanlatat sem fogadtdk el. A legujabb
hirek szerint azonban a Groupon bejelentette tézsdére 1épési szandékat, de ennek jovoje

még bizonytalan.

> http://www.forbes.com/forbes/2010/0830/entrepreneurs-groupon-facebook-twitter-next-web-phenom.html
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2.2.2 A Groupon filozéfidja, miikodési elve

A Groupon tulajdonképpen abbdl a gondolatb6l indult ki, hogy milyen nehéz az
embereknek elérni valamit manapsag. Lehet, hogy szivesen vacsoraznanak étteremben
vagy mennének moziba, de helyette csak az otthoni tévézés marad. A Groupon elérhetdvé
teszi ezeket a termékeket és szolgaltatasokat szinte barki szdmara a hatalmas
kedvezmények segitségével. Mi tobb, jelenleg 10 Groupon-dollart ad minden tagjanak, aki
uj regisztralokat csabit az oldalra. Egy tag ajanlasara tobb f6 is csatlakozhat, nincs
korlatozva, hogy mennyit kereshetnek ezzel az lizlettel. A cég filozo6fidja, hogy ugy
bannak az emberekkel, ahogy 0k szeretnék, hogy banjanak veliik.

Mason modellje elsdsorban az alacsony pénziigyi kerettel rendelkezd cégekre
koncentralt. A Groupon.com olyan interaktiv online szolgaltatdsokat kinal, melyek
elsdsorban a kereskeddk szdmara szolgdlnak promocids és marketing lehetdségekkel. A
kereskedok cserébe kuponokat, utalvanyokat bocsatanak az oldal rendelkezésére, amiket
tovabb értékesithetnek a potencidlis vevoknek. A koncepcid teljesitmény-alapt fizetési
modellen alapul, ugyanis csak akkor kotelesek fizetni a kereskeddk, ha a cég valoban
szerzett nekik vasarlokat. A rostan csak olyan vallalatok mehetnek at, akik hajlanddak
olyan kedvezményeket ajanlani, melyek sokkal nagyobbak a normal arndl és nem
hasonlitanak semmilyen korabbi akcidhoz sem. A felhasznaloi szabalyzat tartalmazza azt
is, hogy a kereskeddk kotelesek a kuponokat bevéltani és feleldsséget vallalni az altaluk
kinalt szolgaltatasokért.

A modell egyetlen problémaja, hogy barki megismételheti, mint azt tapasztalhatjuk
is, hiszen a Groupon példdjara rengeteg oldal jott mar 1étre szerte a vilagon. 2010 ota
Magyarorszagon is jelen vannak ezek az weboldalak. Bizonyos honlapok egy az egyben
lemésoltak a Groupon modellt, méasok csak a logikajat kovetik, viszont mas koncepciot
alkalmaznak. Oroszorszagban a BigLion oldal Iétrehozott egy website-ot, ami teljes
mértékben lemdsolta a Groupont, beleértve a betlitipust €és a szineket is. Egy masik cég
Kinaban a grafikai elemeken kiviil még a domain nevet is megtartotta, csak az orszagra
vonatkozo végzddést tette hozza (www.groupon.cn).

A Groupon mégis elonyt élvez, egyrészt mert ¢ az elsd aktivista a kozosségi vasarlas
mozgalméban, masrészt pedig versenytarsai gyakran nem kovetik azt az elvet, amihez 0k
ragaszkodnak: az tigyfelek csak olyan ajanlatokrol értesiiljenek, melyekrdl valoban tudni
szeretnének ¢és ezek foldrajzilag csak abban a korzetben legyenek, melyeket 6k kordbban

megjeldltek.
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Mason masik stratégidja a konszolidacid. 2010 majusédban eurdpai terjeszkedésbe
kezdett és felvasarolta a berlini CityDeal-t, melyet az eurdpai eBay alapitéi hoztak 1étre,
jelezve ezzel ellenfeleinek, hogy betort erre a piacra is, és igyekszik minél jobban
felderiteni és kiaknazni az europai fogyasztoi szokdsokat. Europan kiviil Oroszorszagban
¢s Japanban is sorra vasarolja fel rivalisait. A 2011. 4prilisi hirek arr6l szoltak, hogy a
Groupon Csehorszagban, Szlovékidban és Magyarorszagon egyszerre szeretne megjelenni,
de nem tudni, hogy felvasarolna-e valamelyik nagyobb, mar 1étezé oldalt vagy onalldan
kezdene munkaba.

A Groupon sikerének titka azzal magyarazhato, hogy a kereskeddk a vasarlok felé
legalabb 50%-o0s akcidt hirdetd termék/szolgaltatas értékesitése utan még tekintélyes
jutalékot is fizetnek a cégnek. A Groupon esetében ez 50%-os jutalékot jelent az
értékesitett bonuszok utan, vagyis a kereskedd a teljes ar legalabb 75%-ar6l le kell

mondjon.’

2.2.3 A kozosségi vasarlas meghatarozasa, jellemzoi

Mar ismerjilk a kozosségi vasarlas torténetét, de azt még nem tudjuk, hogy mi is az
valgjaban. A kozOsségi vasarlasnak még nem ismert konkrét fogalommagyarazata, igy
Osszegylijtottem a fontosabb vonasait, melyeket a kovetkezOkben ismeretek.

A kozOsségi vasarlas az online vasarlas egyik formaja. Ezeken az oldalakon a
kereskeddk, szolgaltatok iddleges ajanlatokat hirdetnek meg, melyek akkor vélnak
elérhetdvé, ha elére meghatarozott szdmu fogyaszté érdekelt az adott kedvezmény
igénybevételében. Mivel az akcidk csak meghatarozott ideig érhetéek el (altaldban par
napig), a vasarlokat toborzasra Osztonzik, amihez rendelkezésiikre allnak a k6zosségi
oldalak platformjai is (pl. Facebook, Twitter). A kedvezmények mértéke tobbnyire 50—
90% kozotti, de néhany oldal esetében eléfordulhat az is, hogy az engedmény nem haladja
meg a 25%-ot.

A kozosségi vasarlo portalok jovedelme a kereskeddktdl szarmazik, melyet a rajtuk
keresztlil értékesitett javak utdn kapnak. A vésdrlas kozvetleniil az e-kereskeddktdl
torténik, a kuponos oldalak csak a kedvezményeket biztositjak. A szolgaltatoknak ez egy
remek lehetdség a reklamra is, hiszen igy a fogyasztok sokkal szélesebb rétegét érhetik el
egyszeriien. Tehat a vevOk mellé egy hatékony marketingeszkoz is jar a vallalatok
szamara. A fogyasztok felé pedig teljes garanciat vallalnak az oldalak a kifizetett

pénziikért és a szolgéltatdsok mindségéért.

® http://index.hu/tech/2011/04/18/magyarorszagra_keszul_a_groupon/
" http://gkienet.hu/hu/hirek/bonuszok-es-kuponok-%E2%80%93-a-piac-ami-felforgatja-az-e-kereskedelmet-23/
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2.24 Az els6 kozosségi oldalak Magyarorszagon

Hazankban 2010-ben jelentek meg az elsé kozosségi vasarlo weboldalak, példaul a Kupon
Vilag, Napi Tipp, Veddvelem, Bonusz Brigad, Tsoonami. Becslések szerint napjainkban
mintegy hatvan cég miikddtet ilyen oldalakat Magyarorszagon. Ezek tobbsége épit a
kozosségi portalokra, leginkabb a Facebookra, de a vasarlas ténylegesen a sajat oldalukon
keresztlil valosul meg. Ebb6l a szempontbol wjitas a Group Deals nevii Facebook
alkalmazas, ami 2010 juliusaban jelent meg a Wildfire fejlesztésében, ahol az egész
vasarlas a kozosségi oldalon zajlik le. Az elsé kdzosségi oldalként hazankban a Bonusz
Brigadot tartjak szamon, melynek alapit6i Heller Gabor és Kaprinay Zoltan.

A kozoOsségi vasarlassal foglalkozd honlapokon til megjelentek mar olyan
gyljtéoldalak is, melyek az egyes kuponokat és kedvezményeket kinalé weboldalakat
tomoritik. Ezeken az oldalakon rendszerint az aktudlis ajanlatok bongészésén tul lehetdség
nyilik a hirleveliikre valé feliratkozdsra is, amelyekben sajat igényeink szerint
kategorizalva kiildik nekiink a kedvezményeket. Igy elsé kézbol id6t és energiat sporolva
értesiilhetiink a legtijabb akciokrél. Ilyen oldal példaul a Minden Kupon és a Happy Faces.
El6bbi 45 kozosségi vasarld portal ajanlatait, utébbi 23 ilyen honlapét 0sszesiti. Tovabba a
Startlap Kupon oldala is ilyen jellegii, de ez a kuponok Osszegylijtése mellett sajat
bonuszokat is kinal.

Erdekesség még ezek mellett, hogy a Vatera és Teszvesz aukcios oldalak csoportja
létrehozott egy sajat kezdeményezést, mely a Lealkudtuk nevet viseli. Az aloldal célja is a
kedvezmények elérhetové tétele a fogyasztok szamdra, de ez nem része a kozodsségi
vasarlasnak, hiszen barki szadmara egyénileg is elérheté az akcid, nincs sziikség
meghatarozott szdmu személy toborzasara a kedvezmény életbe 1€péséhez.

Létrehoztak Magyarorszagon egy olyan, a vildgon egyediilalldé szolgaltatast kinald
weboldalt is, mely mindenki szdmara lehetdvé teszi, hogy sajat 6nallo kozosségi vasarloi
klubbot hozzon Ilétre. Ez a Groupshop, a csoportos vasarloi rendszert biztositd
szolgaltatds. Ennek segitségével létrehozhatunk logot, akcidkat az 6nalld iizletliinkhoz,
valamint ki tudjuk aknazni a csoportos vasarlasban rejlo el(')’nyé')ket.8

A magyar oldalakra jellemzd, hogy rendszerint kovetik az amerikai Groupon
felépitését és logikajat, igy ebben hasonlitanak egymasra. Eltérést foleg az oldalak
valasztékaban, koncepcidjaban tapasztalhatunk. Jellemzéen a legtobb holnap
szolgaltatasokat kindl, ezen belill is a szépségapolassal, szorakozéssal, gasztrondmiaval,
utazassal, sporttal, élményekkel, wellnesszel, egészséggel és oktatdssal kapcsolatos
ajanlatok a legnépszeriibbek. De akadnak olyan oldalak, akik mar termékeket is
megjelentetnek kinalatukban, illetve olyanok is, akik a kozosség kéréseit igyekeznek

teljesiteni a szolgaltatasok és aruk tekintetében.

® http://groupshop.hu/
15


http://groupshop.hu/

3. NEHANY MAGYAR KOZOSSEGI VASARLASI OLDAL
KINALATA, MUKODESE, JELLEMZOI

A kovetkezdkben olyan oldalakat vizsgalok, melyekrdl korabban értesiiltem valamilyen
kommunikécids csatornan keresztiil (internet, nyomtatott sajto, televizid) és csupan a
kedvezmények iranti érdeklodésbdl fel is iratkoztam a hirleveliikre. Valamint megemlitek
néhany olyan kozosségi vasarlasi weboldalt is, melyekrdl kordbban nem hallottam, de
hazénkban a nagyobbak kozt tartjak szamon. Sz6 lesz a kdvetkezdkben a honlapok kiilsd
megjelenésérdl,  kinalatukrol,  tartalmukrol,  mikodésikrél,  valamint  olyan
tulajdonsagaikrol és szolgaltatasaikrol, melyek kiilonlegesek a tobbi portaléhoz képest. Az
elemzés fontos momentuma, hogy megjelenitenek-e az oldalak minden, a vasarl6 szamara

fontos informaciot.

3.1 KOZOSSEGI PORTALOK JELLEMZESE

El6szor vegyiik sorra azokat az oldalakat, melyektél rendszeres e-mail-es értesitést kapok.

3.1.1  Citybrands — az élményvaros

Az oldal érdekessége, hogy a Groupon résztulajdonosa, a német Holtzbrinck Ventures
inditotta el magyar lednyvallalatan beliil (Habostorta Kft.), aki a CityDeal nevili vallalat
értékesitése révén szerzett részt az amerikai kuponoriasbol. A Groupon-modellt ugyan
atvették az ,,anyavallalatto]l”, de a magyar viszonyokra adaptaltak, igy kiilonbség, hogy a
kuponokat nem csak elektronikus tton kaphatjdk meg a vasarlok, hanem elérhetd az
utanvétes kézbesités is.”

Errdl az oldalrdl a brands.hu-n keresztiil értesiiltem, ami vilaghiri markakra kinal
hatalmas kedvezményeket és csak termékekkel foglalkozik. Eppen ezért hozta létre a
Citybrands nevii honlapot, ami viszont csak szolgaltatasokra kinal kedvezményeket.

Az oldal design szempontjabdl nem nyujt kiilonosebb élményt a latogatok szamara,
viszont rogtdon szembetlindek az aktudlis ajanlatok. Az egyes akcidkra kattintva olyan
bovebb informacidkhoz juthatunk, mint az akcio lejarata, fizetési lehetdségek, bdvebb
leirds az adott szolgaltatasrdl, a kupon felhasznalhatosagi ideje, az ajanlattevd
elérhetdségei, valamint egy kiilon szovegdobozban ,, Tudtad-e?” cimmel érdekességeket
tudhatunk meg a szolgaltatordl vagy az altala kinalt szolgaltatasrol. Fontos informécio

lehet még az érdekl6dOk szédmara, hogy az oldal megjeleniti, hany vasarlora van még

® http://www.euroastra.info/node/44894
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sziikség ahhoz, hogy a kedvezmény elérhetdvé valhasson. Ebben az esetben lehetdség van
a toborzasra egyrészt a ,,Kiildd el a barataidnak” gomb segitségével, ahol egy ujabb
ablakban az e-mail cimek megadasaval elkiildhetjiik az akciét ismerdseinknek, amihez
kiilon iizenetet is irhatunk. A masik lehetéség az oldalba agyazott Facebook gomb
segitségével érhetd el, ahol azonnal kdzzétehetjiik tizendfalunkon az adott ajanlatot. Ha a
kedvezményt megkaptdk a fogyasztok, akkor is jelzi az oldal, hogy jelenleg hanyan
vasaroltak meg az adott szolgéltatashoz kapcsolodo kupont. Ezt a bonuszt a kedvezmény
elérése utan akar Ki is szallitjak az altalunk megadott cimre.

A portidlon a ,Legyen a partneriink” fiilre kattintva megnézhetiink még harom
vide6t, melyek bemutatjak, hogyan miikodik a Citybrands, miért érdemes a partneriiknek
lenni, és mit mondtak roluk az eddigi tigyfeleik. Ezek a videok abban is segitségilinkre
vannak, hogy megértsiik, hogyan mitkddik a kdzosségi vasarlas, miért jo a vasarloknak és
a szolgaltatbknak egyarant. Ha dolgozni szeretnénk az oldalndl, akkor a jelenleg
betdltetlen pozicidkat €s a hozzajuk tartoz6 informaciokat is megtekinthetjiik a Karrier

meniipont alatt.

3.1.2  Kuponhalisz

A Kuponhaldsz nevli weboldal reklamjat a Szuperinf6 cimii hirdetési ujsagban lattam,
ahol lelkesen reklamoztak, hogy mar a balatoniak szdméra is kiilon kindlnak
kedvezményeket. Ez nagy elénye a honlapnak, hiszen a tobbi kozosségi vasarld oldalnal
jellemzden a kinalatok tobbsége févarosunkba szol, illetve ha mégis talalhato ajanlat a
vidéki nagyvarosokbol, a Balaton akkor sincs a listan. A kuponhalasz.hu-n jelenleg 8
nagyvaros koziil valaszthatunk: Budapest, Székesfehérvar, Tatabanya, Kecskemét,
Szeged, Gydr, Pécs, Miskolc és a lehetdségek kozt van a Balaton is.

Az oldal megjelenése ugy lett kialakitva, hogy az aktudlis akciot helyezze a
kozéppontba, melyet a hattérnek vélasztott minta erdsit. Az oldal egyarant kinal
szolgaltatasokat és termékeket is. Az egyes ajanlatokra kattintva ezen az oldalon is bovebb
informaciokhoz juthatunk, mint példaul az akcio lejaratanak ideje, hany vasarlora van még
sziikség, van-e még az adott kuponbol, hany szazalékot sporolhatunk ezzel a lehetéséggel,
tovabbi adatok a termékrdl és hasznalatarol. Az eddig meghirdetett kedvezmények kozott
kategoridk szerint is kereshetiink (vendéglatds, utazas, szépségéapolas, sport, egyéb).
Minden ajanlatot tobb képpel is illusztralnak, illetve bizonyos termékeknél még

beagyazott videdkat is talalhatunk. Ilyen példaul a Power Balance karkotd, melyet egy

17



kiilonleges akcid keretében arultak: minél tobb embernek kellett ajanlani a Kuponhalasz
Facebook oldalat, és bizonyitani, hogy legalabb 50 ismerdsnek tetszett az oldal. igy az, aki
nevezett ¢és a zsliri elfogadta a bizonyitékat (egy e-mailben kiildott képet, melyen lehetett
latni az ismer6sok szamat, és hogy az 6 oldalukrél van sz6), az teljesen ingyen juthatott
hozza a Power Balance termékéhez. Az akciot szeptember elsején zartdk le és 1146
karkotdt osztottak szét. Sot, azt is megtudhatjuk az oldal statisztikai altal, hogy ez a
vasarlok egészét tekintve 8 010 540 forint megtakaritast jelent.

Az oldalon lehetség nyilik arra is, hogy a bonuszokat ajandékba vegyiik, és rogton
tovabbitsuk azt a kivalasztott személynek. A kupont sms-ben kiildik el a vasarlaskor
megadott telefonszamra, ahol az ajandékozott nevét is megadhatjuk és lizenetet is
hagyhatunk szamara. Ezen az oldalon is szamos lehet6ségiink nyilik tovabbi vasarlok
toborzasara: kiildhetiink e-mailt, megoszthatjuk a Twitter-en, a Facebook-on és még
néhany kozosségi oldalon, valamint kinyomtathatjuk, illetve a kedvencek k6zé rakhatjuk
az adott kedvezményt. Az oldal azzal az ajanlattal is kecsegtet minket, hogy minden egyes
altalunk meghivott és regisztralt ismerdsiink elsé vasarlasa utdn 1000 forintot irnak jova
szamlankon. Tovabbi kiilonlegesség a portalon, hogy lehetdségiink nyilik arra, hogy mi
ajanljunk olyan kereskeddket, akiktdl szeretnénk kedvezményeket kapni. Ehhez neviink,
e-mail cimiink €és az adott szolgaltatdo elérhetdségeinek megadasara van sziikség. Ha
beleegyezik a szolgaltatdé az oldalon valdé megjelenésbe, akkor az ajanld személy ingyen

kapja a kupont.

3.1.3  Bonuszjegyek.hu

A Bonuszjegyek oldalarél a TVN.hu hirlevelén keresztiil értesiiltem, ahol regisztralt
felhasznaldo vagyok. A bonuszjegyek.hu a TVN portaljanak részét képezi. A honlap
kezddoldala rogton a jelenleg futd akciokkal fogad minket, melyek kozéppontjaban
termékek és szolgaltatdsok is allnak. A weboldalon jol értesiilhetiink arr6l, hogy hany
szazalékos kedvezményt nyudjtanak szamunkra, mekkora a megtakaritasunk, mennyi 1d6
van még vissza az ajanlat érvényességébol, hany vasarlasnal tartanak jelenleg, ez elérte-e a
kedvezmény életbe 1épéséhez sziikséges minimumot, illetve hany bonuszjegy all még a
rendelkezésiinkre. Kiilon tajékoztatnak minket arrdl is, hogy a kupon mettdl meddig
valthato be. A szolgaltato alapadatain és elérhet6ségén tal, a Google Maps alkalmazason
keresztiil, egy térkép is segitséglinkre van a tajékozodasban. Az ajanlatok alatt kiilon

szovegdoboz all rendelkezésiinkre, hogy batran kérdezhessiink az ajanlattal kapcsolatban.
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Viszont nem taldlhatunk semmilyen felilletet a toborzashoz, csak a tetszésiinket
nyilvanithatjuk ki a Facebook bdvitmény segitségével. Ezen a kozosségi vasarlasi oldalon
— mint az ilyen weblapok tobbségén is — megtekinthetjiik a korabban zajlo, mar lejart
ajanlatokat, illetve a ,,Hogyan mikodik?” fiil segit nekiink az oldalon és a kozosségi
vasarlas vildgaban vald tdjékozodasban. Akarcsak a Kuponhalasznal, itt is szivesen
fogadjak, ha egy jo partneri kapcsolatot szeretnénk ajanlani nekik, melyre egy kiilon

lapfiilet is 1étrehoztak az oldalon, ahol nyomon kovethetjiik ezeket az ajanlasainkat.

3.14  Kupon Miania — Vagjuk neked a kedvezményeket!

A kuponmania.hu élénk z6l1d és lila szinekkel varja kedvezményekre éhes fogyasztoit. Az
eddig latott weboldalak koziil szdmomra ennek a megjelenése a leginkabb vevdcsalogato,
mert vidam, modernitést tiikroz, jol atgondolt strukturaval rendelkezik. Kiilonds figyelmet
érdemel példaul a Magyarorszag térkép, melynek segitségével konnyebben
beazonosithatjuk, hogy melyik megyében hany kedvezményes ajanlat ¢l jelenleg.

A Kupon Mainia termékeket és szolgaltatdsokat egyarant kindl, és felépitését
tekintve megegyezik az Osszes tobbi kozosségi vasarlasi oldallal. Logikaja azonban
némileg eltér, ugyanis itt nincs sziikség minimum vasarloszamra, a kuponok barmely
regisztralt felhasznalé szaméara a készlet erejéig elérhetdek. gy a portalt nem is
nevezhetjiik teljes mértékben k6zosségi vasarld oldalnak, hiszen nincs sziikség a kozosség
erejére az engedmény eléréséhez. A kupon kodjat e-mailben, sms-ben vagy akar online
feliileten keresztiil is megkaphatjuk, viszont nem kell kinyomtatni a bonuszt, elegendd
csak a kodot felirni, majd fizetésnél megadni. A kupon ellenértéke bankkartyas fizetéssel
vagy atutalassal juttathato el a k6zosségi vasarlo oldalhoz. A portal egyedi vonasa még,
hogy a termék vagy szolgaltatds képére kattintva kiilon ablak nyilik meg tovabbi képek
megtekintéséhez, valamint az egyes ajanlatoknal egy vasarloi értékelés is talalhatod az adott
szolgaltatdé mindsitésérdl. Letolthetjiik a Kupon Mania Android és iPhone alkalmazésat is,
melynek kiilonos tulajdonsaga, hogy tartdozkodasi helylink alapjan tavolsadg szerint sorba
rendezi nekiink a kuponokat.

Tovéabba jelentdsen nagy feliileten buzditjak a latogatdkat toborzésra, az ajanlatok
megosztasara, mellyel akar pénzt is kereshetiink. Ez ugy miikddik, hogy ha regisztralt
tagként megosztjuk az akciot barmilyen csatornan (Facebook, Iwiw, Skype, MSN, e-mail,
stb.) az ismer6seinkkel, és ezeken az ajanlasokon keresztiil elkel egy kupon, akkor a

vételar 10-20%-4t irjak jova az egyenlegiinkon. A jovairas mértéke a kuponok jellegétdl
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fligg, és az Osszeg a jovairastol szamitott 90 napig hasznalhato fel. Errél mindig naprakész
informaciokat taldlhatunk az Egyenleg fiil alatt, ahol egyedi megosztasainkat is nyomon
kovethetjiik.

A Kupon Manian is lehetdség van egy 0j lizlet, szolgaltatas ajanlésara, de itt ez
latszolag nem jar kiilon eldnydkkel. A honlapnak részét képezi még egy olyan fiil, amely
alatt arrdl talalhatunk bévebb informaciokat, hogy miért érdemes naluk hirdetni, és miért
éri meg a szolgaltatdknak egyaltalan ezt az értékesitési utat valasztani. A valaszra a
késObbiekben még kitérek. A masik fiil pedig a Dolgozz nalunk! nevet viseli. Ez atiranyit
minket a Generdl Média Kft. honlapjara, ahol az aktudlis allasajanlatokrol tajékoztatnak
minket.

A kovetkezokben azokrol a kozosségi vasarlasi oldalakrdl irok, melyeket gyakran
kiemelnek ebben a témaban irt cikkekben, blogokban, és a nagyobbak kozt tartja szamon
Oket a koztudat. Ezeknél a kuponos oldalaknal is megtalalhatoak olyan alapvetd
informaciok, mint mennyi ideig ¢l még az ajanlat, hanyan jeleztek mar vissza ra, hany
ember sziikséges még, vagy a kedvezményt megkaptak-e mar. Feliratkozhatunk
hirleveleikre, tovabba tdjékoztatnak benniinket a szolgaltatasokrol, a hirdetdkrdl és azok
elérhetdségeirdl is. Jellemzd még, hogy mindegyik oldalon toborozhatunk tobb ismerdst is
e-mailben, Facebook-on, Twitter-en vagy akar az Iwiw-en keresztiil. Némely oldal mar a
Google+ bdvitményt is hasznalja. Az aldbbi oldalak elemzésénél azokat a vondsaikat
fogom kiemelni, amelyek a tobbi honlap esetében nem jellemzoek, illetve valamilyen

eltérést mutatnak.

3.1.5  Veddvelem.hu — Lefaragjuk az arakat!

Az oldal kiilonb6zé részein elhelyezett madaras logd kifejezetten figyelemfelkeltd, a
tetszésemet kiilondsen elnyerte. Az oldal szlogenje frappans: ,,Lefaragjuk az arakat!”, igy
feltételezéseim alapjan a madar egy fakopancs, amit nagyon otletes parhuzamnak talalok.
A honlap szerkesztettsége és megjelenése mas tekintetben is kiemelked6. A Veddvelem
oldalan rogton a kiemelt ajanlattal talalkozhatunk, lejjebb gorditve pedig megtekinthetjiik
a tobbi kupont is, melyek termékeket és szolgaltatasokat egyarant reklamoznak. Az oldal
kiilonlegességei kozé tartozik, hogy nonstop telefonos iigyfélszolgélattal rendelkezik,
ezzel biztositva vevoéit arrdl, hogy problémaikat a munkatirsak minél hamarabb
igyekeznek megoldani. Kiilon fiil hivja fel figyelmiinket eddig megsporolt pénziinkre,

amennyiben mar igénybe vettiink valamilyen kedvezményt, illetve lehetdségiink van arra
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is, hogy egy adott termékre kedvezményt kérjiink. Ezen kérések alapjan igyekeznek az
oldal iizemeltetéi megszervezni a legijabb akcidkat, és természetesen kivansagainkat is

nyomon kovethetjiik.

3.1.6 Bonusz Brigad — Egyiitt olcsébb

A Boénusz Brigad tigy hirdeti magat, mint ,,Magyarorszag elsé és legnagyobb kdzosségi
vasarlasi portalja” — olvashatjuk honlapjukon, toborzo levelilkben pedig még hozzateszik
azt is, hogy ez az orszag legdinamikusabban fejlodé kozosségi vasarlo oldala.
Honlapjadnak elrendezése ¢és megjelenése nagyban hasonlit az amerikai Groupon
weboldaldra. A hasonldsagot leginkabb akkor vehetjiik észre, ha mindegyik oldal legaljara
gorgetiink, hiszen itt még szinte a szinek és szimbolumok is megegyeznek.

A Brigad oldalanak elsé megtekintésénél azonnali regisztraciora és hirlevélre valo
feliratkozésra buzditanak benniinket. A regisztracional kiilon kiemelik, hogy 1000 Ft-ot
kapunk minden egyes regisztralt ismerds utan, amit szabadon levasarolhatunk az oldalon.
Arra azonban csak regisztracio utan deriil fény, hogy ez az ajanlat abban az esetben €I, ha
az altalunk meghivott személy a regisztracido utan egy héten beliil legalabb 2000 Ft
értékben vasarol.

A weblapon harom csoportba osztva talalhatjuk meg az elérhetd ajanlatokat:
szolgaltatasok, utazasok és termékek, melyek barmelyikét ajandékba is adhatjuk
ismerdseinknek. Extra szolgaltatas még az oldalon, hogy az altalunk kivalasztott véros
alapjan is csoportositja az elérhetd kedvezményeket. 9 varos koziil valaszthatunk, melyek
a kovetkezdk: Budapest, Miskolc, Nyiregyhaza, Debrecen, Pécs, Kecskemét, Szeged,
Gyor és Székesfehérvar. Azokat a varosokat, melyek nem szerepelnek a felsorolasban, az
egyéb kategoriaban érhetjiik el. A Bonusz Brigad kiilon felhivja figyelmiinket arra, hogy
100%-ban garanciat vallal: elégedetlenség esetén visszafizetik a kupon arat. Ez a
kockézatvallalas novelheti a bizalmat a fogyasztokban az online vasarlas irant.

Az oldal kiilonleges programja a kiilonb6z6 szervezetek tamogatasa. Ennek keretén
beliil példaul az Autistak Orszagos Szovetségének szervezett gyijtést, melyen mindenki
egy 100 forintos kupon megvasarlasaval tamogathatta az egyesiiletet. 1817-en vasaroltak
jotékonysagi bonuszt az ajanlat lejarataig. Ezen az oldalon is elkiildhetjiik kivansagainkat
arrél, hogy hol szeretnénk kedvezményeket kapni. Erdekesség, hogy a portal aljira

gorgetve megnézhetjiik, 6sszesen mennyit sporolt eddig a Bonusz Brigad csapata, ami
2011. oktober 22-¢n 1 219 805 592 Ft volt.
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A portalrol Android és iPhone alkalmazasokat is let6lthetiink, melynek segitségével
barmikor kovethetjiik a napi ajanlatokat, és a kuponokat sem kell kinyomtatnunk, hiszen
telefonunk segitségével is bevalthatjuk Oket. Ezzel a fejlesztésiikkel Magyarorszagon
elsoként, Eurdpaban pedig masodikként jelentek meg 2010 decemberében. Fejlesztések
terén még ¢élen jar abban is, hogy elsdként vezették be Eurdpaban a személyre szabott
ajanlatokat a szintén magyar tulajdona Gravity-vel egyiittmiikodve. ™

A Kupon Ménidhoz hasonldan, a Bonusz Brigad csapataba is keresnek embereket,
az ehhez kapcsolodd informéciokat és a kiillonbozé poziciok leirdsat megtalalhatjuk
honlapjukon. Kiilonlegesség még, hogy a sajtd meniipont alatt megnézhetjilk a Bonusz
Brigadd bemutatkozo kisfilmjeit, valamint 6sszegyiijtotték az dsszes roluk irt cikket is.

Egy 0jdonsag az oldalon, hogy 10 000 Ft értékben ajandékkartyat is vasarolhatunk,
mely 1 évig hasznalhato fel és ingyenesen kiszallitjdk kartyas fizetés esetén. Fontos

megjegyezni, hogy a portalon csak bankkartyas fizetés vagy atutalas lehetséges.

3.17 Tsoonami

Az oldalt megnyitva rogton aranyszinli Tsoonami érmék keltették fel a figyelmemet,
melyekre rékattintva informéalnak minket arr6l, hogy milyen funkciot toltenek be. A
Tsoonami kozossége 2011. augusztus 8-an lett 1 éves. Ennek alkalmdbdl minden addig
regisztralt felhaszndloja szamdra jovairtak 25 ezer forintot, melyeket az oldalon valo
vasarlas alkalmaval hasznalhatnak fel termékekre és szolgaltatasokra egyarant. Minden
egyes akcional megtaldlhatjuk, hogy mennyit kolthetiink el ebbdl a pénzbdl arra az
ajanlatra, de érméinket akar Korlatlan ideig tartalékolhatjuk is. Itt is megvehetjiik
ajandékként a kuponokat, ajanlhatunk iizleteket, megtekinthetjiilk alldsajanlataikat. Az
oldal viszont csak Budapesten kinal szamunkra ajanlatokat: habar a ,,Valassz varost” fiilet
mar létrehoztak, még csak fOvarosunk taldlhat6é a meniipont alatt.

A kuponokeért harom féle képpen fizethetiink: bankkdartyaval, banki atutaldssal
illetve kdzvetlen banki befizetéssel. A megvasarolt kuponok 24 o6raval az akcié lezarasa
utan valnak elérhetdvé, melyrdl e-mailes értesitést kapunk, majd az oldalon letolthetjiik
6ket. Ahhoz, hogy a kupont fel tudjuk hasznalni, sziikséges kinyomtatni azt. A Tsoonami
1étrehozott egy értesitd rendszert is arra a célra, hogy figyelmeztesse a vasarlokat a kupon
lejarati ideje eldtt. Ha pedig vissza szeretnénk valtani a kupont, arra a vasarlast kovetd 14

napon beliil van lehetdségiink akkor, ha a kupon még érvényes.

19" http://gkienet.hu/hu/hirek/bonuszok-es-kuponok-%E29680%93-a-piac-ami-felforgatja-az-e-kereskedelmet-23/
22


http://gkienet.hu/hu/hirek/bonuszok-es-kuponok-%E2%80%93-a-piac-ami-felforgatja-az-e-kereskedelmet-23/

3.1.8  Startlap Kupon

Ahogy korabban emlitettem, a Startlap fejlesztése gytijtéoldalként is szolgal és sajat
kuponokat is kinal. Sajat kuponjaihoz nem sziikséges minimalis vevOszam elérése,
barmikor bevalthatjuk a vouchereket, egy kodot kell csak megadni a bevaltaskor, bar ezt
nem minden kedvezménynél tiintetik fel, és a felhasznalasi feltételekben sem olvashattam
err6l. Az ajanlatra kattintva pedig a szolgaltatd honlapjara iranyit 4t minket, ahol rogton ki
is valaszthatjuk a kivant szolgdltatast. Az oldal viszont az akcié lejarati idején és a
kedvezmény értékén kiviil csak a szolgaltatist mutatja be, nem kinal szamunkra plusz
informaciokat. A kupon érvényességi ¢s felhasznalasi feltételei az adott kedvezményt
kinalé weboldalon érhetdek el.

A Startlap Kupon kiemelten jelzi szamunkra, hogy hany Uj ajanlat érkezett ma,
illetve orszagszerte hany kedvezmény érhetd el szdmunkra az altaluk figyelt kdzosségi
vasarlasi oldalakon, valamint a termékeket és szolgaltatasokat kategoridk szerint is
csoportositja. A portal a hirlevélre valo feliratkozason kiviil nem kinal tobb barangolasi
vagy informacidszerzési lehetdséget.

A Startlap Kupon 22 oldal kedvezményeit gyiijti Ossze, melyek a kovetkezok:
NeMarajdLe, Kupon Birodalom, KuponGyar, Kuponunk, Piggy, Arbaratok, Torkos Tipp,
Alkuguru, Onlinekupon, Arfaragd, Alkupon, Babakassza, egyiitt.hu, Feleannyi.hu,
Akcion, Arbavar, RandiTipp, Arnoldmegszerzi.hu, KuponTar, Kuponhalasz, Napiakciok,
Veddvelem.

Az eldbb felsorolt oldalakon kiviil még rengeteg kozosségi vasarlasi portal 1étezik,
melyeket a Happy Faces és a Minden Kupon oldalak segitségével gytjtottem ossze és
egészitettem Ki.

e Buxabarat o Lealkudtuk
e Csaklnap e Mai utazas
o Extratipp e Napi Tipp
¢ Foglalj veliink! ¢ Napideal!
¢ iKupon o Napituti

o Kedvezményesd Shopping Mania
o Koz0sségi Vasar e Szalloda Voucher

e Kuponvilag e Vedd olcson

23



3.2 A VIZSGALT KOZOSSEGI PORTALOK JELLEMZOINEK TABLAZATOS
ELEMZESE

Az 1. tablazat Osszegzi, hogy az altalam vizsgalt 8 kozosségi vasarlasi portal midta
létezik, hany rajongdja van, mennyi ajanlattal rendelkeznek, mekkora mértékii

kedvezményeket kinalnak és mekkora 6sszeget sporoltak meg.

e Az adatok 2011. szeptember 30-ara érvényesek.

e A kedvezmény mértékénél 2011. szeptemberi ajanlatok atlagat vettem. (A
bonuszjegyek.hu weboldaldn nem taldltam datumokat arra vonatkozdan, hogy
mikor zajlott az akcio, vagy mikor valthatd be a voucher. Viszont hirleveleik
alapjan meg tudtam allapitani, hogy melyik kedvezmény volt érvényes
szeptembertdl, igy ezekkel szamoltam.)

e A legalacsonyabb és legmagasabb kedvezményérték, valamint az aktivalodott
ajanlatok szama ¢és a megsporolt dsszeg értéke is erre az iddszakra értendo.

o Az eredmények Osszehasonlithatosaganak érdekében a korabbi ajanlatok szamat
2011. majustol vettem figyelembe, de jeleztem azt is, hogy az oldal indulasa 6ta
hany ajanlatuk volt dsszesen, amennyiben a honlap ezt lehetévé tette.

e A Startlap Kupon esetében csak a sajat maga altal kiallitott kuponokat vettem
figyelembe, és a kedvezmények mértékénél is csak ezekkel szamoltam.

e Az aktivalodott ajanlatok szama az oldalon talalhaté szeptemberi ajanlatokbol
keriilt Osszesitésre 2011. szeptember 30-ig. Sem a Bonusz Brigad, sem a
Bonuszjegyek nem tette lehetdvé az aktivalodott ajanlatok szamanak
megallapitasat. A bonuszjegyek.hu-n kozlik a kedvezmény mértékét és értékét, azt
viszont mar nem, hogy hany vevd vasarolta meg az adott kupont. A Bonusz Brigad
oldalan pedig nem tudjuk megtekinteni az 6sszes korabbi akciot, ezek koziil csak

néhany érheto el, jellemzden csak az aktudlis ajanlatokat nézhetjiik meg.
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1. tablazat: A vizsgalt kozosségi portalok jellemzdi

. Facebook - - - Korabbi  Aktivalédott Sporolt
Oldalak Kedvezmény Min |,m um Faf:ebos)k alkalmazas (?s,szes Osszes_ AE{tualls ajanlatok  szeptemberi Osszeg
. e e . . L és rajongok . , ajanlat  szept.-l ajanlatok . ./ .
Portal neve inditasanak  atlagos mértéke . , havi aktiv . ./ . szama ajanlatok nagysaga
o - maximum szama . Szama  ajanlat szama Lo, .
idépontja szeptemberben kedv (6) felhasznaloi (db) (db) (db) majustol szama szept.-ben
' (f6) (db) (db) (Ft)
CityBrands 2010. nov. 56,69% 30-90% 12 898 49 111 13 9 59 11 5778 180
Kuponhalasz 2011. maj. 56,34% 50-75% 9716 17 32 4 1 31 3 146 600
nincs nincs
Bonuszjegyek  2011. aug. 47,17% 40-50%  profiljaaz alkalmazasa 14 6 1 13* n.a. n.a.
oldalon az oldalon
nem kell
Kupon Mania  2011. apr. 50,69% 30-90% 100 534 962 805 209 91 653 aktivalni a n.a.
kedvezményt
Veddvelem 2010. okt. 39,68% 19-60% 7369 1601 n.a. 22 12 90 15 849 210
Bonusz 2010. szept. 55,36% 30-67% 301300 8486 na  na 11 na. na. na.
Brigad
Tsoonami 2010. szept. 54,17% 50-75% 5645 541 161 21 5 79 19 6 395 968
Startla nem kell
P 2010. dec. 20% 20% 2171 243 n.a. 98 1 n.a. aktivalni a n.a.
Kupon K .
edvezményt

* A Bonuszjegyek csak 2011 augusztusatol 1étezik.

Forrés: Sajat kutatasi adatok alapjan sajat szamitas
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Az 1. tablazatot vizsgalva megallapithatjuk, hogy a Bonusz Brigdd az egyik
legrégebbi és egyben legnépszerlibb kozdsségi vasarlo oldal Magyarorszagon. A Kupon
Maénia viszont annak ellenére, hogy csak 2011 aprilisatol 1étezik, joval tobb kedvezményt
kinal vasarloi szdmara jelenleg, mint a Bonusz Brigad, és ennyi id0 alatt jelentdsebb
rajongo6 tabort szerzett maganak, mint a 2010 novembere 6ta 1étezé Citybrands.

A kedvezmények maximalis mértéke is a Kupon Manian a legnagyobb, de ha nem
csak ezt az id6szakot vessziik, akkor kideriil, hogy a tobbi oldalon is eléfordulnak 90%-ot
elérd kedvezmények, de ez természetesen fiigg az adott kedvezményt biztositd
szolgaltatotol is. Ugyanakkor a Kupon Manidn a kedvezmények alsd hatara elérheti a
30%-ot is, ami a Bonusz Brigdd esetében megfigyeléseim ota csak egyszer fordult eld.
Sét, a Kossuth Radi6 miisordban Kaprinay Zoltan, a Bonusz Brigad egyik alapitoja és
tulajdonosa azt nyilatkozta, hogy nem is fogadnak el 50%-nal kisebb kedvezményt, amit
2011. szeptember 30-ig be is tartottak. Akkor Power Balance karkotokre adtak 30%-0S
kedvezményt, mely annak ellenére, hogy nem érte el a blivos 50%-ot, mégis jelentds
szamban kelt el.

Megvizsgaltam a sporolt 0sszeg nagysagat is, amennyiben lehetdségem volt ra, €s ez
alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a 3 legtobbet sporolt oldal a Bonusz Brigad,
a Citybrands és a Tsoonami. Azokat az oldalakat, amelyek nem adtak elegendd adatot
ennek kiszamolasara, ki is zarhatom, hiszen annak ellenére, hogy milyen régéta vannak a
piacon, nem kinalnak tobb €s vonzobb ajanlatot, mint ez a harom oldal, illetve a tobbi
oldalnak pedig nincs elegendd piaci részesedése ahhoz, hogy megeldzhesse ezeket a
honlapokat.

A szeptemberben meghirdetett ajanlatoknak atlagosan 80—85%-a elérhetdvé valt szinte
mindegyik honlapon, egyediil a Veddvelem oldaldn nem érte el az aktivalodott akciok

szama a 70%-ot sem.
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4. A KOZOSSEGI VASARLAS ELONYEI

Ebben a részben a kozosségi vasarlas elonyeit szeretném ismertetni egyrészt vasarloi,

masrészt szolgaltatoi oldalrol.

41 KOZOSSEGI VASARLAS ELONYEI A VASARLOK SZEMSZOGEBOL

o Kedvezményes vasarlas egyszertien;

e avasarlas 0sszegét csak akkor vonjak le, ha valoban aktivalodott az akcid, melyrdl
e-mailben értesitenek mindenkit, aki az adott kedvezményre feliratkozott;

e olyan mindségi szolgaltatasokat és termékeket érhetnek el, amit eldtte draganak
vagy elérhetetlennek tartottak;

e Dbiztonsagos — hitelesitett elektronikus szamlat kiildenek e-mail cimiikre, valamint a
kupon nyomtatasahoz sziikséges adatokat, és késébb is nyomon kdvethetik az
oldalakon korabbi vasarlasaikat;

e cgyéni kivansagaikat is lesik a kozosségi vasarlo portalok;

e nyereményjatékokon vald részvétellel még nagyszeriibb szolgéltatasokat és
termékeket szerezhetnek meg maguknak;

e e-mailjeik kovetésével sosem maradhatnak le az aktualis akciokrol;

e remek ajandéklehetdség szeretteik szamara,

e ha elégedetlenek a szolgaltatassal, az oldalak garanciat vallalnak és visszafizetik a
vasarlas értékét;

e egyénileg valaszthato fizetési és szallitasi lehetdségek.

4.2 KOZOSSEGI VASARLAS ELONYEI A SZOLGALTATO SZAMARAM

A kozosségi vasarlas nem csak a vasarloknak éri meg, hanem a szolgéltatok szdmara is
rengeteg elénnyel szolgadl. A legnagyobb eldnye az online marketing: kivalo
marketingeszkdz a cég szdmara, hiszen egy akcid csak akkor érhetd el, ha minél tobb
ember gylilik 6ssze ra, ezért minél gyorsabban kell terjeszteni az ajanlatot €s ezzel egyiitt a
vallalat hirét is. Raaddsul sokkal olcsébb és hatékonyabb eszkéz a hagyomanyos
marketingelemekkel szemben. A kozosségi vasarlassal torténd reklam jelentésen nagyobb
forgalmat sokkal rovidebb id6é alatt eredményez a szolgaltatonak, mely koszonheté a
hatalmas kedvezményeknek, a hirdeté oldalnak és a kozdsségi vasarlas erejének. A

kozosségi vasarlo oldalak segitségét kérve egy konnyen tervezhetd, kdvethetd, jol mérhetd

n Kupon Ménia, Bonusz Brigad és sajat forras alapjan.
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marketingeszkoz keriil a cég kezébe, melynek csak a konkrét vasarlasok utdn van
koltségvonzata. A kozosségi oldalak feleldsséget is vallalnak, hiszen a kereskedd elére
semmit sem koteles fizetni, csak az engedményeket kell biztositania. Ennek a
reklamkampanynak a segitségével sokkal tobb embert tud megszolitani az adott vallalat.
Ez egy olyan reklamfajta, amihez nincs sziikség elézetes pénzbefektetéshez, igy a
kuponkibocsatas koltsége utodlagos finanszirozasu és jol tervezhetd. ,,Ez egy igazi XXI.

"’

szazadi hatékony online marketingeszk6z!” — irja a Kupon Mania csapata.12 A kozdsségi
oldalak napi tobb szaz vevoOvel kecsegtetik leendé partnereiket. A Kupon Birodalom

triplan nyerd iizleti modellnek nevezi a kdzosségi vasarlast:

1. a hirdetd cég nyer, hiszen ajanlatat kockéazat nélkiil, ingyen, tomegekhez juttatjak
el, garantalt vevoket biztositva;

2. avevl nyer, hiszen téredékaron juthat hozza a legjobb szolgaltatdsokhoz;

3. akozvetitd cég nyer, hiszen abbdl, hogy dsszehozza az eladot a vevok tomegeivel,

sikerdijat konyvelhet el.

12 http://kuponmania.hu/partnereknek
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5. KUTATASI MODSZERTAN

A kovetkezOkben a kutatasi t¢émammal kapcsolatos feltevéseket mutatom be eldszor, majd

ismertetem az alkalmazott kutatdsi modszertant, valamint célcsoportomat is.

51 HIPOTEZISEK

A hipotézis bizonyitast igényld allitas vagy feltevés olyan jelenségekrdl vagy tényezokrdl,
amelyek a kutatd szamara jelentdséggel birnak. A hipotézisek fontos részét képezik a
probléma megkozelitésének, olyan valtozokat jeldlnek ki, melyeket sziikséges a kutatasba
bevonni. Az allitasok e valtozok kozti kapcsolatokra utalnak, és a hipotézis akar egy
lehetséges valasz is lehet egy kutatasi kérdésre, melyet bizonyithatunk, illetve ellenkezd
esetben megcafolhatunk. (Malhotra, 2008, p. 85.)

Ahhoz, hogy valaszt kapjak kutatasi kérdéseimre, melyek kdzéppontjaban a fiatalok

¢s a koz0sségi vasarlas kozti kapcsolat 4ll, a kdvetkezd hipotéziseket allitottam fel:
Hia: A4 fiatalok tulnyomo része nem ismeri a kézosségi vasarlas fogalmat.

A kutatasom elsé hipotézisét két részre bontottam, mert szoros kapcsolat van
kozottiik. Az elsé része a kozosségi vasarlas ismeretének azonositdsara szolgal. Korabbi
szekunder adatgylijtéseim soran azt a megallapitast tettem, hogy mivel a kdzosségi vasarld
oldalak még csak egy éve vannak jelen hazankban, igy elképzelhetd, hogy a fiatalok még

nem ismerik ezt a vasarlasi format.

Hip: Ha a fiatalok ismernék ezeket a kedvezményeket, kihasznalnak az daltaluk

nyujtott lehetoségeket.

A hipotézis masodik része az elsébdl kovetkezik: a fiatalok valdszinilileg nem eléggé
tajékozottak a kozosségi vasarlasban, de ha azok lennének, élnének a lehetdségével. E
kijelentésem alapjat az képezi, hogy a kdzosségi vasarlas elonyeit tekintve valoban megéri
mindenki szamara, legf6képp a fiatalabb korosztalynak, akinek amellett, hogy a termék
vagy szolgaltatds ara és mindsége Osszhangban legyen, fontos az is, hogy spoérolhasson az

adott iigyleten.

Hy: A kozosségi vasarlast ismerd fiataloknak csupadn téredéke vasarolt

kedvezményre jogosito kupont az oldalon keresztiil.
Ez a hipotézis azt vizsgalja, hogy milyen Osszefiiggés van a vasarlasi hajlandosag és
a kozoOsségi vasarlas ismerete kozott. Ezt az allitdisomat arra alapozom, amit az elsd

hipotézisnél is emlitettem, hogy a fiatalok tobbsége még valdszinlileg nem hallott errdl a

vasarlasi formarol, igy egyeldre még kevesen hasznaljak ki ezeket a lehetdségeket.
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Hs: A kbzosségi vasarlo oldalakra regisztralt fiatalok aktiv kévetoi az

ajanlatoknak.

Ennél a megkozelitésnél azt vettem figyelembe, hogy amennyiben a fiatalok
érdeklodnek a kozoOsségi vasarlas irant és szivesen sporolnanak ezzel pénzt, akkor
feltételezhetéen figyelemmel kdvetik az aktudlis ajanlatokat is, hogy ne maradjanak le

semmilyen kedvezményes, altaluk preferalt termékrdl vagy szolgaltatasrol.

Hy: A fiatalok tobbségének érdeklédését mar egy kisebb osszegii kedvezmény
is felkelti.

Ez az allitdsom arra irdnyul, hogy célcsoportom kizardlag azokat a termékeket,
szolgaltatdsokat részesiti-e eldnyben, melyekre nagyobb kedvezményt kinal az adott
vallalat, vagy kisebb akciok is felkeltik érdeklodésiiket. Az ehhez tartoz6 kutatasi
kérdésemben valojaban arra kerestem a valaszt, hogy a 18-30 éves korosztaly a

kedvezmények mely mértéke esetén gondolkozna el a termék/szolgaltatds megvasarlasan.

Hs: A fiatalok jobban preferdinak egy 50%-os kedvezményt egy dragabb darut

tekintve, mint egy olcsobb esetében.

Mint kordbban emlitettem, a fiatalok mindséget és ezzel Osszhangban 1évd arat
varnak el. Jellemzéen a nagyobb arkategoriaju termékekhez kapcsoljuk a magasabb
mindséget. Ebbdl vontam le azt a kovetkeztetést, hogy szivesebben vésarolnak a 18-30 év
kozottiek fél aron egy dragabb, mint egy olcsobb terméket. A dragabb termékek elnevezés
alatt a 10 000 Ft feletti arukat értem, az olcsobb pedig ez az érték alatti termékekre
vonatkozik. Azért ezt az értékhatart neveztem meg, mert célcsoportom tagjai kozt lehetnek
olyanok, akik nem rendelkeznek 6nallo jovedelemmel, és ez az ar szamukra is elérhetd

lehet.

He: A valaszadok pozitiv hajlandosagot mutatnak a lakohelyiik/iskolajuk

kozelébe szolo kuponos ajanlatok irant.

Ezt a hipotézisemet arra alapoztam, hogy nagy visszatarto erd a fogyasztok szamara
az, hogy szamukra nem elérhetd az a szolgaltatod, aki felajanlja a kedvezményt, hiszen a
legtobb ajanlat nem a vidéki varosokba szél. Igy ha lenne olyan kedvezmény, amihez nem
kellene messzire utazniuk, akkor nagyobb valosziniiséggel véasarolndk meg azt. Masik
visszatart6 erd az lehet, hogy nem biznak meg a kinalt ajanlatban, és/vagy bizalmatlanok a
szolgaltatot illetéen. Ezt azonban kikiiszobolhetné az, ha olyan szolgéltatokhoz

kaphatnanak kedvezményre jogositoé kupont, akit mar ismernek.
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H7: A fogyasztok utanajarnak az adott kedvezmeny hitelességének, mielott

megvasdarolndk a hozza tartozo kupont.

A fogyasztok jellemzOen bizalmatlanok az online vasarlassal, az oldalak
hitelességével kapcsolatban. Ennél a hipotézisnél arra szerettem volna valaszt kapni, hogy
a vasarlok valoban ennyire bizalmatlanok-e az e-kereskedelemmel kapcsolatban.

Kutatdsomban tovabbd kerestem a valaszt arra is, hogy a fiatal fogyasztok
jellemzéen mennyire impulzusvasarlok, ez hogy hathat ki a kdzosségi vasarlasi portalok
forgalmara. Erdekes kérdésnek talaltam még a bizalmatlansag, az online vasarlas és a
koz0sségi vasarloi oldalakon vald regisztracio kozotti osszefiiggéseket, valamint azt, hogy
mennyire nyitottak a magyar fiatalok a kedvezményekre, tudatosan keresik-e dket vagy
sem. Ezen kiviil azt is szerettem volna megvizsgalni, hogy mely kommunikacios csatornak
a legalkalmasabbak a k6zosségi vasarlas népszerusitésére marketing szempontbol, illetve
a fogyasztok hajlandosagat arra, hogy kihasznaljdk ezeknek a portidloknak a kozdsségi

funkciojat, a kozosség erejét.
5.2 KUTATAS MODSZERTANA

A kutatasi modszereket alapvetden két f6 csoportra oszthatjuk: feltard és kovetkeztetd
kutatasi modszerekre. A feltaro kutatas célja els6sorban a probléma szélesebb korii
megértése, attekintése. Olyan esetekben alkalmazzak, amikor sziikséges a probléma
pontosabb meghatirozasa, illetve ha nagyobb betekintést szeretnének nyerni egy adott
problémaba. A feltar6 kutatas amellett, hogy hozzésegiti a kutatét a probléma mélyebb
megismeréséhez, segithet a dontési valtozatok azonositasdban, a hipotézisek felallitdsdban
és a legfontosabb valtozok meghatarozasaban is.

A feltaro kutatasbol nyert eredményeket a kdvetkezteté kutatas igazolhatja vagy
szamszer(isitheti. A kovetkeztetd kutatds célja az elére meghatarozott hipotézisek
tesztelése és kiilonbozd kapcsolatok vizsgéalata. Ez a kutatdsi modszer jellemzden
strukturaltabb, formalisabb, mint a feltar6 kutatas. Mig a feltar6 kutatast nem reprezentativ
¢€s kicsi minta jellemzi, addig a kovetkeztetd kutatds nagy, reprezentativ mintan alapul.
Rendszerint az ebbdl Osszegylijtott adatokat kvantitativ elemzésnek vetik ald, melyekbdl
szamszerlsithetd eredményeket hataroznak meg.

A kovetkeztetd kutatas egyik fajtaja a leiro kutatas, melynek f6 célja, hogy leirdst
adjon valamirdl, leggyakrabban piaci tulajdonsagokrdl vagy piacfunkcidokrol. Leirod
kutatast alkalmaznak még akkor, ha valamely célcsoport jellemzdit szeretnék leirni, ha
arra kivancsiak, hogy a fogyasztok egy csoportja hogyan értékel egy adott terméket, vagy
példaul annak vizsgéalatdira, hogy mennyire kapcsolodnak Ossze  bizonyos

marketingvaltozék. A leird kutatast elére megfogalmazott specifikus hipotézisek
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jellemzik. Ezt a kutatasi modszert elére megtervezett, strukturalt, formalis terv jellemzi,
nagy reprezentativ mintan alapuld kutatdsi tevékenység, melyet elére meghatérozott
modszerek segitségével lehet végrehajtani. (Malhotra, 2008, pp. 106-110.)

»A kutatds sordn vizsgalt folyamatok, torvényszeriségek feltarasat, a hipotézisek
bizonyitasat a kutatdsi modszerek hasznalata teszi lehet6évé.” (Majoros, 2004, p. 86.) A
leird kutatds egyik ilyen eszkoze a kvantitativ kutatds, mely el6zetesen rogzitett, jol
behatarolt valtozokkal dolgozik. Ezeket a valtozokat mérhetdé forméban hatarozzak meg,
¢s az eredményeket statisztikai tesztekkel vizsgaljak. A kutatds célja elsdsorban az
elézetesen meghatarozott hipotézisek megerdsitése vagy elvetése. A kvantitativ kutatdsra
jellemz6 a viszonylag nagy elemszadmu minta, €s a vizsgalat rovid idétartama.

Kutatasi munkdm kozéppontjdban a kvantitativ kutatdsi modszer all, melynek
eszkozei elsésorban a mennyiségekre, mérésre és a szdmszerusitésre fokuszalnak. (Héra—
Ligeti, 2005) A kvantitativ kutatasi modszer eszkozei koziil a kérdéives megkérdezést
valasztottam, melyet az internet segitéségével hajtottam végre. A megkérdezéses vizsgalat
legnagyobb eldnye, hogy ez egy rendkiviil rugalmas adatgytijtési modszer, mely lehetdveé
teszi a fogyasztok motivumainak, attitlidjeinek, preferenciainak vizsgalatat. A kérdéives
adatgylijtés egy strukturalt informacidszerzési mod, mely a sokasag egy mintdjat vizsgalja.
Célja, hogy a megkérdezettektdl bizonyos informaciokat tudjon meg. Majoros Pal (2004)
szerint a kérddives vizsgalat a leggyakoribb primer kutatési, informécioszerzési technika.
A kérddivek kitoltése 4 modon lehetséges: telefonos, személyes, postai €s elektronikus
uton, melyek koziil az utobbit emelném ki. Az elektronikus uton toérténé megkérdezésnek
szamos elénye van: gyorsan végrehajthato, alacsony koltségli, kisebb a kérdezoébiztos
torzitasi lehetdsége, kevésbé jellemzd a tarsadalmi elvardsoknak megfeleld valaszadas,
valamint lehetdvé teszi a kényes kérdések felvetését is, hiszen a valaszadok ebben az
esetben altalaban dszintébbek (Malhotra, 2008, p. 228.).

Dolgozatomban feltaro és leird kutatast egyarant alkalmaztam. Nem rendelkeztem
elegendd ismerettel a témaban, igy eldszor a feltard kutatas keretein beliil informacidk
gyljtésére, a probléma bévebb megismerésére Volt sziikkségem. Ezeket a szekunder adatok
Osszegyljtésével €s elemzésével értem el, melyeket a szakirodalmi részben részletesen
kifejtettem. Ezen ismereteim alapjan allitottam fel a fent olvashaté hipotéziseket, melyeket
a leiro kutatas segitségével ellendriztem. A leird kutatason belill a megkérdezéses
modszert valasztottam, azon beliil is a kérdéivet, melyet elektronikus uton terjesztettem. A
megkérdezéses vizsgalat lehetévé tette szamomra, hogy a kapott adatokat tugy
rendezhessem, hogy a filiggetlen valtozok hatdsa és a kiilonb6zd csoportok kozti
kiilonbségek alapjan Osszefiiggéseket fedezhessek fel. (Malhotra, 2008, p. 152.) A

kérdoiv lezarasa utan megvizsgaltam a minta valaszait, majd részletesen elemeztem 6ket,
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¢s ez alapjan kovetkeztettem a sokasagot illeté adatokra, habar mintdm nem reprezentativ.
Tehat jelen kutatdsom leird jellegli, hiszen feltarja a kozOsségi vasarlas ismertségét a
fiatalok korében, a kedvezményekhez valod viszonyokat, illetve azt, hogy mennyire
nyitottak az emberek a kozoOsségi vasarlas irdant. A kapott eredményekbdl pedig a
kvantitativ elemzés eszkozeit felhasznalva megallapitottam, hogy milyenek a fiatalok

kozosségi vasarlasi szokasai, viszonyuk a kozosségi vasarlashoz.
5.3  CELCSOPORT LEiRASA

Célcsoportomat a fiatalok képezik, ezen beliil is a 18-30 év kozottiek korosztalya.
Véleményem szerint a kedvezményes vasarlas kortdl és nemtdl fliggetlen. Valasztasom
azonban azért esett mégis erre a szegmensre, mert ez a korosztaly ismeri és hasznalja
leginkabb az internetet. Ok azok, akik tajékozottabbak a kozosségi oldalakon és nem
feltétleniil zarkoznak el az online vasarlastol sem, mely nélkiilozhetetlen része a kozosségi
vasarlasnak. Masrészt pedig 0k mar rendelkeznek barmilyen jellegli szabadon elkodlthetd
jovedelemmel (pl. 6sztondij, sziiléi hozzajarulds, fix bérezés), és lebonyolithatnak egy
ilyen vasarlasi folyamatot a vilaghalon keresztiil, valamint az internet ,hasznos”

A fiatalok egyik csoportjara jellemzd, hogy van zsebpénziik, 6sztondijuk, esetenként
onalld keresetiik is. Az 6 vasarlasukra jellemz6, hogy tobbnyire dnalldan bonyolitjak le
azt, sot, ebben az életkori szakaszban valnak 6nallo véasarlokka. Ezt a szegmenset érdemes
kiilon kezelni a tobbitdl, mert véleményvezérek, rajtuk kiviil 4ll6 csoportokat (50-es vagy
60-asok korosztalya) is konnyen elérhetnek. Ez a korosztdly jellemzden sajat markakat
valaszt, nem feltétleniil alkalmazkodnak sziileik markavalasztasdhoz, éppen ezért jelentds
informalodasra van sziikségiik vasarlas el6tt. (Losoncziné, 2005, p. 8.) A kozosségi
vasarlo oldalak mindezt lehetdvé teszik. Konnyen szerezhetiink informécidkat a
szolgaltatasokrol, valamint 6nalléan bonyolithatunk le vaséarlasokat szinte pillanatok alatt.
Ez is bizonyitja, hogy a fiatalok csoportja a legmegfeleldbb arra, hogy segitségiikkel
vizsgaljam meg a kozosségi vasarlas kiilonbozd Gsszefiiggéseit.

A 1830 éves korosztadly masik csoportja jellemzOen mar sajat jovedelemmel
rendelkezik. Nekik mar talnyomorészt kialakultak a vasarlasi szokésaik, a kedvelt
markaik, éppen ezért alkalmasak arra, hogy az & véleményiiket hasznaljam fel
kutatasomhoz. Ok mar tudatosan keresik a termékeket, melyeket meg kivannak véséarolni,
igy lehetéségiik lenne kihasznalni a kozOsségi vasarlas opcidit is, melyek segitségével

ezeket sokkal kedvezObb aron is elérhetik.
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6. KUTATAS EREDMENYEI

Ahogy az el6zd fejezetben emlitettem, online kérdéives megkérdezést bonyolitottam le,
melynek eredményeit szeretném ismertetni a kovetkezokben.

Kérdéivemben szerepeltek zart és nyitott kérdések is, melyek lehet6vé tették, hogy
minél szélesebb korben megismerhessem célcsoportom véleményét. Kérddivem
felépitésére jellemzd, hogy logikai sorrendben halad: el6szor arra kerestem a valaszt, hogy
mennyire kedvelik a fiatalok a kedvezményeket, tudatosan keresik-¢ Oket, majd
megvizsgaltam, hogy melyek az altaluk kedvelt arukategoriak, illetve azt, hogy
vasaroltak-e mar az interneten keresztiil. Ezek utan tértem 4t a kozosségi vasarlassal
kapcsolatos kérdésekre, melyek magukba foglaljak a kozosségi vasarlasban valo
tajékozottsagot, a regisztraciok ¢€s hirlevélre valo feliratkozasok szadmat, valamint azt,
hogy milyen csatornakon keresztiil hallottak mar err6l a vasarlasi formaréol. Azok korében,
akik ismerik a kozoOsségi vasarlast, megkérdeztem, hogy vasaroltak-e mar ezeken az
oldalakon, ha nem, miért nem, ha igen, akkor milyen jellegli terméket/szolgaltatast.
Szerettem volna megmérni, hogy a fiatalok mennyire elégedettek a vasarolt termékkel,
illetve azt, hogy mennyire kovetik a portdlokon megjelend akciokat. Fontosnak taldltam
azt is megkérdezni, hogy mekkora kedvezmények keltik fel érdeklddésiiket, illetve milyen
értekben vasarolnak szivesebben kedvezményesen. Azok esetében, akik pedig kordbban
nem ismerték a kozosségi vasarlast, a fogalom rovid ismertetése utdn az volt a célom,
hogy kideritsem, felkeltette-¢ érdeklédésiiket a vasarlas e formaja, felkeresnek-e ilyen

oldalakat a késdbbiekben.

6.1 KERDOIVES FELMERES EREDMENYEI

Az elvégzett kérddives felmérésem soran kapott eredményeket statisztikai modszerek
segitségével elemeztem (gyakorisagi megoszlas, kozépérték, modusz, szoras). A
kérdéseket eldszor témakorok szerint csoportositottam, majd dsszevontan vonatkoztattam

a valaszokat a korabban megnevezett hipotéziseimre.

6.1.1  Vailaszaddk alapadatai

Online kérddivemre 224 valasz érkezett be, ebbol 83 férfi és 141 ndi valaszado volt. A
kitoltok koziil 214 {6 felel meg az altalam tamasztott feltételnek (1830 év kozotti), igy a

toliik kapott valaszokat elemzem a tovabbiakban.
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A 2. és 3. tablazat alapjan megallapithato, hogy célcsoportomon beliil a kor szerinti
megoszlas a 20-21 évesek koré koncentralodik. A kitoltok modusza 20, atlagéletkora 21,1
év, szorasa 3,44, azaz az egyes értekek az atlagtol ilyen mértékben térhetnek el, valamint a

tobbség legmagasabb iskolai végzettsége gimnaziumi.

2. tablazat: Nemek szerinti megoszlas a legmagasabb iskolai végzettség szerint (f6)

Iskolai végzettség N6 Férfi Osszesen
Bachelor képzés 30 20 50
Befejezetlen szakképzés 3 2 5
Egyéb 4 3 7
Folyamatban 1évo B 1 1
kozépiskolai képzés
Gimnazium 68 31 99
Master fokozat 4 3 7
Mesternél magasabb a 1 1
fokozatu képzés
Posztgradualis képzés 1 — 1
Szakkozépiskola/szakiskola 23 20 43

Osszesen 133 81 214

Forras: sajat kérddives kutatas

3. tablazat: A kitolt6k kor szerinti megoszlasa

Eletkor Gyakorisag (f0) Megoszlas (%)
18 10 4,67
19 38 17,76
20 45 21,03
21 42 19,63
22 35 16,36
23 19 8,88
24 14 6,54
25 4 1,87
26 4 1,87
27 2 0,93
28 — —
29 — —
30 1 0,46

Osszesen 214 100

Forras: sajat kérddives kutatas
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4. tablazat: A megkérdezettek lakohely szerinti megoszlasa

Lakohely Gyakorisag (f6) Megoszlas (%)
Fovaros 6 2,8
Megyeszékhely 154 71,96
Nagyvaros 35 16,36
Kozség 19 8,88

Osszesen 214 100

Forras: sajat kérddives kutatas

Valaszadoim kozel 72%-a a megyeszékhelyek egyikén lakik, 16,36%-uk
nagyvarosban, alig 9%-uk kozségben, és csupan 6 olyan kitolt6 volt, aki Budapesten ¢l (4.

tablazat, 5. dbra).

Lakhely
Ko6zség -

Nagyvaros 35

Megyeszékhely 154

Févaros ' 6

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Kitolt6k (f6)

5. abra: A megkérdezettek lakohely szerinti megoszlasa
Forrés: sajat kérddives kutatas

6.1.2  Kedvezményes ajanlatok iranti érdeklédés

Ebben a témakorben 5 kérdést tettem fel:

1. Szivesen vasarolsz kedvezményes termékeket/szolgaltatasokat?
A valaszadok 96,7%-a, azaz 207 f6 mondta azt, hogy igen, és csupan 7 {6

nyilatkozta, hogy 6 nem szereti a kedvezményes arukat.
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2.

3.

4.

, Vadaszol” a kedvezményes ajanlatokra, azaz tudatosan keresed oket?

Az elobb emlitett 7 fobol csak egy jelentette ki, hogy 6 soha nem vésarol
kedvezményesen, a tobbség viszont azt a valaszt adta, hogy nem Keresi az
akciokat, de ha van, kihasznaljak a lehetéséget. Osszesen 157 £ adta ezt a vélaszt
(a valaszadok 73,4%-a), és 56-an (a valaszadok 26,1%-a) allitottdk, hogy Ok
tudatosan keresik a kedvezményeket.

Milyen kategoriaban vadsarolsz szivesebben terméket/szolgaltatast kedvezményes
aron?

A kitolték a kedvezményes drak tekintetében az elektronikai (114 f£0),
szorakozasi (108 f0) és szépségapolasi (102 f6) termékeket/szolgaltatasokat
részesitik eldnyben, de szivesen vasarolnak akcidsan oktatas (67 £0), sport (60 f0)
¢s gasztro (65 o) kategdridban is. Az utazas, élmény és wellness témakoroket 50
vagy anndl kevesebb személy jeldlte meg, valamint emlitették még az
¢lelmiszereket, ruhdzati termékeket és konyveket is mint szivesen vasarolt akcids
arukat.

Mekkora kedvezmény kelti fel az érdeklodésedet annyira, hogy el is gondolkozz a
megvasarlason?

A valaszadok 44,2%-a a 21-40% kozotti, 40,1%-a a 41-60% kozotti
kedvezmények esetén mar megfontolnd a termék/szolgaltatdas megvasarlasat.
Kevesen voltak azok, akik 0-20% esetén mar elgondolkoznanak a véasarlason,
illetve ugyanennyien jelolték meg a 61-80%-os akciokat is (15 £6). (6. dbra)

Kitoltok (f6)

90 -
80 - 87

70 - 79
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -

| O
0 T T T

0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
Kedvezmény mértéke

6. abra: Mekkora kedvezmény kelti fel a fiatalok érdekl6dését annyira, hogy
elgondolkozzanak a megvasarlason?

Forras: sajat kérdoives kutatas
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5. Mekkora értékii termék/szolgaltatas esetében lenne szamodra vonzobb egy 50%-0S
kedvezményii ajanlat?
A kitoltok 54,8%-a szerint sokkal vonzobb egy 50%-0s kedvezmény akkor, ha
az egy 10 000-50 000 forint értékii termékre érvényes, a valaszadok 38,1%-a
szerint pedig ez a 10 000 Ft alatti termékekre igaz. Csupan 14-en mondtak azt,
hogy f¢él aron egy 50 000 Ft-nal dragabb termék sokkal szimpatikusabb szamukra.
(7. dbra)
Kitolt6k (f6)
120 +
100 -
80 -
60 4 75

40 -

20 -
14

10 000 Ft alatti 10000 - 50 000 Ft 50 000 Ft feletti

Termék/szolgaltatas értéke

7. abra: 50%-o0s kedvezményii termék/szolgaltatas vasarlasa az érték
fiiggvényében
Forras: sajat kérddives kutatés

6.1.3 Online vasarlas

Azt szerettem volna kideriteni, hogy az emberek vasaroltak-e mar a vilaghalon keresztiil,
¢és ha igen, akkor elégedettek voltak-e a vasarolt aruval.

Az 5. tabldzatbol kideriil, hogy a valaszadok tobbsége (87,4%) pozitivan vélekedik
az online vasarlasrol. 73,4%-uk elégedett volt a vasarolt aruval, a jovében is szivesen
valasztja ezt a vasarlasi format. 14%-uk bizalommal fordul az online vésarlas felé, annak
ellenére, hogy még nem probalta ki ezt a vasarladsi modot. A megkérdezettek koziil 7 {6
csalddott az e-kereskedelemben, 20 f6 pedig abszolut elzarkoézik az online vésarlastol.
Ebbdl is latszik, hogy az elektronikus kereskedelemnek még mindig nem sikeriilt minden
gatat attornie, €s még mindig vannak, akik kételkednek az online adas-vétel

biztonsadgossagaban.
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5. tablazat: Bizalom az online vasarlassal kapcsolatban

Valaszok Gyakorisag (f6) Megoszlas (%)
igen, és elégedett voltam a
vasarolt aruval, maskor is 157 73,4
vasarolok online
igen, de tobbet nem 7 33
vasarolok az interneten ’
nem, de tervezem a jovében 30 14
nem, és nem is tervezem 20 9,3
Osszesen 214 100

Forras: sajat kérddives kutatas

A kordiagram segitségével (8. dbra) sokkal szemléltethetobb a kiilonbség:
jelentdsen nagyobb azoknak az aranya, akik pozitivan vélekednek az internetes vasarlasrol
(kék és sarga korcikk), mint azoké, akik nem szeretnék igénybe venni azt (zold és lila
korcikk). Tehat az altalam vizsgalt minta (214 f6) 87,4%-a egyaltalan nem utasitja el ezt a

vasarlasi modot.

Higen, és elégedett voltam a
vasarolt aruval, maskor is
vasarolok online

nem, de tervezem a jovGben

igen, de tobbet nem
vasarolok az interneten

M nem, és nem is tervezem

8. abra: Bizalom az online vasarlassal kapcsolatban
Forras: sajat kérd6ives kutatés
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6.1.4 A kozosségi vasarlas ismerete,

terjedése
migen

Eldszor azt kérdeztem meg a valaszadoktol, hogy 61.7% nem

hallottak-e mar a kozosségi vasarlasrol: 38,3%-uk

(82 f6) mar igen, tobbségiik viszont még nem

ismerte ezt a fogalmat, melyet a 9. dbra is jol 9. 4bra: Hallottal mar koribban a
szemléltet. kozosségi vasarlasrol?
Forras: sajat kérddives kutatas

A kovetkezo kérdéseimet azzal a 82 fovel ismertettem, akik korabban is ismerték a
kozosségi vasarlast.
Milyen csatornan keresztiil hallottal a kozésségi vasarlasrol?

A valaszadok tobbsége az internetes hirdetést jelolte meg (63 f6), de a népszerii
valaszok kozt volt a televizid, a hirlevél, illetve az ismerdsok is (/0. abra). Ebbol azt a

kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a fiatalok elsdédleges informaciéforrasa az internet.

nem tudom/nem emlékszem _

ismerGstél | 33
Ujsag | 12
szorodlap _-
plakat | 4

internetes hirdetés

hirlevél
radio 2
televizié
0 10 20 30 40 50 60 70
Kitoltok (f6)

10. abra: Milyen csatornan keresztiil hallottal a kozosségi vasarlasrol?
Forras: sajat kérd6ives kutatés

Melyik kozésségi vasarlasi portalokrol hallottal mar?
A felsorolt oldalak koziil a legtobben a Kuponvilagot, a Kupon Maniat, a Bénusz

Brigadot és a Citybrands-et jelolték meg. Azonban nem volt olyan oldal, amit ne ismert

volna senki, legkevesebben a Kedvezményesot jelolték meg.
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6.1.5 Kozosségi vasarlo portalokon vald regisztracio és vasarlas

Regisztralt tag vagy valamelyik kozosségi

vasarlo oldalon?

A 82 {6 koziil 28 igen, 54 nem tagja migen

kozosségi vasarlo oldalaknak (/1. dabra). nem

65,9%

Annak, hogy az erre a kérdésre
valaszolok majdnem  66%-a nem

regisztralt egyetlen ilyen oldalra sem, az
11. abra: Regisztralt tag vagy valamelyik

is lehet az oka, hogy az ajanlatok L err e e
kozosségi vasarlo oldalon?

figyeléséhez és a  hirlevélre valo Forras: sajat kérd6ives kutatas
feliratkozashoz nem  sziikséges a
bejelentkezés.

Azoktol, akik nem regisztraltak, megkérdeztem, hogy ennek mi volt az oka (6.
tablazat).

6. tablazat: A regisztracié mell6zésének okai

Valaszok Gyakorisag (f6) Megoszlas (%)
bizalmatlansag az online
vasarlassal kapcsolatban L 26,2
b¥zalma,tlz}nsag az oldal 16 24.6
hitelességével kapcsolatban
a kedvezmény nem felelt meg
. 4 6,2
a valésagnak
nem érdekelnek a
kedvezmények 10 154
nincs olyan kategoriaju
szolgaltatas az oldalon, ami 15 23,1
érdekelne
egyéb 3 4,6
Osszesen 65 100

Forrés: sajat kérddives kutatas

Ebbdl az deriil ki, mint ahogy mar korabban is emlitettem, hogy a bizalmatlansag
még mindig tilnyomoan jellemzd az emberek tobbségénél, ha az online vasarlasrol van
sz0: 50,8%-ban valamilyen bizalmatlansagi tényez0 jatszik kozre abban, hogy nem ezt a
vasarlasi format valasztjak. Azonban szintén sokan vannak azok is, akik csupan azért nem
érdeklédnek a kozoOsségi vasarlds irdnt, mert nem taldlnak olyan termékeket ¢&s

szolgaltatasokat az oldalon, amik felkeltenék érdeklddéstiket.
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Azoknak pedig, akik tagjai ezeknek a kozosségeknek, tovabbi kérdéseket tettem fel.
Melyik oldalon vagy regisztralt tag?

Tobben voltak, akik egyszerre tobb oldalt is megjeldltek. A leggyakoribb valaszok
kozott szerepelt a Bonusz Brigad, a Kuponvilag, a Kupon Mania és a Citybrands. Itt
fontosnak tartom kiemelni, hogy sokan tévesen gondoljak, hogy a Citybrands-et 1étrehozo
brands.hu is kdzosségi vasarlo oldal — deriilt ki a kérd6ivbol, ugyanis tobb kérdésnél is ezt
a valaszt kaptam. (A Brands kizarolag termékeket kinal kedvezményes aron, webaruhaz
jelleggel miikddik és nincs kozdsségi funkcidja.) Szintén sokan jelolték meg a Fashion
Days oldalat is, de erre is ugyanaz jellemzd, mint a Brands-re. Tobben irtak a Pontpark
nevet viseld oldalt is. Szdmomra ez ismeretlen volt a kdzosségi vasarld oldalak kozott,
ezért utanajartam: a Pontpark egy pontgylijté oldal, ahol naponta frissitett hirdetések
megtekintésével lehet pontokat gyiijteni, melyeket kés6bb a tagok egy varatlan idépontban
inditott internetes vasaron bevalthatnak értékes targyakra. Az oldal kdzosségi funkciojat
csupan a portalon inditott férum jelenti, nincs sziikség a kozosség erejére ahhoz, hogy egy
terméket megvasarolhassanak, igy nem nevezhetjiik k6zdsségi vasarlo oldalnak.

Ebbdl is latszik, hogy sokan nincsenek tisztaban azzal, hogy egy internetes oldal
mitél valik kozosségi vasarlo portalla, ezért ezt most szeretném itt ismét Kifejteni. A
kozosségi vasarldo portalok legfébb ismérve, hogy sziikség van arra, hogy eldre
meghatarozott szamt vevd jojjon Ossze ahhoz, hogy a kedvezmény elérhetdvé valjon.
Ezen kivil még feltétel, hogy kiilonbozd szolgaltatok kindljanak engedményeket, a
kozosségi vasarlo oldalnak csak Osszekottetd szerepe van a fogyasztok és a kereskeddk
kozott. Elengedhetetlen eleme még a toborzas, mely a kozdsségi oldalak segitségével
valosul meg, illetve az, hogy a kedvezmények tobbnyire csak par napig érhetéek el. Ezen
tényezOk ellenére a nagyobb oldalak kozott is tartanak szdmon olyanokat, akik nem
felelnek meg e kritériumoknak. Ilyen példaul az éltalam is elemzett Kupon Ménia és

Startlap Kupon.
Feliratkoztal az oldal hirlevelére is?

A 28 regisztralt tagbol 20 igennel, 8 nemmel felelt erre a kérdésre, tehat tobbségiik
elvileg figyelemmel koveti az ajanlatokat, viszont ehhez kapcsolodott a kovetkezd

kérdésem, melybdl érdekes Gsszefliggés deriilt ki.
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Rendszeresen figyelemmel kéveted az ajanlatokat?

A megkérdezettek fele heti rendszerességgel koveti az ajanlatokat, harman minden
nap megnézik, hogy milyen 0 kedvezmények vannak, viszont 11 6t (39,3%) nem
érdekelnek az aktualis kedvezmények a regisztracio ellenére sem. Ebbdl deriilt ki az, hogy
mig 20-an iratkoztak fel az oldal hirlevelére, koziilik csak 17-en nézik meg a hirlevél
tartalmat is, miel6tt kitorolnék azt. Tehat megallapithatjuk, hogy sem a regisztracio, sem
pedig a hirlevélre valo feliratkozas nem fligg 6ssze kozvetleniil az ajanlatok figyelemmel

kovetésével.
Vasaroltal mar ezeken az oldalakon keresztiil?

A valaszadok 57,1%-a nem, 42,9%-a mar vasarolt ilyen oldalon. Ehhez kapcsolodott
kovetkezd kérdésem, melyben arra szerettem volna vélaszt kapni, hogy milyen
arucikkeket vasaroltak. A 12 f6bdl 11 készségesen valaszolt: tobbnyire ruhdzati
termékeket és konyveket vasaroltak, de volt olyan, aki fénykép elOhivast, wellness
hétvégét, sportoktatast, dvd-t vagy kozmetikumokat szerzett meg kedvezményes aron

ezeknek az oldalaknak készonhetben.

Ténylegesen sziikséged volt az adott termékre, vagy csak azért vasaroltad, mert

kedvezményes volt és amugy sem jott rosszul?

A 12 vésarlonak fele azt valaszolta, hogy valoban sziiksége volt a termékre, régebb
ota szerette volna mar megvenni. Oten valaszoltak azt, hogy sziikségiik volt a termékre, de
jelenleg nem volt tervben a vasarlasa, viszont a kedvezménynek koszonhetden mégis
elérhetéveé valt szamukra. Csupan egy valaszadd6 mondta azt, hogy nem volt sziiksége
kifejezetten a termékre, de most hasznat veszi. Ebbdl levonhatjuk a kovetkeztetést, mely
mar korabban is beigazolddott: az emberek szivesen hasznaljdk ki az utjukba keriild

kedvezményeket.

A kupon megvasarlasa elott utananéztél annak, hogy a kinalt ajanlat valoban

kedvezményes-€?

3 f6 vakon bizott a kozdsségi oldalakban, 9 viszont vasarlds eldtt utdnajart a
kedvezmény eredetének (/2. dabra). Ez is bizonyitja az e-kereskedelem iranti bizalom

hidnyat.
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Kit6ltok (f6)
10 -

N -

igen nem

12. abra: A kupon megvasarlasa el6tt utananéztél annak, hogy a kinalt ajanlat
valéban kedvezményes-€?

Forréas: sajat kérddives kutatas

Megosztottad az ajanlatot ismerdseiddel azért, hogy biztosan megkapj egy kedvezményt?

Erdekes, hogy a vasarloknak csak fele osztotta meg az ajanlatot, a mésik fele nem élt
ezzel a lehetdséggel. Ennek tobb oka is lehet: nem volt elég csabitd az ajanlat, és a
szerencsére akarta bizni, vagy éppen mar osszegyllt a megadott vasarldszam, igy nem volt

sziikség toborzasra.
Elégedett voltal a vasarolt szolgdltatdssal/termékkel?

Csupan két £6 volt elégedetlen, egyikiik tobbet nem is véasarol ilyen oldalrél, a masik
személy szerint pedig ez nem a kozdsségi vasarld oldal hibaja, igy 6 nem veti el a tovabbi
vasarlasok lehetdségeét. 10 f6 azt nyilatkozta, hogy teljes mértékben elégedett volt a
vasarolt termékkel/szolgéltatassal, azt kapta a pénzéért, amit vart. Fontosnak tartottam
ennek a kérdésnek a feltevését, hiszen szerettem volna valaszt kapni arra, hogy valdjaban
mennyire hitelesek ezek az oldalak. A vélaszadok teljes mértékben megerdsitettek abban,

hogy ezek a portalok valéban mindséget szeretnének kozvetiteni fogyasztoik felé.

Azok korében, akik nem vasaroltak ilyen oldalon, az alabbi kérdést tettem fel:
Milyen termék/szolgaltatas esetében vennéd igénybe a kozosségi vasarlo oldalakat?

Csupén egy f6 mondta azt, hogy semmilyen koriilmények kozt nem venné igénybe
ezeket az oldalakat, a tobbség pedig nyitott kérdésben adott vélaszt erre a kérdésre.
Megnevezték a ruhanemiiket, elektronikai termékeket, utazast, szépségapolasi cikkeket,
butorokat. Tobben mondtak azt is, hogy akkor hasznalnak ki ezt a lehetséget, ha olyan

arucikkre lenne a kedvezmény, ami szdmukra kihagyhatatlan ajanlatnak mindsil, és
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sziikségiik van az adott termékre, valamint szamukra is elérhetd helyen vannak. Azonban
az altaluk felsorolt arukategéridk tobbsége mar megtalalhatd a kozosségi oldalak
kinalataban, igy ebbdl is latszik, hogy a kozdsségi vasarlas még nem eléggé elterjedt, igen
kevés oldalt ismernek még csak a fogyasztok, és talan nem is keresik 6ket.

Eddig azokat a kérdéseket ismertettem, melyekre azok adtak valaszt, akik ismerték a
kozosségi vasarlast. A valaszadok masik részének a kozosségi vasarlas fogalmdnak

ismertetése utan a kdvetkezd kérdéseket tettem fel:
Szivesen részt vennél ilyen kedvezményes ajanlatokban?

A valaszaddk igen pozitiv hozzaallast tanusitottak a kedvezményes ajanlatok irant:
133 valaszadobol csak 17-en zarkoztak el a kozosségi vasarlastol, 72-en talan, 44-en
szivesen részt vennének ezekben az akciokban. Tehit a megkérdezettek 87,2%-anak

sikeriilt felkeltenem érdekl6dését a kozosségi vasarlas irant.
Felkeltette érdeklodésedet a kozosségi vasarlas?

Az emlitett csoport 36,3%-anak nem keltette fel érdekl6dését a kozosségi vasarlas,
viszont 63,7%-uk igenld valaszt adott. Tehat az emberek tobbsége tovabbra sem veti el a
kozosségi vasarlas lehetdségét.

A jovoben felkeresed valamelyik kozosségi vasarlo oldalt?

3 6 mondta azt, hogy nem fog felkeresni egy ilyen portalt sem a jovében, a tobbiek
azonban pozitivabban nyilvanultak meg. 29-en allitottdk, hogy utdnanéznek ezeknek az

oldalaknak, 61-en pedig talan koriilnéznek a kdzosségi vasarldé honlapokon.

Tovabbi egy kérdést tettem fel minden kedvezmények irant érdeklddének arra

vonatkozoéan, hogy vonzoak lennének-e a szamukra jobban elérhetd ajanlatok.

Ha lennének a lakohelyed/iskolad kozelébe

sz0lo kuponos ajanlatok, élnél a lehetoséggel?

A kordbban pozitivan vélekeddk koziil igen
45,1%

csak ketten mondtak, hogy nem hasznalnak ki 0 nem

ezt a lehetOséget, a tobbiek vonzoénak talaltak taldn

ezeket az ajanlatokat: 53,8% ¢élne a

lehetdséggel, 45,1% pedig talan igénybe venné "y
ezeket a kuponokat (/3. dbra). Ebbdl arra is ’ o

13. abra: Erdeklddés a lakohely
kozelébe sz6l6 kuponos ajanlatok
gatat szabhat az online értékesitésnek. irant

kovetkeztetiink, hogy sokszor a tavolsag is

Forras: sajat kérd6ives kutatas
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6.2 HIPOTEZISEK ELLENORZESE

A fent elemzett kérdésekre kapott valaszok tiikrében a kovetkezOkben ellendérzom a

korabban ismertetett hipotéziseimet.
Hia: A4 fiatalok tulnyomo része nem ismeri a kézosségi vasarlas fogalmat.

Els6é hipotézisem a része beigazolddott: a 18-30 éves korosztaly 61,7 %-a nem

hallott még korabban a k6zosségi vasarlasrol.

Hip: Ha a fiatalok ismernék ezeket a kedvezményeket, kihasznalnadk az altaluk

nyujtott lehetoségeket.

Azok a vélaszadok koziil, akik nem hallottak még a kozosségi vasarlasrol (132 £0),
87,1% venne részt szivesen ilyen kedvezményekben, és Ok nagy valdsziniséggel Ki is
hasznalndk ezeket, ha lakohelyiik/iskolajuk kozelében lennének. Ebbdl a 115 f6bdl viszont
csak 79-nek (68,7%) keltette fel az érdeklédését a kozosségi vasarlas, és ebbdl is csak 22-
en mondték azt, hogy biztosan felkeresnek egy ilyen portalt a jovoben, 54-en valaszoltak
azt, hogy talan. A maradék 3 f6 nemmel felelt, ami ellentmondast kelt, hiszen ebbdl 2 6
biztosan éllitotta, egy pedig feltételezte, hogy részt venne ilyen ajanlatokban. Mindharman
egyetértettek abban, hogy kihasznalnak a kozeliikkben 1év6 akcidkat, a téma is felkeltette az
érdekl6désiiket, mégsem keresnek fel a jovében ilyen oldalakat. Erdekes Gsszefiiggés az
is, hogy azok ko6zott, akik ,,talan” szivesen vennének részt k6zosségi vasarlo akciokban,
mégis 32-en vannak, akiknek egyaltalan nem keltette fel az érdeklodését ez a vasarlasi
forma. Ebbél azt a kdvetkeztetést vonhatjuk le, hogy a fiatalok pozitivan allnak hozza a
kinalkozé lehet6ségekhez és kedvezményekhez, de ennek ellenére sokan kételkednek a
kozosség erejében. Tehat hipotézisem nem elvetendd, mert a vizsgalt korosztaly nagyobb

része pozitivan nyilvanult meg a kozosségi kedvezményeket illetéen. (/4. abra)

Nem ismeri a kozosségi (f6)
vasarlast, de szivesen 115

kiprébalna

]
| |
Felkeltette 79
érdeklédését a
kozOsségi vasarlas 1gen

Felkeres egy ilyen 22 54
portalt a jov6ben igen S

14. abra: A kozosségi vasarlas iranti érdeklodés osszefiiggései

36
nem
l
3
nem

Forras: sajat kérddives kutatas
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Hy: A kozosségi vasarlast ismerd fiataloknak csupan téredéke vasarolt

kedvezményre jogosito kupont az oldalon keresztiil.

A célcsoportomnak csupan 5,6%-a, a kozosségi vasarlast ismerdknek pedig csak
14,6%-a bonyolitott le mar vasarlast kozosségi vasarld oldalon keresztiil. Tehat ez a
hipotézisem beigazolodott, a fiataloknak valoban csekély hanyada vasarolt eddig
bonuszokat. Ez is aldtdmasztja elsé hipotézisemet, miszerint a kozosségi vasarlas hiaba
van jelen egy éve hazankban, még nem igazan kezdett elterjedni a fogyasztok korében,
melynek oka az is lehet, hogy nem fektetnek a portalok elég hangsalyt a

marketingeszk6zok kiaknazasara.

Hs: A kbzosségi vasarlo oldalakra regisztralt fiatalok aktiv kévetdi az

ajanlatoknak.

Kozosségi  vasarlo oldalakra regisztralt fiatalok szama 28 6, azaz a
megkérdezetteknek csupan 13,1%-a. Tobbségiik figyelemmel kdveti a kedvezményeket:
14 6 heti rendszerességgel, 3 f6 pedig naponta nézi meg az ajanlatokat. Tehat a 18-30
évesek 60,7%-a a regisztracio utan is tobbnyire figyelemmel kiséri az Gjabb ajanlatokat,

érdeklik az aktudlis kedvezmények, igy hipotézisemet elfogadom.

Hs: A fiatalok tobbségének érdeklodését mar egy kisebb osszegii kedvezmény
is felkelti.

Az erre vonatkoz6 kérdésemre érkezett vélaszokat az el6z0 pontban részletesen
kifejtettem, amibdl kideriilt, hogy a tobbség a 21-40% ¢és a 41-60% kozti engedmények
esetében fontolja meg, hogy az akciés terméket valassza-e. A tovabbi elemzést 3 részre

bontottam aszerint, hogy mekkora kedvezményt tekintek kis 0sszegiinek.

1. Ha a hipotézisben megnevezett kisebb Osszeg alatt a 20% alatti kedvezményeket
értem, akkor feltevésem hamis, mert a 20%-nal kisebb engedmények a
megkérdezett 214 f6bol csupan 15-nek keltik fel az érdeklddését elsdként.

2. Ha a 40% alatti engedmények jelentik a kisebb Osszeget, akkor hipotézisem
elfogadhatd, mert a megkérdezettek 44,2%-a (87 f6) a 21-40% kozotti
kedvezményeket részesiti elonyben, bar a 41-60%-0s engedmények is hasonloan
sok fiatal (79 f6) érdeklodését keltik fel elsdként.

3. Ha pedig 0sszevontan vizsgaljuk az eredményeket, azt kapjuk, hogy 214 f6bol 95-
ot érdekelnek a 40% feletti kedvezmények és 102 f6t a 40% alattiak. E

megkozelités szerint is helyes a felvetésem, bar a kiilonbség igen kicsi.
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Hs: A fiatalok jobban preferalnak egy 50%-o0s kedvezmeényt egy dragabb arut
tekintve, mint egy olcsobb esetében.

Az ehhez kapcsolodo kérdés elemzésébdl kideriilt, hogy a valaszadok 57,01%-a,
azaz tObb mint a fele szivesebben vesz fél aron egy dragabb terméket, mint egy olcsobbat.
A 10 000 forintos értékhatar alatti termékeket és szolgaltatasokat csupan 75 f6 jeldlte meg,
szemben a 10 000 forintnal dragabb termékek esetében, melyet szam szerint 122-en

neveztek meg, igy hipotézisem beigazolodott.

He: A valaszadok pozitiv hajlandosagot mutatnak a lakohelyiik/iskolajuk

kozelébe szolo kuponos ajanlatok irant.

Ez a hipotézis teljes mértékben beigazolodott, ugyanis a kedvezményeket kedveld
valaszadok koziil csupan 2 f6 mondta azt, hogy nem élne a lehetdséggel, a tobbség 45,1%-
a talannal felelt, 53,8%-uk pedig igenlé valaszt adott erre a kérdésre. Tehat
megallapithatjuk, hogy a fiatalok pozitivan allnak hozza az ket koriilvevd ajanlatokhoz.
Ugyanakkor, ha az egész mintat vizsgaljuk, az is kideriil, hogy a 18-30 éves korosztaly
84,1%-a nyitott a lakohelye kozelébe es6 kedvezményekre (180 {6), mely szintén igazolja

hipotézisemet.

Hy7: A fogyasztok utanajarnak az adott kedvezmeény hitelességének, mielott

megvasdarolndk a hozza tartozo kupont.

Abbol a 12 kitoltébol, aki vasarolt mar kozosségi vasarlo oldalon, Kkilencen igen,
harman nem néztek utdna annak, hogy valdban kedvezményes-e az ajanlat, mieldtt
megvasaroltak a terméket/szolgaltatast. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a fogyasztok
tobbsége még mindig 6vatosan banik nem csak a k6zdsségi, hanem az online vésarlassal
is. SOt, legtobbszor az offline kereskedokben sem biznak meg rogton, nem pedig a
vilaghalon taldlhatoakban. Az emberek tobbségének sziiksége van arra, hogy ismerje a
keresked6t és a megszokott vasarldsi koriilmények alljanak rendelkezésére, csupan kis
szazalékuk bizik meg vakon az oldalak hitelességében. Tehat allitasom igaz volt, a

fogyasztok tobbsege leellendrzi az akciok valodisagat vasarlas elott.
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6.3 A KUTATAS EREDMENYEINEK OSSZEFUGGESEI

Kutatomunkam soran nem csak a kozvetleniil feltett kérdésekre kerestem a valaszt, hanem
a kiilonboz6 valtozok kozotti osszefliggéseket is fontosnak tartottam. A kordbbiakban mar
Osszefoglaltam kérdésfelvetéseimet, melyeket még sziikségesnek tartok megvizsgalni,
ezeket most részletesebben ki is fejtem.

Eldszor is, kivancsi voltam arra, hogy a fiatalok impulzusvasarlok-e, és ez kihathat-e
a kozosségi vasarlo portalok forgalméra. A kérdések alapjan arra a kovetkeztetésre
jutottam, hogy a fiatal korosztaly jellemzdéen 2 féle képpen vasarol:

e vagy azért vesz valamit, mert valoban sziiksége van ra, mar régebb ota tervezte,
hogy megveszi ezt a terméket, és csak kihaszndlja a kedvezmények adta
lehetdséget,

e vagy pedig azért vasarol valamit, mert az épp kedvezményes, és lehet, hogy
sziikksége van a termékre, de nem vette volna meg mas esetben, vagy az is lehet,
hogy nincs is égetd sziiksége ra, csupan a kedvezmény egy olyan lehetOséget tar
fel szamara, amit ugy érez, hogy nem szabad kihagynia.

Tehat véleményem szerint a fiatalok bizonyos mértékben impulzusvasarlok, hiszen —
ahogy kutatdsombol kideriilt — szinte kivétel nélkiil kedvelik az akcidkat, és nehezen
tudnak kihagyni egy-egy fantasztikus ajanlatot. Ugy gondolom, hogy ez Osszefiiggésben
lehet a kdzosségi vasarlod oldalak forgalméval, csupan egy jobb marketingstratégia kérdése
az egész. Ha tobben ismern¢k a kozosségi vasarlast, akkor tobben keresnék fel ezeket az
oldalakat, tobben érdeklddnének irantuk, hiszen — mint emlitettem — a kedvezményeket
mindenki szereti. Ha pedig mar ismernék ezt a vasarlasi format, biztosan megnéznék,
hogy elérheté-e egy termék vagy szolgaltatas ezeknek az oldalaknak koszonhetéen
olcsobban is, mint amennyiért egyébként meg tudnak vésarolni azt. Ez jelentdsen
fellendithetné a kozdsségi vasarlasi oldalak forgalmat és bevételeit is egyben.

Masodszor a bizalmatlansag, az online vasarlas és a kozdsségi vasarloi oldalakon
valo regisztracio kozotti Osszefiiggéseket vetném fel. A kutatasombol kideriilt, hogy
valaszadoim felénél még mindig valamilyen bizalmatlansdggal kapcsolatos tényezd jatszik
kozre abban, hogy kételkednek az elektronikus kereskedelem biztonsagossagéaban, és ez
egyben kihat a kozosségi vasarld oldalakra vald regisztraciora is. Ugyanis az emberek
tobbsége vagy nem bizik az oldalak hitelességében, vagy egyaltalan az online vasarlas
sem tolti el bizalommal. Bar a k6zosségi vasarld oldalak mindent megtesznek azért, hogy

biztositsak vevdiket arrol, hogy semmilyen veszteség nem érheti Oket. Példaul mar
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korabban is emlitettem az egyes portalok elemzésénél, hogy a Bonusz Brigdd 100%-0s
garanciat vallal az értékesitett szolgaltatasokért: ha nem tetszik a vevOnek, amit kapott
vagy csalddott a szolgaltatdsban, akkor visszafizetik a pénzét. Fontos figyelembe venni azt
a tényezot is ennél a kérdésnél, hogy feltehetdleg azért nem regisztraltak még sokan
ezekre az oldalakra, mert még nem volt elérheté egy olyan ajanlat sem, mely annyira
felkeltette volna az érdeklodésiiket, hogy meg is vegyék azt. Hiszen az oldalra vald
belépés csak a vasarlashoz sziikséges; a hirlevélre valo feliratkozéashoz, illetve az ajanlatok
kovetéséhez nem kell az oldal tagjanak lenni.

Kovetkez6 kérdéskorom a kedvezményekre valo nyitottsdgot vizsgalja. Valaszadoim
koziil csupan 7 {6 nyilatkozta azt, hogy nem szeretnek kedvezményes, ledrazott
termékeket vasarolni. Ennek okaként az alacsony mindséggel valo tarsitast jelolném meg,
de kutatasom erre nem terjedt ki. A megkérdezetteknek majdnem 97%-a érdeklédik a
kedvezmények irant, s6t 26%-uk tudatosan is keresi ezeket a kedvezményeket. A
valaszadok 73,4%-a pedig azt vallotta, hogy nem keresi, de kihasznalja a kinalkozo
kedvezményeket. Ebbdl levonhatjuk a kovetkeztetést, miszerint a fiatalok rendkiviil
nyitottak a kedvezményekre, ami nem is csoda, hiszen manapsdg mindenki életében
kozponti téma a sporolas, legyen szd barmilyen korosztalyrol. Nagyon pozitivan
nyilatkozott célkdzonségem a lakohelyiik kozelében taldlhatdé kuponos ajanlatokrol is,
tobbségiik szinte biztosan kihaszndlnd, ha lenne ilyen lehetsége, mely szintén az el6bb
emlitetteket erdsiti. Erdekes azonban, hogy hidba nyitottak a kedvezményekre,
kutatasombol kidertilt az is, hogy ennek ellenére nem feltétleniil porbalnak ki a kozosségi
vasarlast. Ennek oka véleményem szerint az lehet, hogy sokan nem biznak a kozosség
erejében, nem szeretnének ugy vasarolni, hogy az mastol is fliggjon, de a bizalmatlansagot
itt is megemlithetjiik mint okoz6 tényezét.

Ha marketing szempontbdl szeretném vizsgalni az oldalak tevékenységét, a kitoltok
valaszaibdl azt allapithatom meg, hogy leginkabb az internetes és a szajhagyomany utjan
terjedo reklam a leghatékonyabb, hiszen igy ismerték meg 6k is a portalokat. A vilaghalon
terjesztett hirdetések és hirlevelek rangsor szerint az els6 helyen alltak az
informacioszerzés szempontjabol. Azonban mégsem elég hatékonyak ezek a médiumok,
mivel csak az altalam megcélzott csoport 38,3%-at sikertilt elérniiik. Tobben jelolték meg
a televizids reklamokat is, a napokban ismerkedtem meg ¢én is eggyel, melyet az egyiitt.hu
nevll kezdeményezés hozott 1étre, és a hires miisorvezetovel, Adéaval reklamozta oldalat.
Ezt is hatékony marketingeszkdznek gondolom, mivel konnyen juthat el a 18-30 éves

korosztaly tobbségéhez egy jo id6ben leadott reklam. Azonban jelenleg még egyik oldal

50



sem fektet elegendd hangsulyt reklamkampanyara, pedig ez jelentésen megndvelhetné
bevételeiket, hiszen — mint mar kifejtettem — a fiatalok tobbsége kifejezetten érdeklodik a
kedvezmények irant, igy nem lenne nehéz meggydzni dket.

Jellemzden a fogyasztok nem éreztek még ra a k6zosségi vasarlads izére, arra, hogy a
kozosségnek milyen ereje lehet, ha Osszefognak. Erre vonatkozo kérdésemre adott
valaszokbdl dertilt ki, hogy 10-bdl csak 5 f6 osztja meg a kedvezményeket. Ennek
azonban szamos oka lehet, igy ebbdl nem vonhatunk le messzemend kovetkeztetéseket.
Tobb dolog befolyasolhatja a toborzas folyamatat és mértékét:

e Osszegyllt mar a meghatarozott szamu vasarld és nem volt sziikség wjabbak

toborzasara;

e nem szeret masokat azzal zavarni, hogy olyan jellegli dologra invitalja dket, ami

lehet, hogy nem is érdekes szamukra;

e inkabb a szerencsére szerette volna bizni, hogy megkapja-e az adott kupont vagy

sem, mert esetleg nem volt annyira sziiksége a termékre, de kés6bb mégis sajnalta

volna, hogy kimaradt ebbdl az akciobol.
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7. OSSZEGZES

Dolgozatomban el6szor megvizsgaltam néhany kozosségi vasarldo oldal felépitését,
kinalatat, f6bb jellemzo6it, utana pedig a fogyasztoi magatartas keriilt a kozéppontba. A
18-30 éves korosztalyt vizsgaltam, mert 6k azok, akik a leginkabb ismerik az internetet,
¢s nem zarkoznak el az online vasarlastol sem. Arra kerestem a valaszt, hogy mennyire
ismerik a kozosségi vasarlo portdlokat, hasznaljak-e Oket, figyelemmel kovetik-e az
ajanlatokat. Kitértem arra is, hogy milyen médiumokon keresztiil hallottak ezekrél az
oldalakrél, illetve a kedvezmények iranti érdeklédés is a fontos témakorok kozott
szerepelt.

Osszefoglalva, a kdzdsségi oldalak tobbségében szolgaltatasokat kindlnak, de mar
egyre tobb olyan portal van, mely termékeket is megjelenit. A legtobb oldal minden olyan
fontos informaciot kozzétesz, amire a fogyasztonak sziiksége lehet a vasarlasi dontéshez.
Ilyen példaul a kedvezmény mértéke, a termék/szolgaltatas eredeti ara, az akcio lejarati
ideje, a fizetési lehetdségek, és még szamos hasznos adat.

Az altalam vizsgalt oldalak koziil a 2010 szeptemberében alapitott Bonusz Brigad a
legrégebbi és egyben legnépszeriibb is. Azonban a legtobb ajanlatot a Kupon Maénia
kinalja, mely csak 2011 aprilisa ota létezik, de ennek ellenére a masodik legnépszeriibb
oldal a Facebook rajongok szamat illetden. (Ennek oka az is lehet, hogy nem sziikséges
elérni a megfeleld vevOszamot az ajanlat életbe lépéséhez.) Ezzel megeldzte a 2010
novemberében létrehozott Citybrands-et is. A kedvezmények mértékét tekintve is a
Bonusz Brigdd és a Kupon Mania all az élen. Utdbbin gyakran vannak 90%-ot elérd
engedmények is, a Bonusz Brigdd csapata pedig tilnyomoérészt nem kinal 50%-nal
alacsonyabb kedvezményeket. A megsporolt Osszeg tekintetében a Bonusz Brigad, a
Tsoonami és a Citybrands a vezet6 oldalak. Annak ellenére, hogy a legtobb weboldal nem
is adott lehetdséget arra, hogy kiszamolhassam, mennyit sporoltak eddig, kizarhatom &ket
a legtobbet sporolt portalok koziil, mert semmilyen mas téren sem tudtak olyan magas
eredményeket elérni, mint a fent emlitett masik harom oldal.

Kutatasom masodik részében online kérddives megkérdezés segitségével kerestem a
vélaszt a korabban felallitott hipotéziseimre. A kérddives valaszokbdl kideriilt, hogy a
fiatalok 96,7%-a szivesen vasarol kedvezményesen, de tobbségiik (73,4%) nem keresi a
kedvezményeket, csak kihasznalja 6ket. Az elektronikai, szdrakozasi és szépségapolasi
cikkek a legkedveltebbek, melyeket az oktatas, a sport és a gasztro kategoriaban 1évo
termékek és szolgaltatasok kovetnek. A 18-30 évesek tobbsége mar egy 20-40%-0s
kedvezmény esetében is elgondolkozik a vasarlason, de sokan jelolték meg a 40-60%-0s
engedményeket is. Valamint a legtobben a 10 000-50 000 Ft kozotti termékek illetve

szolgéaltatasok esetében talalnak vonzonak egy 50%-o0s ledrazast.
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Az online vasarlassal kapcsolatos kérdésekbdl kideriilt, hogy a vasarlok 87,4%-a
pozitivan vélekedik errdl a vasarlasi formarol. 74,3%-uk teljes mértékben elégedett volt a
vasarolt aruval, maskor is ezt a vasarlasi modot fogja valasztani. Csupan 12,6%-uk nem
bizik az e-kereskedelemben.

A kozOsségi vasarlas ismerete témakorben feltett kérdésekre adott valaszok szerint a
fiatalok tulnyomo része nem ismeri a kdzosségi vasarlast, csupan 38,4%-uk hallott réla
kordbban. Ok tobbnyire internetes hirdetéseken keresztiil értesiiltek rola, de a népszerii
valaszok kozott volt a televizio és az ismerds is. A legtébben a Kuponvilag, a Kupon
Mania, a Bénusz Brigadd és a Citybrands oldalat jelolték meg mint ismert kozdsségi
vasarlo portalokat.

Kérddives valaszadoim kozott jelentdsen tobben vannak azok, akik nem regisztralt
tagjai egy ilyen vasarld kozosségnek sem, mint azok, akik igen. A nem regisztralas
okaként legtobben az oldal hitelességében vagy az online vésarlasban valé bizalom
hianyat jelolték meg, de sokan voltak olyanok is, akik nem taldltak még az
érdeklédésiiknek megfeleld terméket vagy szolgaltatast az oldalak kindlatdban. A
regisztralok kozott sokan voltak, akik a Bonusz Brigad, a Kuponvildg, a Kupon Mania és a
Citybrands kozosségének tagjai, ami Osszhangban van azzal, hogy melyik k&zdsségi
vasarlo portalokat ismerik a legtobben. A regisztralt tagok tobbsége feliratkozott a honlap
hirlevelére is, viszont nem mindegyikiik koveti figyelemmel rendszeresen az ajanlatokat.
Osszességében a 28 regisztralt tag 39,3%-a nem aktiv kovetdje a kedvezményeknek, tehat
nem feltétleniil fligg Ossze az oldalon vald regisztracid az ajanlatok figyelemmel
kisérésével. Ebbdl a 28 f6bdl csupan 12-en vasaroltak mar kozosségi vasarlo oldalon,
tobbségiik ruhazati cikket és konyvet vett. Kidertilt, hogy 3 {6 kivételével mindegyikiik
utanajart az ajanlat hitelességének, és 2 f6t leszamitva mindenki elégedett volt a vasarolt
termékkel/szolgaltatassal. A nem regisztralt tagok olyan arucikkek esetében vennék
igénybe ezeket az oldalakat, amik valdjaban mar megtalalhatoak a weblapok kinalatai
kozott. Ebbdl is latszik, hogy a kozdsségi vasarlas még nem eléggé elterjedt, igen
kismértékii a tajékozottsag ebben a témaban.

A kozosségi vasarlast nem ismerdk 87,2%-a mutatott érdeklddést a vasarlas e
formdja irant, és tobbségiik valdsziniileg a jovoben fel is fog keresni egy ilyen vasarlo
oldalt. A minta egészét vizsgalva pedig a kedvezmények irant érdeklddok 98,9%-a pozitiv
visszajelzést adott azt illetden, hogy kihasznalna-e a lakohelye/iskoldja kozelében 1évo
kedvezményeket.

Hipotéziseim elemzése alapjan megallapithatd, hogy a fiatalok talnyomé része
valoban nem ismeri a ko&zOsségi vasarlast, de ha ismernék, elképzelhetd, hogy

kihasznalnak ezeket a kedvezményeket. Célcsoportomnak csupan 5,6%-a bonyolitott mar
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le vasarlast ilyen oldalon keresztiil, ez is azt timasztja ald, hogy még nem igazan kezdett
el terjedni a k6zosségi vasarlas hazankban.

Tovabba kutatasombdl kideriilt, hogy a fiatalok részben impulzusvasarlok, szivesen
hasznaljak ki az atjukba keriil6 kedvezményeket. Ezt kellene kihasznalnia a vallalatoknak
egy célzott marketingstratégia kialakitdsaval, hiszen ha jobban elterjedne a k&zOsségi
vasarlas, forgalmuk is jelentésen ndvekedhetne. Lényeges Osszefiiggés még, hogy a
fiatalok hidba nyitottak a kedvezményekre €s nyilatkoztak pozitivan minden ilyen jellegii
kérdésnél, mégis nagyfokl bizalmatlansag a jellemzd. Ez pedig kihat az online és a
kozOsségi vasarlasra is. Viszont nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy egyes
fogyasztok mar akkor is igénybe vennék ezeket a kedvezményeket, ha olyan termékekre
vagy szolgaltatdsokra lennének érvényesek, melyek szamukra érdekesek és sziikségesek.
Hiszen az, hogy sokan nem regisztraltak, nem feltétleniil jelenti azt, hogy az ajanlatokat
sem kovetik figyelemmel.

Marketing szempontbol vizsgalva az oldalakat, megallapithatjuk, hogy nem
fektetnek elegendd hangsulyt sajat reklamozasukra. Az internetes €és szajhagyomdény utjan
terjedd reklam bizonyult eddig a leghatékonyabbnak, de mégis az altalam vizsgalt
csoportnak csupan 38,3%-at sikeriilt elérnilik. Pedig a kedvezmények iranti nyitottsagot
figyelembe véve levonhatjuk a kovetkeztetést, miszerint ha nagyobb hangstlyt
fektetnének a portdlok a marketingeszk6zok alkalmazéasara, nagyobb tomegeket
érhetnének el.

Tehat mindent Osszevetve a k6zosségi vasarlas napjainkban még kevésbé ismert, de
megfeleld marketingeszk6zok kiaknazéasaval joval tobb fiatal fogyasztot érhetnének el a
kozosségi vasarlo oldalak. Hiszen a 18-30 éves korosztaly nyitott a kedvezményekre,
szivesen boOngészget az interneten, valamint kihasznalna a lakhelye ko6zelébe sz0l16
ajanlatokat is, csupan arra van sziikség, hogy a kinalat olyan iranyba valtozzon, ami Oket
érdekli és szamukra is elérhetd.

A vilaghalon olvashatunk olyan cikkeket is, miszerint a kozosségi vasarlads nem lesz
hosszu életii. En mégis igy gondolom, hogy ez egy sikeres marketingeszkoz a vallalatok
szamara, és egy remek lehetdség a fogyasztoknak az olcsobb vésarlasra €s mindségi
arucikkek elérésére. A kozosségi vasarlod oldalak is csak nyerhetnek az iigyleten, tehat
mindenkinek megéri. Véleményem szerint manapsdg mindenki szdmara fontos, hogy
bevételeit novelje, illetve pénzt sporolhasson ott, ahol csak tud, erre pedig a kozdsségi
vasarlas egy kitlind eszkdz. Azonban egyelére még egy csiszolatlan gyémant, melynek
még formalodnia kell, hogy mindenkit meggydzzon sikerességérdl, a kozosség valddi

erejérol.
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KERDOIV

Nem - -

Eletkor —eas -
Lakshely
Iskolai végzettség - -

Folytatas

fdvaros

[C] megyeszékhely
nagyvaros

[ kezsée

Folytatas

igen
[ nem

Folytatés

igen
nem keresem, de ha van, kihaszndlom a lehetdseget
egyaltaldn nem vasarolok kedvezményes arukat

Folytatas




szépségapolds
sasziro
utazds
szdrakozds
&lmény
wellness
spoart
oktatis

- -

elektronika
nem vasarolok kedvezményes arukat
egyeb:

Folytatas

igen, és elégedett voltam a vasarolt druval, maskor is vasdarolok anline
igen, de tibbet nem vasarolok az interneten
nem, de tervezem a joviben

nem, es nem is tervezem

Folytatas

igen
[ nem

Folytatas

televizid

radis

hirlevsl

internetes hirdetes
plakat

szérélap

ismerdstal

nem tudom/nem emlekszem

Folytatas



Bénusz Brigad
Veddvelem
Kuponhaldsz
Kuponvilag
MNapitipp
Kupon Mania
Tsoonami

Minden Kupon

Happy Faces
Pigey

Startlap Kupon
Veddolcsén
Lealkudtuk
Kedvezményesd
Citybrands
Bénuszjesyek
Egyéb:

Folytatas

igen
[ nem

Folytatds

bizalmatlansag az online vasarlassal kapcsolatban
bizalmatlansdg az oldal hitelességével kapcsolatban
a kedvezmeny nem felelt meg a valosagnak

nem érdekelnek a kedvezmények

nincs olyan kategoriaji termek/szolgaltatas az oldalon, ami erdekelne
egyeb:

Folytatas




Folytatés

igen
[ nem

Folytatds

igen, minden nap megnezem, milyen uj kedvezmeények vannak
igen, heti rendszerességel figyelem az ajanlatokat
nem

Folytatas

igen
[ nem

Folytatas

Folytatés



cziikségem volt a termékre, de nem volt tervben a vasarldsa
sziikségem volt a termékre, mar régebb ota szerettem volna venni
nem volt kifejezetten szikségem ra, de most hasznadlom

abszolit nem volt szilkségem ra

Folytatdas

igen
[ nem

Folytatés

igen
[ nem

Folytatas

igen, azt kaptam a pénzemért, amit vartam
nem, de ez nem a kiziisségi vasarls oldal hibaja
nem, és nem is vasarolok tébbet ilven oldalral

Folytatas

Folytatds Kérdés atugrasa

Vi



Semmiképpen nem venném igénybe ezeket az oldalakat
Mér igénybe vettem ezeket az oldalakat
A kivetkezd termékek/szolgdltatdsok esetén venném igénybe ezeket az oldalakat:

Folytatas

Folytatas

igen
nem
talan

Folytatés

igen
nem
talan

Folytatas

Vil



0-20%
21-40%
41-60%
61-80%
81-100%

Folytatés

10 000 Ft alatti
10 000 Ft - 50 000 Ft
50 000 Ft felett

Folytatas

igen
[ nem

korabban is ismertem a kézosséei vasdrlst

Folytatds

igen
nem
talan

Folytatas

Folytatés

Vi



