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1. BEVEZETES

Napjainkra egyre er6so6do verseny jellemzé minden szektorban, melybdl nem maradnak ki
a pénzintézetek, bankok sem. Létlik, fennmaradasuk fligg attol, hogy magukhoz tudjak-e
vonzani az embereket, valamint még jelentdsebb, hogy meg is tartsak iigyfeleiket. Az
egyetemistak pedig kiemelkedden fontosnak szamitanak ebben a versenyben, hiszen a

jOvO megtestesitdjeként tekinthetiink rajuk.

A legtobb fiatal akkor keriil kapcsolatba a bankokkal, mikor megkezdi egyetemi-,
foiskolai tanulmanyait. Ekkor legtobb esetben megszlinik a sziilok pénziigyi felligyelete,
¢s a fiatalok, leggyakrabban sziildi tdmogatdssal ugyan, de megismerkedhetnek azzal,
hogy milyen is a ,,sajat labukon allni.” A kiilonb6z6 pénzintézetek pedig megprobaljak
egymast tullicitdlva, kedvezményeket nyujtva, ,,megszerezni” a fiatalokat, s ezzel iS
biztositani helyiiket a piacon. Nagyobb annak az esélye, hogy diploméval a keziikben, és

jelentds karrier elétt allva tovabbra is ndluk intézzék pénziigyeiket.

A bankok hozzaallasa konnyedén belathatd, megérthetd. Mar csak az maradt kérdés, hogy
mi a fiatalok véleménye, milyen az 6 viselkedésik ebben a helyzetben?
Elengedhetetlennek talaltam tehat, hogy megvizsgaljam hallgatotarsaim banki szokasait.
Tisztaban vagyok azonban azzal is, hogy a jelenlegi helyzet megismerése, csak az elsé
Iépés. Ezt az els6 szakaszt mutatom be dolgozatomban. A mélyebb Osszefiiggések

keresése, vizsgalata tovabbi kutatast igényel, amely jovébeni céljaim kozt szerepel.



2.  AZELEKTRONIKUS BANKSZOLGALTATASOK KIALAKULASA

A hazai kétszintli bankrendszer relative rovid torténete ellenére a pénzintézetek a XXI.
szézad hajnaldn rendkiviil dinamikus ¢és sokrétii fejlodésen mentek keresztil. A
nemzetkdzi fejlddés mar az 50-es években elkezdddott a bankkartydk megjelenésével. A
teljes korti személyes kiszolgalast egyre jobban helyettesité fiokon kiviili kiszolgalasokat

a plasztikkartyak mellett a telefonos tigyfélszolgaltatasok jelentették.*

A kiszolgalas ezen, szinte mindenki altal hasznalhaté moddja az Gn. Call Center (mely nem
rendelkezik egyértelmi magyar megfelelével) tilmutat az egyszerii segélyvonalakon. A
tomegszer(i kiszolgalas egyik kritikus pontja az tligyfél tényleges, fizikai kapcsolata a
szervezettel. A bankok szdmara régéta nyilvanvald, hogy orszagos fiokhalozat
iizemeltetése rendkiviil koltséges, és kevésbé koltséghatékony. Azonban az emberi
kapcsolat biztositasa rendkiviil fontos, mondhatni elsérendii tigyféligény. A technologia
fejlodésével ez a paradox helyzet feloldhatova valt a telefonos tgyfélszolgalat
segitségével. A rendszer az “orszdgos fiokhaldzat” koncepcidjat képes megvalositani,
hiszen az orszag barmely részér6l ugyanolyan koltséggel érhetd el egy adott pénzintézet
szolgaltatasa. Az internet terjedésével parhuzamosan pedig megjelent a bankok legtijabb
szolgaltatasa a home banking, annak segitségével az ligyfelek mar otthonr6l, kényelmesen

képesek intézni iigyeiket.?
2.1. A TELEBANK ES A CALL CENTER SZOLGALTATAS

A telefonon keresztiil igény bevehetd banki szolgéltatdsok mar jo néhany éve szerepelnek
a hazai pénzintézetek palettdjan. A Telebank szolgéltatassal az ligyfelek lekérdezhetik
szamldjukhoz kapcsolodo alapvetd informaciokat (aktudlis kamatok, dijak, arfolyamok),
valamint kiilonféle tranzakcidkat bonyolithatnak le (egyszeri atutalas, szdmla egyenleg
lekérdezés, betétek lekotése stb.). A szolgaltatasok terjedelme minden egyes banknal
eltérd terjedelmili, van ahol csak informaciok lekérdezésére alkalmas, de van ahol
tényleges tranzakciok is véghezvihetOk. Ezen szolgaltatashoz még szamos kiegészitd

tartozhat, melyek koziil a legfontosabb a Call Center.?

"Maté Domician (2003): Elektronikus banki szolgaltatisok napjainkban
’Gellért Andor (2001): Digitalis pénziigyek, KIK-Kerszov
*www.bankihitel.hu, 2011. februar. 18.


http://www.bankihitel.hu/

Call Center létrehozasaval a pénzintézet képes mentesiteni a valddi fiokhéalozatot az
igyfélforgalom egy része aldl, ahol igy kiszolgaloi kapacitasok szabadulnak fel. A magyar
piacon jelenlevd intézetek szinte mindannyian rendelkeznek telefonos iigyfélszolgalattal.
Szamtalan jelentds kiilonbség meriil fel a “fogyasztok™ szamara ezen szolgaltatasok kozott,
melyek a kiszolgalds mindségében jelentkeznek. A varakozéasi id6 1ényeges egyes
bankoknal, a “nyitva tartasi” id6 is dinamikusabban alakul, a kiszolgalasi mddozatok is
széles skalan valtozhatnak (egyszerii, kombinalt — gépi vagy ¢léhangos), valamint a
hivaskezelés is eltérd lehet (csak bejové hivasok, vagy kimendk is).* A Call Centerek
napjainkra mar lényegesen tobbet tudnak, mint akar a kdzelmult informécios kdzpontjai.
Az ugyintézbvel vald parbeszéden tal, a rendszer képes arra is, hogy un. IVR (Interactive
Voice Response — Automatikus Hangbemondasos Ugyfélszolgalati Rendszer) segitségével
vezesse végig az ligyfelet a problémamegoldason. Egyes informdaciok a telefonrol
vezérelve tobbszor lekérdezhetok, meghallgathatok. Call Center alkalmazasaval — mint azt
mar fentebb is kiemeltik — jelentds koltségek takarithatok meg, és a mindségbeli

kiilsnbségek a fogyasztok szamara azonnal érzékelhetk, és értékelhetdk.

A rendszer biztonsdga fenntarthatd és biztosithatd a munkatidrsak munkavégzésének

naplézasaval, valamint PIN-kodos azonositas alkalmazasaval.

Amint a Call Centerek multja, ugy jovdje is meghatdrozd lesz majd az intézetek
igyvitelében. Habar a korabbi egyeduralom megsziint az 0jabb és jabb technoldgiai
vivmanyoknak koszonhetfen, az alternativ csatornaalkalmazasok mégsem lesznek
képesek arra, hogy teljesen kiszoritsak a szolgaltatdsok koziil. Pontosan ezen Ujabb
csatorndk hasznalataval létrejottek az internetre alapozott szoveges (chat), a hang (IP
telefon) és kép (videotelefon) kiszolgéaldsok. Ezek rendszerbe vald integralasa, valamint a
fax- és e-mail forgalom atiranyitasa révén a szolgaltatds mar valodi Contact Centerré

alakul at.°
2.2. HOME BANKING — INTERNET BANKING

A kifejezés — mint: Home banking — a késé 80-as években valt népszeriivé. Az online
szolgaltatasok 1981-ben indultak New Yorkban, amikor a varos négy legnagyobb bankja

(Citibank, Chase Manhattan, Chemical és Manufacturers Hanover) bevezette a home

“Gellért Andor (2001): Digitalis pénziigyek, KIK-Kerszov
*Maté Domician (2003): Elektronikus banki szolgaltatisok napjainkban
®Gellért Andor (2001): Digitalis pénziigyek, KIK-Kerszov



banking szolgaltatast a “videotex” rendszert hasznalva. A rendszer hibai miatt ezek a
szolgaltatdsok nem valtak népszeriivé. Az ezt kdvetd innovaciok, mint példaul a Bank of
Scotland 4altal létrehozott, és un. Prestel rendszeren alapul6d online banking szolgaltatasa

mar lehetdvé tette a tranzakciok és arfolyamok nyomon kdvetését otthonrol.”

Magyarorszagon 2008. szeptember 30-an az internetes folydszamla-szolgaltatasokkal
rendelkezd hitelintézetek kozel 1 millidé 900 ezer internetbanki szolgaltatasokra szerz6dott
lakossagi iigyféllel rendelkeztek, ami kozel 6%-kal tobb mint 3 honappal ezt megelézden,
¢s mintegy 24%-kal magasabb, mint egy évvel korabban. A home banking 2000-ben
tortént bevezetése ota, a felhasznalok szdma drasztikusan ndvekedett, napjainkban valahol

3 millié £& kériil mozog, és természetesen folyamatosan béviil.®

Az tligyfelek az elektronikus banki szolgéltatdsokat igénybe véve otthonrol kényelmesen
intézhetik bankiigyleteiket. Ezen szolgaltatdsok igénybevétele beépiilt a mindennapi
¢letlinkbe. Mig régen a lakossagi piacon a legmeghatarozdbb versenytényez6 a fiokhalozat
mérete volt, mert a magyar lakossag a hagyomanyos, személyes ligyintézést preferalta és
tartotta megbizhatonak, addig napjainkban jelentds attorést tapasztalhatunk a
készpénzkiméld ¢és készpénzmentes fizetésekben. A bankok nemcsak a modosabb
tgyfelekre palyaznak, hanem a tomeges tligyfélszerzés a cél, valamint érdekesség az is,
hogy a bankok nem a banki kapcsolat nélkiili lakossagra koncentralnak, hanem a banki

igyfelekért folyik a harc, a pénzintézetek egymastol probalnak iigyfeleket elcsabitani.

A home bankingre jellemzd, hogy az ligyfél az otthonabdl 1ép kapcsolatba bankjaval. Az
elektronikus rendszerekben alapvetd igény az informaci6 hozzaférhetdsége, és szabad
aramlasa. Ezen beliil léteznek publikus, illetve privat informaciok. Publikus informaciok
k6z¢ soroljuk a bank altalanos tajékoztatojat az aktudlis folydszamlakrol, a lekotott
betétek kamatait bemutatd filizeteket, az értékpapirokra vonatkozé informdcidkat, az
érvényes valuta- és deviza-arfolyamokat valamint a bankkartya-termékekre vonatkozd
kondiciokat. A privat informaciok kozé pedig azon dolgok tartoznak, melyek csak
megfeleld jogosultsdggal érhetdk el (minden tligyfél, természetesen csak a sajat adataihoz

férhet hozza).

A legfontosabb megbizasok — melyek ugyan bankonként eltéréek lehetnek — a

kovetkezok:

"Molnar Csaba, Matolcsi Zoltan (2006): A banki informacio
&www.pszaf.hu, 2011. februar 23.


http://www.pszaf.hu/

. Forintosszeg (egyszeri, csoportos, stb.) atutalasa

° VIBER étutalas

o Deviza atutalas

. Atvezetés forintszamlak kozott
. Rendszeres atutalasi megbizas
. Betétlekotés

. Ertékpapir miiveletek

A tervezOk torekednek arra, hogy a program hasznalata kézenfekvd és értelemszerti
legyen. Ezért az adatbeviteli képernydk tobbnyire megegyeznek a hagyomanyos papir
alapti megbizédsokkal (tartalmilag mindenképpen). A még napjainkban is végbemend,
oriasi technikai fejlodés és a pénziigyi piac egyre nagyobb nyomast gyakorol a bankokra,
hogy minél innovativabb és a jovobe mutatd termékekkel és szolgaltatdsokkal alljanak az
ugyfeleik elé. Ezért is, és a koltségek leszoritasanak érdekében is az elektronikus
rendszerek — igy a home banking is — egyre jobban el6térbe keriilnek. Az id6- és foldrajzi
korlatokat mar attorte az internet, a nyitott kommunikécios csatorna kockéazata a megfeleld

biztonsagi szint kiépitésével pedig egyre inkabb csokken.®

%Gellért Andor (2001): Digitalis pénziigyek, KIK-Kerszov



3. BANKMARKETING

A marketing tevékenység szinte minden szakméban, lizletdgban megjelenik. Néhany
szakember szerint ezeket nem lehet kategorizalni, igy Onalléan bankmarketingrél sem
beszélhetiink. Véleményiik szerint a marketinget is egy eszkéznek kell tekinteniink a
bankok kezében, mely segitségével javithatjak versenyképességiiket és novelhetik a piaci

, r e 10
részesedésiiket.

Ugy gondoljak a bankmarketinget a szolgéltatas marketing részeként kell vizsgalnunk,
ezaltal itt is jelen van a szolgéltatdsmarketing legfobb problémaja, az ugynevezett HIPI-

elv:

H (heterogenity) — valtozékonysag: a szolgaltatis minésége térben és
iddében valtozo

e | (intangibility) — nem fizikai természet: a szolgaltatas nem ,,kézzel foghato”
e P (perishability) — nem tarolhatd: a szolgaltatasok nem készletezhetoek,

raktarozhatdak

| (inseparability) — elvalaszthatatlansag: az ,.el6allitas” és a ,,fogyasztas”

nem valaszthat6 el egymés‘[(')l.ll

Maisok véleménye szerint a bankmarketing, mint 6nallo teriilet 1étezik, hiszen a bankok
nem egy egyszerii termékkel kereskednek, hanem egy sok esetben nem kézzelfoghato
kiilonleges termékkel: a pénzzel. Abban azonban mindkét fél egyetért, hogy a marketing
szerepe jelentds a bankok életében, az intézetek kozt fenndllo verseny szempontjabol
elengedhetetlen az tlgyfelek ,,megszerzéséhez” €s az ugyanilyen vagy még nagyobb

fontossaggal birdé megtartasukhoz.

A Magyarorszdgon megtalalhatdé bankokrol elmondhatd, hogy kinalatukban nincs
szamottevd kiilonbség, szolgaltatdsaik nagyon hasonloak. A masik elengedhetetlen
tényez6 a bankok életében, hogy ezeknek a szolgaltatasoknak legfontosabb alapja a
bizalom. A két tényezd egyiittes jelenléte pedig azt hangstlyozza, hogy a bankok

marketing tevékenysége kiemelked6 fontossaggal bir.*?

107 amanda Gabriella: Bankiigyletek, oktatasi segédanyag, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem, MBA program, Budapest, 2007

! Veres Zoltan: Szolgaltatasmarketing, Budapest, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft, 2005

12 Lamanda, 2007



A bankok azonban csak az utobbi évtizedekben kezdték alkalmazni a marketinget, mint
értékesitést eldsegitd eszkozt. A verseny novekedésének hatdsara a bank tevékenységének
kozéppontjaba a piac, a vasarlo keriilt, mivel a vasarloi igények hosszu tavu kielégitése a

piacon maradas, a sikeresség alapfeltétele.

crer

,A bankmarketing azon modszerek Osszessége, amelyek a pénzintézet piaci
tevékenységenek, részesedésének, a varhato valtozasok jellege felismerésének, az azokhoz
valo alkalmazkodas megitéléséhez és a lehetoségei kiaknazasahoz sziiksegesek. Alapveto
feladata az ezekre iranyulo javaslatok kidolgozdsa, a hatékonyabb piaci miikodes

v e 13
elosegitése.”

A definiciobol lathato, hogy a bankmarketing mennyire Osszetett. Az iizleti bankokban a
marketing a felsd vezetés részének tekinthetd. Feladatai kozé tartozik a piaci igények
felmérése, a piaci valtozasok felismerése, versenytarsak elemzése, valamint a piaci
tendenciak eldrejelzése, azaz a bankmarketingnek a piackutatds az elsédleges feladata. A
piackutatds célja, hogy megfeleld mennyiségli és mindségli informéciot szolgaltasson a

bank iizleti dontéseihez és a marketing folyamatokhoz.

A bank marketingtevékenysége harom részre oszthatd, mely részek az I. szamu abran

lathatoak:

szegmentacio pozicionalas

1. abra: Marketingtevékenység részei
Forras: sajat készités
A marketingstratégia elsé 1épése a szegmentacio, mely probalja célok alapjan a lehetd
legegyformabb, homogén csoportokat kialakitani. Ezt koveti a targeting, mely soran az
elsd 1épésben meghatarozott csoportok koziil kivalasztjadk azokat, melyek megfelelnek a

tényleges célcsoportnak. A kivalasztas tobb tényezd alapjan torténhet. Ilyen tulajdonsag a

¥ Huszti Erné: Banktan, Budapest, TAS Kft, 2002.



varhaté jovedelmezdség, a méret és az elérhetdség. Az utolsd6 1épés az egyes
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szegmensekben elérni kivant piaci poziciok meghatarozésa, azaz a pozicionalas.

A marketingmix elemei, angol rovidités alapjan 4P, a bankok marketing stratégiajaban is

megjelennek. Ezt négy tényezd alkotja:

e Termék (product)
e Ar (price)
e Kommunikécid (promotion)

o Elosztasi csatorna (place).

A pénziigyi termékek életciklusa rovidnek mondhatd és a kiilonbozé intézetek altal
nyujtott szolgéltatasok kozt, mint azt mar emlitettem, nincs tal nagy kiilonbség, ezért a
bankmarketing nélkiilozhetetlen feladata a termékfejlesztés, hogy minél ujabb

termékekkel jelenjenek meg a piacon.

Az ar, mint marketingmix tényez6 elég sajatos modon jelenik meg a bankok stratégidjaban.
A versenyszempont ebben az esetben nem az 4r, hanem inkdbb a szolgaltatasok és
kiegészitd szolgaltatasok, a mindség €és a hirnév. A masodik elem kialakitdsakor az a
dontd tényezd, hogy a kiilonbozd szolgaltatdsok kapcsan felmeriilé koltségek milyen

aranyban vannak az altaluk képz6do nyereséggel.

A legfébb kommunikéci6 alatt bankmarketing esetében is a reklamot értjiik, melyek révén
az emberek tudomasara hozhatjak, hogy milyen szolgaltatasokat kindlnak, miben térnek el

a konkurens bankoktol.

A bankok esetében az utolsé elemnél is tobb csatornarol kell beszélnilink. Egy lakossagi és

egy vallalati tigyfél esetében is eltéré eszkozoket alkalmaz. ™

Ebben az esetben is kiegészithetd a marketing mix modell tovabbi harom elemmel, igy

megkapjuk a szolgaltatasokkal kapcsolatban ismert 7P-t. Az 0j tényezdk a kdvetkezdek:

e Ember (people)

e Folyamat (process)

14 Varga Attila: Az elektronikus csatornak megjelenésének és fejlédésének hatisa a magyarorszagi bankok
marketingstratégidjara, Budapest, Corvinus Egyetem, 2007.
15 Varga Attila: Az elektronikus csatorndk megjelenésének ¢és fejlodésének hatasa a magyarorszagi bankok
marketingstratégiajara, Budapest, Corvinus Egyetem, 2007



e Fizikai megjelenés (phisical evidence).

A szolgaltatdst nyajtdé emberek a fogyasztd szolgéltatassal kapcsolatos megitélését
nagymértékben befolyasoljak. Bankok esetében pedig, ha lehet, még nagyobb szerepet
kapnak az emberek. Ez konnyen beldthaté, ha végiggondoljuk, hogy az egyes
szolgaltatasok megértetése az tigyfelekkel — mely gyakran nagyon nehéz feladat—,
valamint szolgaltatasok értékesitése legfoképp az Ugyintézotdl fiigg. A banki
alkalmazottaknak ezért tajékozottnak kell lenniiik a gazdasagi aktualitasokkal
kapcsolatban, az intézményiik altal kinalt szolgaltatdsok tekintetében, valamint fontos

szerepet kap az tigyféllel szembeni viselkedés, az udvariassag ¢s a figyelem.

Fontos tényezoként jelenik meg a folyamat, mely alatt ebben az esetben példaul a
varakozasi 1d6t, a rugalmassagot értjiik, azaz minden olyan elemet, mely befolyésolja az

igyfél véleményét.

A fizikai megjelenés a szolgaltatasnytjtas kornyezetét jelenti, azaz a kiszolgdlod tér
berendezése, diszitése, hirdetések elhelyezésének modja stb, melyek szintén szerepet

jatszanak a szolgaltatdsmindség megitélésében.™®
3.1. ESETTANULMANY — BARCLAYSPLC

3.1.1. Attekintés

A Barclays PLC (public limited company — nyilt részvénytarsasag) egy londoni székhelyti,
tobb mint 50 orszagban jelen 1év6 bank. Ez a banki és pénziigyi szolgaltatasokat nytjto
cég 2010-es adatok alapjan a 10. legnagyobb bank volt, valamint 21. legnagyobb cég a
Forbes magazin szerint. 2010 derekara, eszk6zok alapjan a vilag 3. legnagyobb bankja lett
(a BNP Paribas, és az HSBC utan)."’

Egy napjainkban folytatott kutatds utdn a Barclays-nak sikeriilt fejlodést elérnie az
egyetemistak és fOiskolasok piaci szegmensében, valamint harmadik helyrdl a masodikra
lépett a teljes piaci részesedést tekintve. A kovetkezokben bemutatom az elvégzett kutatast,

valamint annak eredményeit.

16 (Lamanda, 2007)
7 \www.barclays.co.uk, 2011. oktéber 19.
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3.1.2. A Kkutatas

A vallalat novelni kivanta részesedését a felsdoktatdsi intézményekben tanuld didkok
piacan. Belattak, hogy a fiatalon ,,megszerzett fogyasztok™ a mar jol bevalt bank mellett
fognak maradni életiik tovabbi szakaszaban is. Ezért egy rendkiviil atfogd kutatasba
kezdtek, mely soran vizsgalat ald vetetttk mind a mar velik kapcsolatban allo
fogyasztokat, mint a tanuldkat, mind pedig a potencidlis ligyfeleket. Az Osszegylijtott
adatok alapjan sokkal kdnnyebb lett az iizleti dontéshozatal, ami hozzasegitette a vallalatot,
hogy kisebb kockazatok mellett legyen képes donteni egyes helyzetekben. A Barclays
tudta, hogy teljes mértékben fel kell térképezniiik az egyetemistak csoportjat, hogy minél
jobban megértsék azok igényeit és kivansagait. A kutatas kezdetén felmeriilt szamtalan
kulcskérdés, melyek 1ényegében az egész folyamaton végigvonultak, és hozzasegitették a
bankot ahhoz, hogy egy tokéletes piaci ajanlatot alakitson Kki. Ezek a kérdések a

kovetkezok voltak:

Kik a mi legfontosabb tigyfeleink?
Milyen igényeik vannak?
Mit ajanlhatunk nekik, amik megfelelnek igényeiknek?

Hogyan mutassuk ezt be nekik?

A A

A létrehozott ajanlatokat hogyan vezessiik be?

Miutan vélaszoltak az eldbb bemutatott kérdésekre, és megvizsgéltdk a mar meglévo
igyfeleik adatait, vilagossa valt szamukra, az egyetemistak rendkiviili fontossdga a mar
korabban is emlitett, hosszl tavli kapcsolatok kiépitése soran. Ezzel a hattérrel allt neki a

véllalat a piackutatasnak. Lassuk a kutatas f6bb elemeit.

A bank elinditott egy folyamatot, ami els6dleges és masodlagos kutatast is magaban
foglalt. Elsddleges kutatas célja valamilyen 0j informécid6 megtaldlasa, Osszefliggés
észrevétele, meghatdrozasa. Erre felbéreltek egy kiilsé tigynokséget, ami egy online
kérddivvel kezdte meg a piac feltarasat. Az eredmény megmutatta a teljes piaci, €és a
célcsoportban meglévd piaci részesedésiiket, valamint egyé€b kvalitativ adatokkal is

szolgalt.

Erdekesség, hogy a megkérdezett hallgatok 81%-a rendelkezik valamilyen megtakaritasi
szamlaval, valamint 32%-nak van befektetési szamlajuk. E téren én is folytattam kutatast,

dolgozatom végéhez kozeledve emlékezziink az itt emlitett adatokra. A kérd6iv tovabba
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kvalitativ ismérveket is kdzolt: hogyan viszonyulnak a jelenlegi ajanlatokhoz; mi az, amit

szeretnek, és mi az amit nem; mit varnak el egy j szamlatol.

Az ezek utan kialakitott 0j, kozvetleniil az egyetemistakat célzd szamlat elészor egy 100
fos csoporton tesztelték. A teszt tovabbi mindségi visszacsatolast adott arr6l, hogy a
tanulok miért valasztanak egy adott bankot. Habar a mintavételi csoport létszama
viszonylag kicsi volt, mégis a Barclays-nak sikeriilt egy 4t fogd képet kapni az
egyetemistak bankvalasztasat befolyasold tényezOkrél. Igy konnyebb lett egy olyan

ajanlatot létrehozni, ami késébb is helyt tud majd allni a versenyben.

A masodlagos kutatas természetesen nem adott olyan specifikus, pontosan erre a témara
vonatkoz6 ,,valaszokat”, mint az el6bb bemutatottak. Az egyetlen emlitésre méltd adat az
egyetemista szamlak részesedése a teljes piacon: 2009-ben, a piacon jelen 1évo 5,4 millid

szamla koziil 0,4 milli6 volt egyetemistak tulajdonaban.

A kérdbivbol a kovetkezo kovetkeztetéseket vonta le a vallalat a tanulokrol:

J sziikségiik van hitelre, hogy finanszirozzék egyetemi tanulmanyaikat

o gyakran vasarolnak high-tech , kiityiiket”, és egyéb elektronikus eszkozoket
J kiilon kivanjak vezetni a hitel és betéti szamlajukat

o az 0sztonzok oOnmagukban nem motivaljdk Oket egy adott bank
kivalasztasara

A Barclays igy létrehozhatta a legvonzobb szdmlat a didkok szamara, ami jelentds

novekedéshez segitette az egész céget.18

3.1.3. Ertékelés és bevezetés

2009-ben létrehoztak egy csapatot, akinek feladata az volt, hogy kidolgozzdk az
egyetemistaknak szant szamlat a beérkezett és elemzett adatok alapjan. A szamla

legfontosabb jellemzdi és eldnyei a kdvetkezOk lettek:

. nincs havidij
o 2000 fontos kamatmentes hitel a tanulmanyok finanszirozasara
. internet és mobile banking

18 hitp://www.thetimes100.co.uk/case-study--discovering-customer-needs-through-research--136-385-1.php,
2011. oktober 10.
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Szamtalan 0sztonzd tesztelése utdn a kutatds megallapitotta, hogy a mobil vagy
telekommunikécio terén nyujtott kedvezmények kapcsolasa a szadmlahoz a legjobb
valasztas, igy érhet6 el a legnagyobb elégedettség. Hogy ez valora valhasson a Barclays
szovetségre 1épett az Orange-val (az Egyesiilt Kiralysag els6 szamu telekommunikacios
vallalataval). A tanulok, akik az Ujonnan Iétrehozott szamlat vették igénybe 25%-0S

kedvezményt kaptak barmely az Orange-nél 1évé telefonszamlajukra.

3.1.4. Osszegzés

A Barclays kutatasa megmutatja: 1étfontossagu, hogy egy vallalat — legyen akar bank, akar
mas tevékenységet folytaté — hallgasson a piacara és figyeljen annak valtozasaira. Hogy
ezt hatékonyan tegye, sziikség van a teljes piac folyamatos ,,feliilvizsgalatara”, valamint a
megfeleld szegmentalas utan elvégzett célcsoportképzésre. A vallalat célja 25%-0s
novekedés elérése volt a piac eldbb bemutatott szegmensében, amit sikeriilt tlszarnyalnia,
és 34%-o0s novekedést ért el, valamint harmadik helyrél a masodikra 1épett el6 a négy

piacvezetd bank kozott.

A kovetkezOkben bemutatdsra keriild egyetemistdknak létrehozott bankszamlak koziil
nehezen talalhat6 olyan, amely ehhez hasonlo, atfogd ajanlatokat ad a tanuloknak. Habar
megfigyelhetdé szamtalan kedvezmény, mégis a Barclays altal bevezetett ,,szolgaltatas-

kapcsolasrol” nem vagy, csak igen kevés esetben beszélhetiink.

9 The Times 100 — Barclays — Discovering customers’ needs through research,
http://www.thetimes100.co.uk/case-study--discovering-customer-needs-through-research--136-385-1.php,
2011. oktober 15.
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4. EGYETEMISTAKNAK LETREHOZOTT BANKSZAMLAK

A felsOoktatasba belépd fiataloknak tanulmanyaik megkezdésekor, a beiratkozasnal sajat

bankszamlaval kell rendelkezniiik, mellyel a bankok tisztdban vannak és kiilonbdzo

kedvezményekkel, kedvezdbb konstrukciokkal probaljadk magukhoz csabitani a fiatalokat.

Az ilyen didkszamlék nyitadsanak feltétele a fiatal életkor (legtobb esetben 14-26 év kozti),

valamint aktiv tanul6i vagy hallgatoi jogviszony megléte.?’

Bankok szamlakondicidi 18-24 éveseknek

Bank Szamla-  Készpénz- Atutalas  Bankkartya Egyéb
vezetési felvétel bank- internetes  dija azelsé  kedvezmények
dij kartyaval megbizassal  évben
Allianz_ nincs dijmentes 0-99 Ft* nincs ingyenes baleset-biztositas
Budapest nincs havonta 2 ingyenes, 0,1% nincs -
fo " _uténa 0.2% . —
CiB nines havonta 2 ingyenes, dijmentes niness Ingyenes részvétel egyes
S et uténa02% 0 _ kulturdlis rendezvényeken
Erste nincs havonta 1 ingyenes, utana 0-20Ft* nincs nyeremémyjaték ingyenes
0,5% + 50 Ft jarmavezetai tanfolyamért
FHB nincs havonta 3 ingyenes, 0,1-0,15% nincs csaladon beldl havi
utdna 290 Ft/tranzakcid két Atutalds ingyenes
K&H 50Ft/ho  havonta 1 ingyenes, 0,1%, min. 50, nincs induld koltségek
utdna 0,15 % + 208 forint max, 2500 Ft nélkil lakashitel
MKB nincs belféldon havonta dijmentes nincs dijmentes Torintatutalas,
2 Ingyenes, utana 75 Ft/tranz- nethankar- és mobilbankar-
aka( sajat ATM-DAI, szolgAltatas, kedvezményes
350 Ft/tranzakcié masebol devizaszamla-vezetés
OrP nincs havonta 2 ingyenes, 0.1% nines a sz016 havonta egyszer
utdna 0,1% dijmentesen utalhat a

2. abra: Egyetemistaknak szant csomagok

*ANGI figgden, hogy bankon belling vagy mas bankba rdnyul a tranzakeid

gyermek szamlajara

Forras: HVGgyjté

S

Egy felmérés szerint a bankok altaldban négy szolgaltatds tekintetében nyujtanak

kedvezményeket a fiataloknak. Ezek a kdvetkezok:

o a szamlavezetési dij nagyon alacsony, vagy egyaltalan nincs

. a készpénzfelvételi dij kedvezOsége, az internetes megbizassal torténd

atutalas kedvezményes dija

. az els6 év bankkartya dijanak elengedése.

Ezeken a kedvezményeken kiviil a bankok egymast tullicitalva igyekeznek vonzobba tenni

csomagjaikat. Ilyen példaul:

%0 Bankok ajanlatai
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. kulturalis rendezvényen valo ingyenes részvétel
J havidijmentes net- ¢és telebank szolgaltatds, ingyenes szamlanyitasi

lehetdség, kedvezményes devizaszamla nyitéasi lehetdség

. dijmentes csoportos beszedés, nyereményjatékok
o egyéni bankkartya-grafika igénybevételének lehetdsége.

Arra vonatkozdan, hogy a bankoknak megéri-e kedvezményeket adni tobb kutatas,
felmérés zajlott, melyek eredménye az egyértelmii igen volt. A magyar lakossagra
altalaban jellemz6 a pénziigyi rugalmatlansag. Ez a tulajdonsag megtalalhato a didkok ¢és
hallgatok esetében is, ami azzal jar, hogy tanulmanyaik végeztével, ha mar nem vehetik
igénybe a fiatalok szdmara létrehozott csomagokat, nem keresnek masik szolgaltatot
pénziigyeik rendezésére. A masik fontos tényezd pedig az, hogy a hallgatok az elsajatitott
tudéssal, diploméaval a keziikben magas keresetre szamithatnak, mely a banknak is jelentds

hasznot hozhat.?*

Tobbek kozott ezért rendkiviil fontos, hogy egy adott bank figyeljen a fiatalkoru tigyfelei
igényeire, s olyan csomagot alakitson ki, amivel ndvelheti e szektorban meglévd

részesedését. Ily modon egy stabil, és folyamatosan novekvo tigyfélkort épithet ki.

2 http://www.eduline.hu/felsooktatas/20100912_diakszamlak_tanulok_bankok.aspx, 2010. szeptember 27.
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5. A MEGTAKARITASOK FORMAI

Dolgozatomban arra térekedtem, hogy egyetemista szemmel, az altalam elérhet6 legjobb
¢s legelterjedtebb befektetési modozatokat emeljem ki, mutassam be. Ezért a
kovetkezOkben, az értékpapirok koziil az elébb emlitett “feltételeknek™ legjobban
megfeleld megtakaritasi formak keriilnek gorcsé ala, segitve ezzel Kortarsaink, és az
Olvaso tajékozodasat a modern pénzpiaci helyzetben. Meg kell azonban emlitenem, hogy
igy szamtalan forma kimarad a felsorolasbol, formak melyekrdl tigy gondoltam, hogy

jelen munkam volumenén talmutatnak, ezért kimaradasuk elfogadhato.
5.1. BANKIBETET

Napjaink legelterjedtebb, legegyszeriibb, ugyanakkor kockazatmentes befektetési formai a
banki betétek. Nagy elonyiik, hogy az egyes pénzintézetek ajanlatai konnyen
Osszehasonlithatok. A megtakaritasi lehetdségek koziil ma a legtobb ember bankbetétben
tartja a pénzét, mely utan kamatot kap. Ha az elhelyezett betéthez bankszamla is tartozik,
akkor kiilonféle szolgaltatasok — bankkartyak, internet- mobilbanki lehetdség, stb. — is

igénybe vehetdek.?

5.1.1. Devizabetétek

A megtakaritds e formdjandl nemcsak a betét Osszegét, futamidejét valamint a
kamatfeltételeket kell szamitasba venni, hanem az adott devizanem forinthoz viszonyitott
arfolyamat is. Az arfolyamok valtozdsa Onmagéaban is okozhat nyereséget vagy
veszteséget, ez a valtozds viszont csak akkor véalna azonnal érzékelhetévé, ha a

devizabetétben elhelyezett pénzosszeget atvaltanank forintra.

5.1.2. Megtakaritasi szamlak

A hagyomanyos betétektél abban kiilonbozik, hogy a betét feltorésekor nincs
kamatveszteség. Ezen szamlak joval kedvezObben kamatoznak, mint a latra sz6l6 betétek,

de az elérheté hozam szerényebb, mint a lekotott betét esetében. >

?2pénzem és... a bankbetétek — A PSZAF kiadvanya (2006 aprilis)
2 http://miau.gau.hu/miau/115/tdk_bg.pdf, 2010. oktober 01.


http://miau.gau.hu/miau/115/tdk_bg.pdf

5.1.3. Kombinalt megtakaritasi forma

E betét esetében a betétben elhelyezett pénzzel megegyezd nagysagh dsszeget kell a bank
egyik befektetési alapjaba fektetni. A betétdsszegre a mindenkori kamatot fizetik, a
befektetési alapban 1€vé pénzre pedig az alap hozamat. A megtakaritisok eme formaja
egyszerre elényos és egyben kockazatos. Mig a betét fix (kiemelkedd) kamatozasu, addig

a befektetési jegy hozama valtozo, akar negativ irdnyba is valtozhat.

5.1.4. Fiiggé kamatozasu betét

A betétben elhelyezett pénzdsszegre garantaltan csak egy minimalis kamatot fizetnek, a
kamat tobbi — nagyobbik — részének kifizetése valamilyen feltételtdl fiigg. Ilyen feltétel
lehet példaul az, hogy az eurdé arfolyama az adott id6szak alatt nem I1ép ki egy
meghatarozott savbol. Az elhelyezett Osszeg igy, a feltétel teljesiilésétdl fliggden lehet
nagyon kicsi, €s nagyon nagy. A fix kamat minimalis, a mozg6 kamat pedig lehet nagyon

elonyos is, de mértéke rendkiviil bizonytalan.

A legutobb bemutatott két bankbetétforma hozama rendkiviil valtozo, igy korlatozott
mértékben ajanlott egyetemistaknak. A valasztott befektetési alap teljesitménye vagy a
kamatprémium 0Osszességében jobb helyzetbe juttathatja a megtakaritét, de sokkal

rosszabbul is jarhat, mintha hagyomanyos betétbe helyezné a pénzét.24
5.2.  ALLAMPAPiROK

Az allampapirok, mondhatni a legbiztonsdgosabb befektetési formak, hiszen a tdke
visszafizetését, valamint a hozamot a magyar allam garantalja. Allampapirok vasarlasakor
értekpapirszamlat kell nyitnunk, ami kiilon koltségeket is jelent. Az allampapirok
futamidejiik szerint két nagy csoportra bonthatok: Kincstarjegyekre és allamkotvényekre.
Mig elébbiek futamideje egy évnél rovidebb, addig az utdbbiak egy évvel hosszabb

lejarati idovel rendelkeznek.

5.2.1. Kincstarjegy

A kincstarjegy a kotvényhez hasonléan névre sz610, hitelviszonyt megtestesitd értékpapir.
A kincstarjegyben az allam (az ados) arra kotelezi magat, hogy kamatozd kincstarjegy

esetén a megjelolt pénzdsszeget és annak kamatat, nem kamatozo6 kincstarjegy esetén a

#pénzem és... a bankbetétek — A PSZAF kiadvanya (2006 aprilis)
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megjeldlt pénzdsszeget a kincstarjegy mindenkori tulajdonosanak, illetve jogosultjanak (a

hitelezének) a megjeldlt idében és mdédon megfizeti.

5.2.2. Diszkont Kincstarjegyek

Egy ¢évnél rovidebb futamideji allampapir, amely kamatot nem fizet, hanem a
névértékénél alacsonyabb (diszkont) aron keriil forgalomba, lejaratkor pedig a névértékét
fizeti vissza. A diszkont Osszege a névérték €s a vételar kiilonbsége. Az elsédleges piacon
a kincstarjegyeket jelenleg harom kiilonb6z6 — 3, 6 és 12 honapos — futamiddvel keriilnek
értékesitésre, de tekintve, hogy a masodlagos piacon is mekkora forgalma van ezeknek a
papiroknak, egy éven belil Iényegében barmilyen hatralévé futamiddével

oz L2
megvésarolhat6.?

5.2.3. Kamatozo Kincstarjegy

A kincstarjegynek ez a formaja abban kiilonbozik a diszkont kincstarjegyt6l, hogy itt az
allampapir fixen kamatozik, és a futamid6 végén, egy Osszegben fizet kamatot a jegy

tulajanak.

5.2.4. Allamkotvények

A magyar allamkotvény futamideje 1 évnél hosszabb, jelenleg 3, 5, 10 és 15 éves

futamiddvel keriilnek értékesitésre. Beszélhetiink fix- €s valtozo kamatozasu kotvényekrol.

A fix kamatozasu allamkdotvények esetében a kibocsataskor meghatarozott a kifizetendd
kamat nagysdga, melyet altalaban évente kétszer fizetnek. Ezzel szemben a valtozo
kamatozast kotvényeknél csak a kamat-megallapitds modja és ideje ismert és rogzitett, a
kifizetendé kamat mértéke csak az adott fizetési periddusra ismert. Mint az elébb
bemutatott papirok, igy az dallamkotvények is dematerializalt formaban keriilnek
kibocsatasra, tehat kinyomtatott papirok nem léteznek, csak az értékpapirszdmlan jelennek

meg.?®

5.2.5. Kincstari takarékjegy

Csak maganszemélyeknek érhetd el, két tipusban: az 1. tipusa egyéves, a II. szdmu pedig
kétéves futamideji. Elénye, hogy barmely hazai postahivatalban megvasarolhatd, nem

kell hozza értékpapirszamlat nyitni. Fix, 1épcss kamatozasti értékpapir, amelynek

% http://miau.gau.hu/miau/115/tdk_bg.pdf, 2010. oktober 01.
“http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak/befektetesek/allampapirok_kotvenyek2; 2011. Februar 21.
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birtokosat visszavaltaskor a vasarlas napjatol eltelt idé fliggvényében meghatarozott

mértékli kamat illeti meg.27

A bemutatott allampapirok habar rendkiviil kockazatmentesek, hozamuk nagysadga mégis
ezzel a kockazattal forditott aranyban all. Miel6tt raszanjuk magunkat arra, hogy
megtakaritasunkat valahogyan noéveljiik, mérlegelniink kell, hogy mennyire vagyunk

hajlandoak kockazatot vallalni, és ennek fliggvényében mekkora hozamra szadmitunk.
5.3. ERTEKPAPIROK

Alapvetden a részvények és kotvények mibenlétérdl sok helyrdl tajékozddhatunk, és
tanulmanyaink soran is szamtalanszor talalkoztunk vele. Igy most, ezt atugorva rogton
ratérnék a befektetési alapok fajtdinak bemutatdsira, tampontot adva igy a sikeres

befektetések megkotéséhez.
Befektetési alapok fajtai:

e Likviditasi alapok: olyan alapok, melyben a kotvényjellegli eszk6zok
atlagos futamideje nem haladja meg a harom honapot. Tokéletes valasztas,
ha likviditasunkat, azaz fizet6-képességiinket meg kivanjuk 6rizni.

e Pénzpiaci alapok: azon alapok, amelyeknél a portfolioban 1évo
kotveényjellegli eszk6zok futamideje nem haladja meg az egy évet.

e Rovid és hosszu kotvényalapok: kotvényjellegli portfoliok, elébbi atlagos
hatralévo futamideje 3 évig terjedhet, utobbié pedig 3 éven is tilnytlhat

o Kotvénytalstlyos, kiegyensulyozott és részvénytulsulyos alapok: az
e két papir egyensulya jellemez egy portfoliot

e Tiszta részvény alapok

e Garantalt alapok: hozamot és tokemegovast biztosito és garantalo alapok

e Szarmaztatott alapok: olyan alapok, amelyek nem tartoznak a garantalt
alapok kozé

e Ingatlanalapok: ingatlanforgalmaz6 (épités alatt allo ingatlanok maximalis
aranya 30%) ¢és ingatlanfejlesztd (itt az ¢épités alatt allé ingatlanok

maximalis ardnya 60%) alapok.”®

27 Cégvezetés, XV. Evfolyam 2. szam
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5.4. TOZSDEI BEFEKTETESEK

Az ilyen tipusu befektetések elemzésével egy kiilon szakdolgozat is foglalkozhatna, hiszen
napjainkra, az informdcios-tarsadalom aranykordban olyan mennyiségli informacio
talalhaté meg, lelhet6 fel e témaban, mely munkdm terjedelmét jelentésen meghaladja. Az
internet eldretorésével, €s szdmtalan brokerhaz megalakuldsaval 1ényegében mindenki a
tdzsdére 1éphet, természetesen a meglévé kockazatok elfogaddsa mellett. Erdemes
azonban mindenkinek tobbszor meggondolnia, hogy mikor adja a fejét “tézsdézésre”.
Habar oriasi hozamokkal, nyereségekkel kecsegtet, azonban oOridsi “bukédsok™ 1is

megfigyelhetdk, és sajnos a bukasok szama jelentésen meghaladja a nyereségekét.

A t6zsdére 1épve kereskedhetiink devizakkal, majdnem az Osszes, a t6zsdén jelen 1€évo
vallalat és egyéb gazdalkodo szervezet részvényével. Természetesen arukat is adhatunk-
vehetiink, végrehajtva ezt mind a prompt (azonnali), mind pedig a hataridés piacokon,
hogy csak a legalapvetobb modozatokat emlitsem. Ha kockazat terén az allampapirokat
tekintjiik az egyik végletnek, akkor kimondhatjuk, hogy a tézsde a masik. Jelentds
kockazattal kell szdmolnunk, azonban a nyereségiink (és ez altal a veszteségiink) is

nagysagrendekkel nagyobb lehet, mint példaul a bankbetéteknél.
5.5.  ALTERNATIV BEFEKTETESI LEHETOSEGEK

Ugy gondolom, hogy az elobbickben bemutatott befektetési formak konnyen
megismerhetdk, viszonylag kozkedveltek és elterjedtek, azonban az alternativ befektetési
modozatok hattérbe szorultak. Ezért dolgozatomban ezeket a formakat kiemelten kezelem,

¢s a lehet6 legjobban bemutatom.

5.5.1. Ingatlanbefektetések

Ingatlanbefektetésekrél nem kezdhetiink el beszélni addig, amig be nem mutatjuk a jelen
ingatlanpiaci helyzetet. A GKI Gazdasagkutato Zrt. ingatlanpiaci indexe 2011 januarjaban
kiss¢ emelkedett, azonban a novekedés statisztikai hibahataron beliil van, igy sokkal
inkabb stagnalasrél beszélhetiink. A GKI févarosi ingatlanpiaci indexének értéke 2011
januarjaban 94,5 pont volt. A jelenlegi érték jelentdsen (12 ponttal) elmarad a pénziigyi és

gazdasagi valsag kirobbanasa eldtt mért értéktdl. Az ingatlanokkal foglalkozo cégek

%A befektetési alapokrdl (2010), Buda-Cash Brokerhaz,
www.budacash.hu/letoltesek/segedletek/A_befektetesi_alapokrol.pdf letoltve: 2011. 02. 21.
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képviseldi a beszerzési arak a kovetkezd 12 honapban varhatd alakuldsat illetéen
meglehetdsen negativ eldrejelzéseket adtak. A kockazatok tehat nem csokkenek, ezért

érdemes tobbszor is meggondolni, ha ingatlanokba fektetiink.”

Ezzel szemben a term6fold piacan, a 2011-es évre jelentds, akar tizszeres
keresletnovekedést, ezaltal pedig oriasi aremelkedés varhatdo. Mint azt mar emlitettiik,
ritkin adodik lehet6ség a nagy nyereség és az alacsony kockazat parositdsara. A
foldpiacon viszont ez a két tényez6 egylitt van jelen, igy kivalo lehetdséget nyujt a

megtakaritasok gyarapitéséra.30

5.5.2. Aranytomb

Az arany piacan igen latvanyos eredményeknek lehetiink szemtanui. A Bizomanyi
Kereskedéhaz és Zaloghitel (BAV) Rt. 2005 decemberében fél- és egyuncias
aranytombokkel jelent meg a piacon, napjainkra pedig mar 50 és 100 grammos, Hunyadi
Janos ¢és Hunyadi Matyas profiljaval diszitett tomb is kaphatd. A megvasarolhatod
mennyiség a BAV-nal nem maximalizalt, csak a kinalat szab hatart. A 999.9-es finomsagi
aranytombokrél maga a BAV ad eredetiséget és finomsagot igazold iratot, és garantélja a
visszavasarlast is. A tarolasban azonban érhetnek meglepetések, tajékozodnunk kell,

mielStt arany vasarlasara adjuk a fejiinket.
5.6. OSSZEGZES

A legbiztonsagosabb befektetési format még mindig az allampapirok jelentik, azonban
hozamuk ehhez mérten alakul, azaz kisebb, mint példaul egy tézsdei értékpapiré. Ugy
gondolom, hogy az egyetemistdk szamara a legjobb lehetdséget a banki betétek jelentik.
Mar viszonylag kis Osszeg elhelyezésekor is szdmithatunk biztos hozamra, ami habar
kisebb, mint az elébb emlitett értékpapir hozama, de mégis biztos, és nem fordulhat eld,

hogy negativ hozammal zarunk egy adott idészakot.

2 http://www.ingatlanbefektetes.hu/cikkek/gki-stagnal-az-ingatlanpiac-lakas-iroda-raktar-uzlethelyiseg-telek,
let6ltve: 2011. Februar 22.
*http://ingatlan.net/magazin/2010/05/tizszeres-keresletbovules-es-jelentos-aremelkedes-varhato-ha-jovore-
megnyilik-a-termofold-piac/, 2011. Februar 22.
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6. HIPOTEZISEK

6.1. BANKVALASZTAST BEFOLYASOLO TENYEZOK

Mint minden szektorban, igy a bankszektorban is, a siker elsddleges elofeltétele, hogy a
fogyasztok az adott bankot valasszdk. A bankok szdmara a bankmarketing az az eszkoz,
mely segitségével képesek megszerezni ligyfeleiket és megtartani azokat. Az intézmények
ezért probaljak minél tobb kedvezményben részesiteni a fiatalokat, hogy megnyerjék oket
maguknak. A fogyasztok valasztasa soran azonban nem csak a marketing tevékenység, a
kiilonbozé reklamok, szordlapok Ilehetnek hatassal dontésiikre, hanem a fiatalok
valasztasat mas tényezok is befolyasoljak, befolyasolhatjak. Ilyen példaul a sziildk,

baratok hatasa.

Az egyetemistak szokasainak vizsgalatanal azt a célt tliztem ki, hogy megvizsgaljam, mely

tényezOk befolyasoljak kozvetleniil a dontéseiket bankvalasztasuk soran.

Ez alapjan az alabbi hipotézist allitottam fel:

crer

véleménye befolydsolja bankvalasztasukat.
6.2. EGYETEMISTA CSOMAGOK

A fiatalok pénziigyi hatterét altalaban a sziilok biztositjak. A legtobben akkor keriilnek
csak személyesen kapcsolatba a bankokkal, mikor felvételt nyernek egy felsdoktatasi
intézménybe, €és a beiratkozdsnal mar kotelezd sajat szamlaval rendelkezniiik. Ilyenkor
mar nem elfogadhato, ha valamelyik sziild szamlaszamat adjak meg. A felvételi értesitovel
egyiitt ezért a bankok is felkeresik 6ket, azaz szines prospektusokkal probaljak magukhoz
vonzani a leendd hallgatokat. Ezek a szordlapok altalaban arra vonatkozodan nyUjtanak
csak informaciot, hogy milyen tobbletszolgaltatasokat biztosit az adott intézmény a fiatal
szamlanyitoknak, arra nem térnek ki, hogy a kiilonb6z6 szolgaltatasokért mennyit kell
pontosan fizetni, csak azokat a szolgéltatasokat tiintetik fel, melyek ingyenesek vagy

kedvezményesek.
Ez alapjan az alabbi hipotézist tettem:

H2: A fiatalok nincsenek tisztaban az egyes kezelési dijakkal, sok esetben nem is tudnak

arrol, hogy léteznek egyetemista csomagok.
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6.3. NETBANK

Az informaciés technoldgia rohamos fejlodése lehetdvé tette, hogy az internet barhol
elérhetd legyen, ¢és ezzel lehetdvé tette, hogy a fogyasztok kiilonbozd banki ligyleteiket
online banking szolgaltatasokon keresztiil tudjadk intézni. A fiatalok nyitottabbak a
technologiai jitasokra, a kiilonb6z6 valtozasokra, mivel életkorukbol kifolydlag
gyorsabban, rugalmasabban reagalnak. Az oktatas raneveli 6ket az internet hasznalatara,
annak fontossagara, ezért nem idegenkednek az online megoldasoktol, hiszen azok
megszokotta valnak szamukra. Tovabba naluk még nem beszélhetiink arr6l, hogy

megszokasbol személyesen intézik ligyeiket.
Ez alapjan allitottam fel harmadik hipotézisemet:

H3: A fiatalok inkdbb netbankon keresztiil intézik pénziigyeiket, de nincsenek teljes

mértékben megelégedve a szolgaltatasokkal.
6.4. MEGTAKARITASOK

A legtijabb kutatasok azt bizonyitjak, hogy az anyagi dolgok - mint a pénz, a gazdagsag -
egyre fontosabba valik a fiatalok szdmara. A sikerhez vezetd uton pedig egy allomast

jelent szdmukra a felsdoktatas.

Erdekes kérdés azonban, hogy ehhez a gazdagsaghoz vezetd uton mikor és hogyan
indulnak el a fiatalok. Egy felmérés alapjan a magyar lakossag 41%-a rendelkezik a
megtakaritds valamely forméjaval. A magyar lakossdg megtakaritasi €s befektetési
tevékenysége egész Eurdpat tekintve a legelmaradottabb. Csak Magyarorszagon jellemzd,

hogy a legtobben egyaltalan nem takarékoskodnak.
Ennek figyelembevételével az alabbi hipotézist fogalmaztam meg:

H4: A fiatalok nem terveznek hosszabb tavra, nem veszik igénybe a kiilonbozo

megtakaritdsi lehetdségeket.
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7. A KUTATASI MODSZER

Kutatasom célja, hogy megismerjem a ------ Egyetem -------- kampuszan tanuld hallgatok

banki szokésait, azok fobb jellemzdit.

A vizsgélathoz egy nagyon elterjedt és népszerli modszert, a kérdbives megkérdezést

valasztottam.

Dolgozatom elkészitéséhez az onkitoltds kérddivet hasznaltam, melyet e-mailben, az
egyetemi levelez6 listakon juttattam el hallgato tarsainkhoz. A teljes kérdéivet az 1. szamui

melléklet tartalmazza.
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8. OSSZEGYUJTOTT INFORMACIOK ES ADATOK ELEMZESE

Kutatasom a ------ Egyetem -------- kampuszan tanuld hallgatok banki szokasainak
jellemzdinek megismerésére, leirasara iranyult. Az ehhez sziikséges informacidkat a
levelezoélistakra kikiildott kérdbivek segitségével gyljtottem Ossze. A teljes kérd6iv (1.
Szamu melléklet), valamint a valaszok Osszegzése (2. szdmu melléklet) megtalalhatd a

mellékletben.
8.1. AKITOLTOK SZEMELYERE VONATKOZO ADATOK

A minta elemszamat tekintve reprezentativnak tekinthetd, hiszen tobb mint 300 f6
valaszolt kérdéseimre, azonban ha az egyes karok hallgatdinak és a karonként kitolto
hallgatok aranyat tekintjiik, a mintavétel nem szamit reprezentativnak, mivel nem tiikr6zi
az egész sokasagot. Habar megprobaltam a lehetd legtobb csatornan terjeszteni kérddivem,

rajtam kiviilallo okok miatt az szamtalan szak tanul6ihoz nem juthatott el.

Nemek megoszlasa
23%

m Ferfi
B N6

3. abra: A valaszadok nemek szerinti megoszlasa (sajat gyiijtés alapjan)

A kérdoivre 316 valasz érkezett, melybdl 244 valasz szarmazott a ndktdl és a feleletek
minddssze 23%-a érkezett a férfiaktol. A kitoltok életkorat tekintve elég széles skalat
kaptam, hiszen 18 és 47 év kozotti valaszadoim voltak. A valaszadok életkoranak atlaga
23 ¢v. Lathatd, hogy a legtobb, pontosan 60 f6 21 éves, tehat valdszinileg harmadik

éviiket toltik egyetemiinkon.
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A valaszadok életkora
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4. abra: A valaszadok életkora (sajat gyiijtés alapjan)

Karok kozti megoszlast tekintve a kitoltok tobb mint fele a Gazdasagtudomanyi Kar
hallgatoja. A legkevesebb vélasz a Miiszaki Informatikai Kar hallgatoitol érkezett, a
véalaszadok kevesebb, mint 10%-a folytatja ezen a karon tanulményait. A Modern
Filologiai és Tarsadalomtudomanyi- valamint a Mérnoki Kar hallgatéitol 55, illetve 42

valaszt érkezett.

Karok kozti megoszlas
Modern Filoldgiai és 17| 6 OJ/
Tarsadalomtudomanyi Kar L% ’

Gazdasagtudomanyi Kar 61,86% J

Mérnoki Kar 713,445%

Miiszaki Informatikai Kar @.;%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

5. abra: A valaszaddok karok kozotti megoszlasa (sajat gyiijtés alapjan)

Hallgatoi statusz tekintetében a legtobb kitoltd alapképzésben vesz részt, a valaszadok
16%-a MA/MSc hallgaté, 4% folytatja tanulmanyait felsofoka szakképzésen és a
vélaszadok kozt két PhD hallgato volt.
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Hallgatoi statusz
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6. abra: A valaszadék hallgatoi statusza (sajat gyiijtés alapjan)

8.2. A BANKVALASZTAS TENYEZOI

crer

reklamok és a csalad véleménye befolyasolja bankvalasztasukat. A kérddiv alapkérdései

utan a kovetkez6 kérdések vonatkoztak ehhez, az elsé feltevéshez:

. Mely tényezOk jatszottak szerepet bankvalasztasa soran?
o Milyen mértékben befolyasoltdk az alabbi tényezdk bankvalasztasat:
o csalad
o baratok véleménye
e internet
o TV reklamok
¢ radio
o szordlapok
o egyéb tényezok?
. Aktivan figyeli a bankok ajanlatait?
. Milyen gyakran nézi meg egy bank weboldalat az tigyintézéseken kiviil?

A valaszadok az Oket befolydsold tényezOk koziil a csalad véleményét emelték ki

leginkdbb, azaz 205 {6 esetében ez a tényezd jatszott szerepet bankvalasztas soran. Ezt

kovette majdnem azonos szammal a bardtok véleménye, valamint az internet. 31 {6t

befolyasoltak kiilonb6zé TV reklamok, 34 f6t szorolapok és 3 fot befolyasolt a radio
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valasztasa soran. A kérdésnél lehetdség volt egyéb befolyasolo tényezé megjelolésére (7.

dbra).

A megjelolt valaszok nem azt tiikrozték, hogy a portfolid jatszotta a legjelentOsebb
szerepet. A leggyakrabban itt a tavolsagbeli szempontok, automatak elhelyezkedése jelent
meg. Tobben azért valasztottadk az adott bankot, mivel valamelyik sziil6, rokon annal az
intézetnél dolgozik. A kérdésre valaszolok koziil csak 8 olyan valasz volt, mely a

koltséghatékonysagot és a bank altal nyuajtott kedvezményeket jelolte meg befolyasolod

tényezoként.
A bankvalasztast befolyasold
tényezok
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7. abra: A bankvalasztast befolyasolé tényezok (sajat gyiijtés alapjan)

Arra vonatkozbéan, hogy a csaldd véleménye milyen mértékben befolyasolta ket
vélasztasuk soran 69% valaszolta azt, hogy nagyon fontos illetve fontos volt. 10% volt
csupan, akiknél ez abszolit nem jatszott szerepet. A kiilonbozé reklamcsatornak, mint
internet, televizid, radio és szordlapok altalaban nem jatszottak jelentds szerepet a fiatalok

bankvélasztasa sordn (8.abra).



Egyes tényezok befolyasanak mértéke
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8. abra: A tényezdk befolyasolasanak mértéke (sajat gyiijtés alapjan)

Erdekesség, hogy a reklamok — legyenek azok a radidban vagy a TV-ben —, valamint a

szordlapok abszolit nem jatszanak szerepet a valasztas soran.

Osszességében elmondhaté tehat, hogy a bankvélasztast legnagyobb mértékben a csalad
véleménye befolyasolja, nem pedig a bankok altal nytjtott portfolid. Az tovabbra is kérdés,
hogy ez a bankok nem megfeleld tevékenysége miatt van igy, vagy egyszeriien a

kozépiskolabol kikeriilt tanulok tényleg igy kivannak valasztani.
8.3. EGYETEMISTAKNAK SZANT SZAMLACSOMAGOK

Masodik feltevés: A fiatalok nincsenek tisztaban az egyes kezelési dijakkal, sok esetben

nem is tudnak arrol, hogy léteznek egyetemista csomagok.

Hipotézisem alatamasztasara feltettem a kérdést, hogy a hallgatok milyen tipusu
bankszamlaval rendelkeznek. Itt a valaszadok koziil 193 f6 valaszolta azt, hogy
hagyomanyos folyoszamlaval és csak 75 vélaszad6 jelolte be azt a lehetdséget, hogy
egyetemistaknak létrehozott szdmlacsomaguk van. Ennél a kérdésnél is volt lehetdség
egyéb valasz megadésara, ahol 5 tanul6 azt a lehetdséget irta, hogy OTP Junior szamléaval
rendelkeznek, melyet tehat hozza kell adni ahhoz a 75 valaszadohoz, aki az
egyetemistaknak megalkotott szdmlaval rendelkeznek. Mégis érdekes, hogy ez az ot

ember, akik ilyen tipusi szamlaval rendelkezik, nincs tisztdban azzal, hogy azt
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tulajdonképpen pont neki, mint egyetemistanak hoztak létre (9. dbra). A valaszadok csak

24%-a rendelkezik tehat a fels6oktatasban tanuloknak ,,szant” bankszamlaval.

Szamlacsomagok

egyetemistaknak létrehozott...
hagyomanyos foly6szamla
komplex banki szolgaltatast...
lakossagi devizaszamla 3
net szamlacsomag
SuperShop szamlacsomag | 1
takarékszamla

egyéb 7

0 50 100 150 200 250
Fé

9. abra: Az igénybe vett szamlacsomagok megoszlasa (sajat gyiijtés alapjan)

Feltételezésem elsd felét, mely szerint a fiatalok nincsenek tisztdban az egyes kezelési
dijakkal, a valaszok nem indokoljak. A kérdéivben kiilon kérdést tettem fel arra
vonatkozoan, hogy tisztdban vannak-e a szdmlavezetési-, ATM-bol vald pénzfelvételi-,
atutalasi-, bankkartya dijakkal, valamint az egyes szolgaltatasok dijaival. A konkrétan
megnevezett szolgaltatdsok esetében legtobbszor 66-78% kozotti volt az igenek ardnya.
Egyediil az ,,egyes szolgaltatasok dijai” megnevezéskor volt ez kevesebb, de még akkor 1s

a valaszadok tobb mint fele valaszolt igennel. (10. és 11. dbra)
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Tisztaban van a szamlavezetési

Tisztaban van az ATM-bol valo

dijakkal? pénzfelvétel dijaval?
22%
M [gen M [gen
® Nem ® Nem
Tisztaban van a bankkartya Tisztaban van az atutalasi
éves dijaval? dijakkal?

H [gen H[gen

Nem # Nem

10. abra: Dijak ismerete (sajat gyiijtés alapjan)

Tisztaban van az egyéb
szolgaltatasok dijaival?

W Igen
47%
Nem

11. abra: Egyéb szolgaltatasok dijanak ismerete (sajat gyiijtés alapjan)

Osszegezve tehat elmondhato, hogy a megkérdezettek ugyan tobbnyire tisztaban vannak a
kiilonbozd szolgaltatasok dijaival, nem feltétleniil részesitik eldnyben az egyetemistaknak

létrehozott bankszdmla csomagokat.



8.4. NETBANK

Harmadik hipotézis: A fiatalok inkabb netbankon keresztiil intézik pénziigyeiket, de

nincsenek teljes mertékben megelégedve a szolgaltatasokkal.
A kutatasban a kovetkezo kérdéseket tettem fel feltevésem vizsgalatara:

J Milyen gyakran tdjékozdodik pénziigyeirdl?

o Milyen médon tajékozodik pénziigyeirdl?

. Hasznal-e netbankot?

o Ha hasznal, milyen gyakran teszi?

o Meg van-e elégedve bankja online szolgaltatasaival?

o Melyik az az 5 netbanki funkcio, melyet (leggyakrabban) hasznal?

o Melyik az az 5 netbanki funkci6, melyet feleslegesnek tart?
. Milyen elvarasai vannak a netbankkal kapcsolatban?

. Valtoztatna-e valamit a netbankon?

o Véleménye szerint biztonsagban vannak az adatai?

Az interneten keresztiil valé ligyintézéssel kapcsolatban egyértelmuen kijelenthetjiik, hogy
a megkérdezettek inkabb az online szolgaltatasokat részesitik elényben. Pénziigyekrol
csupan a valaszadok 21%-a tajékozodik személyesen, a tobbiek szivesebben hasznaljak az
interneten elérhetd szolgéltatasokat. A valaszadok 18% az, mely nem hasznal Netbankot.

(12. és 13. abra)

Pénziigyekrol valo
tajékozodas modja

21%
. B személyesen

7 9% netbankon keresztiil

12. abra: A tajékozodas médja (sajat gyiijtés alapjan)



Hasznal-e netbankot?

H [gen

Nem

13. abra: Netbank hasznalat (sajat gyiijtés alapjan)

A NetBankot hasznald hallgatok koziil 243 f6 hasznalja a szolgaltatdsokat havonta vagy
anndl gyakrabban.

NetBank hasznalat gyakorisaga

évente | 1
félévente
havonta

hetente

naponta

o

20 40 60 80 100 120 140

14. abra: A hasznalat gyakorisaga (sajat gytijtés alapjan)

A hallgatok majdnem 90%-a meg is van elégedve bankja online szolgaltatasaival.
Szolgaltatasok koziil a leggyakrabban az 4tutalast veszik igénybe. Ezt koveti az egyenleg
lekérdezése és a telefon egyenlegének feltdltése. Arra vonatkozoan, hogy melyik jelenleg
létez6 netbanki funkciokat tartjak feleslegesnek a hallgatok, az a megallapitas tehetd, hogy
véleményiik szerint nincsenek felesleges szolgaltatdsok, maximum 6 nem haszndlja az

adott szolgaltatast.

A netbankkal szembeni altalam megadott elvarasok — az atlathatosag, egyszerliség,
gyorsasdg — nagyon fontosnak bizonyultak a hallgatok szemében. Ezekhez tarsult még a
megbizhatosdg, biztonsdgossag, ingyenes hozzaférés, teljes korliség, ¢és az

informaciogazdagsag.

Ugyanakkor a megkérdezettek kevesebb, mint 10%-a valaszolta csak azt, hogy valtoztatna

a NetBankon.
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Valtoztatna-e a NetBankon?

H[gen

Nem

92%

15. dbra: A valtoztatas igénye (sajat gyiijtés alapjan)

Megallapithatd tehat, hogy a megkérdezett hallgatok nagy része hasznal NetBankot ¢€s

meg is van elégedve a bankja éltal nyujtott online szolgaltatasokkal.
8.5. MEGTAKARITASOK

Negyedik ¢és egyben utols6 hipotézisem a fiatalok megtakaritdsi hajlandosdgara
vonatkozott: A fiatalok nem terveznek hosszabb tavra, nem veszik igénybe a kiilonbozo

megtakaritasi lehetéségeket.

Feltételezésem szerint a fiatalok életvitelére az ,,élj a manak felfogas” jellemzd, ezért nem
veszik igénybe a kiilonb6zdé megtakaritasi formakat. Kutatdsom ezt nem tdmasztotta ald. A
megkérdezettek tobb mint fele rendelkezik valamilyen forméban megtakaritassal. A
legjellemzObb megtakaritasi lehetoség, melyekkel a valaszadok rendelkeznek a bankbetét,
de magas aranyban rendelkeznek magannyugdij pénztarral. Jellemz6 tovabba a befektetési

jegy-, részvény-, kotvénybirtoklas, valamint lakas el6 takarékossag is.
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Rendelkezik-e megtakaritassal?

HIgen

" Nem

16. abra: Megtakaritasok (sajat forras alapjan)

A valaszok alapjan megallapithato, hogy bar az igenek és nemek aranya majdnem fele-fele,
a fiatalok nagyobb része rendelkezik valamilyen formaju megtakaritassal. Azonban ha ezt

Osszevetjlik az esettanulmanyban ismertetett adatokkal, a kiilonbség megddbbentd.
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0. EREDMENYEK OSSZEGZESE

Elso feltevésem, amely a hallgatok tdjékozodasi és informacidszerzési szokasait kivanta
feltarni, beigazolodott. A csalad véleménye a valaszadok jelentdés hanyadanal (205 fonél)
jatssza a legfontosabb szerepet. A bank alkalmazott marketingje is szerepet jatszik a
valasztasban, az adatok alapjan azonban nem beszélhetiink akkora befolyasold szereprél,
mint a csalad véleménye esetében, de még igy is jobban alakitja a “fogyasztoi” bazist,
mint a bank portfolidja. Az internet természetesen itt is “elére tor”, hiszen a baratok
véleményének figyelembevételével mondhatni egy szinten van, és a csalad véleménye
utan, fontossagi sorrendben a masodik helyen allnak (31-34 f6 valaszolt igy). Egyre
nagyobb igény fogalmazodik meg tehat arra, hogy a bankoknak javitani kell mind kutatasi,
mind pedig piaci tevékenységén, hiszen a vizsgélt korosztdlyban majdnem elhanyagolhat6

a munka, amit a szdmlak reklamozasa érdekében végeznek.

Masodik hipotézisem, ami szerint a fiatalok, ezaltal az egyetemistak nincsenek tisztaban
az egyes kezelési dijakkal, valamint azzal, hogy szamukra kiilonféle egyetemista
csomagok keriiltek bevezetésre, csak részben fogadhato el. Feltételezésem els6 felét — ami
a dijazasokra vonatkozott—, a valaszok nem igazoljak. A kérd6ivben kiilon kérdést tettem
fel arra vonatkozdan, hogy tisztaban vannak-e a szamlavezetési-, ATM-bdl valo
pénzfelvételi-, tutaldsi-, bankkartya dijakkal, valamint az egyes szolgaltatasok dijaival. A
megnevezett szolgaltatasok esetén az igenek aranya rendkiviil magas volt (66-78%).
Hipotézisem masik egységét — amely pedig az egyetemista csomagokra vonatkozott —
elfogadom, hiszen az Gsszes (316 f6) valaszado koziil minddssze 80 f6 rendelkezik

valamely, kimondottan felsdoktatdsban tanuloknak szant csomaggal.

Kovetkezd hipotézist, amely a ,Netbankoldsi” szokasokra vonatkozott, szintén csak
részben fogadtam el. Egyértelmiien kijelenthetd, hogy a megkérdezettek az online
szolgaltatasokat részesitik elényben. A valaszadok 79%-a tajékozodik netbankon keresztiil
az pénziigyi szolgaltatdsokrol, és a netbankot hasznalo hallgatok koziil 243 {6 hasznalja
azt havonta, vagy még gyakrabban. Egyetemistaink majd 90%-a van megelégedve ezzel a
szolgaltatassal. Feltevésemet tehat, ami az elégedetlenségre vonatkozik el kell vetnem. A
hallgatok meg vannak elégedve ezzel a szolgaltatassal. A bankok technikai hattere tehat

megfelel napjaink kovetelményeinek.
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Negyedik, és egyben utolsd feltételezésemet, amely az egyetemistak megtakaritisaira
vonatkozott, teljes mértékben elvetettem. A valaszadok nagyobb hanyada rendelkezik
megtakaritassal, habar az adatok csak kis eltérést mutatnak, mégis ez elég ahhoz, hogy a
feltételezést elvessem. Ha azonban az esettanulmanyban bemutatott angol adatokra

gondolok, akkor lathato, hogy van még hova fejlédniink.

Mivel mélyebb Osszefliggések nem keriiltek feltarasra, igy az eredményeimet helytallobb
kutatasi megallapitasnak nevezni. Ebben a dolgozatban csak a -------- i kampusz hallgatoit

kérdeztem meg, és csak a jelen helyzetet mutattam be.

Kutatasom jovobeni célkitiizése tovabbi, mélyebb Osszefiiggések keresése és feltarasa a
témaval kapcsolatban.
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11. MELLEKLET

11.1. 1.SZAMU MELLEKLET

1. Neme?
[l nd
[ férfi

2. Sziiletési éve:

3. Milyen tipust kozépiskolaban folytatta tanulmanyait?
[J gimnazium
[0 gazdasagi szakkozépiskola
[0 egyéb szakkdzépiskola

4. Melyik karra jar?

0 MK
0 MIK
0 GTK
0 MFTK

5.Milyen hallgato6i statusszal rendelkezik?
[ fels6fokn szakképzés

1 BA/BSc
1 MA/MSc
1 PhD
6.Rendelkezik-e havi j6vedelemmel?
[l igen
L[] nem

7. Ha igen, honnan szarmazik?
[0 sziil6i tAmogatas

[0 didkmunka
[0 6sztondij
[0 szocialis tamogatas
[0 tanszéki fizetés
[0 egyéb
8. Tobbnyire milyen formajat valasztja a fizetésnek?
[0 bankkartya
[0 készpénz
[0 egyéb

9. Melyik banknal rendelkezik foly6- vagy egyéb szamlaval?
10. Milyen tipust bankszamlaval rendelkezik?
[0 hagyomanyos folydszdmla
komplex banki szolgaltatast feldleld bankszamla
net szamlacsomag
lakossagi devizaszamla
egyetemistaknak 1étrehozott szamlacsomag
SuperShop szamlacsomag
takarékszamla
egyéb
ely tényezok jatszottak szerepet bankvalasztasa soran?
baratok véleménye
internet
radio
TV reklamok

I I 0 O B O
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

[J szérolapok

[J csalad véleménye

[ egyéb

Milyen mértékben befolyasoltak az alabbi tényezok bankvalasztisat: csalad véleménye?
Abszolut nem jatszott nem jatszott szerepet

Meghallgattam, de nem befolyasolt

Kismértékben figyelembe vettem

Fontos volt, figyelembe vettem

Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontottem

Milyen mértékben befolyasoltak az aldbbi tényezdk bankvalasztasat:baratok véleménye?
Abszolut nem jatszott nem jatszott szerepet

Meghallgattam, de nem befolyasolt

Kismértékben figyelembe vettem

Fontos volt, figyelembe vettem

Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontéttem

I B o R

I B o

Milyen mértékben befolyasoltak az alabbi tényezdk bankvalasztasat: internet?
Abszolut nem jatszott nem jatszott szerepet

Meghallgattam, de nem befolyasolt

Kismértékben figyelembe vettem

Fontos volt, figyelembe vettem

Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontdttem

I B o R

Milyen mértékben befolyasoltak az alabbi tényezdk bankvalasztasat: TV reklamok?
Abszolut nem jatszott nem jatszott szerepet

Meghallgattam, de nem befolyasolt

Kismértékben figyelembe vettem

Fontos volt, figyelembe vettem

Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontdttem

Milyen mértékben befolyasoltak az alabbi tényezdk bankvalasztasat: radid?

Abszolut nem jatszott nem jatszott szerepet

Meghallgattam, de nem befolyasolt

Kismértékben figyelembe vettem

Fontos volt, figyelembe vettem

Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontottem

Milyen mértékben befolyasoltak az alabbi tényezok bankvalasztasat: szordlapok?
Abszolut nem jatszott nem jatszott szerepet

Meghallgattam, de nem befolyasolt

Kismértékben figyelembe vettem

Fontos volt, figyelembe vettem

Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontéttem

Milyen mértékben befolyasoltak az alabbi tényezék bankvalasztasat: egyéb tényezdk?
[J  Abszolut nem jatszott nem jatszott szerepet

1 Meghallgattam, de nem befolyasolt

[J Kismértékben figyelembe vettem
[
[

OoOO0ooOod I A o
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Fontos volt, figyelembe vettem
Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontéttem
Aktivan figyeli a bankok reklamait?
[ igen
[l nem
Milyen gyakran nézi meg egy bank weboldalat az iigyintézéseken kiviil?
7] naponta



21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.
33.
34.

[ hetente

T havonta

[0 félévente

[J évente

71 soha

Szokott-e érdeklddni mas bankoknal az aktualis ajanlatokrol?
L igen

[l nem

Tisztdban van-e a szamlavezetési dijakkal?

[l igen

[l nem

Tudja-e, hogy mennyibe keriil az ATM-b6l vald pénzfelvétel bankjanal?
[l igen

L[] nem

Tudja-e, hogy mennyibe keriil az atutalas bankjanal?
O igen

[l nem

Tudja-e, hogy mennyi a bankkartyajanak éves dija?
[l igen

L[] nem

Tisztaban van-e az egyes szolgaltatasok dijaival?

[l igen

L[] nem

Milyen gyakran t4jékozodik pénziigyeirdl?

T naponta

T hetente

71 havonta

[0 félévente

[J évente

Milyen modon tdjékozodik pénziigyeirdl?
[ személyesen
[ netbankon keresztiil
Hasznal-e netbankot?
[ igen
[1 nem
Ha hasznal, milyen gyakran teszi?
naponta
hetente
havonta
félévente
évente
soha
eg van-e elégedve bankja online szolgaltatasaival?
igen
nem
Melyik az az 5 netbanki funkcid, melyet (leggyakrabban) hasznal?
Melyik az az 5 netbanki funkcid, melyet feleslegesnek tart?
Milyen elvarasai vannak a netbankkal kapcsolatban?
[0 atlathatosag
[ egyszerliség
[] gyorsasag
0 egyéb

ODOoZoOooooono



35.

36.
37.
38.

39.

40.

41.

Valtoztatna-e valamit a netbankon?

Milyen netbanki funkciot hianyol? Soroljon fel minimum harmat!

L igen

[l nem

Ha igen, mit?

Véleménye szerint biztonsagban vannak az adatai?
L igen

[l nem

Rendelkezik-e valamilyen formaban megtakaritassal?
[l igen

[l nem

Ha igen, milyen formaban?

[0  magannyugdijpénztar

[J  bankbetét

[ befektetési jegy

L]  részvény

[ kotvény

[ egyéb

Altalaban mennyi idére koti le pénzét?
[0 3 hénap

0 1lév

[0 1 évnél hosszabb iddre

[0 egyéb



11.2. 2.SZAMU MELLEKLET

Az itt lathatd gyakorisag tablazatok mind sajat gyljtés

alapjan késziiltek el.

1. Neme

N6

244

Férfi

72

2. Sziletési év

1992

5

1991

27

1990

43

1989

60

1988

50

1987

44

1986

29

1985

[EY
(e)]

1984

1983

1982

1981

1980

1979

1978

1976

1975

1974

1973

1970

1967

1966

1963

NRIEFRIERININIFRWININ|R|PPIW(IN|O

— a kérdoivre beérkezett valaszok —

3. Milyen tipusu kozépiskoldban folytatta

tanulmanyait?

Gimnazium

203

Gazdasagi szakkozépiskola

60

Egyéb szakkozépiskola

50




4. Melyik karra
jar?
GTK 193
MFTK 55
MIK 22
MK 42

5. Milyen hallgatai
statusszal rendelkezik?

Felséfoku

szakképzés 12
BA/BSc 244
MA/MSc 51
PhD 2

6. Rendelkezik-e havi
jovedelemmel?

Igen 238
Nem 76

7. Ha igen, honnan szarmazik?

szakmai gyakorlat

Szul6i tamogatas 86
Didkmunka 64
Osztdndij 106
Szocidlis tdmogatas 52
Tanszéki fizetés 7
Egyéb 40 | Egyéb: | fizetés/munkabér
rokkantsagi jaradék 1
arvaellatas 1
befektetés 1
GYED 1
1
1

Bursa Hungarica

8. Tobbnyire milyen formajat valasztja a fizetésnek?

Bankkartya | 179

Készpénz 188

Egyéb 4 | Egyéb: | melegétel utalvany 1




9. Melyik banknal rendelkezik
folyd- vagy egyéb szamlaval?
OTP 165
Takarék szovetkezetek 7
Erste 36
K&H 41
CiB 23

Budapest Bank

MKB

UniCredit 11
Raifeisen 7
Kinizsi Bank 3
Soproni Bank 2
City 1
AXA 4
Allianz 2
FHB 1

10. Milyen tipusu bankszamlaval rendelkezik?

hagyomanyos folydszamla 193
komplex banki szolgaltatast fellel 19
net szdmlacsomag 38
lakossagi devizaszamla 13
egyetemistaknak létrehozott szdmlacsomag 75
SuperShop szamlacsomag 1
takarékszamla 20
Egyéb 7 | Egyéb: | megtakaritasi
Junior

11. Mely tényez6k jatszottak szerepet bankvalasztdsa soran?

baratok véleménye | 57

internet 52
radid 3
TV rekldmok 31
szérdlapok 34
csalad véleménye 205
Egyéb 55| Egyéb: | automatdk elhelyezkedése

hitelfelvétel

koltséghatékonysag

bank altal nydjtott kedvezmények

szimpatia

didkszervezet- bank kapcsolat

evidensnek tlint

kozelség, konnyl elérhetlség

személyes tajékozodas

szUl6/rokon munkahelye

W WINIPINIR[OOINININ
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nem OTP

fGiskolai ajanlat

tgyfelekkel valé banasmaéd

iskolai lehetGség

kollégdak

egyik sem, sajat dontés

kapcsolatok

ott dolgozom

kényelmes volt

allami garancia

az az egy volt az adott varosban

a legkevésbé zsidot valasztottam

RRRRIRIRPRWR(R[R|R|[R

12. Milyen mértékben befolyasolta az aldbbi tényez6
bankvalasztasat: csalad véleménye?

Abszolut nem jatszott szerepet 33
Meghallgattam, de nem befolyasolt 17
Kismértékben figyelembe vettem 37
Fontos volt, figyelembe vettem 102
Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontéttem | 116
13. Milyen mértékben befolyasolta az alabbi tényez6
bankvalasztasat: baratok véleménye?
Abszolut nem jatszott szerepet 91
Meghallgattam, de nem befolyasolt a7
Kismértékben figyelembe vettem 75
Fontos volt, figyelembe vettem 73
Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontéttem |16
14. Milyen mértékben befolyasolta az alabbi tényez6
bankvalasztasat: internet?
Abszolut nem jatszott szerepet 110
Meghallgattam, de nem befolyasolt 44
Kismértékben figyelembe vettem 74
Fontos volt, figyelembe vettem 55
Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontéttem | 18
15. Milyen mértékben befolyasolta az alabbi tényez6
bankvalasztdsat: TV reklamok?
Abszolut nem jatszott szerepet 143
Meghallgattam, de nem befolyasolt 83

VIl



Kismértékben figyelembe vettem 43
Fontos volt, figyelembe vettem 26
Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontottem 8
16. Milyen mértékben befolydsolta az alabbi tényez6
bankvalasztasat: radio?
Abszolut nem jatszott szerepet 189
Meghallgattam, de nem befolyasolt 71
Kismértékben figyelembe vettem 26
Fontos volt, figyelembe vettem 8
Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontottem 5
17. Milyen mértékben befolyasolta az aldbbi tényezd
bankvalasztasat: szordlapok?
Abszolut nem jatszott szerepet 151
Meghallgattam, de nem befolyasolt 58
Kismértékben figyelembe vettem 57
Fontos volt, figyelembe vettem 25
Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontottem | 10
18. Milyen mértékben befolydsolta az alabbi tényez6
bankvalasztdsat: egyéb tényez6(k)?
Abszolut nem jatszott szerepet 131
Meghallgattam, de nem befolyasolt 46
Kismértékben figyelembe vettem 53
Fontos volt, figyelembe vettem 24
Nagyon fontos volt, teljes mértékben ez alapjan dontottem | 32

19. Aktivan figyeli
a bankok
reklamjait?
Igen 44
Nem 269




20. Milyen
gyakran nézi meg
egy bank
weboldalat, az
lgyintézésen

kival?
naponta 0
hetente 22
havonta 71
félévente 8
évente 26
soha 146

21. Szokott-e
érdeklédni mas
bankoknal az
aktudlis
ajanlatokrél?

Igen 39

Nem 270

22. Tisztaban van-
ea
szdmlavezetési
dijakkal?

Igen 221

Nem 90

23. Tudja-e, hogy
mennyibe kerul
az ATM-bél vald

pénzfelvétel

bankjanal?
Igen 240
Nem 66

24. Tudja-e, hogy
mennyibe kerl
az atutalas
bankjanal?

Igen 223

Nem 87




25. Tudja-e, hogy
mennyi
bankkartyajanak
éves dija?
Igen 202
Nem 106

26. Tisztaban van-
e az egyes
szolgaltatasok
dijaival?

Igen 164
Nem 143

27. Milyen gyakran
tajékozaodik
pénzigyeirél?

naponta 18
hetente 131
havonta 137
félévente 20
évente 7

28. Milyen médon

tajékozaddik pénzigyeirdl?

netbankon keresztil

245

személyesen

66

29. Hasznal-e
netbankot?

Igen 254

Nem 57

30. Ha hasznal,
milyen gyakran
teszi?
naponta 6
hetente 107
havonta 130
félévente 11

Xl



online

évente 1
soha 38
31. Meg van

elégedve bankja

szolgaltatdsaival?

Igen 274

Nem

23

32. Melyik az az 5 netbanki funkcié, melyet

leggyakrabban hasznal?

utalas 188
szamlakivonat 11
bankszamlatorténet 42
lekotés 29
vasarlas 6
telefon egyenleg feltoltés 48
tranzakcio lekérdezés 6
egyenleg lekérdezés 89
szamlainformacio 23
Uzenetek 1
folydszamla kovetés 5
feloldas 3
készpénzfelvétel 2
befizetések 4
aktualis arfolyamok 4
atvezetés 6
kartyaaktivalas 1
atutalasi beallitasok 1
portfolié lekérdezés 1
limitmodositas 1
csoportos megbizasok kezelése 2
akcids lekotési lehet&ségekrdl

informalédas 3
szamlanyomtatas 1
értékpapir mvelet 2

XIl



33. Melyik az az 5 netbanki funkcio, melyet feleslegesnek tart?

nem hiszem, hogy lenne felesleges menipontja, maximum csak nem
hasznalom

IS

nincs ilyen

N
=

nem tudom

nem tudok ilyet emliteni

tarskartya igénylés neten keresztil

nem ismerem Gket

mivel feleslegesek szamomra, nem tudom a neviket

vagyontervezés

telefonegyenleg feltoltés

hitelkartya mveletek

NWRFRWW(FR[PdOD

nincs olyan, amit feleslegesnek tartok, de egyenleglekérdezésen,
szamlatorténeten és atutalason kiviil a tobbit ritkdn vagy nem hasznalom

értékpapir mivelet

otp direkt broker

egyszeri atutalas/sarga csekk

egyszeri atutalas/postai kifizetési utalvany

online vasarlas

hiteligénylés

csomo van

mindet

nem tudom, milyen funkciék vannak és nem is érdekel

kartyaigénylés

R RRRRRRIR[R[R|wW

34. Milyen elvarasai vannak a netbankkal
kapcsolatban?

atlathatosag | 233
egyszerliség | 223
gyorsasag 221
egyéb 28 | Egyéb: | megbizhatdsag 5
biztonsagossag 15
nincs elvarasom
teljeskor(iség
informaciégazdag
ingyenes hozzaférés

NIFRL PN

35. Véltoztatna-e
valamit a
netbankon?
Igen 23
Nem 252

Xl



36. Ha igen, mit?

beléptetést

gyorsasagot

telefonszamla ezen torténd feladasa

roviditsék meg az ligyintézés id6tartamat,
lehet6leg a hétkoznapi banki atfutassal egyidejlire

még gyorsabb utalas, par éran nem napon beliil
mikodjon

minden funkciét beleraknék, amihez csak egy
alairas kell a fiokban

egyszerUsitenék még rajta, mivel egyes funkcidk
nem egyértelmlen mikodnek

jelsz6 meg van hatdrozva, hogy hany karakter
lehet, ezen valtoztatnék

kezelési felllet nem atlathatd, modern

mUkodjon itthonrdl is

a biztonsagi funkcié rendszerét

(I N =

smsben kiildjon informaciot, amikor barmilyen
mUveletet végzek netbankolas kozben

[EY

atlathatdbba tenném

kénnyebb utalas

[EY

felesleges funkcidkat kivenném, lekérheté
szolgdltatassa tenném

szamlakivonat egyszer(bb letoltése

egyetemi, fGiskolai els6bbség az utalasnal

megsziintetném

Ugyfeleket jobban tdjékoztatndam

RN, R

37. Milyen netbank funkcidkat hianyol?

nem hianyolok semmit

13

nem tudok ilyet mondani

menupontokhoz kilén sigd, ami egy rovid
leirassal tajékoztat az adott menipont

«ses

adatmoddositas lehetGsége

hibabejelentés lehetfsége

biztonsag hianya (konnyl hozzaférhetGség)

PayPal

szamlatorténet a szamlanyitdstol kezd6déen

csoportos beszedési megbizas

szamla megszlintetés

direkt e-mail iras

jelszé emlékeztetd igénylés

éves szamlatorténet

szamlatorténet 6sszeg alapjan

RlRr|R|IRIRPRIRIRIR[IR|R[R|R
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egyetemistaknak neptunra vald utalds
azonnali atutalassal

Ugyintéz6 hianyzik, a netbank nem értelmes

kedvezményes lekdtések a lekérdezésnél

csinos hostess holgyeket

ATM limit valtoztatasa

Rk |R |-

valtoztatasa

SMS értesitéshez tartozo telefonszam

kartyat

lehetdség annak a beallitdsara, hogy hany
hibas PIN-kéd beltés utan nyelje el az ATM a

38. Véleménye

szerint
biztonsagban

vannak az adatai?

Igen

267

Nem

36

39. Rendelkezik-e
valamilyen
formaban

megtakaritassal?

Igen

160

Nem

146

40. Ha igen, milyen formaban?

magannyugdij pénztar |61
bankbetét 97
befektetési jegy 14
részvény 9
kotvény 8
egyéb 14 | Egyéb: | megtakaritasi szamla

takarékbetét

lakds elGtakarékossag

lekotott pénz

készpénz

onkéntes nyugdijpénztar

biztositas
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41. Altaldban mennyi idére kéti le a pénzét?

3 hoénap 88

1év 46

1 évnél hosszabb idére | 31

egyéb 152 | Egyéb: | nem kell lekotni, csak elkilonitett szamldn tartani 1
nem kotom le 24
kombinalt (3év+ révid 60-90 napos) 1
6 hénap 4
5 év 1
1 hénap 2
2 hénap 1
valtozé 3
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