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1. BEVEZETES

A torzsvasarldi rendszer hazankban is egyre népszeriibb marketing eszkdz, melyet szamos
szolgaltatd cég és kereskedelmi egység alkalmaz vasarlasi volumenének ndvelése,
igyfélkore megtartdsanak és bovitésének érdekében. Manapsag az emberek tobbsége tagja
legalabb egy, ha nem tobb loyalty programnak, melyek lehetéségeit kihasznalva
rengeteget sporolhatnak, illetve kiélhetik rejtett gyiijtési szenvedélyiiket is. Véleményem
szerint ez ugyanugy igaz a fiatalokra, ahogy a kozépkort €s akar az idésebb korosztalyra
is. Igy dolgozatom alapétlete az volt, hogy kideritem rendelkeznek-e ezen programok
célzott teriileteken motivald/6sztonzo funkciokkal. Kutatasom kezdetén azonban nem volt
egyértelmi, hogy ezen beliil mely teriiletre koncentralodik majd a figyelmem. Egy 0jsag
olvasasa kozben figyeltem fel az alabbi cimre: ,,Coop Rally — a mindségi magyar

*1 A cikkbél kideriilt, hogy e kezdeményezésnek komoly szakmai iizenete

termékekért
van. A rendezvényen résztvevo forgalmazok, gyartok kozos ligyként tekintenek a magyar
¢lelmiszereket érintd kérdésekre, kiemelt figyelmet forditanak a mindségi magyar
termelésre és a hazankban el6allitott termékekre. A verseny legfontosabb célja, hogy
megismertesse a szakembereket, a sajté képviseldit valamint a magyar k6zonséget azokkal
a beszallitokkal, markakkal, amelyek mindségi magyar termékeket allitanak eld, illetve
forgalmaznak. Muranyi Laszlo a Coop Hungary Zrt. vezérigazgatoja nyilatkozataban
felhivta a figyelmet arra, hogy: ,.,a mindségi magyar dru érték’™®. Ezen kijelentésen
hosszasan elgondolkozva, Ggy dontottem, hogy a magyar termékeken keresztiil szeretném
vizsgalni a torzsvasarloi rendszerek 6sztonz6 hatasat. Hisz mi is lenne fontosabb nekiink,
magyaroknak, mint az, hogy a sajat gazdasagunkat tdmogassuk? Arr6l nem is beszélve,
hogy ez nem csak a hazai gazdasdg javara valik, hanem ezaltal a miénkre is. A témaval
kapcsolatos cikkek mindegyike kiemeli a magyar termékek kivald mindségét és felhivja a
figyelmet a hazai termék vasarlasanak fontossagara és biztonsagara is.

A vizsgalat soran figyelmemet egyetlen célcsoportra szeretném koncentralni. Ezen
csoportot pedig a hazai fiatalsag alkotja, pontosabban a huszonévesek. Tobb dolog miatt
esett a valasztasom rajuk. Egyfeldl kivancsiva tett, hogy vajon a sajat korosztdlyom
tisztdban van-e a hazai termékek illetve vésarlasuk eldnyeivel, hasznossagaval ¢és
egyaltalan szoktak-e hazai termékeket vésarolni. Masrészrdl a fiatalok fontos

tulajdonsaga, hogy mar elindultak az élet rogds utjan, de valamilyen szinten még

' http://www.elelmiszer.hu/friss_hirek/cikk/coop_rally _hatodszor
2 http://www.progressziv.hu/2472-1den-is-hazai-gyozott
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fejlddoképesek, alakithatoak, formalhatoak, esetlegesen befolyasolhatdéak és gyorsan
alkalmazkodnak az ujdonsagokhoz. llletve rajtuk keresztiil két nagyobb csoportot is
vizsgalni tudok, hisz ide tartoznak a még tanulmanyaikat folytato, sziileikkel illetve
albérletben/kollégiumban lakd diakok, valamint a mar palyajuk kezdetén allo, aktivan
dolgozo, esetlegesen mar a csaladtervezésen is gondolkozo huszonévesek.

Dolgozatom sordn be szeretném mutatni a kutatds alapjat képezd torzsvasarloi
rendszereket, azok miikddését annak eldnyeivel illetve hatranyaival, a kialakuldsanak
torténetét, a benne rejlo lehetdségeket. Tovabba fontosnak tartom, hogy megismertessem
az olvas6t a hazai termékekkel kapcsolatos fontosabb tudnivalokkal, az egyes
védjegyekkel valamint célcsoportom részletes bemutatasaval is. A primer Kutatast
tartalmazd részben a szekunder informdaciokat kiegészitem, illetve pontositom, és ezek
alapjan reményeim szerint kutatasom végére valaszt kapok arra, hogy a mai tarsadalom
globalizalt fogyasztova nevelt fiataljai hogyan viszonyulnak a magyar termékekhez,
helyes utra lehet-e Oket tériteni. Kiderlil, hogy a torzsvasarldi rendszerek 0sztonzd
hatasanak segitségével képesek lennének-e tudatos hazai termék fogyasztova, azaz

etnocentrikus fogyasztova valni.



2. TORZSVASARLOI RENDSZEREK

2.1. TORZSVASARLOI RENDSZEREKROL ALTALABAN

Mint ahogy mar a bevezetésben emlitettem, a torzsvasarloi rendszer hazankban is egyre
népszeribb marketing eszkdz, melyet szamos szolgaltatd cég ¢és kereskedelmi egység
alkalmaz vasarlasi volumenének novelése, ligyfélkore megtartdsanak és bovitésének
érdekében.

A torzsvasarloi program célja minél tobb informacid begylijtése a mar meglevd
vevokrdl és vasarlasi szokasaikrol. Hozzajarul a kozvetlen kapcsolat kialakitasahoz a
fogyasztokkal tovabba fontos feladata a visszatérd vasarlok jutalmazasa, ezaltal segitve a
vasarlasosztonzést.

Gyakorlati oldalrol megkozelitve a témat, a torzsvasarldéi program nem mast, mint:
LA fogyasztok megtartasat célzo, egy vagy tobb termék/szolgaltatashoz kapcsolodo,
visszatéro vasdarlast motivalo, markahiiség jutalmazasan alapulo, hosszu tavu,
hatarozatlan idétartalmu, folyamatosan garantalt ajandékokat biztosito, kiilonféle BTL-

eszkozokkel tamogatott promocios program.,,3
2.2. ATORZSVASARLOI RENDSZER MUKODESE

A torzsvasarloi rendszereknek rengeteg fajtija van. Eppen ezért nagyon nehéz
mitkddésiiket altalanositani. Abban nagyrészt megegyeznek, hogy a fogyasztok a
vasarlasért cserébe vagy pontokat kapnak, melyeket tovabbi kedvezmények reményében
gyljthetnek, vagy a torzsvasarloi kartydk feljogositjdk a vésarlokat az egyes
kedvezmények, kuponok igénybevételére. A rendszerben minden vasarld egy egyedi
azonositd kulcsot kap, amely lehet egy sorszam, vonalkod, magnes csik vagy chip. Ezen
kulcs alapjan torténik az egyes vasarlo beazonositasa és az elért kedvezmények jovairasa.
Ezen kartya felmutatasaval bizonyithatja a vasarlo, hogy az adott vallalat partnere. Sokkal
tobb, mint vevd, lizleti partner, aki egy bizonyos megkiilonboztetett csoporthoz tartozik.
Tehat a vevokartya egyfajta tobbletszolgaltatas a vasarlok szdmara. Ezen beliil kiegészitd
szolgéaltatasokat is biztosit.

A tOrzsvasarloi rendszerek célja kettds. Egyrészt ndvelni kell a forgalmat, masrészt
pedig épiteni kell a markdk imidzsét. A program maga is arculatépitd, hiszen jutalmaz,
foglalkozik a fogyasztokkal. Azonban tobb céget tomorité hliségprogram esetén

felmeriilhet a kérdés, hogy melyik imidzsét kell épiteni? A valasz egyszeri. A

%4 http://www.reklamvonal.hu/new/alap.php?inc=dsp&id=205
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hiiségprogram sajat arculatat kell erdsiteni, hiszen annak eréssége pozitivan hat a

programban résztvevd cégekre is. Es ez természetesen forditva is igaz. 4
2.3. TORZSVASARLOI PROGRAMOK CSOPORTOSITASA

A torzsvasarloi kartydknak rengeteg fajtaja van. Melyeket kiilonb6z6 szempontok szerint
csoportosithatunk, osztalyozhatunk. (Egetd, 2002; Tihanyi, 2008)
1. Kereskedelemben elfoglalt helye alapjan:

e Egy termék vasarldsdhoz kotddik

e Termékcsoport vasarlasahoz kotédik

e Egy gyart6 termékeihez kotodik

e Ertékesitési helyhez kotddik

o Torzsvasarloi szovetséghez kotodik

2. Tipus szerint:
A tOrzsvasarléi rendszerek tipusai nemcsak az elsddleges adatgytjtési
lehetdségeket hatarozzak meg, hanem a vasarld részérdl érzékelhetd megjelenési
format is:

e azonositd jellegli rendszerek: klubtagsag vagy jutalomkartya jelleg, a
megjelenési  forma kartya, vonalkdd, magnescsik, azonositd
tulajdonsagu intelligens eszkoz (chipkartya, chipes karkotd, RFID)

o 2yijto jellegli rendszerek: matricas album, pecsétgytijto lap, chipkartya

e webdruhazak virtudlis kedvezmény-rendszere: online arengedmények,
vasarloi kosar tartalmanak mennyiségéhez kothetd engedmények,
vasarlo kordbbi vasarlasai sordn Osszegy(jtott, felhasznalhatd

kedvezménycsomagok.

3. Technologiai lehetéségek
A kiilonboz0 torzsvasarloi rendszerek kiilonbozo technikai eszkozoket igényelnek.
Ezen eszk6zok szambavétele mutathatja a torzsvasarloi rendszerek evoluciojat is:
e human alapt technolodgia
e papir alapt hordozok (kuponok, bonok, ajdndékutalvanyok, matrica és
pecsétgyijto flizetecske)
e IT hattér (mobilszolgaltatok, aruhdzlancok, webaruhazak sajat
torzsvasarloi rendszere)

e Chipkartya alapti azonositas

* http://www.reklamvonal.hu/new/alap.php?inc=dsp&id=205
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4. Belepési feltetel

E szempont az alapjan kiilonbdzteti meg a torzsvasarloi rendszereket, hogy a

vasarloknak mit kell tennitlik a rendszerbe valo belépésért:

ingyenes: pontgylijté fiizet/kartya, online aruhazak hasznalata (ezek
koziil vannak olyanok, ahol a taggd valds személyes informaciok
megadasahoz kotodik)

jutalom: bizonyos 6sszegii koltés felett vagy elofizetésért cserébe

vasarolhat6 tagsag: klubkartyak

5. Adatgyiijtési modszerek:

A torzsvasarloi rendszerek egyre kozpontibb része az informdciogylijtés a

fogyasztokrol. Erre tobb helyen is adodik lehetdség.

Regisztraciokor: elére gyljtott alapadatok, a jaték kezdetekor vagy
akcioban valo részvételkor, kartyaigényléskor a potencidlis vevok
adatait kapjuk.

Bekiildéskor: utolag gylijtott adatok: célja azonos az elézdvel, am itt a
tényleges résztvevok adatait kapjuk.

Vasarlaskor/fogyasztaskor: elektronikus/online pontgyiijtd rendszerek,
webaruhazak.

Bongészéskor: online aruhdazak nyomon kovethetik a potencialis

vasarlok altal bejart utat a honlapon

6. Kapcsolat a marketing-informdacios rendszerekkel

jutalmazas jellegii
informacio-gyijto jellegli

gyakorlatilag nincsen kapcsolat

7. Jutalom jellege szerint:

A vasarlok torzsvasarloi rendszerben vald részvételét nagyrészt jutalommal

honoraljak. A jutalomnak rengeteg megjelenési formaja van, igy ez is lehet a

kategorizalas alapja:

arkedvezmény
gyljthetd pontok
ajandék

magasabb szolgaltatas



8. Idotav:
A torzsvasarloi rendszerek eltérd idotavval rendelkeznek:
e folyamatos
e iddszakonként ujrakezd6do

e kampany jellegii

9. Programban résztvevd cégek szama Szerint:
Ez alapjan 2 kategoriaba sorolhatoak a torzsvasarloi rendszerek.

o Egy cég altal iizemeltetett rendszerek: egy iizlet, vagy egy lanchoz
tartozd lzletek adjak ki és fogadjak el a pontokat, kartyat vagy
kedvezményt.

o Tobbszereplds torzsvasarldi rendszerek (multi-brand): tobb, altaldban
kiilonboz6 teriileten mikodo cég allit fol egy rendszert, mely a
rendszerhez kapcsolodd cégek kozotti keresztelszamolds alapjan
miukddik.

10. Torzsvasarloi rendszerbe valo belépés:
Ezen a ponton is eltérés mutatkozik a rendszerek kozott. Némelyiknél azonnal
megkapjuk a kartyankat/kuponunkat, mashol varni kell a megérkezésére.

e Ideiglenes kartya: a vasarld az adatok felvételére szolgalé nyomtatvany
kitoltése utan kap egy ideiglenes kartyat, majd az adatok digitalizalasa
utan kézhez kapja a megszemélyesitett, végleges kartyajat.

e Azonnali belépés: a vasarld az adatok megadasa utan, kézhez kapja a
végleges kartydjat. Itt azonban egy sorszam/vonalkdd alapjan lehet
beazonositani a kartya birtokosat.

e Internetes igénylés: szadmos torzsvasarléi rendszer esetében
lehetdséglink van az interneten igényelni kartyat/kedvezményes kupont.
Ebben az esetben altalaban szintén megszemélyesitett kartyat kapunk

kézhez.

2.4. TORZSVASARLOI RENDSZEREK ES A 4P

A tOrzsvasarldi rendszer a marketingeszkozok kozé sorolandd. A marketing elmélet
minden teriiletére hatassal van, egyszerre tolti be eszkoz és segédeszkoz funkcidt is.
Az aldbbiakban azt fogom bemutatni, hogy miként lehet hasznélni a térzsvasarloi
rendszereket a marketingmix elemeinek tamogatasara, Tihanyi Sandor (2008)
munkajanak feldolgozasa alapjan, valamint Egeté Ildiké Szeszélyes pontgyiijtés

(2002) cimii cikkének elemzése segitségével.



2.4.1. Termék (Product)

A termékeket gyarto, eloallito vallalatok sikerességének az alapja a kivald mindségi
termék, amely a vevoi igényeket maximalisan kielégiti. A szolgaltatdst nyujtd
vallalatoknal ez szintén hasonld, a szolgaltatdas mindsége, a portf6lio megfeleld
megtervezése, kialakitdsa a cél. A kereskedelmi véllalatoknal alapveté cél a vevoi
elégedettség, ezért nagy hangsulyt fektetnek a fogyasztok igényeit kielégitd termékek
beszerzésére, fontosak a vevoi visszajelzések.

Az eredményes eladds érdekében a termékek kialakitasa, kivitlezése piaci
informaciokon alapszik. Emellett figyelembe kell venni a fogyasztoktol, a célpiactol
szarmazo6 visszajelzéseket, informacidkat a termék tovabbfejlesztése, modositasa, javitasa
esetén. A torzsvasarloi rendszerek segitséget nyljtanak ezen informaciok megszerzésében.

A torzsvasarloi rendszer képes egy termék egész életutjat végigkisérni és felerdsiteni
eladasdsztonzé  funkcidjaval.  Bevezetéskor  hozzajarulhat a  termék  jobb
megismertetéséhez, az eladds 6sztdonzéséhez, a termék életgdrbe csticspontjan az eladasi
mennyiség novelését, a lefelé iveld szakaszon pedig segiti a termék kivonasat, a
raktarkészlet teljes kiiiritését.

A torzsvasarlok a fogyasztok azon része, akik a legnagyobb forgalmat generaljak és
mivel hiiségesek az adott termékhez, vallalathoz ezért sokkal szivesebben adnak
visszajelzést a gyartonak, szolgaltatonak, mint egy véletlenszerli mintavételi eljaras soran
megkérdezett vasarlok. Ugyanakkor azt is figyelembe kell venni, hogy mivel hiiségesek az
adott véllalathoz, termékhez ezért elfogultabbak, mint mésok, akik ritkabban vasarolnak
az adott boltban vagy néha veszik csak meg az adott terméket. A termék/bolt ismerete
kovetkeztében a piackutatas soran mélyebb, 1ényegre torébb kérdéseket is vizsgalni lehet.
Informacidkat kaphatunk a hasznalatrol, esetleges rendeltetésrdl eltéré alkalmazasokrol.
Valamint 0jabb termékvaltozatok véleményezésére is sor keriilhet, és ezek alapjan
esetleges valtoztatasokra.

A tOrzsvasarldi rendszer a hiiségen alapszik, de segitheti annak kialakuldsat is.
Val¢jdban ugyanazon funkciokat latja el, mint a markazas, egymds tamogatisa
kovetkeztében a hatasaik feler6sddhetnek. Pl. 0j termék piacra dobasa esetén segitséget
nyujthat a termék széleskorii megismertetésében, értékesitésében a régi termék vasarloi
korében.

A torzsvasarloi rendszer tulajdonképpen hasonloan funkcional, mint egy termék.
Sziikség van annak is a pozicionalasara, fejlesztésére, markaval valo ellatasara. Ily modon

a torzsvasarloi rendszer is valhat a piackutatas célpontjava.



2.4.2. Arpolitika (Price)
A termékek/szolgaltatasok arainak kialakitdsat és a fogyasztok fizetési hajlandosaganak
vizsgalatdt nagymértékben segithetik torzsvasarloi rendszereken keresztiill gyljtott
értékesitési és piackutatasi informaciok.
A kérdoivek segitségével, valamint a vasarlok szokasainak figyelemmel kisérésével
akar keresztelemzéseket is végezhetiink az egyes termékek aremelkedése ¢és az adott
iddben torténd fogyasztasnovekedés illetve csokkenés kozott. Ez nagymértékben segitheti

az arak megvaltoztatasat, illetve 0j termékek esetén a versenyképes ar kialakitasat.

2.4.3. Ertékesitési politika (Place)
A torzsvasarloi rendszerek nagy része a végfelhasznalodi értékesitésre épiilnek, ezért
lakossagi, kiskereskedelmi teriileten jelennek meg a legnagyobb aranyban. A gyartokhoz,
termékekhez, szolgaltatasokhoz kapcsolodo torzsvasarloi rendszerek mellett jelen vannak
az aruhazlancok 4altal kinalt hiiségprogramok is. Ezért fontos figyelni arra, hogy
kooperacié kialakitasakor a kiilonb6zo tipusu torzsvasarloi rendszerek ne szoritsak ki
egymast.

Az értékesitési helyek a fobb taldlkozési pontok a vevOkkel, akik lehetséges vagy
mar aktiv résztvevoi a torzsvasarloi rendszereknek. Ezen helyeket kihasznalva lehetdség
nyilik megismertetni a torzsvasarloi rendszert a még kiviilallo vasarlokkal, felhivni
figyelmiiket és elnyerni csatlakozési szandékukat. Minden adott hozza, hogy az
elhelyezett prospektusok, szordlapok, megnyerhetd ajandéktargyak vagy esetleges
kostolasi/kiprobalasi lehetdségek kellden felkeltsek az érdeklodésiiket. Hiszen bizonyitott
tény, hogy az kelti fel legjobban a vevok figyelmét, az ég be a tudatba, amit személyesen

is kiprébalhatnak, megtapasztalhatnak.

2.4.4, Kommunikacié - Reklam (Promotion)

Ezen szempont alapjan még inkabb elkiiloniil a torzsvasarloi rendszer, mint termék
rekldmozésa és a torzsvasarloi rendszer, mint eszkoz reklamban felhasznalhatd szerepe.

Ha termék funkcidjat nézziik, ugyanolyan tdmogatisra van sziiksége, mint egy
kozonséges arunak. Minden egyes hirdetési lehetdséget fel kell hasznalni a beindulés és a
fennmaradés biztositasdhoz.

Az eszkdz funkcidt tekintve a torzsvasarloi rendszer eladasdsztonzd szerepe keriil
elétérbe. A torzsvasarloi rendszer altal 1étrejovo bizalom nagymértékben hozzajarulhat

egy termék sikeres bevezetéséhez. Az engedmények, extra pontok felkeltik a vasarlok



érdeklddését, hozzajarulnak a pozitiv fogadtatdshoz, ezaltal novelve akéar az eladasi
mennyiséget is.

A tOrzsvasarloi  rendszerek  hattéradatbazisa  tokéletesen  alkalmazhato
direktmarketing célokra. Ezen adatbazisok az alapadatokon tul, taroljak a vasarlas helyét,
Osszegét, kapott pontok mennyiségét €s mas extra informdacidkat mely segitségével
Osszesitve megallapithatdak az kiilonboz6 fogyasztdi csoportok vasarlasi szokasai. Ezekre
épitve lehetdség van kiilonb6zo, fogyasztéi csoportokra szabott, célzott akcidk
kialakitdsara, fogyasztdi magazinok eljuttatdsara, melyek akar kérdoiveket is
tartalmazhatnak a tovabbi informdlodas céljabol, melyekbdl termékfejlesztéshez, ijabb
akciok megtervezéséhez, vagy akar torzsvasarloi rendszer tokéletesitéséhez nyerhetiink

hasznos tanacsokat.
2.5. TORZSVASARLOI RENDSZEREK KIFEJLODESE

A torzsvasarloi rendszerek alapja a fogyasztoi hiiség kialakitasa, majd tovabbi novelése,
ezaltal elOsegitve a kereslet ndvekedését. A hliség kialakuldsdhoz nélkiilozhetetlen az,
hogy a vasarlo egyértelmiien meg tudja kiilonbozetni az adott vallalatot a konkurenciatol
¢s elérni, hogy dontési szituacidban ne mast valasszon.

Ennek elsddleges és legfontosabb része a marka kialakitasa. A markéazas, azaz egy
meghatarozott gyartoval vald azonositds és a tobbi terméktdl vald megkiilonbozetés
nagyon régre nyulik vissza. A markateremtés legkorabbi jeleit a kozépkori céheknél
ismerhetjiik fel. A céhek megkoveteltek a kézmiivesektdl, hogy tegyenek védjegyet
termékeikre, hogy megvédjék magukat és a vasarlokat a mindségrontastol. Mara pedig a
markéazas annyira elterjedt, hogy el sem lehet képzelni, hogy egy termék, szolgéltatas
egyedi név, logo, szimbolum nélkiil keriiljon ki a piacra.

A vasarloi hiiség kialakuldsédnal természetesen fontos szerepet jatszik a termék
mindsége, megbizhatosaga és esetleges tartdssaga. Masfelél nem elhanyagolandd a
hiiségért cserébe kapott jutalom sem.

A régi 1idokben az arus/kereskedd tartotta szadmon a vasarloit, és pontosan tudta,
hogy ki tartozik a hiiséges vevok kozé, manapsag viszont a torzsvasarloi rendszereknél ez
teljeséggel lehetetlen. A vilag teljesen atalakult, hatalmas mennyiségli ember fordul meg
egy-egy aruhazban/kereskedésben igy a mai kor vasarloinak kell bizonyitaniuk, hogy a
torzsvasarlok kozé tartoznak. Ez torténhet a torzsvasarloi kartyak, tagsagi kartydk vagy

pontgyiijté albumok felmutatasaval.



A torzsvasarloi rendszerek alapja, mint mar emlitettem a vasarloi hiiség, mely
szorosan Osszefligg az elégedettséggel is. Am hogy a hiiség kovetkezik-e az
elégedettségbdl vagy pont forditva, nem egyszerti kérdés. Ezzel kapcsolatban olvastam
egy tanmesét, melyben a vakok akarjak tapintdssal megallapitani, hogy milyen is egy
elefant (Hoisington—Naumann, 2003). Azonban ahany ember, annyi kdvetkeztés van. Az
szerint, aki az allat labat tapintja az elefant olyan, mint egy fa. Aki a torzsét érinti, egy
hatalmas kigyonak gondolja. Mig, aki a farkat fogja meg, azt mondja, hogy olyan, mint
egy seprii. A kutatok egy része, ehhez hasonldéan elvész a részletekben. Van, aki a
fogyasztoi elégedettséget tekinti els6dlegesnek, mig mas a vasarloéi hiiséget tekinti
elérébbvalonak. Az egyik kutatd szerint az elégedettség és a hiiség szorosan Osszefiigg,
mig mas szerint nem. A vita azonban Dévai Péter szavaival élve ,,felesleges” (Dévai, s.a.,
p. 1.) Szerinte a fogyasztoi elégedettség, a hliség és a fogyasztoi érték is ugyanannak az
,elefantnak” (a fogyasztdi magatartasnak) az Osszetartozd részei. A vasarldi hiiség
kialakulasa egy folyamat, amely négy szakaszbol all.

Ezen vasarloi hiiség modell részei (Dévai, s.a.):

o {izleti teljesitmény

e (sszbenyomas

e hiiséges magatartas

e pénziigyi eredmények
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2.6. PSZICHOLOGIAI HATTER

A mai torzsvasarlo rendszerek mitkddoképessége nagymértékben Osszefligg az emberi
természettel.

Az ember tarsas Iény mivoltabdl fakad, hogy valamihez, valakihez tartozva érzi jol
magat — természetszerlien benne van ez az érzés, melynek kielégitése elsddleges az
alapvet6 sziikségletek kozott, nem hiaba all a Maslow-piramisban a 3. helyen. A szocialis
sziikséglet tehat kapcsolatteremtési, 0sszetartozasi sziikséglet, mely biztonsagot jelent az
ember szamara. Ez mar gyermekkorban kialakul, kezdetben a csaladhoz tartozas, majd
ovodai csoporthoz, iskolai osztalyokhoz, felsdoktatasi évfolyamokhoz, szakkordkhoz,
egyesiiletekhez, tanfolyamokhoz valé tartozas, vagy akar lakhelyhez, hobbihoz,
munkahelyhez vald tartozds kiséri végig az életliinket. A kiilonb6zé csoportoknal
megfigyelhetiink bizonyos jeleket, melyek az Osszetartozast testesitik meg és erdsitik
(jelvény, oltozkodési stilus, egyenruha).

Kiterjesztve ilyen csoportosulasnak foghatjuk fel a torzsvasarloi programokat,
hiiségprogramokat is. Jelen esetben tagsagot a tagsagi kartya illetve akar a gyiijt6é album
igazolja. A torzsvasarloi programok fontos sajatossaga maga a gyijtés (kupongyiijtés,
pontgylijtés, matricagylijtés). A gyljtdészenvedély legtobbszor zsenge gyermekkorban
kezdddik és végigkiséri az egész életiinket. Kezdetben a fik bélyeget gyijtenek ¢és
bogarakat, a ldnyok pedig matricat és manapsag tini sztarok fényképeit. Van, akinél ez a
szenvedély tovabb erdsodik és felndttkorra teljesedik ki a gyiijtdmania. Mig masoknal ez
csupan a torzsvasarloi programokban valo részvételre korlatozodik, hiszen valahol mélyen
ez a szenvedély hajtja a hliségprogramok tagjait.

»A gytijtoszenvedély lélektani magyardzata az, hogy szeretnénk birtokolni egy darab
,, Orokkévalosdagot” — és a gyiijtemény soha nem lehet teljes. Minden bebiztositds, gytijtés,
dogma, konzervalas, szokds mégott a valtozdstol, az atalakulastol, a megsziinéstol valo
szorongas huzodik meg. Az allandosagra, a bebiztositasra valo térekvés fontos alkotorésze
a pszicho-struktirdnak.

Az élelmesebb aruhazak, boltok mar rég rajottek, hogy nyiltan vagy titokban, de
szinte mindenkiben ¢l a gyiijtés iranti vagy. Igy a torzsvasarloi rendszereknek hala
kiélhetjiik a szerzés oromét a hiiségpontok, matricdk, akcidés kuponok gytijtésével.
Valamint a ,,fontos vagyok™ érzése olyan emocionalis tobbletet adhat, ami arra 6sztonzi a
kartya tulajdonosat, hogy ott vasaroljon, ahol szamitanak ra és szdmon tartjak. Egy gylijté
szavaival ¢élve: ,.,gyonyori rabsag” ez, mellyel még jol is jarhatunk, hiszen szerencsére

nem foglaljak a helyet otthon, hiszen bevalthatdak drkedvezményekre, ajandékokra.

> http://www.stelliumpress.hu/sap4/sap4a_arc02.html
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2.7. TORTENELMI ATTEKINTES®

A mai torzsvasarloi rendszerek elddjei az 1970 években alakultak ki. Ezek voltak a
Raleigh cigaretta kuponok és az S&H Zold Bélyegek. Az elgondolas hasonlo volt,
0sztondzni az ismétlodé vasarlast a vevok huségének jutalmazasaval. Az S&H
bélyegekkel a kovetkezoképpen zajlott az Osztonzés: a szupermarket vasarldi bizonyos
vasarlas felett bélyegeket kaptak, melyeket kis fiizetben gytijthettek €és ezeket bevalthattak
kiilonbozo arukra. Vagyis minél tobbet vasaroltak, annal nagyobb volt a jutalom.

Ahhoz hogy ezekbdl az egyszeri hiiségprogramokbol kifejlodjon a mai modern
valtozat, nélkiilozhetetlen volt két esemény bekovetkezése:

o Az Egyesiilt Allamok 1978-as deregulacios torvénye, melynek
kovetkeztében megnovekedett a verseny és felgyorsult a koncentracio. Ekkor kezdte
meg az FEurdpai Kozosség a belsd 1égi kozlekedési piacanak fokozatos
liberalizalasat. Ennek harom fobb 1épése volt. Az elsd, vagyis az "els6é csomag", 1988.
januar 1-én lépett életbe. Lényegesebb elemei voltak: a rugalmasabb tarifaengedélyezés
és kapacitds megosztds, valamint részlegesen engedélyezte az tUgynevezett 5.
szabadsagjogot, azaz az utasok szallitasat két idegen orszag kozott, utban a sajat
orszagbol/ba. Ezt kovette a mdasodik ¢és harmadik csomag melyek tovabbi
engedményeket tartalmaztak.

. A szamitdgépesités megteremtette a sziikséges rendszer infrastruktarat.
Hiszen mint tudjuk, a torzsvasarloi rendszerek miikodése lehetetlen lenne hatalmas
adattarold kapacitas nélkiil a fogyasztok adatainak taroldsdhoz, valamint a kifinomult
adatbazis-kezelo szoftverek nélkiil, az adatok kezeléséhez.

Az American Airlines 1981-ben indult Advantage programja tekinthet6 az elsé
tényleges elddnek. Az utasok a megtett kilométerek utan kaptak pontokat, melyeket
utazasra valthattak be. Majd késobb mas szolgaltatok is csatlakoztak ehhez a programhoz,
melyet akkoriban FFP-nek hivtak (Frequent Flyer Program). Elséként 1983-ban
csatlakozott a Holiday Inn szélloda, majd ezt tovabbi széallodak, autékdlcsonzok (elséként
a Hertz) és hitelkartya-cégek tarsulasa kovette. A csatlakozas kdvetkeztében 6k is adhattak
pontokat a tagoknak az igénybevett szolgaltatisokért. A program népszeriiségének
kovetkeztében lassan minden légitarsasag elinditotta a sajat ,,FFP” programjat. A rendszer

érdekessége, hogy az embereket ugyantgy elkezdte foglalkoztatni a pontok gytijtése, mint

® http://www.frequentflier.com/ffp-005.htm
http://community.seattletimes.nwsource.com/archive/?date=19960509&slug=2328243
http://docs.yahoo.com/docs/pr/release494.html
http://www.fapadosutazas.hu/cikk/?id=63&r=1
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pénziigyi megtakaritasaik. 1984-t6l a rendszer (Incentive miles) mar 2 centért barkinek
utaskilométereket arul, ezzel lehetdvé téve, tobb szaz partnercég csatlakozasat. Igy a
repiilésért kaphaté pontok nagyobb részét az emberek a szarazfoldon szerezték meg.
Fontos momentum hogy 1995-ben a korabbi postan kiildott negyedéves pontegyenleg
kovetést felvaltotta az internetes, napi 24 oran at elérhetd szamlafigyeld oldal.

Az 1990-es évek masodik felében megjelentek a telefontarsasagok sajat pontgyiijtd
rendszerei, melyben a pontokért cserébe termékeket kaptak az emberek. Ekkoriban
egymast érték a kiilonboz6 pontgyiijtd rendszerek kialakulasai. Az USA-ban a Disney
Channel tévécsatorna nézéséért vagy egy videofilm letoltéséért ,,Magic Kingdom”
pontokat adott cserébe a Walt Disney vallalat. Az tiditéiparba is elért a pontgy(ijté hullam
és elindultak a kupakgyiijt6 akciok. 2000-ben a Pepsi a Yahoo-val tarsulva inditott el egy
5 hénapos online-offline promdcios programot mely keretein beliil 1,5 milliard tidit6s
iiveg kupakja tartalmazta a gy(jthetd ¢és bevalthato pontokat. (Az 1981-ben
Magyarorszagon is volt egy hasonlé promoécio. 50db Marka-kupak Osszegytjtése és
bekiildése utan sorsjegyet adtak mellyel részt lehetett venni a sorsoldson. A fédij egy Lada
személygépkocsi volt.)

Ebben az iddben jelentek meg Magyarorszagon az elsd chipkartya alapa
torzsvasarloi rendszerek. A Shell Smart Program 1997-ben, a SuperShop pedig 2000-ben
inditotta el multi-brand torzsvasarloi kartya programjat.

A mai vilagban mar mindenki rendelkezik legalabb egy torzsvasarloi kartyaval. A
tapasztalat azt mutatja, hogy inkabb tobbel. A torzsvasarloi rendszerek a vallalkozasok
minden szintjén elérhetdek, bar értelemszeriien a csaladi vallalkozasok nem kezdenek tobb
millidés befektetésbe, hogy chipkartyds torzsvasarloi rendszert épitsenek ki, de még a
kisebb boltok is rendelkeznek papir alapt kartyaval valamint egy Excel tablaval a hiiséges

vasarlok nyilvantartasara.
2.8. LEHETSEGES TOVABBFEJLODESI IRANYOK

Korunk legfejlettebb torzsvasarloi rendszerei a chipkartyds pontgylijtd rendszerek,
valamint az online druhazak vevd és latogatd kovetd lehetdsége. A torzsvasarloi adatbazis
azonban meég rengeteg kiaknazatlan lehetdséget rejt magaban. A regisztralt vasarlok a
legtobb helyen egyeldre elsdsorban csak az arengedmények irant érdeklddnek, a kartyat a
kedvezményes vasarlas eszkozének tekintik, pedig ennél sokkal tobb rejlik benniik. Egy
szlikebb réteg mar igényt tart ra, hogy kiemelt vevoként kezeljék és a rendszer ez iranyban
is komoly fejlddés eldtt all. Valamint a torzsvasarloi rendszereken keresztiil megszerzett
torzsvasarloi adatokat sem haszndljak még ki maximalisan. Személy szerint hidnyolom a

multi-brand rendszereknél a tagok kozotti kapcsolatot, keresztkedvezményeket, akciokat.
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Tovabbra is fontos marad a hiiségprogramok kozo6tt az innovativ irany, hiszen ennek
koszonhetéen tud kitlinni a tobbi program koziil. A SuperShop-nak eddig is voltak kreativ
kampéanyai, példaul amikor a televizio piros fényénél lehetett megnézni, hogy nyeré-e az
adott kartya. Ezt a vonalat tovabb folytattak és a jelenleg futé kampanyban UV fény ala
kell tartani a pénztarnal kapott kartyat, hogy megtudjuk nyertiink-e.

A torzsvasarloi kartydk mas eszkozokkel kardltve lehetdségek tarhazat teremtik
meg. Ilyen ujitasnak szamit a még Magyarorszagon kevésbé elterjedt Datalogic JOYA
self-scanning’ megoldas, mely egy teljesen 1j, innovativ marketing eszkoz.
Nagymértékben hozzdjarul a torzsvasarlok kényelmesebb bevasarlasdhoz és
kiszolgalasdhoz. Tulajdonképpen ez egy bevasarlast tamogatd kézi szkenner, mely minden
informdciot kozol a vevdvel, sziiletésnapkor arengedményeket ad, és folyamatosan segiti a
fogyasztot a dontésben. Hasznalataval a vasarld a sz6 szoros értelmében kézbe veheti az
informaciokat, hiszen maga olvassa le a megvasarolni szandékolt arut. A JOYA nem csak
a legmodernebb vasarloi kapcesolattartd és self-scanning rendszer, hanem egy forradalmian
Uj lehet6ség a vasarlok szamara mely a torzsvasarloi programoknak egy ujabb generaciojat
indithatja el. Képes felismerni a vasarlot, tarolja és nyomon koveti a fogyasztd vasarlasait,

informdaciot nyujt a vevot érintd kedvezményekrdl, valamint tarolja a bonuszpontokat.
2.9. CRM

A CRM a Customer Relationship Management szavak roviditése melynek rengeteg
magyar forditdsa van, tobbet kozott: ligytélkapcsolatok menedzsmentje, ligyfélkapcsolati
menedzsment, vevéi kapcsolatok menedzsmentje, iigyfélszolgalat-menedzsment,
igyfélkapcsolat-kezelés, tigyfélkapcsolatok vezérelte cégvezetés. Ez tulajdonképpen egy
integralt informacios rendszer, mely a legtobb torzsvasarloi rendszer alapjat képezi. Ugy
tartjak, hogy a hiiségprogramok alapveto feltétele a megfeleld adatbazis. Ezért is tartottam
fontosnak, hogy kapjon egy fejezetet dolgozatomban.

A CRM elsddleges célja, hogy a mai kor versengd piacan egy vallalkozas elonyhoz
jusson, melyet a teljes szervezetét atoleld TUlgyfélkozpontli szemlélettel tud elérni.
Régebben csak a gyartott termék mindsége szamitott, ma pedig mar a szolgéltatas
magasabb mindsége a fontos, a maximalis vevoi elégedettség elérése. Eldtérbe keriilt az
igyfél ¢s ezaltal felértékelodott az tigyfélismeret. Manapsdg a termékek terén a
standardizalas a tendencia, igy a vallalatok ugy érhetnek el elsdbbséget, hogyha minél
pontosabb a vevdi igényekrdl kialakitott elképzelésiik. A vallalatok legfobb célja a vevok

megtartasa, 1j igyfelek elnyerése, a minél hosszabb ligyfél életciklus kialakitasa, a

" http:/Aww. progressziv.hu/1613-STR-oldalak-A-loyalty-programok-technikai-hattere-A-lehetosegek-tarhaza
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lemorzsolodas csokkentése, a teljes lojalitas elérése és nem utolsd sorban az értékesités
novelése. (Nagy, 2007)

A CRM tovabbi célja hogy segitse a vallalatokat abban, hogy megérthessék az egyes
vevok szamara mi jelent értéket, ezaltal hatékonyabba téve a vevok felé iranyulo vallalati
kommunikaciot, novelve a vevlOi elégedettséget. Fontos feladata az 1 tgyfelek
felkutatasa, megszerzése, az ligyfélmegszerzés koltségeinek a csokkentése. A CRM
Osszegyljti, elemzi, kiértékeli €s terjeszti a vevokrol Osszegylijtott adatokat. Rendszere
valogatja, hogy ezek milyen jellegli informaciok. Lehetnek személyes adatok, informéciok
a vevOk céljairol, szokdsairol, preferencidirdl, lehetdségeirdl vagy akar piaci helyzetérol.
Ezen adatok megfeleld elosztasaval segiti a vallalatot, hogy jobban teljesitse a
szolgaltatasokra, termékekre iranyuld vevéi sziikségleteket. (Microsoft Business
Solutions, 2003) A rendszer a vevOk megtartasara és nem az 0ij vevok megszerzésére
helyezi a hangsulyt. A CRM végigkiséri a vevOkapcsolatot annak megsziiletésétdl — a
remélhet6leg soha be nem kovetkezd — végéig. A CRM lelke a vevo, a szlird, az 6rok
kozéppont, hiszen "elsé az tigyfél szamunkra - mert, ha nem, valaki mds szamdra az lesz."

A j6 adatbazis:
e mentes a duplikéacioktol (nincs ismétlés)
e kizarolag aktiv tigyfeleket tartalmaz
e teljes mértékben megfelel az adatvédelmi és rekldmtorvényeknek

e pontos €s naprakész

e jol sziirhetd, targetalhatod

& A British Airways szlogenje
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3. FOGYASZTOK

3.1. VALTOZASOK A FOGYASZTOI MAGATARTASBAN

Dolgozatom szerves részét képezi a fogyasztok elemzése is. Fontos tisztazni, hogy miben
modosultak a mai fogyasztok jellemzdi, €s e valtozasok minek koszonhetoek.

Mint ahogyan a gazdasag és vele egyiitt a kereskedelem is formalodott, ezekkel
kolcsonhatasban alakultak at a fogyasztoi magatartasok és szokasok.

A trendek életiink valtozasait, viselkedéslink, szokasaink megvaltozasat mutatjak. A
trendek formaljak értékrendiinket, fontossagi sorrendiinket, gondolkoddsmodunkat, ily
modon hatassal vannak dontéseinkre is. Az elmult években hatalmas valtozasok
kovetkeztek be a fogyasztoi szokasokban, valamint ennek hatasaira magaban a
kereskedelemben is. Megjelentek a globalis markak, luxusmarkak, egyre nagyobb a harc a
fogyasztok kegyeiért, valésagos domping alakult ki a piacon, valamint életiink fontos
rész¢éve valt az internet és a mobiltelefon is.

A trendkutatds alatt a jelenben észlelhetd és a jovében erdsodd, a fogyasztodi
magatartdsban ¢és vasarlasi szokasokban bekdvetkezd valtozdsok felkutatasat és ezek
kihatasainak feltérképezését értjiik. °

A trendkutatds célja: az egyes trendek minél pontosabb lekovetése és rogzitése. A
kutatdsok azt vizsgaljdk, hogy milyen véltozasok 4allhatnak a vevok szokdsainak,
attitlidjének, prioritasdnak megvaltozdsa mogott, illetve ezek eredményeképp miképpen
véltoznak a fogyasztok elvarasai, igényei.

A trendeknek forméja:

Megatrendek: Altaldban hosszabb (10-15 éves) idejii, lassan kialakulo egész
életiinket befolyéasolo, kikeriilhetetlen valtozasok. Egymassal parhuzamosan futnak és
tobb teriiletre kihatassal vannak, életiinket hosszabb tavon befolyasoljak.

Trend —ellentrend: Egy trend meger6sodése valtja ki az ellentrend kialakulasat,
ugyanis megerdsddik a jelenség ellentétes polusa. Az ellentrendek tehat egyidejlileg
fennallnak a trendekkel, egymassal parhuzamosak. Ennek oka az emberi természetbdl
fakado ellentétekben és kettéségekben talalhato. llyen ellentrend all fent példaul a tarsas
¢letben az individualizmus (egyéni érdekek eldtérbe keriilése) és a ,,mi” érzés (valahova
tartozas vagya) kozott, a tudas teriiletén a tanulds a raciondlis tudas megszerzéséért €s az
emocionalis érzékenység fejlesztése kozott, vagy akar a gorcsos ragaszkodas a
fiatalsaghoz és a vele szemben all6 ,,vallald a korod” felfogas kozott. (Tordesik Maria,
2006)

® http://www.trendinspiracio.hu/trendkutatas/
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Aktualis trendek:'°
o cgészség, kornyezettudatossag
e nyugdijkorhatar kitolodasa
e magasabb iskolai végzettség
e valtozo sziiletési trend

e amunkavallalas idopontjanak kitolodasa

A hazai fogyasztdo magatartastrendjei: (T6récsik Maria, 2006, pp. 73—81.)

1. Héztartasi munka

e mar nem csak a ndk feladata

e a férfiak is kiveszik a résziik a vasarlasbol/f6zésbol

e a gyermeknevelésbdl mar mindkét sziild kiveszi a részét
Vasarlas

e egyre egyszeriibb — online vasarlas

e csaladi programma valt

e rengeteg bolt koziil valaszthatunk, melyek hatalmas alapteriilettel birnak és

széles a kinalatuk

Gyerek, mint luxus

o kevesebb gyereket vallalnak

e kitolddott a sziilés ideje
Tanulas

o késbbbi érettség, tanulo évek elnyujtasa

e tudaspiac novekedés

e ¢lethosszig tartd tanulas
Fiziologiai sziikségletek

e az alvésra forditott id0 mértéke nem valtozott

e tObb 1dot toltiink étkezéssel és szépitkezéssel/testapolassal
Szabadidd

e rengeteg 1dot toltiink televizidzassal és internetezéssel

e ndvekedett a sportolési 1d6, de még mindig kevesen tizik

e csokken az olvasasra forditott id

e cgyes tevékenységek (kézimunka) kihaloban vannak

e abeszélgetéssel toltott id6 csokkent

19 http://www.trendinspiracio.hu/aktualis-trendek-2010
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7. Virtualitas
e nod az internet szerepe
e online vésarlas eldtérbe kertil
8. Elményfogyasztis
e avasarlasnak szorakoztatonak kell lennie
e ahangulat szerepe megnott
9. Test megjelenésének novekvd szerepe
e sz¢épség ¢és fiatalsagkultusz

e aszépségiparban novekszik a férfi szerepe

3.2. AFIATALOK, MINT FOGYASZTOI CELCSOPORT JELLEMZOI

Az eurdpai modernizacid kovetkeztében alakult ki a felndttkor és a gyerekkor kozott egy
nemzedéket kijelolo uj életszakasz, az ifjisag. Ezen fiatalok szakitani akartak a sziileik és
nagysziileik vilagaval, és egy teljesen Gjat akartak kialakitani maguknak.

Kutatasom célcsoportjanak a fiatalokat vélasztottam. Tobbek kozott azért, mert
véleményem szerint bar mar érett csoport, de mégis alakithatd, valamint bel6liik valnak a
jovo fogyasztoi. Itt azonban maris felmeriilhet a kérdés, hogy ki szamit fiatalnak. A
fiatalokat, mint csoportot igen nehéz meghatarozni, hiszen azt a kifejezést, hogy ,,fiatal”
nagyon sok esetben hasznaljuk akar jelz6ként is. Adott esetben, mint életkori Szegmenset
tekintem. Melynek hatarai az életkor segitségével korlatozhato.

Tor6esik Maria Fogyasztdi magatartastrendek cimi konyvében (2006) kiilonbozo
tudomanyteriiletek szerint vizsgalja, hogy ki szdmit fiatalnak.

Biologia szempontbol fiatalnak az szamit, akinél elkezdddtek a pubertaskori testi
valtozasok és a nemi érés. Ezek alapjan a korcsoport als6 hatdra a 11—12 éves kor, felsé
hatéara pedig a 18—22 éves kor.

Pszicholégiai szempontbdl az szamit fiatalnak, aki annak érzi magat. Ez mar egy
sokkal tagabb korcsoportot jelent. Az altalanos iskolasokra még a gyerek jelzOt hasznaljak
inkabb, igy a korcsoport kezdete a kozépiskoldba Iépésnél huzhatdo meg. A felsd hatarat
pedig mar sokkal nehezebb megbecsiilni. Hiszen az emberek nagyon sokaig szeretnék
magukat fiatalnak érezni/mutatni. Taldn a sziil61 haztol valo elvalashoz, a hdzassaghoz és
a gyerekvallalashoz kothetd. Ezek természetesen mindenki esetében maskor kovetkeznek
be, plane a mai kitolodott vilagban.

Szocioldgiai szempontbdl a fiatalkor a pubertaskorral kezdédik és az emberek

¢letének elsd jelentds valtozasokat hozd eseményével, az elsd diploma vagy szakma
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megszerzésével ér véget. Ebben az idészakban az élettapasztalatok elsajatitdsa vagy
éppen annak hidnya formalja és edzi a fiatalokat. Az alsé hatarba tartozok fontos
jellemzoje, hogy elkezdi érvényesiteni sajat akaratat, vonatkozhat egy a ruhavasarlasi,
¢letstilusbeli dontésekre. Az Onallosodas és a feleldsségvallalas is ide tartozik, a f6zés
elsajatitasa, a hazimunkaban vald részvétel, igény a kdrnyezetiink irant. Ide kothetd az
els6 komolyabb kapcsolatok, baratsagok kialakulasa, az elso testi ¢élmények megszerzése
¢€s a jovo tervezése. Ezek természetesen mindenkinél maskor kdvetkeznek be, mas és mas
sorrendben.
Természetesen a jog is szab hatarokat, melyek az egyes marketingtevékenységek

szabalyozasahoz kothetéek inkabb. (Tordcsik, 2006)
3.3. HUSZONEVES FIATALOK, A FIATALOK KISEBB RESZEGYSEGE™!

Dolgozatom soran egy célzott réteggel a fiatalokon beliil a huszonévesek részegységével
szeretnék részletesebben foglalkozni. Egyetemista 1évén ez a korosztaly vesz koriil, az 6
szokasaikat ismerem a legjobban, Oket érzem a legkdzelebb magamhoz, valamint nem
elhanyagolandé szempont az sem, hogy 6k mar elindultak az élet rogds utjan, az 6nallo
¢let kapujaban allnak, de mégis valamilyen szinten még befolyasolhatéak. Tovabba az
sem utols6 érv, hogy mar némi jovedelemmel is rendelkeznek. Kutatasom szempontjabol
mindegyik szempont fontos.

A kovetkezdkben az altalam vizsgalt szakirodalmak alapjan mutatom be
jellemzdiket, a roluk kialakult véleményeket.

Az ifjusagkutatok véleménye szerint az elmult évtizedekben bekovetkezd valtozasok
hatasara Gjra kell értelmezni a gyermekkor-felndttkor-idéskor életszakaszmodellt, hiszen
teljesen megvaltoztak a szocialis szerepek, életstilusok, életformak, életutak. A
pubertaskor és a felndttkor kozé beépiilt egy teljesen 0j életszakasz, melyet tudomanyos
neve a posztadoleszcencia. Ebben a szakaszban tartd fiatalokat elsdként K. Keniston
(1970) nevezte ,,poszt-adoleszcens”-eknek, azaz kamaszkor utaniaknak (Somlai, 2010).

Az atalakulas legfontosabb kovetkezménye hogy kitolodtak az egyes életszakaszok.
Meglazultak a szalak a tanulds, munka, kapcsolatok, és csalad kozott. A fiatalok sziileik és
nagysziileik vilaga helyett egy teljesen Ujat kivannak élni. Egészen mashogy idozitik a

tanulds befejezését, a munkavallalas kezdetét, a sziildi haz elhagyasat, onallo élet

Y http://www.eletforma.hu/szosszenetek/fiatal_korkep.html
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kezdését, a hazassagkotést és a gyerekvallalast, mint ahogy az régen megszokott és elvart
volt.

Kiszélesedett az ifjusagi életszakasz. A szakirodalmak a 15—29 éves korosztalyt
nevezik fiatalnak, de ezen fiatalok teljesen eltérnek a régi idok ifjusagatol. Ezen
korcsoportba tartoz6 emberpaldntdkat nevezi Kiss Viktor "hunédzsereknek’ (huszonéves
tinédzser), és az alabbi a kovetkezOkben foglalja Gssze a véleményét: ,,Fogyasztanak, de
lenézik a fogyasztoi tarsadalom melléktermékeit. Hitelkartyara vasarolnak, és fittyet
hanynak a protestans etikara, sziileik megtakaritasra és biztonsagra alapozott
életfelfogasdra. ’Valahogy csak lesz’, mondjak, és konnyelmiien aldirjak a személyi hitelt
(...). Extrémek, hedonistak, de nem onpusztitoak és vadak. Felnottnek gyerekesek,

gyereknek felnéttek. ”(Bereczki, 2007)
3.4. A CELCSOPORTOM FOGYASZTOI ISMEREVEI

A huszonéveseket fogyasztdi szokasok alapjan 2 nagyobb csoportra lehet bontani. Az
egyikbe beletartoznak a még tanuld (féiskolasok/egyetemistak/felséfoku szakképzést
végzOk) didkok, akik éppen, hogy atlépték a hivatalos felndttkor hatarat, a masik csoportot
pedig a mar diplomas/szakképzett, dolgozo, sajat 6nallo életiik kapujdban allok képezik.

Az elsO csoportra jellemzo hogy nincs feltétlen sajat keresetiik, sziileik altal kapott
zsebpénzbdl, 0sztondijbol vagy esetleg a tanulds mellé bestiritett didkmunkabol szerzett
kis jovedelmiikkel gazdalkodnak, és sok segitséget kapnak otthonrol. Eppen ezért nem kell
sajat haztartast vezetnilik és inkabb sajat vagyaik kielégitésére koltik pénziiket. Azonban
ha a tanulmanyok miatt, a hétk6znapokon tavol vannak a sziil6i haztol akkor 6nallobba
valnak, melynek szerves részét képezheti az élelmiszervasarlas is. Jellemzden 06nalld
dontések alapjan inkabb szoérakoztatdipari cikkeket, ruhat, kozmetikumokat, cipdket és
egyéb kiegészitOket vasarolnak. Vasarlasukra jellemzd lehet, hogy a sziileik
markavalasztasat nem feltétlen fogadjak el. Ezért is nagyon fontos foglalkozni a
fiatalokkal, mint korcsoporttal, hiszen az 6 szokasaik még kialakuldban vannak, melyeket
tudatosan formalni lehet. Nincs még kialakult képiik a vilagrol, mindig informalodnak,
ezért is lathatjuk sokszor, ahogy a sorok kozott ténferegnek, felfedezik a vildgot, gytjtik
az inform4cidkat.

A masik csoport szokasai néhol eltérdek lehetnek. Ha feltételezziik, hogy 6k mar
elhagytdk a sziil6i hazat, €s az elsé komoly munka megszerzésével mar jovedelemmel is
rendelkeznek, akkor egyértelmiien megallapithatd, hogy egész mashogy tekintik a vilagot.

A vildgszemléletiik mar kialakult, tudatosabbnak, megfontoltabbnak, atgondoltabbnak
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tekinthetd csoport. Fontos momentum, hogy sajat jovedelmiikbdl gazdalkodnak, az
¢lelmiszerrdl is maguk gondoskodnak, nem is beszélve egy haz/lakas koltségeirdl vagy
éppen a lakashitel torlesztésrdl. Hiszen ha sajat labra akarnak allni, akkor ez sajnos nagy
szézalékban elkeriilhetetlen 1épés. Jellemzden tudatosan vasarolnak, fontos szamukra az
ar-érték arany.

Természetesen vannak olyan jellemzok, melyek véleményem szerint mindkét
csoport esetén megegyeznek. Sokat koltenek outdoor tevékenységekre, ide sorolhatd a
mozizas, kavé-teahazak latogatasa, szorakozohelyekre és sportcentrumokba jaras is.
Valamint az alabbi altalanosabban megfogalmazott jellemzdk is érvényesek rajuk:

A fiatalok parkapcsolati szokésai teljesen megvaltoztak, deriil ki Somlai Péter
Valtozo ifjisag cimi alkotasabol is. Sokkal korabban Iépnek bele az elsé parkapcsolatba,
¢s hamarabb ¢élik at elsé szexudlis élményiiket. A hdzassagkotés idOpontja egyre inkabb
kitolodik, valamint a szamuk is csOkkeno tendenciat mutat. Ezzel szemben viszont
emelkedik az élettarsi kapcsolatban élok szama. (Tordcsik Maria, 2006)

A huszonéves fiatalokra szdmara fontos a fliggetlenség, Ontudatossag, én
kozpontisag, siker, karrier, valtozatossag, magas szintli fogyasztis, valamint a magas
jovedelem. Tovabba jellemzdé rajuk, hogy szokdsaik egyre kevésbé térnek el az a
nyugatabbra €16 fiatalokéhoz képest, s6t mi tobb, egyre inkabb eurdpainak wvalljak
magukat. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy nem 6rzik meg nemzeti identitasukat.
Rengeteget utaznak, kinyilt szdmukra a vildg, megismerkednek mas nemzetek kultaraival,
szokasaival, melyek nagyban befolyasoljak gondolkoddsmodjukat, fogyasztasukat,

viselkedésiiket.
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4. BEVEZETES A HAZAI TERMEKEK VILAGABA

4.1. ETNOCENTRIZMUS

Miel6tt a hazai termékek vizsgalatara térnék ra, fontos Kitekinteni egy fogalomra. Ez nem
mas, mint az fogyasztoi etnocentrizmus. ElGszor tisztazzuk ennek alapjat, az
etnocentrizmus definiciojat, melyre az idegen szavak gylijteményébe beirva az alabbi
magyarazatot kapjuk: ,, Az a szemlélet, amely szerint a sajat népcsoportunk mindennek a
kozéppontja, és mas csoportok kulturdjat (dolgait, viselkedését, értékeit) ehhez viszonyitva
becsiiljii/’c.”13 Tudomanyosabban megfogalmazva: az emberek képesek sajat népiiket,
kozosségliket mindennél fontosabbnak tartani, kétségek nélkiil elfogadni a hozzajuk
hasonlo kulturdlis tulajdonsdgokkal rendelkezdeket és elutasitani a tolik kiilonb6zd
csoportokat (Sumner G. W., 1906, idézi: Szakaly et al., 2010, p. 89.). Ez alapjan Shimp és
Sharma (1987) fogalmaztak meg elészor a fogyasztdi etnocetrizmus definicidjat: ,, Az
etnocentrikus fogyasztok a kiilfoldrol szarmazo termékek vasarlasat helytelennek tartjak,
mert az negativ hatassal érvényesiil a hazai gazdasagra és noveli a munkanélkiiliséget. A
nem etnocentrikus fogyasztok a kiilfoldi és a hazai termékeket mindségiik és teljesitményiik
alapjan itélik meg, és ezeket Osszevetve valasztjak ki a szamukra megfelelot.” (1dézi:

Szakaly et al., 2010, p. 89.) Az 1. abra bemutatja a fogyasztdi etnocentrizmus modelljét.

A fogyasztok demografiai
jellemzoi:

o Képzettség

e Jovedelem

e Tarsadalmi osztaly

A hazai és importalt
termékek értékesitése:
e Hiedelmek a hazai és

importalt termékekrol
e A hazai és importalt
FOGYASZTOI termékekkel
ETNOCENTRIZMUS kapcsolatos attitiidok

e A hazai és importalt
termékek fontossaga

e A hazai és importalt
Hazai termékekkel

termékek mindségével
kapcsolatos attitiid

kapcsolatos hiedelmek

1. abra: A fogyaszto6i etnocentrizmus modellje
(Szakaly et al., 2010)

"2 Szakaly et al. (2010)
'3 http://mek.oszk.hu/02100/02115/html/1-2042.html
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Az etnocetrizmus mint jelenség kutatasakor a tudosok arra voltak kivancsiak, hogy a
vevok a vasarlaskor foglalkoznak-e az aruk szarmazasi helyével, jobban preferaljak-e a
hazai termékeket.

Hassiron és Walker 1995-6s kutatasai soran megallapitottak abban az esetben, ha a
hazai termék jobb, vagy azonos mindséggel bir, mint a kiilfoldi, akkor a hazait valasztjak.
(Szakaly et al., 2010, p. 90.)

Elliot és Cameron 1992-es kutatdsai azt az eredményt hoztdk, hogy a fogyasztok
clutasitjadk a hazai terméket, ha rosszabb a mindsége, mint a kiilfoldié. (Szakaly et al.,
2010, p. 90.)

A 90-es évek elején a kutatdsok szerint a magyarokra egyaltalan nem vagy csak
részben volt jellemz6 az etnocentrizmus (Heslop&Papadopoulos, 1990, idézi: Szakaly et
al., 2010). Mig kés6bbi tanulmanyok mar azt allapitottak meg, hogy a magyarok
hozzéaallasa javuld tendenciat mutat a hazai termékekhez, de a fejlettebb orszagok
termékeit bizonyos esetekben még mindig jobban preferdljak (Beracs&Malota, 2000,
idézi: Szakaly et al., 2010).

Manapsdg ez még mindig igaz, hiszen sok esetben az emberek még mindig
elfogultak a kiilfoldi termékekkel, és mindségibbnek, megbizhatobbnak, ’trendibbnek’
tartjak Oket.

4.2. A TERMEK EREDETENEK BEFOLYASOLO HATASA

Mar régota képezi kutatdsok targyat a termékek eredetének befolyasold hatdsa. A
tovabbiakban, a témdaban jartas tudésok, kutatok megallapitasait mutatom be. Am ehhez
nélkiilozhetetlen 2 fogalom tisztazasa. Ezek az orszageredet imazs és az orszadgimazs. ,, Az
orszageredet imdzs a termék atfogo imdzsanak az a része, amely a termék adott orszagbol
valo szdarmazasa alapjan alakul ki” (Malota, 2003, p. 66.). A fogalom a
terméktulajdonsagokra vonatkozik, a fogyasztd kiilonbozd elditéletekkel rendelkezik az
adott termékkel kapcsolatban attél fliggden, hogy melyik orszdgbodl szarmazik. Mig az
orszagimazs ezzel szemben az adott orszagrol megformalt képlink, mely leiro,
kovetkeztetd és informacios hit alapjan alakul ki (Martin&Eroglu, 1993, idézi: Malota,
2003, p. 66.). Tehat ez nem vonatkozik kozvetleniil a termékre, hanem az orszagimazs
segitségével vonhatunk le konzekvencidkat a terméket illetden. Ahhoz hogy megtudjuk,
hogy dontési helyzetben hatassal van-e a fogyasztora a termék eredete nélkiilozhetetlen
figyelembe venni az attitidot is. Mely nem mas, mint egy tanult, viszonylag allando

beallitodds, mely az egyén kornyezetében 1évo személyekkel, targyakkal, témakkal,
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ingerekkel kapcsolatos. Azért fontos beszélni az attitiidrdl is, mivel a hit és az attitlid
kozott kétiranyu kapcesolat all fent, a hitek is alakitjdk az attitlidoket, és az attitlidok is
kihat4ssal vannak a hitekre.

Eddigi kutatasokat 6sszefoglalva:

Johansson véleménye szerint a termék szarmazasanak mindségjelzd és
szimbolikus, érzelmi jelentése is van, a réla kialakitott képet a tarsadalmi-szocialis normak
is befolyasoljak (Johansson, 1988, idézi: Szakaly et al., 2010, p. 91.). Mas kutatok
meglatasa az volt, hogy a termék eredetét, mint informacidt abban az esetben veszik
figyelembe, ha mas adat nem ismert (Erickson—Johansson—Chao 1984, idézi: Szakaly et
al., 2010, p. 91.). Nagashima nézdpontja az volt, hogy a termék szarmazasabol a fogyaszto
kovetkeztethet a termék mindségére (Nagashima, 1970, idézi: Szakaly et al., 2010, p. 91.).
Verlegh és Steenkamp kutatdsai azt allapitottak meg, hogy az orszag eredet imdzs hatdsa
nagyobb a termék észlelt mindségére, mint az attitidokre és a vasarlasi szandékra
(Verlegh—Steenkamp, 1988, idézi: Szakaly et al., 2010, p. 91.).

Ha a fogyasztonak olyan terméket kell megitélnie melyrél csupdn egyetlen
informdciot, az orszdg eredetét ismeri, akkor az ehhez kapcsoldodd informacidok
aktivalodnak. Abban az esetben, ha a fogyaszt6 teljesen biztos abban, hogy a termék
eredete garancia a mindségre, akkor szignifikansan részt vesz a termékértékelésben.
Viszont ha az orszageredet és mas tulajdonsdginformacidk eltérnek, akkor a fogyaszto
kételkedik és egyenkénti terméktulajdonsag értékelést hajt végre. (Szakaly et al., 2010, p.
91.)

4.3. HONNAN TUDOM, HOGY MAGYAR?

Ez egy nagyon fontos kérdés az etnocentrikus fogyasztd szamara, illetve azoknak, akik
bizonyos esetekben eldnyben részesitik a hazai arut. Ezt jol példazza a Gfk Piackutato
Intézetének 2009-es felmérése miszerint a mindség és a megfeleld ar utan a hazai eredet a
legfontosabb szempont a vasarlok dontésénél.

Az elmult években sokan dolgoztak azon, hogy a vasarloknak ne kelljen az aruk
apro betlis cimkéjét bongészni ahhoz, hogy megallapithassak az eredetét, valamint ezzel
akar hazai termékvésarlasra 6sztonozni a fogyasztot. Igy jottek létre a magyar termékeket
felvonultato szervezetek és cimkéi. Ezek mellett rengeteg, tobb mint 40 féle embléma jelzi
egyes termékek magyar eredetét — deriil ki a Coop Hungary Zrt. vezérigazgatdjanak,

Muranyi Laszlonak egy nyilatkozatabol™. Ez a szam szerinte is til sok, a rendszer

Y http://www.fogyasztok.hu/cikk/20110331/meg-mindig-nem-vilagos-mi-a-magyar-termek
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kaotikus, a fogyasztoknak nehéz kiigazodni ebben a kdoszban, a kiilonb6zo jelolések,
emblémak ¢és védjegyek kozotti dzsungelben. Arrdl nem is beszélve, hogy minden védjegy
mogott mas €s mas kritériumok allnak. Sziikség lenne az allami szabalyozasra, egységes,
szigoru keretet teremtve annak, hogy mely arukon lehet feltlintetni a ,,magyar termék”
jelolést.

Ezen probléma kikiiszobolésére dolgozta ki a Vidékfejlesztési Minisztérium a
magyar-termék rendeletet, mely elméletileg mar a nyar elején elkésziilt, de még mindig
nem lépett €letbe. A rendelet célja pozitiv diszkriminacio elérése a magyar termékek irant,
a kilfoldi arudomping ellenében valamint, hogy a magyar termékek egyszeriien
felismerhetdek és azonosithatéak legyenek.

A szabdlyozds nem kotelezné a gyartokat a jelenleginél szigorubb szabalyok
betartasara, de bizonyos feltételekhez kotné azt, ha az eldallito oOnként szeretné
megkiilonboztetni a termékét és ezzel esetlegesen kozkedveltebbé tenni. A rendeletnek
mar tobb verzidja is volt. Elsd korben a tarca a rendelettel megkiilonboztette volna a
magyar ¢és 100%-ig magyar termékeket. Az utobbi itthon ¢és kizarblag magyar
alapanyagokbol késziilt arukat jeldlte volna, legfeljebb olyan kiilfoldi Osszetevokkel
melyek eléallitasa, termelése Magyarorszagon Kivitelezhetetlen. De ezen alapanyagok
aranya nem haladhatott volna meg egy bizonyos szdzalékot. Nem hiaba vetették el a
szabalyozas e verziojat, mivel felmeriilt a szakért6kben hogy ez a megkiilonboztetés
zavart okozott volna a fogyasztok fejében, esetlegesen mindségi kiilonbséget véltek volna
felfedezni a kétféle jelolés termékei kozott, természetesen tévesen. Informaciok szerint a
legutolso valtozatban a rendelet készit61 megkiilonboztetnének hazai és magyar terméket
is. 18
e Magyar termék jelzés szabalyai:

o Feldolgozatlan novényi és allati termékek esetén akkor tlintethetik fel, ha a

csomagolés is hazadnkban tortént.

o Feldolgozott termékek esetén akkor haszndlhatd, ha annak csak néhany

adalékanyaga ¢és fliszere import aru.
e Hazai termék jelzés kritériuma:
o Abban az esetben hasznalhatd, ha az élelmiszer legalabb felét hazai

alapanyagok teszik Ki.

Phttp://mno.hu/migr_1834/iden-mar-nem-lesz-termekrendelet-878327
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e Hazai feldolgozast termék elnevezés hasznalhato:
o Azon ¢lelmiszereknél tlintethetd fel, melyek import alapanyagokbol
késziiltek, de minden feldolgozasi fazis hazdnkban megy végbe.

Ugyanakkor ezen megkiilonbozetd kategéridk esetén is felmeriilhet a vad, hogy
fogalomzavart okozhat a fogyasztok fejében, mely kovetkeztében akar a rendelet értelme
is megkérddjelezhetd. A Magyar Nemzet szeptemberi cikkében azt rebesgetik, hogy
Magyarorszag még nem kiildte el a jogszabalytervezetet jovahagyasra az Europai
Unidnak, igy feltételezheté hogy legkorabban csak jové évben keriil kihirdetésre a

végleges magyar-term¢ek rendelet.

4.4. VEDJEGYEK

A kovetkezokben Magyarorszagon talalhato védjegyek koziil mutatok be parat.

4.4.1. Kivalé Magyar Elelmiszer
A KME védjegyet a Foldmiivelésiigyi és Vidékfejlesztési [EEaNENIEEIE:
Minisztérium hozta 1étre. A piros-fehér-z6ld embléma mar tobb mint

10 éve hivja fel a figyelmet a kivaldo mindségli, ellendrzott magyar

<
>
o
<
=
O
-
<
=
x

FROM HUNGARY

¢lelmiszerekre. Jelenleg kb. 90 gyartd tobb mint 400 terméke viseli a
QUALITY FOOD
KME védjegyét, jelezve hogy hatalmas a kinalat kivalé mindségii, magyar élelmiszerbol.
A védjegy tulajdonosa az Agrarmarketing Centrum. A védjegy haszndlati jogat 3
évre palyazat utjan lehet elnyerni, alapfeltétel, hogy a védjegy hasznaloja beleegyezik az
évenként tobb alkalommal eléfordulo ellendrzésekbe. A védjegy hasznalati jog lejarat utan
meghosszabbithatd. A palydzatra azon hazai élelmiszeripari termelést folytatd kis- és
kozépvallalkozasok jelentkezhetnek, akiknek legalabb egy sajatossagban kimagaslo az

élelmiszerértéke, valamint megfelelnek a KME védjegy tovabba a Magyar

Elelmiszerkonyv eldirasinak és kritériumainak.
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4.4.2. Magyar Termék
(ma Nonprofit Kft.) azzal a célkitiizéssel, hogy a koltségek kozos
viselésével és kozponti kommunikacidoval hozzdjaruljanak a hazai

termékek  valamint a  magyar  munkaerd becsiiletének

visszaszerzéséhez. A szervezet 100 millio Ft alaptékével indult, a
tovabbiakban pedig a védjegyet viseld aruk forgalmanak fél
szazalékaval jarulnak hozza az alaptoké novekedéséhez. A védjegyet csak olyan
vallalkozasok igényelhetik, akik osztoznak az alapitok szandékaival és megfelelnek a
mindsitési €és tanusitdsi szabalyzatnak. A magyar termék tanusitd védjegyet sem
viselhetik. Fontos szempont az is, hogy a termék végleges formajat hazdnkban nyerje el,
¢s a Magyarorszagi forgalomba hozatalt megel6zden kiilfoldon ne keriiljon az aruhazak

polcaira.

4.4.3. Premium Hungaricum

A 2004-ben alakult egyesiilet célja a Premium Hungaricum
Termékcsalad folyamatos bévitése mellett a Karpat-medence
¢lelmiszeripari kis- ¢és kozépvallalkozasainak tdmogatdsa. Az

egységes hazai kulturdlis és gasztronomiai hagyomany

megismertetése a magyarsaggal, valamint az egészségiink
megorzésének tamogatasa. Tovabba, hogy hozzajaruljon tagjai piaci eldrejutdsahoz,
tobbek kozott a kozos forrasok koordinalasaval és kiilsé tdimogatasok bevonasaval.
2009-ben a Magyar Termékek Kereskeddhazéaval kardltve létrehoztak a Magyar
Termékek Boltja tizletlancot. Ez egy olyan franchise-rendszer ahol kézvetleniil magyar
termel6tdl/gyartotol szdrmazo arukat valamint kizardlag hazai alapanyagbol keésziilt,

feldolgozott terméket forgalmaznak.

4.4.4. Magyar Arukért Szovetség
A Szovetség 2006-ban alakult. Fontosnak tartjak, hogy tudatositsak a

NS . .
N o N\ magyar vasarlokban a hazai aruk fogyasztasanak fontossagat. Hiszen
RI ha hazai terméket vasarolnunk, akkor annak bevétele nem a kiilfoldi
? ‘.;_‘_;; orszagot gazdagitja, hanem sajat hazankat.
X Az altaluk Osszegylijtott kivaldo magyar élelmiszereket

budapesti mintaboltjukban valamint az interneten létrehozott

webaruhazukban vasarolhatjdk meg a hazai élelmiszerek lelkes fogyasztoi.
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4.4.5. Magyar Baromfi
Az 1991-ben alapult Baromfi Termék Tanacs 2002-ben
alapitotta meg a Magyar baromfi védjegyet. Abban az esetben,
ha e védjeggyel ellatott baromfiterméket vasarolunk, garanciat
kapunk arra, hogy: magyar gyartotol szarmazik, ellenérzott

mindséggel rendelkezik, kizarolag magyar alapanyagokbol

késziilt €s a Baromi Termék Tanacs még azt is el0szeretettel kiemeli, hogy: ,,finom”! Az

egyesiilet felhivja a figyelmet arra a tévhitre is, miszerint a nem csomagolt azaz ,,1édig”

hus frissebb, mint a csomagolt friss aru. A magyar baromfi védjeggyel ellatott htsipari

termékeket ugyanis csomagolt formaban talalhatjuk meg a boltok polcain. Allitasuk szerit

ennek koszonhetden a his 100%-ig védett a levegdben 1évd baktériumoktdl és portdl,

mivel a vakuumfolids, védogazas illetve sztreccsfolids csomagolds garantalt fizikai

védelmet biztosit és akar napokkal hosszabbitja az eltarthatosag idejét.

4.4.6. Mind6ségi Magyar Sertéshis
Ezen védjegy, hasonléan a Kival6 Magyar Elelmiszer
megjeloléshez, az Agrarmarketing Centrum tulajdona. Az
egyesiiletet az elmult id6szak sertéshus botranyainak hatasara
alapitottak.  Céljuk  tobbek  kozott az, hogy ezaltal
megkiilonboztetheté ¢és egyszeriien felismerheté legyen az

ellendrzott mindségli és Osszetételi magyar sertéshis mind az

¢lelmiszer-keresked6k mind a hazai fogyasztok szamara. Valamint fontos, hogy

mindségfejlesztésre is motivaljak a sertéshustermeldket és sertéstenyésztoket, mivel ezen

megjeldlés elnyerése presztizsértékkel is bir.

4.4.7. Hungaricum Club
A Hungaricum Klub négy vallalat Osszefogasaval jott 1étre
1999-ben. Mar a nevébdl is kovetkeztethetiink arra, hogy ez
egy elit klub s ebbdl kiindulva az alapitd tagok névsora sem
meglepd: Herendi Porcelanmanufaktaira Rt., Pick Szeged Rt.,
Tokaj Kereskedohaz Rt. Zwack Unicum Rt. A Klub

-
[ 1

HUNGARICUM

létrehozasanak alapgondolata nem a mar amugy is széles korben elismert és népszerti

markak piaci részesedésének novelése volt, hanem hogy dregbitse hazank hirnevét, javitsa

Magyarorszag imazsat. Késobb 2 0j taggal boviilt a szovetség, az egyik a méltan hires

Halasi Csipke Kozalapitvany, mig a mésik meglepd moédon nem

egy termék, hanem egy

szellemi pedagdgiai modszer, mely az elsé szellemi hungaricum. Ez nem mas, mint a

Pet6-modszer, melynek jelentdsége kézzel foghato.
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4.4.8. Magyar Termék Nagydij
Ez egy civil kezdeményezési palyazati rendszer melynek
mottojaként hires kolténk, Kolcsey Ferenc szavait valasztottak:
»Reégi kor drnyai felé visszamerengni mit ér? Messze jovenddovel

komolyan vess osszve jelenkort, Hass, alkoss, gyarapits: s a haza

fényre deriil!” Céljuk hazai vallalkozasok 0sztonzése a minél jobb
mindségli €lelmiszerek/termékek fejlesztésére és gyartasara. Meglatasuk szerint éppen
ezért a palyazat kiirasa vallalkozoi érdek is, Magyarorszag gazdasagi fejlédésének zaloga.
Idén mar 11. alkalommal vartak a megmérettetni vagyod 100%-ig magyar, illetve vegyes
tulajdonu vallalkozasok palyazasat. Ebben az évben sokkal szélesebb paletta varta a
jelentkezOket. A mar megszokott témakorok mellett megjelent a haztartasi gépek -
berendezések, étrend kiegésziték, aktiv orvosi eszkozok, tlzijatékok, elektromos
alkatrészek, vilagitas, valamint gazberendezések palyazhatd csoportja is. 2011-ben a 37

palyazo 39 palyazata érdemelte ki a Magyar Termék Nagydij kitiintetd cimet.
4.5. VASAROLJ HAZAIT!

Jo, jo, de miért? A kérdésre egyetlen idézet is megadhatna a valaszt: ,,Akit magyarnak
teremtett az Uristen és nem fogja pdrtiat nemzetének — nem derék ember. 18 Grof
Széchenyi Istvan e gyonyorli gondolata magiban hordozza a vélaszt, nem hidba
valasztotta ezt az idézetet a Magyar Termék Kht. alapgondolata kifejezésére.
Természetesen ennél azonban joval Osszetettetobb a helyzet. Fontos hogy tudatositsuk a
fogyasztokban, hogy a magyar termékek vasarldsival nem csak a hazai termeldket,
véllalkozasokat és ezaltal a hazai gazdasagot timogatjak. A védjeggyel ellatott termékek
magas mindséget is garantdlnak, melynek kdszonhetden sok esetben tobbet nyljtanak,

finomabbak, megbizhatdbbak a kissé olcsobb, kiilfoldi konkurens termékekkel szemben.

' http://www.amagyartermek.hu/
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4.6. OT ERV A HAZAI TERMEKEK MELLETTY

1. ,,Tamogassuk a hazait, a helyit, legyiink — igy is — tudatosak a kornyezetiinket,
tarsadalmunkat illetben. ™ Azért fontos hogy dontési helyzetben magyar terméket
valasszuk, mert az igy kifizetett 6sszeg egy masik magyar embernek (a termék
eléallitojanak) a jovedelmét képezi, amibdl az adojat is fizetési és ujabb
(remélhetdleg) magyar terméket vasarol. (Hit Vonzas Siker magazin, 3. szam,
Joléted titka: valaszd a magyart! )

2. A hazankban termesztett zoldségek és gylimolcsok sokkal frissebbek kiilfoldi
tarsaiknal. A kiilfoldrél szarmazokat gyakran éretlentil szedik le, hogy mire a tobb
napos szallitas, tarolds, esetleges fagyasztds utdn hazankba érnek eladhato
mindségiiek legyenek. Arrdl nem is beszélve, hogy a leszedés és az eladas kozott
akar hetek is eltelhetnek. A hazai gyiimolesok, z61dségek esetén azonban garantalt,
hogy az eladas el6tt kb. 24 oraval tortént a betakaritas, ezaltal a Magyarorszagon
termeltek tovébb érnek, sokkal zamatosabbak. Ossze sem hasonlithaté az igazi,
hazai kertben termesztett édes, 1édus, husos paradicsom és a kiilf6ldrél behozott,
hatalmas tdmegben termelt, tobb napot allt tarsa.

Valamint nem csak az a fontos szempont, hogy egészségesnek ¢és érettnek
nézzenek ki a gylimolcsok, hanem a beltartalmuk is, hiszen a hosszas tarolas, allas
kovetkeztében a taplalkozasi értéke csokken.

Tovabba a hazai gyiimolesok és zoldségek vasarldsa esetén harmonidban lehetiink
az évszakokkal, az adott szezon termékeit vasarolva akkor fogyaszthatjuk Oket,
amikor frissek, olcsobbak, és nagyobb mennyiségben kaphatoak.

3. Ha hazai terméket valasztunk, akkor nem csak Magyarorszagot tamogatjuk, hanem
a kornyezetiinket is védjiik. Hiszen mire egyes import termékek eljutnak hazankba
rengeteg kilométert tesznek meg. Mindegy hogy milyen kozlekedési eszkdzon
szallitjak Oket, biztos, hogy a hazai termékeknek a keresked6hoz valo eljuttatasa
soran kisebb a szennyezdanyag kibocsatas, hiszen hazankban nincsenek tul nagy
tavolsagok.

4. A mindségi hazai gyartmdny valasztdsa mindséget visz az életiinkbe. Minden
olyan vasarlasunk, amikor j6 mindségli hazai arut vesziink, egy szavazat

honfitarsaink, természeti €s kulturalis értékeink megdrzése mellett.

17 http:/ftudatbazis.hu/10-1-ok-ami-miatt-megeri-nekunk-fogyasztoknak-a-helyi-termekek-megvasarlasa-mellett-voksolnunk
'8 http:/Avwww. felsofokon. huftottosi-adrienn-blogja/2011/02/08/magyar-termekek-a-magyar-fogyasztoknak
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5. A magyar termékek joval kevesebb tartdsitdoszert és vegyszermaradvanyt
tartalmaznak, hiszen a rovidebb szallitasi id0 kovetkeztében nincs sziikség
jelentdsebb tartdsitasra. Arrdl nem is beszélve, hogy a hazai termeloknek nagyon
fontos a roluk kialakult hirnév megdrzése, a sajat becsiilete, értékeinek megdrzése
¢s védelme. Tehat valoszintileg sokkal kisebb a panasz felmertilésének lehetdsége,
mint egy kilfoldi, rengeteg mas orszagba szallité vallalat esetén. Ezt a
Mezdgazdasagi Szakigazgatasi Hivatal is alatdmasztja tajékoztatdjaban, miszerint
a hazai eldallitasu élelmiszerekkel kapcsolatban nagyobb mértékben csokkent a
mindségbeli panaszok szama, mint az EU-bol vagy harmadik orszagbdl szdrmazo

termékek esetében.
4.7. HONNAN ERED, AMI MAGYAR?

Az alabbi 7 kritérium segitségével allapithatjuk meg az aruk eredetét: ™
¢ tulajdonos nemzetisége
e vallalkozas székhelye
o vallalkozas neve
o vallalkozas altal eldallitott/gyartott termékek forgalmazasi helye
e az eldallitas helye
e az eldallitashoz sziikséges anyagok eredete
e dolgozdk allampolgarsaga

A legtudatosabb vésarlok a 100%ig magyar termékeket tekintik hazainak, azaz a
fentebb emlitett 7 feltételnek meg kell felelnie. Ez azonban nem egyszer(i, hiszen rengeteg
olyan magyar termék van, amely esetében csupdn a tulajdonos nemzetisége okozza a
problémat.

A Magyar Termék védjegy feltételeit tekintve megallapithatd hogy azt a terméket
tekintik hazainak, amely legalabb 51%-ban magyar hozzaadott értéket tartalmaz, valamint
Magyarorszagon allitjak el6 és csomagoljak, tovabba ebben a formaban itt keriil elészor
forgalomba. Azonban mint mar korabban emlitettem, sajnos nincs még torvényi

szabalyozas e témaban.

19 http://seetkweb.hu/blog/dietetika-%E29680%93-1%C3%A1pl%C3%A1 Ikoz%C3%Als-fels%C5%91fokon/110208-
magyar-term%C3%A9kek-magyar-fogyaszt%C3%B3knak
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4.8. ERDEKESSEG?®

Meglepé lehet, de az 1. tablazatban feltiintetett magyar markak mar rég kiilfoldi

tulajdonban vannak.

1. tablazat: Magyar markak és tulajdonosaik

Marka Tulajdonos
Si6 a német Eckes-Granini csoport
Gyori Keksz az amerikai Kraft Foods vallalatcsoport
Boci csoki a svajci Nestlé
Torley a német Henkell
Baba a brit Unilever
Piros Pottyos a holland Friesland
Horvat Rozi az osztrak Salinen

Forras: magyar-termekek.hu

4.9. MIERT DRAGABB A HAZAI??:

Kutatdsom sordn ez a kérdés is felmeriilt bennem, és azt hiszem, ezzel nem vagyok
egyediil. Az aldbbiakban kiilonb6z6 cikkek magyardzatait foglalom Gssze.

Hogyan lehet olcsobb egy kiilfoldrdl behozott aru, mint a helyben eldallitott vagy
termesztett? Gondolhatnank, hogy a szallitasi koltség mar alapbol noveli az import aruk
arat, de ez nem feltétleniil igaz. Bizonyos tomeg felett a szallitasi koltség nem jelent nagy
tételt, még a mai benzindrak mellett sem. Valamint hozzajarul az is, hogy a hagyomanyos
technologiak nem feltétleniil alkalmasak tomegtermelésre, és ennek kovetkeztében sok
hazai terméknek magasabb az ¢ldmunka-igénye, ezaltal pedig joval dragabbak is. Egy
szakember elmesélte a Privatbankar online magazinnak, hogy az sem ritka, hogy az
aruhazlancok, ezek kozott is inkabb a nemzetkoziek, irrealisan magas arréssel “biintetik’ a
hazai beszallitokat. Akar 100%-os is lehet a kereskeddi arrés egyes magyar termékeken,

mig a német illetve mas kiilfoldi termék esetén eléfordul, hogy ez csupéan csak 10—15%.

% http://magyar-termekek.hu/nemveletlenul.html
21http://vwvw.privatbankar.hu/cikk/hircentrum/tudatos_vasarlas_mitol_dragabbak_a_magyar_termekek_?; 9868
http://szegedma.hu/hir/szeged/2011/04/uj-iranyzatok-az-agrar-es-videkfejlesztesben.html
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5. KUTATAS ES MODSZERTAN

A kutatasi mddszerek hasznalata nélkiilozhetetlen megfeleld6 mennyiségli €s mindségi
informaci6 megszerzésé¢hez, az adott problémat jellemzd torvényszeriiségek feltarasahoz
valamint a hipotézisek bizonyitasahoz.

Kutatasom egyben feltaro és kovetkeztetd kutatds is. Feltaré kutatdsrol akkor
beszéliink, ha egy adott kérdésrdl nincs megfeleld mennyiségli elézetes ismeretiink, €s ezt
a problémat orvosolni szeretnénk. Ezen kutatdsi forma alkalmas tobbek kozott:

e hipotézisek felallitasara,

e probléma meghatarozasara vagy konkrétabb értelmezésére,

e cselekvési lehetdségek megéllapitasara,

e illetve a probléma megkdzelitéséhez attekintés szerzésére. (Malhotra—Simon,
2008, p. 108.)

Mivel nem rendelkeztem elegendd hattértudassal a torzsvasarloi rendszerekr6l, hazai
¢lelmiszerfogyasztasi szokasokrol valamint a fiatalok vasarlasi attitiidjeirdl, igy szekunder
adatok gytjtésével jutottam a probléma megértéséhez és pontosabb attekintéséhez
szlikséges informaciok birtokéba.

Az igy megkapott adatokat a kovetkeztetd kutatas igazolhatja, illetve
szamszerisitheti, mely segiti a dontéshozot egy adott helyzetben legjobb cselekvéssorozat
meghatarozasaban, értékelésében és kivalasztasaban (Malhotra—Simon, 2008, p. 106.),
Ezért masodik 1épésként a kovetkeztetd kutatason beliil a leird kutatast alkalmaztam, mely
sokkal strukturaltabb és formalisabb, mint a feltaro kutatas.

Ezen kutatasi modszer alkalmas tobbek kozott:

,»egyes célcsoportok jellemzdinek leirasara,

e adott népesség szazaléknak a becslésére, amely egy bizonyos viselkedést mutat,

e annak meghatarozasara, hogy a fogyasztok miként érzékelik a termékek jellemzdit,

e Dbizonyos marketingvaltozok 0sszekapcsolodasi mértékének meghatarozésara,

e determinalt elérejelzések készitésére.” (Malhotra—Simon, 2008, p. 110.)

Célja a vizsgalat targyanak részletes elemzése, leirdsa. Esetemben torzsvasarloi

rendszerek 0sztonzd hatisa és a hazai termék fogyasztasa kozotti parhuzam vizsgalata,
elemzése, tovabba a fiatalok mozgatorugdinak feltdrasa az élelmiszervasarlassal

kapcsolatos dontési helyzetekben.
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Kutatasom soran objektiv, szamszerisithetd, statisztikailag értékelhetd adatra volt

sziikségem, igy a leird kutatdson beliil, a kvantitativ kutatast valasztottam, azon beliil

pedig a kérdbives megkérdezést, tobbek kozott az alabbi elényok miatt is:

a kutat6 6sszpontosithat a népesség egy bizonyos csoportjara

a kérdések széles skalan mozoghatnak

lehetdség van vizualis segédeszkozok alkalmazasara

az elemzésnél az adatok atrendezhetdek, mellyel lehetdségiink nyilik csoportok
kozotti kiilonbségek megallapitasara, valamint fiiggetlen valtozok hatdsainak

vizsgalatara. (Malhotra—Simon, 2008, p. 152.)

A kérdoives megkérdezés eszkoze egy strukturalt kérdéiv, amelyre a sokasag egy

mintdja ad vélaszt. Célja az informaciogyiijtés a megkérdezettektél. Tobb fajtaja is van:

telefonos, személyes, postai illetve elektronikus megkérdezés. Kutatdsom céljanak

elérés¢hez az elektronikus valtozata a legmegfelelobb. Tobbek kozott azért esett a

valasztasom erre, mert a tobbihez képest:

gyorsabb

alacsony koltségii

kényes kérdések megkérdezésének lehetdsége magas
tarsadalmi elvarasoknak megfeleld véalaszadas alacsony
a vélaszado6 észlelt anonimitasa magas

adatgylijtés rugalmassaga és a kérdések valtozatossaga magas.

(Malhotra—Simon, 2008, p. 228.)

Valamint fontos, hogy van idejiik atgondolni a valaszokat az alanyoknak, nem

sietnek sehova sem, hiszen otthonaban mindenki akkor kattint ra a kitoltésre, amikor

éppen réér. Ennek kovetkeztében csokkenhet az adatok torzuldsi esélye. Valamint e

technika rendkiviil id6-hatékony, viszonylag rovid id6n beliil, nagyszamu kitoltést lehet

elérni.
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5.1. HIPOTEZISEK

A hipotézis egy bizonyitasra varo felvetés vagy allitas, olyan tényezokrél melyek a kutatd
szamara fontosak. Lényeges részét képezik a probléma megkozelitésének valamint
segitséget nyljtanak az informdciok  Osszegyljtésében ¢és elemzésében is.
(Malhotra—Simon, 2008). A feltar6 kutatds keretén beliil az alabbi hipotéziseket
fogalmaztam meg a fiatalok vasarlasai szokdsair6l és hazai termékekhez, torzsvasarloi
rendszerekhez fiiz6d6 viszonyaikrol. Ezeket a késdbbiekben a leird kutatas segitségével

ellendrzom.

H;:A huszonéves korosztaly nem tartozik a tudatos hazai termék vasarlok kozé.
A kornyezetemben latottak alapjan, valamint kordbbi felmérések és elemzések
tanulmanyozasaval jutottam erre a feltételezésre. Sokkal fontosabb az aru mindsége,

ara esetleg markéja, mint az eredete.

H,:Kevesen ismerik a magyar védjegyeket.
Hazankban kész kaosz alakult ki a védjegyek teriiletén. Rengeteg megkiilonboztetd
jelzéssel ellatott terméket taldl a fogyasztd a boltok polcain, és mar nem tud
eligazodni kozottiik. Eppen ezért nem is tudja megjegyezni ket vagy igazabol nem

1s érdekli.

H3:Vasarlaskor a fiatalok befolyas alatt allnak.
Ez a hipotézis arra probal ramutatni, hogy még nem alakultak ki az 6nall6 vasarlasi
szokasok, igy nagymértékben befolyasolja a huszonévesek valasztasat sziileik,

barataik véleménye.

H,:A huszonévesek nincsenek tisztdban azzal, hogy mikor szadmit egy termék
magyarnak.
Ez arra vezethetd vissza, hogy hazankban nincs erre vonatkozodan szabalyozas.

Minden egyes védjegynek masok az eléirasai, mast tekintenek magyar terméknek.

Hs:A hazai termékeket csak abban az esetben vélasztjak, ha az olcsobb, mint a kiilfoldi.
Ismereteim szerint a fiatalok egyaltalan nem figyelik a termék eredetét, elsdsorban

az ar a donto.
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Hg:A fiataloknak tobb mint 50% részese torzsvasarloi programoknak.
A multinaciondlis élelmiszerhalozatok mellett mar a hazai élelmiszerlancok is
elinditottdk torzsvasarloi programjaikat. Mivel a fiatalok is szeretnek sporolni, és
sok esetben az olcsobbat valasztjak, ugy gondoltam, hogy élnek az eléjiik tarulkozo
lehet6ségekkel, és kihasznaljak torzsvasarloi programok nyujtotta akciokat. Vagyis

elészeretettel csatlakoznak hozzajuk.

H,:Ha nem is kdvetik nyomon az akcidkat, de a boltban az olcsdbbat valasztjak.
Célcsoportomba tartozd fiatalok egy része még egyetemista masik fele pedig
palyakezdd fiatal. Ezen szempontokat figyelembe véve ugy gondolom, hogy az ar
jelen van az elsédleges vasarlasi szempontok kozott, és dontési helyzetben az

olcsobbat valasztjak.

Hg:Torzsvasarloi programoknak 6sztonzd hatésa lehet a hazai termék fogyasztdsara és
ezaltal a fiatalok vasarloi szemlélete formalhato.
Ezen hipotézis a torzsvasarloi programok és a hazai termék fogyasztasa kozotti
kapcsolatot vizsgalja. Feltételezésem szerint, ha a torzsvéasarloi programok keretein
beliil kedvezményesen kindlnak egyes hazai termékeket, akkor sok fiatal kiprobalna
Oket. Ha pedig elégedettek lennének ezen hazai ¢élelmiszerekkel, akkor a

keésdbbiekben is hiiek maradnanak hozzajuk.
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5.2. CELCSOPORT

Kutatasom célcsoportjaként a huszonéves korosztalyt (20—30 év kozottiek) valasztottam.
Mint azt mar korabban emlitettem azért esett a valasztasom erre a Szegmensre, mert az ide
tartozo fiatalok mar nagyrészt elkezdték oOnalld életiiket €lni, némi jovedelemmel is
rendelkeznek, €s sokszor vasarolnak maguk szdmara. Az sem elhanyagolandd szempont,
hogy 6k lesznek a jovo fogyasztoi és kutatasom céljabol ezt igen fontos figyelembe venni.

Célcsoportom 2 részre tagolhatd, a még tanulmanyaikat folytato didkok valamint a
mar munkaba allt, palyakezd6 fiatalok. Ezek alapjan a sajatossagok az alabbiak: (Radnai,
2008; Tordcsik, 2006)

1.csoport:
e M¢ég a sziileivel lakik, de ideje nagy részét kollégiumban, albérletben tolti. Jelentds a
szUlok tamogatésa, igy nem kell 6nallé haztartast fenntartaniuk.
e Havi jovedelme 6sztondijbol, didkmunkabol, a sziilok tamogatasabol szarmazik. Ez
jelentésen kevesebb, mint egy aktivan dolgozdé emberé, de tobb mint amennyivel a
kozépiskolasok rendelkeznek.

e Vasarlasi szokasaik egyediek, dontéseikkel kifejezik egyes csoporthoz tartozasukat.

2. csoport:
e  Ondll6 jovedelemmel rendelkeznek, mely munkabol szarmazik.
o Feleldsseget magukért valamint partneriikért vallalnak.
e (Gyermekiik valésziniileg még nincs.
e FO problémaik: a munka, megfeleld6 munkahely megtalalasa, teljesités, onallosag
feltételeinek megteremtése — lakaskeresés, partnerkapcsolatok kialakitasa-mélyitése-

fenntartasa, esetleges tovabbi tanulmanyok tervezése.

Mindkeért csoportra egyarant jellemzd lehet:
e Sokat koltenek a megjelenésiikre.
e Az internet része a mindennapi életiiknek, tajékozottak.
e Sokat koltenek szorakoztaté tevékenységekre (mozi, koncert, fesztival, sport,

kikapcsolddas).
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5.3. KUTATAS TARGYA

Kutatdsom soran a huszonéves fiatalok hazai termékekhez vald hozzaallasat és vasarlasi
hajlanddsagat mérem.

Elészor azt deritem ki, hogy szoktak-e magyar terméket vésarolni, illetve hogy
vasarlaskor milyen preferenciakat allitanak fel. Milyen szempontok alapjan hozzak meg a
dontésiiket, és befolyasolja-e valasztasukat barmi is. A madasik nagyobb rész arra
vonatkozik, hogy megismerjem a hazai termékekkel kapcsolatos hozzaallasukat,
hattértudasukat. Nélkiilozhetetlennek tartom annak a kideritését, hogy mennyire vannak
tisztaban a fiatalok az egyes magyar termék védjegyekkel, illetve felismerik-€ Oket
egyaltalan, lattdk-e mar valaha a logdjukat. A kérddivem alapjat képezi tovabba a
torzsvasarloi rendszerekkel vald kapcsolatuk vizsgalata. Kideritem, hogy részeseik-e
barmely hiiségprogramnak ¢és figyelemmel kisérik-e a kapcsolodd akcidkat. A
torzsvasarloi programok keretein beliil kiprobalnak-e a magyar élelmiszereket és abban az
esetben, ha elégedettek a termékekkel, mennyit lennének hajlandéak fizetni érte, illetve

terjesztenék-e a jo hirét a hazai aruknak.
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6. KERDOIV KIERTEKELESE

Elektronikus kérddivemet 476-an toltotték ki, ebbdl azonban csak 264 kitoltd felel meg az
altalam meghatarozott korosztalynak. Osszesen 34 kérdést kellett megvalaszolni, ezek
kozott voltak olyan kérdések melyek tobb részbdl alltak. Tobb  kérdéstipust is
alkalmaztam, de formailag mindegyik zart kérdés. Tobbségben voltak a feleletvalasztos
kérdések, melyek jelentds részénél tobb valaszt is be lehetett jelolni. Ezeken kiviil
kérdéivemben szerepelt még egy rangsorolds és két értékeld skala is. A tovabbiakban
részletesen elemzem az egyes kérdésekre kapott valaszokat.
A kérdések tobb csoportba sorolhatdak:

1. Vilaszadok jellemzdi

2. A huszonévesek vasarloi szokésai

3. A huszonévesek és a magyar ¢lelmiszerek kapcsolata

4. A huszonévesek kapcsolata a torzsvasarloi rendszerekkel

5. Torzsvasarloi rendszerek és a hazai termékek kozotti

Osszefiiggések
6.1. VALASZADOK JELLEMZOI

Az aladbbiakban bemutatom célcsoportom, a huszonévesek jellemzoit, és aldtdmasztom a
korabban megallapitott tulajdonsagaikat is.

A kitoltdket 2 nagy csoportra lehet

bontani foglalkozas szempontjabol, melyet Er

jol szemléltet a 2. dbra. A valaszaddok Tanul6
R . 23,1%

legnagyobb szazalékat, 73,9%-0t a még ° Akify

tanulok képezik. Ide a fdiskolai/egyetemi, dolgoz6

kozépiskolai/szakiskolai hallgatok, valamint
a fels6foku szakképzésben illetve az OKJ-

r ; y ; 2.4 : Aval 0k foglalkoza
s képzésben résztvevok sorolhatoak. A abra: A valaszadok foglalkozdsa

valaszadok kozott kisebbségben vannak a Forrds: sajat kerdGives futatis
mar aktiv dolgozok 23,1%-al.

Ezen csoportositas alapjan tovabb vizsgalva (3. dbra) tobbségben vannak azok a
tanulok (58%) akik sziileikkel élnek, de tanulmanyaik soran toliik tavol, albérletben,

kollégiumban tartozkodnak, mig 35,4% a sziileivel él egy haztartasban. Az aktivan
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dolgozdk szintén 2 nagyobb taborra bonthatoak (4. abra). Egy résziik 6nalld haztartast
vezet, mig kozel azonos szazalékuk a sziildkkel ¢l kozos haztartasban.

A tanulok korében a jovedelemforrasnal 80% emlitette a sziildk tdmogatasat,
koziilik 60% diakmunkat is vallal és csupan elenyész6 szazalékuk (14,6%) allitja
magarol, hogy a sziilok tdmogatdsa mellett munkat végez és még Osztondijat is kap.
Hasonléan alacsony (19,5%) a szama azoknak, akik nem részesiilnek sziileik
tamogatasaban ¢és didkmunkaval illetve/vagy 6sztondijjal gondoskodnak a jovedelmiikrol.

Az allando fizetéssel rendelkez6 aktiv dolgozoknak csupan 8,2% részesiil sziilei
anyagi tAmogatasaban, igy tilnyomo tobbségiik (92%) jovedelemforrasat allando fizetése

jelenti.

Tanulok Aktiv dolgozok
1% 2%

6%
15%

41%
35%

0
o8% 42%

Sziileimmel, de javarészt sziileimt6] tavol,
kollégiumban/albérletben élek.

A sziileimmel élek k6zos haztartasban.

Sziileimmel, de javarészt sziileimtol
tavol, kollégiumban/albérletben élek.
A sziileimmel élek kozos haztartasban.

Onallé haztartast vezetek. Onall6 haztartast vezetek.
® Egyéb m Egyéb
4. abra: Tanulék jellemzéje 3. abra: Aktiv dolgozok jellemzdje
(forras: sajat kérd6ives kutatas) (forras: sajat kérd6ives kutatas)
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6.2. A HUSZONEVESEK VASARLOI SZOKASAI

Ezen témakorbe tartozd kérdések segitenek abban, hogy megismerhessem a véalaszadoim,

azaz a mai fiatalok vasarlasi szokésait.

o A kovetkezd kérdésblokkban azt szerettem volna kideriteni, hogy a felsorolt allitasok
mennyire jellemzdéek a fiatalokra. A valaszadoknak 1—5 kozotti skalan kellett
értékelniiik. Az 1-es azt jelentette, hogy egyaltalan nem jellemz6 rd, mig ha az 5-6st

valasztotta, akkor véleménye szerint teljesen illet ra az allitas.

=  El6re megtervezem, mit veszek €s ahhoz tartom magam.
Ezen kérdéssel azt szerettem volna kideriteni, hogy mennyire késziilnek fel a fiatalok a
vasarlasra, mennyire tudatosak. Elcsabulnak-e egyes termékek esetén, vagy tartjak
magukat az eredeti elképzelésekhez. A valaszok Osszesitett atlaga 3,23 mely némileg
meghaladja a kozépértéket, igy megallapithatd a tudatossag tobbé-kevésbé jellemzd a

fiatalokra.

» Elére megtervezem mit veszek, de legtobbszor elcsabulok.
Bar ez az allitas akar az ellentettje is lehetne az el6zének, mégis szerettem volna
megbizonyosodni, hogy az ellenkezd iranybol vizsgalva, azonos eredményt kapunk-e.
Az Osszesitett atlag 2,66, vagyis nem jellemz6 a fiatalokra, hogy vasarlas soran
olyan termékeket is megvesznek melyeket nem terveztek. Tehat nagyjabol 6sszhangban

van az el6z0 kérdésre kapott valasszal.

= A boltban taldlom ki, hogy mire van sziikségem.
A valaszok szamtani atlaga 2,11, amely egy igen alacsony érték. Megallapithatd, hogy a

fiatalok inkabb eldre terveznek, nem jellemz0 vasarlasukra a spontaneitas.

= Szeretek nézelddni, vasarolgatni, még akkor is, ha nincs semmire sziikkségem.

A sztereotipidk kozé sorolhat6 talan, hogy a fiatalok szeretnek nézelddni, tdjékozodni az
ujdongasokrol, sétalgatni a sorok kozott, még akkor is, ha éppen nincs sziikségiik
semmire.

A kérdésre kapott Osszesitett atlag 2,44. Tehat a fiatalok tobbségére nem jellemzo,
hogy céltalanul szeretne nézelddni és vasarolgatni.
A kérdés kiértékelésénél szembetlind volt, hogy 87%-uUk né azoknak, akik 4-re illetve 5-re
értekelték az allitast, tehat nagyon jellemz6 rdjuk, hogy szeretek nézelddni, csak ugy

vasarolgatni. Ez alapjan ugy gondoltam, hogy lehetséges, hogy az allitasom igaz a
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fiatalokra, de csupan csak a 5 -teljesen illik

ram
nénemiiekre. Azonban ennek 12%

4 - nagyon
tikkrében vizsgalva a valaszokat sem jellemzd ram

. . . 18% 3 - jellemzé
kaptam mas eredményt. Az 5. dabra
., ,, v s . 27%
alapjan a fiatal ndk korében is 2 - nem igazan
0 jellemz6
megoszloak a valaszok. Kozel 50%- 26% !
B 1 - egyaltalan

uk értékelte 1-essel, illetve 2-essel az nem jellemzd

allitast és szintén ennyi megkérdezett

i o Y 5. abra: Szeretek nézelodni, vasarolgatni, még akkor
allitotta, hogy nagyjabdl jellemzd ra.
is ha nincs semmire sziikségem - nék értékelései

* Fontos szdmomra az Aar- (forrds: sajit kérddives kutatas)
érték arany.
A szakirodalmak alapjan illetve sajat tapasztalatom szerint is ugy gondolom, hogy a
fiataloknak is rendkiviil fontos az ar-érték arany. Mivel jovedelmiik nem til magas, igy
figyelnek arra, hogy a termékek ara egyensulyban legyen a minéségiikkel.
Az Osszesitett atlag 3,99. Eddig ez a legmagasabb érték, melyet az értékeld skala
elemzése soran kaptam. Ezen magas érték jol jelzi, hogy a fiatalok szdmara valéban fontos

az ar-érték arany. Odafigyelnek arra, hogy megfeleld minéségli terméket kapjanak az

altaluk kifizetett 0sszegért.

» Ragaszkodom a jol bevalt termékekhez, nem kisérletezem.
Az Osszesitett atlag 3,09, mely egyértelmiien egy kozépérték. Nem mutatkozik jelentds

elmozdulas valamelyik véglet felé.

= Vasarlaskor befolyasol csaladom véleménye.
Ezen allitasnal az Osszesitett atlag 2,5. Viszonylag alacsony érték, valamint a szazalékos
megoszlasnal is tobbségben vannak azon fiatalok, akik véleményiiket 1-es illetve 2-es
értékekkel pontoztak. Igy levonhatjuk a kovetkeztetést, vasarlaskor a fiatalok nem allnak
befolyas alatt. Azon termékeket valasztjak, melyeket Ok preferdlnak, illetve melyek
elnyerik a tetszésiiket, és nem veszik figyelembe, hogy adott helyzetben a csalad t6bbi

tagja mit vasarolna meg, tehat sajat akaratukat érvényesitik.

42



» Vasarlaskor szamit, hogy a termék akcids-€.
Az eredmények Osszesitett atlaga 3,38.

Ez az atlagértek a ’jellemzd’ ¢és a

, _ 0% 5 -teljesen illik
‘nagyon jellemzd’ értekelési ram
szempontok kozott helyezkedik el. Ha 16% 4 - nagyon
jellemz6 ram
a szazalékos megoszlast is figyelembe 3 - jellemzs
vesszilk, akkor a 6. dbra alapjan 33%

, , . . , 32% . 2 - nem igazan
megallapithatjuk a fiatalok tobbsége jellemz6
szamara valoban fontosak az akcidk és 1- egyaltalan

nem jellemz6

vasarlas soran ezt figyelembe is veszik.

Mivel 48,2% allitja azt, hogy nagyon 6. abra: Vasarlaskor szamit, hogy a termék akci6s-e
illik ra, illetve teljesen jol jellemzi ez (forrds: sajat kérdives kutatds)

az allitas. Es csupan 20% valasztotta

az egyaltalan nem jellemzd illetve nem jellemzd valaszlehetdséget.

» Vasarlaskor nem szamit a vasarolt aru szarmazasi helye.
Ezen allitasnal arra voltam kivancsi, hogy mennyire befolyasolja a fogyasztokat az, hogy a
termék melyik orszagbol szarmazik. A valaszok szédmtani atlaga 2,73. Kozelit a
kozépértékhez, de mégsem éri el. A szizalékos megoszlast tekintve is megallapithato,
hogy nagyjabol 2 részre oszthatoak a vélemények, kozel 50—50% aki figyelembe veszi és
aki nem. Igy nem lehet egyértelmilen azt mondani, hogy nem érdekli a fiatalokat a
szarmazasi hely, inkabb gy fogalmazndm meg, hogy nem ez az elsédleges szempont a

vasarlas sordn, de néha figyelembe veszik.

* Tudatosan keresem a magyar termékeket.
A kérdés Osszesitett atlaga 2,5. Ez joval a kozépértek alatt van, igy az Osszesitett atlag
valamint a szazalékos megoszlas alapjan megéllapithatd, hogy a fiataloknak tobb mint a

fele nem vallja magat tudatos hazai termék fogyasztonak.
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e Dontési helyzetben az alabbi termékjellemzdéket milyen sorrendben veszed

figyelembe?

W Ar (31%)
Mindség (26%)

p B Mérka (16%)
~_ B Hazai termeék (14%)
. ¥ Csomagolas (13%)

7. abra: A termékjellemzdk sorrendje

(forras: sajat kérd6ives kutatas)

Ezen kérdésnél azt szerettem volna kideriteni, hogy mi az elsddleges szempont a termékek
vasarlasanal. A kapott valaszokat a 7. dbra szemléleti. A szdzalékos megoszlas alapjan
legtobben elsé helyre az 4rat majd a mindséget soroltdk. Ezt kdveti a marka, és csak a 4.
helyen 4ll a hazai termék, mint jellemzo.

Meglepd lehet ugyanakkor, hogy a csomagolds az a szempont, ami a legkevésbé
befolyasolja a fogyasztokat a dontési helyzetekben. Pedig azt gondolnank, hogy ez igen is
szamit, nem hiaba fektetnek annyi energiat a szakemberek abba, hogy minél gusztusosabb,
izlésesebb és figyelemfelkeltobb legyen az arut védd csomagolads. Valamint az ar mellett
ez az a jellemz6, ami alapjan egyértelmiien mérlegelni tudunk, de mint a valaszokbdl is
kideriilt, vasarlas sordn egyaltalan nem dontd szempont.

Fontosnak tartottam megvizsgalni, hogy az Osszes valaszadd koziil, hanyan jelolték
meg a hazai terméket, mint jellemz6t az els6k kozott. Elso illetve masodik helyre a
valaszadok csupan 14%-a sorolta. Tehat egyértelmiien kisebbségben vannak azok, akik
vasarlas sordn az alapjan mérlegelnek, hogy magyar arut tartanak-e a keziikben. Ez az
eredmény Osszefiiggésbe hozhaté egy korabbi kérdésbol addodd kovetkeztetéssel is,
miszerint a fiataloknak nem igazan fontos, a szarmazasi hely, tehat az alapjan sem

mérlegelnek, hogy hazai-e a termék vagy kiilfoldi.

e Hetente hanyszor vasarolsz ¢lelmiszert?
Ezzel a kérdéssel azt szerettem volna kideriteni, hogy a fiatalok milyen gyakran latogatjak
a szupermarketeket, kisboltokat. A valaszokbol kideriil, hogy a tobbség, 64,8% hetente

2—3 alkalommal jar boltba.
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Ez a kérdés parhuzamba allithat6 az értékeld skalas kérdések egyikével. Az allitas a
kovetkezd volt: ’Inkabb tobbszor kevesebbet vasarolok’. A valaszadok 1—5-ig terjedd
skalan értékelhették, hogy mennyire jellemz6 rajuk. A valaszok Osszesitett atlaga 2,88,
mely igencsak kozelit a kozépértékhez. Akik az allitast 3, 4, illetve 5-0s értékkel
pontoztak, vagyis akik pozitiv iranyd elmozdulast mutattak nekik a 67,3%-uk 2—3
alkalommal vasarol. A maradék szazalék a mindennapi vasarlok illetve a 4—5 alkalommal
vasarlok kozott oszlik meg. Tehat megallapithato, hogy a 2-3, illetve a tobb alkalommal
valo vasarlas parhuzamba allithatd azzal, hogy a fiatalok inkabb tobbszor kevesebbet

vasarolnak, minthogy egyszerre mindent megvegyenek.
e Hol vasarolsz szivesen élelmiszert?

Kitdtok
200

150 |

Internetes Bevasdrloko Szupermark Kisebb tzlet Piac Egyéb
aruhaz zpont et

8. abra: Preferalt bolttipusok
(forras: sajat kérd6ives kutatas)
A 8. dbra alapjan megallapithatd, hogy a mai fiatalok legszivesebben szupermarketekbe
vasarolnak élelmiszert. A masodik és a harmadik helyezett a kisebb iizletek és a
bevasarlokozpont lett. Kozottiik azonban nincs szamottevd eltérés. Megallapithato
tovabba, hogy a 21. szdzadi huszonévesek korében egyaltalan nem jellemzé az, hogy
piacon szerzik be a friss élelmiszereket. Hiszen a valaszadoknak csupan 21,97% jeldlte ezt
a valasztasi lehetdséget, mely elenyész6 az eddigi szazalékokhoz képest.
A kérddiv kitoltdinek kevesebb, mint 1%-a emlitette meg, hogy internetes aruhazban
is szokott ¢lelmiszert vasarolni. Ez a késébbiekben még fontos tény lehet, a védjegyek
ismertségének elemzésénél. Hiszen létezik olyan védjegy melynek termékeihez a

mintaboltokon kiviil internetes aruhazakban juthatunk csak hozza.
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e Mennyit kdltesz €élelmiszerre?

Elsé pillantasra nincs kimagasld kiilonbség az egyes értékhatarokra kapott szazalékok
kozott. Ennek oka valdsziniileg az lehet, hogy sok mindentdl fiigg az, hogy valaki mennyit
kolt élelmiszerre. Tobbek kozott ezt befolyasolhatja az is, hogy az adott fiatal egyiitt ¢l-e a
sziileivel vagy 0nall6 haztartast vezet. Ezért fontos a kérdést e Szempont alapjan is
vizsgalni. Azoknak, akik sziileikkel k6zos haztartasban élnek, illetve akik egyiitt élnek
veliik, de javarészt kollégiumban illetve albérletben tartozddnak kozel azonos hdnyada,
1/3-a kolt 5.000-10.000 és szintén 1/3-a 10.000-20.000 forint k6zotti értéket élelmiszerre.
Mig a kiilon haztartasban ¢élok talnyomd tobbsége, kozel 60%-a 20.000 Ft felett kolt
¢lelmiszerre. Ebbdl egyértelmlien kitlinik, hogy a kiilon haztartdsban élok mar nem
részesiilnek sziileik tdimogatasaban ilyen forméban, €s tobbet koltenek élelmiszerre.

Ugyanakkor fontos
megvizsgalni azt is, hogy azon

fiatalok, akik még egyiitt élnek

sziileikkel, illetve 5000 Ft alatt
. 20%
kollégiumban/albérletben laknak, 5.000-10.000 Ft
de hétvégente még mindig a kozott
i 1 . 10.000-20.000 Ft
sziiloi haz az otthonuk, koltenek-e 33% kozott
32%
egyaltalan élelmiszerre. Sokan azt W 20.000 Ft felett

gondoljak, hogy 6k nem igazan
9. abra: Sziilok tamogatasat élvezo fiatalok élelmiszerre

vasarolnak ¢lelmiszeripari . .
kiadott 6sszege havonta

termékeket, csupan  ruhdzati (forrés: sajét kérdéives kutatds)
illetve szoérakoztatdipari arukat. A

valaszok alapjan azonban egyértelmiien megallapithatd, hogy azon huszonévesek, akik
még javarészt egyiitt élnek sziileikkel valoban koltenek élelmiszerre. Ezen fiatalok kozel
80%-a 5.000 Ft-nal tobbet kolt havonta élelmiszerre (lasd: 9. dbra). Tehat fontos
foglalkozni a huszonévesek ezen csoportjdnak vasarlasi szokasaival is, hiszen mar az aktiv

vasarlok kozé tartoznak, azonban véleménytiik, latdsmodjuk még formalhatd, esetlegesen

befolyasolhatoak észérvekkel.
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6.3. A MAI FIATALOK ES A MAGYAR ELELMISZEREK KAPCSOLATA

A kovetkezékben olyan kérdéseket elemzek, melyekbdl kideriil hogyan is viszonyulnak a
fiatalok a magyar élelmiszeripari termékekhez, kideriilnek ennek okai, valamint hogy
mennyire vannak tisztdban a hazai termékeket illetden a megkiilonboztetd jelzésekkel és

szabalyozasokkal.

e Vasaroltal mar magyar ¢élelmiszeripari terméket?
A valaszok 97,7% vasarolt mar magyar élelmiszert. Ez a valasz a tovabbiakban lesz majd
fontos, mivel nélkiilozhetetlen kérddivem elemzése soran, hogy a valaszadok koziil

hanyan tudtak relevans valaszokat adni a magyar termékekkel kapcsolatban.

e Abban az esetben, ha nem részesited eldnyben a magyar termékeket, miért nem?

1 [ | —S— 4 -— 4 51
tz A Mindség Csomagols Nem A kulfoldi Soser
megieleld termékek é \
en ben ‘ -
osztonzd bizom.
reklim,

10. abra: Miért nem részesited elényben a magyar termékeket?

(forrés: sajat kérd6ives kutatas)

Ezen kérdésnél fontos megemliteni, hogy erre csak azoknak kellett vélaszolni, akik
valoban nem részesitik eldnyben a hazai termékeket valamint tobb valaszt is be lehetett
jeldlni.

A kérdést a valaszadok 54,5% valaszolta meg, tehat ebbdl megallapithato, hogy a
fiataloknak tobb mint fele nem részesiti eldnyben a magyar termékeket.

Erdekes lehet ugyanakkor, hogy az 54,5%-nak t5bb mint a fele nem is figyeli azt,
hogy az adott termék melyik orszagbdl szarmazik (/0. dbra). Tehat teljesen mindegy
szamukra, hogy a friss, zamatos hazai paradicsomot vagy pedig a tobb szaz kilométert

utazott spanyol versenytarsat valasztjak.
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Azok koziil, akik nem preferaljak a magyar termékeket 41,7% emlitette meg az okok
kozott az arat.

Felhivnam a figyelmet arra az Osszefliggésre, hogy azoknak, akik sosem nézik a
termék eredetét thlnyomod tobbsége (75,61%-a) tanuld. Ezzel megerdsithetd a
szakirodalom allitasa, miszerint azon fiatalok, akik tul vannak a tanulmanyaikon, és mar
dolgoz6 esetlegesen 0Onalld életet élnek sokkal tudatosabbak. Ezt a tudatossag

visszavezetheto ide is.

e Véleményed szerint mitdl szamit egy termék magyarnak?
Azért tartottam lényegesnek e kérdés a feltételét, mivel nincsen hivatalos torvényi
szabalyozas arra, hogy mely termékeket tekintjiik magyarnak, még a hivatalos magyar
védjegyek feltételei kozott is vannak eltérések. Ezért kivancsi voltam arra, hogy a fiatalok,
mint fogyasztok mely termékeket tekintenék magyarnak.
A Market & Fact Piackutatd Intézet 2009-es tanulmanya alapjan azokat a
termékeket lehet ebbe a kategoriaba sorolni amelyeket:
v Magyarorszagon allitottak el
v' Hazai munkaerével
v' Hazai alapanyagokbol
Ezeket ’helyes’ vdlasznak tekintve is vizsgdlom a kapott eredményeket.
A lehet6ségek kozott az el6z6 3 mellett azonban a kovetkez6 kettd is jelen volt:
x  Magyar a vallalat tulajdonosa
x  Magyarorszagon csomagoljak

Kitaitok
216

162

108

54
0 _ = L A8

Magyarorszago Hazai Magyar Magyar a Magyarorszago
n allitjdk eld. munkaeré alapanyagokat vallalat n csomagoljak.
allitja els. tartalmaz. tulajdonosa.

11. abra: Magyar termék jellemzoi a valaszadok szerint

(forras: sajat kérd6ives kutatas)
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A 11. dbra a megkérdezettek véleményét mutatja be. A valaszadok szerint ahhoz,
hogy egy arut magyar terméknek tekintsiink a harom legfontosabb tulajdonsag a
kovetkez6: magyar alapanyagokat tartalmazzon, Magyarorszagon allitsak el6, illetve
magyar munkaerd allitsa eld.

A valaszadok kevesebb, mint 25%-a szerint magyar terméknek nevezhetjiik azt is,
melyet hazédnkban csomagolnak, illetve mely esetében a gyartd vallalat tulajdonosa
magyar.

Ha a Market & Fact Piackutato Intézet altal megallapitott tulajdonsagokat tekintjiik,
helyesnek, akkor a fiataloknak igen kis ardnya, kevesebb, mint 20%-uk van tisztdban
azzal, hogy valdjaban mi szamit magyar terméknek.

A magyar termék rendelet nyilvdnossagra keriilése illetve hatdlyba 1épése a
kovetkezd év elején varhatd. Reméljiik a kritériumok kozott jelen lesz a huszonévesek

altal legfontosabbnak tartott tulajdonsagok mindegyike.

e Melyik termékkategoridban vasarolsz rendszeresen magyar élelmiszert?
Ennél a kérdésnél azt akartam kideriteni, hogy melyek azok a termékkategoriak,
amelyekben rendszeresen a hazait valasztjak a fiatalok, mar ha van ilyen. Az altalam
felsorolt kategoériak az alabbiak voltak: tej, tejtermék, husipari termék, pékaru,
gylimoélcs/zoldség, édesség/csokoladé, miizli/gabonapehely, tea/kaveé, fiiszer, iiditd,
szeszesital. Természetesen volt ’egyik sem’ valasztasi lehet6ség, azoknak, akik nem
vasarolnak magyar termékeket.

A 264 kitolto osszesen 929 termékcsoportot jeldlt be, tehat egy fo atlagosan 3,52
kategoriat jelolt. Az tobbség véleménye alapjan az els6 harom helyen a pékaru,
tej/tejtermékek és a husipari termékek allnak, mely jol leolvashatdo a 12. dabrarol. A
valaszadok fele ugyanakkor megjeldlte gyiimolcsok/zoldségek csoportjat is. Ezen
kategoridknal az élelmiszerbiztonsadg fogalma rendkiviil fontos. Valésziniileg a magyar
hustermékek vasarlasanadl nagymértékben kozrejatszik a napjainkban mar tobbszor
eléfordulo allati eredetli megbetegedések okozta rémiilet. A pékaruk esetében egyértelmdi,
hogy miért részesitik elényben a magyar termékeket. Hiszen e kategorianal fokozottan
nagy hangsuly fektetnek az emberek arra, hogy frissen siilt, ropogos legyen, nem pedig
vakuumcsomagolt, akar tobb hetet allt aru. Ugyan ez vonatkozik a zoldségek illetve
gyliimdlcsok csoportjara is. A hazai, frissen szedett finomsagok dssze sem hasonlithatoak a

kiilfoldrdl érkezd, tobb orat/napot utazo vetélytarsukkal.
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Meglepd modon elenyészd a szdma azoknak, akik az ’egyik sem’ valasztasi

lehetdséggel éltek, tehat egyaltalan nem vasarolnak rendszeresen magyar élelmiszert.
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12. abra: Melyik termékkategoriaban vasarolsz rendszeresen magyar élelmiszert?

(forras: sajat kérd6ives kutatas)

e Melyik termékcsoportnal figyelsz fokozottan arra, hogy magyar terméket valassz?

Bar a kérdés hasonld az el6z0hoz, még sem teljesen ugyan az. Ez pedig a valaszokon is
megmutatkozik. A korabbi 929 termékkategoria helyett most csak 605 jeloltek be a
vélaszolok. Tehat vannak olyanok, akik bar rendszeresen vasaroljak egyes kategériakbol a
magyar terméket, még sem fokozottan figyelnek arra, hogy biztos, hogy magyart
vegyenek le a polcrol. A 3. dbran szinte holtversenyben elsé két helyen a tej, tejtermék
¢és a husipari termékek allnak. Mig az el6zd kérdésnél elsd helyre a pékaru keriilt, most
joval lemaradt, csak a 4. helyen 4&ll, a gylimdlcs/zoldség mogott. Ezek alapjan
megallapithato, hogy a tej, illetve tejtermékek valamint a husipari termékeknél iigyelnek
arra, hogy biztos magyar legyen. Mig a pékaru esetében nem probléma, ha esetleg

kulfoldit sikerilt kivalasztani.
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Mig az el6z6 kérdésnél csupan 1,5% valasztotta az ’egyik sem’ lehetdséget, jelen
esetben tobb mint 10%. Vagyis azok koziil, akik rendszeresen magyar élelmiszert
vasarolnak valamely fent emlitett kategériaban, tobb mint 20%-uk nem figyel ra
fokozottan. Melybdl azt a kdvetkeztetést lehet levonni, hogy valoszinlileg akkor is azt a

terméket véalasztandk, ha az nem magyar lenne. Tehat eredetétdl fliggetlen a valasztasuk.
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13. abra: Melyik termékcsoportoknal figyelsz fokozottan arra, hogy magyar terméket valassz?

(forras: sajat kérd6ives kutatas)

e Magyar termék vasarlasakor az aldbbi szempontokat milyen mértékben
veszed/vennéd figyelembe?
Ezen kérdésnél a felsorolt 7 jellemzot kellett értékelni 1-5 terjedd skéalan. Az 1 jelentette
azt, hogy egyaltalan nem venné figyelembe az adott szempontot a vasarlasnal, mig az 5-0s
esetében pedig teljes mértékig figyelembe venné.

A megkapott eredményeket szamtani atlag segitségével sorba rendezve az alabbi
rangsor sziiletett: Az elsé helyen az iz all, 4,4-es szamtani atlaggal. Tehat az iz a fo
szempont, ami alapjan valasztanak az egyes termékek koziil a fiatalok. A masodik helyen
szinte holtversenyben 4ll a korébbi tapasztalatok és az ar. Ezek szamtani atlaga 4,125
illetve 4,09 igy ez is elég erds jellemzOének szamit a valasztaskor. A harmadik helyre
sorolhat6 az alapanyag. Ennek szamtani atlaga mar csak 3,6. Fontos a fogyasztok szamara,
de még sem ez alapjan dontenek. A negyedik helyre a hazai gazdasag tdmogatasa
sorolhatd, 3,12-es szamtani atlaggal. Megemlitendd, hogy pozitiv irdnyba valo

elmozdulast mutat az atlag ezen szempont értékelésekor. Azonban megallapithat6, hogy

51



még sem igazan veszik figyelembe a dontéskor a fiatalok, hogy a hazai termékek
vasarlasaval a hazai gazdasagot is tdmogatndk. Az utolsd helyre pedig a csomagolas
sorolhato. Ez az a szempont, amelyet teljesen figyelmen kiviil hagynak valasztaskor.
Tehat az eredmény igazolja az egyik korabbi kérdés megallapitasat. Ugyanugy ahogy
barmely mas terméknél, a hazai arukndl is teljesen elhanyagolhat6 a csomagolas, mint

dontési szempont.

e Ha azonos arkategoriaba tartozd magyar ¢és kiilfoldi termék kozott kéne
valasztanod, mely tényezok befolyasolnak dontésed?
Ezzel a kérdéssel azt szerettem volna kideriteni, hogy mely tényezoket veszik figyelembe,
kéne vélasztani. A 14. dbra jol szemlélteti a véalaszokat, melyek alapjadn az aldbbi harom
szempont lenne dontd ilyen helyzetekben: mindség, korabbi tapasztalat illetve az ar.
Meglep6 modon csak 4. helyen all a hazafias érzelem. Valdszinlileg erre is
visszavezethetd az, hogy nem csak a magyar fiatalok, hanem az egész magyar népesség
kevésbé részesiteti eldnyben sajat hazdjanak a termékét, mint mas nemzetek. Nem eléggé
¢l benniink a hazafias érzelem ahhoz, hogy befolyasolja egy vasarlasi dontésnél.
Tehat a mai huszonévesek abban az esetben részesitenék elonyben a magyar
termékeket, ha:
e Mindségiiket jobbnak értékelik, mint a kiilfoldi vetélytarsakeét.
e Neélkiilozhetetlenek a korabbi pozitiv tapasztalatok.
o Kedvezd az aruk.

Kitétudk

204

ERE _|

Marka Korabbi Mindoség Tradicid Hazafias Csomagol Ar HMapanya
tapasztal érzelem as 4
at

14. abra: Dontési tényezok a magyar és Kkiilfoldi termékek kozott

(forras: sajat kérd6ives kutatas)
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e Melyik magyar védjeggyel taldlkoztal mar az alabbiak koziil?

Magyar Arukért Szovetség 3,419
Premium Hungaricum 7,95%
Magyar Termék Nagydij 14,02%

Hungaricum Club [ [15,91%

Mindségi Magyar Sertéshus 24,62%
Magyar Baromfi 49,24%
Kivalo Magyar Elelmiszer 92,05%
Magyar Termék 93,18%

Fiatalok %-os aranya
15. abra: Védjegyek ismertsége
(forras: sajat kérd6ives kutatas)

Ezen kérdésnél 8 magyar védjegy képét tiintettem fel, és azt szerettem volna megtudni,
hogy ezek koziil melyik a legismertebb, melyikkel talalkoztak mar a fiatal fogyasztok.
Természetesen a védjegyek koziil tobbet is ki lehetett valasztani, megoszlasukat a /5. dbra
mutatja be. A 264 kit6ltd osszesen 793 védjegyet jelolt be, tehat atlagosan egy ember 3
védjegyet ismert a felsoroltak koziil. Az els6 helyen szinte holtversenyben tobb mint 90%-
al, a Magyar Termék védjegy és a Kivalo Magyar Elelmiszer védjegy all. Ez az eredmény
bevaltotta a hozza fliz6tt reményeimet, mivel én is Gigy gondoltam, hogy ez az a kettd,
amelyekkel a legtobbet talalkozhatunk. A masodik helyet a Magyar Baromfi védjegy
nyerte el. A vélaszadok kozel fele ismeri. A harmadik helyen szintén husipari termékeket
megjelold megkiilonboztetés, a Mindségi Magyar Sertéshus védjegy all. A fiatalok
24,62% ismeri.

e Vasaroltal mar az alabbi védjegyekkel ellatott termékeket?
8 kérdésben a valaszadoknak arrdl kellett dontenie, hogy vésaroltak e mar az adott
emblémaval ellatott terméket. A valaszok kozott jelen volt a 'nem tudom’ is, hiszen sok
védjegyet nem ismernek az emberek, mint az mar korabbi kérdésbdl kideriilt, igy tobb
mint valoszinii, hogy nem is emlékeznek r4 hogy vasaroltak-e egyaltalan.
Az elsd helyen egyértelmilen a Kivalo Magyar Elelmiszer védjegy all. Az Gsszes

valaszadot figyelembe véve, 87,5% allitotta, hogy vésarolt mar ezen emblémaval ellatott
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terméket. Azok szama, akik nem, illetve nem emlékeznek, hogy vasaroltak volna ilyen
terméket elenyészo, 10% alatti.

A masodik helyen a Magyar Termék védjegy all. Ez szintén nem meglepd, hiszen
mar az el6z6 kérdésbol is kideriilt, hogy a legismertebb védjegyek kozott all. Az elso
helyezettél nem sokkal kevesebb, mint 1%-al maradt le. Tehat akar holtversenynek is
tekinthetnénk. Akik nem vasaroltak elenyészé szamban fordultak eld, kevesebb, mint 3%-
al. Azoknak, akik nem emlékeztek, hogy vasaroltak-e Kivalé6 Magyar Elelmiszer
megkiilonboztetéssel ellatott terméket szintén alacsony az aranyuk, csupan 10,6%.

A harmadik helyen, hiien az eldz6 kérdés alapjan felallitott rangsorhoz, a Magyar
Baromfi védjegy all. A valaszadok kevesebb, mint fele, 47,3% vasarolt mar ezen
emblémaval ellatott terméket és érdekes modon kozel ugyanennyien, 37,5% nem tudja,
hogy vasarolt-e. Valoszinlileg a védjegy ismertsége annak a marketingkampanynak
koszonhetd, amely a korabbi években bekovetkezo allati eredetli élelmiszerek okozta
megbetegedések miatt kezdddott el. Ezen reklamokban ,,Laci bacsi” a garantaltan
biztonsagos, ellendrzott magyar baromfihus fogyasztasara hivta fel a figyelmet.

A Mindségi Magyar Sertéshus védjeggyel ellatott termékeket mar joval kisebb
hanyada vasarolta a fiataloknak, csupan 20,1%. Azonban 4. helye nem meglepd, hiszen itt
is 0sszhangban van az ismertség a vasarlasi arannyal. Meglep6 azonban, hogy majdnem a
valaszadok fele nem tudja, hogy vasarolt-e ezen emblémaval ellatott terméket, viszont
kozel 32%-uk biztosan allitja, hogy nem vasarolt ilyen terméket. Tehat megallapithato,
hogy ez a védjegy korantsem 6rvend akkora népszerliségnek, mint az eddigiek.

A sorban kovetkezd védjegy a Magyar Termék Nagydij. A fiatalok tobb mint fele
nem tudja, hogy vasarolt-e mar e védjeggyel ellatott terméket, és ennél joval kisebb
szazalék allitja azt, hogy nem. A vasarlok aranya pedig 11,4%. Tehat a fiatalok koziil
nagyon kevesen vésaroltak mar olyan terméket, mely elnyerte a Magyar Termék Nagydij
kitlintetést.

A rangsorban hatodik a Hungaricum Club védjegy. A valaszadoknak csupan 7,2%-a
véasarolt mar olyan terméket, melyen ez az embléma lathatd. Ez a kicsiny szazalék igen
meglepd. Valosziniileg, ha tisztdban lennének a huszonévesek azzal, hogy mely termékek
tartoznak ehhez a védjegyhez, biztosan egészen mas eredmény sziiletett volna. Hiszen ha
Herendi porcelant nem is, de Tokaji bort, Pick szalamit vagy Unicum termékek
valamelyikét biztos, hogy nagyrészt mindenki vasarolt mar legalabb egyszer. A

valaszadok tobbsége, 54,2%- a ’nem tudom’ valaszt jelolte.
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Az utolso el6tti védjegy a Premium Hungaricum. A fiatalok elenyészden kis aranya,
csupan 6,4% vasarolt mar ezen megkiilonboztetd jelzéssel ellatott magyar arut. Ehhez
képest nagy az aranya azoknak, akik nem vasaroltak illetve nem tudjak, hogy vasaroltak-e
ilyen hazai terméket.

A 8. helyet a Magyar Arukért Szovetség foglalja el. A fiataloknak csupan 3,8%-a
vasarolt mar olyan terméket, melyen ezt az emblémat tiintették fel. A valaszadok tobbsége
nem tudja, hogy vasarolt-e mar ilyen védjeggyel ellatott arut. Valdsziniileg ez annak is
koszonhetd, hogy azon arukat, melyeket a Magyar Arukért Szovetség védjegyével ellat

csupan mintaboltjukban illetve az interneten vasarolhatéak meg.

* Véleményed szerint miért hasznos a védjeggyel ellatott magyar termék
vasarlasa?

Az alabbi  kérdéssel azt ..

szerettem volna kideriteni,

hogy a fiatal fogyasztok

véleménye szerint mi az a

tobblet, amelyet azok a

termékek nyuajtanak, melyen

Valamely magyal‘ Védjegyet ‘ ’t}\v.\nv.\n Hazal Hazal Megbizhates Ellendrzott Hazai
mindség gaxdasdg termeldk ag alapanyagok alapanyagok

tamogataza tamogatasa

fedezik fel. Természetesen a

véalaszok koziil tobbet is be 16. abra: Miért hasznosak a védjeggyel ellatott termékek?

lehetett jeldlni. A 246 valaszadd (Forrds: sajét kérddives kutatds)
fiatal Osszesen 786 tobbletértéket jelolt be. Kozel azonos szdzalékot kapott a hazai
gazdasadg tdmogatasa illetve a hazai termeldk tdmogatisa, mint lathatdo a /6. dbran. A
harmadik helyen a hazai alapanyagok all. Az Gsszes lehet6séget azonban csak a fiatalok
8,7% jelolte be, helyesen cselekedve, hiszen a legtobb védjegy ezekre mind garanciat
vallal illetve hirdeti, hogy megvésarlasdval a magyar allamot a magyar gazdakat
tamogathatjuk.

Kilon ki szeretném emelni, hogy a valaszadoknak csupan 31,4%-a tekinti
megbizhatonak a magyar termékeket. Ez pedig igen kevés szazalék, ahhoz képest, hogy a
védjegyek megalkotoinak alapgondolata tobbek kozott az volt, hogy 0Osszefogjdk a

mindségi, ellendrzott, kivald magyar termékeket a hazai lakossag szamara. Ezen jelzok

pedig egyértelmiien magukban hordozzak a megbizhatdsagot is.
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e Véleményed szerint a magyar termékek védjegyeinek népszeriisitésére melyik

lenne a leghatékonyabb reklamozasi forma?

B TV reklam (59.9%)

W Radis (1.9%)

B Ujsagcikk (4.2%)

B Oriasplakat (10.7%)

M Internetes hirdetés (20.9%)
@ Szordlap (2.7%)

17. abra: Mely a leghatékonyabb reklamozasi forma a védjegyek népszeriisitésére?

(forras: sajat kérdéives kutatas)

Feltétlentil fontosnak tartottam ennek a kérdésnek a feltevését, hiszen ebbdl megtudhatjuk,
hogy mely kommunikécios csatorndn lehet a fiatalokat elérni, milyen jellegli rekldmozas
keltené fel a figyelmiiket. A valaszok alapjan (/7. dbra) egyértelmii tobbségnek 6rvend a
TV reklam kozel 60%-al, mellette joval lemaradva talalhatd az internetes hirdetés és az
oridsplakat. Tehéat egyértelmiien levonhaté a kovetkeztetés, hogy a mai fiatalok még
mindig sokat néznek televiziot, és az ott latott reklamok felkeltik az érdeklddésiiket,
eltaroljak az onnan megszerzett informacidkat. Nem meglepd, hogy ez a sorrend jott ki. A
TV hatalmas elénye hogy hang is tarsul a képhez, valamint akarva-akaratlanul is
végighallgatunk egy-egy televizios reklamot. A Gfk Piackutatd Intézet altal 2010 végzett
felmérésesb6l? is kideriil, hogy a fiatalok még mindig tbb idét toltenek a TV nézéssel
(napi 2,8 6ra) mint az internetezéssel, mely magyarazatul szolgalhat arra, hogy az internet

miért csak a 2. helyen szerepel.

22 http://www.gfk.hu/pressreleases/press_releases/articles/006843/index.hu.html
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6.4. A HUSZONEVESEK KAPCSOLATA A TORZSVASARLOI RENDSZEREKKEL

e Tagja vagy valamely torzsvasarloi programnak?

A torzsvasarloi programokkal kapcsolatos témakor alapvetd kérdése ez. Az eredmény
pedig teljesen mas, mint amire szamitottam. Meglepd mddon a fiatalok dontd hanyada,
tobb mint 80%-uk nem tagja egyetlen térzsvasarloi programnak sem. Akinek pedig mégis
van, azok legnagyobb aranyban az alabbi torzsvasarloi kartydkat emlitették: Tesco
ClubCard, SuperShop, DM Active Beauty. A kérdésre kapott valaszok alapjan azt a
kovetkeztetést vonom le, hogy a fiatalok kdrében egyaltaldan nem elterjedt a torzsvasarloi
kartyak hasznalata.

Ezzel a kérdéssel kapcsolatban eszembe jutott, hogy érdekes lenne megvizsgalni,
hogy milyen a nemek ardnya a torzsvasarloi kartydval rendelkezOk kozott. Lehetséges,
hogy a fiatal ndk fogékonyabbak az ilyen lehetéségekre, mint a huszonéves férfiak?
Fontos leszogezni, hogy a kérddivben résztvevd 264 fiatal kozott sajnos nem egyforma a
nemek aranya. Osszesen 159 né és 105 férfi toltdtte ki. Ezt azonban nem tekintem tal
jelentds eltérésnek. Megvizsgalva a torzsvasarldi kartya tulajdonosokat kideriilt, hogy
70,59%-uk nd. Igaz, hogy ez egyértelmi tobbségnek szamit, azonban a vizsgalt minta (34

6) tal kicsi volt ahhoz, hogy az egész sokasagra kovetkeztetést vonjak le beldle.

¢ Hanem lenne torzsvasarloi kartyad egy adott d&ruhaznal, akkor mashol véasarolnal?
Igaz, hogy a tobbség nem rendelkezik tOrzsvasarloi kartyaval, de e kérdésnél annak
figgvényében kellett véalaszolniuk, mintha torzsvasarloi tagok lennének. fgy kideriilt,
hogy a valaszolok tobb mint 75%-a nem vasarolna mashol, ha nem rendelkezne
torzsvasarloi kartyaval az adott aruhdzban. Azok koziil, akik valdjdban rendelkeznek
torzsvasarloi kartyaval csupan 12% vésarolna mashol, ha nem lenne térzsvasarloi kartyaja.
Ebbdl levonhatd a kovetkeztetés, hogy nem a torzsvasarldi kartya és az altala nyujtott
kedvezmények vonzzdk az adott aruhdzba, vagy pedig pontosan azért valtott ki

torzsvasarloi kartyat, mert mindig abban a boltban szerzi be az arukat.

e Figyelemmel kiséred az akciokat?
A valaszadoknak tobb mint a fele figyelemmel kiséri az akciokat, és kozel 40%-uk pedig
csak a boltban értesiil réla. Azt azonban egyértelmien meg lehet allapitani, hogy a
véalaszadok tulnyomo tobbségét befolyasoljak az akcidk és nem ragaszkodnak a szokasos
termékekhez. Hiszen a fiatalok csupan 9%-ara volt jellemz6 az, hogy nem foglalkozik az

akciokkal, mert a mar jol bevalt termékeket vasarolja.
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6.5. TORZSVASARLOI RENDSZEREK ES A HAZAI TERMEKEK KOZOTTI

OSSZEFUGGESEK

A kovetkezokben fény dertil arra, hogy motivalhatdak-e a huszonévesek a hazai termékek
vasarlasara torzsvasarloi rendszerek 6sztonzo lehetdségeinek segitségével.
e Ha a torzsvasarloi programok keretein beliil egyes magyar termékek megvasarlasa
esetén plusz pontokat kapnal, kiprobalnad oket a megszokott aruk helyett?
Ezzel a kérdéssel azt szerettem volna kideriteni, hogy nyitottak-e a fiatalok a magyar

termékekre, ha felhasznaljuk a torzsvasarloi rendszerek vasarlasosztonzd lehetdségeit. A

kapott valaszokat annak B igen (48.9%)

. Nem (9.9%)
fliggvényében vizsgaltam, hogy 8 Taldn (41.33)
vasarlas esetén a torzsvasarloi “

kartyakra plusz pontokat
toltenének fel. A 18. dbran
lathatd, hogy a vélaszadok kozel

18. abra: Ha a torzsvasarloi programok Kkeretein beliil egyes

fele igennel felelt, 41,3% pedig a magyar termékek megvasarliasa esetén plusz pontokat
talan lehetGséget valasztotta. Ez kapnal, kiprébalnad 6ket a megszokott ruk helyett?
alapjan  megallapithatd, hogy (forras: sajat kérd6ives kutatas)

csupén a fiatalok 10%-a zarkézott

el a magyar termékek vasarlasatol, mely abszolut pozitiv eredmény.

e Ha a torzsvasarloi programok keretein beliil olcsobban juthatndl hozzd egyes
magyar élelmiszerekhez, kiprobalnad dket?

A kérdés hasonl6 az el6z0hdz, azonban itt az a hangsulyos, hogy olcsobban jutna hozza a

termékhez. Ebben az esetben Iényegesen tobben, a fiatalok tobb mint 70%-a megvenné a

magyar terméket, és csupan 2% zarkdézna el a hazai termék megvasarlasatol. Tehat, ha

nem plusz pontokat kapnak a torzsvasarlok, hanem torzsvasarloi kartyajukat kihasznalva

olcsobban kapjadk meg az adott magyar termékeket, akkor sokkal nagyobb szdmban

probalnak ki oket.
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e Ha elégedett lennél ezen élelmiszerekkel, a késébbiekben hii maradnal hozzéajuk
esetleg magasabb ar esetén is?

A kérdésre kapott valaszok minden varakozasomat feliilmultak. A fiatalok tobb mint 30%
hatarozott igennel valaszolt, és 53% pedig lehet, hogy a tovabbiakban is azon magyar
termékeket véasarolnd meg, melyekkel a kiprobalas soran elégedett volt. A valaszadok
csupan 13,6%-anak volt elutasitd a valasza. Igy megéllapithatd, hogy a torzsvasarloi
programok kedvezményeit kihaszndlva 6sztondzhetéek a fiatalok a magyar termékek
megvasarlasara, és ha meg voltak elégedve a magyar termékek nyujtotta mindséggel és

izzel, akkor talnyom¢ tobbségiik hii maradna hozzajuk.

e Ha elégedett lennél ezen termékekkel ajanlandd-e masoknak, biztatnad-e Oket
magyar élelmiszerek vasarlasara?
Véleményem szerint erre a kérdésre kapott valasz igen elgondolkodtat6. Abban az
esetben, hogyha a fiatalok elégedettek lennének a Kiprobalt magyar termékekkel kozel
8%-uk nem javasolna ismerdseinek, hogy probaljak ki az adott arut. Nyitott maradt

szamomra az a kérdés, hogy ha elégedettek, akkor miért nem javasolnak?

e Mikor vennéd meg a magyar terméket?

Ezen kérdéssel azt szerettem volna

66.67% kideriteni, hogy ha a fiatalok meg
0, . r1.r
o 6L.74% voltak elégedve a  kiprobalt
>
s — r .
e magyar  termékekkel, ¢és a
< —_—
< — tovabbiakban is szivesen
2 0, , r P
é ] 25,16% vasarolnak azokat, akkor azt mégis
i ] milyen 4ron tennék? Mennyit
— 4.92% 9% lennének hajlandoak fizetni azért a
eké mel Inyer
Ha  Ha5-10%- Hal1l0- Haazonos Sosem termekert, —amely  elnyerte  a
olcsobb  al drégébb 20%-al aron valasztom tetszésﬁket és nem mellékesen
lenne, mint dragabb. vannak. ahazait
a kiilfoldi. magyar. A valaszok koziil
19. 4bra: Mikor vennéd meg a magyar terméket? természetesen tobbet is be lehetett

(forras: sajat kérddives kutatas) jeldlni. Hisz értelemszertien
mindenki szivesen vasarolnad a

hazai termékeket, ha olcsobb lenne minden mas arunal.
A fiatalok tilnyomo tobbsége akkor venné meg a magyar termékeket, ha azok olcsébak

lennének, mint a kiilfoldiek, illetve abban az esetben, ha azonos aron vannak (/9. dbra).
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Erdemes megemliteni, hogy a valaszadok tobb mint 25,8%-a 5-10%-al tobbet is hajlandd
lenne fizetni a hazai termékekért, ha elégedett velik. Ezek alapjan az alabbi
kovetkeztetést vonom le: Ahhoz hogy egyre tobb fiatal kezdje el véasarolni a magyar
termékeket, ezaltal megvaltoztatva fogyasztdi szokasaikat ¢és formdlva a magyar
termékekkel kapcsolatos szemléletiiket, nélkiilozhetetlen az, hogy a hazai termékekhez

alacsonyabb vagy legaldbb azonos aron lehessen hozzajutni.
6.6. HIPOTEZISEK FELULVIZSGALATA

H,:A huszonéves korosztaly nem tartozik a tudatos hazai termék vasarlok kozé.
Kérdéivem elemzése soran kideriilt, hogy a megkérdezett fiataloknak t6bb mint a fele
nem részesiti elényben a magyar terméket. Ha pedig nem vésaroljak szivesebben
ezeket a termékeket, mint a kiilfoldi vetélytarsaikat, akkor valdsziniileg egyaltalan nem
is szamitanak a gyakori magyar termék vasarlok kozé. Egy masik jellegli kérdés
vizsgalata soran megallapitottam, hogy a fiatalok ilyen téren 2 nagyobb taborra
bonthatdak. Egyik résziik azt vallja, hogy nem jellemz0 rajuk a tudatos hazai termék
vasarlas, mig koriilbeliil ugyanennyi sajat bevallasa szerint jellemezheto a tudatos hazai
termék vasarlo megjeloléssel.

Ezek fiiggvényében a hipotézisemet elvetem. A kérdéiv elemzése soran
megszerzett informaciok tikkrében az a megallapitas lenne helyes, hogy a huszonéves

korosztalynak kozel 50%-a tudatos hazai termék vasarlonak vallja magat.

H,:Kevesen ismerik a magyar védjegyeket.
Hazankban rengeteg magyar termék védjegy illetve megkiilonboztetd embléma jelzi
egyes termékek magyarsagat. Mint azt mar korabban kifejtettem, a kiilonb6zd jelolések
garmaddjaban a fogyasztok elvesznek, nem is képesek ennyi megkiilonboztetd jelzés
kozott kiismerni magukat. Ezt a tényt figyelembe véve Aallapitottam meg a
feltételezésemet. A kérddivet kitdltdknek 8 magyar védjegyrdl kellett megallapitaniuk,
hogy ismerik-e 6ket. Az altalam 2 legnépszeriibbnek vélt védjegy nyerte el valoban a
népszerliség 1. illetve 2. helyezését, a valaszadok tobbsége ismerte mar ezeket a
megkiilonboztetd jelzéseket. Tovabba kozel 50%-os ismertséget tudhat magénak egy
husipari termékeket jelold védjegy iS. Azonban a maradék 5 megkiilonboztetd jelzés
ismertsége joval 30% alatti, ami véleményem szerint igen kicsi aranynak szamit. Pedig
nem hidba e védjegyeket valasztottam ki, hiszen ezekrdl talaltam a legtobb informéaciot

a vilaghalon, jo par koziiliik igen régodta jelen van az élelmiszeriparban, valamint van,
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amelyik olyan hungaricumokat tomdrit magaba, melyeket biztos, hogy minden magyar
ember ismer. Az a tény, hogy a 8 felsorolt védjegy koziil, csak 3 darabnak volt az
ismertsége 50% feletti, megerdsiti hipotézisemet. A huszonévesek valdban nem
tajékozottak a magyar védjegyek teriiletén.

Kérddivemet hipotéziseim fiiggvényében készitettem el. Igy arra is kerestem a
valaszt, hogy hogyan lehetne ndvelni a magyar védjegyek ismertségét a huszonévesek
korében. Véleményem szerint hatékonyabb marketingkommunikéciéra lenne sziikség,
elsésorban a televizion keresztiil valamint az internet adta lehetdségeket kihasznalva.
Ez az a két csatorna, amelyre fogékonyak a fiatalok, és akarva-akaratlanul is
megjegyzik az innen szarmazé informacidkat. Arrél nem is beszélve, hogy sok esetben
szinte mindegy, hogy példaul az adott reklamfilm mirdl szol. Ha az otlet eredeti, a
megvaldsitas kreativ, és lekoti a figyelmet akkor még akér olyan témadra is

odafigyelnek, melyrdl azt gondoljak, hogy nem is igazan érdekli oket.

H;:Vasarlaskor a fiatalok befolyas alatt allnak.
Primer kutatasom elemzése sordn a megkérdezett fiataloknak a tobbsége azt vallja,
hogy vasarlaskor nem veszik figyelembe csaladjuk véleményét. Sajat akaratukat
érvényesitik, és a szdmukra tetszé termékeket valasztjdk. Ezen adatokkal hipotézisemet

megcafolom.

H,:A huszonévesek nincsenek tisztaban azzal, hogy mikor szadmit egy termék magyarnak.
Hazankban jelenleg nincs egyértelmii torvényi szabalyozas arra, hogy mi szamit
magyar terméknek. Bar nemrégiben irtak egy jogszabalytervezetet, melyet elkiildtek az
Europai Unidnak jovahagyasra, de valosziniileg csak a kovetkezd évtol 1ép ¢€letbe. Ezért
a Market & Fact Piackutatd és Marketing Tanacsado Intézet altal kiadott tanulmanyban
meghatarozott 3  tényez6t veszem a magyar termékek  kritériumanak.
Tehat egy termék akkor magyar ha, Magyarorszagon allitjak eld, magyar munkaerével
¢s magyar alapanyagokbdl. Ezen kritériumokat tekintve a huszonéveseknek kevesebb,
mint 20% van tisztdban azzal, hogy mi szamit magyar terméknek. Ez minden

szempontbol igen alacsony szazalék, igy hipotézisemet megerdsitem.
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Hs:A hazai termékeket csak abban az esetben valasztjak, ha az olcsobb, mint a kiilfoldi.

A kérdbivem elemzése soran kideriilt, hogy a fiatalok tobb mint 60%-a nem csak akkor
vasarolna meg a magyar termékeket, ha azok olcsdbbak a kiilfoldinél, hanem abban az
esetben is, ha azonos arkategoridba tartozndnak. Valamint a fiatalok kisebb hanyada
akar 5-10%-al tobbet is hajland6 lenne fizetni a magyar termékekért. Igaz, hogy az 6
aranyuk csupan 26%, de véleményem szerint fontos Oket is figyelembe venni. Ezen

tények tudataban hipotézisemet megcafolom.

Hg:A fiataloknak t6bb mint 50%-a részese torzsvasarloi programoknak.

Ezen hipotézisem megallapitasakor két dologra alapoztam. Egyrészt sajat
tapasztalatomra, mivel személy szerint tobb torzsvasarloi rendszernek is tagja vagyok,
valamint a korilottem 1évd fiatalokrdl is ezt allapitottam meg. Masrészrol pedig
figyelembe vettem azt is, hogy a torzsvasarloi programokat az egyik legnépszertibb
vasarlasosztonzd eszkoznek tartjadk. Azonban a kérddivemet kitolté 264 fiatal koziil
csupan 34 részese akar egyetlen torzsvasarloi programnak is. Tehat a kitoltok tobb mint
80%-a nem regisztralt még egyetlen torzsvasarloi rendszerben sem. Ezen meglepden

magas szazalék kovetkeztében hipotézisemet el kell vetnem.

H;:Ha nem is kovetik nyomon az akciokat, de a boltban az olcsobbat valasztjak.

A huszonéves fiatalok szadmara dontési helyzetben rendkiviil fontos az ar valamint az
ar-érték arany. Nem lehet egyértelmlien kijelenteni, hogy mindig az olcsobbat
valasztjak, hiszen dontési helyzetben ugyanakkor figyelembe veszik a mindséget és a
korabbi tapasztalatokat is. A kérddivet kitoltd fiatalok fele allitasa szerint figyelemmel
kiséri az akciokat. Kozel 40%-a pedig csak boltban értesiil rola, de kihasznalja az ebbdl
adodo lehetdségeket. Ezek alapjan nem tudom a hipotézist egyértelmiien elvetni vagy
megerdsiteni. Az adatok tiikrében modositva a kdvetkezd formaban allnd meg a helyét:
A fiatalok jelentds részét érdeklik az akcidk, és sok esetben élnek az azokbdl adodo

lehetdségekkel.

Hg:Torzsvésarloi programoknak 0sztonzd hatdsa lehet a hazai termékfogyasztisra, s

ezaltal vasarloil szemléletiik formalhat6.
Kérdoéivem kiértékelése soran megallapitottam, hogy a huszonéves fiatalok tulnyomo
tobbsége kiprobalnd a magyar termékeket, ha tOrzsvéasarloi rendszerek valamely

motivald lehetdségével kombindlndk. Kérdéseim soran 2 esetet vizsgéltam. Az
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egyikben a magyar termékekért plusz pontokat kapna a torzsvasarlo, mig a masikban a
kartyajanak felhasznélasaval olcsobban jutnd hozza az adott hazai termékhez. Mindkét
esetben elenyészo volt az elutasitd valaszok szama. A masodik esetben azonban sokkal
tobben kiprobalnak a termékeket, mint az elsében. Tehat a torzsvasarldi rendszereket
felhasznalva el lehetne érni a fiataloknal, hogy megkostoljak milyen a hazai, milyen az,
amit esetleg eddig elutasitottak. Az elemzésem soran az is kideriilt, hogy ha elégedettek
lennének a kiprobalt hazai termékekkel, akkor tulnyomdé tobbségiik a késébbiekben is
vasarolna, illetve megfontolna a vasarlasukat. Véleményem szerint mar ennek hatdsara
IS valtozna a fiatalok vasarlasi szokasa és szemlélete. Tehat hipotézisemet
megerdsitem.

Ugyanakkor szeretném megemliteni azt is, hogy az ily moddon elért pozitiv
valtozasok a fiatalok korében egyéb tdmogatd eszkozokkel kiegészitve, akdr még
nagyobb fejlodést is eredményezhetnének. Gondolok itt olyan reklamkampanyokra és
hirdetésekre, melyek célzottan a fiatalok figyelmét hivnd fel a hazai termékek
vasarlasanak fontossdgara ¢és elOnyeire, valamint melyek erdsitenék a pozitiv

magyarsagtudatukat.
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7. OSSZEGZES

Dolgozatom els6dleges célja annak a kideritése volt, hogy 0sztondzhetéek-e a fiatalok a
torzsvasarloi rendszerek kedvezményein keresztiil a hazai termék vasarlasara. Ahhoz hogy
erre valaszt kapjak nélkiilozhetetlen volt a témaval kapcsolatos szakirodalmak
feldolgozasa majd egy sajat kutatas elvégzése.

Munkamat igyekeztem logikusan felépiteni, minden olyan részteriiletet bemutatni,
amely a kutatasom f6 kérdését érinti. ElsOként a torzsvasarloi rendszerek rejtelmeivel
ismertettem meg az olvasdt. A torzsvasarléi rendszercket az egyik legnépszeriibb
vasarlasosztonzési eszkoznek tekintik, éppen ezért rengeteg vallalat hasznalja vasarlasi
volumenének novelésére, tligyfelei szamanak gyarapitdsdra valamint a vasarloi hiliség
javitasa érdekében. Miikodése alapjan 2 nagyobb csoportra oszthato. Van, amelyik
keretein beliil pontokat gylijthetiink, melyeket ajandékokra illetve késdbbi
kedvezményekre valthatunk be, mig a madsik fajtija vasarlaskor bizonyos 0Osszegii
kedvezményre jogosit fel. A 1ényegiik azonban megegyezik, segiti a vasarlasosztonzést,
hozzéjarul a visszatérd vasarlok jutalmazasdhoz, valamint kozvetlen kapcsolatot alakit ki a
partnerekkel, azaltal is, hogy adatokat gyiijt a vasarlokrol, szokasaikrdl, preferenciaikrol,
elésegitve a személyes ajanlatok, akcidk szervezését. A torzsvasarloi rendszer kialakuldsa
az 1970-es években kezdddott el. Rengeteg fejlodési szakasznak kellett bekdvetkeznie
ahhoz, hogy eljuthassunk a mai formajahoz. Természetesen a késGbbiekben is varhatoak
fejlodések, hiszen sok kiaknazatlan teriiletet rejt magaban.

A kovetkezd fejezetben a fiatalokat, mint célcsoportot igyekeztem bemutatni. A
valasztasom azért esett rajuk, mivel véleményem szerint bar érett csoportrol van szo,
hiszen mar beléptek a nagybetlis életbe, de valamilyen szinten mégis alakithatoak. Fontos
tulajdonsaguk hogy fejlodoképesek, formalhatdak, esetlegesen befolyasolhatoak és
gyorsan alkalmazkodnak az (jdonsagokhoz.

A célcsoport vizsgalata eldtt, bemutattam a fogyasztoi trendeket is, melyek
figyelembevétele rendkiviil Iényeges, mivel nagymértékben hatnak a fogyasztoi
magatartasra, attitlidokre, valamint formaljak értékrendiinket, fontossagi sorrendiinket.

A fiatal fogyasztok vizsgalatakor igyekeztem a szegmens hatdrait megszabni. Ez
azonban nem egyszerii feladat, hiszen rengeteg megkozelitési szempont 1étezik. Minden
egyes tudomanyteriilet mashol hiizza meg a korcsoport hatarait. Végiil vizsgalodasaim
soran a 20—30 év kozotti fogyasztokat tekintettem fiataloknak. Tobbek kozott azért esett

a valasztaisom a huszonévesekre, mert ezen bizonyos szempontbdl tag, mig mas
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megkozelitésbol sziik korcsoport 2 nagyobb részegységre oszthatd: a még tanulo illetve a
mar dolgozo fiatalokra.

A célcsoporttal kapcsolatos fejezetben tobb ifjusdgkutatd véleményével ismertettem
meg az olvasot. Valamennyi allaspont abbol indul ki, hogy a modernizacid rengeteg
valtozast vonzott magaval. Kiilonboz6 atalakuldsok mentek végbe a gazdasagban, ezaltal a
kereskedelemben, az emberek életében, fogyasztoi viselkedésiikben is. Ezek legfontosabb
tarsadalmi kovetkezménye, hogy kitolodtak az egyes ¢életszakaszok. Meglazultak a szalak
a tanulds, munka, kapcsolatok, és csalad kozott. A fiatalok egy teljesen uj életet akarnak
¢lni. Egészen mashogy 1ddzitik a tanulas befejezését, a munkavallalas kezdetét, a sziil6i
haz elhagyasat, 6nallo ¢élet kezdését, a hazassagkotést és a gyerekvallalast, mint ahogy az
régen megszokott és elvart volt.

Dolgozatom szerves részét képezi a hazai termékekkel kapcsolatos informaciok
vizsgalata és bemutatasa is. Ezen fejezet elején tisztaztam az etnocentrizmus valamint az
etnocentrikus fogyasztd fogalmat, melyek ismerete nélkiilozhetetlen, ha hazai termék
fogyasztasrdl beszéliink. Az etnocentrizmus lényege az, hogy az emberek a sajat
népcsoportjukat mindennél fontosabbnak tartjdk, mig a tdlik kiilonbozd csoportokat
képesek elutasitani. Ezen alapszik az etnocentrikus fogyasztd fogalma is, mivel ezen
fogyasztok a hazai termékek fogyasztasat preferaljak, és a kiilfoldi orszagok aruinak
vasarlasat helytelennek tartjak.

Ezen fejezetben kitértem arra is, hogy jelenleg nincsen térvényi szabalyozas arra,
hogy mit tekinthetiink hazai terméknek, az egyes védjegyek eltéré kritériummal
rendelkeznek. A védjegyek koziil részletesen bemutattam parat, valamint sz volt arrol,
hogy ezen megkiilonboztetd jelzések dzsungelében a fogyasztok teljesen elvesznek, nem
igazodnak ki rajtuk.

Munkam legfontosabb részét az altalam végzett primer kutatas képezi, mely soran a
huszonévesek a torzsvasarloi rendszerek és a hazai termék fogyasztasa kozotti parhuzamot
vizsgaltam. Kérddivem segitségével valaszt szerettem volna kapni dolgozatom cimét
képezd kérdésre. Osszegezve a kérddiv kiértékelését megallapithato, hogy feltételezéseim
fele helytallo. A huszonéves fiatalok vasarlasdra nem jellemzd a spontaneitds, tobbségiik
elére megtervezi, hogy mit vasarol, €s ahhoz tartja magat. Fontos szamukra az ar-érték
arany, elvarjak, hogy megfelel6 mindséget kapjanak pénziikért. Nem jellemzd rajuk hogy
céltalanul szeretnek bolyongani a boltok kozott és az is kideriilt, hogy vasarlaskor a
dontési helyzetben sajat akaratukat érvényesitik, nem allnak befolyas alatt. Ugyanakkor

figyelembe veszik az akciokat, dontéskor az ar a legfontosabb tényez6. A fiatalok
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tobbsége szupermarketeket, kisebb iizleteket és a bevasarlokdzpontokat részesiti elényben
ahol legalabb 5.000 Ft értékben vasarolnak élelmiszert.

A magyar fiatalok fele vallja magat tudatos hazai termék vasarlonak. Nézopont
kérdése hogy ezt az értéket soknak, kevésnek vagy éppen megfelelonek tekintjiik.
Véleményem szerint ez egy biztatod érték, de fontos az arany tovabbi novelése. Lényeges
megemliteni, hogy a fiatalok fele sosem figyeli a termék eredetét, vagyis egyaltalan nem
érdekli, hogy hazai arut, vagy kiilfoldit vasarol. Tehat mar azzal is tovabbi javulast lehet
elérni, ha né azoknak a szdma, akik dontési helyzetben a szarmazasi hely alapjan is
mérlegelnek. A hazai termék vasarlasa ellen sz6l tobbek kozott az ar valamint a mindség.
Ezt az is alatimasztja, hogy a huszonévesek tobbsége akkor vasarolna meg a hazai
termékeket, ha azonos artak lennének a kilfoldi vetélytarsaikkal. Ugyanakkor
véleményem szerint érdekes, hogy a mindséget is megemlitik a fiatalok a negativumoknal
pedig a legtobb magyar védjegy tobbek kozott azt is garantalja, hogy kizarolag kivalo
mindségli termékekre keriilhet csak ra megkiilonboztetd jelzésiik. A fiatalok szerint a
magyar védjegyekkel ellatott termékek vasarlasa azért hasznos, mert azzal tdmogatjdk a
hazai gazdasagot illetve a termel6ket valamint, mert hazai alapanyagokat tartalmaz.
Meglepd, hogy a mindséget €s a megbizhatdsagot igen kevesen emlitették meg. Ez pedig
Osszhangba allithato azzal, hogy nem is elégedettek a mindséggel.

Magyarorszagon rengeteg védjegy és megkiilonboztetd jelzés hivja fel a figyelmet a
hazai termékekre, mely véleményem szerint kaoszt eredményez. A kutatisom
alatdmasztotta ezen feltételezésemet. Kideriilt, hogy a fiatalok tobbsége csupan 3 hiresebb
magyar védjegyet ismer, €s az altalam felsorolt tovabbi megkiilonboztetd jelzésekkel nem
igazan talalkozott, vagy nem figyelt fel rd. A magyar termék rendelet bevezetése ezt a
helyzetet is javithatnd, mivel minden védjegynek azonos feltételt szabna, igy akar
egysegesithetdek is lehetnének, mely nagymértékben segitené a hazai termékek kozotti
kiigazodast. Tovabba a rendelet hatalybalépése hozzdjarulna ahhoz, hogy az emberek
fejében helyre keriiljon a hazai termék, mint fogalom. A huszonévesek véleménye szerint
a 3 legfontosabb tulajdonsag a hazai termék esetében az, hogy: Magyarorszdgon allitsak
el6, magyar alapanyagokat tartalmazzon, illetve hazai munkaer6 allitsa el6.

A valaszok kiértékelésébdl az a meglepd eredmény sziiletett, hogy a mai fiatalok
tobbsége egyetlen torzsvasarloi rendszernek sem részese. Ennek ellenére kideriilt, hogy ha
a torzsvasarloi rendszerek lehetdségeit kihasznalva, bizonyos akciok keretében
kedvezményesen juthatnanak hozza magyar termékekhez, akkor szivesen kiprobalnak
Oket. Azonban abban az esetben, ha a torzsvasarloi rendszerek keretein beliil olcsdbban

vasarolhatndk meg a hazai termékeket, tobben kiprobalnak oket, mintha vasarlasukért
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cserébe plusz pontokhoz jutnénak. Tehat a fiatalokat jobban vonzza az, ha egy terméket
olcsobban megkapnak, mintha vasarldsukért cserébe tobb hiiségpontot kapnak.
Valoszintlileg azért, mert ezek csak egy id6 utan valthatok be kedvezményekre vagy
ajandékokra, a fiatalokat pedig inkabb az azonnali kedvezmények, a kézzel foghat6 akciok
érdeklik. Azon huszonévesek tobbsége, akik kiprobalndk a magyar termékeket azt valljak,
hogy elégedettség esetén a késébbiekben is hiick maradnanak ezen magyar termékekhez,
sOt még ismerdseiknek is ajanlandk oket.

Osszefoglalva, a tdrzsvasarloi rendszerek Osztonzé hatasat kihasznilva, a
huszonévesek vasarloi szokasa formalhato. Nyitottak a hazai termékek irant, de ahhoz
hogy cselekedjenck sziikségesek a torzsvasarloi rendszerek kedvezményei. Ahogy az a
kozhelyben is all: ,,mindig az els6 1épés a legnehezebb”. Esetlinkben ez azt jelenti, hogy
azt nehéz elérni, hogy a huszonévesek kiprobaljak a hazai termékeket, de ha mar egyszer
elszantak magukat és elégedettek, akkor igenis hiiek lesznek hazajuk termékeihez.
Természetesen ahhoz, hogy minél nagyobb aranyban valtozzon meg a fiatalok vasarlasi és
termékvalasztasi szokasa, a bevezetd arkedvezmények mellett egyéb marketing akciok
alkalmazasa is nélkiilozhetetlen. A fiatalok a kommunikacios csatornak koziil a televiziora
a legfogékonyabbak. Ugy vélem, hogy sziikség lenne olyan reklamokra, illetve
ismeretterjesztd blokkokra, melyek célzottan a fiatal k6zonség figyelmét hivja fel a hazai
termékek fogyasztasdnak hasznossagara, valamint az altaluk garantalt mindségre,
ellendrzott alapanyagokra. Tovabba fontos kiemelni, hogy az import termékek vasarlasa
nem elitélendd0 magatartds, de ha Ilehetdségiink van arra, hogy a hazai termék
megvasarlasaval tdmogassuk nemzetiinket, gazdasagunkat, honfitarsainkat valamint ezek
mellett még garanciat is kapunk a kivalo mindéségre, alapanyagokra, biztonsagra és
megbizhatosagra akkor azzal €lni kell. Valamint a reklamokban nagy hangsulyt kéne
fektetni a magyarsagtudat novelésére, pozitiv megerésitésére. Tovabba tekintettel arra,
hogy a fiatalok tobbsége nem részese torzsvasarloi programoknak, a vallalatoknak a fiatal
korosztalyt is meg kéne szoélitaniuk, 6sztdndzni a belépésre €s az akciok kialakitasa soran
figyelembe venni a huszonévesek preferenciait.

Meglatasom szerint ezek segitségével a mai huszonéves tarsadalom hozzaallasa a
magyar termékekhez pozitiv irdnyba formalhatd, nyitottak a valtozasra, és képesek
lennének etnocentrikus fogyasztova valni, amennyiben a magyar termékek is képesek

minden elvarasukat kielégiteni.
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MELLEKLET

"Fiatalok hazai élelmiszer fogyasztasanak felmérése" kérdoiv

1. Foglalkozésod?

Kozépiskolai/szakiskolai hallgato
Faiskolai/egyetemi hallgato

| Aktiv dolgozs

| Egyéb

2. Melyik allitas igaz rad?
| A szilleimmel élek kozos haztartisban.
| Onallé haztartast vezetek.
Egyéb

Szuleimmel, de javarészt sziileimtdl tavol, kollégiumban/albérletben élek.

3. Jovedelmed forrasa: (tobb valasz lehetséges)
| Sziilék tamogatasa
| Didkmunka
Oszténdij
| Allando fizetés
Egyéb

4. Mennyire jellemzdek rad az alabbi dllitasok? (1-5)

' E"T"mlaﬁ 2-nem igazan _ . 4-nagyon S-teljesen illik
nem jelemzd | - 3-jellemza ) Lo i
i jellemzd jellemzd ram  ram
ram
Elare megtervezem mit
veszek, és ahhoz tartom [ | ] ] ] ]
magan.
Elare megtervezem mit
veszek, de legtébbszir [ ] ] ] ] ]
*elcsabulok’.
A boltban taldlom k,
hogy mire van ] ] ] ] ]
sziikségem.
Szeretek nézelddni,
vasarolgatni, még akkor O O O O O

iz ha nincs semmire
sziikségem.




Inkabb tébbszir
kevesebbet vasarolok.

L

Fontos szamomra az ar-
ertek arany. O
Ragaszkodom a jol
bevilt termékekhez, [ ]
nem kiserletezem.
Vasarlaskor befolyasal
czaladom vélemeénve. O
Vazarlaskor szamit, hogy
a termek akcids-e.
Yasdrlaskor nem szamit
a vasarolt aru

szarmazasi helye.
Tudatosan keresem a

O 0O 0O o o O Od
O 0O 0O o o O Od
O 0O 0O o o O Od
O 0O 0O o o O Od

O 0O 0O

magvar termeékeket.

5. Dontési helyzetben az alabbi termekjellemzdket milven sorrendben veszed figyvelembe?

Helyezeés

Ar
Mindség

Czomagolas
Marka

Hazai termek

6. Hetente hanyszor vasarolsz élelmiszert?

Ll Egvszer

[] 2-3 alkalommal
[] Minden nap
[ Ezyéb

7. Hol vasdarolsz szivesen élelmiszert? (tobb valasz lehetséges)

L] Internetes aruhaz
[ | Bevasarlkszpont
.l Szupermarket

| Kisebb iizlet

[ Piac

L] Esyéb




8. Havanta mennyit kiltesz élelmiszerre?

] 5.000 Ft alatt

"] 5.000-10.000 Ft kozdtt
[ 10.000-20.000 Ft kozdtt
] 20,000 Ft felett

9. Vaszaroltal mar magyar élelmiszeripari terméket?

Ll lzen
[ Nem

10. Abban az esetben, ha nem részesited eldnvben a magvar termékeket, miért nem? (Ha nem

igaz rad, nem kell vilaszolnod!) (tobb vilasz lehetséges) (Opciondlis kérdés)
iz
L] A
L] Mingség
| Czomagolas
L] Mem megfelelden dsztinzd reklam.
L] A kiilfsldi termékekben bizom.

[] Sosem nézem a termék eredetét, csak megveszem.

11. Véleményed szerint mitdl szamit egy termek magyarnak? (tobb valasz lehetséges)

L] Magyarorszagon allitjak els.

| Hazai munkaerg allitja els.

Ll Magvar alapanvagokat tartalmaz.
ol Magvar a vallalat tulajdonosa.

o Magyarorszagon csomagoljak.

12. Melyik termékkategoridban vasarolsz rendszeresen magyar elelmiszert? (tobb vilasz
lehetseges)
U Tei, Tejtermek
Ll Hisipar termek
U] pékaru
U] Gyuimales/Zoldség
(] Edesség/Csokolddé
¥ Mizli/ Gabonapehely
U] Tearkave
[ Fiiszer
L] Odits
] Szeszesital
ol Egvik sem




13. Melyik termékcsoportnal figyelsz fokozottan arra, hogy magyar terméket valassz? (tobb
vilasz lehetsépes)
[ Tej, Tejtermék
| Husipari Termék
L] pekaru
U] Gyiimales/Zaldség
[] Edessée/Csokoladé
O Mizli/Gabonapehely
L] Tea/Kave
[ Fiszer
L1 (ditsital
[] Szeszesital
] Egvik sem

14. Magvar termék vasarlasakor az alabbi szempontokat milven mértékben veszed/venned
figyelembe?

o 9-teljes
1-egyatalan o
merteékig
nem veszem 2 3 4
figvelembe
figyelembe
VESZEM
Ar L ] ] ™ |
Kordbbi tapasztalatok | | L ] H Ll
Alapanvagok L L] sl | |
Csomagolas = L] sl | |
Hagyomany/Tradicia || = sl | O
Hazai gazdasag
tamogatdsa O O O N L

15. Ha azonos arkategdriaba tartozo magyar s kulfoldi termék kizott kéne valasztanod, mely
ténvezdk befolydsolnak dontésed? (tobb valasz lehetsépes)

L] Mérka

[| Kordbbi tapasztalat

L] Mingség

L Tradicié

[] Hazafias érzelem

| Czomagolas

L] A

| Alapanyag




16. Melyik magyar védjeggyel talalkoztal mar az alabbiak koziil? (tobb valasz lehetséges)

ELELMISZER

KIVALO MAGYAR
FROM HUNGARY

QUALITY FOOD




2 WMAGYAR Sp
» W

HUNGARICUM

LA

17. Vasaroltal mar az alabbi emblémaval ellatott termeéket?

izen
nem

nem tudom

18. Vasaroltal mar az alabbi emblémaval ellatott terméket?

ELELMISZER

KIVALO MAGYAR
FROM HUNGARY

QUALITY FOOD

igen
nem

nem tudom

\



19. Vasdroltal mar az alabbi emblémaval ellatott terméket?

L) T o
y N 4
G N\THL &
Py e .:é'_o.rt-“:!_:'?"
UL =

] igen
[ nem

[] nem tudom

20. Vasaroltal mar az alabbi emblémaval ellatott terméket?

| igen
[ nem

L] nem tudom

21. Vasdroltal mar az alabbi emblémaval ellatott terméket?

Ll igen
[ nem

[l nem tudom

Vil




21. Vasaroltal mar az alabbi emblémaval ellatott termeket?

nem

nem tudom

23. Vasaroltal mar az alabbi emblémaval ellatott terméket?

igen

nem

nem tudom

24, Vasaroltal mar az alabbi emblémaval ellatott terméket?

A

HUNGARICUM
—_— L
igen
nem
nem tudom

Vi



5. Véleményed szerint miért hasznos a védjeggvel ellatott magvar termék vasarlasa? (tobb
vilasz lehetsépes)

[] Garantalt mindség

[] Hazai gazdasag tamogatdsa

[] Hazai termelsk tamogatasa

ol Megbizhatosag

L] Ellensrzott alapanyagok

[] Hazai alapanyagok

26. Véleményed szerint a magvar termékek védjegveinek népszerisitésére melyik lenne a
leghatékonvabb reklamozasi forma?

L] TV reklédm

L] Radie

L Ujsdgcikk

| Orisplakat

[] Internetes hirdetés

i Szoradlap

27. Tagja vagy valamely torzsvasarloi programnak?

[ ] Nem
| lgen, ezeknek:

28. Ha nem lenne torzsvasarldi kartyad egy adott aruhdznal, akkor mashal vasdrolnal?

™ lzen
[ Nem

29, Figyelemmel kiséred az akcidkat?

¥ lgen.

[] Nem foglalkozom az akcidkkal, a szokasosat veszem.
| Csak a boltban értesiilék réla.

30. Ha a torzsvasarlai programok keretein beliil egyves magyar termekek megvasarlasa esetén
plusz pontokat kapnal, kiprabdlnad dket a mepszokott aruk helyett?

¥ lgen

[] Mem

L] Talén




31. Ha a tdrzsvasarldi programok keretein beliil olcsdbban juthatndl hozza egyes magvar
élelmiszerekhez, kiprobalnad dket?

M lgen

[ Mem

L] Talén

31. Ha elépedett lennél ezen élelmiszerekkel, a késdibbiekben hi maradnal hozzajuk esetleg
magasabb ar esetén is?

[l lzen

[] Nem

L] Talan

33. Ha elépedett lennél ezen termekekkel ajanlandd-e masoknak, biztatnad-e dket magvar
élelmiszerek vasarlasara?

.l lzen
L] Nem

34. Mikor vennéd meg a magvar terméket? (tobb valasz lehetséges)

| Ha olcsébb lenne, mint a kiilfaldi.
| Ha 5-10%-al dragabb.

[ Ha 10-20%-al dragébb.

["| Ha azonos aron vannak.

[] sosem vilasztom a hazait.




