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I. RESZ - Bevezetés

Kutatasunk célja, hogy atfogd képet kapjunk a Pannon Egyetem hallgatéinak fogyasztoi
magatartasarol, illetve Veszprém varos gazdasagdra kifejtett hatdsardl. Azzal a feltételezéssel
alltunk neki a felmérésiinknek, hogy az egyetemistdk jelentds Osszegeket koltenek el a
varosban, ezzel nagymértékben befolydsoljdk a helyi szolgéltatok bevételét. Ez a felvetésiink
abbdl eredt, hogy szdmos vendéglaté ipari egység, lizlet, szorakozohely taldlhatd az egyetem

€s a kollégiumok kozelében, és ez valdsziniileg nem véletlen.

A dolgozatunk elsé részében a témank elméleti aspektusait részleteztiik. A fiatalok
tarsadalomban elfoglalt helyét, illetve a fogyasztasi magatartasukat fejtettiik ki. Elsoként a
“fiatal” fogalmat definidltuk, illetve ennek a korszaknak a sajatossagait, fobb vonadsait, az
egyén céljait jartuk koriil. Ennek az életszakasznak fontos jellemzdje a csaladtol vald
elszakadas, ondllosodds és természetesen a tanulds. A kovetkezokben a fogyasztdsi magatartds
altalanos definicidjat hatdroztuk meg, illetve Kkitértiink e korosztidly egyéni -, tarsadalmi-
gazdasagi —, szocioldgiai-, valamint vésarlasi jellemzdire is. Témank szerint a veszprémi
egyetemistakkal foglalkozunk, igy rovid attekintést adtunk a varos népességérol, gazdasdgarol
€s a Pannon Egyetem torténetérél. Az egyetem hallgatdinak életét, illetve a véros és az
egyetem kapcsolatdt mutattuk be néhdny veszprémi polgar meglatdsan keresztiil. Kozottiik

vannak az egyetem, az onkormanyzat illetve a kulturdlis élet szereploi.

A dolgozatunk masodik részében eldszor az altalunk készitett interjikat irtuk le, melyeket a
varosi €s az egyetemi élet szerepldivel készitettiink. Bemutattuk, hogy szerintik mik a
hallgaték elvardsai, vajon milyen hatdssal vannak az egyetemistdk Veszprémre, €és tobbek

kozott mi a véleményliik az egyetem és a varos kapcsolatarol.

A kovetkezokben a kérddiviinket elemeztiik ki, és latvanyos dbrdkkal, grafikonokkal
szemléltettiik az eredményeket. Ebben a részben kideriilt, hogy az eddig megkérdezetlen réteg
mibdl él, mit fogyaszt, milyen szolgéltatisokat vesz igénybe, és ezekre mennyit kolt.
Kitértiink a szdérakozdsra, a meleg-, és a hideg étkezésre, valamint arra is, hogy az

egyetemistdk mit hidnyolnak a varosbol.

Végiil a dolgozatunkat az 6sszegzéssel, sajat véleményeinkkel €s jovobeli kitekintéssel zartuk.



II. RESZ - Elméleti rész: irodalmi attekintés

1. A fiatalok helye a tarsadalomban (Hidvégi Monika)

1.1. A fiatalok pszicholégia lehatarolasa

Fiatal: Az ifjusdgi korosztalyokon beliil a harom viszonylag homogén korcsoport egyike, (19-
30 éves kor), akik a tarsakhoz, bardtokhoz (esetleg eszményekhez, értékekhez) kotddnek.
Jelen esetben a fiatalok alatt a 18-30 éves korosztély értjiik, akik a felsdoktatdsban tanulnak

(mobilitds.hu alapjan sajat meghatarozas).

Ez az életkor, ami dtmeneti fazist képez a gyermetegség és a felndtt viselkedés kozott. Ennek
a szakasznak a jellegzetessége, hogy az egyén igyekszik megismerni sajat magat és
kornyezetét. FObb vondsai az onkép kialakitdsa, személyes hatdrok felfedezése, a nemi és
szocidlis szerepek elsajdtitsa, a sziilotol vald fiiggetlenedés, ondllésodas és intenziv tanulds.
Ilyenkor alakulnak ki a konkrét életcélok, a legtobb fiatal 17 éves kordban mar eldonti, hogy
mivel akar a jovében foglalkozni és ennek megfeleléen cselekszik. A fiatalok célja a vilag
megismerése, autentikus mintdk felfedezése és azok logikdjanak megértése. Ennek a
korszaknak a lezdruldsa daltaldban egy jelentGsebb eseményhez kothetd, mint példaul a

csalddalapitds vagy az els6 komoly munkahely. (T6rdcsik, 2003)

1.2. Az ifjasagi életszakasz kitolodasa

A fiatal korosztalyt régebben nem tekintették kiilon korcsoportnak, mivel rovid atmeneti
idoszakot jelentett a gyermek 1€t €s a felndtté valas kozott. Azonban napjainkban egy ifjusagi
korszakvaltds figyelhet6 meg, ami Nyugat-Eurépara jellemzo6 a hatvanas évektol kezdddden.
Ennek f6 jellemzdje az ifjukor idOszakdnak meghosszabboddsa. A fiatalkor hamarabb
kezddédik és tovabb tart. Az ifjusagi életszakasz kiszélesedése az ifjusdgi é€letid0 kettds
mozgasaval jar, egyrészt felgyorsul, példaul a képzés kezdése egyre kordbbra tevodik
(nyelvtanulds az altalanos iskola elsé osztdlyatol), és ezzel egyidejiileg lelassul, mivel a
fodllast munkavdllalds késdbbre helyezodik. (Gabor, 2006). Ez a folyamat olyan irdnyba
mutat, ami azt sugallja, hogy a fiatalok egyre kordbban fogyasztéva véljanak, és annal késobb

taldljak meg helyliket a munka vildgaban. Ennek eldfeltételei a tanulds felértékelddése, a



kozoktatds fejlodése, a felsdoktatdsi expanzidja és a fogyasztéi és szolgéltatdipar

nagymértékii kiszélesedése. (Gabor, 2004b).

1.3. A fiatalok veszélyeztetettsége

Valamilyen formdban a jelen fejlett orszagdban €16 fiatalsag rendkiviil elényos helyzetben van
a mult generdcidhoz képest, mert nem fenyegetik Oket kozvetlen mindennapi jarvanyok,
habortk, sem éhezés. A veszélyeztetettség forrdsa inkdbb pszicholdgia vagy egzisztencidlis
bizonytalansdg (Wallace, 1998). Ebben a korcsoportban kiemelked6en fontos érték az
€letstilus, a fiatalsdg, a teljesitmény, a munka, a karrier €s az anyagi biztonsag (Tordcsik,
2003).

Sajnos ma egyre jobban érzékelhetd, hogy megsziinik a kordbban megszokott biztos
munkahely fogalma a tanulmanyok befejeztével. Eppen ezért nagymértékben felértékelédott a
tudas €és ennek eléréséért a fiatalok folytonos versenyben dllnak egymadssal a jobb dallds
reményében (Gébor, 2004a). Azonban a pdélyavdlasztasi €s parvélasztiasi dontések nem
feltétlen véglegesek, igy a felnétté valas kitolodik, €s ez noveli a fiatalok bizonytalansag

érzetét a jovOre nézve (Somlai, 2010).

1.4. Csalad szerepének a megvaltozasa

A mai fiatalok kordbban kezdik meg a fiiggetlenedést és nagyobb ardnyban folytatjak
tanulmanyaikat a felsébb oktatdsban, azonban az anyagilag fiiggetlen életkezdést és a foallasu
munkavillalds idejét kitoljdk. Altaldnos tendencia, hogy a fiatalsig igyekszik ,kiszdllni a
csaladi fészekbOl” és tudatosan valasztanak a lakohelyiiktol tavol esO egyetemi varost, ami a
gyOkeres életmddvaltdssal egyenld. Sokkal nagyobb szerepet kap a fogyasztés, a fogyasztoi
kultira, ezzel 6sszefiiggésben megvaltozik a fiatalok értékorienticidja és cselekvési mintdik
(Gabor, 2004a). Atalakulnak a szocidlis szerepek, csokken a csaldd szerepe és ezzel
parhuzamosan erdsodik a kortarsakhoz valé kotdédés és a mobilitds, az életkorilag homogén

csoportok jelentik a csalad és a tdrsadalom kozti koteléket (Somlai, 2010).

1.5. Tanulas felértékelodése

Napjainkban a tudés igen felértékel6dott, mivel csokkent a munkaerdpiac felvevd kapacitésa,

ezért novekszik a versenyképesség fontossaga a fiatalsdg szamara. Tobb i1d6t forditanak sajat



maguk képzésére és igyekeznek megfelelni azon elvardsnak, hogy tuddsukat mindig frissitsék,
€és napra készek legyenek (Wallace, 1998). Ezzel egyiitt felértékel6dott a kiilfoldon folytatott
tanulmanyok szerepe. Az alapszakos diploma megszerzése utidn tobben kiilfoldi
tanulmanyokkal toljdk ki egyetemi éveiket, ami fontos tapasztalati forrasként értékelnek. Ez
egy egyéni modja a fejlddésnek és ezzel kiemelkedhetnek kortdrsaik koziil,
versenyképesebbekké valnak a munkaerOpiacon bizonyitva ratermettségiiket. (Tordcsik,

2003).

1.6. A fiatalok kozéposztalyosodasa

Az é€letpalya kiterjedésének koszonhetdéen napjainkban az ifjusagot felruhdztdk a kordbban
csak a kozéposztalyra jellemzo tulajdonsdgokkal, mint példaul a rugalmassag, tehetdsség és a
dontés szabadsdga. Emellett a hallgatoknak kialakul a fogyasztéi stitusza €s ezzel egyiittesen
megjelenik a piacfiiggd szabadidd tevékenység, amely a fiatalok életeseményeinek fontos
része. Az ifjusdgi életforma madasik fontos jelensége, hogy az egyén egyre inkdabb
individualizalédik. Ezek egyiittes hatdsanak koszonhetd az, hogy a szabadidd ipar fellendiilt,
és a maganvallalatok is kezdik célpontként tekinteni ezt az egyre novekvo korcsoportot. Erre
bizonyiték, hogy az iskolai végzettséggel aranyosan novekszik a fogyasztoi javak birtoklasa.
Egyre tobben rendelkeznek laptoppal, netbookkal, érintdképernyds mobiltelefonnal és egyéb
statusz szimbSlumokkal. Osszegezve a mai fiatalsdg igen szerencsés helyzetben van, sokkal

tobb lehetdség birtokdban vannak, mint az el6z6 generdcidk tagjai.(Gabor, 2004b, 2006)

2. A fiatalok fogyasztasi magatartasa (Hidvégi Monika)

2.1. Fogyasztasi magatartas definicidja

»A fogyasztéi magatartds a termék €s a szolgaltatidsok megszerzése és hasznalata sordn
végzett tevékenységek Osszessége, amelynek célja a fogyasztéi elégedettség novelése.”

(Bauer-Beracs-Kenesei, 2007, 49. 0.)

A fogyasztéi magatartds igen Osszetett témakor, de a korldtozott terjedelem miatt csak az
elengedhetetlen aspektusokat emlitjik. A vésarl6i dontés kizdréan kontextudlisan

értelmezhetd. Minden egyes vasarlds egyéni jellemzdkkel bir, szdmtalan tényezd befolyasolja.



Mint példaul fiigg az adott szitudciotdl, a fogyasztd egyéni tulajdonsédgaitdl, tarsadalmi és

gazdasagi kornyezetétol. (I. Melléklet)

2.2. Az egyéni tényezok

Ezek kozé sorolhaté a nem, mivel férfi és n6 érdeklddése kozott rengeteg kiilonbség van, mint
példaul a ndk j6 része kifejezetten szeret vasarolni, mig a férfiak kisebb termék- és
szolgaltatas korben élvezik ezt a tevékenységet (Tordcsik, 2003). Fontos befolydsolok még az
életkor, hogy milyen életciklusban van a fogyasztd, mekkora a jovedelme, mi a foglalkozédsa
és milyen iskolai végzettséggel rendelkezik. Emellett az egyik legfontosabb egyéni tényezd
maga a személyiség és az életstilus. Kutatdsunkban kifejezetten a fiatal korcsoporttal
foglalkozunk, ezen beliil az egyetemistdkat vizsgaljuk, akik kiilon mikrokultirat képeznek,
egyedi életstilust hordoznak, ami sajitos értékekkel, attitidokkel, kultirédval,
tevékenységformdkkal rendelkezik (Csako, 2004). Ezek az egyediségek példaul megjelennek
életviteliikben, hiszen sokkal nagyobb szabadsigot élveznek, mint a tarsadalom tobbi tagja.
Elmosddnak a kiilonbségek nappalok és €jszakdk kozott, és éppen ezért a hétkoznapokon akér
hajnalban is aktivak az egyetemistdk, ellentétben a varos tobbi lakgjaval. Ezt természetesen a
szérakozohelyek igyekeznek kihaszndlni hétkoznapi didkestekkel. Igy a helyiektél jol
elkiilonithetd réteget képeznek a hallgatok egyedi szabadidés tevékenységeik révén.

(Chatterton, 1999)

2.3. Tarsadalmi- gazdasagi tényezok

A fiatalok jovedelme, akdr tobb forrdsbol is szdrmazhat, amit els6sorban a gazdasagi
keretfeltételek hatdroznak meg. Sokan nagy tdmogatdst kapnak csalddjuktol zsebpénz
formdjaban, vagy egyéb ellatast, mint példaul a ,,mama service”, igy nem kell kiillon pénzt
kolteni olyan szolgaltatdsokra, amit otthon a hétvégén meg tudnak csindlni (pl. mosas) és a
hétkdznapokra beosztani. Emellett az egyetemi hallgaték bizonyos hanyada részesiil kiilonféle
Osztondijban. De napjainkban egyre elterjedtebb jelenség, hogy a fiatalok tanulmanyaikkal
parhuzamosan dolgoznak, néhanyan csak alkalmi jelleggel, de ezzel is gyarapitjdk
jovedelmiiket. Plusz pénzforrasi lehetdséget nytjt az dllam didkhitel formdjaban, amit csak

munkaba allas utan kell visszafizetni havi keresetiikbol. (Somlai, 2010)



Misodsorban a demografiai jellemzdket emlitjiik meg. A fejlettebb orszagokban altaldnosan
megfigyelhetd jelenség a népesség eloregedése. Ez hazankban is igy van. Az ugynevezett
Ratké-gyerekek gyerekeinek megsziiletésekor volt Magyarorszdgon a csucspont, azoéta
csokken a 30 év alatti generacidk (Tordcsik, 2003). Igaz kevesebb a fiatal, de az életvitel
megviltozdsnak €s a felsdoktatds expanzidjdnak kovetkeztében folyamatosan novekszik az
egyetemi hallgatok szdma. Ez egy ujfajta életvitelt jelent, ahogy azt kordbban kifejtettiik.
Sokan a munkanélkiiliség elkeriilése érdekében képezik tovdbb magukat, de meg kell emliteni
azokat is, akik csak a komolyabb feleldsségvallalast akarjak késleltetni és tovabb élvezni
fiatal éveiket. (Gdabor, 2004b). Egy mdsik fontos tdrsadalmi-gazdasagi tényezd a
tomegkommunikdcié, ami a mai fiatalsdg fontos jellemzdje, hiszen a média vildgaban noéttek
fel és ezeket a modern eszkozoket igen jOl haszndljdk és ezaltal rengeteg informdacié valt
elérhetdvé szamukra. (Wallace, 1998). Fontos tényezdként kell tovdbbd megemliteniink a
divatot is. A jelen fiataljainak igen 1ényeges az 6nmegjelenités, az identitds és a masoktol valo
megkiilonboztetés igénye, az egyéniség kifejezése és ezzel megegyezden a csoporthoz vald
tartozas elismerése. Ezért a divat kovetése, vagy éppen nem kovetése igen nagy befolyassal

bir a fogyaszt6 dontésére. (Tordcsik, 2003)

24. Szocioldgia tényezok

A fiatalok életében nagy szerepet jatszik a tarsadalmi megitélés, hogy milyennek gondoljdk a
tobbiek. Ez a megfelelés rendkiviil nagy hatdssal van az egyén preferenciaira. Mint emlitettiik
az egyetemista tarsadalom egy kiilon szubkultira és tagjai er0s Osszetartozast éreznek és
mutatnak, melynek hatdsa érzékelhetd a fogyasztasukon is. Ezen beliil fontos a csoportban
betoltott szerepe az egyénnek. Tovabba a referenciacsoport is igen nagy befolydssal bir az
egyénre. (A referenciacsoport olyan személyekbdl all, akiket az egyén viszonyitdsi pontként
kezel sajat magatartdsa alakitdsanal Bauer-Berdcs-Kenesei, 2007). Nem utolsé sorban a
fiatalsdg vasarlasi dontéseire nagy hatdssal van a csalddjuk. Ezen beliil szocializdlédtak és
tanultdk meg az értékeket hosszu idon keresztiil, melynek bizonyitéka érzékelhetd, de ez nem
jelenti azt, hogy a csaladi haztol valo fiiggetlenedés alatt ne térnének el ezektdl a kialakult
sémaktol. Ne feledjiik el, ez a korszak a kisérletezésrdl szdl, a tapasztalatok szélesitésérol,
hogy késObb megdllja az egyén a helyét a tarsadalomban, azonban erre a korszakra

kétségteleniil jellemzo az élet élvezése. (Tordesik, 2003)



2.5. A fiatalok sajat vasarlasi dontései

A fiatalokban szdmos vdasarlasi dontés megy végbe nap mint nap. Kordbban a termékeket
nem kizéarélag Ok vasdroltdl, hanem nagymértékben a sziileik és a fiatalok nem feltétlen
kovetik sziileik vasarlasi szokdsait. Folyamatosan gytijtik az informéacidkat, melyik ar, marka,
termék €s iizlet a legoptimdlisabb vadlasztds. A korosztily egyéb jellemzdje az eredetiség
keresése, a szokatlan és Uj megolddsok eldnyben részesitése, nyitottsdg, a vonatkozasi

csoportok kovetése, és az élménykeresés (Tordcsik, 2003).

Vésarlasaikban egyértelmiien felismerhetéek meghatidrozé termékek és szolgaltatdskorok,
amelyek tobb moddon csoportosithatok. Alapvetden a legegyszerlibb és egyértelmi
csoportositds Maslow motivaciés elmélete alapjan tehetd, mivel ez mindenkire egyarant
érvényes. (II. Melléklet). Ezen feliil természetesen lehet csoportositani kiemelkedd
szolgéaltataskorok alapjan (III. Melléklet) és kiemelkedd termékkorok alapjan (IV. Melléklet),

melyek jo ralatast nyujtanak a fiatalok fogyasztasi preferencidira és alapvet0 szokasaikra.

Osszegezve a mai fiatalok igen szines képet mutatnak a piacokon. Tanulnak, alakitjak felndtt
életiiket, emellett dolgoznak és fogyasztanak igen nagy mennyiségben. Jelentds vasarlokort
jelentenek a piacokon, fogyasztasi szokdsaik megértése kulcsfontossdgu a sikeres gazdasig

szempontjabol.



3.  Veszprém, az egyetemi varos (Kéhalmi Aletta)

3.1. Veszprém és népessége

A Veszprém megye keleti felén elhelyezkedd Veszprém, a térség kulturdlis, igazgatési €s nem
utols6 sorban oktatdsi kozpontjaként funkciondl. Mivel megyeszékhelyként is miikddik, nem
csak varosi, de megyei feladatokat is ellat, valamint a K&zép-Dunantili régié egyik fo
kozpontja. A Kozép-Dunantili régié a legnépesebb dundntili régid, melybe Fejér, Komarom-
Esztergom és Veszprém megye tartozik. Veszprémben 63.898 lakos él 126,9 km* —en (KSH
2009, Varosunk.hu).

3.2. Az Egyetem torténete
,»Az egyetem névaddja Magyarorszag egyik legrégebbi varosa.” (Albert, 1999) A 13. szdzadi

kaptalani féiskola itt miikodott, ahol az akkori hallgatok a hét szabad mesterség mellett jogot
is tanulhattak. Sok szaz évvel késObb, a 20. szdzadban valt Veszprém egyetemi varossd, mivel
1949-ben telepitették ide a Budapesti Miiszaki Egyetem egyik karat. Ekkor 16 oktaté és 107
hallgaté részvételével indult meg az oktatds. Két év milva vélt 6nallova az egyetem,
Veszprémi Vegyipari Egyetem (VVE) néven. A kovetkezd években szdmos épiilettel boviilt a
hallgat6i 1étszdm folyamatos novekedése miatt, késObb pedig dj karokat is inditottak. A
nyolcvanas évek végéig megkozelitdleg 600 hallgatdja volt a VVE-nek. 1990-ben vette fel a
Veszprémi Egyetem nevet, melyet 2006-ban Pannon Egyetemre véltoztattak. Jelenleg tobb
mint 10 000 didk tanul, és kb. 400 oktat6é tanit az egyetem 6t kardn (Veszprémen kiviil
Keszthelyen, Papan, Nagykanizsan, Székesfehérvarott). Fontos még megemliteni, hogy 2005-

ben — magéantOke bevondsaval — egy 1j, 800 féréhelyes kollégium is épiilt. (Varga, 2009)

3.3. Egyetemi polgarok

Veszprém varosa nem csak a turistdkat vonzza latvanyossagaival, de egyetemi varos révén
évente tobb ezer hallgatot is. Kiemelkedd a kulturdlis és szellemi eseményekben is a véros.
Nem csak a Pannon Egyetem és szdmos kozépiskola, de hdarom szinhdz, mizeumok és az
impozans 6varos teszi még vonzobba a varost a miivelédni vagydknak. A megyeszékhely
sportélete is dicséretre méltd, hiszen ki ne hallott volna mar az MKB Veszprém kézilabda
csapatdardl? Mindezek mellett kidllitasok, és olyan nyari fesztivdlok szinesitik még a varosi
életet, mint az Utcazene Fesztival vagy példaul a Veszprémi Nyari Fesztival. Ezekbdl lathato,
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hogy Veszprém valdéban remek lehetdségeket nyujt a fiataloknak, a kérdés csak az, hogy

tudnak-e ezzel élni? (Varosunk.hu)

Tobb mint 10 000 hallgaté tanul az intézményben, melynek négy veszprémi kara van; a
Modern Filol6giai és Tarsadalomtudomanyi, a Gazdasagtudoményi, a Mérnoki és a Miiszaki
Informatikai Kar. Erdemes megemliteni még a Georgikon Kart is, ami Keszthelyen taldlhato.
Ekkora hallgatdé 1étszdm esetén nem csoda, hogy a szorgalmi iddszakban észrevehetden
megnd a tanuldk szdma az utcdkon, vendéglatd egységekben stb. Tobb ezer nappali tagozatos
hallgaté veszi ilyenkor igénybe a varosban megtaldlhaté szolgéltatdsokat, és kolti el a
jovedelmét. A legtobb egyetemistdval ilyenkor az ugynevezett Egyetemvarosban
taldlkozhatunk, ami a veszprémi Egyetem kozponti épiiletei és kollégiumai kornyezetében

talalhato.

Hogy valés képet tudjunk adni a veszprémi hallgatdok életérdl, néhany olyan veszprémi polgar
meglatadsit mutatjuk be, akiknek jo ralatdsuk van az egyetemi polgédrok igényeire, szokdsaira.
A digkok kulturdlis életébe enged betekintést a veszprémi Tudas Sziget, 7KOZnap cimii

foruman (kultdra témakorben) felszélalok véleménye. (Tudas Sziget CD, 2006a)

A Virosi Miuvelddési Kozpont (VMK) 2006-ban poszton levd igazgatdja beszélt az egyetemi
polgédrokrdl. Szerinte az egyetem és az ott tanulé didksidg markdnsan meghatirozza egy
telepiilés 1égkorét, hangulatat. A veszprémi egyetemen megjelend Uj karok gazdagitottik az
egyetem profiljat. A varos lakossdga nem nott, viszont az itt €10 fiatalok szama Orvendetesen
emelkedett. Ugy gondolja, jobb egy olyan varosban élni, ahol sok a fiatal, az egyetem egyfajta
szellemiséget ad. Hozzatette azonban azt is, hogy az egyetemistdk életének egy része az
egyetem falain beliil zajlik csak, szabadidejiiket is egyetemi keretek kozt szeretik eltdlteni
tarsaikkal, pl. a Didkcentrumban. A varos kulturdlis rendezvényein nem vesznek részt
tomegesen az egyetemistdk, és ezt nem is szerencsés erdltetni. ,, Toreksziink arra, hogy minél
tobb olyan esemény legyen, amely a didkok szdmdra érdekes lehet” — mondta az akkori
igazgatd. Vannak kiilonboz6 vendéglatohelyek, ahol akdr minden hétvégén mas-mds tém4ju
programokkal varjdk a fiatalokat, viszont ezeken a helyeken édtlagosan csak 30-40 ember fér
el. A mostani fiatalok se jobbak, se rosszabbak, mint elédeik voltak, egyszeriien szemléletiik,
lehetségeik egészen mds természetliek. Pedig a varos, méreteihez képest, igen gazdag

kulturalis valasztékot kinal.

Ha pedig a kultirardl esik szo, a szinhdzat sem szabad kifelejteni. A veszprémi egyetem

meglehetdsen befelé forduld, arulta el a Petofi Szinhaz igazgatdja (2006). Nem tudjak azt,
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hogy a szinhdz miifajadban mivel lehetne megszoélitani az egyetemistdkat. A mai kulturdlis
fogyasztidsban foleg az érzékekrdl sz6l minden (latom, hallom, izlelem). De amikor valamit
tudatilag kéne feldolgozni, az mar nem annyira eladhat6. Be kell latni, a kereskedelmi és
vendéglato egységek meg tudnak €lni az egyetemistakbodl, de az tigynevezett ,,magas” kultira

mar kevésbé.

Ugyancsak a fent emlitett férumon hangzott el a Pannon Egyetem koézmiivelddési titkdranak
(2006) véleménye, miszerint az egyetem elszakadt a varostdl. A kozosségi 1étek leépiiloben
vannak. Mds igényei vannak a fiataloknak, érdektelenebb a klasszikus kultira irdnt. Azonban
rengeteg Ontevékeny csoport mikodik az egyetemen. Kulturdlis téren mikodo csoportok is
vannak: egyetemi szinpad, énekkar, tinccsoportok, alkotékor, magyar néta kor. A miivelddési
hdz és a szinhdz sokkal inkdbb klasszikusabb formdjat kindljdk a kultdranak, de a buli
fontosabb a mai fiatalok szdmdra. A kozmiivel0dési titkarsag az ontevékeny csoportoknak ad
teret. Zenei, filmes és egyéb programokat szerveznek, de ezekre alig mennek el a fiatalok.
Problémat okoz mar az is, hogy a programrél tudomdst szerezzen az egyetemista, példaul:
eléfordul, hogy a levelezdlistdkon nem engedélyezik a hirdetést, vagy néha a Veszprémi Est

sem ad pontos informéciot.

A fent emlitett véleményeket alatdmasztja az Ifjusag2004 ciml kutatds is, mely a fiatalok
kulturélis fogyasztdsat, kultirdhoz vald viszonyat vizsgalta orszdgosan. Ebbdl tobbek kozott
kideriilt, hogy a fiatalok dontd tobbsége a szabadidejiiket hétkoznapokon otthon, illetve
barataikndl toltik, és csak elenyész0 hanyaduk jar el kulturdlis intézményekbe. Kideriilt a
felmérésbol az is, hogy a tarsasdgi-, a k6zosségi élet hidnyzik, illetve alig meriil fel ennek
igénye. Szinte eltlint az igényes tdrsas cselekvés irdnti vagy a fiatalok kulturdlis

tevékenységébol.

Az Ifjusdg2008 kutatds mar frissebb képet ad a fiatalok szokdsairdl, am ezek sem tul
biztatbak. A konyvesbolt- és konyvtarlatogatds, a moziba illetve szinhdzba jards, nem
besz€élve a muzeumok és kidllitasok latogatasardl, a 2004-es ardnyokhoz képest 1ényegesen
lecsokkent. Ez igaz a 20-24 éves €s akar a 25-29 éves korcsoportra is. 2004-hez képest pedig
még jobban novekedett azok ardnya, akik a szabadidejiiket otthon toltik. (Ifjusag2004
Gyorsjelentés, Ifjusag2008 Gyorsjelentés)
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3.4. Veszprém gazdasaga

A rendszervaltds utdni években Veszprém gazdasigi helyzete romlott, szdmos nehézipari
tizemét be kellett zarni. A munkanélkiiliségi rata elérte, st meghaladta a 20%-ot. Ebben a
nehéz helyzetben a legjobb megoldast az jelentette, ha uj, tokeerds véllalatoknak adnak helyet
a varosban. Ezeknek koszonhetden a munkanélkiiliség lecsokkent, lényegesen javult a
foglalkoztatottsdg. Veszprém gazdasagét befolydsolta még a Veszprémi Egyetem szakképzés
kindlatdnak bdviilése is. A fiatal, képzett munkaerd kozvetleniil a betelepiilt cégek
rendelkezésére dllhat, ami mindkét félnek kedvezd. A végzett hallgatoknak lehetdségiik
nyilhat arra, hogy nemzetkozi vallalatoknal helyezkedjenek el, mig ezek a vallalatok

nagyszamu, egyetemen tanult fiatal koziil vdlogathatnak. (Wikipedia, Veszprém)

A varos népessége az elmult évtizedben (2000-2010) jelentdsen noét, ezt az emelkedést
azonban az infrastruktira szempontjdbol nem sikeriilt még teljes mértékben behozni. Az
onkorményzatnak ebben a munkdban a helyi véllalkozék és gazdasigi tarsasigok nagy
segitséget jelentenek. Osszességében azonban Veszprém vérosit a dinamikus fejlédés
jellemzi, és a varos hosszu tavu stratégidi kozott szerepel az, hogy a régioban éloknek €s ide
latogatoknak megfeleld és magas szintli infrastruktirat és szolgaltatidsokat nyujtson.

(Veszprem.hu)

A Veszprém Megyei Onkorminyzat 2007-2010 évekre sz6lé Gazdasdgi programjabol
kideriilt, mennyivel csokkent az Onkormdnyzat &llami finanszirozdasa ez id0 alatt,
koltségvetési bevételei az idoszak végére mar a fenntartds koltségeit sem fedezték. Ennek
ellenére azonban a megyei onkormdnyzat vagyona nem csokkent, koszonhetéen az 4llami
forrdsokbdl megvalésulé beruhdzdsoknak és pdlydzatoknak. A Megyei Onkorminyzat
koltségvetés bevételeinek mintegy 20 %-a sajat bevétel, 80 %-a atengedett dllami add és
célhoz kotott dllami hozzdjarulas. Ebbdl latszik, hogy igen erds az dllamtdl valo fiiggés, igy

ennek oldédsa érdekében az onkormdanyzat igyekszik a sajat bevételeit ndvelni.

3.5. A varos és az egyetem kapcsolata

2006-ban, Veszprém akkori alpolgarmester, a Tudds Sziget, 7KOZnap cimii féruman (Tudés
Sziget 2006b) a varos és az egyetem kozott a kapcsolatot protokolldrisnak latta. Szerinte
csatorndk vannak a véros és az egyetem kozott, példaul: egyetemi civil szervezetek. A varos
tdmogatja ezeket a szervezeteket, cserébe j6l miikodo, sikeres egyesiileteket kap. Az egyetem

egy tudaskozpont, ahol a szellemi tOke koncentrdlédik. Ezt a varosnak jobban ki kellene
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aknaznia az alpolgarmester véleménye szerint. Példaul a dontés elokészitésekbe is be kellene
vonni az egyetemet. A hallgatok is veszprémi varoslakoknak szdmitanak, akiknek elvardsaik
vannak a varossal szemben, és ez forditva is igaz. A varosnak nem szabad megfeledkeznie

specidlis polgdrairdl, vagyis az egyetemistakrol, hiszen ettdl lesz egyetemi varos Veszprém.

A Pannon Egyetem akkori rektora is felszélalt ezen a férumon. Szerinte az egyetem nagyon
sokat valtozott pozitiv irdnyba, €s ennek a vérosra jo, valamint kevésbé kedvezd hatésai is
vannak. Pozitiv hatdsnak tekinthetd, hogy néhdny szazmilli6 forintot elkoltenek a hallgatok a
varosban, szamos munkahelyet teremtenek ezéltal, pl. vendéglatéhelyeket. A multinaciondlis
cégek a telephely valasztas sordn figyelembe veszik az itt 1év6 szellemi kapacitdst, ami az
Osszes szempont koziil a harmadik az ilyen véllalatokndl. Negativumok is vannak; az
egyetemistdk kornyezetszennyezést okoznak a varosban, illetve nagy szdmuk miatt a
kozlekedést is megnehezitik. Osszességében azonban a vdrosnak és az egyetemnek is érdeke,
hogy diplomésokat foglalkoztatdé munkahelyek jojjenek létre, hiszen a didk, mikor egyetemet
vélaszt, a diploma megszerzése utdni elhelyezkedési lehetdségeket is figyelembe veszi. A
varos pedig akkor sikeres, ha a Pannon Egyetem sikeres. Forditva pedig a Pannon Egyetem
akkor sikeres, ha a varos is sikeres. Harom szint 0sszefogasa kell a kedvezd eredmények
eléréséhez: az Onkormdnyzaté, a versenyszféraé és az egyetemé. Ilyen Osszefogdsnak
tekinthetdek a kozds projektek, megbeszélések. Hasznos lenne tovabbd, ha a két fél
Osszekapcsolnd az informatikai hélézatukat, hogy a kommunikédciés id6t a lehetd

legrovidebbre csokkentsék.

A Hétkoznap c. férumon a Veszprémi Egyetem Hallgatéi Alapitvanydnak (VEHA) akkori
kuratériumi elndke is elmondta véleményét, miszerint tudatositani kellene a varoslakdkban,
hogy komoly financidlis kovetkezményei is vannak a hallgatdk ittlétének, hiszen a tobb ezer
egyetemista itt kolti el a pénzét. Veszprémnek tobbet kell adnia a végzett egyetemistaknak,
mint Budapest, vagy akdr egy nyugatabbi véros, hogy itt tartsa dket. A diplomdsok ugyanis
abba az iranyba fognak elindulni, amerre munkahely, illetve letelepedési lehetdség van. A
véros fejlddése nyilvan fiigg attdl, hogy az értelmiségiek - akik itt végeztek -, itt fektetik-e be

a szellemi tokéjiiket.

A férumon a Veszprém Megyei Jogu Varos akkori ifjisagi €s civil referense is hozzaszolt a
témdhoz. Volt egyetemi hallgatéként az érem madsik oldaldt is ismerve ugy gondolta,
valamiért az egyetemistdk nem teljesen elégedettek a vdrossal és a véarosi lehetdségekkel. De

hozzatette, hogy ezt ennél konkrétabban nem fogalmaztdk meg soha, mint ahogy azt sem,
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hogy mi az, ami ténylegesen itt tartand 0ket Veszprémben. A kommunikécié azon a ponton
bukik meg, hogy nem ismerjiikk pontosan egymds elvardsait. Az egyetemistdk nem tudjdk

pontosan, hogy mit varhatnak, varhatndnak el a varostol.

Nyilvanvalé, hogy a Veszprémben tanulé egyetemistdknak valéban van hatdsa a véros
gazdasagdara. Ezek a didkok hasznaljak és fizetik a kollégiumokat, a varosban vasdroljak meg
tankonyveiket, itt koltenek élelemre, szorakozdsra, sportra vagy akdr elektronikai cikkekre.
Nehéz megbecsiilni azonban, hogy mennyit €s mire kolt egy egyetemista. Kutatdsunk egyik fo
célja, hogy erre vilaszt kapjunk. Ugy becsiiljiik azonban, hogy a legnagyobb kiadds a
széllasra, azaz a bérleti dijra, rezsi koltségre megy el. Hasonl6an nagy kiadast jelent a havi
étkezés és ruhdzkodds is. Nem titok az sem, hogy sokat jarnak szoérakozni a hallgatdk, az

azonban nem tisztazott, hogy egy szérakozohelyen mennyit koltenek el.

Tobbek kozott ez vezetett ahhoz, hogy kutatdst végezziink, és ismét megkérdezziik az

érintetteket, varosvezetést, egyetemet és a veszprémi szolgéltatokat, cégeket.
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4. Kutatasmoédszertan (Hidvégi Monika, Kéhalmi Aletta)

4.1. A Kkutatas célja

Kutatasunk célja az, hogy a lehetd legatfogébb képet alkossuk meg a Pannon Egyetem
hallgatéinak Veszprémre kifejtett gazdasdgi hatdsardl, fogyasztéi magatartasukrol,
igényeikrol, lehetdségeikrdl stb. Az alapos kutatds érdekében mind kvalitativ (interji) mind

kvantitativ (kérd6iv) médszert hasznaltunk.

4.2. Kutatas modszer

4.2.1. A Kkivalasztott médszer: Interju

A szobeli megkérdezés, tehat a kulcsemberekkel folytatott interjibeszélgetés volt a
legmegfelelobb vélasztds arra, hogy adatokat, véleményeket gylijtsink a témankkal
kapcsolatban. Egyes esetekben azonban eldfordult, hogy a személyes megkérdezés nem

sikeriilt, de az internet segitségével ezt az akadalyt is kikiiszoboltiik.

Személyes interjiink sordn eldre megfogalmazott kérdésekkel, irdnyitott beszélgetést
folytattunk az interjialanyokkal. Egy ilyen beszélgetés sordn lehetdség nyilik arra, hogy a
kérdezett bovebben kifejthesse mondanivaldjit, meglatasait, akar torténeteket is elmesélhet
tapasztalatair6l. Azonban negativuma egy ilyen személyes taldlkozénak, hogy nyilvan
mindegyik félnek egyszerre kell raérnie, és idot, energiat szdnnia a madsikra. Az ilyen

egyeztetés azonban sokszor nehézségekbe iitkozik.

Online interjut ajanlottunk fel azok szamadra, akikkel a személyes taldlkoz6t nem tudtuk
megbeszélni. Ekkor e-mailben elkiildtiik a kérdéseinket az illetének, aki kitoltve visszakiildte
véleményeit. Ennek a fajta interjinak eldnye az, hogy lecsokkenti a félreértések lehetdségeit,
€s akkor vélaszol a kérdezett, amikor rdér, kedve van hozz4 stb. Hatrdnya azonban, hogy a

felmeriil6 tjabb kérdések itt hidnyoznak, illetve nincs visszakérdezés — visszacsatolds.
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4.2.2. Interjualanyok kivalasztasa

Vilaszt szerettiink volna kapni a kutatdsunkkal kapcsolatos kérdéseinkre varosi €s egyetemi
nézOpontbdl is. Illyen alapon célzottan vélasztottuk ki €s kerestiik fel interjdalanyainkat, hogy
minél jobban megismerhessiik a felek véleményét a témankkal kapcsolatban. Természetesen
beleegyezd nyilatkozatot is aldirattunk az alanyokkal. (V. Melléklet) Két olyan alanyt is
valasztottunk, akik a Tudds Sziget (2006) forumaén is felszélaltak, igy az akkori és a jelenlegi
helyzetrdl alkotott véleményiiket 0ssze tudjuk hasonlitani. Az aldbbi tdblazatban e két alany

titulusanak véltozasat szemléltetjiik. (1. sz. tdblazat)

1. sz. tablazat: Tablazat a 2006-2011 es poziciokrol

2006 2011

Egyetem Szervezési és Vezetési
Pannon Egyetem rektora _
Tanszékének egyetemi tanara, volt rektor

Veszprém alpolgarmestere Veszprém polgarmestere

4.2.3. Kivalasztott modszer: Kérddiv

Online kérdodivet készitettiink a Pannon Egyetem hallgatéi szaméra, melyet levelezdlistakon,
kozosségi oldalakon és egyéb elektronikus uton terjesztettiink. Ez volt a legmegfelelobb
vélasztas, hiszen a valaszadok barmikor i1d6t szakithattak a kitoltésre. Igen nagyszamu
értékelhetd valasz érkezett, ugyanis be lehetett allitani, hogy melyik kérdésre kotelezd a
vdlasz, s ha nem toltotték ki, nem engedte tovabb Oket a rendszer. A GoogleDocs rendszerét
haszndltuk, ami biztositotta az anonimitdst. Az online kérd6iv nekiink is megkonnyitette a
munkdnkat, hiszen éjjel- nappal mukodott, hénapokon keresztiil. Excel formatumban

barmikor letolthettiik a meglévo adatokat.

Negativumként csak az hozhat6 fel, hogy a személyes megkérdezéssel szemben itt nem volt
lehetdségiik a vélaszoloknak a kiegészitd megjegyzésekre, oOtletekre, legfeljebb a kifejtds
kérdéseknél. Valamint azokndl a kérdéseknél, ahol pénzosszegek koziil kellett valasztaniuk a
kitoltoknek, nem lehetett elég arnyalt képet kapni, hiszen csak meghatarozott kategdriakbol

valaszthattak.
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III. RESZ - Kutatis bemutatdsa (Kéhalmi Aletta)

1. Vélemények a kutatasrol

Els6ként azt szerettilk volna megtudni, hogy a véros, illetve az egyetem szemsz6gébdl nézve
mennyire taldljdk hasznosnak felmérésiinket. A kovetkezOkben bemutatjuk, hogy

interjualanyaink milyen véleménnyel voltak kutatasunkrol.

A Pannon Egyetem volt rektora, jelenleg a Szervezési €s Vezetési Tansz€ék egyetemi tandra
szerint hasznos a felmérés, mivel ez segiti mindenkinek a tisztanlatasat. ,, Ez valdjdban egy
hatdastanulmdny, hogy mit okoz tobb ezer egyetemista egy 60-70 ezer lakosiu vdrosban:

természetesen oridsi vdltozdst.”

Veszprém polgdrmestere szerint is fontos ez a kutatds. ,,En amidta bdrmilyen szinten is
politizdaltam, ez mindig nagy kérdés volt, hogy mit kezd egy 60 000 fos vdros egy 7000 fos
egyetemista kozonséggel. Ez nyilvanvaloan sok konfliktussal is jdr, de szamos lehetoséggel is,

amit nem biztos, hogy kihaszndlunk. Tehdt mindenképpen sziikséges a felmérés.”

Wéber Liszl6, onkormdnyzati képviseld, Igazgatdsi és Ugyrendi Bizottsdg elnoke (2006-
2010), kérdésiinkre ezt vdlaszolta: , Meggyozédésem, hogy a veszprémi kozvélemény,
nemkiilonben a helyi dontéshozok sokszor sztereotip vélekedéseikre alapozzdk az egyetemi
hallgatok Veszprémre gyakorolt hatdsat, legyen szo a kulturdlis életrol, vagy akdr a
gazdasdgi hatdsokrol.” Wéber Laszl6 szerint sajnos gyakorlattd valt a véleményekre alapuld,
illetve egyes véleményvezérek Aallitasaira épiild universitas-policy képviselete, ami nem
nélkiilozi az egyéni, személyes érdekek jelentds befolydsol6 hatdsat. Mindezek alapjan fontos,
hogy empirikus alapokon nyugvé elemzések, értékelések lassanak napvilagot, lehetdleg

folyamatosan.

2.  Felmérés el6zményei

Arra is szerettiink volna valaszt kapni, hogy késziilt-e mér hasonl6 kutatds Veszprémben, és

ha igen, milyen eredménnyel zarult.

A volt rektor és a polgdrmester elmondtdk, hogy a 2000-es évek elején késziilt egy nagy
ifjusadg kutatds. A polgarmester ur kiemelte, hogy ebben a felmérésben azonban nem volt
specidlisan az egyetemistdkra vonatkoz6 szlird. Terveik szerint azonban az Ifjusdg2000 nevii

orszagos kutatdshoz hasonléan most is lesz Ifjisdg2012. Ezzel lehetdsége van a varosnak,

16



hogy kiilon megmérje a helyi fiatalok élethelyzetét, igényeit, de az még nincs a tervek kozt,

hogy az egyetemistakat kiilon is vizsgaljak.

Weéber Laszl6 kordbbi felmérésrél nem tud, de elmonddsa szerint rendszeresen megjelennek
az Onkormdnyzat fejlesztési dokumentumaiban adatok a hallgatésdg gazdasagi hatdsai

tekintetében.

Dr. Loérincz Katalin, a Tourinform Veszprém irodavezetdje elmondta; ,, Mi is készitettiink egy
nagy imdzs kutatdst, mivel Veszprém turisztikai célpont is, és arra a kérdésre, hogy ,, Mi jut
eszébe Veszprémrol?”, nem nagyon jott elo az egyetem. Sokkal inkdbb az MKB Veszprém
csapata stb.” Bar egyetemi varos Veszprém, Dr. Lorincz Katalin mégis tigy gondolja, hogy
azért ez is egy indikator, hogy a legtobb ember szemében még mindig nem eléggé egyetemi a

VAaros.

3. A Pannon Egyetem hallgatéinak szolgaltatas igényei

Megkérdeztiink egyetemi, onkorményzati tagokat, piaci szereploket arrdl, szerintiik mennyire
felelnek meg a jelenlegi veszprémi szolgéltatisok az egyetemistdk elvardsainak, illetve
mennyire ismerik az egyetemistdk igényeit a szolgaltatok, és ezeket mennyire tudjdk
kielégiteni. A védlaszaddkat két f6 csoportba kiilonitettiik el: véarosi és egyetemi szemszogbol

ismerhetjiik meg véleményiiket.

3.1. A varos szemszogébol

A polgarmester szerint hajlamosak vagyunk kategoéridkat kitaldlni, pedig nincsen olyan, hogy
tipikus egyetemista. Ahdny egyetemista van, annyi féle igény is. Feltehetdleg bizonyos
hallgat6i elvardsok azonosak az atlag veszprémi polgarokéval, példa erre az uszoda, fiirdd:
., Bdrmilyen kutatdst végziink, mindig kideriil, hogy az dtlag veszpréminek az uszoda, fiirdo

hidnyzik a legjobban a vdrosban. Nem csoda, hogy ha az egyetemistdk is ezt hidnyoljdk.”

Weéber Laszlo a ,,varos” jelentését itt mindenképpen sziikségesnek tartotta kétféleképpen
definidlni. A védros, mint privat gazdasagi kornyezet az alapvetd sziikségletek kielégitésében
véllalhat és vallal szerepet (lakhatds, kozlekedés, szabadidd-eltoltés, kereskedelmi és részben
egészségligyi szolgdltatasok, stb.). Egészen biztos, hogy ezek a szolgéltatdsok csak részben

képesek megfelelni az egyetemistdk dltal tdmasztott igényeknek (ha csak arra gondolunk,
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hogy a tobb évtizedes egyetemi miikodés ideje alatt sem jott 1étre egy, kifejezetten az
egyetemistdkra specializdlédott helyi kedvezmény vagy loyalty rendszer). Wéber szerint a
varos masik értelmezése ebben a vonatkozdsi rendszerben az onkormanyzat, mint a helyi
kozosség érdekeinek képviseletét ellatd szervezet. Mikozben a varosnak elemi érdeke a jol és
magasan képzett szakemberek jelenléte, addig évrdl évre szemrebbenés nélkiil hagyja a
végzOsoket tdvozni a varosbdl az onkormdnyzat. Nem jott 1étre a meghatdrozd gazdasagi
tarsasdgokkal kozosen kialakitott stratégia a hallgatok munkaerd-piaci integracidjara, nem
épiiltek ,,fecskehdzak”, amivel a veszprémi letelepedést lehetne tdmogatni, nem hozott 1étre az
onkorményzat helyi kutatési alapot (a gazdasagi tarsasdgok 4ltal befizetett helyi ipartizési ad6
1%-a mar érdemi forrds lehetne). Ugy gondolja, hogy érdemes egy pillanatra elgondolkodni
azon is, hogy az Onkormdnyzati dontésekkor ki képviseli az egyetemistdk érdekeit. A
valasztott képviselOket a helyi lakosok kiildik a testiiletbe, hisz az egyetemistdk tobbsége nem

itt szavaz.

Dr. Lérincz Katalin az egyetemen is tanit, igy sok didkkal beszélget, ismeri az igényeiket. Az
a tapasztalata, hogy az egyetemistdk nem ismerik Veszprémet. Példaként emlitette, hogy a
harmadéves didkok koziil 10-bdl 8-an nem jartak még a Macké cukrdszdaban. Szerinte ez egy
altaldnos jelenség Magyarorszdgon, hogy az egyetem az datlag egyetemistinak keddtdl
csiitortokig tart, ebbe az intervallumba bezsufoljak az éraikat, tanulnak, buliznak. Van néhdny
kiemelt hely ahova eljarnak, de egyéb helyekre nem nagyon mennek. Ezenkiviil van egy
szolgaltatasi kor, mint a DidkCentrum (DC), fénymadsolés, boltok és a McDonalds stb. ahova
eljarnak a hallgatok, tehdt van egy ,,utvonal”, amit akar térképen is be lehetne jeldlni. Ezen
kiviil azonban nem ismerik a vérost, annak ellenére, hogy a nyugatabbi egyetemi varosokhoz
képest nem olyan nagy Veszprém. Megdobbenté még, hogy az itteni ingyenes
rendezvényeken sem vesznek részt az egyetemistdk. Nagyon sok miulik a varos nyitottsagan
is. Szerinte a tomegkozlekedés sem megfeleld; Veszprém elérése vonaton, buszon. Ezen kiviil
hianyzik valamilyen ingyenes kozosségi tér is. Sport teriiletén is gyengének érzi a varost,
elavultak az intézmények, pedig kellene, hogy tobbet sportoljanak a didkok.
Hallgatébaratibba lehetne tenni az egyetemistdk kornyezetét, ha példaul a konkrét egyetemi
varoson beliil nagy zold parkok lennének, csokkentett autéforgalommal. J6 lenne, ha a
hallgatok a parkban tanulhatndnak, beszélgethetnének j6 idében. De itt Veszprémben sajnos a
két egyetemi rész kozé ékelddik egy csalddi hizas Ovezet, ami ezt a lehetOséget

megakadalyozza.
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Az egyik veszprémi sorozében dolgozok szeretik az egyetemista vendégeket. Ok elsdsorban
az araikkal probalnak megfelelni a hallgatoknak, hiszen nem létezne ez a szdrakozohely

egyetemistak nélkiil.

Egy maésik veszprémi szorakozohely dolgozdja szerint a hely nagyban fiigg az
egyetemistdktol, mivel a vendégek szadmottevé hdnyadit 6k adjak. Szeretnék egyetemista
szorakozohellyé tenni ezt a helyet. Mdr csak azért is, mert mind a Dj-k, mind az iizemeltetok
kotédnek a Pannon Egyetemhez, igy ez sziviigylik. Programjaik egy részét is az egyetemi

torténésekhez igazitjak.

3.2. Az egyetem szemszogébol

A volt rektor eldrulta, hogy mar évekkel ezel6tt is érdekelte a vezetést a hallgatdk véleménye.
Amikor a hallgatéi 1étszdm ennyire drdmaian megnétt, és sziikség volt kollégiumok épitésére,
bérlésére, akkor a Magister és a Kdzponti kollégium ujj4 épitése sordn kérddives megkérdezés
is volt annak tekintetében, hogy a hallgatéknak milyen igényei vannak (pl. a kollégiumi
szobdk kialakitasdval, berendezésével kapcsolatban). A jelenlegi helyzetet tekintve
elmondhat6, hogy a kollégiumok kornyékén nagy szamban lehet latni kocsmakat, pizzéridkat,
egyéb vendéglatd egységeket. A Szervezési €s Vezetési Tanszék egyetemi tandra ugy
gondolja, ha az A és a B épiilet elott felszamolndk a parkolét, €s parkositandk a teret, akkor
baratsagos, szép kornyezetet lehetne teremteni a hallgatéknak. Be kell latni, ha az egyetem
épiil, az j6 a varosnak, és forditva is igaz ez.

Viszont hidnyzik Veszprémbdl a karriermenedzsmentet tdmogatd szolgéltatds, ezt kellene
még fejleszteni. Ez ugyanis csak nyomaiban taldlhaté6 meg itt (pl. dllasborzék). A fejvadész

cégek adatbazisdba vald bekeriilést pedig kiviilrdl is timogatni kellene.

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomdnyi Kardnak marketingvezetdje szerint nagyon gyorsan
valtoznak az igények és az elvardsok, de az biztos, hogy a szoérakozohelyek javat az

egyetemistak tartjak fenn.

A Varfok Alapitvany irodavezetdje szerint a szolgdltatdsok teljesen jol ellatjdk az
egyetemistdk igényeit, azonban az informécié sokszor elakad, és ezért panaszkodnak a
fiatalok, hogy ,,nincs ez vagy az”. Holott 1éteznek a szolgdltatdsok, csak nem tudnak réla,
vagy nem a ,,100 méteres” kornyezetiikben taldlhatd. Kozosségi tereknek hijan van a varos, az

egyetem is. Az Uj tipusi kollégium kialakuldsaval a régi kozosségek, kozosségi terek
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megszintek, és a helyilkbe nem léptek ujak. ElsOsorban finanszirozdsi okai vannak, illetve,

hogy nincs, aki foglalkozzon ezzel a kérdéssel.

4. Egyiittmiikodési kapcsolat az egyetem és varos kozott

A Pannon Egyetem és a vdros kozotti kapcsolat, gazdasdgi egylittmikodés jelenlegi
helyzetére illetve a jovobeli tervekre is rdkérdeztiink interjiink sordn. Megérdeklddtiik,

varhatd-e szorosabb egyiittmiikodés vagy esetleg egy k6zos projekt.

A polgarmester ur jonak tartja a kapcsolatot a két fél kozott. 2011. szeptember 28-a4n hozott
létre egy sokkal szorosabb egyiittmiikddést a varos és az egyetem, ahol az egyetemi szenatus
€s a varosi kozgylilés egyiittes iilést tart. Ez az intenziv kapcsolat az orszdgban egyediilalld,
hiszen ezen a szinten Osszehangoljdk a fejlesztési elképeléseiket, dijat alapitanak.
Intézményesen is kozelitenek egymdshoz a felek, hiszen bizonyos dontési kompetencidkat
biznak egy olyan férumra, ami a szendtus és a varosi kozgytilés felett van. A polgdrmester ur
eldrulta, hogy ebben a Hallgatéi Onkorményzat is mand4tumot kap, hiszen az egyetemi
polgéarsagnak is napi kapcsolata van a varossal, nem lehet 6ket mashogy kezelni és fontos az,

hogy ilyen magas férumon is megjelenjen a hallgatok véleménye.

Wéber Laszlo két példat is emlitett a kozos projektekre, amelyek egyszerre célozzdk az
egyetem és a gazdasdg fejlesztését is. Egyik ilyen egyiittmiikodés az Okopolisz. Mdasik példa
az onkormdnyzat és az egyetem kozos alapitdsaval (1997-t61) miikodd Veszprémi Regiondlis

Innovacios Centrum Nkft.

Nagy az egymadsra utaltsdg, hiszen a varos sikerétdl fiigg az egyetem sikere, és forditva.

Viltozatosnak mondhato a kapcsolat a két fél kozott a Pannon Egyetem volt rektora szerint.

5. Egyetemi tarsadalom hatisa Veszprém gazdasagara

Az aldbbiakban arra vélaszoltak interjualanyaink, hogy vajon mennyiben befolydsolja
Veszprém gazdasdgat az egyetemi tarsadalom, illetve véleményiik szerint mekkora bevételt

jelentenek éves szinten a Pannon Egyetem polgérai €s ezt hogyan lehetne maximalizalni?

A polgarmester véleménye szerint, ahol az egyetemistdk megjelennek, ott mindenhol érzddik
a hatdsuk, pl: lakdspiacon. Igy a koriilbeliil 7-8000 veszprémi egyetemista fogyasztisa

biztosan nagymértékben befolydsolja a varos gazdasidgit. Szdmos iizlet tud miikodni a
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hallgatok nagy szdma és kozelsége miatt. A varos gazdasigit ez a fogyasztds az addkon
keresztiil befolydsolja. Ilyen adé példaul a forgalom utdni add, azaz tulajdonképpen a helyi
ipartizési add, amit bizonyos mennyiségli nyereség utan kell fizetni. Az épitményadot pedig
az épiilet utan kell fizetni. Ezek mellett, ha kozteriiletet is haszndl valaki, ipartizés
szempontjdbol, (példaul ha egy kavézod kitelepiil) akkor ez utdn is fizetni kell az
onkorményzatnak. Ez mind bevétel. Plusz bevételt jelent az is, ha példdul egy vendéglatod
egységnek tobb alkalmazottja is van, mert ilyenkor a dolgozdk utdn befizetett személyi
jovedelemaddbdl is visszajut az onkormanyzatnak. Tehat kozvetlen pénziigyi haszonnal is jar

az, ha minél tobb foglalkoztatott van.

Az egyetem lekOszont rektora szerint az étkezés, a szdllds, eszkdzok a tanuldshoz és a
szorakozds rengeteg pénzt jelentenek, és ezt a hallgaték mind itt koltik el Veszprémben.
Ebbdl kiindulva az egyetemistdk gazdasdgi hatdsat tekintve szdzmillids nagysdgrendekrol

lehet sz6, szolid szamitassal is.

Az egyik legnagyobb munkdltatd Veszprémben az egyetem, igy nagy hatdsa van a varos
gazdasagara. ,,Az itt tanulo hallgatok jelentos fogyasztoi potencidllal rendelkeznek, igy
jelentos forgalmat is generdlnak” — valaszolta Wéber Laszlo a kérdésiinkre. Szerinte az
egyetemistdk jelenléte nem csak az egyetemi alkalmazotti korben, hanem a gazdasagi
tarsasdgokndl is munkahelyteremtd hatasu. ,, Becslések szerint 5-10 Mrd Ft kozotti osszeget
koltenek el évente Veszprémben az egyetemistdik. Ez a vdros koltségvetésének 1/5-e, 1/3-a. Az
onkormdnyzat mintegy 2500 alkalmazottjdnak az éves bérkoltsége kozel 7 Mrd Ft. Ezek az

adatok azt sejtetik, hogy csalddok ezrei életét képes befolydsolni az egyetemi tdrsadalom™.

Dr. Lorincz Katalin elmondta, hogy sok veszprémi véllalkozds alkalmaz gyakornokokat, és
utdna foglalkoztat itt végzett embereket, tehat a munkaerd szempontjabdl befolydsolhatja a
varos gazdasdgit az egyetemi tarsadalom. ,,Ezen kiviil pedig nagyon sok pénz ott marad
szerintem a lakossdgndl, az albérletekbdl és az egyéb szolgdltatasokbol. Tovabbd sok pénz ott
marad az orvosokndl, vendéglosoknél, boltokban.” Tehét a belvarosban sem lenne ennyi bolt,
ha nem lennének egyetemistdk. Végiil meg kell emliteni, hogy az egyetem, mint nagy
munkaltaté is jelen van, nem csak a didkok, de az alkalmazottak is itt koltenek, fizetnek

személyi jovedelemadot.
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6. Tarsadalmi megitélés

Az egyetemistdk gazdasdgi hatdsa mellett rdkérdeztiink arra is, hogy mennyiben
befolydsolhatja Veszprém tarsadalmi megitélését az egyetem. Vajon mit jelent egy varosnak
az, hogy egyben egyetemi varos is? Milyen a kapcsolat a veszprémi polgarok €s a hallgatok
kozott, €s milyen elényok €s hatranyok szdrmaznak abbol, hogy tobb ezer hallgaté él a

varosban?

Veszprém polgarmestere szerint presztizs a varosnak, hogy a Pannon Egyetem itt van, és ki
lehet irni a vérosba érkezd turistdknak, hogy Veszprém egy Egyetemi Véros. Ennek a
varosnak mindig is a hagyomanyaihoz hozzitartozott a képzés, az oktatds. Sok teriileten
elonyt jelent, hogy van egy egyetem itt. Negativumot is meg kell emliteni, hiszen
nyilvanvaléan egy egyetemista teljesen mds ritmusban €li a mindennapjait, mint egy atlag

veszprémi csaldd, ebbdl adéddéan pedig vannak konfliktusok.

»A Veszprém TV-n van az Egyetem TV, ami remek lehetoség arra, hogy egy kicsit beleldssunk
egymds életébe. Jo megoldds lenne az is, ha a Vezsprémi7Nap-ban is valamilyen mellékletet
az egyetemistdk szerkeszthetnének. Akkor lehet, hogy az egyetemista is elolvasnd, hogy mi
torténik a vdrosban, és a vdros lakoi sem csak a helyi hirekrol értesiilnének, hanem az

egyetemi hirekrol is tudomdst szereznének.”- mondta a veszprémi polgarmester.

,, Vitathatatlan, hogy itt komoly szellemi potencidl van” mondta a volt rektor. Egy véros
presztizsét, arculatét az ott é16 (orszdgos hirii) emberek jelentds mértékben befolyasoljak. A jé
varosvezetés pedig az egyetem presztizsét emeli. Nem véletlen, hogy egy megyei jogu varos
Magyarorszdgon torekedett arra, hogy fdiskoldja vagy egyeteme legyen. Ha ebbdl nem lett

volna haszna, presztizsépit0 hatdsa a varosnak, akkor miért torekedtek volna erre?

Wéber Laszl6 ugy tapasztalja, hogy ma mar alapadottsdgnak tekintik a megyei jogu varosok,
megyeszékhelyek tekintetében a felsdoktatdsi intézmények jelenlétét. Tehat ez minimum
elvaras. ,, Ugy gondolom, hogy az egyetem teljesitményei azok, amik a befogaddé vdros
tarsadalmi megitélését javithatjdak. Véleményem szerint Veszprém orszdgos megitélésében ma
kevésbé jdtszik szerepet az egyetem, mint a kultiira (Veszprémfest, Utcazene) vagy a sport

(MKB Veszprém), illetve a gazdasdgi tarsasdgok (Algida, Continental).”

Dr. Lérincz Katalin a tdrsadalmi megitélés tekintetében ugy véli, a magyarok sokszor csak a
negativumokat latjak, tehat hogy az egyetemistdk itt randaliroznak az utcan, rongdlnak és
hangoskodnak. Pedig latni kell, hogy a sok kellemetlenség mellett rengeteg pozitivuma is van

az egyetemnek. De ezt azért a legtobb ember belatja, hiszen ki tudjdk adni a lakasukat, ndluk
22



vasdrolnak, vagy egyetemistdk korrepetdljdk a gyerekiiket példdul. Ez utébbiak mind

pozitivumok.

7.  Kultdra - Alapitvanyok, ifjusagi szervezetek

Fontosnak tartottuk megkérdezni, milyen kulturdlis események, helyszinek dllnak az
egyetemistdk rendelkezésére, illetve ezeket latogatjak-e a hallgaték. A kultira témakor mellett
kivancsiak voltunk arra is, hogy vajon mennyire hasznosak, sziikségesek, sikeresek az

egyetemistdk szamadra (vagy a hallgatok altal) 1étrejott szervezetek, alapitvanyok

A varos polgarmestere elmondta, hogy Veszprémben nagyon intenziv a klubélet, hetente
tobbszor is van élézenés fellépés, de klasszikus nagy diszké nincs. Kérdés, hogy az
egyetemistak kocsmazni szeretnek és beszélgetni, vagy inkabb diszkdba jarni. Viszont amit az
onkormdnyzati intézményrendszer tud kinalni, az nem kifejezetten a fiatal korosztalynak szdl.
A vérosi miivelodési kozpontok és a varos altal biztositott kulturdlis események nem
feltétleniil a helyi fiataloknak, egyetemistdknak, kozépiskoldsoknak szdlnak, €s nem is
szivesen mennek be. ,,Azonban ezt az intézményrendszert tudjuk csak biztositani, ahol viszont
csak elvétve lehet fiatalokkal taldlkozni.” A polgarmester eldrulta, hogy lesz egy nagy
fejlesztés a varosban: a Séd mozi a Belvdrosi Rehabiliticiénak része lesz, €s itt lesz egy
LKultir pldaza”, korszeri szinhdzteremmel. Ennek az épiiletnek az alagsora pedig
haromszorosara fog bdviilni, igy az itt iizemeld Expressz6 kavézé nem csak este, hanem mar
kora délutan is nyitva lenne a fiatalok szdmara.

A polgidrmester ur elmondta még, hogy a didkok szervezddéseit, civil szervezeteket a
varosban rendelkezésre all6 civil kerettel tudjdk tdmogatni. Erre padlyaznak az egyetemen
mikodo civil szervezetek és kapnak is tdmogatést. Kiemelte a Varfok Alapitvany munkajat,
amit annyira jonak tartanak, hogy kotottek veliik egy egylittmiikodési szerzodést, igy Ok latjak

el az ifjusagi feladatokat a varosban.

A Tourinform Veszprém irodavezetdje szerint kultdra teriiletén megfelel6 a szinvonal
Veszprémben. Van 3 szinhdz, sok modern kidllitds és eléggé sokoldali az éttermi —,
vendéglatd kindlat. A veszprémi rendezvények azonban dltalaban hétvégén vannak, amikor a
legtobb hallgaté hazautazik, igy nem igazdn latogatnak el az ilyen alkalmakra. A jelenlegi
fiatal generdciordl elmondhatd, hogy gyakorlatilag a mai modern médiumok rabsagiban él
nagyrészt. Kevésbé taldlkozik a bardtaival, inkdbb chat-el, telefondl. A pénz nagy részét

telefonra, internetre stb. kolti. Ez nem csak Magyarorszagra igaz.
23



8.  Végzett hallgatok helyzete a varosban

Interjunk végén a végzett hallgaték helyzetérdl, kilatasairdl kérdeztiink. Milyen lehetdségei
vannak egy frissen diplomézottnak arra, hogy Veszprémben munkét taldljon, letelepedjen?

Hogyan lehetne a végzett hallgatdkat a varosban tartani?

,» Egy onkormdnyzatnak minimdlisak az eszkozei arra, hogy a végzett hallgatokat itt tartsa.” —
arulta el a veszprémi polgarmester. ,,Kozvetett lehetoségek vannak. Probdlunk azon dolgozni,
hogy azok a cégek, akik itt vannak Veszprémben, és alkalmasak arra, hogy felvegyék a frissen
végzett egyetemistdakat, azok erosek legyenek, és legyen lehetoségiik munkaerot alkalmazni.
Gyakorlatilag csak annyit tudunk tenni, hogy igyeksziink olyan kornyezetet kialakitani, hogy a
vdllalkozdsok gyarapodjanak, illetve akik mdr itt vannak a vdrosban, azok stabilan

mitkodjenek.”

Az egyetem Szervezési és Vezetési Tanszékének egyetemi tandra, egyben volt rektora, szerint
meghatarozd, hogy az egyetem kornyezetében mennyi diplomas munkahely keletkezik €és
nyilvdn ez az egyetem versenyképességét is befolydsold tényezd. A végzett hallgatok
allaskeresési lehetdségei szoros Osszefiiggésben vannak az egyetemi varost ovezd korgytrii
gazdagsdgaval. Ilyen szempontbdl a veszprémi korgylirli szegényes, kevés diplomdst vesz fel.
Ehhez képest a gydri vagy a székesfehérvari korgyliri gazdagabb, tobb lehetdséget tud
biztositani. Az dnkormdnyzatnak lenne esetleg lehetdsége arra, hogy cégeket ,,csalogasson”
ide, hogy azok ide telepiiljenek, hiszen még sok kiadoé telek van a veszprémi korgytirtin. Egy
régié sikereit 4altaldban harom tényezd Osszefogdsa eredményezi: a verseny-, az
onkormdnyzati- és az akadémiai szféra. A versenyszféra generdlja a munkahelyeket, az
onkorményzati szféra biztositja ehhez a megfeleld feltételeket (adérendszer, csatornazas,
kozmiivesitett telkek), az egyetem pedig az ehhez sziikséges tuddst és a szakembereket

biztositja. Ahol ez a harom dolog komoly egységben van, ott a régidk fejlodnek.
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IV. RESZ - Online kérdéiv a Pannon Egyetem hallgat6i korében
(Hidvégi Monika, Kéhalmi Aletta)

1.  Hipotézis

Feltételeztiik, hogy a tobb ezer egyetemi hallgat6 jelentés mértékben befolydsolja Veszprém
gazdasdgat, illetve tarsadalmat. Ugy véltiik, hogy az egyetemistdk leginkabb az tgynevezett
,Egyetemvaros” teriiletén, a Pannon Egyetem kornyezetében élnek, fogyasztanak, és egyéni

életviteliikkel felpezsditik a varos kulturdlis és gazdasagi életét.

2. A Kkérdoiv célja

Kutatdsunk sordn 813 Pannon egyetemi hallgaté toltotte ki online a kérdoiviinket, melybdl
osszesen 807 értékelhetd valasz érkezett. A célunk az volt, hogy az egyetemistak fogyasztasi
struktardjat feltérképezziik, illetve ezek gazdasagi vetiileteit megvizsgaljuk. Rakérdeztiink a
hallgatok 4ltalanos demogréfiai adataira, bevételi forrdsaira, koltekezési szokdsaira, fObb
termék — illetve szolgaltataskoreire. Kértiik a kitoltoket, fejtsék ki véleményiiket arrél, milyen
szolgaltatast hidnyolnak a vdarosbdl, illetve mely boltokban és vendéglaté egységekben

koltenek leggyakrabban, valamint ezek okait részletezzék.

A teljes kérdoiv a VI. Mellékletben taldlhato.

3. Kérdoiv kielemzése

3.1. Demografiai adatok részletezése

3.1.1. Nemek eloszlasa a kitoltok kozott:
Osszesen 487 nd (kitolték 60%-a) és 320 férfi (kitolték 40%-a) toltotte ki a kérdodivet.

Szembetlinden tébben vannak a ndi hallgatok, ez arra enged kovetkeztetni, hogy egyre tobb

fiatal n6 dont ugy, hogy a felsdoktatdsban folytatja tanulmanyait. (1. dbra)
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Ferfi; 3206

N&; 487 f6

1. Abra Nemek eloszlasa a megkérdezettek kozott

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

3.1.2. Sziiletési adatok:

Az alabbi diagramrol leolvashat6, hogy a leggyakoribb a 20 éves korosztaly, akik 1989-1990-
1991-ben sziilettek. A vdlaszolok 18%-a 1990-ben sziiletett, igy Ok vannak a legtobben a
kérdoivet kitoltok kozott. Ezekbdl az adatokbdl valdsziniisithetd, hogy a jelenlegi hallgatok a
kozépiskola / gimndzium elvégezte utdn rovid idon beliil jelentkeznek egyetemi oktatdsba. (2.

abra)
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2. abra: Sziiletési évek eloszlasa a kitoltok kozott

Forraés: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan
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3.2. Egyetemi képzéssel kapcsolatos adatok

3.2.1. Finanszirozasi forma:

A hallgaték tdlnyomé része édllami tdmogatdsban részesiil, ez abbdl is ldtszik, hogy a
valaszadok 81%-a (656 f0) dllamilag tadmogatott finanszirozdsi formaban folytatja

tanulmdnyait, mig a fennmaradé 19% (csak 151 ) koltségtéritéses képzésen.

Az alabbi diagramon ezen adatokat dbrazoljuk. (3. dbra)

M Allamilag tamogatott
képzés

M Koltsegtéritéses
képzés

3. abra: Finanszirozasi formak eloszlasa a kitoltok kozott

Forrés: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

3.2.2. Egyetemi tanulmanyok megkezdésének éve:

Az aldbbi 4brardl jol leolvashatd, hogy viszonylag sok kit6ltd mar tobb mint 5 éve hallgat6i
jogviszonyban 4ll az egyetemmel. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy ezek a hallgatok
legaldbb ennyi ideje Veszprémben fogyasztanak és koltenek. Szembetling, hogy a diagram a

2010-es évnél csucsosodik ki, azaz a legtobb kitolto jelenleg misodéves. (4.4bra)
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4. abra: Egyetemi tanulmanyok megkezdésének éve a kitoltok kozott

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

3.2.3. Karok eloszlasa:

A Mérnoki Karrdl (157 £6), a Modern Filoldgiai és Tarsadalomtudoményi Karrdl (145 £6) és a
Miiszaki Informatikai Karrél (128 £6) kozel azonos szdmu hallgaté toltotte ki a kérdbiviinket,
mig a Gazdasdgtudomanyi Karrdl kiemelkedden sok vélasz érkezett (375 £6). A valaszolok

koziil még 2 {6 felndttképzésben tanul. (5.4bra)

37516

B Meérnoki Kar

B Modern Filologiai és
Tarsadalomtudomanyi Kar

157f6  145f8 1286

B Mdszaki Informatikai Kar

B Gazdasagtudomanyi Kar

5. abra: Karok eloszlasa a Kitoltok kozott

Forrés: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan
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3.2.4. Tartézkodas a szorgalmi idészakban:

Kérdoéiviinkben kivancsiak voltak arra, hogy a hallgaték hol laknak az egyetemi évek alatt. A
kitoltok 47%-a — azaz majdnem minden masodik valaszadé — kollégiumban €l a szorgalmi
idészakban. A fennmarad6 lehetdségek koziil 19% vélasztotta az albérletet, 18% bejards és

16% Veszprém és kornyékén él. (6. dbra)

381f6

H Albérlet

H Kollégium

Bejaros

B Veszprém és kérnyéke

6. abra: Tart6zkodas a szorgalmi idészakban

Forrés: sajat szerkesztés a kérddives kutatdsunk alapjan

3.3. Bevételi forrasok

3.3.1. Osztondijak:

A kiilon juttatdsok jelentds jovedelemforrédst biztositanak az egyetemistdk szdmdra, amikre
tobbféle mddon is jogosultak lehetnek. Ezt az Osszeget akdr a varosban is elkdlthetik. 2010/11
tavaszi félévben a mostani els6évesek még nem részesiilhettek tdmogatasban, ezért 6ket nem
vettiik figyelembe. Ezek utdn 660 vélaszt lehet itt vizsgdlni, amelyek alapjan a vélaszoldk
harmada kapott Osztondijat tavasszal. Nyilvanvald az is, hogy 2011/12 6szi félévében sem
szamolhatunk az elsOsokkel, igy kideriilhetett, hogy a kitdltok 42% részesedik kiilon

juttatdsban most dsszel. (7.4bra)
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7. abra: Osztondijban részesedék a
2010/11 félévben 2011/12 félévben

Forraés: sajat szerkesztés a kérd6iviink alapjan

3.3.2. Diakmunka:

A fiatalok manapsag gyakran véllalnak munkat, tanulményaikkal parhuzamosan, ezért arra is
rdkérdeztiink, hogy kik dolgoznak Veszprémben, esetleg tartoznak-e valamely
didkszovetséghez. Itt a varosban a megkérdezettek 30%-a dolgozik tanulményai mellett. A
dolgoz6 hallgatok nagy része nem tartozik didkszovetséghez (109 £6), de igen nagy ardnyuk a
Melé-didk (97 £0) illetve a Fiirge Didk Iskolaszovetkezet (69 f6) tagja. A vdlaszadok akér

tobb szovetséghez is tartozhatnak, igy tobb lehetdségiik van a munkavégzésre. (8. dbra)

109 15 M Flrge Diak Iskolaszovetkezet

97 f6

H MELO-DIAK

69 f6

M Man at Work

H Pannon Work

2916

2116

8. abra: Iskolaszovetséghez tartozas eloszlasa

H Nem tartozok
didkszbvetséghez, de
dolgozom.

Forrés: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan
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3.4. Fogyasztasi magatartas

3.4.1. Kiadasok:

Kérdéiviink legmeghatarozobb kérdése arra vonatkozott, hogy a kitoltdk mennyi pénzt
koltenek el Veszprémben a jovedelmiikbél havonta. Ot darab egyenlé hosszisagu
osztalykozbdl vdlaszthattak a kitoltok, igy megkozelitden felmérhettiik a vélaszadok
kiaddsait. 10 000 HUF-ndl kevesebbet kolt havonta 25%, ennél alig tobb — a valaszolok 26%-
a —mar 10 000 és 20 000 HUF kozott koltekezik. Ez azt jelenti, hogy a kitoltd hallgatok fele
20 000 forintndl kisebb 0Osszeget fordit veszprémi szolgdltatdsokra. A vdlaszadok nem
elhanyagolhat6 része (22%), a 20 000 — 30 000 HUF-os kategoériét jelolte be. A valaszok
tovédbbi részei a kovetkezOképpen alakultak: 13% 30 000 és 40 000 HUF kozott koltekezik, €s
a maradék 14% pedig 40 000 HUF-ndl is tobbet elkolt havonta. (9. dbra)

21116 M <10.000 Ft
19815

17816

i 10.000 - 20.000Ft

11416 k1 20.000- 30.000 Ft

106 fo

i 30.000-40.000 Ft

M 40.000Ft <

9. abra: Havi 6sszkoltségek

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

A tovabbiakban részletezziik, hogy ezt a pénzosszeget milyen célokra koltik el a kitoltok.
Kérdoéiviinkben néhany kiemelkedd termék — és szolgdltataskort céloztunk meg, hogy 4tfogd
képet kaphassunk a hallgaték fogyasztdsar6l. A szérakozdsra a legtobben 5 000 HUF alatt,
mig sportra egyaltalin nem koltenek havi lebontasban. A megkérdezettek a legtdbbet
élelmiszerre és szallasra forditanak. Az étkezési koltségekre dtlagosan 7.580.000 forintot kolt

havonta ez a 807 hallgaté.
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A kiadasok mésik nagy hdnyadét a széllashelyek realizdljak. Erre ugyanis meglehetdsen sokat
koltenek a hallgatok, a legnagyobb koncentrdcié a 10 000 és 20 000 forintos kategoridban
volt. Természetesen a bejardsok tobbsége és a Veszprémben illetve kornyékén €16k nem
igazdn koltenek kiilon ilyen szolgaltatdsra, igy kifejezetten a kollégistdk és az albérletben
lakok forditanak jelentds Osszeget erre. A megkérdezettek havi atlagos szdallaskoltségének

értékosszege 8.670.000 forint.

Egyéb kiadasokat jelent a tartds fogyasztési cikkekre kiadott 6sszeg, amire a legtobben 5 000
HUF alatt koltenek havonta. Szépségdpoldsra — mint szoldrium, kozmetika, fodrdszat,
maniklir — a legtobben nem koltenek. Kiilon kivéncsiak voltuk arra is, hogy
fénymaésoldsra/nyomtatdsra mennyit forditanak a hallgaték. Atlagosan 5 000 HUF alatti
Osszeget szdnnak erre a célra. Emellett a helyi kozlekedésre a hallgatok fele egydltalan nem,
mig a madsik feliik jorészt 5000 forintndl kevesebbet kolt havonta. Egyéb — az eddig
emlitettektdl eltér6 — célokra csak par ezret forditanak. Az aldbbi diagram célja, hogy

bemutassa a szolgaltatdskorok kozti eloszlast. (10. dbra)

Szépségapolas E8Y éb
2% 7%

Szorakozas
129%

Szolarium

1% \\ _

Fénymasolas/
nyomtatas
5%

Sport
5%

Lakas -
28%

Elelmiszer
25%

Helyi kizlekedés

Tartds fogyaszasi
4% cikkek

11%

10. abra: Havi kiadasok szazalékos lebontasa kategorianként

Forrés: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan
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Kiszamoltuk az 0sszes megadott szolgéltatasra koltott atlagos pénzosszeget a 807 vdlaszado
tekintetében. Eredményiil megkaptuk, hogy az egyes kategoéridkra dtlagosan mennyit koltenek
a vélaszadok. Az aldbbi oszlopdiagramrdl leolvashatéak ezek. (11. dbra) Ha Osszeadjuk
ezeket az 4tlagolt értékeket, akkor 30.120.000 forintot kapunk eredményként.
Elgondolkodtatd, hogy vajon az egész egyetem hany millidrd forintot jelenthet a varosnak
akdr egy honap alatt is, mivel nem csak a didkok, hanem a tandrok és egyéb alkalmazottak is
itt koltenek. Mint emlitettiik kordbban, a Pannon Egyetem szdmit az egyik legnagyobb
munkdltaténak Veszprémben. (A kérddiviinkre adott vélaszok részletes szdmadatait a VIL

Melléklet tablazataban csatoltuk.)

Lakis
8670 eFt
Elelmiszer
7380 eFt

szbrakozds artos fogyaszsi
3 600 eFt cildkek
34573 eFt

Egyéb

Fénymasolis, 2 040 eFt
nyomtatas
elyi kizlekede 1357.5 eFt
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] | E=
[

11. abra: Havi kiadasok lebontasa forintban kategorianként

Sport
1 460 eFt

Forrés: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

3.4.2. Szokasok rendszeressége
Mar tudjuk, hogy mennyit koltenek havonta a kiilonb6z6 célokra a megkérdezettek, de még

nem tisztaztuk, hogy ezt milyen gyakorisdggal teszik. Az el6zdekben részletesen taglalt

szolgéltatdskorre kérdeztiink rd djra.

Alapvetden az egyetemistdkrol azt feltételezik, hogy rengeteget jarnak szdrakozni.

Kérdoéiviink eredményei alapjan kideriilt, hogy ez a felvetés nem feltétleniil 4llja meg a helyét.
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A valaszolok 57%-a csak havi 1-2 alkalommal jar szérakozni, 23%-uk hetente, és 9%-uk jar

ennél is gyakrabban. (12. dbra)

M soha

M havi1-2 alkalommal
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Szorakozds
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3 471 185 67 11
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12. abra: Szérakozas rendszeressége havonta

Forrés: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

A Pannon egyetemistdk tulajdonképpen meglehetdsen sportosnak tekinthetdek, ugyanis a
megkérdezettek koziil a legtobben (28%) hetente jarnak sportolni, és az Osszes vdalaszold
25%-a nem jar soha. A fennmarad¢é része a hallgatoknak minimum havi 1-2 alkalommal, vagy

hetente tobbszor is idot szakit az edzésre. (13. dbra)

M soha
Sport
M havil-2 alkalommal
M hetente
0% % ® hetente 2-3 alkal |
30% 40% etente alkalomma
(] N
60% .
80% M naponta

100%

13. abra: Sportolas rendszeressége havonta

Forrés: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

Mint a kiaddsokndl is lathattuk, az élelmiszerre forditanak majdnem a legtobbet, és ez a
gyakorisdgban is megmutatkozik. A kitdltok tobb mint fele naponta vaséarol élelmiszert (426

f6). Mig a sokasdg 4%-a havonta csak par alkalommal vagy egyaltaldn nem veszi igénybe ezt
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a szolgiltatast. Ok nagy valdszinliséggel masok (pl. sziilok) dltal vasdrolt élelmiszert

fogyasztanak. (14. dbra)

/ M soha

M havi1-2 alkalommal

v

. hetente
Elelmiszer

e | hetente 2-3 alkalommal
13/2? 129 217 426
L

M naponta
0% 20% 40% 60% 80% 100%

14. abra: Elelmiszerszolgaltatas igénybevételének gyakorisaga havonta

Forrés: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

Az egyéb szolgiltatds koroket, mint példaul a tartdés fogyasztasi cikkeket (ruhat, konyvet,
gépet) havi 1-2 alkalommal védsarol a megkérdezettek 70%-a. A helyi kozlekedést a
valaszadok fele soha nem haszndlja, viszont 18%-uk naponta igénybe veszi. Feltételezhetden
a Veszprémben, illetve kornyékén €16k haszndljak napi rendszerességgel a helyi jaratokat. A
fénymdsoldsi és nyomtatdsi szolgéltatdsokat altaldban havi 1-2 alkalommal hasznaljak (329
£0). Szépségapoldsra nem forditottak igazdn a hallgatdk, igy nem meglepd, hogy a legtobben
ugy vallottdk, hogy soha nem jarnak szolariumba vagy példdul fodrdszhoz. A megkérdezettek
egyharmada jar csak ezekre a helyekre havonta 1-2 alkalommal. Egyebekre se kolt a kitoltok
60%-a, vagy csak nagyon ritkan.

3.4.3. Hianyzo szolgaltatasok

A 807 kitolto koziil 688 vilaszadé nem hianyolt semmilyen szolgaltatast Veszprémbdl, amire
még szivesen koltene. 109-en neveztek meg egy vagy tobb hidnyzdé szolgdltatdst, a
fennmaradé 10 ember pedig azt vélaszolta, hogy jelenleg nagyon spérol és abszolit nincs

pénze egyebekre kolteni.

A tovadbbiakban a 109 ember 4altal meghatdrozott hidnyz6 szolgaltatdsokat, esetleges
»panaszokat” mutatjuk be. Ez a 109 ember Osszesen 137 javaslatot tett, hiszen valaki

egyszerre tobb dolgot is kifogasolt.

A legtobb kritika (18%) a veszprémi fiirddzés lehetdségét hidnyolta, mint a strandot,

élményfiirdot, egyéb wellness szolgéltatdsokat, uszodat, illetve a meglévd uszodai nyitva
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tartdsra panaszkodtak az emberek. Erre a szolgdltatdsra dtlagosan kb. 5000 forintot kdltenének

havonta.

Viltozatos sportoldsi lehetdségekre is sokan véagynak, ez a vélaszok 17%-abdl deriilt ki,
példaul jégkorcsolyazas, sielés, boxolds, tancolds (pl: flamenco), biciklizés, néi konditerem,
gokart, bowling, gordeszkapark vagy akér billidrdozéds. Erre az id6toltésre havonta kozel

7.000 forintot szanndnak atlagosan.

Ugyancsak nagy szdma a valaszoknak (14%-a), a vendéglitdé egységek szamat,
valtozatossagat, szinvonaldt kritizdlta. Volt, aki keleti izekre koltene, és akadt, aki
fozelékbarnak oriilne. Tobb kavézot, tedzot és egyéb ,,beiilds” helyet szeretnének a hallgatdk
a belvérosba és az egyetem kozelébe. Lenne igény karaoke- €s vizipipa barra, és éjszakai
étkezési lehetdségekre is. Ilyen tipusu szolgéltatasra atlagosan kozel 6000 forintot kdltenének

havonta.

Tobben (a javaslatok 14%-a szerint) szeretnének valtozatosabb veszprémi kulturdlis
programokon részt venni, példaul ahol a karok hallgatéi egyiitt szorakozhatnak,
beszélgethetnek. Egy hallgat6 felvetette azt, hogy tanév kozben kellene tobb olyan program
az egyetemistdknak, amelyek szélesebb réteget céloznak, pl: egyetemi szinpadi eléadésok,
tdncel6addsok, szabadtéri programok, vasdrok. Tébb rendezvénynek is Oriilnének a hallgatok,
nem csak tavasszal vagy nydron. Ezeken kiviil van, aki rendkiviili muzeumot (pl. vak
muzeumot) latogatna szivesen, vagy akiar a Csoddk Palotdjdhoz hasonlé kidllitasokat,
interaktiv tarlatokat. Régi, illetve miivészi filmeket is szivesen megnéznének a mozikban a
hallgaték. Ezekhez hasonlé programokra atlagosan 5 ezer forintot forditandnak a valaszoldk

havonta.

A szérakozohelyekkel sem elégedett mindenki (10%). Szinvonalasabb, igényesebb és tobb
éjszakai szérakozohelyre lenne igény, akdr dohdnyfiist-mentesre is. Atlagosan kb. 6000

forintot szannanak havonta erre is.

A vialaszok 9%-a a koncertekre vonatkozott, amelyekre akar hatezer forintot is koltenének
atlagosan. Az igények kozott szerepelt jazz, blues, klasszikus, pop, rock és metal zenekar is,

€s egyéb €lozenés fellépések.
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A boltokkal kapcsolatos elvardsok fogalmazdédtak meg a vélaszok ugyancsak 9%-aban.
Tobben a meglévd sportboltokon kiviil a Decathlont hidnyoljdk Veszprémbdl. Néhdnyan a
boltok nyitva tartdsdval sem elégedettek, 0k igy gondoljék, hogy tdl kordn bezdrnak ezek az
izletek. Tobben az drakat sokalljdk, oriilnének didkkedvezményeknek. Tobb mint kilencezer

forint koltenének még el havonta erre.

Néhany egyedi kivansdg is felmeriilt, példdul csomagmegdrzé a bejarésoknak, kinai
nyelvoktatds, német tarsalgési kor, fedett és 6rzott parkold, mosoda, éjjel-nappali autégumi
szerviz és ATM az egyetem fels6 kampuszdn. A kozlekedés javitasat célozta a kdvetkezd két

javaslat: didkkedvezményes taxi, illetve siirlibb €jszakai menetrend a buszoknal.

Olyan szolgdltatdsokat is hidnyoltak, amik tulajdonképpen megtaldlhatéak Veszprémben.
Példaul: éjjel-nappali hamburgerezd, lott6z6 az Egyetem kornyékén, pldza, antikvdrium,
szinhdz, 3D —s mozi. Ebbdl azt lehet lesziirni, hogy sokan nem ismerik a veszprémi

szolgaltatdsokat igazan, valdszinlileg csak az egyetem kozvetlen kdzelében mozognak.

A 15. dbran szemléltetjiik a hallgatok javaslatait 0sszegezve, szdzalékos formaban.

u Egg’éb B Fiirdozés
= Boltok 9% 18%
9%

B Koncert
9%

B Sportolas

17%
B Szorakozohelyek

10%

B Kultira B Vendéglatas
14% 14%

15. dbra: Veszprémi szolgaltatasokra tett hallgatéi javaslatok szazalékos

eloszlasban

Forras: Sajét szerkesztés a kérdoéives kutatdsunk alapjan
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3.4.4. Etkezés

Kiilon foglalkozunk az étkezéssel, mivel €lelemre koltenek szinte a legtobbet a hallgatdk.
Emiatt nagy bevételt konyvelhetnek el a boltok és vendéglatd egységek. Fontosnak taléltuk a

hideg és a meleg étkezést is kiilonvalasztani; ezekre kiilon is rdkérdeztiink.

3.44.1. Hideg étkezés

Az ugynevezett hideg élelmiszert a hallgatok tobb forrdsbdl is beszerezhetik. A vélaszok
kozott 569-szer szerepelt az, hogy otthonrdl hozzdk a hideg élelmiszert, és 628-szor meriilt fel
az a valasz, hogy helyben szerzik be azt. Természetesen a két vdlasz nem zarja ki egymadst,

igy lehetségesek ezek az eredmények. (16. abra)

.. H Helyben vasarolom
6286

16. abra: Hidegélelmiszer beszerzési forrasai

Forrés: sajat szerkesztés a kérddives kutatdsunk alapjan

Megkérdeztiik a hallgatékat, hogy hetente mennyit forditanak ilyen célokra. Erre a kérdésre
nem volt kotelezd vélaszolni, de egy kivételével mindenki vélaszt adott. Eredményiil azt
kaptuk, hogy a valaszadok 59%-a 3 000 forintndl kevesebbet forditott erre hetente, mig kozel
a harmaduk pedig 3 000 €s 5 000 forint kozotti 6sszeget szan erre. A maradék egyetemista

10 000 forint koriili 0sszeget is elkolt hetente. (17. dbra)
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17. abra: Hidegétkezésre forditott koltségek hetente

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

Kivancsiak voltuk arra is, hogy melyik boltokban szerzik be ezeket a termékeket, €s mi
alapjdn dontenek egyes iizletek kozott. Erre a kérdésre 200 ember nem adott (értékelhetd)

vélaszt, azonban a fennmaradé 607 kitoltd tobb, szamukra népszerti boltot is megemlitett.

A legtobben a belvdrosi Sparban vasdrolnak szivesen, a valaszadok 38%-a ezt a boltot is
megnevezte a felsoroldsdban. ElsOsorban azért erre a boltra eset a vélasztasuk, mert jol
megkozelithetd, a kozpontban van. A vdlaszolok tgy taldltdk, hogy itt j6 az ar-érték ardny,
mondhatni olcsén vdsdrolhatnak jé mindségli termékekbdl, amikbdl nem mellesleg nagy a

véalaszték. Tobben megjegyezték, hogy a kedves kiszolgdlds miatt is ezt a boltot valasztjak.

Az Egyetem utcai CBA-t az Osszes valasz 37%-dban emlitették. Elsdsorban a
kollégiumokhoz, egyetemhez val6 kozelsége miatt jarnak ide a hallgatdk, illetve néhdnyan a
6 arat is megemlitették. Itt érdemes megjegyezni azt a kiugré értéket, miszerint a CBA-ban is

vasarolok kozel 65%-a az elhelyezkedése miatt vdlasztja ezt a boltot.

A harmadik legtobbszor szerepld bolt (36%) a ,KisTesco”-ként emlegetett Tesco
Supermarket, ahova elsddlegesen a jé drak illetve a kozelség miatt jarnak vdsarolni az

egyetemistdk. Emellett a nagy vélaszték is vonzza ezeket a visarlokat.

Az elébbiekhez képest mar 1ényegesen kevesebbszer jelent meg a valaszok kozott az Interspar
(11%). Mivel tavolabb van az egyetemtdl, kollégiumoktdl, ritkdbban jarnak ide bevésarolni a

hallgatdk, de sokan a nagy vélaszték, a jo drak €s a mindség miatt ide is elldtogatnak.
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Az egyetem kozeli éjjel-nappali bolt, a pékségek €s a Didk Diszkont is szdmos vdasarlot
vonzanak j6 elhelyezkedésiik €s hosszu nyitva tartdsuk miatt. Az egyetemi biiféket is sok didk

latogatja a sziinetekben.

A Lidl-be és a Penny Marketbe is elmegy néhany hallgaté a j6 arak miatt, és a Coop-ba, vagy
akdr a piacra is ellatogatnak néhanyan, ha vasérolni szeretnének. Ezen boltok neve mar 10%-
nal is kevesebbszer fordult eld a valaszokban. Emlitést tesziink még a Tesco hipermarketrol,

az Aldi-rél és a Match-r6l, amelyek csak 1-2%-ban fordultak eld a valaszok kozott.

Erdekességként megjegyeznénk, hogy a fent emlitett boltok egyikénél a kiszolgaldst,

személyzetet rendkiviil negativ kritikaval illették tobben is.

A VIII. Mellékletben az egyetem kornyezetének térképén bejeloltik a fent emlitett 4,
legtobbszor valasztott boltot, és egyéb megjelolt boltokat is, valamint a kollégiumok és az

egyetem épiileteinek elhelyezkedését.

3.44.2. Meleg étkezés

Az eléz6ekhez hasonléan prébaltuk meg felmérni a hallgatok meleg étkezési szokdsait. A
hideg étkezéshez hasonldan, ezt is tobb moédon oldhatjdk meg. A legtobben boltokban
vasdrolnak és a vdlaszok 69%-ban tettek emlitést arrdl, hogy otthonrdl hozzdk a meleg ételt.
Igen nagy szédzaléka a hallgatoknak — kozel a fele - sajat magédnak féz. Menzéara is
meglehetdsen sokan — a megkérdezettek egyharmada — jar. Szamos egyetemista jar még
egyetem kozeli, illetve belvarosi éttermekbe. Masok egyéb moddokon oldjdk meg meleg
étkezésiiket, példaul ebédet rendelnek (424 £0) vagy az egyetemi biifé kindlatibol valasztanak

(323 6). (18. dbra)
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M Egyetem kozeli étterem

M Belvarosi étterem

i Egyéb

18. abra: Meleg élelmiszer beszerzési forrasai

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

Nem volt kotelezo arra a kérdésiinkre vélaszolni, hogy hetente ki mennyit kolt meleg
élelemre, igy csak 791 vdlaszt kaptunk. Mivel sokan otthonrdl hozzdk a foételt, ezért
lehetséges az, hogy a kitoltdk tilnyomo része (533 £6) 3 000 forint alatt kolt erre hetente. 192
f6 3 000 és 5 000 forint kozotti 6sszegbdl oldja meg az étkezését (hetente). A tovabbi 66 f6

5 000 forint feletti 6sszeget szén erre. (19. dbra)

5.000 - 10.000 Ft <
3%

3.000 - 5.000Ft
245%

<3000 Ft
67%

19. abra: Meleg étkezésre forditott koltségek hetente

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan
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Kiilon kivancsiak voltunk, hogy mely veszprémi éttermeket latogatjdk legtobbszor /
legszivesebben a Pannon Egyetem hallgatéi. A vélaszaddk koziil 250-en fejtették ki, hogy
melyik éttermekben fogyasztanak legszivesebben és legtobbszor. A fennmaradd 557
valaszolo, - azaz az Osszes megkérdezett 69%-a - nem szokott étterembe jarni, vagy csak
nagyon ritkdn, és nincs is kedvence. Ez utébbinak tobb oka is lehet. Valaki otthon
szivesebben fogyasztja el ebédjét, esetleg szeret fOzni is, és nyilvan vannak olyanok is, akik

az anyagiak miatt nem tudnak eljarni étterembe.

A tovébbiakban a 250 valaszt fejtettiik ki, és vizsgaltuk meg. Mivel akar tobb éttermet is

megnevezhettek, szimos vendéglitd egység neve felmeriilt.

Az egyetemi menzdt nevezték meg a legtobbszor, ahova elsdsorban nem a kozelsége, hanem

az izletes és mindségi ételek és a j6 ar-érték arany miatt jarnak a hallgatok.

Szamos emlités érkezett a Hungdria étteremrdl, a menza utdn ide jarnak a legtobben.
Leginkdbb a jo drak, a finom ételek és a hely kozelsége miatt térnek be ide az egyetemistdk.

Ezeken kiviil a didkkedvezmény miatt is sokan valasztjdk ezt az éttermet.

A Panordma Snack drai és finom ételei vonzdak a hallgatok szdmdra, akad azonban olyan

egyetemista is, aki kifejezetten a kilatds miatt tér be ide.

Hasonl6 okok miatt latogatjdk a Diana Panzi6 éttermét is Ezt a helyet a boséges adagok és a

kellemes kornyezet miatt vdlasztjdk aranylag sokan.

Az eddig felsorolt éttermek neve kiilon-kiilon a valaszok 11-25%-éban felmeriilt. Az ezeket
kovetd éttermekrdl csak a valaszok kevesebb, mint 10%-4ban tettek emlitést. Ilyen példaul a
Cserhdt étterem, ahova a j6 drak miatt jarnak a hallgatok leginkdbb. A Dédapdm vendégldje
svédasztalos ebéddel, korldtlan fogyasztdssal varja vendégeit, mindezt korrekt dron. Az Oli e
Gino pizzéridban pedig finom ételekkel és bardtsdgos kiszolgdldssal taldlkozhatunk — a

valaszolok véleménye szerint.

Osszességében azt lehet lesziirni a vdlaszokbdl, hogy azok az egyetemistdk, akik viszonylag
gyakran jarnak étterembe, elsddleges szempontként nem a hely kozelségét tekintik, hanem az
ételek mindségét €s ardt. Természetesen befolydsold tényezd tud lenni a vendéglitd egység

elhelyezkedése, de ez csak masodlagos vagy harmadlagos szempont.

Az alabbi 4dbran (20. dbra), az egyetem kornyezetének térképén bejeloltiik a fent emlitett 4
legtobbszor vélasztott éttermet, és egyéb megjelolt vendéglatd egységeket is, valamint a

kollégiumok és az egyetem épiileteinek elhelyezkedését.
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20. abra: A legnépszeriibb éttermek elhelyezkedése (a 19. kérdés alapjan)

Forras: Sajét szerkesztés a kérddives kutatdsunk alapjan, térkép: GoogleMaps

3.4.5. Szorakozas

A szoérakozas témakort kiilonosen fontosnak itéltiikk meg, mivel ugy véltiik, hogy a hallgaték

nagyon sokat jarnak bulizni, igy a szorakozohelyeknek jelentds bevételt jelentenek. Arra

alapoztuk feltételezésiinket, hogy szdmos szérakozohely miikodik az egyetem és a

kollégiumok kozelében, ezekre a helyekre valdszintileg szivesebben is jarnak a hallgaték

Az egyetem fels6 kampuszan beliil elhelyezkedé Didkcentrum (DC) — ami egyébként szamos

egyetemi rendezvénynek helyszine - tlinik a legnépszeriibbnek. 73 {6 hetente betér ide, 175 6
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havi par alkalommal, 306 hallgaté pedig csak ritkdn jon el ide bulizni. 252-en vallottdk dgy,

hogy eddig még nem voltak a Didkcentrumban. (21. dbra)

Az egyetemistdk 4ltal ugyancsak kedvelt szérakozohely, az Other Side Dance Cafe, ahol a
zenét is tobbnyire Pannon egyetemi hallgaték szolgéltatjdk. A védlaszaddk fele soha nem jart
még itt, a fennmaradé hdnyad tobbnyire havi 1-2 alkalommal (13%) vagy ritkdbban (33%),
esetleg hetente (3%) szorakozik itt. (21. dbra)

hetente; 73 naponta; 1 fé

6 3

soha; 252 f ~ havil2
alkalommal;

havi1-2 107 6

alkalommal;
17516

ritkan; 306 f6 ritkan; 269

21. abra: Diakcentrum és az Other Side Dance Cafe latogatottsaga

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

A Grand Canyon Western Pub egy igen hangulatos szérakozéhely a varoskdzpontban, ennek
ellenére a vélaszoldk fele még nem latogatott el ide. Azonban 45 6 akar hetente, 106 hallgat6

legaldbb havonta, 255 f6 pedig ennél elszértabban tolti itt szabadidejét. (22. dbra)

Az Expressz6 Klubmozi és Kavézo is a kedvelt szérakozohelyek kozé sorolhatd, ami szdmos
koncertnek helyszine. A kitoltok koziil 12 f6 minden héten ellatogat ide, 50 hallgaté pedig
havi rendszerességgel. Ritkdbban jon ide 258 {6 és soha nem volt még itt 487 valaszadé. Ezek
az adatok azzal magyardzhatéak, hogy itt csak péntekenként és szombatonként nyilik
lehetdség a bulizdsra, azonban az egyetemi hallgatdk jo része csiitortokon hazamegy, elhagyja

Veszprémet. (22. 4bra)
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hetente; 45 havi 1-2

alkalommal;\
506

havi 1-2
alkalommal;
106 6

soha; 487 f6
soha; 400 f6

ritkan; 258 f6

ritkan; 255 f6

22. abra:
Grand Canyon Western Pub és az Expresszé Klubmozi és Kavézoé latogatottsaga

Forrés: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

A Gesztenyés Sorkertben a hallgatdk tobb mint fele (55%) megfordult mar. 240 tanuld csak
ritkdn, de 143-an akdr havonta, s6t 59 f6 hetente is betér. 5 kitoltd minden nap itt ereszti ki a

g0zt, amire remek lehetdség is van, mivel igen felszerelt: csocsd, billidrd és zenegép is van.

(23. abra)

A Sport Pub Sor6z6 legnagyobb vonzereje, hogy éjjel-nappal nyitva van, igy barmikor
betérhetnek a megfaradt bulizék akdr egy melegszendvicsre. Ide is tobb mint minden masodik
egyetemi hallgat6 eljott mar legaldbb egyszer. A megkérdezettek koziil 56-an hetente, 101 f6

havi egy-kétszer, és 269-en alkalmanként fordulnak meg itt.

A felsorolt szérakozohelyeken kiviill mar ritkdbban jarnak a Daiquiri Goldba, a Latin Music
Pub & Pizzeridba, a Cafe Incognitoba, a Szemeszter S6roz6 és Kavézoba, vagy a Skorpid

Irish Pub & Caféba és egyéb helyekre. (23. 4dbra)
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hetente; 56

napontg; 5 fé
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hetente; 59 f6

havi1-2

soha; 360 f6 i soha;
havi 1-2 o alkalomrl‘lal;\/ 38014
alkalommal; 10116
143 6

ritkén; 240 fé ritkan;

26916

23. abra: Gesztenyés Sorkert és a Sport Pub Sorozé latogatottsaga

Forrés: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

Osszegezve minden napra van kifejezetten a hallgaték szdmdra program, szérakozdsi
lehetdség a fent emlitett szorakozohelyek valamelyikében. A Didkcentrum keddenként illetve
szerdanként, az Other Side szerddnként, a Grand Canyon csiitortokonként és az Expresszo
péntekenként telik meg szérakozni vagyé egyetemi hallgatokkal. A Sport pub és a Gesztenyés

sorkert mindennap rendelkezésre 4ll a kikapcsolddni kivandk szamdra.

A fentiek alapjin aldtdmaszthatd €és az aldbbi dbrdn (24. 4bra) j6l l14thatd, hogy a hallgatok az
egyetem kozelében elhelyezkedd szoérakozohelyeket részesitik elonyben, vagyis a

feltételezésiink egy része megallta a helyét.
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24. abra:
A legnépszeriibb veszprémi szorakozohelyek elhelyezkedése, a 22. kérdés alapjan

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan

Elégedettség

Kutatdsunkbdl az deriilt ki, hogy a hallgatésdg megfelelonek (5 foku skédldn dtlagosan 3,6-
nak) itéli meg Veszprém szolgéltatasait. A vélaszadok fele meglehetOsen, €s 82 hallgaté teljes
mértékben elégedett. A megkérdezettek koziil 263-an jelolték meg a "kozepes’ kategdridt, mig

53 f6 ennél kevésbé elégedett. Csak a valaszadok 1%-a vallotta azt, hogy egyédltaldn nincs

megelégedve a szolgéltatasokkal. (25. dbra)
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3986

25. abra:
Elégedettség mérése a megkérdezettek kozott

(1- egyaltalan nem, 5- teljes mértékben)

Forrés: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatdsunk alapjan
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V. Osszegzés (Hidvégi Monika, Kéhalmi Aletta)

A Kozép-Dundntul egyik legfontosabb csomépontja Veszprém vérosa, ami igen gazdag
torténelmi multra tekint vissza. Megyeszékhelyként a varos kiemelt pozicidban van, de
presztizsét noveli a Pannon Egyetem jelenléte is, ami didkok ezreit vonzza a varosba évente.
Kutatasunk az 6 gazdasagi hatdsuknak feltérképezésére 6sszpontositott és kivancsiak voltunk,

milyen szokdsaik vannak a veszprémi hallgatéknak.

Felmérésiinkkel aldtdmasztottuk az elméleti attekintésben leirtakat, miszerint a jelen fiatalsag
egyre kordbban megkezdi onéllésodasit, fiiggetlenedését a csalddtdl, ami megmagyardzza a
nagyaranyu kollégista hallgatét a megkérdezettek kozott. Arrdl nem is beszélve, hogy sokan
madr tanulmanyaikkal parhuzamosan dolgoznak. Mdésrészrdl ténylegesen kitolédott a felnotté

valas kezdete, amit a koreloszlasoknél figyelhettiink meg.

Az interjiink sordn adott valaszok és a kérddiviink eredményei sok helyen egybevégnak.
Példaul a polgarmester ur jol latta az egyetemistdk azon igényét, hogy uszodat, fiirdot
szeretnének. Ezt a kérd6ivre adott valaszok is igazoltdk. Az interjik sordn gyakran felmeriilt
az a gondolat is, hogy a hallgatok nem ismerik eléggé a varos adta lehetdségeket,
szolgaltatdsokat. Szinte csak az egyetem €s a kollégiumok épiileteinek vonziskorzetében
vasarolnak, szérakoznak, stb. Ezt tdmasztjdk ald a vélaszok alapjan elkészitett térképek is.
Mint kideriilt, hidba vannak jobbndl jobb rendezvények a varosban, ha a didkok nem
latogatjak Oket, mivel nem tudnak réluk vagy éppenséggel lustdk elmenni a véros tiloldaléra.
Amig ilyen a hallgatéi tirsadalom hozzadllasa, nem feltétlen lesz eredményes, ha
megcélozzdk Oket a piaci szereplok. A 2006-ban elhangzott (Tudés Sziget 2006a) vélemények
is egybecsengnek az eredményeinkkel, hiszen beigazolddott az, hogy a kereskedelmi és
vendéglato egységek meg tudnak €lni az egyetemistdkbol, viszont a ,,magas kultdra” nem. Ez
utébbi nem azt jelenti, hogy abszolut nincs igény kulturdra, ugyanis a hallgat6i igények kozt

ez is felmeriilt (pl. mtvészfilmek, tobb tanc-, €s szinhazi eléadas).

A felmérésiinkbdl vildgosan lathatd, hogy a felsdoktatdsban tanulé hallgaték éaltal
Veszprémben elkoltott 6sszeg jelentdsen noveli a varos bevételi forrdsait, amelynek igen nagy

részét a szallashelyek tulajdonosai, valamint a vendéglito- €s szorakozohelyek realizéljdk.
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Véleményiink szerint a jelenlegi egyiittmiikodés az egyetem és a vdros kozott nem a
legmegfelelobb. Reményeink szerint a most megkotott egyiittmiikodés eredményes lesz és

jobb lesz az informécié csere, kommunikacio a két fél kozott, igy sikeresen segitik egymast.

A kutatds jovojét tekintve fontosnak tartandnk, hogy par év milva megismétlédjon, mert
fontos kovetkeztetéseket vonhatnak le az eredményekbdl a varos vezetdi, az egyetem vezetoi,

a piaci szereplOk illetve a hallgat6i 6nkormanyzat is.
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VII. MELLEKLETEK
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I. Melléklet: A fogyasztéi magatartast befolyasold tényez6k

Fogyaszt6 egyéni Informacio feldolgozas

jellemzo6i folyamata

o Attitiid
e Motivacid

o FErzékelés
e Eszlelés
e Személyiség

e Eletkor, életciklus
e Nem

e Foglalkozas, iskolai

e Memoria
e Tanulas

| | |

Tarsadalmi-gazdasagi Szocioldgiai tényezok

tényezok
e Szubkultira
e A gazdasagi e Tarsadalmi
keretfeltételek szerkezet
e Szerepek

e Stétusz
e Referenciacsoport

e A tdrsadalmi viszonyok
e Arak és drviszonyok

e Jovedelmi viszonyok
e Véleményvezetok

e (salad

e Demogrifiai jellemzok

® A tomegkommunikacid

Forras: sajat szerkesztés Tordcsik, Gabor, Wallace, Csdké gondolatai, Bauer-Beracs-Kenesei modellje
alapjan
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Il. Melléklet: A fiatalok motivacidi és szlikségletei Maslow rendszere alapjan

itas

N
Sajat identitas felépitése, a megmutatas kiilonféle
modjainak kiprébalasa, sz6hasznalatban,
mozgdsban stb. Az elképzelések megvaldsitasa. )
N
A kialakul6 személyiség szamadra fontos
vonatkozdasi pontot jelentenek a masikt6l kapott
visszajelzések, elismerés, magatartds megerdsitése.
J
N
A sziil6i haztdl valo fiiggetlenedés mellett a
korcsoporthoz hasonlé érdeklddésliekhez tartozas.
Ennek kifejezédése a szubkulturdlis 61tozkodés,
ami a kollektiv identitasérzést adja.
\ 3
A biztonsagot a sajat életkori csoport tagjai kozott
keresik. Nagy a baratok szerepe, de csalad
tdmogatdsa is igen fontos.
J

Testi, szexudlis vonatkozasu, étel és italfogyasztas,
alvas

Forras: sajét szerkesztés Tordcsik Mdria (2003: 194-195. p.) alapjan
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IIl. Melléklet: A fiatalokra jellemz6 szolgéltataskor

+ Aruhatol a testdiszitésig, a hajtestéstol a kiillonfele
kiegeszitokig mindent szivesen hasznalnak. Nagy nyitottsag és
vallalkozo kedv jellemezo a korcsoportra.

+ Aszeépitoszerek kiprobalasa, hasznalata, hatasuk felmerese a

lt(i)s;?rll)e(‘)&liz korcsoport jellegzetessege. Tapasztalataik hatassal vannak
késobbi fogyasztasukra
+ Azenecsatornak kifejezetten a fiatalsag izles vilagat képzik. A
zene, media zenehallgatas, tanchoz, diszkozas a legkedveltebb szabadidos
tevekenysegek egyike €s a legnagyobb kiadast 1s ezekie
torditjalk.

+ Az aktiv sportolas jo megitelesu, elismeresre melto. A
sportoltozek jelzeserteku, csoportkepzao.

IT hasznalat * Akorosztaly nagy 1esze tetmeszetes modonkezeli a modern

techmika eszkdzeit.
szabadidds * Mozik, gyorséttermek, zenei rendezveények, uszodak,
tevékenységek konditermek, a fiatalok kéreben igen kedveltek. Gyakian jénnek

Ossze ezeken a helyeken baratokkal.

Forras: sajét szerkesztés Tordcsik Maria (2003: 195. p.) alapjdn
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IV. Melléklet: Kiemelkeds termék- és szolgaltataskorok a fiatalok korében

szérakozo szépségdpolisi
helyek termékek

aditdk és

\édességek

r-

utazas

Kiemelkedé
gyorséttermek termékek és
szolgaltatasok

tanulas .' sporteszkdzik .

szamitégépes

jatékok
zenei
\ termékek

Forras: sajat szerkesztés Torocsik Maria (2003: 196. p.) alapjan

testdpoldsi
termékek

\ ruhdzaticikkek
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V. Melléklet: Beleegyezd Nyilatkozat

Beleegyez6 Nyilatkozat az Interji Rogzitéséhez

Alulirott, hozz4jarulok az

interjukészitéshez, illetve az interju hanganyagként valo rogzitéséhez, amely Kéhalmi Aletta és
Hidvégi Ménika, emberi eréforrdsok hallgaték, Tudomédnyos Didkkor kutatdsanak része. Megértettem,
hogy a rogzitett hanganyag névvel keriil feldolgozésra, tudoményos cikk elkészitéséhez. A beleegyezd

nyilatkozatom az interju felvételéhez ad engedélyt.

Veszprém, 2011...............

alairas

Beleegyezo Nyilatkozat a Rogzitett Interji Felhasznalasarol

Alulirott, hozzdjarulok, hogy az

interjuban rogzitésre keriilt adatok K6halmi Aletta és Hidvégi Moénika emberi er6forrdsok hallgaték
Tudomdnyos Didkkor kutatdsdnak részeként feldolgozasra keriiljon. A beleegyezd nyilatkozat az
interjud sordn rogzitett adatok feldolgozadsédra és tudomanyos munkédnkban valé felhaszndldsara ad

engedélyt.

Tudomadsul veszem, hogy jelen interju célja, hogy felmérje az egyetemistak visarldsi szok4sait,

igényeit, illetve a hallgaték hatdsit Veszprém varosdnak gazdasigara.

Kohalmi Aletta és Hidvégi Monika garantédlja, hogy a személyes adataim nem szerepelnek a
kutatdsban és az interji hanganyagit mds személynek nem adjdk 4t, illetve mds személy az adatokkal
nem dolgozik. Jogom van az interju napjatol szdmitott (1asd alul) 2 héten beliil visszavonni a
beleegyezésemet. Errdl e-mailt kiildok az monika.hidvegi @ gmail.com cimre és addig adataim nem
keriilnek feldolgozasra. Ha 2 héten beliil nem kiildok értesitést, a hanganyag tudoményos célra

felhasznalhato.

Veszprém, 2011.................

alairas
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VI. Melléklet: Online kérdGiv
A Pannon Egyetem didkjainak gazdasagi hatasa Veszprémre

Kedves Hallgatd, Szeretnénk megkérni, hogy vegyél részt a Tudomanyos DidkKorre (TDK)
készitett felmérésiinkben. Egyetemi kutatdbmunkat szeretnénk végezni, amelynek mi magunk
vagyunk az alanyai. A kutatas célja, hogy felmérje a Pannon Egyetem hallgatdinak koltekezési
szokasait Veszprémben és annak hatasat a veszprémi gazdasagi életre. A kérd6iv teljesen
anonim és kitoltése csak par percet vesz igénybe. Sokaknak ismerds lehet a téma, de mindenkit
kériink a kitoltésre, ugyanis ez egy teljesen uj, bévitett kérd6iv! Segitségeteket eldre is
koszonjuk! K6halmi Aletta és Hidvégi Mdnika Emberi eréforras szakos hallgatok

* Required

1. Kériink add meg a nemed *

OEN('S

C

o Férfi

2. Mikor sziilettél? *

3. Hol laksz iskolaid6ben? *

4. Melyik évben kezdted meg tanulményaidat az egyetemen? *
5. Az egyetem mely kardn tanulsz? *

6. Milyen finanszirozdsi formdban folytatod tanulményaidat? *

C

J Koltségtéritéses

. L Allamilag tdimogatott
7. Kaptdl 6sztondijat a 2010/2011/2. félévben (tavaszi félév)? *

. L Igen

C

. Nem

8. Fogsz kapni 0sztondijat a 2011/2012/1. félévben (8szi félév)? *

C

. Igen

C

. Nem
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9. Fizetésedbdl / zsebpénzedbdl mennyit koltesz el Veszprémben havonta? *

. b < 10.000 Ft
10. 000 - 20.000Ft
20.000 - 30.000 Ft
30.000 - 40.000 Ft
. 40.000 Ft <

oonon

10. Dolgozol Veszprémben? *

C

J Igen

C

. Nem

11. Ha Igen, melyik didkszovetségnél? Tobbet is vdlaszthatsz. ( Ha nem dolgozol Veszprémben,
hagyd ki ezt a kérdést. )

Fiirge Didk Iskolaszdvetkezet

MELO-DIAK

Man at Work

Pannon Work

Nem tartozok didkszovetséghez, de dolgozom.

. Other:

1 1 1 1 1T

12. Mennyi pénzt koltesz kiilonbdzd célokra havonta? *

5.000 - 10.000-  20.000 Ft

semennyit <3.000Ft 1 600 pe 20000 Ft <

Szérakozds C E L L L
Sport C e L L L
Elelmiszer C £ L L L
Tart6s fogyasztasi cikkek (pl. 0 o ® O »

ruhdk, konyvek, gépek stb.)

Helyi kozlekedés C e C e e
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5.000 - 10.000-  20.000 Ft

semennyit < 5.000 Ft 10.000 Ft  20.000 Ft <

tsﬁi; i(lﬂ.l)albf’:rlet, » [ E O [
Fénymdsolas / Nyomtatds e e e e e
Szoldrium C e C » >
Kozmetikus/Fodrasz/Manikiir C e C e e
Egyéb, a fent emlitetteken tul C e C e e

13. Milyen gyakran veszed igénybe ezeket a szolgéltatasokat havonta? *

soha havi 1-2 hetente  lctente 2-3 naponta
alkalommal alkalommal
Szérakozas C e e e L
Sport C e e e L
Elelmiszer e e e e e
ritreru e B R =B -
Helyi kozlekedés C i i e L
Fénymasolds / Nyomtatas C e e e L
Szoldrium C e e » C
Kozmetikus/Fodrasz/Manikfir C e e e e
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h havi 1-2 hetent hetente 2-3 (
soha alkalommal ctente alkalommal faponta

Egyéb, a fent emlitetteken tul C e e e e

14. Mire koltenél még szivesen? Milyen szolgéltatast hidnyolsz Veszprémben? Koriilbeliil mennyit
koltenél erre a szolgéltatdsra havonta?

=]
|| i

15. HIDEG ETKEZES: Hogyan oldod meg az étkezésedet Veszprémben? *

« ' Otthonrél hozok

. B Helyben vasarolom

. 2 Other:

16. Hetente mennyi pénzt koltesz hideg élelemre Veszprémben?

. L < 3000 Ft

. b 3.000 - 5.000 Ft
. b 5.000 - 10.000 Ft

L 10.000 Ft <

17. Melyik boltban vésdrolsz a legtobbszor/legszivesebben élelmiszert Veszprémben? Miért?

il

=]
|| i

18. MELEG ETKEZES: Hogyan oldod meg az étkezésedet Veszprémben? *

« ' Otthonrél hozok
e ' FRézok

. Menza
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. Egyetem kozeli étterem

B .
. Belvarosi étterem

. = Other:

19. Ha étteremben eszel, melyikbe jarsz legtobbszor/legszivesebben Veszprémben? Miért?

c

=

RIN o

20. Hetente mennyi pénzt koltesz meleg élelemre Veszprémben?

. L < 3000 Ft

. b 3.000 - 5.000 Ft
. b 5.000 - 10.000 Ft
. b 10.000 Ft <

21. Ha helyben vésérolsz, milyen lehetdségek koziil valasztasz? Tobbet is valaszthatsz.

Etterem

Menza

Bolt (élelmiszer bolt, pékség stb.)
Rendelés

Egyetemi biifé

. Other:

a1 1 1 71 T

22. Milyen gyakran jarsz ezekre a helyekre szérakozni? * Tobbet is valaszthatsz.

s havi 1-2
soha ritkdn alkalommal hetente naponta
Didkcentrum (DC) E E € e e
Other Side Dance Cafe C e e e e
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Grand Canyon Western
Pub

Expressz6 Klubmozi és
Kavézo

Gesztenyés Sorkert

Latin Music Pub &
Pizzeria

Cafe Incognito

Sport Pub S6r6z6

Daiquiri Gold

Szemeszter S6rozo és
Kavézo

Skorpi6 Irish Pub &
Café

Egyéb

soha

ritkan

havi 1-2

alkalommal Etente
L [
> C
> C
> C
e C
L [
L [
L [
L [
L [

23. Mennyire vagy elégedett a szolgdltatdsokkal Veszprémben?

Egyéltaldn nem vagyok elégedett.

1

4

ECECCLCE
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e

Teljes mértékben elégedett vagyok.



VII. Melléklet

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0 =
. 5.000 - 10.000 -
semennyit <5.000Ft 10.000 Ft 20.000 Ft 20.000Ft<
M Egyéb, a fent emlitetteken tul 441 245 77 25 19
bl Kozmetikus/Fodrasz/Manikdr 602 189 16
B Szolarium 738 67 2
M Fénymadsolds/ Nyomtatds 290 504 13
M Lakas (pl. albérlet, kollégium) 242 12 110 326 117
E Helyi kozlekedés 442 339 21 4 1
H Tartds fogyasztdsi cikkek (pl.
ruhak, konyvek, gépek stb.) 429 L 218 e G
M Elelmiszer 18 223 289 207 70
H Sport 423 308 64 9 3
M Szorakozdas 85 466 194 48 14
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VIII. Melléklet
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