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. RESZ - Bevezetés

Kutatasunk célja, hogy atfogd képet kapjunk a Pannon Egyetem hallgatdinak fogyasztoi
magatartasarol, illetve Veszprém varos gazdasagara kifejtett hatdsarol. Azzal a feltételezéssel
alltunk neki a felmérésiinknek, hogy az egyetemistdk jelentds Osszegeket koltenek el a
varosban, ezzel nagymértékben befolyéasoljak a helyi szolgaltatok bevételét. Ez a felvetésiink
abbol eredt, hogy szdmos vendéglaté ipari egység, lizlet, szorakozohely talalhatd az egyetem

¢s a kollégiumok kozelében, és ez valosziniileg nem véletlen.

A dolgozatunk elsé részében a témank elméleti aspektusait részleteztiik. A fiatalok
tarsadalomban elfoglalt helyét, illetve a fogyasztasi magatartasukat fejtettiik ki. ElsOként a
“fiatal’ fogalmat definialtuk, illetve ennek a korszaknak a sajatossagait, fébb vondsait, az
egyén céljait jartuk koril. Ennek az életszakasznak fontos jellemzéje a csaladtol valo
elszakadas, 6nallosodas és természetesen a tanulas. A kdvetkezOkben a fogyasztasi magatartas
gazdasagi —, szociologiai-, valamint vasarlasi jellemzdire is. Témank szerint a veszprémi
egyetemistakkal foglalkozunk, igy rovid attekintést adtunk a varos népességérol, gazdasagarol
¢s a Pannon Egyetem torténetérdl. Az egyetem hallgatdinak ¢letét, illetve a varos és az
egyetem kapcsolatdt mutattuk be néhdny veszprémi polgar meglatisan keresztiil. Kozottiik

vannak az egyetem, az nkormanyzat illetve a kulturalis élet szerepldi.

A dolgozatunk masodik részében eldszor az altalunk készitett interjukat irtuk le, melyeket a
varosi €s az egyetemi ¢let szerepldivel készitettiink. Bemutattuk, hogy szerintik mik a
hallgatok elvarasai, vajon milyen hatassal vannak az egyetemistak Veszprémre, és tobbek

kozott mi a véleményiik az egyetem €s a varos kapcsolatarol.

A kovetkezékben a kérddiviinket elemeztiik ki, és latvanyos abréakkal, grafikonokkal
szemléltettiik az eredményeket. Ebben a részben kidertilt, hogy az eddig megkérdezetlen réteg
mibdl €I, mit fogyaszt, milyen szolgaltatasokat vesz igénybe, és ezekre mennyit kolt.
Kitértiink a szoérakozéasra, a meleg-, és a hideg étkezésre, valamint arra is, hogy az

egyetemistak mit hianyolnak a véarosbol.

Végiil a dolgozatunkat az Gsszegzéssel, sajat véleményeinkkel és jovobeli kitekintéssel zartuk.



II. RESZ - Elméleti rész: irodalmi attekintés

1. A fiatalok helye a tarsadalomban (Hidvégi Mo6nika)

1.1. A fiatalok pszichologia lehatarolasa
Fiatal: Az ifjasagi korosztalyokon beliil a harom viszonylag homogén korcsoport egyike, (19-

30 éves kor), akik a tarsakhoz, baratokhoz (esetleg eszményekhez, értékekhez) kotodnek.
Jelen esetben a fiatalok alatt a 18-30 éves korosztaly értjiik, akik a felsGoktatasban tanulnak

(mobilitas.hu alapjan sajat meghatarozas).

Ez az életkor, ami atmeneti fazist képez a gyermetegség és a felnott viselkedés kozott. Ennek
a szakasznak a jellegzetessége, hogy az egyén igyekszik megismerni sajat magat és
kornyezetét. Fébb vondsai az 6nkép kialakitdsa, személyes hatarok felfedezése, a nemi és
szocidlis szerepek elsajatitsa, a sziil6tol valo fliggetlenedés, dnallosodas €s intenziv tanulés.
Ilyenkor alakulnak ki a konkrét életcélok, a legtobb fiatal 17 éves koraban mar eldonti, hogy
mivel akar a jovében foglalkozni és ennek megfeleléen cselekszik. A fiatalok célja a vilag
megismerése, autentikus mintdk felfedezése és azok logikajanak megértése. Ennek a
korszaknak a lezarulasa altalaban egy jelentOsebb eseményhez kothetd, mint példaul a

csaladalapitas vagy az els6 komoly munkahely. (T6récsik, 2003)

1.2. Az ifjasagi életszakasz kitolodasa

A fiatal korosztalyt régebben nem tekintették kiilon korcsoportnak, mivel rovid atmeneti
iddszakot jelentett a gyermek 1ét és a felndtté valas kozott. Azonban napjainkban egy ifjusagi
korszakvaltas figyelhet6 meg, ami Nyugat-Eurdpara jellemz6 a hatvanas évektdl kezdddden.
Ennek 6 jellemzdje az ifjukor iddszakdnak meghosszabboddsa. A fiatalkor hamarabb
kezddédik €s tovabb tart. Az ifjasagi €letszakasz kiszélesedése az ifjusagi életidé kettds
mozgasaval jar, egyrészt felgyorsul, példaul a képzés kezdése egyre korabbra tevddik
(nyelvtanulds az 4ltalanos iskola els@ osztalyatol), és ezzel egyidejiileg lelassul, mivel a
foallast munkavallalds késobbre helyezddik. (Gabor, 2006). Ez a folyamat olyan iranyba
mutat, ami azt sugallja, hogy a fiatalok egyre korabban fogyasztova valjanak, és annal késébb

talaljak meg helyliket a munka vilagaban. Ennek eldfeltételei a tanulas felértékelddése, a



kozoktatas fejlédése, a felsOoktatdsi expanzidja ¢és a fogyasztéi és szolgaltatdipar

nagymértéki kiszélesedése. (Gabor, 2004b).

1.3. A fiatalok veszélyeztetettsége

Valamilyen formaban a jelen fejlett orszagaban €16 fiatalsag rendkiviil elényds helyzetben van
a mult generacidhoz képest, mert nem fenyegetik Oket kozvetlen mindennapi jarvanyok,
habortuk, sem ¢éhezés. A veszélyeztetettség forrasa inkdbb pszicholdgia vagy egzisztencialis
bizonytalansag (Wallace, 1998). Ebben a korcsoportban kiemelkedéen fontos érték az
¢letstilus, a fiatalsag, a teljesitmény, a munka, a karrier €s az anyagi biztonsag (Tordcsik,
2003).

Sajnos ma egyre jobban érzékelhetd, hogy megsziinik a kordbban megszokott biztos
munkahely fogalma a tanulmanyok befejeztével. Eppen ezért nagymértékben felértékel6dott a
tudas és ennek eléréséért a fiatalok folytonos versenyben allnak egymadssal a jobb allas
reményében (Gabor, 2004a). Azonban a pdlyavélasztisi €s parvalasztisi dontések nem
feltétlen véglegesek, igy a feln6tté valas kitolodik, és ez noveli a fiatalok bizonytalansag

érzetét a jovore nézve (Somlai, 2010).

1.4.  Csalad szerepének a megvaltozasa

A mai fiatalok korabban kezdik meg a fiiggetlenedést és nagyobb ardnyban folytatjak
tanulmanyaikat a felsébb oktatdsban, azonban az anyagilag fliggetlen ¢életkezdést és a féallasu
munkavallalas idejét kitoljak. Altalanos tendencia, hogy a fiatalsig igyekszik ,kiszallni a
csaladi fészekbdl” és tudatosan valasztanak a lakohelyiiktdl tavol esé egyetemi varost, ami a
gyokeres ¢letmodvaltassal egyenld. Sokkal nagyobb szerepet kap a fogyasztas, a fogyasztoi
kultura, ezzel Osszefliggésben megvaltozik a fiatalok értékorientacidja és cselekvési mintaik
(Gabor, 2004a). Atalakulnak a szocialis szerepek, csokken a csalad szerepe és ezzel
parhuzamosan erdsodik a kortarsakhoz valé kotddés €s a mobilitds, az életkorilag homogén

csoportok jelentik a csalad és a tarsadalom kozti koteléket (Somlai, 2010).

1.5. Tanulas felértékelodése

Napjainkban a tudés igen felértékel6dott, mivel csokkent a munkaerdpiac felvevd kapacitasa,

ezért novekszik a versenyképesség fontossaga a fiatalsdg szamara. Tobb id6t forditanak sajat



maguk képzésére és igyekeznek megfelelni azon elvardsnak, hogy tudasukat mindig frissitsék,
¢s napra készek legyenek (Wallace, 1998). Ezzel egyiitt felértékelodott a kiilfoldon folytatott
tanulmanyok szerepe. Az alapszakos diploma megszerzése utan tobben kiilfoldi
tanulmanyokkal toljak ki egyetemi éveiket, ami fontos tapasztalati forrasként értékelnek. Ez
egy egyéni moddja a fejlodésnek ¢és ezzel kiemelkedhetnek kortarsaik  koziil,
versenyképesebbekké valnak a munkaerépiacon bizonyitva ratermettségiiket. (Tordcsik,
2003).

1.6. A fiatalok kozéposztalyosodasa

Az ¢letpalya kiterjedésének koszonhetden napjainkban az ifjusédgot felruhaztak a kordbban
csak a kdzéposztalyra jellemz6 tulajdonsagokkal, mint példaul a rugalmassag, tehetdsség és a
dontés szabadsaga. Emellett a hallgatoknak kialakul a fogyasztoi statusza és ezzel egylittesen
megjelenik a piacfiiggd szabadidd tevékenység, amely a fiatalok életeseményeinek fontos
része. Az ifjisagi ¢letforma maésik fontos jelensége, hogy az egyén egyre inkdbb
individualizalodik. Ezek egyiittes hatdsdnak koszonhetd az, hogy a szabadidd ipar fellendiilt,
¢s a magénvallalatok is kezdik célpontként tekinteni ezt az egyre ndvekvd korcsoportot. Erre
bizonyiték, hogy az iskolai végzettséggel aranyosan novekszik a fogyasztoi javak birtoklasa.
Egyre tobben rendelkeznek laptoppal, netbookkal, érintéképernyds mobiltelefonnal és egyéb
stitusz szimbolumokkal. Osszegezve a mai fiatalsig igen szerencsés helyzetben van, sokkal

tobb lehetdség birtokaban vannak, mint az el6z6 generaciok tagjai.(Gabor, 2004b, 2006)

2. A fiatalok fogyasztasi magatartasa (Hidvégi Monika)

2.1. Fogyasztasi magatartas definicidja

»A fogyasztdoi magatartas a termék és a szolgaltatisok megszerzése €s hasznalata sordn
végzett tevékenységek Osszessége, amelynek célja a fogyasztdi elégedettség novelése.”

(Bauer-Beracs-Kenesei, 2007, 49. 0.)

A fogyasztdéi magatartds igen Osszetett témakor, de a korlatozott terjedelem miatt csak az
elengedhetetlen aspektusokat emlitjiik. A vasarloi dontés kizaréan kontextualisan

értelmezhetd. Minden egyes vasarlas egyéni jellemzokkel bir, szamtalan tényez6 befolyasolja.



Mint példaul fiigg az adott szitudciotol, a fogyasztd egyéni tulajdonsagaitol, tdrsadalmi és

gazdasagi kornyezetétdl. (1. Melléklet)

2.2. Az egyéni tényezok

Ezek kozé sorolhatd a nem, mivel férfi és n6 érdeklédése kozott rengeteg kiilonbség van, mint
példaul a nék jo része kifejezetten szeret vasarolni, mig a férfiak kisebb termék- és
szolgaltatas korben élvezik ezt a tevékenységet (Tordcsik, 2003). Fontos befolyasolok még az
¢letkor, hogy milyen életciklusban van a fogyaszt6, mekkora a jovedelme, mi a foglalkozasa
¢s milyen iskolai végzettséggel rendelkezik. Emellett az egyik legfontosabb egyéni tényezd
maga a személyiség ¢és az életstilus. Kutatasunkban kifejezetten a fiatal korcsoporttal
foglalkozunk, ezen beliil az egyetemistdkat vizsgéaljuk, akik kiilon mikrokulturat képeznek,
egyedi ¢életstilust hordoznak, ami sajatos értékekkel, attitidokkel, kulturaval,
tevékenységformakkal rendelkezik (Csako, 2004). Ezek az egyediségek példaul megjelennek
¢letviteliikben, hiszen sokkal nagyobb szabadsagot ¢élveznek, mint a tarsadalom tobbi tagja.
Elmosddnak a kiilonbségek nappalok és éjszakak kozott, €s éppen ezért a hétkoznapokon akar
hajnalban is aktivak az egyetemistak, ellentétben a varos tobbi lakojaval. Ezt természetesen a
szorakozohelyek igyekeznek kihasznalni hétkoznapi didkestekkel. Igy a helyiektél jol
elkiilonithetd réteget képeznek a hallgatok egyedi szabadidds tevékenységeik révén.

(Chatterton, 1999)

2.3. Tarsadalmi- gazdasagi tényezék

A fiatalok jovedelme, akar tobb forrasbol is szarmazhat, amit elsdsorban a gazdasagi
keretfeltételek hataroznak meg. Sokan nagy tamogatast kapnak csaladjuktol zsebpénz
formajaban, vagy egyéb ellatast, mint példaul a ,,mama service”, igy nem kell kiilon pénzt
kolteni olyan szolgéltatdsokra, amit otthon a hétvégén meg tudnak csindlni (pl. mosas) és a
hétkoznapokra beosztani. Emellett az egyetemi hallgatok bizonyos hanyada részesiil kiilonféle
Osztondijban. De napjainkban egyre elterjedtebb jelenség, hogy a fiatalok tanulmanyaikkal
parhuzamosan dolgoznak, néhanyan csak alkalmi jelleggel, de ezzel is gyarapitjak
jovedelmiiket. Plusz pénzforréasi lehetdséget nyljt az allam didkhitel formajaban, amit csak

munkaba allas utan kell visszafizetni havi keresetiikb6l. (Somlai, 2010)



Masodsorban a demogréfiai jellemzdket emlitjiik meg. A fejlettebb orszdgokban altalanosan
megfigyelhetd jelenség a népesség eloregedése. Ez hazankban is igy van. Az tgynevezett
Ratko-gyerekek gyerekeinek megsziiletésekor volt Magyarorszagon a cstucspont, azdta
csokken a 30 év alatti generaciok (Torécsik, 2003). lIgaz kevesebb a fiatal, de az életvitel
megvaltozasnak és a felsdoktatds expanzidjanak kovetkeztében folyamatosan ndvekszik az
egyetemi hallgatok szdma. Ez egy ujfajta életvitelt jelent, ahogy azt korabban kifejtettiik.
Sokan a munkanélkiiliség elkeriilése érdekében képezik tovabb magukat, de meg kell emliteni
azokat is, akik csak a komolyabb felelésségvallalast akarjak késleltetni és tovabb élvezni
fiatal éveiket. (Gdabor, 2004b). Egy masik fontos tarsadalmi-gazdasagi tényezd a
tomegkommunikacio, ami a mai fiatalsag fontos jellemzdje, hiszen a média vilagaban néttek
fel és ezeket a modern eszkdzoket igen joOl hasznéljdk és ezaltal rengeteg informacid valt
elérhetdvé szamukra. (Wallace, 1998). Fontos tényezdként kell tovabba megemliteniink a
divatot is. A jelen fiataljainak igen lényeges az 6nmegjelenités, az identitas és a masoktol valo
megkiilonboztetés igénye, az egyéniség kifejezése €s ezzel megegyezden a csoporthoz valod
tartozas elismerése. Ezért a divat kovetése, vagy éppen nem kovetése igen nagy befolyassal

bir a fogyasztd dontésére. (Tordesik, 2003)

2.4.  Szociolégia tényezok

A fiatalok életében nagy szerepet jatszik a tarsadalmi megitélés, hogy milyennek gondoljak a
tobbiek. Ez a megfelelés rendkiviil nagy hatassal van az egyén preferenciaira. Mint emlitettiik
az egyetemista tarsadalom egy kiilon szubkultira és tagjai erds Osszetartozast éreznek és
mutatnak, melynek hatasa érzékelhetd a fogyasztasukon is. Ezen beliil fontos a csoportban
betdltott szerepe az egyénnek. Tovabba a referenciacsoport is igen nagy befolyassal bir az
egyénre. (A referenciacsoport olyan személyekbdl all, akiket az egyén viszonyitasi pontként
kezel sajat magatartdsa alakitdsandl Bauer-Beracs-Kenesei, 2007). Nem utols6 sorban a
fiatalsag vasarlasi dontéseire nagy hatdssal van a csaladjuk. Ezen beliil szocializalodtak és
tanultadk meg az értékeket hosszl idon keresztiil, melynek bizonyitéka érzékelhetd, de ez nem
jelenti azt, hogy a csaladi haztol valo fiiggetlenedés alatt ne térnének el ezektdl a kialakult
sémaktol. Ne feledjiik el, ez a korszak a kisérletezésrdl szol, a tapasztalatok szélesitésérol,
hogy késObb megallja az egyén a helyét a tarsadalomban, azonban erre a korszakra

kétségteleniil jellemz6 az élet élvezése. (Tordcesik, 2003)



2.5. A fiatalok sajat vasarlasi dontései

A fiatalokban szamos vésarlasi dontés megy végbe nap mint nap. Korabban a termékeket
nem kizéarolag Ok vésaroltdl, hanem nagymértékben a sziileik és a fiatalok nem feltétlen
kovetik sziileik vasarlasi szokasait. Folyamatosan gytjtik az informéciokat, melyik ar, marka,
termék ¢€s tizlet a legoptimalisabb valasztas. A korosztaly egyéb jellemzdéje az eredetiség
keresése, a szokatlan és 1) megoldasok elonyben részesitése, nyitottsdg, a vonatkozasi

csoportok kovetése, és az élménykeresés (Toréesik, 2003).

Viasarlasaikban egyértelmiien felismerhetdek meghatdrozo termékek és szolgaltataskorok,
amelyek tobb modon csoportosithatok. Alapvetéen a legegyszerlibb ¢és egyértelmil
csoportositdas Maslow motivacids elmélete alapjan tehetd, mivel ez mindenkire egyarant
érvényes. (II. Melléklet). Ezen feliil természetesen lehet csoportositani kiemelkedd
szolgaltataskorok alapjan (I11. Melléklet) és kiemelked6 termékkorok alapjan (IV. Melléklet),

melyek jo ralatast nyujtanak a fiatalok fogyasztasi preferenciaira €s alapvetd szokasaikra.

Osszegezve a mai fiatalok igen szines képet mutatnak a piacokon. Tanulnak, alakitjak felndtt
¢letiiket, emellett dolgoznak és fogyasztanak igen nagy mennyiségben. Jelentds vasarlokort
jelentenek a piacokon, fogyasztasi szokéasaik megértése kulcsfontossagu a sikeres gazdasag

szempontjabol.



3. Veszprém, az egyetemi varos (Kéhalmi Aletta)

3.1.  Veszprém és népessége

A Veszprém megye keleti felén elhelyezkedd Veszprém, a térség kulturalis, igazgatasi és nem
utolsd sorban oktatasi kdzpontjaként funkcional. Mivel megyeszékhelyként is miikddik, nem
csak varosi, de megyei feladatokat is ellat, valamint a Kozép-Dunantili régié egyik {6
kozpontja. A K6zép-Dunantili régid a legnépesebb dunantuli régio, melybe Fejér, Komarom-
Esztergom és Veszprém megye tartozik. Veszprémben 63.898 lakos ¢l 126,9 km? —en (KSH
2009, Varosunk.hu).

3.2. Az Egyetem torténete
,»Az egyetem névaddja Magyarorszag egyik legrégebbi varosa.” (Albert, 1999) A 13. szazadi

kaptalani féiskola itt mikodott, ahol az akkori hallgatok a hét szabad mesterség mellett jogot
is tanulhattak. Sok szaz évvel késobb, a 20. szdzadban valt Veszprém egyetemi varossa, mivel
1949-ben telepitették ide a Budapesti Miiszaki Egyetem egyik karat. Ekkor 16 oktatd és 107
hallgatd részvételével indult meg az oktatds. Két év mulva valt onalléva az egyetem,
Veszprémi Vegyipari Egyetem (VVE) néven. A kdvetkez6 években szamos épiilettel boviilt a
hallgatoi 1étszam folyamatos ndvekedése miatt, késdbb pedig 0 karokat is inditottak. A
nyolcvanas évek végéig megkozelitéleg 600 hallgatoja volt a VVE-nek. 1990-ben vette fel a
Veszprémi Egyetem nevet, melyet 2006-ban Pannon Egyetemre valtoztattak. Jelenleg tobb
mint 10 000 didk tanul, és kb. 400 oktato tanit az egyetem Ot karan (Veszprémen kiviil
Keszthelyen, Papan, Nagykanizsan, Székesfehérvarott). Fontos még megemliteni, hogy 2005-
ben — magant6ke bevonasaval — egy uj, 800 féréhelyes kollégium is épiilt. (Varga, 2009)

3.3. Egyetemi polgarok

Veszprém varosa nem csak a turistdkat vonzza latvanyossagaival, de egyetemi varos révén
évente tobb ezer hallgatot is. Kiemelkedd a kulturalis és szellemi eseményekben is a varos.
Nem csak a Pannon Egyetem és szamos kozépiskola, de harom szinhaz, miuzeumok és az
impozans Ovaros teszi még vonzobba a varost a miivelédni vagydknak. A megyeszékhely
sportélete is dicséretre mélto, hiszen ki ne hallott volna mar az MKB Veszprém kézilabda
csapatarol? Mindezek mellett kiallitdsok, és olyan nyari fesztivalok szinesitik még a varosi
¢letet, mint az Utcazene Fesztival vagy példaul a Veszprémi Nyari Fesztival. Ezekbdl lathato,
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hogy Veszprém valoban remek lehetdségeket nyujt a fiataloknak, a kérdés csak az, hogy

tudnak-e ezzel €lni? (Varosunk.hu)

Tobb mint 10 000 hallgatd tanul az intézményben, melynek négy veszprémi kara van; a
Modern Filologiai és Tarsadalomtudomanyi, a Gazdasagtudomanyi, a Mérnoki €s a Miiszaki
Informatikai Kar. Erdemes megemliteni még a Georgikon Kart is, ami Keszthelyen talalhato.
Ekkora hallgatd 1étszdm esetén nem csoda, hogy a szorgalmi idészakban észrevehetden
megno a tanulok szama az utcakon, vendéglatod egységekben stb. Tobb ezer nappali tagozatos
hallgatd veszi ilyenkor igénybe a varosban megtaldlhatd szolgaltatasokat, és kolti el a
jovedelmét. A legtobb egyetemistaval ilyenkor az tugynevezett Egyetemvarosban
taldlkozhatunk, ami a veszprémi Egyetem kozponti épiiletei €s kollégiumai kdrnyezetében

talalhato.

Hogy valos képet tudjunk adni a veszprémi hallgatok életérél, néhany olyan veszprémi polgar
meglatasat mutatjuk be, akiknek jo ralatasuk van az egyetemi polgéarok igényeire, szokdasaira.
A diakok kulturalis életébe enged betekintést a veszprémi Tudas Sziget, 7KOZnap cimi
foruman (kultira témakorben) felszolalok véleménye. (Tudas Sziget CD, 2006a)

A Viarosi Mivelddési Kozpont (VMK) 2006-ban poszton levo igazgatdja beszélt az egyetemi
polgarokrdl. Szerinte az egyetem és az ott tanuld didksdg markansan meghatarozza egy
telepiilés 1égkorét, hangulatat. A veszprémi egyetemen megjelend 1j karok gazdagitottdk az
egyetem profiljat. A varos lakossaga nem nétt, viszont az itt €16 fiatalok szdma orvendetesen
emelkedett. Ugy gondolja, jobb egy olyan varosban élni, ahol sok a fiatal, az egyetem egyfajta
szellemiséget ad. Hozzatette azonban azt is, hogy az egyetemistdk életének egy része az
egyetem falain beliil zajlik csak, szabadidejiiket is egyetemi keretek kozt szeretik eltolteni
tarsaikkal, pl. a Didkcentrumban. A varos kulturdlis rendezvényein nem vesznek részt
tomegesen az egyetemistak, €s ezt nem is szerencsés erdltetni. ,, Toreksziink arra, hogy minél
tobb olyan esemény legyen, amely a didkok szamadra érdekes lehet” — mondta az akkori
igazgatd. Vannak kiilonb6z6é vendéglatohelyek, ahol akar minden hétvégén més-mas témaju
programokkal varjadk a fiatalokat, viszont ezeken a helyeken 4atlagosan csak 30-40 ember fér
el. A mostani fiatalok se jobbak, se rosszabbak, mint elédeik voltak, egyszeriien szemléletiik,
lehetdségeik egészen mas természetiiek. Pedig a varos, méreteihez képest, igen gazdag

kulturalis valasztékot kinal.

Ha pedig a kultarardl esik szd, a szinhdzat sem szabad kifelejteni. A veszprémi egyetem

meglehetésen befelé fordulo, arulta el a Petdfi Szinhdz igazgatdja (2006). Nem tudjak azt,
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hogy a szinhdz miifajaban mivel lehetne megszolitani az egyetemistakat. A mai kulturalis
fogyasztasban féleg az érzékekrdl szol minden (latom, hallom, izlelem). De amikor valamit
tudatilag kéne feldolgozni, az mar nem annyira eladhat6. Be kell latni, a kereskedelmi és
vendéglato egységek meg tudnak élni az egyetemistakbol, de az igynevezett ,,magas” kultura

mar kevésbé.

Ugyancsak a fent emlitett forumon hangzott el a Pannon Egyetem kézmiivelddési titkaranak
(2006) véleménye, miszerint az egyetem elszakadt a varostol. A kozosségi 1étek leépiilében
vannak. Mas igényei vannak a fiataloknak, érdektelenebb a klasszikus kultara irant. Azonban
rengeteg Ontevékeny csoport miikodik az egyetemen. Kulturdlis téren miikodd csoportok is
vannak: egyetemi szinpad, énekkar, tanccsoportok, alkotokor, magyar nota kor. A miivel6dési
haz és a szinhaz sokkal inkdbb klasszikusabb formajat kinaljak a kultirdnak, de a buli
fontosabb a mai fiatalok szamaéra. A kozmiivelddési titkarsag az dntevékeny csoportoknak ad
teret. Zenei, filmes és egyéb programokat szerveznek, de ezekre alig mennek el a fiatalok.
Problémat okoz mar az is, hogy a programro6l tudomast szerezzen az egyetemista, példaul:
eléfordul, hogy a levelezdlistdkon nem engedélyezik a hirdetést, vagy néha a Veszprémi Est

sem ad pontos informéaciot.

A fent emlitett véleményeket alatamasztja az Ifjusag2004 cimii kutatas is, mely a fiatalok
kulturélis fogyasztasat, kulturahoz val6 viszonyat vizsgalta orszagosan. Ebbdl tobbek kozott
kideriilt, hogy a fiatalok dontd tobbsége a szabadidejiiket hétkéznapokon otthon, illetve
barataiknal toltik, és csak elenyészd hanyaduk jar el kulturdlis intézményekbe. Kideriilt a
felmérésbdl az is, hogy a tarsasagi-, a kozosségi élet hianyzik, illetve alig meriil fel ennek
igénye. Szinte eltlint az igényes tarsas cselekvés iranti vagy a fiatalok kulturalis

tevékenységébol.

Az Ifjusag2008 kutatds mar frissebb képet ad a fiatalok szokdsairdl, am ezek sem tul
biztatéak. A konyvesbolt- és konyvtarlatogatds, a moziba illetve szinhdzba jards, nem
beszélve a muzeumok és kiallitasok latogatasarol, a 2004-es aranyokhoz képest 1ényegesen
lecsokkent. Ez igaz a 20-24 éves €s akar a 25-29 éves korcsoportra is. 2004-hez képest pedig
még jobban ndvekedett azok aranya, akik a szabadidejiiket otthon toltik. (Ifjusag2004
Gyorsjelentés, Ifjuisag2008 Gyorsjelentés)
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3.4.  Veszprém gazdasiga

A rendszervaltds utani években Veszprém gazdasagi helyzete romlott, szamos nehézipari
tizemét be kellett zarni. A munkanélkiiliségi rata elérte, s6t meghaladta a 20%-ot. Ebben a
nehéz helyzetben a legjobb megoldast az jelentette, ha 1j, tékeerds vallalatoknak adnak helyet
a varosban. Ezeknek kdszonhetéen a munkanélkiiliség lecsokkent, 1ényegesen javult a
foglalkoztatottsag. Veszprém gazdasagat befolyasolta még a Veszprémi Egyetem szakképzés
kinalatdnak bdviilése is. A fiatal, képzett munkaerd kozvetleniil a betelepiilt cégek
rendelkezésére allhat, ami mindkét félnek kedvezd. A végzett hallgatoknak lehetdségiik
nyilhat arra, hogy nemzetk6zi vallalatoknal helyezkedjenek el, mig ezek a wvallalatok

nagyszamu, egyetemen tanult fiatal koziil valogathatnak. (Wikipedia, Veszprém)

A varos népessége az elmult évtizedben (2000-2010) jelentdsen nét, ezt az emelkedést
azonban az infrastruktira szempontjabdl nem sikeriilt még teljes mértékben behozni. Az
onkormanyzatnak ebben a munkdban a helyi vallalkozok és gazdasagi tarsasagok nagy
segitséget jelentenek. Osszességében azonban Veszprém varosat a dinamikus fejlédés
jellemzi, és a varos hosszu tavl stratégiai kozott szerepel az, hogy a régidban éloknek és ide
latogatoknak megfeleldé és magas szintli infrastrukturat és szolgaltatasokat nyujtson.

(Veszprem.hu)

A Veszprém Megyei Onkormanyzat 2007-2010 évekre sz6l6 Gazdasagi programjibol
kideriilt, mennyivel csokkent az Onkorméanyzat d4llami finanszirozdsa ez 1d6 alatt,
koltségvetési bevételei az idoszak végére mar a fenntartas koltségeit sem fedezték. Ennek
ellenére azonban a megyei onkormanyzat vagyona nem csokkent, kdszonhetéen az allami
forrasokbol megvalosuldé beruhdzasoknak és pdlyazatoknak. A Megyei Onkormanyzat
koltségvetés bevételeinek mintegy 20 %-a sajat bevétel, 80 %-a atengedett allami ado és
c¢lhoz kotott allami hozzdjarulas. Ebbdl latszik, hogy igen erds az allamtdl valo fiiggés, igy

ennek oldasa érdekében az onkormanyzat igyekszik a sajat bevételeit ndvelni.

3.5. A varos és az egyetem kapcsolata

2006-ban, Veszprém akkori alpolgarmester, a Tudas Sziget, 7KOZnap cimii féruman (Tudas
Sziget 2006b) a varos és az egyetem kozott a kapcsolatot protokollarisnak latta. Szerinte
csatornak vannak a varos és az egyetem kozott, példaul: egyetemi civil szervezetek. A varos
tamogatja ezeket a szervezeteket, cserébe jol miikodo, sikeres egyesiileteket kap. Az egyetem

egy tudaskozpont, ahol a szellemi téke koncentralodik. Ezt a varosnak jobban ki kellene
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aknaznia az alpolgdrmester véleménye szerint. Példaul a dontés eldkészitésekbe is be kellene
vonni az egyetemet. A hallgatok is veszprémi varoslakoknak szamitanak, akiknek elvarasaik
vannak a varossal szemben, ¢és ez forditva is igaz. A varosnak nem szabad megfeledkeznie

specialis polgarairdl, vagyis az egyetemistakrol, hiszen ettdl lesz egyetemi varos Veszprém.

A Pannon Egyetem akkori rektora is felszolalt ezen a forumon. Szerinte az egyetem nagyon
sokat valtozott pozitiv irdnyba, és ennek a varosra jo, valamint kevésbé kedvezd hatasai is
vannak. Pozitiv hatasnak tekinthetd, hogy néhany szazmillio forintot elkoltenek a hallgatok a
varosban, szamos munkahelyet teremtenek ezaltal, pl. vendéglatohelyeket. A multinacionalis
cégek a telephely valasztas soran figyelembe veszik az itt 1évé szellemi kapacitast, ami az
Osszes szempont koziil a harmadik az ilyen vallalatoknal. Negativumok is vannak; az
egyetemistdk kornyezetszennyezést okoznak a varosban, illetve nagy szdmuk miatt a
kozlekedést is megnehezitik. Osszességében azonban a varosnak és az egyetemnek is érdeke,
hogy diplomasokat foglalkoztatd munkahelyek jojjenek 1étre, hiszen a diak, mikor egyetemet
valaszt, a diploma megszerzése utani elhelyezkedési lehetdségeket is figyelembe veszi. A
varos pedig akkor sikeres, ha a Pannon Egyetem sikeres. Forditva pedig a Pannon Egyetem
akkor sikeres, ha a varos is sikeres. Harom szint dsszefogéasa kell a kedvezd eredmények
eléréséhez: az Onkormanyzaté, a versenyszféra¢ ¢s az egyetemé. Ilyen Osszefogasnak
tekinthetéek a kozos projektek, megbeszélések. Hasznos lenne tovabba, ha a két fél
Osszekapcsolnd az informatikai halozatukat, hogy a kommunikacidos 1d6t a lehetd

legrovidebbre csokkentsék.

A Hétkoznap c. forumon a Veszprémi Egyetem Hallgatoi Alapitvanyanak (VEHA) akkori
kuratériumi elnodke is elmondta véleményét, miszerint tudatositani kellene a varoslakokban,
hogy komoly financidlis kovetkezményei is vannak a hallgatok ittlétének, hiszen a tobb ezer
egyetemista itt kolti el a pénzét. Veszprémnek tobbet kell adnia a végzett egyetemistaknak,
mint Budapest, vagy akar egy nyugatabbi varos, hogy itt tartsa 6ket. A diplomasok ugyanis
abba az iranyba fognak elindulni, amerre munkahely, illetve letelepedési lehetéség van. A
varos fejlédése nyilvan fligg attol, hogy az értelmiségiek - akik itt végeztek -, itt fektetik-e be

a szellemi tokéjiiket.

A férumon a Veszprém Megyei Jogu Varos akkori ifjusagi és civil referense is hozzaszolt a
témahoz. Volt egyetemi hallgatoként az érem masik oldalat is ismerve ugy gondolta,
valamiért az egyetemistak nem teljesen elégedettek a varossal és a varosi lehetdségekkel. De

hozzatette, hogy ezt ennél konkrétabban nem fogalmaztak meg soha, mint ahogy azt sem,
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hogy mi az, ami ténylegesen itt tartand 6ket Veszprémben. A kommunikacié azon a ponton
bukik meg, hogy nem ismerjiik pontosan egymds elvarasait. Az egyetemistak nem tudjak

pontosan, hogy mit varhatnak, varhatnanak el a varostol.

Nyilvanval6, hogy a Veszprémben tanuld egyetemistaknak valoban van hatdsa a véaros
gazdasagara. Ezek a didkok hasznaljak és fizetik a kollégiumokat, a varosban vasaroljak meg
tankonyveiket, itt koltenek élelemre, szorakozasra, sportra vagy akar elektronikai cikkekre.
Nehéz megbecsiilni azonban, hogy mennyit €s mire kolt egy egyetemista. Kutatasunk egyik 6
célja, hogy erre valaszt kapjunk. Ugy becsiiljiik azonban, hogy a legnagyobb kiadas a
szallasra, azaz a bérleti dijra, rezsi koltségre megy el. Hasonldéan nagy kiadast jelent a havi
étkezés és ruhazkodas is. Nem titok az sem, hogy sokat jarnak szorakozni a hallgatok, az

azonban nem tisztazott, hogy egy szérakozohelyen mennyit koltenek el.

Tobbek kozott ez vezetett ahhoz, hogy kutatdst végezziink, és ismét megkérdezziikk az

érintetteket, varosvezetést, egyetemet és a veszprémi szolgaltatokat, cégeket.
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4.  Kutatasmodszertan (Hidvégi Monika, Kohalmi Aletta)

4.1. A Kkutatas célja

Kutatdsunk célja az, hogy a lehetd legatfogobb képet alkossuk meg a Pannon Egyetem
hallgatéinak Veszprémre kifejtett gazdasadgi hatdsar6l, fogyasztdi magatartasukrol,
igényeikrol, lehetéségeikrdl stb. Az alapos kutatas érdekében mind kvalitativ (interji) mind

kvantitativ (kérd6iv) modszert hasznaltunk.

4.2. Kutatas modszer

4.2.1. A Kkivalasztott modszer: Interja

A szobeli megkérdezés, tehat a kulcsemberekkel folytatott interjubeszélgetés volt a
legmegfelelobb valasztds arra, hogy adatokat, véleményeket gyljtsiink a témankkal
kapcsolatban. Egyes esetekben azonban eldéfordult, hogy a személyes megkérdezés nem

sikeriilt, de az internet segitségével ezt az akadalyt is kikiiszoboltiik.

Személyes interjuink soran eldre megfogalmazott kérdésekkel, iranyitott beszélgetést
folytattunk az interjlalanyokkal. Egy ilyen beszélgetés soran lehetdség nyilik arra, hogy a
kérdezett bovebben kifejthesse mondanivaldjat, meglatasait, akar torténeteket is elmesélhet
tapasztalatair6l. Azonban negativuma egy ilyen személyes taldlkozonak, hogy nyilvan
mindegyik félnek egyszerre kell raérnie, és 1ddt, energidt szdnnia a masikra. Az ilyen

egyeztetés azonban sokszor nehézségekbe iitkozik.

Online interjut ajanlottunk fel azok szdmara, akikkel a személyes talalkoz6t nem tudtuk
megbeszélni. Ekkor e-mailben elkiildtiik a kérdéseinket az illetdnek, aki kitdltve visszakiildte
véleményeit. Ennek a fajta interjunak elénye az, hogy lecsokkenti a félreértések lehetdségeit,
¢s akkor valaszol a kérdezett, amikor raér, kedve van hozza stb. Hatranya azonban, hogy a

felmertil6 Gjabb kérdések itt hidnyoznak, illetve nincs visszakérdezés — visszacsatolas.
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4.2.2. Interjualanyok kivalasztasa

Vilaszt szerettiink volna kapni a kutatasunkkal kapcsolatos kérdéseinkre varosi €s egyetemi
nézépontbdl is. Ilyen alapon célzottan valasztottuk ki és kerestiik fel interjlialanyainkat, hogy
minél jobban megismerhessiik a felek véleményét a témankkal kapcsolatban. Természetesen
beleegyezé nyilatkozatot is alairattunk az alanyokkal. (V. Melléklet) Két olyan alanyt is
valasztottunk, akik a Tudas Sziget (2006) foruman is felszolaltak, igy az akkori és a jelenlegi
helyzetrdl alkotott véleményiiket 0ssze tudjuk hasonlitani. Az alabbi tablazatban e két alany

titulusanak valtozasat szemléltetjiik. (1. sz. tablazat)

1. sz. tablazat: Tablazat a 2006-2011 es poziciokrol

2006 2011

Egyetem Szervezési és Vezetési
Pannon Egyetem rektora _
Tanszékének egyetemi tanara, volt rektor

Veszprém alpolgarmestere Veszprém polgarmestere

4.2.3. Kivalasztott modszer: Kérdoiv

Online kérddivet készitettiink a Pannon Egyetem hallgatoi szdmara, melyet levelezdlistakon,
kozosségi oldalakon €s egyéb elektronikus uton terjesztettiink. Ez volt a legmegfelelobb
valasztds, hiszen a valaszadok barmikor i1d6t szakithattak a kitoltésre. Igen nagyszamu
értekelhetd valasz érkezett, ugyanis be lehetett allitani, hogy melyik kérdésre kotelezd a
valasz, s ha nem t6ltotték ki, nem engedte tovabb Oket a rendszer. A GoogleDocs rendszerét
hasznaltuk, ami biztositotta az anonimitast. Az online kérdéiv nekiink is megkonnyitette a
munkénkat, hiszen é&jjel- nappal miikodott, honapokon keresztiil. Excel formatumban

barmikor letolthettiik a meglévd adatokat.

Negativumként csak az hozhat6 fel, hogy a személyes megkérdezéssel szemben itt nem volt
lehetdségiik a valaszoloknak a kiegészitdé megjegyzésekre, oOtletekre, legfeljebb a kifejtds
kérdéseknél. Valamint azoknal a kérdéseknél, ahol pénzdsszegek koziil kellett valasztaniuk a
kitoltdknek, nem lehetett elég arnyalt képet kapni, hiszen csak meghatarozott kategoriakbol

valaszthattak.
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I1l. RESZ - Kutatis bemutatasa (Kéhalmi Aletta)

1.  Vélemények a kutatasrol

Elsoként azt szerettiilk volna megtudni, hogy a varos, illetve az egyetem szemsz6gébol nézve
mennyire talaljdk hasznosnak felmérésiinket. A kovetkezOkben bemutatjuk, hogy

interjualanyaink milyen véleménnyel voltak kutatasunkrol.

A Pannon Egyetem volt rektora, jelenleg a Szervezési és Vezetési Tanszék egyetemi tanara
szerint hasznos a felmérés, mivel ez segiti mindenkinek a tisztanlatasat. , Ez valojaban egy
hatastanulmany, hogy mit okoz tobb ezer egyetemista egy 60-70 ezer lakosu vdrosban:

természetesen oriasi valtozast.”

Veszprém polgarmestere szerint is fontos ez a kutatas. ,,En amiéta bdrmilyen szinten is
politizaltam, ez mindig nagy kérdés volt, hogy mit kezd egy 60 000 fos varos egy 7000 fos
egyetemista kozonséggel. Ez nyilvanvaloan sok konfliktussal is jar, de szamos lehetoséggel is,

1

amit nem biztos, hogy kihaszndlunk. Tehat mindenképpen sziikséges a felmérés.’

Wéber Laszlo, dnkorméanyzati képviseld, Igazgatisi és Ugyrendi Bizottsag elndke (2006-
2010), kérdésiinkre ezt valaszolta: ,, Meggyozodésem, hogy a veszprémi kozvélemény,
nemkiilonben a helyi déntéshozok sokszor sztereotip vélekedéseikre alapozzak az egyetemi
hallgatok Veszprémre gyakorolt hatasat, legyen szo a kulturalis életrol, vagy akar a
gazdasagi hatasokrol.” Weéber Laszl6 szerint sajnos gyakorlattd valt a véleményekre alapuld,
illetve egyes véleményvezérek Aallitasaira épiilé universitas-policy képviselete, ami nem
nélkiilozi az egyéni, személyes érdekek jelentds befolyasold hatasat. Mindezek alapjan fontos,
hogy empirikus alapokon nyugvd elemzések, értékelések lassanak napvilagot, lehetdleg

folyamatosan.

2. Felmérés elozményei

Arra is szerettiink volna valaszt kapni, hogy késziilt-e mar hasonl6 kutatas Veszprémben, €s

ha igen, milyen eredménnyel zarult.

A volt rektor és a polgarmester elmondtak, hogy a 2000-es évek elején késziilt egy nagy
ifjasadg kutatds. A polgarmester Ur kiemelte, hogy ebben a felmérésben azonban nem volt
specialisan az egyetemistakra vonatkozo szlird. Terveik szerint azonban az Ifjusag2000 nevii

orszagos kutatdshoz hasonloan most is lesz Ifjusdg2012. Ezzel lehetésége van a varosnak,
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hogy kiilon megmérje a helyi fiatalok élethelyzetét, igényeit, de az még nincs a tervek kozt,

hogy az egyetemistékat kiilon is vizsgaljak.

Weéber Laszlo korabbi felmérésrdl nem tud, de elmondasa szerint rendszeresen megjelennek
az Onkormanyzat fejlesztési dokumentumaiban adatok a hallgatésag gazdasagi hatasai

tekintetében.

Dr. Lérincz Katalin, a Tourinform Veszprém irodavezetdje elmondta; ,, Mi is készitettiink egy
nagy imazs kutatast, mivel Veszprém turisztikai célpont is, és arra a kérdésre, hogy ,,Mi jut
eszebe Veszprémrol?”, nem nagyon jott elo az egyetem. Sokkal inkabb az MKB Veszprém
csapata stb.” Bar egyetemi varos Veszprém, Dr. Lorincz Katalin mégis ugy gondolja, hogy
azért ez is egy indikator, hogy a legtobb ember szemében még mindig nem eléggé egyetemi a

Varos.

3. APannon Egyetem hallgatéinak szolgaltatas igényei

Megkérdeztiink egyetemi, onkormdnyzati tagokat, piaci szereploket arrol, szerintilk mennyire
felelnek meg a jelenlegi veszprémi szolgaltatasok az egyetemistdk elvardsainak, illetve
mennyire ismerik az egyetemistdk igényeit a szolgaltatok, és ezeket mennyire tudjak
kielégiteni. A valaszadokat két f6 csoportba kiilonitettiik el: varosi és egyetemi szemszdgbol

ismerhetjiilk meg véleménytiket.

3.1. A varos szemszogébol

A polgarmester szerint hajlamosak vagyunk kategoriakat kitalalni, pedig nincsen olyan, hogy
tipikus egyetemista. Ahany egyetemista van, annyi féle igény is. Feltehetdleg bizonyos
hallgatoi elvarasok azonosak az atlag veszprémi polgarokéval, példa erre az uszoda, fiirdd:
., Barmilyen kutatdst végziink, mindig kideriil, hogy az atlag veszpréminek az uszoda, fiirdo

hianyzik a legjobban a varosban. Nem csoda, hogy ha az egyetemistak is ezt hianyoljak.”

Weéber Laszlo a ,,varos” jelentését itt mindenképpen sziikségesnek tartotta kétféleképpen
definialni. A varos, mint privat gazdasagi kornyezet az alapvetd sziikségletek kielégitésében
vallalhat és vallal szerepet (lakhatés, kozlekedés, szabadidd-eltoltés, kereskedelmi €s részben
egészségiigyi szolgaltatasok, stb.). Egészen biztos, hogy ezek a szolgaltatdsok csak részben

képesek megfelelni az egyetemistak altal tdmasztott igényeknek (ha csak arra gondolunk,
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hogy a tobb évtizedes egyetemi miikodés ideje alatt sem jott létre egy, kifejezetten az
egyetemistakra specializalodott helyi kedvezmény vagy loyalty rendszer). Wéber szerint a
varos masik értelmezése ebben a vonatkozasi rendszerben az dnkormanyzat, mint a helyi
kozosség érdekeinek képviseletét ellatd szervezet. Mikdzben a varosnak elemi érdeke a jol és
magasan képzett szakemberek jelenléte, addig évrél évre szemrebbenés nélkiil hagyja a
végzbsoket tdvozni a varosbol az Onkormanyzat. Nem jott 1étre a meghataroz6 gazdasagi
épiiltek ,,fecskehazak”, amivel a veszprémi letelepedést lehetne tdmogatni, nem hozott 1étre az
Onkormanyzat helyi kutatasi alapot (a gazdasagi tarsasagok altal befizetett helyi ipartizési ado
1%-a mar érdemi forras lehetne). Ugy gondolja, hogy érdemes egy pillanatra elgondolkodni
azon is, hogy az Onkormdanyzati dontésekkor ki képviseli az egyetemistak érdekeit. A
valasztott képviseldket a helyi lakosok kiildik a testiiletbe, hisz az egyetemistak tobbsége nem

itt szavaz.

Dr. Lérincz Katalin az egyetemen is tanit, igy sok didkkal beszélget, ismeri az igényeiket. Az
a tapasztalata, hogy az egyetemistak nem ismerik Veszprémet. Példaként emlitette, hogy a
harmadéves didkok koziil 10-bdl 8-an nem jartak még a Macko cukraszdaban. Szerinte ez egy
altalanos jelenség Magyarorszagon, hogy az egyetem az atlag egyetemistanak keddtol
cslitortokig tart, ebbe az intervallumba bezsufoljak az oraikat, tanulnak, buliznak. Van néhany
kiemelt hely ahova eljarnak, de egyéb helyekre nem nagyon mennek. Ezenkiviil van egy
szolgaltatasi kor, mint a DidkCentrum (DC), fénymadsolas, boltok és a McDonalds stb. ahova
eljarnak a hallgatok, tehat van egy ,,utvonal”, amit akar térképen is be lehetne jelolni. Ezen
kiviil azonban nem ismerik a varost, annak ellenére, hogy a nyugatabbi egyetemi varosokhoz
képest nem olyan nagy Veszprém. Megdobbentd még, hogy az itteni ingyenes
rendezvényeken sem vesznek részt az egyetemistak. Nagyon sok mulik a varos nyitottsdgan
is. Szerinte a tomegkdzlekedés sem megfeleld; Veszprém elérése vonaton, buszon. Ezen kiviil
hianyzik valamilyen ingyenes kozOsségi tér is. Sport teriiletén is gyengének érzi a varost,
elavultak az intézmények, pedig kellene, hogy tobbet sportoljanak a didkok.
Hallgatobaratibba lehetne tenni az egyetemistak kornyezetét, ha példaul a konkrét egyetemi
varoson beliil nagy z6ld parkok lennének, csokkentett autdforgalommal. J6 lenne, ha a
hallgatok a parkban tanulhatnanak, beszélgethetnének jo idében. De itt Veszprémben sajnos a
két egyetemi rész kozé ¢ékelddik egy csalddi hdzas Ovezet, ami ezt a lehetdséget

megakadalyozza.
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Az egyik veszprémi sordzében dolgozok szeretik az egyetemista vendégeket. Ok elsdsorban
az araikkal probalnak megfelelni a hallgatoknak, hiszen nem létezne ez a szdérakozohely

egyetemistak nélkiil.

Egy masik veszprémi szoérakozohely dolgozdja szerint a hely nagyban fligg az
egyetemistaktol, mivel a vendégek szamottevd hanyadat 6k adjak. Szeretnék egyetemista
szorakozohellyé tenni ezt a helyet. Mar csak azért is, mert mind a Dj-k, mind az {izemeltetok
kotédnek a Pannon Egyetemhez, igy ez sziviigylik. Programjaik egy részét is az egyetemi

torténésekhez igazitjak.

3.2. Az egyetem szemszogébol

A volt rektor elarulta, hogy mar évekkel ezel6tt is érdekelte a vezetést a hallgatok véleménye.
Amikor a hallgatoi 1étszam ennyire dramaian megnott, és sziikség volt kollégiumok épitésére,
bérlésére, akkor a Magister és a Kozponti kollégium 11jja épitése soran kérddives megkérdezes
is volt annak tekintetében, hogy a hallgatoknak milyen igényei vannak (pl. a kollégiumi
szobdk kialakitdsédval, berendezésével kapcsolatban). A jelenlegi helyzetet tekintve
elmondhato, hogy a kollégiumok kdérnyékén nagy szamban lehet latni kocsmakat, pizzériakat,
egyeb vendéglatd egységeket. A Szervezési és Vezetési Tanszék egyetemi tandra ugy
gondolja, ha az A és a B ¢épiilet el6tt felszamolndk a parkolot, és parkositandk a teret, akkor
baratsagos, szép kornyezetet lehetne teremteni a hallgatoknak. Be kell latni, ha az egyetem
épiil, az jo a varosnak, és forditva is igaz ez.

Viszont hidnyzik Veszprémbdl a karriermenedzsmentet tdmogatd szolgaltatds, ezt kellene
még fejleszteni. Ez ugyanis csak nyomaiban talalhatdo meg itt (pl. allasborzek). A fejvadasz

cégek adatbazisaba vald bekeriilést pedig kiviilrdl is tiamogatni kellene.

A Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak marketingvezetdje szerint nagyon gyorsan
valtoznak az igények ¢és az elvardsok, de az biztos, hogy a szorakozohelyek javat az

egyetemistak tartjak fenn.

A Viarfok Alapitvany irodavezetdje szerint a szolgéltatdsok teljesen jol ellatjdk az
egyetemistak igényeit, azonban az informaci6 sokszor elakad, €s ezért panaszkodnak a
fiatalok, hogy ,,nincs ez vagy az”. Holott 1éteznek a szolgaltatasok, csak nem tudnak rola,
vagy nem a ,,100 méteres” kdrnyezetiikben talalhatd. K6zosségi tereknek hijan van a véaros, az

egyetem is. Az Uj tipusu kollégium kialakulasdval a régi kozosségek, kozosségi terek
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megszilintek, ¢és a helylikbe nem 1éptek ujak. Elsésorban finanszirozasi okai vannak, illetve,

hogy nincs, aki foglalkozzon ezzel a kérdéssel.

4,  Egyiittmiikodési kapcsolat az egyetem és varos kozott

A Pannon Egyetem ¢és a varos kozotti kapcsolat, gazdasagi egylittmikodés jelenlegi
helyzetére illetve a jovobeli tervekre is rakérdeztiink interjiink sordn. Megérdeklddtiik,

varhatd-e szorosabb egyiittmiikodés vagy esetleg egy kozos projekt.

A polgarmester Ur jonak tartja a kapcsolatot a két fél kozott. 2011. szeptember 28-an hozott
1étre egy sokkal szorosabb egyiittmiikodést a varos és az egyetem, ahol az egyetemi szenatus
¢s a varosi kozgytilés egyiittes iilést tart. Ez az intenziv kapcsolat az orszdgban egyediilallo,
hiszen ezen a szinten Osszehangoljak a fejlesztési elképeléseiket, dijat alapitanak.
Intézményesen is kozelitenek egymashoz a felek, hiszen bizonyos dontési kompetencidkat
biznak egy olyan férumra, ami a szenatus és a varosi kozgytlés felett van. A polgarmester ar
elarulta, hogy ebben a Hallgatéi Onkorményzat is mandatumot kap, hiszen az egyetemi
polgarsagnak is napi kapcsolata van a varossal, nem lehet 6ket mashogy kezelni és fontos az,

hogy ilyen magas forumon is megjelenjen a hallgatok véleménye.

Weéber Laszlo két példat is emlitett a kozds projektekre, amelyek egyszerre célozzak az
egyetem és a gazdasag fejlesztését is. Egyik ilyen egyiittmiikodés az Okopolisz. Masik példa
az Onkormanyzat és az egyetem kozos alapitasaval (1997-t6]) miikodd Veszprémi Regionalis

Innovacios Centrum Nkft.

Nagy az egymasra utaltsag, hiszen a varos sikerétdl fiigg az egyetem sikere, és forditva.

Valtozatosnak mondhat6 a kapcsolat a két fél kozott a Pannon Egyetem volt rektora szerint.

S. Egyetemi tarsadalom hatasa Veszprém gazdasagara

Az aldbbiakban arra vdlaszoltak interjualanyaink, hogy vajon mennyiben befolyasolja
Veszprém gazdasagat az egyetemi tarsadalom, illetve véleményiik szerint mekkora bevételt

jelentenek éves szinten a Pannon Egyetem polgarai €s ezt hogyan lehetne maximalizalni?

A polgarmester véleménye szerint, ahol az egyetemistak megjelennek, ott mindenhol érzddik
a hatasuk, pl: lakaspiacon. fgy a koriilbeliil 7-8000 veszprémi egyetemista fogyasztasa

biztosan nagymértékben befolydsolja a varos gazdasidgat. Szédmos iizlet tud miikddni a
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hallgaték nagy szama ¢és kozelsége miatt. A varos gazdasagat ez a fogyasztds az adokon
keresztiil befolyasolja. Ilyen ad6 példaul a forgalom utani ado, azaz tulajdonképpen a helyi
ipartizési add, amit bizonyos mennyiségli nyereség utan kell fizetni. Az épitményadot pedig
az ¢piilet utan kell fizetni. Ezek mellett, ha kozteriiletet is haszndl wvalaki, ipartizés
szempontjabol, (példaul ha egy kavézo kitelepiil) akkor ez utan is fizetni kell az
onkormanyzatnak. Ez mind bevétel. Plusz bevételt jelent az is, ha példaul egy vendéglatd
egységnek tobb alkalmazottja is van, mert ilyenkor a dolgozok utan befizetett személyi
jovedelemadobol is visszajut az dnkormanyzatnak. Tehat kozvetlen pénziigyi haszonnal is jar

az, ha minél tobb foglalkoztatott van.

Az egyetem lekOszont rektora szerint az étkezés, a szallas, eszkdzok a tanulashoz és a
szorakozéas rengeteg pénzt jelentenek, €s ezt a hallgatok mind itt koltik el Veszprémben.
Ebbdl kiindulva az egyetemistdk gazdasdgi hatasat tekintve szazmilliés nagysagrendekrol

lehet sz0, szolid szamitassal is.

Az egyik legnagyobb munkaltatd Veszprémben az egyetem, igy nagy hatdsa van a varos
gazdasdgara. ,, Az itt tanuldo hallgatok jelentds fogyasztoi potencidallal rendelkeznek, igy
jelentbs forgalmat is generdlnak” — vélaszolta Wéber Laszlo a kérdésiinkre. Szerinte az
egyetemistak jelenléte nem csak az egyetemi alkalmazotti korben, hanem a gazdasagi
tarsasagoknal is munkahelyteremtd hatasu. ,, Becslések szerint 5-10 Mrd Ft kozotti 6sszeget
koltenek el évente Veszprémben az egyetemistak. Ez a varos koltségvetésének 1/5-e, 1/13-a. Az
onkormanyzat mintegy 2500 alkalmazottjanak az éves bérkoltsége kozel 7 Mrd Ft. Ezek az

adatok azt sejtetik, hogy csaladok ezrei életét képes befolydsolni az egyetemi tarsadalom”.

Dr. Lérincz Katalin elmondta, hogy sok veszprémi vallalkozas alkalmaz gyakornokokat, és
utana foglalkoztat itt végzett embereket, tehadt a munkaerd szempontjabol befolyasolhatja a
varos gazdasagat az egyetemi tarsadalom. ,,Ezen kiviil pedig nagyon sok pénz ott marad
szerintem a lakossdagnadl, az albérletekbdl és az egyéb szolgaltatasokbol. Tovabba sok pénz ott
marad az orvosoknal, vendéglosoknél, boltokban.” Tehat a belvarosban sem lenne ennyi bolt,
ha nem lennének egyetemistak. Végiil meg kell emliteni, hogy az egyetem, mint nagy
munkaltatd is jelen van, nem csak a didkok, de az alkalmazottak is itt koltenek, fizetnek

személyi jovedelemadot.
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6.  Tarsadalmi megitélés

Az egyetemistadk gazdasdgi hatasa mellett rakérdeztink arra is, hogy mennyiben
befolyasolhatja Veszprém tarsadalmi megitélését az egyetem. Vajon mit jelent egy varosnak
az, hogy egyben egyetemi varos is? Milyen a kapcsolat a veszprémi polgéarok és a hallgatok
kozott, €és milyen elényok €s hatranyok szarmaznak abbol, hogy tobb ezer hallgatd €l a

varosban?

Veszprém polgarmestere szerint presztizs a varosnak, hogy a Pannon Egyetem itt van, és ki
lehet irni a varosba érkezd turistdknak, hogy Veszprém egy Egyetemi Véaros. Ennek a
varosnak mindig is a hagyoményaihoz hozzatartozott a képzés, az oktatds. Sok teriileten
elényt jelent, hogy van egy egyetem itt. Negativumot is meg kell emliteni, hiszen
nyilvanvaléan egy egyetemista teljesen mas ritmusban éli a mindennapjait, mint egy atlag

veszprémi csalad, ebbdl adédoan pedig vannak konfliktusok.

A Veszprém TV-n van az Egyetem TV, ami remek lehetoség arra, hogy egy kicsit belelassunk
egymas életébe. Jo megoldas lenne az is, ha a Vezsprémi7Nap-ban is valamilyen mellékletet
az egyetemistdak szerkeszthetnének. Akkor lehet, hogy az egyetemista is elolvasnd, hogy mi
torténik a varosban, és a varos lakoi sem csak a helyi hirekrol értesiilnének, hanem az

egyetemi hirekrol is tudomast szereznének. ”’- mondta a veszprémi polgarmester.

)

,, Vitathatatlan, hogy itt komoly szellemi potencial van” mondta a volt rektor. Egy varos
presztizsét, arculatat az ott €16 (orszagos hirli) emberek jelentés mértékben befolyasoljak. A jo
varosvezetés pedig az egyetem presztizsét emeli. Nem véletlen, hogy egy megyei jogl varos
Magyarorszagon torekedett arra, hogy foiskolaja vagy egyeteme legyen. Ha ebbdl nem lett

volna haszna, presztizsépitd hatasa a varosnak, akkor miért torekedtek volna erre?

Weéber Laszlo Gigy tapasztalja, hogy ma mar alapadottsagnak tekintik a megyei jogu varosok,
megyeszékhelyek tekintetében a felsOoktatasi intézmények jelenlétét. Tehat ez minimum
elvaras. ,, Ugy gondolom, hogy az egyetem teljesitményei azok, amik a befogadé viros
tarsadalmi megitélését javithatjak. Véleményem szerint Veszprém orszagos megitélésében ma
kevésbé jatszik szerepet az egyetem, mint a kultura (Veszprémfest, Utcazene) vagy a sport

(MKB Veszprém), illetve a gazdasagi tarsasagok (Algida, Continental).”

Dr. Lorincz Katalin a tarsadalmi megitélés tekintetében ugy véli, a magyarok sokszor csak a
negativumokat latjak, tehat hogy az egyetemistak itt randaliroznak az utcén, rongalnak és
hangoskodnak. Pedig latni kell, hogy a sok kellemetlenség mellett rengeteg pozitivuma is van

az egyetemnek. De ezt azért a legtobb ember belatja, hiszen ki tudjak adni a lakasukat, naluk
22



vasarolnak, vagy egyetemistdk korrepetaljak a gyerekiiket példdul. Ez utobbiak mind

pozitivumok.

7.  Kultara - Alapitvanyok, ifjisagi szervezetek

Fontosnak tartottuk megkérdezni, milyen kulturdlis események, helyszinek allnak az
egyetemistak rendelkezésére, illetve ezeket latogatjak-e a hallgatok. A kultura témakor mellett
kivancsiak voltunk arra is, hogy vajon mennyire hasznosak, sziikségesek, sikeresek az

egyetemistak szamdara (vagy a hallgatok altal) 1étrejott szervezetek, alapitvanyok

A varos polgarmestere elmondta, hogy Veszprémben nagyon intenziv a klubélet, hetente
tobbszor is van ¢€lozenés fellépés, de klasszikus nagy diszkd nincs. Kérdés, hogy az
egyetemistak kocsmazni szeretnek és beszélgetni, vagy inkabb diszkoba jarni. Viszont amit az
Oonkormanyzati intézményrendszer tud kindlni, az nem kifejezetten a fiatal korosztalynak szol.
A vérosi miivelodési kozpontok és a varos altal biztositott kulturalis események nem
feltétleniil a helyi fiataloknak, egyetemistaknak, kozépiskoldsoknak szdlnak, és nem is
szivesen mennek be. ,, Azonban ezt az intézményrendszert tudjuk csak biztositani, ahol viszont
csak elvetve lehet fiatalokkal taldlkozni.” A polgarmester elarulta, hogy lesz egy nagy
fejlesztés a varosban: a Séd mozi a Belvarosi Rehabilitacionak része lesz, és itt lesz egy
HKultur plaza”, korszerli szinhdzteremmel. Ennek az épiiletnek az alagsora pedig
haromszorosara fog bdviilni, igy az itt lizemeld Expresszo kavézd nem csak este, hanem mar
kora délutan is nyitva lenne a fiatalok szamara.

A polgarmester ur elmondta még, hogy a didkok szervezddéseit, civil szervezeteket a
varosban rendelkezésre allo civil kerettel tudjak tamogatni. Erre péalyaznak az egyetemen
miikddo civil szervezetek és kapnak is tdmogatast. Kiemelte a Varfok Alapitvany munkajat,
amit annyira jonak tartanak, hogy kotottek veliik egy egylittmiikodési szerzddést, igy Ok latjak

el az ifjusagi feladatokat a varosban.

A Tourinform Veszprém irodavezetdje szerint kultira teriiletén megfeleldé a szinvonal
Veszprémben. Van 3 szinhdz, sok modern kidllitds és eléggé sokoldalu az éttermi —,
vendéglato kinalat. A veszprémi rendezvények azonban altaldban hétvégén vannak, amikor a
legtobb hallgatd hazautazik, igy nem igazan latogatnak el az ilyen alkalmakra. A jelenlegi
fiatal generaciordl elmondhatd, hogy gyakorlatilag a mai modern médiumok rabsagéaban ¢l
nagyrészt. Kevésbé talalkozik a barataival, inkdbb chat-el, telefonal. A pénz nagy részét

telefonra, internetre stb. kolti. Ez nem csak Magyarorszagra igaz.
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8.  Végzett hallgaték helyzete a varosban

Interjunk végén a végzett hallgatok helyzetérdl, kilatasairol kérdeztiink. Milyen lehetdségei
vannak egy frissen diplomazottnak arra, hogy Veszprémben munkéat talaljon, letelepedjen?

Hogyan lehetne a végzett hallgatokat a varosban tartani?

., Egy onkormanyzatnak minimalisak az eszkozei arra, hogy a végzett hallgatokat itt tartsa.” —
arulta el a veszprémi polgarmester. ,,Kozvetett lehetoségek vannak. Probalunk azon dolgozni,
hogy azok a cégek, akik itt vannak Veszprémben, és alkalmasak arra, hogy felvegyék a frissen
vegzett egyetemistikat, azok erdsek legyenek, és legyen lehetoségiik munkaerdt alkalmazni.
Gyakorlatilag csak annyit tudunk tenni, hogy igyeksziink olyan kérnyezetet kialakitani, hogy a
vallalkozdsok gyarapodjanak, illetve akik mar itt vannak a varosban, azok stabilan

miikodjenek.”

Az egyetem Szervezési és Vezetési Tanszékének egyetemi tanara, egyben volt rektora, szerint
meghatdrozo, hogy az egyetem kornyezetében mennyi diploméas munkahely keletkezik és
nyilvdn ez az egyetem versenyképességét is befolydsold tényezd. A végzett hallgatok
allaskeresési lehetdségei szoros Osszefliggésben vannak az egyetemi vérost ovezd korgylrii
gazdagsagaval. Ilyen szempontbdl a veszprémi korgytiri szegényes, kevés diplomast vesz fel.
Ehhez képest a gyori vagy a székesfehérvari korgyirii gazdagabb, tobb lehetdséget tud
biztositani. Az dnkormanyzatnak lenne esetleg lehetdsége arra, hogy cégeket ,,csalogasson”
ide, hogy azok ide telepiiljenek, hiszen még sok kiado telek van a veszprémi korgytrin. Egy
régid sikereit altaldban harom tényezd Osszefogasa eredményezi: a verseny-, az
onkormanyzati- és az akadémiai szféra. A versenyszféra generdlja a munkahelyeket, az
onkormanyzati szféra biztositja ehhez a megfeleld feltételeket (adorendszer, csatornazas,
kozmiivesitett telkek), az egyetem pedig az chhez sziikséges tudast és a szakembereket

biztositja. Ahol ez a harom dolog komoly egységben van, ott a régiok fejlédnek.
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IV. RESZ - Online kérdéiv a Pannon Egyetem hallgatéi korében
(Hidvégi Monika, Kohalmi Aletta)

1.  Hipotézis

Feltételeztiik, hogy a tobb ezer egyetemi hallgatéd jelentds mértékben befolyasolja Veszprém
gazdasagat, illetve tarsadalmat. Ugy véltiik, hogy az egyetemistak leginkabb az ugynevezett
»Egyetemvaros” terliletén, a Pannon Egyetem kornyezetében élnek, fogyasztanak, és egyéni

¢letviteliikkel felpezsditik a varos kulturdlis és gazdasagi életét.

2. A kérdoiv célja

Kutatasunk sordn 813 Pannon egyetemi hallgatd toltotte ki online a kérddiviinket, melybol
Osszesen 807 értékelhetd valasz érkezett. A célunk az volt, hogy az egyetemistak fogyasztési
strukturdjat feltérképezziik, illetve ezek gazdasagi vetiileteit megvizsgaljuk. Rakérdeztiink a
hallgatok altalanos demografiai adataira, bevételi forrasaira, koltekezési szokdsaira, fobb
termék — illetve szolgaltataskoreire. Kértiik a kitoltoket, fejtsék ki véleményliket arrdl, milyen
szolgéltatast hidnyolnak a vérosbdl, illetve mely boltokban és vendéglaté egységekben

koltenek leggyakrabban, valamint ezek okait részletezzék.

A teljes kérddiv a VI. Mellékletben talalhato.

3. Kérdoiv kielemzése

3.1. Demografiai adatok részletezése

3.1.1. Nemek eloszlasa a kitoltok kozott:
Osszesen 487 nd (kitdltdk 60%-a) és 320 férfi (kitdltok 40%-a) toltdtte ki a kérddivet.

Szembetlinden tobben vannak a ndi hallgatok, ez arra enged kovetkeztetni, hogy egyre tobb

fiatal n6 dont ugy, hogy a felsGoktatasban folytatja tanulmanyait. (1. abra)
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Férfi; 3206

NG; 487 6

1. abra Nemek eloszlasa a megkérdezettek kozott

Forras: sajat szerkesztés a kérdoéives kutatasunk alapjan

3.1.2. Sziiletési adatok:
Az alabbi diagramrol leolvashato, hogy a leggyakoribb a 20 éves korosztaly, akik 1989-1990-

1991-ben sziilettek. A valaszolok 18%-a 1990-ben sziiletett, igy 0k vannak a legtobben a
kérdodivet kitoltok kozott. Ezekbdl az adatokbol valdsziniisithetd, hogy a jelenlegi hallgatok a
kozépiskola / gimnazium elvégezte utan rovid idén beliil jelentkeznek egyetemi oktatasba. (2.

abra)

1466
14316

128f6

106fé

76f6
70f6

359f6

23f6 2316

416 25 144 3f6 3f6 4f6 3f6 5f6
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2. abra: Sziiletési évek eloszlasa a kitoltok kozott

Forras: sajat szerkesztés a kérdoéives kutatasunk alapjan
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3.2.  Egyetemi képzéssel kapcsolatos adatok

3.2.1. Finanszirozasi forma:

A hallgaték talnyomo6 része allami tdmogatasban részesiil, ez abbdl is latszik, hogy a
valaszadok 81%-a (656 f6) allamilag tdmogatott finanszirozasi formdban folytatja

tanulmanyait, mig a fennmarado 19% (csak 151 f6) koltségtéritéses képzésen.

Az alabbi diagramon ezen adatokat abrazoljuk. (3. abra)

M Allamilag tamogatott
képzés

M Koltségtéritéses
képzés

3. abra: Finanszirozasi formak eloszlasa a Kitoltok kozott

Forras: sajat szerkesztés a kérdoéives kutatasunk alapjan

3.2.2. Egyetemi tanulmanyok megkezdésének éve:

Az alébbi abrarol jol leolvashatd, hogy viszonylag sok kitdltd mar tobb mint 5 éve hallgatoi
jogviszonyban all az egyetemmel. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy ezek a hallgatok
legalabb ennyi ideje Veszprémben fogyasztanak és koltenek. Szembetiind, hogy a diagram a

2010-es évnél csucsosodik ki, azaz a legtobb kitolto jelenleg masodéves. (4.abra)
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4. abra: Egyetemi tanulmanyok megkezdésének éve a kitolték kozott

Forras: sajat szerkesztés a kérdoéives kutatasunk alapjan

3.2.3. Karok eloszlasa:
A Mérnoki Karrdl (157 £6), a Modern Filologiai és Tarsadalomtudoményi Karrdl (145 6) és a

Miszaki Informatikai Karrél (128 £6) kozel azonos szamu hallgato toltotte ki a kérddiviinket,
mig a Gazdasadgtudoményi Karrol kiemelkedden sok vélasz érkezett (375 f6). A valaszolok

koziil még 2 £6 feln6ttképzésben tanul. (5.abra)

37516

B Mérnoki Kar

B Modern Filoldgiai és
Tarsadalomtudomanyi Kar

157f6 145f6 1286

i Mdszaki Informatikai Kar

B Gazdasagtudomanyi Kar

5. abra: Karok eloszlasa a kitoltok kozott

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatasunk alapjan
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3.2.4. Tartézkodas a szorgalmi idészakban:

Kérdoéiviinkben kivancsiak voltak arra, hogy a hallgatok hol laknak az egyetemi évek alatt. A
kitolték 47%-a — azaz majdnem minden masodik valaszadd — kollégiumban él a szorgalmi
idészakban. A fennmaradé lehetdségek koziil 19% valasztotta az albérletet, 18% bejards és

16% Veszprém és kornyékén ¢l. (6. abra)

381f6

M Albérlet

H Kollégium

Bejaros

W Veszprém és kdrnyéke

6. abra: Tart6zkodas a szorgalmi idészakban

Forras: sajat szerkesztés a kérdoéives kutatasunk alapjan

3.3. Bevételi forrasok

3.3.1. Osztondijak:

A kiilon juttatasok jelentds jovedelemforrast biztositanak az egyetemistdk szamara, amikre
tobbféle modon is jogosultak lehetnek. Ezt az Gsszeget akar a varosban is elkolthetik. 2010/11
tavaszi félévben a mostani els6évesek még nem részesiilhettek tdmogatasban, ezért 6ket nem
vettiilk figyelembe. Ezek utan 660 valaszt lehet itt vizsgalni, amelyek alapjan a valaszolok
harmada kapott 0sztondijat tavasszal. Nyilvanvalo az is, hogy 2011/12 6szi félévében sem
szamolhatunk az elsOsokkel, igy kideriilhetett, hogy a kitdltok 42% részesedik kiilon

juttatasban most 6sszel. (7.abra)
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7. abra: Osztondijban részesedék a
2010/11 félévben 2011/12 félévben

Forras: sajat szerkesztés a kérddiviink alapjan

3.3.2. Diakmunka:

A fiatalok manapsag gyakran vallalnak munkat, tanulmanyaikkal parhuzamosan, ezért arra is
rakérdeztiink, hogy kik dolgoznak Veszprémben, esetleg tartoznak-e valamely
didkszovetséghez. Itt a varosban a megkérdezettek 30%-a dolgozik tanulmanyai mellett. A
dolgozd6 hallgatdk nagy része nem tartozik didkszovetséghez (109 £6), de igen nagy aranyuk a
Melo-didk (97 £0) illetve a Fiirge Didk Iskolaszovetkezet (69 o) tagja. A valaszadok akar

tobb szovetséghez is tartozhatnak, igy tobb lehetéségiik van a munkavégzésre. (8. abra)

1095 M Flrge Diak Iskolaszévetkezet

97 fé

H MELO-DIAK

69f6

M Man at Work

M Pannon Work

29fo

21f6

8. abra: Iskolaszovetséghez tartozas eloszlasa

H Nem tartozok
diakszévetseghez, de
dolgozom.

Forras: sajat szerkesztés a kérdoives kutatasunk alapjan
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3.4.  Fogyasztasi magatartas

3.4.1. Kiadasok:

Kérddiviink legmeghatarozobb kérdése arra vonatkozott, hogy a kitoltdk mennyi pénzt
koltenek el Veszprémben a jovedelmiikbél havonta. Ot darab egyenld hosszlisagh
osztalykozbol valaszthattak a kitoltdk, igy megkozelitéen felmérhettiik a valaszadok
kiadasait. 10 000 HUF-nal kevesebbet kolt havonta 25%, ennél alig tobb — a valaszolok 26%-
a—mar 10 000 és 20 000 HUF kozott koltekezik. Ez azt jelenti, hogy a kitoltd hallgatok fele
20 000 forintnal kisebb Osszeget fordit veszprémi szolgaltatdsokra. A valaszadok nem
elhanyagolhat6 része (22%), a 20 000 — 30 000 HUF-os kategoriat jelolte be. A valaszok
tovabbi részei a kovetkezOképpen alakultak: 13% 30 000 és 40 000 HUF kozott koltekezik, és
a maradék 14% pedig 40 000 HUF-nal is tobbet elkolt havonta. (9. abra)

2118 M <10.000 Ft

19816
17816

i 10. 000 - 20.000Ft

5 i 20. - 30. t
Lo6fs 11416 20.000- 30.000 F

i 30.000- 40.000 Ft

M 40.000 Ft <

9. abra: Havi 0sszkoltségek

Forras: sajat szerkesztés a kérdéives kutatasunk alapjan

A tovabbiakban részletezziik, hogy ezt a pénzosszeget milyen célokra koltik el a kitoltok.
Kérddiviinkben néhany kiemelkedd termék — és szolgaltataskort céloztunk meg, hogy atfogd
képet kaphassunk a hallgatok fogyasztasarol. A szorakozasra a legtobben 5 000 HUF alatt,
mig sportra egyaltaldn nem koltenek havi lebontasban. A megkérdezettek a legtobbet
¢lelmiszerre és szallasra forditanak. Az étkezési koltségekre atlagosan 7.580.000 forintot kolt

havonta ez a 807 hallgato.
31



A kiadéasok masik nagy hanyadat a szallashelyek realizaljak. Erre ugyanis meglehetésen sokat
koltenek a hallgatok, a legnagyobb koncentracido a 10 000 és 20 000 forintos kategoéridban
volt. Természetesen a bejardsok tobbsége ¢és a Veszprémben illetve kornyékén ¢€ldk nem
igazan koltenek kiilon ilyen szolgaltatasra, igy kifejezetten a kollégistak és az albérletben
lakok forditanak jelentds Osszeget erre. A megkérdezettek havi atlagos szallaskoltségének

értekosszege 8.670.000 forint.

Egyéb kiadasokat jelent a tartds fogyasztasi cikkekre kiadott 6sszeg, amire a legtobben 5 000
HUF alatt koltenek havonta. Szépségapolasra — mint szoldrium, kozmetika, fodraszat,
manikiir — a legtdbben nem koltenek. Kiilon kivancsiak voltuk arra is, hogy
fénymasolasra/nyomtatasra mennyit forditanak a hallgatok. Atlagosan 5 000 HUF alatti
Osszeget szannak erre a célra. Emellett a helyi kozlekedésre a hallgatok fele egyaltalan nem,
mig a masik feliik jorészt 5000 forintnal kevesebbet kolt havonta. Egyéb — az eddig
emlitettektdl eltérdé — célokra csak par ezret forditanak. Az aldbbi diagram célja, hogy

bemutassa a szolgaltataskorok kozti eloszlast. (10. abra)

Szépségapolas E8Y éb
Szolari 2% 7
zolarium
P>
Fénymasolas/
nyomtatis
5%

Szérakozas
1294

Sport
5%

Lakas -
28%

Elelmiszer
2559

Helyi kizlekedés

Tartos fogyaszasi
4% cikkek

11%

10. abra: Havi kiadasok szazalékos lebontasa kategorianként

Forras: sajat szerkesztés a kérdoéives kutatasunk alapjan
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Kiszamoltuk az 6sszes megadott szolgaltatasra koltott atlagos pénzdsszeget a 807 valaszado
tekintetében. Eredménytiil megkaptuk, hogy az egyes kategoridkra atlagosan mennyit koltenek
a valaszadok. Az alabbi oszlopdiagramrol leolvashatoak ezek. (11. abra) Ha osszeadjuk
ezeket az atlagolt értékeket, akkor 30.120.000 forintot kapunk eredményként.
Elgondolkodtatd, hogy vajon az egész egyetem hany milliard forintot jelenthet a véarosnak
akar egy honap alatt is, mivel nem csak a didkok, hanem a tanéarok és egy¢b alkalmazottak is
itt koltenek. Mint emlitettiik korabban, a Pannon Egyetem szamit az egyik legnagyobb
munkaltatonak Veszprémben. (A kérddiviinkre adott valaszok részletes szamadatait a VII.

Melléklet tablazataban csatoltuk.)

Lakids
8670 eFt
Elelmiszer
7380 eFt

artos fogyaszdsi
cikhek
34573 eFt

Szorakozds
3 690 eFt

Egyéb
Fénymasolis, 2 040 eFt
Sport nyomtatas
1 460 Ft elyi kozlekeds 13375 eFt

1 0%0 eFt Szépssgipolis
Szolirium  J92.5 eFt
] | E=
[

11. abra: Havi kiadasok lebontasa forintban kategérianként

Forras: sajat szerkesztés a kérdoives kutatasunk alapjan

3.4.2. Szokasok rendszeressége
Mar tudjuk, hogy mennyit koltenek havonta a kiilonb6zo célokra a megkérdezettek, de még

nem tisztaztuk, hogy ezt milyen gyakorisaggal teszik. Az elézéekben részletesen taglalt

szolgaltataskorre kérdeztiink ra Gjra.

Alapvetéen az egyetemistakrol azt feltételezik, hogy rengeteget jarnak szoérakozni.

Kérdoiviink eredményei alapjan kideriilt, hogy ez a felvetés nem feltétlentil allja meg a helyét.
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A valaszolok 57%-a csak havi 1-2 alkalommal jar szérakozni, 23%-uk hetente, és 9%-uk jar

ennél is gyakrabban. (12. abra)

M soha

W havi1-2 alkalommal

. . W hetente
Szorakozas
| hetente 2-3 alkalommal
3 471 185 67 11
W naponta
0% 20% 40% 60% 80% 100%

12. abra: Szoérakozas rendszeressége havonta

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatasunk alapjan

A Pannon egyetemistak tulajdonképpen meglehetdsen sportosnak tekinthetéek, ugyanis a
megkérdezettek koziil a legtobben (28%) hetente jarnak sportolni, €s az dsszes valaszold
25%-a nem jar soha. A fennmaradoé része a hallgatoknak minimum havi 1-2 alkalommal, vagy

hetente tobbszor is id6t szakit az edzésre. (13. abra)

M soha
Sport
M havi1-2 alkalommal
® hetente

| hetente 2-3 alkalommal

M naponta

100%

13. abra: Sportolas rendszeressége havonta

Forras: sajat szerkesztés a kérdoéives kutatasunk alapjan

Mint a kiadasoknal is lathattuk, az élelmiszerre forditanak majdnem a legtdbbet, és ez a
gyakorisagban is megmutatkozik. A kitolték tobb mint fele naponta vasarol élelmiszert (426

f6). Mig a sokasag 4%-a havonta csak par alkalommal vagy egyaltalan nem veszi igénybe ezt
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a szolgaltatast. Ok nagy valdsziniiséggel masok (pl. sziilok) altal vasarolt élelmiszert

fogyasztanak. (14. abra)

M soha

W havi1-2 alkalommal

hetente

/ | hetente 2-3 alkalommal
13 129 217 426
H naponta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elelmiszer

14. abra: Elelmiszerszolgaltatas igénybevételének gyakorisaga havonta

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatasunk alapjan

Az egyéb szolgaltatds koroket, mint példaul a tartds fogyasztasi cikkeket (ruhat, konyvet,
gépet) havi 1-2 alkalommal véasarol a megkérdezettek 70%-a. A helyi kozlekedést a
valaszadok fele soha nem hasznalja, viszont 18%-uk naponta igénybe veszi. Feltételezhetéen
a Veszprémben, illetve kornyékén €16k hasznaljak napi rendszerességgel a helyi jaratokat. A
fénymasolési és nyomtatasi szolgaltatdsokat altalaban havi 1-2 alkalommal hasznaljak (329
f6). Szépségapolasra nem forditottak igazan a hallgatdk, igy nem meglepd, hogy a legtobben
ugy vallottak, hogy soha nem jarnak szolariumba vagy példaul fodraszhoz. A megkérdezettek
egyharmada jar csak ezekre a helyekre havonta 1-2 alkalommal. Egyebekre se kolt a kitdltok
60%-a, vagy csak nagyon ritkan.

3.4.3. Hianyz6 szolgaltatasok

A 807 kitolto koziil 688 valaszadd nem hianyolt semmilyen szolgaltatast Veszprémbdl, amire
még szivesen koltene. 109-en neveztek meg egy vagy tobb hidnyzd szolgéltatast, a
fennmarad6 10 ember pedig azt valaszolta, hogy jelenleg nagyon sporol és abszolut nincs

pénze egyebekre kolteni.

A tovabbiakban a 109 ember altal meghatarozott hianyz6 szolgaltatdsokat, esetleges
»panaszokat” mutatjuk be. Ez a 109 ember Osszesen 137 javaslatot tett, hiszen valaki

egyszerre tobb dolgot is kifogasolt.

A legtobb kritika (18%) a veszprémi fiirdozés lehetdségét hidnyolta, mint a strandot,

élmeényfiirdot, egyéb wellness szolgaltatasokat, uszodat, illetve a meglévé uszodai nyitva
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tartasra panaszkodtak az emberek. Erre a szolgaltatasra atlagosan kb. 5000 forintot koltenének

havonta.

Viltozatos sportoldsi lehetdségekre is sokan vagynak, ez a valaszok 17%-abol deriilt ki,
példaul jégkorcsolyazas, sielés, boxolas, tdncolas (pl: flamenco), biciklizés, néi konditerem,
gokart, bowling, gordeszkapark vagy akar billiardozas. Erre az idotoltésre havonta kozel

7.000 forintot szannénak atlagosan.

Ugyancsak nagy szama a valaszoknak (14%-a), a vendéglatd egységek szamat,
valtozatossagat, szinvonaldt kritizalta. Volt, aki keleti izekre koltene, és akadt, aki
fozelékbarnak oOriilne. Tobb kavézot, teazot és egyéb ,,beiilds™ helyet szeretnének a hallgatok
a belvarosba és az egyetem kozelébe. Lenne igény karaoke- és vizipipa barra, és ¢éjszakai
étkezési lehetdségekre is. Ilyen tipust szolgéltatasra atlagosan kozel 6000 forintot kdltenének

havonta.

Tobben (a javaslatok 14%-a szerint) szeretnének valtozatosabb veszprémi kulturalis
programokon részt venni, példdul ahol a karok hallgatéi egyiitt szorakozhatnak,
beszélgethetnek. Egy hallgatd felvetette azt, hogy tanév kdzben kellene tobb olyan program
az egyetemistaknak, amelyek szélesebb réteget céloznak, pl: egyetemi szinpadi eléadasok,
tanceldadasok, szabadtéri programok, vasarok. Tobb rendezvénynek is oriilnének a hallgatok,
nem csak tavasszal vagy nydron. Ezeken kiviil van, aki rendkiviili mizeumot (pl. vak
muzeumot) latogatna szivesen, vagy akar a Csodak Palotajdhoz hasonld kiallitasokat,
interaktiv tarlatokat. Régi, illetve miivészi filmeket is szivesen megnéznének a mozikban a
hallgatok. Ezekhez hasonld programokra atlagosan 5 ezer forintot forditananak a valaszolok

havonta.

A szorakozohelyekkel sem elégedett mindenki (10%). Szinvonalasabb, igényesebb és tobb
éjszakai szoérakozohelyre lenne igény, akar dohanyfiist-mentesre is. Atlagosan kb. 6000

forintot szannanak havonta erre is.

A valaszok 9%-a a koncertekre vonatkozott, amelyekre akar hatezer forintot is koltenének
atlagosan. Az igények kozott szerepelt jazz, blues, klasszikus, pop, rock és metal zenekar is,

¢és egyeb ¢élozenés fellépések.
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A boltokkal kapcsolatos elvardsok fogalmazodtak meg a valaszok ugyancsak 9%-éban.
Tobben a meglévd sportboltokon kiviil a Decathlont hianyoljadk Veszprémbdl. Néhanyan a
boltok nyitva tartdsdval sem elégedettek, 6k gy gondoljék, hogy til koran bezarnak ezek az
tizletek. Tobben az arakat sokalljak, oriilnének diakkedvezményeknek. Tobb mint Kilencezer

forint koltenének még el havonta erre.

Néhany egyedi kivansadg is felmeriilt, példdul csomagmegdérzé a bejarosoknak, kinai
nyelvoktatds, német tarsalgési kor, fedett és Orzott parkold, mosoda, éjjel-nappali autégumi
szerviz ¢s ATM az egyetem fels6 kampuszan. A kozlekedés javitasat célozta a kdvetkezd két

javaslat: didkkedvezményes taxi, illetve siiriibb ¢jszakai menetrend a buszoknal.

Olyan szolgaltatasokat is hidnyoltak, amik tulajdonképpen megtalalhatdak Veszprémben.
Példaul: ¢jjel-nappali hamburgerezd, lottdézo az Egyetem kornyékén, plaza, antikvarium,
szinhaz, 3D —s mozi. Ebbdl azt lehet lesziirni, hogy sokan nem ismerik a veszprémi

szolgaltatasokat igazan, valdsziniileg csak az egyetem kozvetlen kozelében mozognak.

A 15. abran szemléltetjiik a hallgatok javaslatait 6sszegezve, szazalékos formaban.

u Egg’éb B Fiirdozés
= Boltok 9% 18%
9%

B Koncert
9%

B Sportolas

17%
B Szorakozohelyek

10%

B Kultura B Vendeéglatas
14% 14%

15. abra: Veszprémi szolgaltatasokra tett hallgatoi javaslatok szazalékos

eloszlasban

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatasunk alapjan
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3.4.4. Etkezés

Kiilon foglalkozunk az étkezéssel, mivel €lelemre koltenek szinte a legtobbet a hallgatok.
Emiatt nagy bevételt konyvelhetnek el a boltok és vendéglatd egységek. Fontosnak talaltuk a

hideg ¢és a meleg étkezést is kiillonvalasztani; ezekre kiilon is rakérdeztiink.

3.44.1. Hideg étkezés
Az ugynevezett hideg ¢élelmiszert a hallgatok tobb forrasbdl is beszerezhetik. A valaszok

kozott 569-szer szerepelt az, hogy otthonrdl hozzak a hideg élelmiszert, és 628-szor meriilt fel
az a valasz, hogy helyben szerzik be azt. Természetesen a két valasz nem zarja ki egymast,

igy lehetségesek ezek az eredmények. (16. abra)

. E Helyben vasarolom
628 f6

16. abra: Hidegélelmiszer beszerzési forrasai

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatasunk alapjan

Megkérdeztiik a hallgatokat, hogy hetente mennyit forditanak ilyen célokra. Erre a kérdésre
nem volt kotelezd vélaszolni, de egy kivételével mindenki vélaszt adott. Eredménytiil azt
kaptuk, hogy a valaszadok 59%-a 3 000 forintnal kevesebbet forditott erre hetente, mig kozel
a harmaduk pedig 3 000 és 5 000 forint kozotti Osszeget szan erre. A maradék egyetemista
10 000 forint koriili 6sszeget is elkolt hetente. (17. abra)
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17. abra: Hidegétkezésre forditott koltségek hetente

Forras: sajat szerkesztés a kérdoéives kutatasunk alapjan

Kivancsiak voltuk arra is, hogy melyik boltokban szerzik be ezeket a termékeket, és mi
alapjan dontenek egyes tizletek kozott. Erre a kérdésre 200 ember nem adott (értékelhetd)

valaszt, azonban a fennmarad6 607 kitoltd tobb, szamukra népszerli boltot is megemlitett.

A legtobben a belvarosi Sparban vasarolnak szivesen, a valaszadok 38%-a ezt a boltot is
megnevezte a felsoroldsdban. ElsOsorban azért erre a boltra eset a valasztasuk, mert jol
megkozelithetd, a kdzpontban van. A valaszolok gy talaltak, hogy itt jo az ar-érték arany,
mondhatni olcsén vasarolhatnak j6 mindségli termékekbdl, amikbdl nem mellesleg nagy a

valaszték. Tobben megjegyezték, hogy a kedves kiszolgalas miatt is ezt a boltot valasztjak.

Az Egyetem utcai CBA-t az 0Osszes valasz 37%-aban emlitették. Els6sorban a
kollégiumokhoz, egyetemhez vald kozelsége miatt jarnak ide a hallgatok, illetve néhanyan a
j6 arat is megemlitették. Itt érdemes megjegyezni azt a kiugré értéket, miszerint a CBA-ban is

vasarolok kozel 65%-a az elhelyezkedése miatt valasztja ezt a boltot.

A harmadik legtobbszor szerepld bolt (36%) a ,KisTesco”-ként emlegetett Tesco
Supermarket, ahova elsddlegesen a jo arak illetve a kozelség miatt jarnak vaséarolni az

egyetemistak. Emellett a nagy valaszték is vonzza ezeket a vasarlokat.

Az elébbiekhez képest mar Iényegesen kevesebbszer jelent meg a valaszok kozott az Interspar
(11%). Mivel tavolabb van az egyetemtdl, kollégiumoktol, ritkabban jarnak ide bevasarolni a

hallgatdk, de sokan a nagy valaszték, a jo arak és a mindség miatt ide is ellatogatnak.
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Az egyetem kozeli éjjel-nappali bolt, a pékségek és a Didk Diszkont is szdmos vasarlot
vonzanak jo elhelyezkedésiik és hosszu nyitva tartasuk miatt. Az egyetemi biiféket is sok diak

latogatja a sziinetekben.

A Lidl-be és a Penny Marketbe is elmegy néhany hallgato a jo arak miatt, és a Coop-ba, vagy
akdr a piacra is ellatogatnak néhanyan, ha vaséarolni szeretnének. Ezen boltok neve mar 10%-
nal is kevesebbszer fordult eld a valaszokban. Emlitést teszlink még a Tesco hipermarketrdl,

az Aldi-rol és a Match-rél, amelyek csak 1-2%-ban fordultak el6 a valaszok kozott.

Erdekességként megjegyeznénk, hogy a fent emlitett boltok egyikénél a kiszolgalast,

személyzetet rendkiviil negativ kritikaval illették tobben is.

A VIII. Mellékletben az egyetem kornyezetének térképén bejeldltik a fent emlitett 4,
legtobbszor valasztott boltot, és egyéb megjeldlt boltokat is, valamint a kollégiumok ¢és az

egyetem ¢épiileteinek elhelyezkedését.

3.4.4.2. Meleg étkezés

Az eldézdéekhez hasonléan probaltuk meg felmérni a hallgatok meleg étkezési szokdsait. A
hideg étkezéshez hasonldan, ezt is tobb modon oldhatjak meg. A legtobben boltokban
vasarolnak ¢€s a valaszok 69%-ban tettek emlitést arrol, hogy otthonrdl hozzak a meleg ételt.
Igen nagy szazaléka a hallgatoknak — kozel a fele - sajat maganak f6z. Menzara is
meglehetdsen sokan — a megkérdezettek egyharmada — jar. Szdmos egyetemista jar még
egyetem kozeli, illetve belvarosi éttermekbe. Masok egyéb modokon oldjdk meg meleg
étkezéstiket, példaul ebédet rendelnek (424 £6) vagy az egyetemi biifé kinalatabol valasztanak
(323 £6). (18. abra)
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d Egyetemi biifé

i Rendelés

i Bolt (élelmiszer
7046 bolt, pékség stb.)
M Otthonrol hozok
H FGz0k
M Menza
M Egyetem kozeli étterem

M Belvdrosi étterem

i Egyéb

18. abra: Meleg élelmiszer beszerzési forrasai

Forras: sajat szerkesztés a kérdoéives kutatasunk alapjan

Nem volt kotelezd arra a kérdésiinkre valaszolni, hogy hetente ki mennyit kolt meleg
¢lelemre, igy csak 791 valaszt kaptunk. Mivel sokan otthonrdl hozzdk a foételt, ezért
lehetséges az, hogy a kitdltdk tilnyomo része (533 £6) 3 000 forint alatt kolt erre hetente. 192
f6 3 000 és 5 000 forint kozotti 6sszegbdl oldja meg az étkezését (hetente). A tovabbi 66 {0

5 000 forint feletti 6sszeget szan erre. (19. abra)

5.000 - 10.000 Ft <
3%

3.000 - 5.000Ft
24%

< 3000 Ft
67%

19. abra: Meleg étkezésre forditott koltségek hetente

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatasunk alapjan
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Kiilon kivancsiak voltunk, hogy mely veszprémi éttermeket latogatjak legtobbszor /
legszivesebben a Pannon Egyetem hallgatéi. A vélaszadok koziil 250-en fejtették ki, hogy
melyik éttermekben fogyasztanak legszivesebben ¢és legtobbszor. A fennmaradd 557
valaszold, - azaz az Osszes megkérdezett 69%-a - nem szokott étterembe jarni, vagy csak
nagyon ritkdn, és nincs is kedvence. Ez utdbbinak tobb oka is lehet. Valaki otthon
szivesebben fogyasztja el ebédjét, esetleg szeret fozni is, és nyilvan vannak olyanok is, akik

az anyagiak miatt nem tudnak eljarni étterembe.

A tovabbiakban a 250 valaszt fejtettiik ki, és vizsgaltuk meg. Mivel akar tobb éttermet is

megnevezhettek, szamos vendéglatd egység neve felmeriilt.

Az egyetemi menzat nevezték meg a legtobbszor, ahova elsésorban nem a kozelsége, hanem

az izletes €s mindségi ételek €s a jo ar-érték arany miatt jarnak a hallgatok.

Szamos emlités érkezett a Hungaria étteremrdl, a menza utan ide jarnak a legtdbben.
Leginkabb a jo arak, a finom ételek és a hely kozelsége miatt térnek be ide az egyetemistak.

Ezeken kiviil a didkkedvezmény miatt is sokan valasztjak ezt az éttermet.

A Panorama Snack arai és finom ételei vonzoak a hallgatok szamara, akad azonban olyan

egyetemista is, aki kifejezetten a kilatas miatt tér be ide.

Hasonlé okok miatt latogatjak a Diana Panzi6 éttermét is Ezt a helyet a béséges adagok ¢és a

kellemes kornyezet miatt valasztjak aranylag sokan.

Az eddig felsorolt éttermek neve kiilon-kiilon a valaszok 11-25%-aban felmeriilt. Az ezeket
kovetd éttermekrdl csak a valaszok kevesebb, mint 10%-aban tettek emlitést. Ilyen példaul a
Cserhat étterem, ahova a j6 arak miatt jarnak a hallgatok leginkabb. A Dédapam vendégldje
svédasztalos ebéddel, korlatlan fogyasztassal varja vendégeit, mindezt korrekt 4ron. Az Oli e
Gino pizzéridban pedig finom ételekkel és baratsagos kiszolgalassal taldlkozhatunk — a

valaszolok véleménye szerint.

Osszességében azt lehet lesziirni a valaszokbol, hogy azok az egyetemistdk, akik viszonylag
gyakran jarnak étterembe, elsddleges szempontként nem a hely kozelségét tekintik, hanem az
ételek mindségét és arat. Természetesen befolyasold tényezd tud lenni a vendéglatd egység

elhelyezkedése, de ez csak méasodlagos vagy harmadlagos szempont.

Az alabbi abran (20. abra), az egyetem kornyezetének térképén bejeldltiik a fent emlitett 4
legtobbszor valasztott éttermet, és egyéb megjelolt vendéglatd egységeket is, valamint a

kollegiumok ¢és az egyetem épiileteinek elhelyezkedését.
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20. abra: A legnépszeriibb éttermek elhelyezkedése (a 19. kérdés alapjan)

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoi

3.4.5. Szoérakozas

Oives kutatasunk alapjan, térkép: GoogleMaps

A szorakozas témakort kiilondsen fontosnak itéltiik meg, mivel ugy véltiik, hogy a hallgatok

nagyon sokat jarnak bulizni, igy a szoérakozoéhelyeknek jelentds bevételt jelentenek. Arra

alapoztuk feltételezésiinket, hogy szamos szorakozohely milkodik az egyetem ¢és a

kollégiumok kozelében, ezekre a helyekre valdszintileg szivesebben is jarnak a hallgatok.

Az egyetem felsé kampuszan beliil elhelyezkedé Didkcentrum (DC) — ami egyébként szdmos

egyetemi rendezvénynek helyszine - tlinik a legnépszeriibbnek. 73 {6 hetente betér ide, 175 6
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havi par alkalommal, 306 hallgat6 pedig csak ritkan jon el ide bulizni. 252-en vallottak ugy,
hogy eddig még nem voltak a Didkcentrumban. (21. abra)

Az egyetemistak altal ugyancsak kedvelt szorakozohely, az Other Side Dance Cafe, ahol a
zenét is tobbnyire Pannon egyetemi hallgatok szolgaltatjdk. A valaszadok fele soha nem jart
még itt, a fennmaradd hanyad tobbnyire havi 1-2 alkalommal (13%) vagy ritkabban (33%),
esetleg hetente (3%) szorakozik itt. (21. abra)

naponta; 1 f6

hetente; 73

hetente; 23 _\
6

soha; 252 fg ~ havil2
alkalommal;

havi 1-2 107 f6

alkalommal;
17516

ritkan; 306 f6 ritkan; 269 8

21. abra: Diakcentrum és az Other Side Dance Cafe latogatottsaga

Forras: sajat szerkesztés a kérdoéives kutatasunk alapjan

A Grand Canyon Western Pub egy igen hangulatos szérakozohely a varoskdzpontban, ennek
ellenére a valaszolok fele még nem latogatott el ide. Azonban 45 {6 akar hetente, 106 hallgato

legalabb havonta, 255 f6 pedig ennél elszortabban tolti itt szabadidejét. (22. abra)

Az Expresszd Klubmozi és Kavézo is a kedvelt szorakozohelyek kdzé sorolhatod, ami szdmos
koncertnek helyszine. A kitoltok koziil 12 f6 minden héten ellatogat ide, 50 hallgaté pedig
havi rendszerességgel. Ritkdbban jon ide 258 {6 €s soha nem volt még itt 487 valaszado. Ezek
az adatok azzal magyardzhatéak, hogy itt csak péntekenként és szombatonként nyilik
lehetdség a bulizasra, azonban az egyetemi hallgatok jo része csiitortokon hazamegy, elhagyja

Veszprémet. (22. abra)
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hetente; 45 havi 1-2 hetente; 12

alkalommal;\
havi1-2 5016 soha; 487 6
alkalommal; soha; 400 6
106 6

ritkan; 258 f6

ritkan; 255 f6

22. abra:
Grand Canyon Western Pub és az Expresszé Klubmozi és Kavézo latogatottsaga

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatasunk alapjan

A Gesztenyés Sorkertben a hallgatok tobb mint fele (55%) megfordult mar. 240 tanuld csak
ritkan, de 143-an akar havonta, st 59 f0 hetente is betér. 5 kit61té minden nap itt ereszti ki a

gdzt, amire remek lehetdség is van, mivel igen felszerelt: csocsd, billiard és zenegép is van.

(23. abra)

A Sport Pub So6r6z6 legnagyobb vonzereje, hogy éjjel-nappal nyitva van, igy barmikor
betérhetnek a megfaradt bulizok akar egy melegszendvicsre. Ide is tobb mint minden masodik
egyetemi hallgaté eljott mar legalabb egyszer. A megkérdezettek koziil 56-an hetente, 101 6

havi egy-kétszer, és 269-en alkalmanként fordulnak meg itt.

A felsorolt szorakozohelyeken kiviil mar ritkabban jarnak a Daiquiri Goldba, a Latin Music

Pub & Pizzeridba, a Cafe Incognitoba, a Szemeszter S6r6z6 és Kavézoba, vagy a Skorpio

Irish Pub & Caféba és egyéb helyekre. (23. dbra)
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naponta; 5 f6 hetenEe; 56

hetente; 59 f6 s havil2 | f° soha;

soha; (o] . .

i1 aIkanmTal,\/ 38016
alkalommal; 10118

14316

ritkan; 240 f6 ritkan;

26916

23. abra: Gesztenyés Sorkert és a Sport Pub Sorozé latogatottsaga

Forras: sajat szerkesztés a kérdoéives kutatasunk alapjan

Osszegezve minden napra van kifejezetten a hallgatok szamara program, szoérakozasi

lehetdség a fent emlitett szorakozohelyek valamelyikében. A Diakcentrum keddenként illetve

szerdanként, az Other Side szerdanként, a Grand Canyon csiitortokonként és az Expresszo

péntekenként telik meg szorakozni vagyo egyetemi hallgatokkal. A Sport pub és a Gesztenyés

sorkert mindennap rendelkezésre 4ll a kikapcsolddni kivanok szamara.

A fentiek alapjan alatamaszthat6 €s az alabbi abran (24. abra) jol lathato, hogy a hallgatok az

egyetem kozelében elhelyezkedd szorakozohelyeket részesitik eldonyben, vagyis

feltételezésilink egy része megallta a helyét.
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24. abra:

A legnépszeriibb veszprémi szorakozohelyek elhelyezkedése, a 22. kérdés alapjan

Forras: sajat szerkesztés a kérd6ives kutatasunk alapjan

Elégedettség

Kutatasunkbdl az deriilt ki, hogy a hallgatosag megfelelének (5 foku skalan atlagosan 3,6-
nak) itéli meg Veszprém szolgaltatasait. A valaszadok fele meglehetsen, és 82 hallgato teljes
mértékben elégedett. A megkérdezettek koziil 263-an jeldlték meg a "kozepes’ kategoriat, mig

53 {6 ennél kevésbé elégedett. Csak a valaszadok 1%-a vallotta azt, hogy egyaltalan nincs

megelégedve a szolgaltatasokkal. (25. abra)
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3986

25. abra:
Elégedettség mérése a megkérdezettek kozott

(1- egyaltalan nem, 5- teljes mértékben)

Forras: sajat szerkesztés a kérddives kutatasunk alapjan
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V. Osszegzés (Hidvégi Monika, K6halmi Aletta)

A Kozép-Dunantal egyik legfontosabb csomoOpontja Veszprém varosa, ami igen gazdag
torténelmi multra tekint vissza. Megyeszékhelyként a varos kiemelt pozicidoban van, de
presztizsét noveli a Pannon Egyetem jelenléte is, ami didkok ezreit vonzza a varosba évente.
Kutatdsunk az 6 gazdasagi hatasuknak feltérképezésére 6sszpontositott és kivancsiak voltunk,

milyen szokésaik vannak a veszprémi hallgatoknak.

Felmérésiinkkel alatamasztottuk az elméleti attekintésben leirtakat, miszerint a jelen fiatalsag
egyre korabban megkezdi 6nallésodasat, fiiggetlenedését a csaladtdl, ami megmagyardzza a
nagyaranyu kollégista hallgatdt a megkérdezettek kozott. Arrol nem is beszélve, hogy sokan
mar tanulményaikkal parhuzamosan dolgoznak. Mésrészrdl ténylegesen kitolodott a felndtté

valas kezdete, amit a koreloszlasoknal figyelhettiink meg.

Az interjuink sordn adott vélaszok és a kérddiviink eredményei sok helyen egybevagnak.
Példaul a polgarmester ur jol latta az egyetemistak azon igényét, hogy uszodat, fiird6t
szeretnének. Ezt a kérddivre adott valaszok is igazoltdk. Az interjuk soran gyakran felmeriilt
az a gondolat is, hogy a hallgatok nem ismerik eléggé a varos adta lehetdségeket,
szolgéltatasokat. Szinte csak az egyetem és a kollégiumok épiileteinek vonzaskorzetében
vasarolnak, szorakoznak, sth. Ezt tamasztjak ala a valaszok alapjan elkészitett térképek is.
Mint kideriilt, hidba vannak jobbnal jobb rendezvények a varosban, ha a didkok nem
latogatjak 6ket, mivel nem tudnak réluk vagy éppenséggel lustak elmenni a varos tuloldalara.
Amig ilyen a hallgatéi tarsadalom hozzaallasa, nem feltétlen lesz eredményes, ha
megcélozzak ket a piaci szerepldk. A 2006-ban elhangzott (Tudas Sziget 2006a) vélemények
is egybecsengnek az eredményeinkkel, hiszen beigazolddott az, hogy a kereskedelmi és
vendéglato egységek meg tudnak élni az egyetemistakbol, viszont a ,,magas kultira” nem. Ez
utobbi nem azt jelenti, hogy abszolut nincs igény kultirdra, ugyanis a hallgatoi igények kozt

ez is felmeriilt (pl. mlivészfilmek, tobb tanc-, és szinhazi eldadas).

A felmérésiinkbdl vildgosan lathatd, hogy a felsdoktatdsban tanuld hallgatok altal
Veszprémben elkoltott 6sszeg jelentdsen noveli a varos bevételi forrasait, amelynek igen nagy

részét a szallashelyek tulajdonosai, valamint a vendéglatod- €s szorakozohelyek realizaljak.
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Véleménylink szerint a jelenlegi egyiittmiikddés az egyetem és a varos kozott nem a
legmegfelelobb. Reményeink szerint a most megkotott egylittmiikodés eredményes lesz és

jobb lesz az informéacid csere, kommunikacio a két fél kozott, igy sikeresen segitik egymast.

A kutatas jovojét tekintve fontosnak tartanank, hogy par év mulva megismétlodjon, mert
fontos kovetkeztetéseket vonhatnak le az eredményekbdl a varos vezetdi, az egyetem vezetoi,

a piaci szerepldk illetve a hallgatéi 6nkorményzat is.
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VII. MELLEKLETEK
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I. Melléklet: A fogyasztéi magatartast befolyasold tényez6k

Fogyaszto egyéni Informacié feldolgozas

jellemz6i folyamata

o Attitid
e Motivacid

o FErzékelés

o FEszlelés
e Személyiség

e Eletkor, életciklus
e Nem
e Foglalkozas, iskolai /

e Memoria
e Tanulas

| ! |

Tarsadalmi-gazdasagi Szociologiai tényezék
tényezok
$ e Szubkultara
e A gazdasagi e Tarsadalmi
keretfeltételek szerkezet
e A tarsadalmi viszonyok e Szerepek
e Arak és arviszonyok o Statusz
e Jovedelmi viszonyok e Referenciacsoport
e Demografiai jellemzok e VélemenyvezetSk
e A témegkommunikéci(’)/ e Csalad y

Forras: sajat szerkesztés Tordcsik, Gabor, Wallace, Csako gondolatai, Bauer-Beracs-Kenesei modellje
alapjan
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Il. Melléklet: A fiatalok motivacidi és sziikségletei Maslow rendszere alapjan

Sajat identitas felépitése, a megmutatas kiilonféle
modjainak kiprobalasa, szohasznalatban,
mozgasban sth. Az elképzelések megvalositasa.

A kialakul6 személyiség szamara fontos
vonatkozasi pontot jelentenek a masiktol kapott
visszajelzések, elismerés, magatartas megerdsitése.

A sziil6i haztol valo fiiggetlenedés mellett a
korcsoporthoz hasonlé érdeklédésiiekhez tartozas.
Ennek kifejezédése a szubkulturalis 61tdzkodés,
ami a kollektiv identitasérzést adja.

J

A biztonsagot a sajat életkori csoport tagjai kdzott
keresik. Nagy a baratok szerepe, de csalad
tamogatasa is igen fontos.

VAN

Testi, szexualis vonatkozast, étel és italfogyasztas,
alvas

Forras: sajat szerkesztés Tor6csik Maria (2003: 194-195. p.) alapjan
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IIl. Melléklet: A fiatalokra jellemz6 szolgéltataskor

* Aruhatol a testdiszitesig, a hajtestestol a kulontele
kiegeszitokig mindent szivesen hasznalnak. Nagy nyitottsages
vallalkozo kedv jellemezo a korcsoportra.

+ Aszepitoszerek kiprobalasa, hasznalata, hatasuk felmerese a
korcsoport jellegzetessege. Tapasztalataik hatassal vannak
kesobbi fogyasztasukra

testapolas
kozmetika

+ A zenecsatornak kifejezetten a fiatalsag izlés vilagat képzik. A
zene, média zenehallgatas, tanchoz, diszkozas a legkedveltebb szabadidos
tevekenysegek egyike és a legnagyobb kiadast 1s ezekre
forditjak.

+ Azaktiv sportolas jo megitelesu, elismeresre melto. A
sportoltozek jelzesertekn, csoportképzo.

IT hasznalat + Akorosztaly nagy resze termeszetes modon kezeli a modern
technika eszkozeit.
szabadidos * Mozik, gyorsetterimek, zenei rendezvenyek, uszodak,
tevekenysegek konditermek, a fiatalok koreben 1gen kedveltek. Gyakran jéonnek

0ssze ezeken a helyeken baratokkal.

Forras: sajat szerkesztés Tordcsik Maria (2003: 195. p.) alapjan
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IV. Melléklet: Kiemelkeds termék- és szolgaltataskorok a fiatalok korében

P —

szérakozé szépségapolasi

helyek termékek 4

Utazas udit6k és
\ \édességek
S — f.

Kiemelkedd tastinglisi
gyorséttermek termékek és G

: s termékek
\ szolgaltatasok \

tanulas '
\ —

f
szamitégépes Y
jatékok .
zenei
\ \termékek

Forras: sajat szerkesztés Tor6csik Maria (2003: 196. p.) alapjan

sporteszkozok

/_“\

ruhdzati cikkek
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V. Melléklet: Beleegyezd Nyilatkozat

Beleegyezo6 Nyilatkozat az Interju Rogzitéséhez

Alulirott, hozzajarulok az

interjukészitéshez, illetve az interju hanganyagként valo rogzitéséhez, amely Kéhalmi Aletta és
Hidvégi Monika, emberi eréforrasok hallgatok, Tudomanyos Diakkor kutatasanak része. Megértettem,
hogy a rogzitett hanganyag névvel keriil feldolgozasra, tudomanyos cikk elkészitéséhez. A beleegyez6

nyilatkozatom az interju felvételéhez ad engedélyt.

Veszprém, 2011...............

alairas

Beleegyezo6 Nyilatkozat a Rogzitett Interju Felhasznalasarol

Alulirott, hozzajarulok, hogy az

interjiban rogzitésre keriilt adatok Kéhalmi Aletta és Hidvégi Monika emberi eréforrasok hallgatok
Tudomanyos Diakkor kutatasanak részeként feldolgozasra keriiljon. A beleegyez6 nyilatkozat az
interji soran rogzitett adatok feldolgozasara és tudomanyos munkankban valo felhasznalasara ad

engedélyt.

Tudomasul veszem, hogy jelen interji célja, hogy felmérje az egyetemistak vasarlasi szokasait,

igényeit, illetve a hallgatok hatasat Veszprém varosanak gazdasagara.

Kohalmi Aletta és Hidvégi Monika garantalja, hogy a személyes adataim nem szerepelnek a
kutatasban és az interji hanganyagat mas személynek nem adjak at, illetve mas személy az adatokkal
nem dolgozik. Jogom van az interju napjatél szamitott (lasd alul) 2 héten beliil visszavonni a
beleegyezésemet. Errdl e-mailt kiilldok az monika.hidvegi@gmail.com cimre és addig adataim nem
keriilnek feldolgozasra. Ha 2 héten beliil nem kiildok értesitést, a hanganyag tudomanyos célra

felhasznalhato.

Veszprém, 2011.................

alairas

58



VI. Melléklet: Online kérdGiv
A Pannon Egyetem didkjainak gazdasagi hatasa Veszprémre

Kedves Hallgatd, Szeretnénk megkérni, hogy vegyél részt a Tudomanyos DidkKorre (TDK)
készitett felmérésiinkben. Egyetemi kutatdbmunkat szeretnénk végezni, amelynek mi magunk
vagyunk az alanyai. A kutatas célja, hogy felmérje a Pannon Egyetem hallgatoinak koltekezési
szokasait Veszprémben és annak hatasat a veszprémi gazdasagi életre. A kérddiv teljesen
anonim és kitoltése csak par percet vesz igénybe. Sokaknak ismerds lehet a téma, de mindenkit
kériink a kitoltésre, ugyanis ez egy teljesen uj, bévitett kérd6iv! Segitségeteket eldre is
koszonjuk! K6halmi Aletta és Hidvégi Mdnika Emberi eréforras szakos hallgatok

* Required

1. Kériink add meg a nemed *

i ,,
. No

. ( Férfi

2. Mikor szilettél? *

3. Hol laksz iskolaid6ben? *

4. Melyik évben kezdted meg tanulmanyaidat az egyetemen? *
5. Az egyetem mely kardn tanulsz? *

6. Milyen finanszirozasi formaban folytatod tanulmanyaidat? *

. Koltségtéritéses

. ( Allamilag timogatott

7. Kaptal 6sztondijat a 2010/2011/2. félévben (tavaszi félév)? *

{

o Igen
I

. Nem

8. Fogsz kapni 6sztondijat a 2011/2012/1. félévben (6szi félév)? *

{

o Igen
r

o Nem

59



9. Fizetésedbol / zsebpénzedbdl mennyit koltesz el Veszprémben havonta? *

<10.000 Ft

DS TS B B

. 40.000 Ft <

10. Dolgozol Veszprémben? *

r
. Igen

. IrﬁNem

10. 000 - 20.000Ft
20.000 - 30.000 Ft
30.000 - 40.000 Ft

11. Ha Igen, melyik diakszdvetségnél? Tobbet is valaszthatsz. ( Ha nem dolgozol Veszprémben,

hagyd ki ezt a kérdést. )

MELO-DIAK
Man at Work

Pannon Work

I 1 1 1 17

. Other:

Fiirge Diak Iskolaszovetkezet

Nem tartozok didkszovetséghez, de dolgozom.

12. Mennyi pénzt koltesz kiilonb6z6 célokra havonta? *

Szorakozas

Sport

Elelmiszer

Tartos fogyasztasi cikkek (pl.

ruhak, konyvek, gépek stb.)

Helyi kozlekedés

semennyit < 5.000 Ft
i -
i -
i -
i -
i -

60

5.000 -
10.000 Ft

i

10.000 -
20.000 Ft

i

20.000 Ft
<

i



Lakas (pl. albérlet,
kollégium)

Fénymasolas / Nyomtatas

Szolarium

Kozmetikus/Fodrasz/Maniktr

Egyéb, a fent emlitetteken til

13. Milyen gyakran veszed igénybe ezeket a szolgaltatasokat havonta? *

Szorakozas

Sport

Elelmiszer

Tartos fogyasztasi cikkek (pl.
ruhak, konyvek, gépek stb.)

Helyi kozlekedés

Fénymasolas / Nyomtatas

Szolarium

Kozmetikus/Fodrasz/Manikir

semennyit < 5.000 Ft

r r
r r
r r
r r
r r

soha havi 1-2
alkalommal
i .
C -
i .
i .
i .
i .
C -
i r
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5.000 -
10.000 Ft

i

hetente

10.000 -
20.000 Ft

i

hetente 2-3
alkalommal

i

20.000 Ft
<

i

naponta

i



soha havi 1-2 hetente hetente 2-3 naponta
alkalommal alkalommal P

Egyéb, a fent emlitetteken tal f" . i r .

14. Mire koltenél még szivesen? Milyen szolgaltatast hianyolsz Veszprémben? Koriilbeliil mennyit
koltenél erre a szolgaltatasra havonta?

=
|| 2

15. HIDEG ETKEZES: Hogyan oldod meg az étkezésedet Veszprémben? *

. I Otthonrdl hozok

. B Helyben vasarolom

. I Other:

16. Hetente mennyi pénzt koltesz hideg élelemre Veszprémben?

e U <3000t

« " 3.000-5.000Ft

« 7 5000-10.000Ft
-

10.000 Ft <

17. Melyik boltban vasarolsz a legtobbszor/legszivesebben élelmiszert Veszprémben? Miért?

5

=]
|| 2

18. MELEG ETKEZES: Hogyan oldod meg az étkezésedet Veszprémben? *

. - Otthonrol hozok

. - Fo6zok

. I Menza
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. H Egyetem kozeli étterem

. I Belvarosi étterem

. 2 Other:

19. Ha étteremben eszel, melyikbe jarsz legtobbszor/legszivesebben Veszprémben? Miért?

i

=]
[« | 2

20. Hetente mennyi pénzt koltesz meleg élelemre Veszprémben?

< 3000 Ft

3.000 - 5.000 Ft
5.000 - 10.000 Ft
. 10.000 Ft <

TN

21. Ha helyben vésarolsz, milyen lehet6ségek koziil valasztasz? Tobbet is valaszthatsz.

Etterem

Menza

Bolt (élelmiszer bolt, pékség stb.)
Rendelés

Egyetemi biifé

. Other:

I DR R I B

22. Milyen gyakran jarsz ezekre a helyekre szorakozni? * Tobbet is valaszthatsz.

soha ritkan havi 1-2 hetente naponta
alkalommal
Diakcentrum (DC) C f" e i i
Other Side Dance Cafe C f“ i r .
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Grand Canyon Western
Pub

Expressz6 Klubmozi és
Kavézo

Gesztenyés Sorkert

Latin Music Pub &
Pizzeria

Cafe Incognito

Sport Pub S6r6z6

Daiquiri Gold

Szemeszter S6rozo és
Kavézo

Skorpid Irish Pub &
Café

Egyéb

soha

ritkan

havi 1-2

alkalommal Metente
C s
C e
C 's
C 's
C s
C 's
C e
C 's
C s
C s

23. Mennyire vagy elégedett a szolgaltatasokkal Veszprémben?

1

Egyaltalan nem vagyok elégedett. O

4

o 0oo0 Teljes mértékben elégedett vagyok.
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VII. Melléklet

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
; — |
. 5.000 - 10.000 -
semennyit <5.000Ft 10.000 Ft 50.000 Ft 20.000Ft<
Ml Egyéb, a fent emlitetteken tul 441 245 77 25 19
i Kozmetikus/Fodrasz/Manikr 602 189 16
bl Szolarium 738 67 2
M Fénymadsolds/ Nyomtatds 290 504 13
M Lakas (pl. albérlet, kollégium) 242 12 110 326 117
H Helyi kozlekedés 442 339 21 4 1
H Tartos fogyasztasi cikkek (pl.
ruhak, konyvek, gépek sth.) 124 417 218 42 6
i Elelmiszer 18 223 289 207 70
H Sport 423 308 64 9 3
H Szérakozas 85 466 194 48 14
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