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ELTERO KOROSZTALYOK, ELTERO VALASZTASOK - A
FOGYASZTOI PREFERENCIAK KERDESE

A gazdalkodastudoméany a dontések és valasztasok tudomanya — az emberek a sziikos
eréforrasok miatt nap, mint nap mérlegelnek. Gazdalkodnunk kell az idénkkel, meg kell
valasztanunk, hogy mire hasznéljuk az id6k folyaman megszerzett javainkat, és nem
utolsosorban donteniink kell annak kapcsan, hogy anyagi forrdsainkat hogyan és milyen
célra hasznaljuk fel.

Témavalasztdsomat az indokolja, hogy az allandéan dontéseket igényld vildgban az
emberek viselkedési formait, a benniik 1évé motivaciot érdekes kérdésnek taldlom. A
problémakor rdadasul mindig aktudlis.

Szamomra egyértelmii, hogy ezzel a kérdéssel olyan embereket kell megszolitanom,
akik maguk hozzdk a dontésiiket, akik tobbnyire maguknak allitjak Ossze a ,hazi
koltségvetésiiket”. Igy kozépkora polgarok, valamint nyugdijasok fognak szerepelni a
kutatdasomban. A primer kutatds soran kérddives felmérést végzek a fogyasztok kozott oly
modon, hogy a két emlitett csoportot kiillonvalasztom.

Az altalanos havi kiadasok eredményeibdl azt lathatjuk, hogy a kor-és
jovedelemkiilonbségekbdl fakadod eltérések néhany helyen meglepd eredménnyel
szolgalnak, azonban a legmeghatarozobb kiadasok az alapvetd élelmiszerekre,
lakasfenntartasra forditott kiadasokbol allnak.

Ugy vélem, a magyar haztartdsok korlatait és lehetdségeit a XXI. szizadban
jelentdsen fogjak befolyasolni az energiadrak. Azok, valamint az alapvetd élelmiszerek
ardnak novekedése még szorosabb koltségvetést eredményezhet — azaz a legtobbiink
szdmara kotelezd kiadasok utan kevesebb szabadon felhasznalhatod Osszeg felett tudunk
honaprol honapra donteni. Ezért rendkiviil fontos a jo és idében meghozott dontések és

valasztasok megléte minden haztartasban és a nyugdijasok korében is.
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Bevezetés

A gazdalkodastudoméany a dontések és valasztasok tudomanya — az emberek a sziikos
eréforrasok miatt nap, mint nap mérlegelnek. Gazdalkodnunk kell az idénkkel, meg kell
valasztanunk, hogy mire hasznéljuk az id6k folyaman megszerzett javainkat, és nem
utolsosorban donteniink kell annak kapcsan, hogy anyagi forrdsainkat hogyan és milyen
célra hasznaljuk fel.

Minden embert eltérd ingerek érik a kdrnyezetében. Az egyének szamara kiilonbozd
korlatok és lehetdségek adottak, az ezek altal alkotott teriileten hozzak meg dontéseiket.
Ugyanakkor mindenki kicsit masképpen gondolkodik. Azaz nem csupan az anyagi
korlatok ¢és lehetdségek kiilonboz6ségébdl fakad az a differencia, ami példaul fogyasztasi
szokasainkban van. Dolgozatomban a fogyasztasunkat korlatozd tényezdk emlitése
mellett azzal foglalkozom, hogy az egyének, vagy a csaladi kasszat felliigyel6k milyen
kérdések mentén hozzak meg kiadédsaikra vonatkoz6 dontéseiket.

Mindannyiunk szadmara lehataroltak anyagi lehetdségeink, és ezeket figyelembe
véve allitjuk Ossze a magunk fogyasztdi kosarat. Mérlegeliink, mik azok a dolgok, amik
nélkiil elképzelhetetlennek tiinik az életiink — ezek keriilnek els6ként a kosarba.
Amennyiben maradnak még forrasaink, tovabbi dontéseket hozunk, amelyek olykor
nagyon nehezen sziiletnek meg. A valasztott termékek ¢&s szolgaltatasok végiil
odakeriilnek az elengedhetetlen kiaddsok mellé a kosarba — melynek mérete pedig jorészt
a jovedelmi helyzetiinkon mulik. Az 0Osszetétele pedig az egyén értékitéletén,
gondolkodasmodjan, preferenciarendszerén. Meg kell jegyezni ugyanakkor, hogy vannak,
akik a jelenben fogyasztani kivant javak mennyiségét a jovObeli érdekében csokkentik:
azaz megtakaritanak, a rendelkezésiikre allo pénzbeli keretet nem hasznaljak ki teljesen.
Az igy maradt 6sszegek kamatozva késObb sokat érnek. De mennyien vannak, akik ezt a
lépést megtehetik? Mennyien vannak, akik egyrészrdl gondolnak jovojiikre, masrészt meg
is tehetik, hogy idébeli atcsoportositast hajtsanak végre?

Témavalasztdsomat az indokolja, hogy az allandéan dontéseket igényld vildgban az
emberek viselkedési formait, a benniik 1évé motivaciot érdekes kérdésnek taldlom. A
problémakor rdadasul mindig aktualis, mert egyrészt rendelkezésiinkre allnak bizonyos
informaciok, altalanos adatok és szamitasok, a masik oldalrél nézve viszont minden
esetben mutathat valami Ujat egy-egy keresztmetszeti vagy iddsoros elemzeés. Szamomra

egyértelmili, hogy ezzel a kérdéssel olyan embereket kell megszolitanom, akik maguk



hozzak a dontésiiket, akik tobbnyire maguknak allitjadk Ossze a ,,hazi koltségvetésiiket”.
fgy kozépkoru polgarok, valamint nyugdijasok fognak szerepelni a kutatdsomban. Ok
azok, akiknek az olykor nagyon sziik hatarok meghatidrozzdk mindennapjaikat, és ezért
még nehezebb dontéseket hozniuk. Kordbbi kutatdsom soran a didkok és a haztartdsok
fogyasztoi preferenciait vizsgaltam, azonban a didkok sok esetben nem rendelkeznek
onallo jovedelemmel, ¢és mas termékkategéridk vasarlasaban érdekeltek, mint a
héaztartasok, vagy éppen a nyugdijasok. Jelen kutatdsomban ezért nem szerepelnek a
didkok preferenciai.

Dolgozatomat harom fejezetre tagolom. Az elsdben a fogyasztok dontéseit érintd —
altalam meghatarozdnak vélt - elméleteket ismertetem €s a témakor szempontjabol fontos
fogalmakat tisztdzom. Jelen tanulmanyomban a héztartdsokat, mint a gazdasag
alapegységeit csak mikrodkondmiai szempontbdl vizsgalom; hatdsukkal, valamint
valasztasaik, viselkedésiik a makrogazdasiagra gyakorolt erejével nem foglalkozom.
Teszem ezt azért, hogy az egyének szemszogébdl kozelitsem meg azokat a dontéseket,
amelyek a jovedelemfelhaszndldssal kapcsolatosak: azaz a fogyasztok milyen tényezdk
alapjan mit valasztanak. A kérdéskor szamara elméleti hatteret add fejezetben ennek
megfeleléen a mikrodkondmia, mint tudomany altal vizsgalt kérdésekrdl; az egyének
dontéseit vezérld gazdasagi racionalitdsrol; a mindenki szdmdara adott korlatokrodl
(jovedelemrdl, arakrol); az altalanos fogyasztdi magatartasrél és a megfigyelések és
elméletek kozotti viszonyt értékeld kilataselméletrdl' teszek emlitést.

A masodik és harmadik fejezet gyakorlati szempontbol kozeliti meg a témakort:
elobbi a szekunder, utdobbi a primer megfigyelésem, illetve kutatdsom bemutatisara
szolgdl. A masodik fejezet a témakorben rendelkezésre 4ll6 adatok bemutatdsira és
értékelésére szolgdl. Szekunder kutatdsomhoz a KSH, valamint az Eurostat tablazatait
hasznaltam fel. Megvizsgalom, hogy mekkora aranyt képvisel a haztartdsok fogyasztasa a
GDP-ben (brutté hazai termék), tovabba hogyan alakul ez a fogyasztas termékcsoportok
szerint. Szintén érdemesnek tartom megemliteni a nettd jovedelem alakulasat (a magyar
idésoros adatokat Osszehasonlitva a kornyezd orszdgokéval), és novekedési litemét
Osszevetem az egyik legfobb fogyasztoi kiadassal.

A primer kutatds soran kérddives felmérést végzek a fogyasztok kozott oly médon,
hogy a két emlitett csoportot kiilonvalasztom. Egyrészrél megnézem, hogy az éltaldban

havi, rendszeres jovedelemmel rendelkezd héztartdsok hogyan osztjdk be forrasaikat. A

' Kilataselmélet: Kahneman és Tversky dolgozta ki ezt a tedriat, ami a gazdasagi dontések anomaliajaval
foglalkozik



nekik feltett kérdéseimre a haztartasok egy-egy felnétt, tobbnyire legalabb kozépkoru
tagjat kérem megvalaszolasra. Ezen feliil azt is elemezni szdndékozom, hogy milyen
igényeket fogalmaznak meg magukban a vésarlasok alkalmaval. Tovabba fontos, hogy
szamukra milyen korlatok és lehetdségek adottak, és ezen adottsdgok mellett milyen
dontéseket hoznak. A nyugdijasok értelemszerlien mashogy osztjdk be az allami
koltségvetésbdl havonta folyositott 9sszegeket. De kutatdsommal arra tdrekszem, hogy a
dolgok mogé nézve rapillanthassunk arra, hogy a két eltérd korosztaly eltérd
szemléleteket vall-e, mikor a pénziikk sorsarol dont. A kérddives felmérés mellett
interjukat is folytattam mindkét csoportbol 5-5 egyénnel. Az interjik célja az volt, hogy
betekintést nyerjek a kérdésekre adott valaszok mogott rejld személyes, egyéni okokra és
indokokra, amibdl kideriilhet, hogy mi magyarazhatja az adott valaszokat.

A dolgozatomat zard Osszegzés és kovetkeztetések a harmadik fejezetben kapott
eredményekre épiilnek. Itt térek ki néhdny olyan Osszefiiggésre, amelyet a harmadik
fejezetben nem, vagy csak részben, nagyvonalakban emlitettem. Egyes pontokban
Osszehasonlitasokat teszek a két csoport kozott. A fogyasztdi preferencidk kérdése a
dontések és valasztasok tudomadnyanak egyik legsarkalatosabb pontja. A szlikos forrasok
melletti (nem feltétleniil kozgazdasagtanelméleti értelemben) raciondlis dontések

meghozatala napjaink egyik legnagyobb kihivasa a hétkoznapi emberek szamara.



1. FOGYASZT(')I DONTESEKKEL FOGLALKOZO
ELMELETEK

Az els6 fejezetben dolgozatom elméleti hatterét mutatom be. Célom az, hogy tdbb
szempontbol vildgitsam meg a kérdéskort. Kezdem a legaltalanosabb megkozelitéssel,
nevezetesen a mikrodkonomia és néhany legfontosabb Osszefliggéseivel, majd egyre
konkrétabb ¢és témaspecifikusabb lesz az altalam elképzelt attekintés. A hasznossag
mérhetdségének az igénye fennall kutatdsom szempontjabol, igy sziikség van ennek a
fogalomnak a meghatarozésara.

A hasznossag mérhetdségének szempontjabol kétféle szemléletet kiilonboztethetiink
meg, amelyek a kardinalis és az ordindlis megkdzelités. A kardinalis megkozelités azt
jelenti, hogy a fogyasztorol feltételezziik azt, hogy a kiilonféle javaktol varhatd
hasznossagérzetét egymadssal Osszevethetd tdszamokkal fel tudja mérni. Ezen kiviil
aranyaiban is 0ssze tudja hasonlitani, hogy mennyivel hasznosabb az egyik joszag a
méasiknal.?

Kutatdsom kardinalis megkozelitésbdl vizsgalja a megkérdezett haztartasok és
nyugdijasok preferenciarendszerét. Feltételezem az altalam megkérdezettekrél, hogy
dontéseiket az egyéni érdekiik befolyasolja, és Ugy dontenek, hogy az a legnagyobb

O0sszhasznot biztositsa szamukra.

1.1. A fogyaszto a mikrookonomiaban

A haztartdsok a makrodkonomia egyik f6 pillérét képezik. Dolgozatomban ugyanakkor
mikrookondémiai megkdzelitésbodl vizsgdlom a gazdasagi szektor egyéneit.

,»A mikrookondmia fokuszdban a gazdasagi szerepldk, az ,.egyéni dontések”, az
egyeéni dontéshozok™ (fogyasztok, héaztartdsok, vallalatok stb.) allnak, illetéleg ezek
altalanosithatd viselkedési jellemzdOi, dontési alternativdi, gazdasagi reakcidi. A
mikrodkondémia a gazdasagot elkiiloniilt gazdalkodo (dontéshozd) egységek egylitteseként
abrazolja, melyek gazdasagi javakat allitanak eld és fogyasztanak el, egymassal bonyolult

kapcsolatokba (piaci és nem piaci jellegii viszonyokba) keriilve.””

? Solt Katalin (2007): Mikrodkonomia, TRI-Mester Bt., Tatabanya
3 Kopéanyi Mihaly (2007): A fogyaszto preferenciarendszere In: Kopanyi Mihaly: Mikrodkonomia,
Akadémiai Kiado Zrt., Budapest, 5.oldal



Kutatdsom a fogyasztéi preferencidk teriiletén magaban foglalja a haztartasokat,
mint fogyasztokat, illetve a nyugdijasokat. Makrookondmiai szempontbdl nem vizsgaltam
meg a témakort, habar a gazdasigelemzés eme két szintje természetesen jelentds
mértékben Osszefiigg. Ennek oka az, hogy az elemzésemben nem jelenik meg a
bérszintemelkedés és az inflacid sem. Kutatdsom csak a haztartdsok és a nyugdijasok
aktualis helyzetét, aktudlis jovedelmi szintjét és kiadasait méri.

A fogyaszt6 a mikrookonomiai vizsgalatok elsd szamu szerepldje, ami jelen esetben
a haztartasokat és a nyugdijasokat dleli fel. ,,A fogyasztd végsd fogyasztas céljabodl szerzi
be a javakat és szolgaltatasokat. Els@sorban vésarlasa célja szerint kiilonboztetheté meg a
gazdasag tobbi szerepl§jétol.”*

A fogyasztokat leggyakrabban a keresletiikkel lehet jellemezni. Alapfeltevés, hogy
minden egyes terméket lehet jellemezni egy keresleti fliggvénnyel. A kereslet azt mutatja
meg, hogy a fogyaszté mennyit hajlando, illetve mennyi dsszeget tud forditani egy adott
termékre vagy szolgaltatasra. A kereslet szoros kapcsolatban all a sziikséglettel, de nem
azonos vele. A sziikséglet csak akkor valik keresletté, ha megjelenik a fogyaszto
fizetképes keresleteként.’

LA kereslet tehdt pénzzel alatimasztott, realizalhato gazdasagi szikséglet.”® Az
egyének alapvetd sziikségletei igy meg is jelennek az esetek nagy szazalékdban
keresletként, azonban az egyéneknek sok olyan, tovabbi sziikségletei is vannak, amelyek
néhany esetben nem jelennek meg keresletként, mivel az egyén nem tudja pénzzel
alatdmasztani azt. Ebbdl latszik, hogy a kereslet egy kisebb kategodriat jelent a fogyasztok

szlikségleteihez viszonyitva.

1.2 Gazdasagi racionalitas

A gazdasagi viselkedés mozgatorugdit nehéz nyomon kovetni, igy a kdzgazdasagtan
alapvetden bizonyos feltevésekkel é1 az emberek viselkedését illetden, igy a fogyasztasi
magatartasukkal kapcsolatban is. Az alapfeltevés az, hogy az emberek raciondlisan

cselekszenek. ,,Gazdasagi racionalitds, azaz gazdasagilag raciondlis viselkedés minden

* Kopanyi Mihaly (2007): A fogyaszt6 preferenciarendszere In: Kopanyi Mihaly: Mikrodkonomia,
Akadémiai Kiado Zrt., Budapest, 11.oldal
> Kopényi Mihély (2007): A fogyaszt6 preferenciarendszere In: Kopanyi Mihaly: Mikrookonomia,
Akadémiai Kiado Zrt., Budapest, 11.oldal
% Kopéanyi Mihély (2007): A fogyaszt6 preferenciarendszere In: Kopanyi Mihaly: Mikrookonomia,
Akadémiai Kiado Zrt., Budapest, 11.oldal



olyan célkitlizés vagy cselekedet, amely jobb gazdasidgi eredmények elérésére, vagy
rosszabb eredmények bekovetkezésének elkeriilésére iranyul.”’

A racionalitds fontos dolog a preferencidk vizsgalatakor, hiszen nem mindegy, hogy
az aktualis nettd, havi jovedelmét ki mire kolti, esetleg jelentkezik-e némi megtakaritas is,
ami mar felveti a fogyasztdi megtakaritasi hajlanddsagot is. Hasonld6 modon megjelenik
az is, hogy a fogyasztd mit tart fontosnak egy termékkel kapcsolatban. A hosszl tava
megbizhatdsdgot, a mindséget, vagy az alacsony drat részesiti eldnyben. A fogyasztd
lehetdségei korlatozottak, jovedelme behatarolja, hogy milyen terméket, szolgaltatast tud
elérni. Ezek eredményeként a fogyasztok azt az alternativat valasztjak, amelyik a legjobb
eredménnyel jar a szamukra, vagyis azt az alternativat, amir6l tigy gondoljdk, hogy a
legnagyobb hasznossagot eredményezheti szamukra. Minden egyén szamdra mas €s mas
dontések vezetnek az eredményhez, minden egyén szdmara mast jelenthet a racionalités.
Kutatdsom e koré a kérdés koré 6sszpontosul.

»A fogyasztéi racionalitidsnak Iényege, hogy sziikségleteinek maximalis
kielégitésére torekszik, ezért jovedelmének legjobb felhasznaldsaként azokat a javakat
szerzi be, melyeket vonzobbnak vél masokndl. Masként fogalmazva: a fogyasztd egy
preferenciaskalaval rendelkezik, ¢és feltételezziik, hogy mindig el tudja donteni két
J6szagrol, hogy szamara melyik az elénydsebb (melyiket preferdlja), avagy a két dolog
azonos jelentéségii-e szamara.”®

Kutatdsom soran feltételezem, hogy az altalam vizsgalt egyének raciondalisan
gondolkodnak, sziikségleteik maximalis kielégitésére torekszenek, igy az altaluk vélt
legjobb mdédon, optimalisan hasznaljak fel a jovedelmiiket.

A raciondlis fogyasztd akkor kolti el optimalisan a jovedelmét, ha tobb dontési
lehetdséget megvizsgdl, majd ezek utan a szamdara lehetd legnagyobb 0Osszhasznot
biztositd joszagkombinaciot valasztja.”

Tehat a fogyasztd racionalitdsanak lényege, hogy el tudja donteni, hogy melyik
joszagkombindcid valasztasaval jar a legjobban, igy kutatdsomban feltételezem az
egyénekrdl, hogy a sajat preferenciarendszeriik szerint el tudjadk donteni, hogy melyik

J6szag vasarlasa lenne nekik eldnydsebb.

" Kopanyi Mihély (2007): A fogyaszto preferenciarendszere In: Kopanyi Mihaly: Mikrookonomia,
Akadémiai Kiado Zrt., Budapest, 6.oldal

¥ Kopanyi Mihaly (2007): A fogyaszt6 preferenciarendszere In: Kopanyi Mihaly: Mikrookonomia,
Akadémiai Kiado Zrt., Budapest, 7.oldal

? Kopéanyi Mihély (2007): A fogyaszt6 preferenciarendszere In: Kopanyi Mihaly: Mikrookonomia,
Akadémiai Kiado Zrt., Budapest, 6-7.oldal
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1.3. A haztartasok dontéseinek korlatai

A fogyaszt6i dontések sordn az egyik meghatarozé tényezd a preferenciarendszer, a masik
a jovedelem mértéke és az arak alakuldsa. Felmérésem nem tiikrozi az arak alakulasat,
csak a jovedelmek mértékét, illetve azoknak aktudlis helyzetét.

A jovedelem behatarolja a fogyasztd lehetdségeit, korlatot szab a fogyasztdsanak.
Fontos besz€lni ezen kiviil a megtakaritdsok szerepérdl is. A fogyaszté donthet ugyanis
arr6l is, hogy jovedelme felhasznaldsa sordn képzddik-e megtakaritdsa. Sajnos nem
minden haztartasnak van lehetdsége megtakaritast képezni, azonban néha ott sem talalunk
megtakaritast, ahol lenne rd lehetdség. Ez is, mint minden dontés az egyéni
preferenciarendszertdl fligg. A megtakaritast is tekinthetjiik hasznos joszdgnak, tehat

ekkor a fogyaszto felhasznélja teljes jovedelmét. '

,Ekkor/ = Z pixxi egyenldség a fogyaszto koltségvetési egyenlete, amely azokat

a fogyasztoi kosarakat foglalja magéba, amelyek csak a jovedelem teljes elkdltésével

9511

vasarolhatok meg.” ', Koltségvetési egyenes: azon pontok Osszessége, amelyek adott

pénzjovedelembdl (I), adott arak (px,py) mellett a jovedelem teljes elkoltésével

megvasarolhat6 joszagkosarakat reprezentaljak. Képletben: I = pxxx + pyx y "

A koltségvetési egyenes helyzete fligg a jovedelemtdl és az arak valtozasatol. Ha
ezek kozil egyik valtozik, akkor elmozdul az egyenes is. Ha nd a jovedelem valtozatlan
arak mellett, akkor tobb terméket vagy szolgaltatast tud véasarolni a fogyasztd, vagy akar
olyan termékre is koltheti, amit addig nem tudott megvasarolni. A masik lehetdség, ha
valaki a megndvekedett jovedelmét megtakaritasra forditja. "

Ezt a kérdéskort is vizsgaltam a kutatdsom soran, és azt is, ha a fogyaszté jovedelme
csokkenne valtozatlan arak mellett. Abban az esetben sziikiilne a fogyaszto lehetdsége, és
vagy nem vasarolna meg valamilyen terméket, vagy kevesebbet koltene valamire, vagy a
megtakaritasabol fedezné a jovedelemkiesést. A jovedelem valtozdsa a koltségvetési

egyenes elmozdulasat eredményezi.

' Pepall, L.-Richardson, D.J.- Norman, G. (2008): Piacelmélet-Modern megkozelités gyakorlati
alkalmazasokkal, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiadé KFT., Budapest, 27-51.oldal

" Petro Katalin (2007): Jovedelem — arak — optimalizalds In: Kopanyi Mihaly: Mikrookonémia, Akadémiai
Kiadé Zrt., Budapest, 52.oldal

12 Petro Katalin (2007): Jovedelem — arak — optimalizalds In: Kopanyi Mihaly: Mikrookonémia, Akadémiai
Kiado Zrt., Budapest, 52.0ldal

" Petro Katalin (2007): Jovedelem — arak — optimalizalds In: Kopanyi Mihaly: Mikrookonémia, Akadémiai
Kiadé Zrt., Budapest, 52-64.0ldal
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»Ha a kiilonb6zdé jovedelmi szintekhez tartozd optimalis fogyasztdi kosarakat
reprezentald pontokat osszekotjiik, akkor egy olyan gorbét kapunk, amely a jovedelem
nagysaga és a fogyasztds mennyisége kozti Osszefiiggésre utal. Ezt a gorbét jovedelem-
fogyasztas gorbének nevezziik.”"

Ha a koordinatarendszer egyik tengelyén a jovedelmet, a masikon pedig egy joszag
mennyiségét szerepeltetjiik, akkor olyan koordinatarendszert kapunk, ahol a kiilonb6z6
jovedelmi szintekhez hozzarendeljiik azt a joszdgmennyiséget, amely a keresletet is jelenti

Gigy, hogy valtozatlan 4rakat feltételeziink. Az igy kapott gorbe az Engel-gorbe.

1.4 A preferenciak kifejezésére szolgalo eszkozok

Az emberek minden nap vasdrolnak javakat, de ritkan gondolkodnak el dontéseik
logikajan. A fogyasztd viselkedésében a legszembetlindbb, hogy leggyakrabban és a
neoklasszikus elméletek nyoman a vasarolt javak mennyisége azoknak az aratol, az arak
valtozasatdl fiigg. Minden fogyasztonak megvan a maga sajat, egyéni preferenciaértéke az
altala vasarolt javakra.

Az emberek joforman mindennap vasarolnak kiilonféle javakat, de ez olyan magatol
értetédd szamukra, hogy ritkan gondolkodnak el dontéseik logikajan. '

»Az emberek kiillonbozd preferencidkkal rendelkeznek a maganjavakra és a
kozjavakra vonatkozoan, és a preferencidk intenzitasa is eltérd. A preferencia-kifejezési
eljarasok informécidét nyljtanak az emberek preferencidirél annak érdekében, hogy a
sziikos eréforrasokat hatékonyan lehessen elosztani.”!”

A szabad maganpiacon az arak az aggregalt preferencidk kifejezésének eszkozei.
Téjékoztatjak a termeldket, hogy mik a fogyasztok preferencidi. A preferencia-kifejezési
eljarasoknak a politikai piacon van jelentdségiik. Az orszag politikai berendezkedésétdl
fligg, hogy milyen tipusu preferencia-kifejezési eszkozoket vesz igénybe. Demokracidban
elvileg az Osszes polgar preferencidja megjelenik és szamit. Az allam az emberek

Osszessége, nem pedig egy elkiiloniilt szerv. A demokricidban az egyéni szavazat a

' Petro Katalin (2007): Jovedelem — arak — optimalizalds In: Kopanyi Mihaly: Mikrookonémia, Akadémiai
Kiadé Zrt., Budapest, 65.0ldal

"% Petro Katalin (2007): Jovedelem — arak — optimalizalds In: Kopanyi Mihaly: Mikrookonémia, Akadémiai
Kiad6 Zrt., Budapest, 65.0ldal

10y ohnson, David B. (1999): A kozosségi dontések elmélete: Bevezetés az 11 politikai gazdasagtanba,
Osiris Kiado, Budapest, 47. oldal

' Johnson, David B. (1999): A kozosségi dontések elmélete: Bevezetés az 1j politikai gazdasagtanba, Osiris
Kiado, Budapest, 121. oldal
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legmegfelelobb preferencia-kifejezési eszkdz, és a fogyasztdot a sajat preferenciai

mozgatjak.'®

1.5 A fogyasztoi magatartast meghatarozo tényezok

A vasarloi magatartas egy fontos kiinduldpontja az egyéni vasarlo szintje. Mi befolyéasolja
a fogyasztd/vasarldo dontését? Mi alapjan dont? Mit vasarol, és miért azt vasarolja? Mi
hatdrozza meg a fogyasztd viselkedését?

A fogyasztd viselkedését alapvetden meghatdrozza a motivacidja. Ez szoros
Osszefliggésben van a sziikségleteivel is, azonban minden fogyasztonal més és mas a
motivacié és a sziikséglet is. ,,A motivacio az az altalanos kategoria, amelyet a sziikséglet,
a sziikséglet legy0zésére, valamint ezeknek a sziikségleteknek a kielégitésére iranyuld
magatartas kozotti viszony leirdsara hasznalnak.”"

A motivacioval kapcsolatban két kérdéskorrel foglalkozhatunk. Els6ként, hogy mi
adja az erdét, energiat a viselkedés meginditdsdhoz és fenntartasahoz, masrészt pedig, hogy
milyen sziikségletek elérése céljabol valosul meg a motivacionk. >

A motivacionak harom szintje van. Az elsé szint a viselkedést motivalja, mint
példaul az alapvetd sziikségletek. Ilyen alapvetd sziikségletek példaul az alapvetd
¢lelmiszerek kategoridja. Masodik szint a magatartds, amit a sziikségletek és 0sztondk
iranyitnak, ami a harmadik szinthez vezet, a célhoz. A motivacids elméletek célja az,
hogy segitse a marketingszakembereket abban, hogy fel tudjadk mérni a fogyasztok
sziikségleteit, és a sziikségleteik kielégitésében szerepet jatszo fogyasztdi magatartast és
motivaciodt. Maslow szerint az emberi sziikségleteket 6t csoportba lehet sorolni. Ezek a
fiziologiai sziikségletek, a biztonsagi sziikségletek, valahova tartozas, elismerés és az
onmegvalositas. Motivacios konfliktus akkor 1éphet fel, ha az egyén altal kittizott cél
elérése kozben valamilyen akadalyba iitkozik. Ennek egy gyakori oka a pénzhiany lehet.
A fogyasztd személyisége nagyban meghatarozza, hogy milyen preferencidkkal

rendelkezik, azonban minden ember mas ¢és mas személyiséggel rendelkezik. A

'8 Johnson, David B. (1999): A kozosségi dontések elmélete: Bevezetés az 0j politikai gazdasagtanba, Osiris
Kiadd, Budapest, 121-122. oldal

' Hofmeister-Toth Agnes (1996): Fogyasztoi magatartas elméletek In: Hofmeister-Téth Agnes-Torécsik
Maria: Fogyasztoi magatartas, Nemzeti Tankonyvkiado Rt., Budapest, 45. oldal

2% Hofmesiter-Téth Agnes (2008): A fogyasztéi magatartas alapjai, Aula kiado, Budapest 161-205. oldal
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motivaciobol adéddan kovetkezik, hogy a fogyasztd céltudatosan viselkedik, azonban a
személyisége iranyitja a cél elérésében vezetd uton.”!

A fogyasztd személyisége nagyban meghatdrozza viselkedését. Ha rendelkezik
olyan pénzmennyiséggel, amir6l mar belatdsa szerint szabadon rendelkezhet (azaz a
lakasfenntartéast és az esetleges torlesztorészleteket mar kifizette és beszerezte az alapvetd
¢lelmiszereket, gyogyszereket stb.), akkor rajta all, hogy lesz-e megtakaritasa, vagy
inkabb elkolti az adott havi jovedelmét teljesen. Az is személyiségfiiggd, hogy az egyén
mire kolti el a fennmaradd jovedelmét, szoérakozasra, vagy maradandd eszkozokre
(elektronikai eszkdzok, lakasfeltjitas), esetleg masra.

Az attitid a vasarléi magatartasnak egyik fontos teriilete. Az attitiid kozvetlen
befolyassal bir a fogyasztd vasarlasi dontéseire. Az attitlid jelentése az, hogy az egyén a
tapasztalatai révén egy olyan idegi allapotot teremt meg, ami késébb tudat alatt is hatast
gyakorol az egyén dontéseire, igy a vasarlasi szokdsaira is. Ez az egyén viszonyuldsat
jelenti a kiilonbozd targyakhoz és csoportokhoz. Az attitlid két alapvetd komponense a
meggy0zddés és az érték, hogy a tarsadalomban mit tartanak jonak és rossznak. Az
attitidnek van targya, azaz fokuszpontja, ami lehet egy fogalom vagy targy, intenzitasa,
azaz milyen erds az egyén kotddése, meggydzddése, €s végiil van strukturaja. A
fogyasztdi magatartast és viselkedést ezeken kiviil meghatarozza a kultura, a fogyaszto
csaladi helyzete, ¢letkora, életszinvonala, életstilusa, iskolai végzettsége és tapasztalatai.
A tapasztalatoknak fontos szerepe van a preferencidk kialakuldsdban, ¢és azok
berogzddésében. Az életkor és a csaladi allapot meghatdrozza, hogy ki mire kolt
elsédlegesen, és mi masodlagos az életében.”

Minden fogyasztd rendelkezik tapasztalatokkal, és kutatdsomban is feltételezem a
megkérdezettekrél, hogy vasarlasaik sordn az évek sordn megszerzett tapasztalatok
vezetik Oket. Ez a megallapités kiilondsen igaz a nyugdijasokra, akik hajlamosak lehetnek
arra is, hogy mindig ugyanolyan szempontok szerint vésarolnak, és nem térnek el az
altaluk megszokott vasarlasi szempontoktol.

Az ¢letkor ezen kiviil hajlamosabba teheti a fogyasztot egyes termékek illetve
szolgaltatasok megvasarlasara. Példaul a fiataloknal és gyermekeknél sokkal gyakoribb az
¢dességvasarlas és a szorakozohelyek felkeresése, azonban ez megjelenik a csalddok

esetében is, ahol gyermekek vannak. Az iddsebbeknél (nyugdijasoknal) a gydgyszerek és

*! Hofmeister-Toth Agnes (1996): Fogyasztéi magatartas elméletek In: Hofmeister-Toth Agnes-Torécsik
Maria: Fogyasztoi magatartas, Nemzeti Tankonyvkiado Rt., Budapest, 45-62. oldal

*2 Hofmeister-Toth Agnes (1996): Fogyasztoi magatartas elméletek In: Hofmeister-Téth Agnes-Torécsik
Maria: Fogyasztoi magatartas, Nemzeti Tankonyvkiado Rt., Budapest, 65-98. oldal
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gyogyaszati termékekre forditott nagyobb kiaddsok a jellemzObbek. Mindez
meghatdrozza egy-egy haztartds fogyasztasi preferencidit is. A csaladi allapot
nagymértékben befolyasolja a preferencidkat. Mas a fogyasztisa egy egyediilallo
felndttnek, aki egyediil ¢l egy haztartdsban, mas egy kétgyermekes csaladnak. Ebbol
kiindulva kiilonbozd életciklusokat hatdrozhatunk meg: egyediilalld egyént haztartéassal,
gyerekkel és gyerek nélkil, illetve idésebb hazaspart vagy egyediilallo idés egyént.
Minden életciklushoz mas vasarloi szokasok és mas fogyasztasi preferencidk tartoznak. A
fogyasztd neme is meghatarozd szerepet tdlthet be. Kiilondsen jelentés a nemi
hovatartozés, ha egyediilallo fogyasztorol van szo, aki sajat haztartassal rendelkezik,
ugyanis a nék ¢és a férfiak néhany terméket mas gyakorisdggal vasarolnak, és vannak
olyan termékek is, amiket csak az egyik nem tagjai véasdrolnak. Osszességében ennek
nincs nagy szerepe, de befolyasolhatja a preferenciarendszer dsszetételét. >

A kutatdsom nem tér ki kiilon a nemek szerinti bontasra a fogyasztas vizsgéalataban,
mivel a haztartasban feltételezhetden, altalaban egy férfi és egy nd él, gyerekekkel vagy
gyerekek nélkiil. Az életkor miatti, fogyasztasban jelentkezd kiilonbségekre és fogyasztasi

szerkezetekre koncentral a kutatasom.

1.6 Csoportelmélet

Minden csoport miikodését elvek szabdlyozzak, igy példaul a fogyasztokat is, ha
csoportként kezeljiik 6ket. Minden fogyasztonal megjelennek a lakasfenntartasi koltségek
(kivéve a diakoknal), amiket a szolgaltatok felé kell kifizetni. igy ezeket a koltségeket
tekinthetjiik egy hasznos joszag megszerzésének is, ami minden fogyasztd szdmara
hasznos. Ily médon a csoport minden tagjanak érdeke ezt megszerezni, azonban az ezzel
jard koltségek fedezése nem csoportszinten miikddik, hanem egyénileg, azaz haztartési
szinten.**

Ennek a joszagnak a megszerzése soran minden fogyasztd koltségminimalizalasra
torekszik, azonban minden fogyasztd haztartasaban mas és mas az értéke, de mindenhol
megjelenik. Tobb tényez6tdl is fiigg ez az érték: a haztartas alapteriiletétdl, mindennapi

fogyasztasi szintjétdl, takarékossagi intézkedésektdl is, stb.

2 Toréesik Méria (1996): A vasarloi magatartas In: Hofmeister-Téth Agnes-Tordesik Méria: Fogyasztoi
magatartas, Nemzeti Tankonyvkiado Rt., Budapest, 125-141. oldal

2% Olson Mancur (1997): A kollektiv cselekvés logikaja: Kozjavak és csoportelmélet, Osiris Kiado,
Budapest
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A csoportelmélet problémai kozé tartozik, hogy a kis csoportokra érvényes
eredmények nem feltétleniil alkalmazhatoak nagy csoportokra is. Azaz jelen esetben ez
azt jelenti, hogy minden haztartds preferencidi masok, nem alkalmazhatoak
altalanossagban, mert sok tényezd is befolyasolja azt, mint példaul a haztartds mérete, az

ott é16k szama, keresete és preferencii.®

1.7 Kilataselmélet (Prospect Theory)

A kisérletek ¢és kilatasok cimili tanulmény a raciondlistol eltéré magatartasi mintakat
vizsgalja. Kutatdsomban feltételezem, hogy az altalam vizsgélt fogyasztok raciondlisan
gondolkodnak, és optimalisan dontenek, azonban eléfordulhatnak ettdl eltéré magatartasi
mintak is.

,Helyes elv, hogy ne bizzunk meg talsdgosan az elméletben, mieldtt a
megfigyelések azt meg nem erdsitették. (...) A megfigyelések eredményeiben sem kell
talzottan bizni, amig azokat meg nem erésitette az elmélet”*®

Kahneman és Tversky dolgozta ki a kilatdselmélet cimii teoridt. A gazdasagi
dontések anomalidival foglalkozé kutatds szerint, az egyre nagyobb bizonytalansdgok
miatt az egyének nem kovetik a varhatd hasznossagnak megfeleld magatartasmintakat.
Kahneman javaslata szerint az olyan feltételezések helyett, amik logikusnak tlinnek, de
ellendrizetlenek a feltételezések, a fogyasztd valds dontéseibdl kellene kiindulni, és
eloitéletek nélkiil kellene megkdzeliteni az elditéletes emberi dontéseket. Mindazonaltal
szamos kutato biralja ezeket az eszméket.”’

A tanulmany a bizonytalansag kérdéskdrével és a keretezési hatassal®® foglalkozik.
,Keretezési hatds - az a mod, ahogy egy dontési problémat megfogalmaznak, és az a
forma, ahogyan az informaciot adjadk — meghatarozd hatdssal van az egyéni dontésekre

bizonytalansag esetén (pontosabban a kockdzatos helyzetekben). Nem mindegy, hogy egy

** Olson Mancur (1997): A kollektiv cselekvés logikéaja: Kozjavak és csoportelmélet, Osiris Kiado,
Budapest 13-42. oldal

*% Kozgazdasagi Szemle, L. évf., 2003. szeptember (779-799. o.) : Hamori Balazs (ford.): Daniel
Kahneman: Kisérletek és kilatasok, 2003 - http://epa.oszk.hu/00000/00017/00096/pdf/3hamori.pdf,
letoltés:2011.apr.16, 1. oldal

*7 Kozgazdasagi Szemle, L. évf., 2003. szeptember (779-799. o.) : Hamori Balazs (ford.): Daniel
Kahneman: Kisérletek és kilatasok, 2003 - http://epa.oszk.hu/00000/00017/00096/pdf/3hamori.pdf,
letoltés:2011.apr.16

** Framing effect
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—egy esemény lehetséges kimeneteleit pozitiv vagy negativ formaban fogalmazzuk-e
meg.”>’

Kahneman és Tversky a keretezési hatas 1étezését igazoltak kisérletekkel, amelyben
az alanyoknak egy feltételezett jarvanyhoz kapcsolodoan kellett valasztani két dontési
lehetdség koziil, ahol a varhat6 hasznossag alapjan nem volt kiilonbség a két opcio kozott.
Az eredményt tekintve megéllapithatd volt, hogy a kisérletnek ez a része is
megkérddjelezte a varhatd hasznossdg alapjan torténd dontések realitdsat. Ennél is
érdekesebben alakult az eredmény abban az esetben, ha ugyanezt a kérdést negativ
megfogalmazasban tették fel. A dontés kimenetele attdl fliggdtt, hogy milyen keretbe
helyezték a valasztasi lehetdségeket, de az dsszes lehetdség értéke azonos volt. Keretezési
hatast valthat ki, ha a kérdést megeléz6en mas mennyiségli informaciét kapnak a
megkérdezett egyének, vagy mas modon adjak el ugyanazt a problémat, vagy mas az
opciok szama, amit felkindlnak.”

A keretezési hatas ezen kiviil akkor is érvényesiil, ha az embereket tdjékoztatjak,
hogy biztos paraméterek alapjan tudnanak raciondlis dontést hozni, azonban az emberek
mégis irraciondlisan eldnyben részesitik a valaszthato lehetdségek koziil azt, amely abban
kiilonbozik a masiktol, hogy pozitiv keretben, nyereségként allitjak azt a dontéshozo elé.”!

,»A tiikkrozési hatas 1ényege, hogy pozitiv kimenetelek (hasznok) esetén az emberek
kockazatkeriilok: arra az allaspontra helyezkednek, hogy jobb ma egy veréb, mint holnap
egy tazok. Negativ kimenetelek (veszteségek) esetén ellenben kockéazatkeresék. Az
alternativak kozotti valasztasuk prefencia-sorrendjei éppen tiikorképei egymasnak a

negativ, illetve a pozitiv keretbe helyezve.”**

¥ Kozgazdasagi Szemle, L. évf., 2003. szeptember (779-799. o.) : Hamori Balazs (ford.): Daniel
Kahneman: Kisérletek és kilatasok, 2003 - http://epa.oszk.hu/00000/00017/00096/pdf/3hamori.pdf,
letoltés:2011.apr.16, 6. oldal

0 Kozgazdasagi Szemle, L. évf., 2003. szeptember (779-799. o.) : Hamori Balazs (ford.): Daniel
Kahneman: Kisérletek és kilatasok, 2003 - http://epa.oszk.hu/00000/00017/00096/pdf/3hamori.pdf,
letoltés:2011.apr.16

* Kozgazdasagi Szemle, L. évf., 2003. szeptember (779-799. o.) : Hamori Balazs (ford.): Daniel
Kahneman: Kisérletek és kilatasok, 2003 - http://epa.oszk.hu/00000/00017/00096/pdf/3hamori.pdf,
letoltés:2011.apr.16

*? Kozgazdasagi Szemle, L. évf., 2003. szeptember (779-799. o.) : Hamori Balazs (ford.): Daniel
Kahneman: Kisérletek és kilatasok, 2003 - http://epa.oszk.hu/00000/00017/00096/pdf/3hamori.pdf,
letoltés:2011.apr.16, 8-9. oldal
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1.8 Osszegzés (fogyasztéi dontéssel foglalkozé elméletek)

Minden fogyaszto sajat preferenciarendszerrel rendelkezik, egyéni érdekei befolyésoljak,
¢s ugy dont, hogy az a legnagyobb 6sszhasznot biztositsa szdmara. Ezzel a feltételezéssel
¢lek az altalam megkérdezett haztartasokrol és nyugdijasokrol.

Ezen kiviil szdmos tényezd befolyasolja az egyének dontését. Ilyen befolyasolo
tényez0 a raciondlis gondolkodas, az egyén dontéseit korlatozd tényezdk, mint példaul a
jovedelme, tovabba befolydsolja az egyént a tapasztalata, a megszokas, a motivacidja, a
személyisége is. Kutatdsom szempontjabdl a legmeghatarozobb tényezd az életkor, ami
alapjan parhuzamot allitok és kiilonbséget vonok le a két megkérdezett csoport kozott. Ez

alapjan szétvalaszthatjuk a haztartasok és a nyugdijasok életvitelére jellemzd szokasokat.
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2. FOGYA’SZT(')’I D{)NTES];;K ES AZ AZOKAT
BEFOLYASOLO TENYEZOK

A masodik fejezetben Magyarorszag, illetve az Eurdpai Unid egy-egy nagy statisztikai
adattablajabol, a KSH kiadvanyokbdl és az EUROSTAT téblazataibol bongészve emelem
ki szamomra a témakdr szempontjabol legfontosabbnak tiing osszefliggéseket és iddsoros
adatokat. A primer kutatasom szempontjabol a legjelentdsebb a haztartdsok fogyasztasat
termékcsoportokra bontd tablazat. A témakor kelld attekintéséhez viszont egyéb
szdmsorok is sziikségesek a bruttd6 hazai termék alakuldsatél a lakasfenntartas

koltségeinek novekedési liteméig.

2.1 A haztartasok fogyasztasa és a brutto hazai termék kapcsolata

Mint ismert, a nemzeti szamlak legfontosabb mutatészdma a GDP (brutté hazai termék).
Ennek felhasznalasi teriilete a haztartasok fogyasztdsa, aminek szamitdsa makroszinten a
nemzeti szdmladk Osszedllitdsanak keretében késziil. A haztartdsok fogyasztasan beliil
elkiilonithetjiik a haztartdsok fogyasztasi kiaddsat és a természetbeni tarsadalmi juttata-
sokbdl szarmaz6 fogyasztast. ,,A haztartdsok fogyasztdsi kiaddsa a rezidens hdztartasok
egyéni sziikségleteik kozvetlen kielégitésére felhasznalt termékekre és szolgaltatasokra
forditott kiadésait tartalmazza.””’

A bruttd hazai termék és a hdztartasok fogyasztasanak alakuldsa, 1995=100%

%
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160
155 e
e
: ——
. — =
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120 — 7
110 L =
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——

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008+
1. abra. A brutté hazai termék és a haztartasok fogyasztasanak alakulasa

33 http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/x ftp/idoszaki/haztartas/haztartas08.pdf , letoltve: 2011. aprilis 06., 2.
oldal
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Forras: KSH 2010. februdri A haztartdsok fogyasztasat érintd internetes kiadvanya -
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/x ftp/idoszaki/haztartas/haztartas08.pdf , letoltve:
2011. aprilis 06., 2. oldal

Az 1. abran a kék vonal a bruttd hazai termék alakulasat, a rdézsaszin vonal a

héaztartasok fogyasztasi kiadasat, a zold vonal a héaztartdsok fogyasztdsat mutatja. Az
1990-es évek kozepétdl 2002-ig a GDP meghaladta a haztartasok fogyasztasait, azonban
az egyre csokkend kiilonbség forditott eldjeliivé valt. Az azonos palyaiv utan 2006-t61
visszaallt a 8-10 szazalékpontos differencia a bruttd hazai termék javara.

,»A bruttd hazai termék felhasznalasnak donté hanyadat a haztartdsok fogyasztdsa
teszi ki. Ez az arany nem valtozott szamottevéen az elmult 13 évben: 63 és 67 % kozott

alakult, tikrozve a fogyasztas novekedésében bekovetkezett ingadozasokat.”*

2.2 A haztartasok fogyasztasa termékcesoportok szerint (az adatok %-

ban értendok)

(%)

Termékcsoportok 1995 | 1995 2006 | 2006 2008
EU- | Magyarorszag A EU- | Magyarorszag | Magyarorszag
27 27

01. Elelmiszerek és 14,5 | 23,3 12,7 16,8 17,5

alkoholmentes italok

02. Szeszes italok, 3,7 8,5 3,5 8,8 9.9

dohényaruk ¢és

kabitoszerek

03. Ruhazat és labbeli | 6,8 4,9 5,7 3,4 3,3

04. Lakasszolgaltatas, | 20,7 | 17,3 21,9 | 18,7 19,3

viz, villamos energia,

gaz és egyeb

tiizeldanyag

05. Lakasberendezés, 7,1 6,9 6,2 6,3 5,5

lakasfelszerelés,

rendszeres

lakaskarbantartas

06. Egészségligy 3,2 2,7 3,4 3,6 3,4

07. Kozlekedés és 13,2 | 12,1 13,6 | 16,0 15,5

szallitas

08. Hirkozlés 1,9 1,9 2,7 4,2 3,9

09. Szabadido ¢s 9 7,7 9,4 7,8 7,4

kultura

10. Oktatas 0,9 1,3 1,0 1,3 1,1

11. Vendéglatés és 8,2 4,8 9,0 5,1 5,1

szallashely-szolgaltatés

34 http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/haztartas/haztartas08.pdf, letoltve: 2011. aprilis 06.,
2. oldal

20



http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/stattukor/haztfogy/haztstat08.pdf
http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/haztartas/haztartas08.pdf

12. Egyéb termékek és | 10,8 | 8,6

szolgaltatasok

10,8 | 8,0 8,0

1. tablazat. A haztartasok fogyasztasa termékcsoportok szerint

Forras: Sajat szerkesztés a KSH 2010. februari A héaztartasok fogyasztasat érint6 internetes kiadvanya
alapjan, http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/haztartas/haztartas08.pdf , letoltve: 2011. aprilis
06., 5. oldal

A haztartasok fogyasztasat meghatarozza annak rendelkezésére allo jovedelmi szintje. A
héztartasok kiadasait rendeletetés szerint termékcsoportokba lehet sorolni.

Az 1. tdblazatban a hazai fogyasztasi szerkezetet tekintve megallapithatjuk, hogy
Magyarorszadgon a legtobbet ¢lelmiszerre, lakasszolgaltatasra és kozlekedésre koltenek a
héaztartasok, akarcsak az EU-27 (az Eurdpai Unid jelenlegi 27 tagallama) orszagaiban.
1995-ben még az ¢lelmiszerre forditott kiadasok voltak a legjelentdsebbek, 2008-ra pedig
a lakasszolgaltatassal kapcsolatos kiaddsok tették ki a haztartasok koltségeinek a
legnagyobb szazalékat, az EU-27 orszagainak atlagat tekintve is. A legkisebb kiadasok az
egészségligy, a hirkozlés és az oktatas terén voltak, aminek 6 oka az dllam nagymértéki
ujraclosztd szerepében keresendd ezeken a teriileteken, ,,azaz a természetbeni tarsadalmi
juttatasokként elszamolt egészségligyi ¢€s oktatdsi szolgaltatasok nyhjtdsa a
lakossagnak.”*

A magyar és az EU-27 orszagainak fogyasztasi szerkezete kozott a legnagyobb
eltérés a szeszes italok, dohdnyaruk ¢és vendéglatas terén van. Magyarorszagon a kiadasok
8,5-8,8 %-at forditottak erre, az EU-27 orszdgaiban pedig a kiadasok 3,5-3,7 %-at. A
vendéglatast szemlélve megallapithatjuk, hogy itt ¢éppen forditott a helyzet:
Magyarorszagon a kiadasok 4,8, illetve 5,1 %-at teszi ki ez a kategoria, mig az EU-27
orszagaiban ez az arany pedig 8,2, illetve 9 %. Ennek az eltérésnek tobb oka lehet. Ebbol
az egyik lehetséges magyardzat az lehet, hogy az EU-27 orszagaiban az emberek inkabb a

vendéglatohelyeken fogyasztanak szeszes italt és dohanyarut.>

35 http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xftp/idoszaki/haztartas/haztartas08.pdf, letoltve: 2011. aprilis 06.,
5. oldal
36 hitp://portal .ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xfip/idoszaki/haztartas/haztartas08.pdf , letoltve: 2011. aprilis 06.
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Néhany jelentdsebb fogyasztasi csoport részesedésének alakuldsa az egy fOre jutd éves

fogyasztasi kiadason beliil, 2000-2008.

%

W0 ———

20 e

15
10 |
5

0 . _
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

— Elelmiszerek és alkoholmentes italok
- akdsszolgaltatas, viz, villamos energia, gaz és egyéb tlizel6anyag
Kozlekedés és szallitas

2. abra. Néhany jelent6sebb fogyasztasi csoport részesedésének alakulasa

Forras: KSH 2008. évi Statisztikai tiikor IV. évfolyam 56. szdm: Haztartas-statisztikai
adatok, 2010 — http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/x ftp/stattukor/haztfogy/haztstat08.pdf ,
letoltve: 2011. 4prilis 06., 3. oldal

Ahogy a 2. abran lathat6, az élelmiszerek és alkoholmentes italok csoportja az
Osszes kiadas kozel 30 %-at tette ki 2000-t61 2002-ig, majd 2008-ra folyamatos csokkenés
mellett kdzel 25 %-os szinten allt meg. (2.4bra) A lakasszolgaltatas, viz, villamos energia,
gaz és egy¢b tiizeldanyag szézaléka enyhe emelkedést mutatott, mig a kozlekedés és
szallitas nagyjabol stagnalt. Az élelmiszerek csoportjanak szdzalékos csokkenése ellenére
még mindig a legnagyobb kiadasi szdzalékot jelenti a haztartdsok tobbségében. A

novekvd energiadrak pedig még nagyobb tehet ronak a haztartasok koltségvetésére.

2.3 A netto jovedelem és a lakasfenntartasi koltségek alakulasa

A 3. abran a magyarorszagi atlagos nett6 jovedelem és az 0sszes lakasfenntartasi koltség
(viz, gaz, villamos energia, bérleti dij, stb.) novekedési litemét mutatja az ezredforduld ota
eltelt iddszakban. A lakdsfenntartds, ahogy az el6z6 diagrambdol mar lattuk, a
legjelentésebb fogyasztasi kiadasok kozé tartozik. Ezért kiilondsen fontos értékének

alakulasa €s valtozésa a rendelkezésre allo jovedelem fliggvényében.
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Anetté jovedelem és a lakasfenntartas novekedési titeme 2000 és
2008 kozott

Novekedési item 1,25
1,2

1,15 .\

11 —

1,05

1

0,95

09 ‘ T T T \
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

—@— Nettd j6vedelem =—=@= | akasfenntartas, haztartasi energia

3. 4bra. A nett6 jovedelem és a lakasfenntartas novekedési liteme

Forras: Sajat szerkesztés a KSH adatai alapjan

http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zhc006.html , megtekintve: 2011. aprilis
16.

http://portal.ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_zhc004.html , megtekintve: 2011. aprilis

16.

Lathato, hogy az energiaarak ndvekedési liteme hulldmzo, 2008-ban megkozelitdleg
a 2001-ben tapasztalt emelés érte a magyar haztartasokat, de kozben rapszodikus palyat irt
le a gorbe. Ezzel szemben a nettdé jovedelem a 2002-es jelentds kozalkalmazotti
béremelést leszamitva egyre csokkend iitemben nétt — rdadasul 2008-ban mar kevesebb
pénzbdl lehetett gazdalkodni, mint egy évvel korabban. Az energiadrak szinte folyamatos
novekedése évrdl évre komolyabb terheket ré a hdztartdsokra — az abran lathatd, hogy az

iddszak végére 13 szdzalé¢kosra nott a novekedési litemekben jelentkez6 kiilonbség.

2.4 Lehetoségeink a kornyezo orszagokhoz viszonyitva

A visegradi orszagok mellett Romaniat és Szlovéniat vettem bele abba a szamitasba,
amelyet szeretnék megmutatni az egyének jovedelem adta lehetOségeit illetden. A 4.
abran lathato, hogy 1998-ban a hat orszag koziil a 4. volt hazank a rangsorban, mig 2008-
ban Szlovénia mellett mar csak Csehorszag allt eldttiink. A gazdasagi valsag kitoréséig
ezek az orszagok kozel azonos palyat futottak be, viszont Lengyelorszdgban a 2000-es

évek elején bizonyos foku hanyatlast figyelhetiink meg. Szlovénia kiemelkedés tehat nem
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csak a jugoszlav utodallamok kdzott szembetlind, de az egész régiot tekintve is irigylésre
méltd helyzetben van. (Az EU-27 és Ausztria adataival kiegésziilt tdblazatot az elsd

szamu mellékletben lathatjuk.)

Magyarorszagon és a kornyez6 orszagokban az éves netté
atlagjovedelem alakulasa

ECU'98-as 10000,00
arfolyamon 9000,00 /
8000,00
7000.00 / Csehorszag
6000,00 __— —— Sdovakia
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4. dbra. Magyarorszag ¢és a kornyezo orszagokban az éves nett6 atlagjovedelem alakulasa
Forras: Sajat szerkesztés az EUROSTAT adatai alapjan
http://appsso.eurostat.ec.europa.cu/nui/show.do?dataset=earn_nt net&lang=en , megtekintve:
2011. aprilis 16.

2.5 Osszegzés (fogyasztoi dontések és az azokat befolyasolé tényezok)

A Magyarorszagon tapasztalt fogyasztasi szerkezetek mutatnak hasonlésdgot az EU-27
atlagat tekintve, azonban néhany lényeges ponton eltérés tapasztalhatd. Ezek az eltérési
pontok a szeszes italok és dohdnyaruk, valamint a vendéglatas terén jelentkeznek.

A héztartasok kiaddsaiban a 3 legnagyobb sullyal és szadzalékkal megjelend kiadas
az alapvetd élelmiszerekre €s alkoholmentes italokra, a lakasszolgaltatas, viz, villamos
energia, gaz ¢és egyéb tiizelbanyagra, valamint a kozlekedés és szallitasra forditott
koltségek.

2001 és 2008 kozott az energiadrak novekedési liteme hullimzo, azonban a nettd
jovedelem egyre csokkend iitemben ndtt. Az energiadrak folyamatos emelkedése egyre

nagyobb terheket r6 minden fogyasztora.
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3. FOGYASZTOI DONTESEK ES PREFERENCIAK

Dolgozatom harmadik fejezetében a kérddives kutatdsom kiértékelését végzem el. A
fogyasztdi szokdsokat, valasztasokat diagramokban és tablazatokban mutatom be,
amelyek meglatdisom szerint megfeleldek egyfajta 4ltaldnos magyarorszagi
preferenciarendszer leirdsdhoz. Ahogy mar emlitettem, a vizsgéalatot két csoportban
végeztem. 80-an adtak valaszt 25 év feletti felndttek a sajat haztartasuk fogyasztasaval
kapcsolatban. 31 kérdéiv a nyugdijasok azon dontéseit taglalja, amelyek az 6 meglévd
jovedelmiik felhasznalasaval kapcsolatosak.

A két, anyagi helyzetében, ¢letkorban egymastol élesen elkiiloniild csoporttol kapott

valaszokat egyrészt a csoportokon beliil, masrészt azokat egymassal dsszevetve elemzem.

A valaszolo haztartasok

A haztartasok fogyasztasi preferencidinak vizsgalatira a 2. szami mellékletben
lathato kérdéivet allitottam ssze. Osszesen 19 kérdésre vartam a valaszokat, melyek a
legfébb kiadasok gyakorisagara, a haztartds kiaddsaiban betoltott sulydra, tovabba a
vasarlasok alkalmaval befolydsold tényezdkre koncentraltak. A kérddivet kitdltok
helyzetét a jovedelmi helyzet alapjan gy allapithatom meg, hogy 6-an voltak, akiknél a
haztartasuk egy fore jutod havi netté jovedelem 31-50 ezer forint kdzé esik, 28-an, akiknek
51-80 ezer forint kozé, 18-en, akiknek 81-100 ezer forint k6zé és 12-en, akiknek 101-120
ezer forint kozé esik, mig 16-an havonta tobb mint 121 ezer forintb6l gazdalkodhatnak
egy fOre vetitve. A megkérdezett haztartdsok felndtt tagjainak atlagéletkora 47,9 év. Az
iskolazottsagot tekintve dontéen minimum kdézépfokt végzettséggel rendelkezdk alkotjak

a megkérdezettek korét.

A valaszolo nyugdijasok

A nyugdijasok pénzkoltési szokéasainak felmérésére, a kiilonbozd termékek
vasarlasakor felmeriilt tényezdk vizsgdlatdra ugyanaz a kérddiv szolgalt, mint a
haztartasok esetében. Az Osszes valaszadd 60 év feletti, atlagéletkoruk 68,4 év. Az egy
fore jutd havi nett6 jovedelem alapjan 1 nyugdijas rendelkezik havonta 30 ezer forintnal

kevesebb Osszeggel, 5-en vannak, akiknek a jovedelme 31-50 ezer forint kozé, 14-en,

25



akiknek 51-80 ezer forint koz¢, 9-en, akiknek 81-100 ezer forint k6zé, 2-en, akiknek 101-
120 ezer forint koz¢ esik a jovedelme €s nincs olyan vélaszolé nyugdijas, akinek a havi

jovedelme 121 ezer forint felett van.

3.1 A vasarlasokkor felmeriil6 fogyasztoi dontések és hatteriik

A haztartasok dontéseinek elemzését azzal a kérdéskorrel kezdem, hogy bizonyos,
altaldban az egész haztartdst, csaladot érintd, nagyobb Osszegbe keriild termékeket és
szolgaltatasokat milyen gyakorisaggal vasarolnak, illetve vesznek igénybe. Azt is mértem,
hogy mennyit kdltenek a haztartasok az egyes termékekre, illetve szolgaltatasokra. Ezen
kiviil arra is kivancsi voltam, hogy a haztatasok (illetve a nyugdijasok) milyen gyakran és

mennyit kdltenek sporteszkozokre, hobbicikkekre, illetve hazidllatokra.(5. abra)

Nagyobb értékii kiadasok gyakorisiga a haztartasoknal (1-Televizid ¢és egyéb
szorakoztatoelektronikai termékek, 2-Uj, mindségi ruhazati termékek, 3-Csaladi utazés,
kirandulds, 4-Kiemelkedd szabadidds tevékenységek, S5-Sporteszk6zok, hobbicikkek,
haziallatok)

Nagyobb értékii kiadasok gyakorisaga a haztartasoknal
(%)

100% |
80%

70% @ nincs
60% Oritkabban
50% Oévente
40% Ofélévente
30% 02-3 havonta
20%
10% +— ——— ——— - - =

0%

5. dbra. Nagyobb értékii kiadasok gyakorisadga a haztartdsoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

Az 6t megadott csoport (televizio és egyéb szorakoztatdelektronikai eszkozok; vj,
mindségi ruhdzati termék; csalddi utazas, kirandulds; kiemelkedd szabadidds

tevékenységek, sporteszkdzok, hobbicikkek, hazidllatok) természeténél fogva eltérd
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gyakorisdggal jelenik meg a haztartasok véasarlasaiban. A szorakozast szolgalo termékeket
a tilnyomoé tobbség tobbéves idOkozonként véasarolja (tobb valaszadd jelezte, hogy Uj
vasarlasat csupan a régi késziilék elromlasa esetén tervezné). Félévente vagy 2-3 havonta
a valaszadok 8%-a vasarol ebbe a kategoridba tartozo termékeket. Atlagosan évente
37 ezer Ft-ot, vagy tObbéves id6kozonként atlagosan 64 ezer Ft-ot koltenek a
megkérdezettek szorakoztatoelektronikai termékekre. Ettdl az atlagos adattél a 80
valaszolo haztartas koziil kiemelkedoen 22 haztartas tér el, akik tobbéves idokdzonként
100 ezer Ft felett koltenek erre a termékkategoridra. 200 ezer Ft felett csak 4 haztartas
szerepel, azonban ezek a kiemelkedd adatok nem meglepdek, ugyanis magasabb
jovedelmi kategoria tartozik hozzajuk.

Mindségi ruhdra a legtobben 2-3 havonta, félévente, vagy évente koltenek,
atlagosan 17 ezer Ft-t6l 26 ezer Ft-ig, mig a csaladi utazéds, kirdndulds kérdése a
megkérdezettek felénél évente meriil fel a haztartasokban. Csaladi utazast a valaszold
héaztartasok 6%-a nem engedheti meg magédnak, vagy nem érdekelt ebben a kategdridban.
Jellemz6, hogy évente, atlagosan 120 ezer Ft-ot koltenek nyaralasra a megkérdezettek,
kirivé esetben évente 200-500 ezer Ft-ig is terjedhet ez az Osszeg, ez azonban csak a
megkérdezettek 10%-ara igaz. Megjegyzendd, hogy a csaladi utazasok a megkérdezett
haztartasok esetében megmaradtak a ,klasszikus” jellegiiknél: azaz évi egyszeri
alkalommal, 4ltalaban nyaron keritenek sort egy nagyobb volumenti tidiilésre.

A kiemelkedd szabadidds tevékenységek gyakorisdga megoszlik, azonban itt a
legtobben 2-3 havonta kdltenek erre (példaul szinhaz, nagykoncertek, stb.). A haztartasok
41%-a, azaz 33 megkérdezett nem vesz igénybe ilyen szolgaltatdsokat, amibdl
kovetkeztetni lehet arra, hogy esetleg jobban preferaljak a kiemelkedd szabadidds
tevékenységek helyett a csaladi utazasokat és kirdnduldsokat.

A sporteszkdzokre, a hobbicikkekre és a hazidllatokra forditott kiaddsok azért
tartoznak egy kategoriaba, mert jellemzden ezek azok a kiaddsok, amik a fogyaszto sajat
szorakozasat, hobbijat elégitik ki. A kiadasok gyakorisaga ebben a kategéridban oszlik
meg a legjobban, 29%-a a haztartasoknak 2-3 havonta kolt, 19%-a viszont nem kolt
sporteszkdzokre, hobbicikkekre vagy hdaziadllatokra. A leggyakoribb kiadasi tételt a
héziallatokra forditott kdltségek teszik ki. Nem vonhatd parhuzam a haztartasok havi, egy
fore jutd nettd jovedelmének nagysdga és akozott, hogy koltenek-e erre a kategoriara,
azonban az megfigyelhetd, hogy aki magasabb jovedelemmel rendelkezik, az tobbet tud

kolteni, és tobbet is kolt hobbicikkekre.
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A nyugdijasok dontéseit is elemzem ebben a kérdéskdrben, azonban itt eltérd

eredményekkel taladlkoztam, mint a haztartasok esetében.

Nagyobb értékii kiadasok gyakorisaiga a nyugdijasoknal (1-Televizid és egyéb
szorakoztatoelektronikai termékek, 2-Uj, mindségi ruhazati termékek, 3-Csaladi utazés,
kirandulds, 4-Kiemelkedé szabadidds tevékenységek, S5-Sporteszk6zok, hobbicikkek,
haziallatok)

Nagyobb értékii kiadasok gyakorisaga a nyugdijasoknal
o,

100% - — v

90%

80%

70% +— B nincs
60% Oritkabban
50% Oévente
40% 1| | | |@félévente
30% 02-3 havonta
20%

10% +— — —

0% | |
1 2 3 4 5

6. abra. Nagyobb értékii kiadasok gyakorisadga a nyugdijasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

Szorakoztatoelektronikai eszkozoket a nyugdijasok is szintén csak tobbéves
1dokozonként vasarolnak, annak elromlasa esetén, azonban itt mar a valaszadok 6%-a
jelezte, hogy nem tervez ilyen eszkdzoket vasarolni a kdzeljovoben. Az erre forditott
pénzosszegek nagysaga is alacsonyabb, mint a hdaztartadsokndl, ami nem meglepd,
tekintetbe véve az atlagosan alacsonyabb bevételt. Mindségi ruhara a legtobben évente
vagy tobbéves id6kozonként koltenek, ami sokkal ritkdbb, mint a haztartasok esetében.

Csaladi utazas, kirandulds a nyugdijasok korében nem jellemzd, 48%-uk nem
szokott tobbnapos nyaralasra menni, azonban van 1-2 kivétel is. A 31 valaszadobol kettd
jelezte, hogy évente 50 ezer Ft-ot, és szintén két kitoltd jelezte, hogy 70 ezer Ft-ot kolt
nyaraldsra. Természetesen az & havi, egy fore juté nettd jovedelmilk magasabb az
atlagnal, ¢és nincs eltartott sem a haztartdsukban. A kiemelkeddé szabadidds
tevékenységeken valo részvétel még kevésbé jellemzd a valaszold nyugdijasokra, mint a

valaszolo haztartasokra. 61%-uk nem vesz igénybe ilyen jellegii szolgaltatasokat, és 26%-
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uk veszi igénybe tobbéves idokozonként. Ebbol megallapithatd, hogy a nyugdijasok
¢letvitele mar kevésbé aktiv, mivel kevésbé jellemz6 rajuk a tobbnapos kirdndulas, illetve
nyaralds, és a szabadidds tevékenységeken vald részvétel is. Ennek oka egyrészt az
alacsonyabb jovedelem, illetve a vélhetden rosszabb egészségi allapot. Ahogy a valaszolo
héztartasokra jellemzd volt, tgy a vélaszolé nyugdijasokra is jellemzd, hogy haziallatokat
tartanak, azonban a nyugdijasok kevesebbet és ritkabban koltenek rajuk. 40%-uk tobbéves
id6kozonként kolt erre a kategoriara, de 41%-uk egyaltalan nem kolt sem hobbicikkekre,
sem haziallatokra.

Az adatok alapjan ugy vélem, hogy a haztartasok esetében van igény tobbnapos,
csaladi nyaraldsokra, azonban ezt nem engedheti meg maganak minden haztartas, és azok
korében is nagy a nyaraldsra forditott pénzosszegek kiilonbsége, akik megengedhetik
maguknak. Fontos, hogy a valaszadé nyugdijasok kozel fele nem képes vagy szandékozik

finanszirozni csaladi utazast.

Fogyasztoi elvardasok néhany termékkategoria esetén (1-alapvetd ¢€lelmiszer, 2-nem

alapvetd élelmiszer, 3-ruhazat, 4-elektronikai eszk6zok, 5-auto)

Mely termékfajtak esetén fontos a minéség (haztartasok)
(%)

100% T m— — .
80% ) .

60% - 0O j6 mindséget vasarol

B csucsmindséget vasarol

O figyelembe veszi

40% —

| figyel, de nem fontos

20% ! — |@ egyaltalan nemfigyel
v B B -

Alapvet6  Nemalapvetd  Ruhazat Elektronikai Autéd
élelmiszer élelmiszer eszkdzok

7.abra. A mindség fontossaga néhany termékkategoria esetén (haztartasok)
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan
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Mely termékfajtak esetén fontos a minéség (nyugdijasok)
(%)

1o ™= p—
80% 1 |M csucsminéséget vasarol
60% 0O j6 minGséget vasarol
O figyelembe veszi
9 —
40% H figyel, de nem fontos

20% 1 . —— |O egyaltaldan nemfigyel
0% ‘ ‘ _mm ==

Alapvet6  Nemalapvetd  Ruhazat Elektronikai Autéd
élelmiszer élelmiszer eszkozok

8.abra. A mindség fontossaga néhany termékkategoria esetén (nyugdijasok)
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

A haztartasok tagjai, akar tobb évtizedes tapasztalattal, a vasarlasok alkalmaval
kiilonboz6 szempontokat mérlegelnek abban a tekintetben, hogy mely termékeket
valasszak. A nyugdijasok még tobb tapasztalattal rendelkeznek, azonban néhany
termékkategoriat nem ismernek, vagy nem is érdekeltek benne. Valasztast befolyasolo
tényez0 a marka, hiszen egy-egy termékfajta esetén napjainkban mar a legtobb esetben
tobb tiz koziil valaszthatunk. Milyen ardnyban figyelik a termékek markajelzéseit és az
amogott 1évé mindséget a megkérdezett haztartasok és nyugdijasok?

A 7. és a 8. abran lathatjuk, hogy a markénak a legfontosabb szerepe az elektronikai
eszk0zok €s az autd terén van. A valaszadok itt a vélhetéen garantalt mindséget helyezik
elétérbe, mind a haztartasok, mind a nyugdijasok esetében. Ennek egyik oka valdsziniileg
az, hogy az elektronikai termékekkel szemben van az emberekben egyfajta
bizalmatlansadg, amit a mindség elétérbe helyezésével kivannak kikiiszobolni. Kozepes
fontossaggal bir a mindség ¢és a marka a nem alapvetd élelmiszerek és a ruhazat terén.
Szembetling, hogy a két valaszadoi csoport megkozelitdleg hasonloan vélekedik a marka
¢s a mindség kérdéskorében. Az élelmiszerek, az elektronikai eszkdzok €s az autdk terén

a haztartasok valamivel fontosabbnak tartjdk a megbizhatd markak vélasztasat.

A 2. tdblazat mar azt mutatja, hogy a haztartasok és a nyugdijasok szdmara a
kiilonbozd termékkategdridk véasarlasa esetén melyek a legfontosabb szempontok. Ezen
szempontok alapjan dontenek az adott termékfajtan beliili lehetdségek kozott.

A harmadik tabldzatban olyan termékcsoportok (illetve egy szolgaltatas)
szerepelnek, amelyek a legtobb esetben éveken at a fogyasztok rendelkezésére allnak. Az

elsd két oszlopban az ,.eladotol”, az utolsd két oszlopban a terméktdl vald elvarasok
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lathatoak. A tobb éves hasznalat miatt értelemszerti, hogy a vélaszok jelentds hanyadaban
a megkérdezettek a hossza tavli megbizhatdsagot jelolték meg, mint legfdbb mérlegelési
szempontot. Ennek ellenére nem mondhatd, hogy a tablazat ne tartalmazna egyéb

informéaciokat.
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alacsony . hosszu tavu C .

ar garancia megbizhatésag min6ség
Haztartasok
haztartasi gépek 5% 5% 46% 44%
lakberendezési eszk6zok 15% 8% 35% 43%
szorakoztatdelektronikai eszk6zok 18% 1% 15% 66%
ruhazat 18% 1% 15% 66%
internetszolgaltatas 15% 3% 45% 38%
autéd 10% 4% 55% 31%
Nyugdijasok
haztartasi gépek 16% 19% 35% 29%
lakberendezési eszk6zok 10% 10% 35% 45%
szoérakoztatéelektronikai eszk6zok 19% 6% 42% 32%
ruhazat 23% 0% 23% 55%
internetszolgaltatas 10% 0% 13% 10%
autéd 23% 3% 51% 23%

2. tablazat. Termékkategoriak esetén a legfontosabb szempontok
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

Meglepd példaul szdmomra, hogy a haztartasi gépek esetén mennyire hattérbe szorul
a garancia, hiszen az emberekben alapvetden van egyfajta aggodalom a miiszaki cikkek
esetén. Meg kell jegyezni azonban, hogy a megkérdezett nyugdijasok koérében mar
nagyobb sulya van a garancianak és az alacsony darnak is. (Ez késébb a
szorakoztatdelektronikanal is eldkeriil) A lakberendezési eszk6zok esetén a mindség
megelozte a megbizhatosagot — amig a két szempont értelmezése itt a termék
szempontjabol szorosan Osszefligghet, addig a vasarlé szempontjabol akar élesen el is
kiilonolhet. A megkozelitdleg egyenlé eredmény mutatja, hogy hasonldé aranyban
szeretnének a haztartasok évtizedekig allo butorokat, valamint egyediséget otthonukba. A
szorakoztatdelektronikai eszkozoknél legtobb esetben a mindség és a hosszu tavu
megbizhatdsag fordult eld valaszként. A ruhdzatndl adott eloszlo véalaszok jol mutatjak,
hogy az emberek eltérden értékelnek. Vannak, akik nem szeretnek vagy tudnak sokat
kolteni erre, és talan egyfajta sziikséges rossznak is tekintik a ruhavasarlast — ezzel
szemben egy csoport inkdbb azt vélasztja, hogy hosszii évekig viselhesse ugyanazt a
darabot. A valaszadok mintegy 50%-a mégis a mindséget emelte ki. Az autd kérdésében a
hosszl tavli megbizhat6sag dominal, ami azt mutatja, hogy az emberek, ha autovasarlasra
szanjék el magukat, akkor mindennél fontosabb az, hogy hosszi évekig tudjak hasznélni
az altaluk valasztott gépjarmiivet. Az alacsony ar itt is fontos szempont a nyugdijasok

korében.
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A szorakoztatoelektronikai eszkozok esetén lathatunk egyediil kiilonbséget a két
valaszadoi csoport kozott — itt viszont elég élésen kirajzolodik a generdciok kozotti
eltérés. A haztartasok esetében a hosszu tavii megbizhat6sag hattérbe szorul a mindség
mellett — a ruhdzathoz hasonléan fontos szempont az alacsony ar. A nyugdijasoknal
viszont a megbizhatésag megeldzi a mindséget, mivel (néhany kivételtdl eltekintve) 0k
mar nem szeretnének Ujabb szorakoztatdelektronikai eszkozoket vasarolni, csak akkor, ha
a régi késziilék elromlott és haszndlhatatlan. Az internetszolgaltatas terén nem
Osszehasonlithato a két megkérdezett csoport, mivel a nyugdijasok 68%-a nem
rendelkezik internet eléfizetéssel (ezért csak 32% valaszolt erre a kérdésre). A haztartasok
esetében az internetszolgéltatdssal szembeni elvards, hogy mindségi legyen ¢és
megbizhatd.

A legtobb ember szamara a hosszl tavi megbizhatdsag és a mindség a fontos, de az
alacsony ar is atlagosan 13-17%-ban fontos, a garancia viszont csak 5%-ban az 0sszes

termékkategoridban, mind a haztartasok, mind a nyugdijasok szempontjabal.

Uj elemek az élelmiszervasarldst befolydsolé dontésben

A XXI. szdzad elején robbanasszerien megnovekedett a  kiilonbdzd
bevasarlokozpontok, kiskereskedelmi 4ruhdzak szama Magyarorszagon. Az Un.
hipermarketek oriasi valasztékkal varjak a vasarlokat, a vildg minden t4jardl importalt
termékekkel. Uj trendek és termékcsoportok jelentek meg ezzel egyidejiileg.
Kérdéivemben négy ehhez kapcsolodd témakdrben kerestem a valaszt. Egyrészrdl
mennyire fontos a haztartdsok és a nyugdijasok szdmara, hogy magyar termékekhez
jussanak — akar a kiilfo1drol érkez6 élelmiszerek iranti bizalmatlansag, esetleg a magyar
gazdasag, termékek egyfajta védelme miatt, vagy barmely egyéb indokbol. A masik
kérdés az egészséges életmoddal fiigg Ossze: mennyire figyelnek a magyar fogyasztok
arra, hogy bioélelmiszereket véasaroljanak? Ezen feliil arra is kivancsi voltam, hogy a
megkérdezettek mit tartanak a legfontosabbnak élelmiszervasarlas esetén, és mennyire

torekszenek arra, hogy megfeleld mennyiségli egészséges ¢lelmiszert fogyasszanak.
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Szempontok megoszlasa élelmiszervasarlas esetén (haztartasok)

14% .
24% ° Dolcso

Emindség
Omagyar

15% Oegészséges

9.4bra. Elelmiszervasérlasi szempontok a héztartasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

Ennél a kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a valaszold haztartasok és nyugdijasok
a megadott szempontokat hogyan rangsoroljak, ha élelmiszervésarlasrol van szd. A 9.
abran azt szemléltetem, hogy az egyes kategoridkat a valaszold haztartasok hany
szazaléka jelolte meg a legfontosabbként. igy latszik, hogy a haztartisok esetében az
¢lelmiszerek terén egyértelmiien a mindség a legfontosabb. A valaszold haztartasok kozel
fele ezt a kategoériat jelolte meg az elsé helyen. 24 %-nak az volt a legfontosabb, hogy
egészséges ¢lelmiszerhez jusson, a tobbi kategoria csak ez utan kovetkezett. Az élelmiszer
alacsony ara, vagy az, hogy magyar termék legyen, mar kevesebb hdztartdsnal jelent meg

az elsd helyen.

Szempontok megoszlasa élelmiszervasarlas esetén (nyugdijasok)

13% Oolcso
42% B mindség
Omagyar

32%  Degészséges

13%
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10.4bra. Elelmiszervéasarlasi szempontok a nyugdijasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

A 10. abran lathatjuk ugyanennek a kérdésnek az eredményeit a nyugdijasok
korében. Itt a legtobben azt jelolték meg elsd helyen, hogy az élelmiszer, amit vasarolnak,
az egészséges ¢lelmiszer legyen, ezzel megeldézve a mindséget. A nyugdijasok mar jobban
odafigyelnek arra, hogy milyen ¢élelmiszert fogyasztanak, ¢és probalnak minél
egészségesebben taplalkozni. Ez az egészséges taplalkozas megjelenhet Ggy is, hogy tobb
gylimdlesot €s zoldséget fogyasztanak, de ugy is megjelenhet, hogy tobb bioterméket
vasarolnak, mint a héaztartdsok. A nyugdijasok korében elterjedtebb lehet a piacokon,
vasarokon valo vasarlas, az dstermel6ktdl vald gyiimoles, illetve zoldség beszerzése, ami
felveti azt a kérdést, hogy mennyire torekszenek a haztartasok és a nyugdijasok arra, hogy

bioélelmiszert vasaroljanak.

(%)
Egyaltalan | Torekszik, de | ; . Az esetek -
nem torekszik | csak ritkan Altalaban tobbségében Mindig

Haztartasok

Bioélelmiszer 28% 40% 21% 11% 0%
Magyar

termék 4% 15% 34% 43% 5%
Nyugdijasok

Bioélelmiszer 16% 29% 29% 26% 0%
Magyar

termék 10% 16% 29% 45% 0%

3. tablazat. Elelmiszervasarlas esetén a legfontosabb szempontok
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan
Ahogy a 3. tdblazatban lathatd, erdsen eltérd valaszok érkeztek a két csoportra
vonatkozéan. A nyugdijasok korében elterjedtebb szokas a bioélelmiszerek vésarldsa,
azonban fontos megjegyezni, hogy a megkérdezett nyugdijasok az &stermeldktdl valo
gyiimdles, illetve zoldség vasarlast tekintik a bioélelmiszerek beszerzésének. A
héaztartasok esetén a tobbség szivesen vasarol magyar élelmiszert (igaz, elenyész6 a szama
azoknak, akik mindenképpen azt preferaljak). A kérdés itt nem tér ki arra, hogy milyen
mennyiségben vasarolnak a megkérdezett csoportok magyar, illetve bioélelmiszert, csak
azt méri, hogy szoktak-e vasarolni. gy aki csak annyiban figyel arra, hogy magyar
¢lelmiszert vésaroljon, hogy hetente néhdny magyar terméket is vesz, az a valaszado
ebben a kérdésben valosziniileg mar azt jeloli be, hogy figyel (4ltaldban, vagy az esetek

tobbségében).
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Egészséges élelmiszerek fogyasztasa

5,00

4,00

3,00 - OHaztartasok

2,00 B Nyugdijasok

1,00

0,00

hal gyumolcs z6ldség

11.4bra. Egészséges ¢lelmiszerek a haztartasoknal és a nyugdijasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

Ahogy a 9. és a 10. &bran is lathato volt, a megkérdezett nyugdijasok jobban
odafigyelnek arra, hogy egészséges élelmiszert fogyasszanak, mint a megkérdezett
haztartasok, azonban nem tal nagy az eltérés. Ezen az dbran azt lathatjuk, hogy atlagosan
mennyire figyelnek oda a megkérdezett csoportok arra, hogy elegendd mennyiséget
fogyasszanak a felsorolt termékekbdl. A gyiimdlcs, illetve a zdldség vasarlasanal a
nyugdijasok nagy része azt jelolte be, hogy az esetek tobbségében igyekeznek elegendd
mennyiséget vasarolni. Hasonl6 valaszok érkeztek a haztartasoktol is, azonban 6k kevésbé
figyelnek oda arra, hogy rendszeresen, elegendd mennyiséget vasaroljanak.

Osszességében megallapithatjuk, hogy az élelmiszerek esetén a mindség és az
egészséges ¢lelmiszer a két legfontosabb szempont. Mindkét csoport igyekszik elegendd
egészséges ¢lelmiszert is fogyasztani, azonban fontos megemliteni, hogy minden
fogyasztonak mast jelent az elegendd mennyiség. Ennek pontos mérésére nem keriilt sor,
azonban az interjura adott valaszok alapjan latszik, hogy a megkérdezettek haztartasok és
nyugdijasok tobbsége tisztdban van azzal, hogy mennyi gylimdlcsdt vagy zoldséget

kellene fogyasztaniuk, ¢s ahhoz képest 0k eleget fogyasztanak-e.
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3.2 Preferenciak a haztartasok esetén

Néhany, a vasarlasi dontést befolyasold tényezd vizsgalata utdn végezetiil egy nagyobb
sulyt dontési helyzetet mutatok be a valaszok alapjan. A haztartadsok minden honapban
egyfajta , koltségvetés” alapjan osztjak be a rendelkezésiikre allo pénzmagot: donteniiik
kell, hogy mire mekkora dsszeg jut. A korlatok alapjaiban hatdrozzak meg ezt a kérdést.
Azok szamara, akik alacsonyabb jovedelemmel rendelkeznek, egészen biztosan az
alapvetd ¢lelmiszerek és a lakdsfenntartas koltségei (mint ugymond kotelezd kiadasok) az
elkolthetd anyagiak akar kétharmadat-haromnegyedét is kitehetik. Ez a tablazat és a
kovetkezé kimutatasok alkalmasak arra, hogy egyrészrél megnézziik, Magyarorszagon
milyen sulya van a kotelezd kiadasoknak és arra is, hogy megmutassak, a megkérdezettek
hany szézalékdnak van komoly hiteltdrlesztési vagy részletfizetési kotelezettsége, és

mennyien tudnak megtakaritani a rendelkezésiikre all6 pénzdsszegbdl.

Atlag (%) | Szazalék

Alapvetb élelmiszerek 22,1%

Alapvetén fellli élelmiszerek (beleértve a dohanyt és az

alkoholt) 9,2%
Lakasfenntartas (kbziizemi szamlak) 20,5%
Lakasfenntartas (lakasbérleti dij) 12,1% 31 %
Szabadidé, szorakozas 6,6%

Auto koltségei (beleértve a benzint, adokat és biztositasokat) 10,5%
Témegkdzlekedés 4,7%

Részleffizetés, hiteltdrlesztés 20,3%

Egészségligy (gyogyszerek, orvosi ellatas, stb.) 5,1%

Hirkozlés (TV, telefon, internet) 7,4%

Megtakaritas 10,4% 1%
Egyéb 8,7%

4. tablazat. A havi kiadasok megoszlasa a haztatasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

A 4. tablazat a 80 kitoltott kérddiv alapjan mutatja, hogy a jovedelemfelhasznalasuk
fliggvényében atlagosan hany szazalékot tesznek ki a felsorolt termékkategoridk a
héaztartasok havi kiaddsai sordn. Megfigyelhetd, hogy atlagosan a legnagyobb tételi
kiadasok az alapvetd élelmiszerek, a lakasfenntartds és a részletfizetés. Ez a harom
kategoria jelenti a legnagyobb terhet, igényli a legtdobb Osszeget a haztartasok havi
kiadasaiban, ami jol mutatja, hogy a magyar atlagember szdméara a mar szabadabban
elkolthetd pénzmag ardnya az Osszjovedelemben relativ alacsony. A vélaszadok 31%-a

nem rendelkezik sajat lakéssal, igy nekik lakasbérleti dijat is kell fizetnilik a kdzlizemi
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szamlak mellett, ami atlagosan a havi kiadasuk 10%-at teszi ki. A legmagasabb érték 30%
volt.

Szabadiddre a megkérdezettek kdzel 90%-a tud kolteni, atlagosan a havi jovedelem
kozel 7%-at, de sehol sem jelenik meg ez az érték 20% felett. Az egészségiigyi kiadasok
70 haztartasnal jelennek meg, és atlagosan csak 5%-ot tesznek ki, mig a hirkdzlés minden
héaztartasnal megjelenik kicsit tobb mint 7%-al. Az egyéb kiadasok a haztartdsok kozel
30%-4anal jelennek meg, mégpedig olyan kategoéridkban, mint a sziilok, illetve a gyerekek
tamogatasa, a gyerekek iskolaztatasaval kapcsolatos koltségek, ami indokolja, hogy ez az
értek felveszi a 28%-ot is. Azonban a gyerekek felséfoku iskoldztatdsdnak a kdltsége csak
a megkérdezettek elenyészé hanyadéaban jelentkeznek, igy atlagosan az egyéb kategoriara
forditott kiadasok csak a 8,7%-4t teszik ki az 6sszes koltségnek.

Az alapvetén feliili élelmiszereknek® és az auto(k) koltségeinek van még tobb
héaztartasban fontos szerepe. Az el6bbi kategoridban szerepel a dohdny és az alkohol: a
karos szenvedélyek és az egyéb, az egyének szdmara kedvtelésbol valasztott élelmiszer
sehol sem szerepel a leghangsulyosabban, de atlagosan a kiadasok 9%-at teszi ki ez a
kategoria. Autora is atlagosan 10% jut a koltségek kozott, azonban nem minden haztartas
rendelkezik autoval a megkérdezettek korében, de amelyek igen, ott a ndvekvd
benzinarak miatt ez a koltség egyre komolyabb terhet r6 rajuk. Ezért arra is kivancsi
voltam, hogy azokat a haztartasokat, amelyek rendelkeznek autdval, mennyire
befolyasolja az autdhasznalatban a benzindr emelkedése. A 80-bol 70 héztartés
rendelkezik autdval, ami elég magas ardnyt mutat, tehat a haztartdsok nagy szazalékat

érinti ez a problémakor.

szazalék
Kevesebbet hasznalja 49%
Kevesebbet hasznalja és helyette tomegkdzlekedést is hasznal 7%
Nem befolyasolja 44%
Osszesen: 100%

5. tablazat. Autohasznalati szokasok a haztartasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

Az autétulajdonosok kozel fele kevesebbet haszndlja a gépjarmiivét a ndvekvod
benzinarak miatt, azonban csak 7%-uk haszndl tomegkozlekedést helyette. Ennek sok oka
lehet, ezek koziil az egyik az, hogy a tomegkozlekedés nem olcso, és nem is kényelmes,
hiszen nem tudunk héaztol hazig kozlekedni vele. Minddssze 1 haztartads jegyezte meg

ennél a kérdésnél, hogy néha szokott kerékpart hasznalni aut6 helyett. A valaszadok 44%-

*7 Olyan élelmiszerek, amelyek nem tartoznak a mindennapi alap élelmiszerek kategéridjaba. fgy példaul
alapveton feliili élelmiszernek mindsiilnek a szeszes italok és a dohanyaruk.
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at nem befolyasolja a benzindr emelkedése. Itt is tobb mogottes indok huzdédhat meg.
Egyrészrél ha valakinek elengedhetetlen a munkéjahoz az autd hasznalata, akkor 6 nem
teheti meg, hogy kevesebbet hasznalja, vagy helyette mas kozlekedési eszkozt valaszt.
Erre a magyarazatra volt példa a kérddivet kitoltdk kozott is. Mas indok lehet még, ha
valaki rendelkezik annyi jovedelemmel, hogy meg tudja fizetni a magasabb benzindrat is,
vagy csak nem akar az aut6 helyett massal kozlekedni.

A haztartasok 71%-a tud megtakaritani, ami elég magas megtakaritdsi hajlandosagot
mutat a megkérdezettek kdrében. Ez atlagosan a havi jovedelmek 10%-at teszi ki, viszont
nagy szorassal: 2%-tol egészen 50%-ig terjed a megtakaritdsok nagysaga, 10 haztartasnal
van 20% felett, ¢s mindossze 1 haztartds mondhatja el magardl, hogy 50% megtakaritast
tud képezni havonta. Fontos kiemelni, hogy ennek a haztartasnak a havi, 1 fére jutd nettd
jovedelme a legmagasabb kategoridba esik (121 ezer Ft felett). Azokrol a haztartasokrol,
amelyek megtakaritast képeznek, és ezzel pénzt takaritnak meg, altalanosan elmondhatd,

hogy valamilyen konkrét cél érdekében teszik ezt.

Megtakaritasok fajtai darabszam
biztonsagi tartalék 13
betegség 2
életben maradasra, jové hénapra 3
épitkezés, lakasvasarlas 8
esetleges munkanélkiliségre 1
gyerekek tdmogatasa 8
Oregségre, nyugdij el6takarékossag 6
hiteltérlesztés 1
gybégykezelés 1
auto 2
lakaskarbantartas 7
nyaralas 7
hosszu tavu tervek, jové 2
szabadid§ 1
varatlan kiadas 5
Osszesen 67

6. tablazat. A megtakaritasok fajtai a haztartasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

Ahogy a 6. tablazatban lathatjuk ez alol csak 13 haztartas kivétel, melyek biztonsagi
tartaléknak teszik félre a megtakaritasukat, és tovabbi 5, amelyek varatlan kiadas céljabol
gylijtenek tartalékot. Osszesen 57 haztartas jeldlte be, hogy rendelkezik megtakaritassal,
azonban itt 67 latszik, mivel tobben jeloltek meg két-harom kategoriat is, amire
gyljtenek. A megtakaritdsoknak sok fajtaja van. Amit kiemelnék az a gyerekek
tamogatasa, az épitkezés és lakéasvasarlas, az Oregség és nyugdij elOtakarékossag, a

lakaskarbantartas és a nyaralds. Ezeket a kategdriakat jelolték meg tobben is. Minddssze 1

39



héztartas jelolte meg azt, hogy egy esetleges allasvesztéssel jaro helyzetre gytijt pénzt, és
szintén csak 1 jelolte a szabadid6t is. Atlagosan nem jelenik meg nagy szazalékban a
megtakaritas a havi jovedelmen beliil, azonban az a tény, hogy a haztartdsok 61%-a tud
megtakaritast képezni, meglatasom szerint j6 aranyt mutat. Ezt a megtakaritast késébb sok
célra fel lehet haszndlni sajat belatas szerint, €s idOvel Osszegylilhet annyi pénz a
megtakaritasokbol, hogy nem kell hitelfelvételhez folyamodni.

Erzésem szerint a megtakaritasokhoz tartozik az a kérdéskor is, hogy a
megkérdezettek korében mennyire elterjedt a biztositasok kotése. Meglepd eredménnyel

zarult ennek a kérdésnek a feldolgozasa szamomra.

darabszam szazalék
1 biztositasa van 22 29%
2 biztositasa van 29 38%
3 biztositasa van 16 21%
4 biztositasa van 10 13%
Osszesen: 77 100%

7. tablazat. A biztositasok szama a haztartasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

A 80 megkérdezett hdztartasbol 77-nek van legaldbb egyféle biztositdsa, ami
meglepden nagy aranyt mutat. Ezen beliil a biztositassal rendelkezd haztartdsok kozel
30%-anak egyféle biztositasa van, azonban a maradék 71%-nak két-, harom-, vagy
négyféle biztositdsa van. A biztositdsok kotése a megtakaritdsokon kiviil értendd, azonban
tekinthetjilk egyfajta megtakaritasi médnak is. Igy kijelenthetjiik, hogy a megkérdezett
héaztartasok koziil, amelyek nem rendelkeznek havi szinten megtakaritassal, azok
rendelkeznek legaldbb egyféle biztositdssal. Ezért ha a megtakaritdsokat és a
biztositasokat egyiitt kezeljiik megtakaritasként, akkor a megkérdezett haztartasok
megtakaritasi hajlandésaga 100%.

A biztositasok fajtait a kovetkezd abran szemléltetem.

Biztositasok fajtai darabszam
Lakasbiztositas 64
Eletbiztositas 50
Egészségbiztositas 27
Nyugdijbiztositas 27
Osszesen: 168

8. tablazat. A biztositasok fajtai a haztartasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

Mivel a haztartasok 71%-anak legalabb kétféle biztositdsa van, ezért itt az Gsszes
biztositds 0sszege sokkal magasabb, mint 77. A legaldbb lakésbiztositdssal rendelkezOk

szama a legmagasabb, majd ezt koveti az ¢letbiztositas.
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Fontos szerepe van a hdaztartasok kiaddsaiban a részletfizetésnek ¢és
hiteltorlesztésnek. A megkérdezettek 56%-anak (80-bol 45 haztartasnak) sziikséges
havonta hiteltorlesztésre koltenie. Ez azt jelenti, hogy a héztartdsok tobb mint fele

torleszt, és valasztotta a multbéli fogyasztast a jelenbeli és jovobeli terhére.

Hitel fajtaja szazalék

lakas 58%
autoé 22%
fltéskorszer(sités 2%
hazt. Gép 2%
lakasfeéujitas 6%
laptop, tv, orvostechnikai

eszkdz 2%
mosogép 2%
szamitégép 2%
elektronikai eszkoz 2%
aruhitel 2%
Osszesen: 100%
lakas és autd 16%

9. tablazat. A felvett hitelek targya és megoszlasa a haztartdsoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

A 9. tadblazatban lathatjuk, hogy mi volt a targya a hitelek felvételének, illetve azt is,
hogy hany szazalékot tesznek ki a hitelfajtdk az Osszes hitelt felvevd haztartas kozil. A
hitelek felvétele a legtobb esetben lakds- vagy autdvasarlas céljabdl tortént, és a hitelt
felvevok koziil 16% lakas- és autovasarlasra vette fel. Ezen kiviil megjelent a
fiitéskorszertisitéstdl a haztartasi gépekig mas kategoria is, azonban ezeknek a hiteleknek
a torlesztérészlete sokkal kisebb hanyadat teszik ki a havi kiadasoknak.

A torlesztOrészlet nagysaga 2%-t61 50%-ig terjed a havi kiadasok kozott. Ezen beliil
a 45 hitelt felvevd haztartds koziil 11 olyan van, amelyiknek a havi kiadasai kozott
nagyobb, mint 29%-ban jelenik meg a hiteltorlesztés. 12 héaztartdsnal a havi kiadasok
legnagyobb szazalékat jelenti ez a kategodria, ezen beliil 4 olyan haztart4s van, ahol a havi
kiadasoknak a felét teszi ki a részletfizetés.

Mas megkdzelitésbdl is vizsgalom ezt a kérdéskort, mégpedig aszerint, hogy
mekkora aranyt képvisel a haztartasok kiadasaiban az alapsziikségletek kielégitése, és az

utana fennmarado, szabadon elkdlthetd jovedelem (diszkrecionalis jovedelem).*®

3% Diszkrecionalis jovedelem: a jovedelem azon része, amely az alapsziikségletek kielégitése utan
megmarad, szabadon elkélthetd a nem alapvetd sziikségletekre.
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Az alapvetd sziikségletek szazaléka a havi kiadasok k6zo6tt

29%

O<50
W 50-69
0>69

35%

12.4bra. Az alapvet6 sziikségletek mértékének megoszlasa a haztartasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

A diszkrecionalis jovedelem szazaléka a havi kiadasok kézott

29%

36%
O >50

m 31-50

0<31

35%

13.4bra. A diszkrecionalis jovedelem mértékének megoszlasa a haztartasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

Az alapvetd sziikségletek kielégitésére forditott kiadasokhoz soroltam az alapvetd
¢lelmiszerekre forditott kiadasokat, a lakasfenntartasra forditott kiadasokat (koziizemi
szamlak és lakasbérleti dij), a részletfizetést és az egészségiligyre forditott kiadasokat.
Meglatasom szerint a részletfizetés és az egészségiligyi kiaddsok olyan kategoridkat
takarnak, amire egy haztartdsnak muszaj koltenie, feltéve ha rendelkezik hitellel. A
szabadon elkolthetd jovedelem kategoridjaba az alapvetdn feliili élelmiszerekre (beleértve
a dohanyt ¢és az alkoholt), a szabadidére és szorakozasra, az autd koltségeire, a
tomegkdzlekedésre, a hirkdzlésre, a megtakaritdsra és az egyéb kategériara forditott
kiadéasok tartoznak. (A kozlekedés a szabadon elkolthetd kategoridba keriilt, mivel nem
lehet pontosan meghatarozni, hogy hany haztartast érint a kozlekedés a megélhetéshez,

munkaba jarashoz sziikséges kiadasként.) A haztartasok 29%-anal 50%-nal kisebb értéket
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vesz fel az alapvetd sziikségletekre forditott kiaddsok mértéke, 35%-nal 50-69%-o0s
értéket, és 36%-nal 69%-ndl nagyobb értéket. A 13. abran lathatjuk, hogy a szabadon
felhasznalhato jovedelemnél az aranyok pontosan kiegészitik ezeket a szdzalékokat
100%-ra, hiszen a kiadasokat most csak erre a két kategdriara bontva elemzem.

Kozel a megkérdezett haztartasok harmadanal a kiadasok kisebb, mint felét teszik ki
az alapvetd sziikségletekre forditott kiadasok mértéke, igy a kiadasuk tobb mint felét teszi
ki a diszkrecionalis jovedelmiik. Ezt a jovedelmet ezutan tobbféle médon hasznélhatjak
fel. A szabadon elkolthetdség latszata kicsit megtévesztd, hiszen sokan rendelkeznek
autoval, amire koltenek. Minden megkérdezett haztartas kolt hirkozlésre is. Ha ezeket a
tételeket is levonjuk még a diszkrecionalis jovedelembdl, akkor kapjuk meg ténylegesen
azt a jovedelemnagysagot, amit szabadon elkolthet egy haztartds. Ezt a szabadon
elkolthetd jovedelmet jellemzOen szabadidére ¢€s szorakozasra, alapveton feliili
¢lelmiszerre, vagy megtakaritasra (illetve egyéb kategoriara) koltik.

A haztartasok 36%-anak 69%-nal tobbet kell koltenie az alapvetd sziikségletek
kielégitésére, igy nekik mar csak a jovedelmiik kevesebb, mint 31%-a hasznalhato fel
szabadon. Ebbd] lathatjuk, hogy a megkérdezett haztartasok kozel egyharmada kénytelen
a havi jovedelmének jelentds szazalékat az alapvetd sziikségletek kielégitésére forditani.

Arra is kivancsi voltam, hogy amennyiben a megkérdezett haztartasok havi egy
fore jutd netté jovedelme egy magasabb kategoriaba esne, mire koltenének tobbet. Az

alabbi valaszok sziilettek:

darabszam | szazalék

élelmiszer 2 1%
lakasfelujitas 24 17%
ruhazat 10 7%
elektronikai termék 6 4%
megtakaritas 46 32%
utazas, nyaralas 53 37%
egyéb 2 1%
Osszesen: 143 100%

10. tablazat. Kiadasok valtozdsa magasabb jovedelmi szintnél (haztartasok)
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan
A 80 valaszadd kozel fele két (vagy tobb) lehetdséget is megjelolt. Ennek
koszonhetden 143 valasz eloszlasat latjuk a tablazatban. Harom kategodria kiemelkedik: a
legtobben utazasra és nyaraldsra, megtakaritasra, valamint lakasfelujitasra koltenék a
pluszosszeget. Ki kell emelni, hogy nem szerepel itt hangstlyosan a sajat vallalkozéas
elinditdsanak az Gtlete, azonban ahhoz nem lenne dnmagaban elég az eggyel magasabb

jovedelmi kategoéria. 10-en tennék valtozatosabba a ruhatarukat, az élelmiszer,
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elektronikai termék és egyéb csoportokat csupan néhanyan jelolték meg. Az egyéb mellett
voksolok koziil harman miivelédésre forditandk az 10j anyagi forrdsokat: kdnyvekre,
szinhazjegyekre, cd-kre, illetve itt is megjelent a gyerekek tdmogatasa.

Ezen feliil arra is kivancsi voltam, hogy ha a haztartasok havi egy fore jutd nettd
jovedelme egy alacsonyabb kategoridba esne, akkor mely termékcsoportok vasarlasa

soran sporolnanak. Az alabbi valaszok sziilettek:

darabszam | szazalék

élelmiszer 7 5%
lakasfelujitas 21 15%
ruhazat 27 19%
elektronikai termék 29 20%
megtakaritas 23 16%
utazas, nyaralas 34 24%
egyeb 2 1%
Osszesen: 143 100%

11. tablazat. Kiadasok valtozasa alacsonyabb jovedelmi szintnél (haztartasok)
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

A 80 valaszadobol itt is voltak olyanok, akik tobb valaszlehetdséget jeloltek meg.
Sokan ugy jelolték be valaszaikat, hogy ugyanarra a kategoridra koltenének tobbet, mint
amin sporolnanak is. A kategoridkra adott valaszok aranya megoszlik, és nem emelkedik
ki egyik sem jelentdsen. Amit kiemelnék ezek koziil, az a 7 valaszado, akik azt jelolték
be, hogy az alapvetd és nem alapvetd élelmiszereken sporolnanak. Ennek tobb oka lehet,
de ha ¢éliink azzal a feltételezéssel, hogy az alapvetd élelmiszereken nem sporolnak az
emberek, akkor az alapvetdon feliili élelmiszereken sporolnak. A valaszadok 15%-a
lemondana egy esetleges lakasfeltjitasrol, és 16% nem tudna megtakaritast képezni, vagy
kevesebbet tudna csak.

Mivel tobb kategoridt is meg lehetett jelolni, és ¢€lt is ezzel a lehetdséggel a
valaszadok tobbsége, ezért sok olyan valasz sziiletett, hogy a héaztartdsok a magasabb
jovedelmiiket tobb kategdriara koltenék, és ha kevesebb jovedelmiik lenne, akkor is tobb
helyen spoérolndnak. Elenyész0 azon valaszok szama, ahol csak 1-1 lehetdséget jeldltek
meg. EbbOl kovetkezik, hogy a vélaszadok sok dologra el tudndk kolteni a

pluszjovedelmiiket, és tobb helyen kellene sporolniuk, ha kevesebb pénziik lenne.
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3.3 Preferenciak a nyugdijasok esetén

A nyugdijasok szamara masfajta lehetdségek és korlatok adottak. Kevesebb pénzdsszeg
felett rendelkeznek, azonban ugyanigy vezetnek haztartast, azzal a kivétellel, hogy
altalanossagban elmondhat6 réluk, hogy nincs eltartott, igy egyediil vagy ketten vannak

csak a haztartasban.

Atlag (%) Szazalék
Alapvet6 élelmiszerek 28,4%
Alapvetén fellli élelmiszerek (beleértve a dohanyt és az
alkoholt) 6,2%
Lakasfenntartas (kdziizemi szamlak) 26,6%
Lakasfenntartas (lakasbérleti dij) 9,5% 13%
Szabadidé, szorakozas 4,0%
Auto koltségei (beleértve a benzint, adokat és
biztositasokat) 11,1%
Tomegkozlekedés 4,8%
Részleffizetés, hiteltdrlesztés 7,7%
Egészségligy (gyogyszerek, orvosi ellatas, stb.) 16,6%
Hirkozlés (TV, telefon, internet) 8,6%
Megtakaritas 9,9% 52%
Egyéb 7,5%

12. tablazat. A havi kiadasok megoszlasa a nyugdijasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

A 12. tablazat a 31 kitoltott kérdéiv alapjan mutatja, hogy a jovedelemfelhasznalés
soran a felsorolt termékkategoridk a kiadasok hany szazalékat teszik ki. A valaszok
szamomra meglepd eredményt hoztak. A megkérdezett nyugdijasok atlagosan tobbet
koltenek alapvetd élelmiszerre és lakdsfenntartésra is, €s naluk is igaz, hogy a legnagyobb
tételli kiadasok ezekbdl allnak. Azonban atlagosan a harmadik legnagyobb kiadasi tétel itt
az egészségligy, ami a magas kor velejardja, és megkeriilhetetlen. Természetesen a
részletfizetés kevesebbeket érint, kisebb koltségekkel.

Nem meglepd, hogy az alapvetdn feliili élelmiszerekre kevesebbet kdltenek, hiszen
a dohany ¢és az alkohol nem illik az &ltalam megkérdezett nyugdijasok az életvitelébe. Ezt
tamasztja ald az is, hogy a nyugdijasok az egészséges ¢élelmiszereket és a
bioélelmiszereket vasaroljak tobbségében.

A vélaszadok 13%-a nem rendelkezik sajat lakassal, ami 18%-kal alacsonyabb a
haztartasokhoz képest. Igy 87%-a a nyugdijasoknak elmondhatja, hogy legkésébb
nyugdijas kordra mar rendelkezik sajat lakassal, ami megitélésem szerint j6 aranyt mutat.
Azoknak, akik lakasbérleti dijat fizetnek, atlagosan a kiadasaik kozott 9,5%-kal szerepel
ez a koltség, kis szorassal: 8%-t6]1 10%-ig. Ez az érték alacsonyabb a haztartasoknal latott
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értékekhez képest, azonban a nyugdijasok datlagosan kevesebb jovedelemmel
rendelkeznek, igy rdjuk még nagyobb terhet r6 minden kiadas, és még érzékenyebben
érinti 6ket a lakasfenntartasi koltségek és élelmiszerarak ndvekedése.

Szabadidére a megkérdezettek 35%-a tud, vagy akar kolteni, ami sokkal
alacsonyabb érték a haztartdsoknal tapasztalt 90%-os értékhez képest. Ennek hatterében
tobb ok is all: valosziniileg sok nyugdijas nem tud szabadiddre és szorakozasra kolteni a
havi jovedelmébdl, valamint valdszinli, hogy nem illik mar ez a fajta kikapcsolodas az
¢letviteliikbe az életkoruk, esetleg az egészségi allapotuk miatt. Akik mégis kdltenek
szabadiddre, ott is csak maximum a havi jovedelem 5%-4t forditjak erre a kategoriara.
Ezzel szemben, ahogy a 6. dbran lathattuk, csaladi utazasra és kirandulasra a valaszaddk
52%-a szokott menni eltérd gyakorisaggal. A magasabb jovedelemmel rendelkezd, jo
egészségi allapotban 1év6é nyugdijasokra jellemzd a nyaralds és a kirandulds, hiszen nincs
id6beli korlatjuk.

Az egészségiigyi kiaddsok minden megkérdezett nyugdijasnal megjelennek (nem
meglepd modon), azonban eltérd mértékben. Atlagosan a kiadasaik 16,6%-at teszi ki ez a
kategoria, ami a megkeriilhetetlen kiadasok kozé sorolhatd (ezért keriilt ez a kategoria is
az alapvetd sziikségletek kielégitésére forditott kiadasok kozé). Ezeknek a kiadasoknak a
szazalékos értéke 5%-t6l 50%-ig terjed. A 31 megkérdezettbdl 6-nal 29%-nal magasabbak
ezek a kiadéasok, és 1 valaszolonal 50%-ot tesznek ki. Egyéb kiadas minddssze egy
nyugdijasnal jelent meg, 7,5%-os értékkel, amit a szérakozasra és hobbira kolt.

Az autd koltségeinek a nyugdijasoknal is fontos szerepe van. A nyugdijasok 58%-a,
azaz a 31-bdl 18 rendelkezik autoval, és igy viseli annak kdltségeit, ami atlagosan a havi
kiadasok 11,1%-at teszi ki. A maximum érték 15% volt. A névekvd benzinarak a
nyugdijasokra is nagy terheket ronak, azonban az autdhasznalati szokasaikban kiilonbség

mutatkozik a haztartdsokéhoz képest.

szazalék
Kevesebbet hasznalja 72%
Kevesebbet hasznalja és helyette tomegkdzlekedést is hasznal 28%
Nem befolyasolja 0%
Osszesen: 100%

13. tablazat. Autohasznalati szokésok a nyugdijasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

Az autdtulajdonosok nagy hanyada, 72%-a kevesebbet hasznélja az autdt a ndvekvo
benzinarak miatt. Ennek egyszerli magyarazatai lehetnek: nem sziikséges hasznalniuk az

autot jovedelemszerzés céljabol, nem sziikséges sokat utazniuk, utazhatnak helyette
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tomegkozlekedéssel is, amit a valaszadok 28%-a tesz (65 év felett ingyen vehetik igénybe
a tomegkozlekedési eszkozoket). Fontos kiemelni, hogy a 31 megkérdezettbdl egy sem
jelolte be azt a valaszlehetdséget, hogy nem befolyésolja 6t a benzinar emelkedése. Ennek
oka az is lehet, hogy a kevesebb jovedelmiikb6l jobban meg kell fontolniuk a
nyugdijasoknak, hogy mire koltenek.

A megkérdezett nyugdijasok 55%-a tud megtakaritast képezni, ami 16%-kal kisebb,
mint a hdztartdsokndl. Azonban véleményem szerint ez az ardny magasnak mondhat6 az
atlagosan alacsonyabb jovedelmekhez képest. Atlagosan kozel 10%-ot tesz ki a
megtakaritds nagysaga a havi jovedelmen beliil, ami 2%-t6l 35%-ig valtozik. 9%-nal
nagyobb megtakaritassal csak a nyugdijasok 26%-a rendelkezik, és 3 (10%) olyan
valaszold nyugdijas volt, akinek a megtakaritdsa meghaladta a 19%-ot. Osszességében
elmondhatd, hogy az alacsonyabb jovedelmek és a legalabb ugyanakkora kiadasok
ellenére a nyugdijasok korében is taldlhatunk olyanokat, akik tudnak megtakaritast

képezni. Ezeknek a megtakaritdsoknak a fajtait a kovetkezd tablazatban lathatjuk.

Megtakaritasok fajtai darabszam

temetés

Oregség

betegség

rendkivuli kiadas

biztonsagi tartalék

gyerekeknek

biztositas

lakasfelujitas

megélhetés

téli kdztizemi szamlak, Gnnepek

tuzelbre

Osszesen
14. tablazat. A megtakaritasok fajtai a nyugdijasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan
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A nyugdijasoknal is volt tobb olyan valaszad6, aki tobb kategdriat is megjelolt,
amire a megtakaritasat gylijti. Kevesebb kategoriat jeloltek meg a haztartasokhoz képest,
de tartalmukban térnek el leginkabb a kapott valaszok. Jellemzden a temetési koltségek
fedezésére, kés6bbi megélhetésre (Oregségre) és esetleges vagy meglévd betegségek
koltségeinek fedezésére gylijtenek a megkérdezettek. A rendkiviili kiadds, biztonsagi
tartalék, gyerekek tamogatasa, megélhetés ¢és lakasfelujitas is megjelenik, de kisebb
hangsullyal. Uj kategériak a haztartasoknal latottakhoz képest a téli koziizemi szamlékra
és linnepekre, valamint a tiizeldre valoé gytijtés, amire nem érkezett sok valasz, azonban ez

is jelzi, hogy mekkora terhet ronak a nyugdijasokra a ndvekvo lakasfenntartasi koltségek.
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darabszam szazalék
1 biztositasa van 18 60%
2 biztositasa van 5 17%
3 biztositasa van 5 17%
4 biztositasa van 2 7%
Osszesen: 30 100%

15. tablazat. A biztositdsok szama a nyugdijasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

Ahogy mar emlitettem, a megtakaritdsokhoz sorolndm a biztositdsok kérdéskorét is.
A 31 megkérdezett nyugdijasbol 30-nak van legalabb egyfajta biztositdsa, azonban a
héaztartasokkal ellentétben itt az a jellemzé, hogy 1 biztositdsa van 1 valaszolo
nyugdijasnak. Kevesebb olyat taldlhatunk, ahol 2 vagy éppen tobb biztositas is van. Az a
tény, hogy csak 1 megkérdezett nyugdijasnak nincs semmilyen biztositasa, azt mutatja,
hogy a nyugdijasoknak is (mint a haztartdsoknak is) sokat jelent, hogy legyen legalabb

egyfajta biztositasuk, ami jelen esetben a nyugdijasoknal a lakasbiztositést jelenti.

Biztositasok fajtai darabszam
Lakasbiztositas 29
Eletbiztositas 8
Egészségbiztositas 7
Nyugdijbiztositas 7
Osszesen: 51

16. tablazat. A biztositasok fajtai a nyugdijasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

A 16. tablazatban lathatjuk, hogy a 31 valaszolobdl 29-nek van lakésbiztositasa, ami
szdzalékban kifejezve 94%. Ez a legnépszerlibb biztositasi kategdéria a nyugdijasok
korében. A tobbi kategoridra egységesen 7-8 valasz érkezett csak.

A megkérdezett nyugdijasok kiadasaiban nincs akkora szerepe a részletfizetésnek és
hiteltorlesztésnek, mint a haztartdsok esetében volt. A megkérdezett nyugdijasok 23%-
anak van csak hiteltorlesztése, a hitel targya itt is foként a lakas és az auto, de egylitt nem

jelenik meg a kettd.

Hitel fajtaja szazalék darabszam

lakas 50% 3
auté 33% 2
hazt. Gép 17% 2
Osszesen: 100% 7

17. tablazat. A felvett hitelek targya és megoszlasa a nyugdijasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

Ezek mellett megjelenik még a hdztartasi gép is. A torlesztérészletekre forditott
kiadasok a havi jovedelmen beliil atlagosan 7,7%-ot tesznek ki, ami lényegesen

alacsonyabb a hdztartasoknal tapasztalt atlagos 20,3%-hoz képest. A megkérdezett
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nyugdijasoknal ebben a kategéridban a kiadasok nagysaga 1 szazaléktol 20%-ig terjed, de
a 20%-os értéket csak 1 nyugdijasnal veszi fel.

Ennek a magyardzata az lehet, hogy a nyugdijasok tobbsége mar rendelkezik
lakéssal és autoval is, €s haztartasi gépre is csak akkor vesznek fel hitelt, ha nem tudjak
kigazdalkodni azt a megtakaritasokbol.

A nyugdijasoknal is elemzem a kérdéskort az alapvetd sziikségletekre forditott

kiadésok és a diszkreciondlis jovedelem ardnydnak bemutatasaval.

Az alapvetd sziikségletek szazaléka a havi kiadasok kozott

6%

O<50
®50-69
0>69

14.4bra. Az alapvet6 sziikségletek mértékének megoszlasa a nyugdijasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdoivek alapjan

A diszkrecionalis jovedelem szazaléka a havi kiadasok kézo6tt

6%

O0>50
W 31-50

O<31

15.4bra. A diszkrecionalis jovedelem mértékének megoszlasa a nyugdijasoknal
Forras: Sajat szerkesztés a kérdoivek alapjan
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A két kategoria besorolasa ugyanaz, mint a haztartasoknal. Az alapvetd sziikségletek
az alapvetd élelmiszerekre forditott kiadasokat, a lakdsfenntartasra forditott kiadasokat
(koziizemi szamlak és lakasbérleti dij), a részletfizetést és az egészségiigyre forditott
kiadasokat tartalmazzdk. A diszkreciondlis jovedelemhez pedig az alapveton feliili
¢lelmiszerekre (beleértve a dohanyt €s az alkoholt), a szabadiddre és szérakozasra, az autd
koltségeire, a tomegkodzlekedésre, a hirkozlésre, a megtakaritasra és az egyéb kategoriara
forditott kiaddsok tartoznak. A 14. és a 15. abran lathatjuk, hogy a megkérdezett
nyugdijasok dontd hanyadanak, 81%-dnak az alapvetd sziikségletekre forditott kiadasok
tobb mint a havi jovedelmiik 69%-at teszi ki. Ez az érték a haztartasoknal tapasztalt 36%-
hoz képest sokkal nagyobb értéket vesz fel, ami azt jelenti, hogy a nyugdijasok dont6
hanyaddnak sokkal kevesebb szabadon felhasznalhatd jovedelme marad az alapvetd
szlikségletek kielégitése utan, (féleg, ha az autd koltségeit is az alapvetd kiadasok kozé
sorolnank). Ami ezt megmagyarazhatja, az a haztartdsokéhoz mérten kisebb jovedelem, és
a nagyobb kiaddsok az alapvetd sziikségletekre, ezen beliil is foleg az egészségiigyi
kiadésokra gondolok.

Minddssze a nyugdijasok 6%-a rendelkezik tobb mint 50% szabadon elkolthetd
jovedelemmel, ¢s mindossze csak 13%-a rendelkezik 31-50% diszkrecionalis
jovedelemmel. A nyugdijasok kisebb és ritkabb kiaddsi a szabadidére vagy éppen a
nyaraldsra ezzel is magyarazhatok. Azok a nyugdijasok, akik rendelkeznek tobb,
szabadon elkolthetd jovedelemmel, ezt a fennmaradd Osszeget altalaban megtakaritasra,
autd koltségeinek a fedezésére vagy tomegkozlekedésre koltik. Ezen feliil minden
nyugdijas kolt hirkozlésre is, de kevés megkérdezettnél jelenik meg az alapvetdn feliili
élelmiszerekre valo kiadas. Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezett nyugdijasok
sokkal kevesebb szabadon elkolthetd jovedelemmel rendelkeznek, mint a hdztartasok, €s

igy sokkal nehezebb is beosztaniuk a jovedelmiiket a felhasznalas fliggvényében.

A haztartasokhoz hasonldan a nyugdijasokat is megkértem arra, hogy képzeljék el
azt a helyzetet, amennyiben tobb pénziik lenne, akkor mire kdltenének (esetleg tobbet)
illetve, ha kevesebb jovedelemmel rendelkeznének, akkor mi vagy mik azok a kategoriak,

ahol spoérolnanak.
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darabszam | szazalék

élelmiszer 2 5%
lakasfelujitas 8 20%
ruhazat 4 10%
elektronikai termék 0 0%
megtakaritas 20 49%
utazas, nyaralas 6 15%
egyéb 1 2%
Osszesen: 41 100%

18. tablazat. Kiadasok valtozasa magasabb jovedelmi szintnél (nyugdijasok)
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

A 18. tablazatban lathatjuk, hogy mire koltenének tobbet a valaszolé nyugdijasok.
Itt is, mint a haztartasok esetében, megjeldltek tobb valaszlehetdséget is, igy a tablazatban
41 valasz eloszlasat lathatjuk. Ebb6l az is latszik, hogy a nyugdijasok esetében nem
jeloltek meg sokan tobb kategoriat.

A lakasfeltjitas lehetdsége itt is domindl, azonban a legmagasabb szdmban a
megtakaritast jelolték meg. Megallapithatjuk, hogy aki rendelkezik sajat lakéssal, az tobb
mint valészinii, hogy lakasfelyjitasra szeretne kolteni. A nyugdijasok tobbet szeretnének
félretenni, ami a haztartdsokra nem volt ennyire jellemzd, rdaddsul sok valaszolo
nyugdijas ugy jelolte meg a megtakaritast ennél a kérdésnél, hogy mas lehetséges valaszt
nem jelolt meg mellette. Az utazas igénye sokkal kisebb szazalékban jelenik meg, mint a
haztartasoknal, aminek az okaira mar korabban kitértem. A kovetkezO tablazatban azt
kevesebb

lathatjuk, hogy a nyugdijasok melyik kategdrianal sporolnanak, ha

jovedelemmel rendelkeznének.

darabszam | szazalék

élelmiszer 2 4%
lakasfelujitas 7 15%
ruhazat 13 28%
elektronikai termék 10 21%
megtakaritas 7 15%
utazas, nyaralas 8 17%
egyéb 0 0%
Osszesen: 47 100%

19. tablazat. Kiadasok valtozasa alacsonyabb jovedelmi szintnél (nyugdijasok)

Forras: Sajat szerkesztés a kérdéivek alapjan

A megkérdezett nyugdijasok koziil itt is volt olyan, méghozza tobben voltak, mint

az el6zd kérdésnél, akik tobb valaszlehetdséget jeloltek meg. Erre a kérdésre adott
valaszok megoszlanak. A megkérdezett nyugdijasok tobbsége a ruhédzaton, illetve az

elektronikai termékek vasarldsa sordn spdrolna, vagy venne ezekbdl kevesebbet. Ez az
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eredmény nem meglepd, hiszen ezt mar lathattuk a 6. abran is (Nagyobb értékii kiadasok
gyakorisdga a nyugdijasoknal). A megkérdezett nyugdijasok donté hanyada ritkan, évente
vagy tobbéves idOkdzonként vasarol elektronikai cikkeket €s ruhazatot.

Osszefiiggés fedezhetd fel a valaszadok altal adott valaszokban ennél a kérdésnél.
Az a viélaszold nyugdijas, aki azt jeldlte meg, hogy megtakaritdst képezne a
pluszjovedelmébdl, altalanossdgban elmondhatdé réla, hogy a ruhdzaton és/vagy az
elektronikai cikkek vasarldsan spoérolna, hiszen valdszinilileg nem, vagy nagyon kevés

megtakaritassal rendelkezik.
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Osszegzés, kovetkeztetések

Dolgozatom végén 0Osszegzem a gondolatmenetemet és, a kutatdsaim sordan kapott
eredményeket, valamint a tapasztalataimat is a hdztartasok és a nyugdijasok valaszaiban
rejlé kiilonbségek kapcsan.

Témavalasztdsomat a bevezetésben mar megindokoltam, ugyanakkor kutatdsaim
utan a problémakort még érdekesebbnek gondolom, és szertedgazo volta miatt gy érzem,
tovabbi kutatasokat ¢és elemzéseket érdemes végeznem késdbbi tanulményaim soran.

Mar az elsd fejezetben, az elméleti hattér Osszedllitdsa kdzben sziikséges volt
dontéseket hoznom: a terjedelmi korlatok miatt nem kivantam az Gsszes, szoba johetd
elméletet és értelmezést bemutatni és véleményezni, ugyanakkor a széles korben ismert
fogalmak mellett példaul a kozgazdasagi tanulmanyokban ritkdbban felbukkano
kilataselméletet a téma szempontjabol érdekesnek és ideillének talaltam. Mindemellett
torekedtem arra, hogy az adott korlatok kozott a legtobb lehetdséggel ¢éljek, de minden
bizonnyal méashogyan tettem ezt, mint sok mas ember.

Az elmélet és a primer kutatdsaim eredményének bemutatdsa kozott egyfajta
atvezetésként szerepel a masodik fejezet, amit szekunder adatok feldolgozasaval épitettem
fel. Lathattuk elsdként, hogy a brutt6 hazai termék ¢és a haztartdsok fogyasztasa
egymashoz viszonyitva milyen palyat irnak le. Részletes tablazatban bemutattam a KSH
adatainak felhasznalasaval a magyarorszagi hdztartdsok fogyasztasat termékcsoportok
szerint is, amit ugy érzem, még érdekesebb volt az Eurdpai Unié 27 tagallamanak
atlagaval Osszevetve latni. A kornyezd, Ujonnan csatlakozott allamok kozott lathattuk
hazéankat a nett6 jovedelem alakuldsat bemutatod diagramon is. Hazank a régidban nem, de
az EU-27 éatlagdhoz képest rosszul szerepel. Ezért masfajta dontési mechanizmus
figyelhet6 meg nalunk, mint a Nyugat-Eur6paban mar ¢évtizedek ota ¢épiild
demokracidkban. Bemutattam tovabba, hogy a lakasfenntartas koltségei hogyan alakulnak
a szlikds anyagi lehetdségekkel parhuzamba allitva, ami talan az egyik legmeghatarozobb
Osszefliggés a fogyasztoi preferenciak kialakitdsa soran.

A harmadik fejezet sajat kutatdsom eredményeibdl és tapasztalataibol épitkezik. A
fejezet elején fontosnak tartottam, hogy bemutassam a kérddives felmérés részleteit,
kitérve a valaszadok atlagos kordra és a havonta rendelkezésre all6 pénzkeretére.
Osszesen 111 kitoltott kérddiv segitett a felmérésemben, ami gy érzem, mennyiségileg

eléri a korabbi varakozasaimat és elvarasaimat.
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A kérddiv legfontosabb kérdése a havi kiadasokat tartalmazo 4. kérdés volt. E koré a
kérdés koré csoportosithatjuk a tobbi kérdést is. Az é&ltaldnos havi kiaddsok
eredményeibdl azt lathatjuk, hogy a kor-és jovedelemkiilonbségekbdl fakado eltérések
néhany helyen meglepd eredménnyel szolgdlnak. Mind a haztartasok, mind a nyugdijasok
havi jovedelmén belill a legmeghatdrozobb kiaddsok az alapvetd élelmiszerekre,
lakasfenntartasra forditott kiaddsokbol 4llnak. Azonban a héztartasoknal a részletfizetésre
forditott kiadasok is jelentds hanyadot tesznek ki, mig a nyugdijasokra az egészségiigyi
kiadasok ronak nagy terhet. A hirkdzlés és az autd koltségei, olyan kiadasi tételek, amik
mindkét csoportndl hasonldan jelennek meg, habar a haztartasok nagyobb szazalékban
rendelkeznek autdval. A részletfizetés nem jellemzd a nyugdijasokra, minddssze 23%-
ukndl jelenik meg ez a kiadasi tétel. Szabadidére és szorakozasra jellemzdébben a
héaztartasok koltenek gyakrabban és tobbet, amit magyardzhatunk azzal is, hogy a
nyugdijasok életvitelére nem jellemz0 mar a fiatalabb korosztidlyok szdérakozds iranti
igénye, illetve az esetleges betegség okozta panaszok is gatoljak dket. A nyugdijasoknal
jelentkezd, egészségliggyel kapcsolatos magas kiadasi szazalékkal sok dolgot meg lehet
magyarazni. Kevesebb pénziik marad, mint a haztartdsoknak. Ahogy lathattuk, a
megkérdezettek koziil kevesebben és kevesebb pénzt tudnak félretenni havonta. Az
esetleges egészségiigyi gondok miatt kevesebbet utaznak, és az utazés iranti igényiik is
lecsokken, igy nem jellemzd rajuk az évente esedékes rendszeres nyaralds, a kiemelkedd
szabadidds tevékenységeken valo részvétel, és a szabadiddre forditott kiad4asok sem.

A nyugdijasok 19%-anak (6 nyugdijasnak) marad a havi jovedelmébdl tobb mint
31% diszkrecionalis jovedelme. Ebbdl egyértelmiien latszik, hogy a hdaztartasoknal
tapasztalt 64%-hoz képest ez az arany joval alacsonyabb, igy sok nyugdijas egyaltalan
nem rendelkezik szabadon elkdlthetd jovedelemmel. A megtakaritasok szazalékaban is
nagy kiilonbség mutatkozik, ahogy a megtakaritdsok fajtdjaban is. A nyugdijasok mas
dolgokra teszik félre megtakaritdsaikat, mint a haztartasok, hiszen nekik mar gondolniuk
kell olyan dolgokra is, amire egy haztartasnak alap esetben remélhetdleg nem kell még. Itt
a temetésre, illetve a betegségre gylijtott megtakaritasokra gondolok.

A biztositdsokra adott valaszok szdma meglepd volt szdmomra. Mindkét csoport
nagy hanyada rendelkezik legalabb egyfajta biztositassal, ami altalaban a lakésbiztositas
volt. Ezen felil tobben is rendelkeznek két vagy anndl tobbféle biztositassal. A
héztartdsok magasnak mondhatd megtakaritasi hajlandosdga a biztositdsok szdmaval

parhuzamban biztaté képet mutat, azonban sok haztartas rendelkezik hitellel is.
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A nagyobb értékli kiadasokndl megfigyelhetd néhany alapvetd kiilonbség a két
megkérdezett csoport kozott. A nyugdijasok ruhdzatra sokkal ritkabban koltenek és
kevesebbet is, mint a haztartdsok. A csaladi utazisokra adott valaszokban is nagy az
eltérés. A nyugdijasok kozel fele egyaltalin nem tervez nyaralast, vagy nem tud ra
kolteni, mig a haztartdsoknal a nyaraldas megmaradt a ,klasszikus” jellegénél: évente
egyszeri alkalommal, nyaron keritenek sort nyaralasra. A haztartdsoknal a nyaraldsokra
forditott kiadasok mértéke nagy értékeket is Olthet.

Az élelmiszervésarlasi szokdsokban is nagy eltérés fedezhetd fel. A nyugdijasok
jobban preferdljak a biotermékeket, mint a héztartadsok, azonban nem csak az
¢lelmiszeriizletekben kaphatd bioé¢lelmiszereket soroljak ide. Ebbdél adoddéan a
nyugdijasok az egészséges ¢lelmiszereket keresik, mig a haztartdsok inkdbb a mindséget
preferaljak.

Osszességében elmondhatd, hogy a szerényebb anyagi helyzetben él16k (mind a
héaztartasok kozott, mind a nyugdijasok kozott) ritkdbban koltenek nagyobb raforditast
igénylé dolgokra, tovabba 4ltaldban kevesebb elvarast fogalmaznak meg a termékek
kapcsan. Ez lehet az egyik oka annak, hogy a nyugdijasok vasarlasaikkor kevésbé
figyelnek arra, hogy hazai termék jusson otthonra. Szerényebb anyagi helyzetben nem
csak a nyugdijasok élnek, a megkérdezett haztartasok 43%-anak az egy fére jutd havi
nettd jovedelme 80 ezer forint alatt van.

A masodik fejezetben mar lathattuk, hogy a magyarorszagi fogyasztasi csoportok
hogyan oszlanak meg — itt 2006-ban ¢és 2008-ban a lakasfenntartas koltségei és az
¢lelmiszerekre forditott koltségek a kiadasok jelentds és meghatdrozo szézalékat teszik ki.
Nagyon fontos elem még a magyar haztartdsok koltségvetésében a részletfizetés és a
hiteltorlesztés, illetve a nyugdijasok esetében az egészségiigyre forditott kiadasok
jelentdsek. Arra a kérdésre, hogy mire koltenének tobbet a megkérdezettek, mindkét
csoporttdl tobb valaszlehetdség is érkezett, azaz mindenkinél van legalabb egy, de
gyakrabban tobb kategoria, amire szivesen koltene, vagy szivesen koltene tobb pénzt. A
héaztartasoknal ez altaldban a lakasfelujitas, nyaralds és a megtakaritds volt, mig a
nyugdijasoknal a lakasfelujitas és a nyaralds mellett a megtakaritast a valaszadok kozel
50%-a jelolte meg. Sporolds céljabol mindkét csoport tobb altaldban tobb lehetdséget
jelolt meg.

Ugy vélem, a magyar héaztartisok korlatait és lehetéségeit a XXI. szazadban
jelentdsen fogjak befolyasolni az energiaarak. Azok, valamint az alapvetd élelmiszerek

aranak novekedése még szorosabb koltségvetést eredményezhet — azaz a legtobbiink
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szdmara kotelezd kiadasok utan kevesebb szabadon felhasznalhatoé Osszeg felett tudunk
honaprol honapra donteni. Ezért rendkiviil fontos a jo és idében meghozott dontések és

valasztasok megléte minden haztartasban és a nyugdijasok korében is.
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1. melléklet

Magyarorszagon és a kornyezo orszagokban az éves netto

atlagjovedelem alakulasa

(adatok ECU °98-as arfolyamon)

1998 1999 2000 2001 2002 2003
EU-27 11532,88 | 11934,42 | 14861,66 | 15335,10 | 15827,51 | 15901,50
Csehorszag 284596 | 3033,40| 3115,84| 3470,48| 4054,51| 4137,81
Ausztria 14530,01 | 14903,96 | 19478,71 | 19565,21 | 20008,46 | 20862,66
Szlovakia 1635,38| 15612,55| 2403,36| 2571,48| 2787,87 | 3027,74
Szlovénia 4939,20| 5153,11| 5428,76| 5697,57 | 6048,71| 6287,15
Lengyelorszag| 2831,41| 2904,76| 3358,86| 3940,22| 3830,09| 3621,57
Romania 912,25| 798,50 1261,85| 1439,17 | 1403,97 | 1445,48
Magyarorszag | 2028,71| 2135,18| 3046,44| 3523,17 | 4137,49| 4260,81
(adatok ECU °98-as arfolyamon)
2004 2005 2006 2007 2008
EU-27 16426,35 | 16789,77 | 17203,70| 17797,26
Csehorszag 4434,01| 4996,68| 5591,96| 6122,70| 7426,89
Ausztria 22167,95 | 22679,82 | 23248,93 | 24398,20 | 24927,35
Szlovakia 3390,34 | 3534,00| 3918,39| 4596,46 | 5343,56
Szlovénia 6585,54| 7537,85| 7945,15  8489,81| 9153,91
Lengyelorszag| 3484,01| 4049,55| 4387,00| 4983,34| 5508,58
Romania 1598,17| 2080,16| 2413,61| 3073,49| 3436,55
Magyarorszag | 4666,32| 5048,00| 5111,73| 5818,74| 6300,02
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2. melléklet

”r

Kérdoiv

Tisztelt Valaszado!

Jakab Gergé vagyok, a Széchenyi Istvan Egyetem hallgatdja. Felmérést végzek a
haztartasok fogyasztasi szokdsairol. A felmérés eredményét egy dolgozatomhoz fogom
felhasznalni. Kérem a kérddiv kitoltésével segitse munkamat.!

A kérddiv kitoltése anonim.

Elore is k6szonom a valaszadast!

1. Milyen gyakran és mennyit kolt On az alabbi dolgokra? Kérem, az dsszegét is
hatarozza meg. (P¢éldaul: félévente 20000 Ft, évente 50000 Ft)

2-3 havonta | félévente | évente | ritkdbban

Televizi6 és egyéb szorakoztatdelektronikai
eszk6zok

Uj, mindségi ruhazati termék

Csaladi utazas, kirandulas

Kiemelkedd szabadidds tevékenységek

Sporteszk6zok, hobbicikkek, haziallatok

2. Mely termékfajtak vasarlasa esetén figyel leginkdbb a termék mindségére,
markéjara? (1- egyaltalan nem figyel, 2-figyel de nem fontos, 3-figyelembe veszi a
markat, 4-j6 mindséget vasarol, 5-csticsmindséget vasarol)

112]3]4]5

Alapvet6 élelmiszer

Nem alapvetd élelmiszer

Ruhazat

Elektronikai eszkdzok

Auto
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3. Kérem, hogy az alabbi termékkategoridknal allitson sorrendet a megadott
szempontok alapjan aszerint, hogy mit tart On a legfontosabbnak (1), fontosnak

(2), kevésbé fontosnak (3), nem fontosnak (4)!

olcs6 ar | Garancia  (az | Hossza tavl | mindség

elado altal | megbizhatosag(h
garantalt osszabb idot
megbizhatésagi | takar, mint a
1d0) garancia)

Haztartasi gépek

Lakberendezési

eszk6zok

Szérakoztatoelektronikai

eszk6zok

Ruhézat

Internetszolgaltatas

Auto

4. Kérem, hogy az alabb felsoroltak kdziil az Onre vonatkozokat éllitsa sorrendbe, 1-tél 12-ig
aszerint, hogy melyikre kolt a legtébbet (1), avagy a legkevesebbet (12), majd a masodik
oszlopban kérem, adja meg azt is, hogy a havi kiadasainak hany szadzalékat teszik ki az

aldbb felsoroltak. A végdsszeg 100 % legyen.

sorrend | Szadzalék (%)
Alapvet6 ¢élelmiszerek
Alapvetdn feliili élelmiszer (beleértve a dohdnyt és az alkoholt)
Lakésfenntartas (koziizemi szamlak)
Lakésfenntartés (lakéasbérleti dij)
Szabadid6, szorakozas
Aut6 koltségei (beleértve a benzint, adokat €s biztositdsokat)
Tomegkozlekedés
Részletfizetés/
Hiteltorlesztés
Egészségiigy (gyogyszerek, orvosi ellatas, stb.)
HirkozIés (TV, telefon, internet)
Megtakaritas
Egyéb, mégpedig:..........
Osszesen: 100 %

5. Amennyiben On vett fel hitelt, mire vette azt fel?
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6. Amennyiben van Onnek biztositasa, kérem, jeldlje x-szel az aldbbi tdblazatban.

Lakasbiztositas

Eletbiztositas

Egészségbiztositas

Nyugdijbiztosits

7. Amennyiben van Onnek megtakaritasa, kérem, irja le, hogy mire teszi azt félre.

8. Amennyiben rendelkezik On autdval, kérem, jeldlje be, hogy milyen mértékben

befolyasolja az On autéhasznalatat a benzinar emelkedése.

Kevesebbet haszndlja az autot

Kevesebbet haszndlja az autot, és helyette
tomegkozlekedést hasznal

Nem befolyasolja

9. Kérem, allitson sorrendet aszerint, hogy mit tart On fontosnak az alabbi
szempontok koziil élelmiszer vasarlasa esetén! (legfontosabb -1, fontos -2, kevésbé fontos

-3, legkevésbé fontos -4)

olcso ar mindség

magyar termék

egeészséges
taplalkozas

10. Mennyire torekszik arra, hogy magyar élelmiszert vasaroljon? (1-egyaltalan nem,
2-torekszik de csak ritkan, 3-altalaban, 4-az esetek tobbségében, 5-mindig magyar

terméket vasarol)

1 2 3

11. Mennyire torekszik arra, hogy bioterméket vasaroljon? (1-egyaltalan nem, 2-
torekszik de csak ritkdn, 3-altaldban, 4-az esetek tobbségében S-mindig

bioterméket vasarol)

1 2 3
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12. Mennyire torekszik arra, hogy elegendd mennyiséget fogyasszon az alabbi
termékek koziil? (1-egyaltalan nem, 2-torekszik de csak ritkan, 3-altalaban, 4-az
esetek tobbségében, 5-mindig)

naponta

hetente

Hal

Gytimolcs

Z06ldség

Egészségtelen
cuccok

13. Melyik kategoridba tartozik az Onok haztartdsanak a havi egy fére jutd nettd

jovedelme?

0-30 ezer FT
31-50 ezer FT
51-80 ezer FT
81-100 ezer FT
101-120 ezer FT

121 ezer FT felett

14. Ha az Onok haztartasanak a havi egy fore jutd nettd jovedelme eggyel magasabb
kategoriaba esne (a 13-as kérdésben megjelolt valasz alapjan), akkor mire kdltene
tobbet az alabbiak koziil?

Alapvet6 és nem alapvetd élelmiszer

Lakésfelujitas

Ruhazat

Elektronikai termék

Megtakaritas

Utazas, nyaralas

Egyéb, mégpedig: ...........ooiiiiiiiii.
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15. Ha az Ondk haztartasanak a havi egy fore jutd netté jovedelme eggyel alacsonyabb
kategoriaba esne (a 13-as kérdésben megjelolt valasz alapjan), akkor mire koltene
kevesebbet az alabbiak koziil?

Alapvet6 és nem alapvetd élelmiszer

Lakésfelujitas

Ruhazat

Elektronikai termék

Megtakaritas

Utazas, nyaralas

Egyéb, mégpedig: ..........cooiiiiiiiiii.

16. Hanyan élnek a haztartasban?

19. Kérem jelolje be milyen tipusu telepiilésen élnek!

e Falu

e Varos

e Megyeszékhely
e Fo6varos

65



	Bevezetés
	Bevezetés
	1. FOGYASZTÓI DÖNTÉSEKKEL FOGLALKOZÓ ELMÉLETEK

	1.1. A fogyasztó a mikroökonómiában
	1.2 Gazdasági racionalitás
	1.3. A háztartások döntéseinek korlátai
	1.4 A preferenciák kifejezésére szolgáló eszközök
	1.5 A fogyasztói magatartást meghatározó tényezők
	1.6 Csoportelmélet
	1.7 Kilátáselmélet (Prospect Theory)
	1.8 Összegzés (fogyasztói döntéssel foglalkozó elméletek)
	2. FOGYASZTÓI DÖNTÉSEK ÉS AZ AZOKAT BEFOLYÁSOLÓ TÉNYEZŐK

	2.1 A háztartások fogyasztása és a bruttó hazai termék kapcsolata
	2.2 A háztartások fogyasztása termékcsoportok szerint (az adatok %-ban értendők)
	2.3 A nettó jövedelem és a lakásfenntartási költségek alakulása
	2.4 Lehetőségeink a környező országokhoz viszonyítva
	2.5 Összegzés (fogyasztói döntések és az azokat befolyásoló tényezők)
	3. FOGYASZTÓI DÖNTÉSEK ÉS PREFERENCIÁK

	3.1 A vásárlásokkor felmerülő fogyasztói döntések és hátterük
	3.2 Preferenciák a háztartások esetén
	3.3 Preferenciák a nyugdíjasok esetén
	Összegzés, következtetések
	Felhasznált irodalom
	Mellékletek
	1. melléklet


