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BEVEZETES

A gazdasagi és tarsadalmi f&les mozgatorugoéi a vallalkozasok. A kisvallalatlgnr
robbanasszér nbvekedésének kovetkeztében egyre inkaldthérde keril: midl lesz
sikeres egy vallalkoz6. Mivel magyarazhatd, hogyegyik vallalkozas akéar évtizedeken
keresztll sikeresenitkddik, mig egy masik akar honapok alatbdise jut? Véleményem
szerint az imént feltett kérdésekredsigrban a vallalkozd személyében rejlik a valasz.
Kordbban mar végeztem egy kutatast a sikeres kaial jellemvonasaira vonatkozoan,
ezuttal egy masik vetlletben folytatnam e kérdaéaltaanyozasat, nevezetesen az érzelmi
intelligencia jelentségére fokuszalva.

Dolgozatomban arra szeretném keresni a valaszty moigteszi a vezéket
képessé arra, hogy alkalmazottaikbol a legtobberddoki, illetve hogyan tudjak elérni,
hogy azok Kiségesek maradjanak a céghez. Tovabba érdekelnmrhatakitanak ki egy
olyan munkakori 1égkort, amely pozitiv hatdssal vandolgozok teljesitményére, s
amelyben az lzleti partnereikkel tartds, hossziil tds baratsagos kapcsolatot tudnak
apolni. Alapveten tehat az érzelmi intelligencia ugymond gyakbdat valo
.megjelenését” szeretném megvizsgalni.

Témavalasztdsomat a személyes érildd motivalta. Mindannyian talalkoztunk
mar siikebb-tagabb koérnyezetinkben vallalkozokkal, s tal@hanyunknak az is
megfordult a fejinkben: b&ékem is valhatna ilyen vallalkoz6? Feltételezésemriaz a
vallalkozék érzelmi intelligenciaja kulondsen maghszen az életben valo sikeresség
egyik fontos tényeje, hogy mennyire képesek hatni az emberekre. Ak hatni
masokra, annak a tanacsait, utasitasait konnyetlbmgadjak, azaz veziiént is jobban
mikodik.

Ugy gondolom érdemes megismerni az érzelmi inetiga és a véllalkozoi
hatékonysag 6sszefondédasat kozel&hibr akkor is, ha esetleg mi magunk sosem lesziink
vezérek, hiszen azt mindenkinek el kell ismerniegyha munka vildga folyamatosan
valtozik. Nem elég, milyen okosak vagyunk, vagy yeil képzettséggel és
szakértelemmel rendelkezink, a munkp&con felmérik azt is, mennyire tudunk az
emberekkel banni- mint magunkkal, mint masokkalyregnkdbb ezt a mércét hasznaljak
tobbek kozott olyan doéntések meghozatalakor, miidgul: kit alkalmazzanak, kit
kuldjenek el, vagy kit léptessenel6eEz az Ujszdr nédpont a megfeldl intellektualis

képességeket és szakértelmet adottnak veszi, settildy az olyan személyes



tulajdonsagokra helyezi a hangsulyt, mint a kezagm#készség, az empatia, az
alkalmazkodas és a med@gs képessége.

Mivel idénk jelents részét munkahelylnkon toltjuk, itt fontos, hoglyem a hely
hangulata, illetve milyen a kollegakkal a viszongunlelenss mértékben ezek a
viszonyok hatarozzak meg munkahelyi eredményesgégiiszemélyes karriertinket.
Hidba vagyunk szakmailag nagyon felkésziilt embenakszemélyes kapcsolataink nem
rendezettek, a kollégainkkal nem tudunk megéelelkommunikalni és a konfliktusainkat
kelloképpen kezelni, akkor nem sokra megylnk szakmazd@iesiinkkel. Az EQ
fejlesztése ezért is nagyon fontoglefy a fel$vezeti szinteken, hiszen ha az ilyen
pozicibban dolgoz6k nem kapnak visszajelzésekee@sdtottaktol, nem allnak napi
kapcsolatban a kollegakkal, az egyértigdm hatraltatja a sikeres munkavégzést

A dolgozat eltekint a KKV szektor bemutatasatol, vallalkozoi szegmens
jellegzetes jellemvondsainak, valamint a vallalka#d befolydsoldo egyéb tényidg
korilmények ismertetésdt illetve az érzelmi intelligencia pszicholdgiaildalanak
vizsgalatatol. Jelen értekezés tulajdonképpen aelrér intelligenciaval kapcsolatban
eddig rendelkezésre all6 informaciok egyfajta f&jdaasa. Az erre épdil kutatas

tervezett modszere pedig a mélyinterju készités.



1. ERZELMI INTELLIGENCIA FOGALMANAK KIALAKULASA

Az élblényekhez hasonloan a gondolatok is folyamatosaragg evollicion mennek
keresztll, és csupan azok a gondolkodasi rendsmesekdnak fenn, amelyek hasznosnak
bizonyultak a mindennapi életben. A hibasnak bizbdy szakismeret elveszti
megbecsiltségét és egy idtan a feledésbe merdl.

Az 6kori gorog sztoikusok szerint a gondolkodaghighato, az érzelmek viszont
tulsagosan szubjektivek, egyediek és megbizhatkilarsemhogy a tarsadalom
konstruktiv médon hasznosithatéiet. Bar a sztoicizmus mint mozgalom kudarcot
vallott, kdzponti tételei nagy mértékben befolyéiolaz éppen kialakuld kereszténységet.
Szazadokkal kébb a racionalis, tudomanyos szellerauropai felvilagosodas szintén
kétségbe vonta az érzelmek hitél&izt kdveten természetesen voltak 1azadasok ez ellen,
példaul az eurdpai romantika, amelynekvészei fontosnak tartottak az érzelmeket és
azt, hogy az ember a szivére hallgasson.

Ezt az ugymond vetélkedést az érvek értdkigiggetlentl a mindennapi életben
gyakran a gondolatok és érzelmek harcakeént irjubéonoha felltotte fejét mar az a
felismerés is, hogy a gondolat és az érzelem haamnds képes Osszekapcsolodni
egymassal. Az érzelmi intelligencia fogalmanak ralegjése e két nézet kozotti kapcsolat
kutatdsanak legfrissebb eredménye. Az 1900-as @veddjlanak az e terllettel
kapcsolatos pszichologiai, illetve tudomanyos lagak.

Az 1900 és 1969 kozotti ddzakban az intelligenciat és az érzelmeket visamnyl
elkulonilt kutatasi teriletként kezeltékAz intelligencia tanulmanyozasaban ekkor
dolgoztak ki az els teszteket, deritették fel a leliségeiket és értették meg a
mukodésiket. Az intelligenciat egyre inkabb altalanuegértési és értelmi képessegként
fogtak fel a kutatok és kulonféle biologiai magyaatbkat vizsgaltak vele kapcsolatban.
Az érzelemkutatok gyakran egyfajta tylk-tojas péomhval szembesulltek: egy
stresszhelyzetbe kefilszemély vajon ékzor fizioldgiailag realgal az eseményre és csak
aztan éli at az érzelmet, vagy az érzelem élményelsi, amelyet csupan kdvetnek a

fiziologiai valtozasok?

! hitp://szabadbolcseszet.elte.hu/index.php?optiom=tanelem&id_tanelem=817&tips0 megtekintés

ideje: 2010. november 06.

2 http://www.sulinet.hu/eletmod/hogyantovabb/tovaliotas/elokeszito/magyar/4het/index4.html
megtekintés ideje: 2010. november 06.

® http://enciklopedia.fazekas.hu/tarsmuv/romantika, thegtekintés ideje: 2010. november 06.

* Ciarrochi Joseph- P. Forgas Joseph- D. Mayer 2003): Az érzelmi intelligencia a mindennapi életbe
Kairosz, Budapest, 24. o.
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Az intelligencia tesztelésének megjelenésekosselban a verbalis intelligencia
allt az érdekidés kozéppontjdban. Kisb megjelent 1920-ban egy Uj fogalom: a tarsas
intelligencia Thorndike nyomé&h.Szamos pszicholégus prébéalta azonositani az (Uj
szakkifejezést, az eredmények azonban nem kedstgtél sok eredménnyel, igy az
intelligencia fogalma kizarélag kognitiv szempontaradt. Ezzel nagyjabdl egyiden a
kutatasok kozéppontjaba kerillt az alexitfinia, ami arra a szocidlis-emocionalis
képességre vagy annak hianyara fokuszal, ahoggnfeljik, megértjuk és leirjuk az
erzelmeinket.

Az 1970-61 1989-ig terjed periodusban az érzelmi intelligencia fogalmandibto
elsfutara is megjelent.Ezek a meghatarozasok még nem voltakékell vilagosak és
korilirtak. Uj kutatasi teruletként megjelent annakulméanyozéasa, hogy hogyan hatnak
egymasra az érzelmek és a gondolatok. A kutatékraglmek jelentésével és kivaltd
okaival kapcsolatos Osszefiiggéseket keresték, aliakgaz érzelmek és gondolkodas
kdlcsbnhatasat. A kutatok me@sitették Darwin allitasait, melynek értelmében az
erzelmek a fajok fefldése soran jottek létre és az érzelmeknek egyajeslelentésik
van. Gardner (j elméléta tobbszoros intelligenciardl hét olyan intelligiraijtat kilonit
el, amelyek egymastél fiiggetlen, elkilonilt rendszet mikddnek az agyban. Ezek a
kovetkedk: nyelvi, logikai-matematikai, téri, zenei, tekinresztézids és személyes
(intraperszonalis és interperszonalis) intelliganchz interperszonélis képesség az a
képesség, melynek segitségével felismerjik és mggéa masik ember vélekedéseit,
szandékait (idetartozik az empétia vagy a |6 szgdsélelés képessége), az
intraperszondlis pedig az Onismereti, Onkontrokftibk tartoznak (pl. tanulas a
tapasztalatainkb6B.A tarsas intelligenciarél azt allapitottak megghaobbféle tarsas
készseégll épll fel: ezek az empatiaval kapcsolatos késxsegeroszocialis attidok, a

tarsas szorongas és az emocionatftas.

® http://www.parkapcsolatok.com/eq.ppsegtekintés ideje: 2010. november 08.

® http:/pszichologia.phd.elte.hu/vedesek//2008/kaledngyongyi_phd.pdf57. o., megtekintés ideje: 2010.
november 12.

" Ciarrochi Joseph- P. Forgas Joseph- D. Mayer @00B): Az érzelmi intelligencia a mindennapi é&tb
Kairosz, Budapest, 27. o.

8 http://mahara.eet.bme.hu/artefact/file/downloadaftg=52&view=11, 8. 0., megtekintés ideje: 2010.
november 10.

® HEGYINE FERCH GABRIELLA: Az érzelmi intelligenciazerepe a nevsl munkaban, Uj pedagégiai
szemle, 51. évf., 2001, 7-8. szam, 17.0.

10 http://www.erthetoen.hu/index.php/archiv/86-erzeinielligencia-a-mindennapokbamegtekintés ideje:
2010. november 15.
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Az 1990 és 1993-ig terjédidében Mayer és Salovey cikksorozatot tett kozé az
érzelmi intelligenciarot! Az érzelmi intelligencia c. tanulmanyukban meglowgztak az
erzelmi intelligencia formalis képességalapu eltéélés egy ennek megfalemeéresi
eljarast.

Az 1993 és 1997 kozotti ciklusban valt igazan méffizé az EQ Daniel Goleman
bestsellerének hatasdfalgy allitotta be az ,j” képességet, mint az éditkikeresség
legjobb ebrejelz indikatorat.

1998-t6l napjainkig folynak az érzelmi intelligééal kapcsolatos kutatasok. A
kutatok igyekeznek az élet kulonbrerileteire vonatkozoan Ujfajta kovetkeztetéseket
levonni beble, illetve folyamatosan kulonféle U né@szkozok jelennek meg.
Mindemellett leszogezhetjik azt is, hogy a mai gagm tekinthétmég e terilet teljesen

Jlerdgott csontnak”.

M hitp://www.bmmk.hu/euprojekt/INOVICTS.pdinegtekintés ideje: 2010. november 17.
12 hitp://www.job-center.hu/fag/16megtekintés ideje: 2010. november 11.
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2. ERZELMI INTELLIGENCIA MEGKOZELITESEI

Az érzelmi intelligencia kezdeti definicioi az 1988 évekbl Mayeril és munkatarsaitol
szarmaznak. Szerinttk az érzelmi intelligenciaraelének olyan feldolgozasa, amelynek
részét képezi a sajat és masok érzelmeinek pomtékekse, az érzelem megfélel
kifejezése, tovabba az érzelmek olyan adaptiv $paddsa, ami javitja az élet
minéségét

Néhany évvel kéibb tovabb gondolva és kikitve a korabbi meghatarozast
Mayer és munkatarsai ugy kozelitették meg az éizabelligenciat, mint ,az a képesség,
hogy felismerjik az érzelmek jelentését és kaptaitiavalamint gondolkodjunk, és
problémakat oldjunk meg mindezek alapjan. Az érrehtelligencia szerepet jatszik az
erzelmek észlelésében, az érzelmekhez kapcsoladéedr asszimilalasaban, valamint az
érzelmek altal hordozott informéacié megértésébesrészelmek kezelésébe.”

Bar-On agy definidlja az érzelmi intelligenciat mimem kognitiv képességek,
kompetencidk és készségek olyan egyittese, amelylyasolja az ember azon
képességét, hogy megkiizdjon a kikérnyezet kovetelményeivel és nyomasaval.”

1. ABRA
AZ ERZELMI INTELLIGENCIA BAR-ON-FELE MODELLJE

Intraperszonalis Interperszonalis
képesség képesség
Stressz management Alkalmazkoddiképesség

Altalanos hangulat
FEredményes funkcia

Forras: Sajat szerkesztéisp://population-
leaders.washington.edu/internal/Emotionalintelligepdf 22. oldala alapjan, megtekintés ideje: 2010.
oktéber 30.

13 Mayer, J.D., DiPaolo, M.T., Salovey, P.: Percajviaffective content in ambiguous visual stimuli: A
component of emotional intelligence, Journal ofs@aality Assessment, 54. évf., 1990, 3-4.szam, 373.

14 PAUWLIK ZSUZSA-MARGITICS FERENC: Pedagdgusjeloltékzelmi intelligencidja, Uj pedagégiai
szemle, 58. évf., 2008, 6-7. szam, 37. o.

15 Bar-On, Revuen (1997): Bar-On Emotional Quotienentory: technical manual, Multi-Health Systems,
Toronto, 14. o.
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Az érzelmi intelligencia 6sszetéwmek azonositasa Daniel Goleman nevéhez
fizédik, ezek a kovetkék: az érzelmek ismerete, az érzelmek kezelése, gunmka
motivalasa, masok érzelmeinek felismerése és azemnMapcsolatok kezelés@.E
megkozelitésben a motivaciora, az emberi kapcdakatds azok kezelésére hel§dik at
a hangsuly az érzelmi informé&cié altalanos feldpégardl, valamint a feldolgozashoz
sziikséges képességakr

2. ABRA
EQ OSSZETEVOI

MIT LATOK? MIT TESZEK?
SZEMELYES e TR
KOMPETENCIA ' ONMENEDZSELES
TARSAS 4, TARSAS SPRAPLSOLATE
KOMPETENCIA TUDATOSSAG

Forras:http://www.erthetoen.hu/index.php/archiv/86-erzeintelligencia-a-mindennapokban
megtekintés ideje: 2010. oktéber 25

Entudatossagunk azt jelenti, hogy sajat érzelnetikkpesek vagyunk felismerni
és értjuk, hogy adott szituaciéban miért pont azttathiddon viselkediink. Sziikség esetén
képesek vagyunk magunkon uralkodni, tovabba énta#tatbirtokaban az adott
koérilmények kozott képesek vagyunk a léHegjobbat kihozni magunkbol. Az érzelmek
kezelése az ontudaton alapszik, és kiemélkszkrepet jatszik életiink soran felmérdl
valsagok, kudarcok miébbi lekiizdésében.

Az 6nmenedzselés azt jelenti, hogy képesek vagyuditosan iranyitani sajat
magunkat, azaz mi magunk hatarozzuk meg céljainkanek érdekében éssien
tervezzik meg életlinket, osszuk be energiainkadd@ket. Az dGnmenedzselés kapcsan
fontos megjegyezni az 6nkontrollt is, ugyanis hennegyunk képesek uralni érzéseinket,
akkor képtelenek leszlink racionalisan gondolkodnicéelekedni. Az dnmenedzselés
masik kiemelked tényedje az ©Onmotivacio, mely elengedhetetlen a trkit

teljesitményhez és kreativitashoz.

1 BREDACS ALICE: Az érzelmi intelligencia és fejleése az iskolaban- kilonods tekintettel a
tehetséggondozasra, Iskolakultdra, 19. évf., 26@R,szam, 58. o.
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Az interperszondlis intelligencia annak megértésgy miképpen viselkednek az
embertarsaink, mi motivaljgket, hogyan lehet velik a leghatékonyabban egyikifieni.

Ha megeértjik ezen informacidkat és beépitjuk vsedistinkbe, képesek lehetliink emberi
kapcsolataink mitiségén javitani.

A tarsas tudatossdg masok érzelmeinek és gonuhallatenegértését jelenti. Erre
épul az empatia, ami az emberekkel valé bandsmyi# atapja, ami ha némi jo érzéssel
is parosul nagy eséllyel kialakulhat énhahitott 6sszhang.

A sikeres kapcsolatteremtéshez hozzajarulhat, Bpedek vagyunk masok
érzelmeit, inditékait megérteni. A legnagyobb falad ezutan kévetkezik- egy hatékony
vezetnek tudnia kell, hogyan képes hatni masok érzebméirre kétségtelenil szikség
van a hatékony kommunikaciohoz és a kdzosdizdit eredmények eléréséhez.

A kovetked tablazat azt hivatott tobbek kozott dsszefoglahugy az érzelmi
intelligencia tulajdonsagalapu megkozelitései éfithen a képességalapu definidlasokkal
az érzelmi intelligenciat képesseégek vagy tulajdgok oOsszetdyjeként fogalmazzak

meg.



AZ ERZELMI INTELLIGENCIAT ALKOTO JELLEMZ

OK, KULONBOZ O SZERZOK SZERINT

1. TABLAZAT

Képesség-alapu megkozelités

Vegyes megkozelités

Mayer, Caruso és Salovey Bar-On Goleman

(1) Erzelmi tudatossagArcon, zenében ésPontos észlelésErzelmi tudatossag, (1) Entudatossag Pontos Onértékelés,
Az a képesség, hogymialkotdsokban megjelén (1) Személyen 6nérvényesités, onismeret, Onbizalom

pontosan észleljik azérzelmek bellli EQ onmegvaldsitas,

érzelmeket. flggetlenség

(2) Az a keépesseéq,Az érzelmek pontos (2) Empétia, (2) Onszabalyozas Onkontroll,

hogy az érzelmeket posszekapcsolasa alapvetSzemélykozi személykozi kapcsolatok, megbizhatdsag,

J,

gondolkodas érzékletekkel (pl. szinekkel,EQ tarsas felélsségtudat lelkiismeretesség,
serkentésére mintazatokkal); az alkalmazkoddképessé
hasznaljuk. érzelmek felhasznalasa |a jités
nézpontok
megvaltoztatasara.
(3) Az a keépesséq,Az érzelmek felbontasanak(3) Problémamegoldas, (3) Motivacio Teljesitménymotivacig
hogy megértsik agképessége; az érzéseRlkalmazkodasil valosagliség-vizsgélat elkotelezettség,
érzelmeket es kozotti valészit | EQ kezdeményezés,
jelentéstiket. valtozasok megértése; |a optimizmus
torténetekben szerép
komplex érzelmek
megértésének képessége.
(4) Az érzelmek Sajat érzelmeink
kezelésének kezelésének képessége,
képessége. masok érzelmej

kezelésének

Forras: Ciarrochi Joseph- P. Forgas Joseph- D. Migfen (2003): Az érzelmi intelligencia a mindenrélptben, Kairosz, Budapest, 32. o.



3. ERZELMI INTELLIGENCIA MEGJELENESE A MUNKA VILAGA  BAN

Ha az érzelmi intelligencia alaposabb ismerete erineimberi probléma megoldasara nem is
nyujt megoldast, de talan azt a konfliktust feljukdoldani vele, amely az érzelmeink és a
gondolataink kodzott all fenn. Tovabba talan magabgh egy olyan tovabbi Uzenetet is,
miszerint az ember kulondsebb intellektualis képgsk nélkil is sokra viheti az életben.

Merész lenne ugyanakkor az az allitas véleménysgring, hogy a magas érzelmi
intelligencia révén garantalt az egészséges, gazmilkgyes, szeretetremeéltdo és boldog élet.
Mindemellett kétségtelen, hogy ésdmek finik az a feltételezés, miszerint akik rosszul
kezelik az érzelmeket, azoknak rosszabbak leszrapesolataik, a mentalis egészséguk, és
kevéshé lesznek sikeresek a szakmajukban.

Az érzelmi intelligencia az élet szamos teruletdéegjelenik. Jeleksége felinik a
teliesség igénye nélkul tobbek kozt az aldbbiakb#drsas gondolkodasunkban és
viselkedéslinkben, barati és hazastarsi kapcsdiataoran, az oktatasban, illetve a
munkahelyen is. Utobbi, felitté valasunk utan meghatarozo szerepet tolt bpadeink alatt
(hosszi éveldl lévén sz6), masrésir hatassal van életiink mas vetileteire is. igy a
tovabbiakban ezzel szeretnék most foglalkozni.

Egy véllalatndl toltott munkaveégzéssel kapcsoktaasapveten két oldalt kell gords
ala vennunk: a munkavallaloit és a veéitet A beosztottit ezuttal csak néhany
gondolatébresétvel szeretném 06sszefliggésbe hozni az érzelmi igaettiaval, hogy
mindenki érezze azért annak a létjogosultsagdbasmdoljunk csak a korabbiakban emlitett
munkaeépiaci kivalasztasra és elbocsatasra, a munkahelggdngényességre, a
teljesitményértékelés kritikus tényé®e, a személyes Kkarrier alakuldsara, avagy a
munkakapcsolatok milyenségének jetedigére.

A tovabbiakban pedig ratérnék részletesebben attdsek vizsgalatara, hiszen
dolgozatom célkiizése alapvéen hozzajuk kapcsolédik. A kutatdk a kiulonbazzsgalatok
soran arra a megallapitasra jutottak, hogy az mizetelligencia jelenisége annal nagyobb,
minél magasabb a ved#ebeosztasa. Ezzel szemben a szakmai jartassagraolélekednek,
hogy egy bizonyos szinten tal mar nem tekintHetarélagosan meghatarozé ténjyeek.

1984-ben Hunter elképzelései szerint a legmagas@bltsupan 25%-ban képes
befolydsolni a munkateljesitményt, majd ugyanezthatast Sternberg 1996-ban mar
mindéssze 10%-nak talafta.Az elemzések eredményeképp méas szakemberek is azt

konkluzidt vontak le, amely dsszefliggésbe hozh&ikepp az éz6 megallapitasokkal,

" GONDOR ANDRAS: Az érzelmi intelligencia és a széfkés, Szakképzési szemle, XXI. évf., 2005, 3. szdm
278.0.
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hogy ,a felebs beosztasu kivald és atlagos képesséayetk kozotti kilonbség mintegy
85%-4aért az érzelmi intelligenciahoz kothaétlajdonsagok voltak felések. Megallapitottak,
hogy a kivalo vezéket az atlagosaktdl megkulonbosietilajdonsagok 80-90%-a az érzelmi
intelligenciaval hozhaté kozvetlen dsszefiiggéshe.”

Az EQ jelenéségére vonatkozoan készilt egy mas jéliemulmany is gimnaziumi
tanuldk vizsgalataval, ami szintén meggti e tényeé& horderejét. ,Az objektiv teszt skalait
figyelembe véve azt latjuk, hogy amig a masik sigr@izelmeinek észlelési képessége nem
relevans a tanulmanyi eredményesség szempontjatdlg a sajat érzelmek észlelésének
képessége a tanulmanyi eredményesség megbizhgterdss ebre jelzje.”*® Ez viszont
persze nem jelenti azt, hogy ne ismernék el az d@toksagat az iskolai teljesitmény
eléréesében. Mindez alatdmasztja ellenben azt, lgEgys van értelme vizsgalni az érzelmi
intelligenciat, mert annak van gyakorlati hasznaerééének maodja e kijelentés alapjan
azonban vitathato.

Gordon Thomas pszichologus Vedehatékonysag elnevezégyakorlati tréningje
maogott is alapvéen az érzelmi intelligencia kompetenciakat figyglile meg. Egyik sokat
emlegetett tedridgja az @rtfigyelem® ami tulajdonképpen szerintem az empétiaval
hasonlatos. Az altala kidolgozott teljes programderényeképpen toébbek kozott a véket
megtanuljak példaul, hogyan tudjak érdekeiket masaielme nélkil érvényesiteni, hogyan
oldhatjak fel a konfliktusokat vesztes pozicio riglkhogyan novelhetik az alkalmazottak
motivaciojat.

A vezebtkkel kapcsolatosan szadmos vezetési magatartasé@iadlzatunk be.
Beszélhetiink a centralisztikustél kezdve a koopegat a feladatcentrikuson at a
kapcsolatcentrikusig, és meég sorolhatnam. Vannayanolvezetési stilusok, amelyek
hatékonyak, mig masok kevésbé. Daniel Goleman gdide szerint a sikeres véiket
érzelmileg intelligens vezetési stilust alkalmazriagy gondolja minden vezgiek szilksége
van megfelél mennyiséf észre ahhoz, hogy ve#eé valhasson, ugyanakkor megjegyezte,
hogy magéhoz az eredményes és hatékony vezetésmegé@ban nem elegeit!

A vezet feladata egy olyan légkor kialakitasa, amely a shtaitakat jobb

teljesitményre dsztonzi. Viselkedése meghatarozégaszempontjabdl, hiszen ha jél végzi a

18 7SOLDOS BEN): Erzelmi intelligencia vallalati munkakorben, Peépdr, LI. évf., 2007, 4. szam, 154.0.

1 NAGY HENRIETT: Egy objektiv érzelmi intelligenci@szt konvergens és prediktiv érvényességének
empirikus tesztelése, Iskolakultdra, 19. évf., 2002. szam, 26. o.

% Thomas Gordon (1993): V.E.T.-Ve#eeredményesség tréning. A fejlett vilag vezetésikprlata a XXI.
szazad kezdetén, Studium Effektive, Budapest, 86.0.

2L Goleman Daniel (2003): A természetes vézArz érzelmi intelligencia hatalma, Vince K, Budapél. o.
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munkajat, akkor megbiznak benne és felnéznek réa Vet képes lelkesiteni és érzelmileg
tamogatni a munkavéllalékat, akkor pozitiv hanguiag kialakulni a munkahelyen, az
elvégzett munka szinvonala és az emberek teljesyinis javulni fog. A kellemes kozérzet
j6 hatassal van a szellemi kreativitasra, s a pogitndolkodasra is. E pozitiv életszemlélet
pedig javitja az dnbizalmat, noveli a ségészséget, ami hatékonysagnoveléshez fog vezetni.
Mindez kilénosen fontos team munka esetén, hiszergwittniikodés és az dsszetartas mar
fél siker.

A vezeb érzelmi intelligencigjara kilondsen nagy szuksdet egy rossz hir, illetve
egy valsagos helyzet kialakulasa kapcsan. llyertbesemindenki a vezétdl varja az
irAnyitdst és a megoldast. A veiletazzal, ahogyan értelmeznek egy allapotot, s azalt
megoldanak egy adott szituaciot, egyfajta meghatnmutatast jeldlnek ki a dolgozok
szamara. Deéfatasukkal, s az altaluk kialakitott bizalmi légig@irképesek lehetnek még a
bizonytalan helyzetekben is urra lenni.

A rezonancia nem csak azaltal jon létre, hogy aetiemegtalalja a megfelél
szavakat, hanem ,6sszehangolt tevékenységek egésiszerét kell kialakitania, melyek
aztan jellemé vezetési modként jelennek meq.”A leghatékonyabb vezt hatféle
magatartasforméat képesek felvenni az adott szitnaki megfelélen. E stilusok kozil négy
tamogatja a rezonancia kialakulasat, mig a magik ktkalmazasaval kéllévatossaggal kell
banni, mert disszonanciaval jarhatnak.

Daniel Goleman vezetési stilus repertoarjaban tehatlabbi hat viselkedésmaod van
jelen: jowsképalkoto, tréneri, barati, demokratikus, merieés utasitg®

A jovoképalkoto vezetési stilus alkalmas arra, hogy malgé@agadja a munkatarsait,
legfontosabb érzelmi intelligencia kompetencidja @ztond ers. A vezebt segqiti a
munkatarsakat abban, hogy magukéva tegyek a setrgdeékrendjét és célkieseit, ezaltal
pedig az emberekben mégra cég iranti lojalitas. Mig az eléra@nccélt egyéertelrien
meghatarozza, azt viszont nem, hogy kinek hogydrakeelérnie, igy a kreativitast serkenti.
Fontos, hogy a vezgts higgyen elképzeléseiben és kialakitson egyldmaanal teli [égkort,
amelyben az informaciék szabadon &ramolnak. Ez aetesi stilus kulondsen
valsaghelyzetekben lehet kiilondsen hatékony.

Egy tréneri vezéinek szilksége van én-tudatossagra, mely segitségétmiacsokat
tud adni, illetve empétiara is. Az ilyen bealligdigu vezét szeret hosszasan elbeszélgetni

alkalmazottaival, s kivancsi életcéljaikra, kameeveikre is. Mindig szem &t tartja

22 Goleman Daniel (2003): A természetes vézArz érzelmi intelligencia hatalma, Vince K, Budap€&’9. o.
% Goleman Daniel (2003): A természetes vézArz érzelmi intelligencia hatalma, Vince K, Budape1. o.
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munkatarsai egyéni féjtiését, segit megviladgitani gyenge- é8sepontjaikat. A trénerek

tobbnyire jol tudjak kiosztani a feladatokat. Neagijak, hogy a beosztottjaik mindig csak
rutinmunkat végezzenek, ezaltal egyarant novelik @mizalmukat és a gyakorlati

tapasztalatukat is.

A barati stilust vezétnem kozvetlenl teljesitményorientalt, inkabb Balkmnazottak
érzelmi szikségleteit igyekszik kielégiteni. Akkehet igazan hasznos ez a megkozdiités
vezetés, ha a vallalatnal emelni kell az erkdlanwnalat vagy kozelebb kell hozni
egymashoz az embereket. A vérak képesnek kell lennie az emberi kapcsolatoka&aoa,

a konfliktusok kezelésére, a beosztottak lelkesigesEz a stilus dnmagaban alkalmazva
hosszutdvon nem lehet sikeres, hiszen a teljesjtmoédsara mehet.

A demokratikus stilus akkofinik a legcélszdibbnek, ha a vezé&tbizonytalan és
sziksége van a beosztottak véleményére. Gyakrandsize csoportértekezleteket, azonban
vigyaznia kell, nehogy tulzasba vigye ezt. Nohatotymak kell lennie minden elhangzo
Otletre, ugyanakkor tajékozatlan embBertem szabad tanacsokat elfogadnia. A demokratikus
vezebnek sziksége van egyutikddesi készségre, konfliktuske&edtépességre, megépb
erore és empatiara. A figyelem kulcsfontossagu.

A meneted stilust csak célzottan lehet alkalmazni, leginkabipy vallalkozas
beinditadsanal fizédik ki, amikor a terjeszkedés fontos. Az ilyen skdeii vezet erdsen
teljesitményorientalt, illetve elvarja, hogy min#fentudja mi kinek mi a dolga. A
munkatarsak folyton stresszben élnek. Ahhoz, hayymeenetdl stilussal rendelkézvezed
sikeres legyen, j0 kezdeméngkeszségre, empatiara, hatékony kommunikaciora van
sziksége. Gyakran elkdvetik azt a hibat, hogy essékamszéreredmények érdeklik.

Az utasitd stilusu vezéltet rideg és megfélemiitvezetknek is hivhatnank. Az ilyen
vezebk azonnali engedelmességet kovetelnek és nem ifjdkkoneg az utasitasokat.
Mindent szoros ellgitzés alatt tartanak, s gyakran élnek fenyegetéteRkeeljesitmények
értékelése kizardlag a hibakra korlatozédik. B&zésségében elég negativ kicsengése van e
stilusnak, ha jol alkalmazzék, krizishelyzetekbemagyon hasznosnak bizonyulhat.
Hatékonysaga alapuven a kovetkeZz kompetenciakon mualik: sikervagy, medggero,

kezdeményekeszség, én-tudatossag, onszabalyozas es empatia.
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4. AZ ERZELMI INTELLIGENCIA FEJLESZTHET OSEGE

Az érzelmi intelligencia kompetenciai nem vellunkilstett adottsagok, sokkal inkabb tanulas
révén elsajatitott képesséd@iMindegyikiik egyediilallé és fontos médon jarul bzahhoz,
hogy a vezdik rezonansabba és ezaltal hatékonyabbakké valjanak.

Erzelmi képességeink féflésében az eélaneghataroz6 szerepet az iskola és a csalad
jatssza, vagyis mar gyermekkorban is érdemes qafige tényeére. A didkok érzelmi
intelligenciara iranyuld képességeinek fejlesztégg olyan dsszetett folyamat, ami akkor
lehet sikeres, ha az oktatok:

> fejlesztik sajat érzelmi képességeiket,
empatiaval fordulnak tanuldik felé,
szorosabb bizalmi kapcsolatot alakitanak ki tarkiiali
folyamatosan segitik diakjaikat dnismerettik fejtésgben, 6nbizalmuk felépitésében,
nem sértik meg a tanulok 6nértékelését,
tamogatjak a hatékony 6nmegvaldsitas technikait,

megprébalnak folyamatosan kapcsolatot tartani s5kkél,

VvV V.V V V VYV V

kihasznaljdk a szaktertletik nyujtotta Idiseéigeiket (pl. siker és kudarc
feldolgozasa),
> visszajelzéseket adnak a didkoknak, ill. kérrdt

Az élet kédbbi szakaszaiban is természetesen talégt van még az érzelmi
intelligencia fejlesztésére. Vegyuk példaul a mingtg interjut, amelynek sajatos szerepe
van a teljesitményértékelésében és fokozéasabaityeskor az alkalmazott mult, jelen és
jovébeli eredményeit és terveit szokas atbeszélni,mvialalehetség van a beosztott és a
vallalat céljainak egy kalap ala hozasara, ami k®#hdfél szamara rendkivil fontos.
Masrészél ez a diskurzus seditfunkciot is betblthet. Ennek a szerepnek termiésen a
vezetnek kell megfelelnie, ami magas s#indnacsadoi készségeket kovetel nidey t

Felebs beosztasu személyek esetén egy nagyon eredmémgesilis tdmogato
,€5zk6z” lehet a coachingolas is. Ez a mbédszeodgldtd tulajdonképpen egy afféle egyénre
szabott tanacsadasnak. A coach segit, hogy a maltldavonmagan segithessen- nem oldja

meg a problémakat, de segit megtalalni a megoldagtued kis Iépéseket.

4 Goleman Daniel (2003): A természetes vézAr erzelmi intelligencia hatalma, Vince K, Budapes2. o.
% GONDOR ANDRAS: Az érzelmi intelligencia és a szégkés, Szakképzési szemle, XXI. évf., 2005, 3. szam
283.0.
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Amennyiben a szervezetben akadnak olyanok, akiketlumtalan megvalaszolatlan

kérdések gyotornek, vagy akik felismerték, hoggysségeik mellett gyengéik is vannak,

esetleg kornyezetik visszajelzésein felbuzdulvaitereretnének azért, hogy harmonikusan

élhessék meg a munkajukat €s a maganéletiiket, reoazbrulnak. Mindemellett a coach

olyan helyzetekben is képes segitséget nyujtanikanvalaki egy régi élményt, emléket

képtelen feldolgozni és ez kihatassal van viselkéd® s munkahelyi teljesitményére is,

azaltal, hogy az egyén érzelmi rugalmassagat iskégleszteni.

2. TABLAZAT

UTMUTATO AZ ERZELMI INTELLIGENCIA FEJLESZTESET SZOL GALO TRENINGHEZ

A munka felmérése

Az adott munka teljesitéséhez leginkdbb

szikséges kompetenciak felmérése, terve

7ése

Az egyén felmérése

Az egyéni szikségleteknek megfélel

tréningek megtartasa

A dolgozok fejlédésigényének felmérése

Az emberek mas-mas szinten allnak készen
arra, hogy valtoztassanak megszokott

viselkedésiinkdn

A résztvewk motivalasa

A dolgozék olyan mértékben tanulngk,

amennyire motivaltak. Annak felismerése,
hogy a fejlesztentlkompetencia szikséges a

munkajuk jobb elvégzéséhez

Osszpontositas megvaldsithatd célokra

Vildgos kompetencia-feéjdési programok
meghatarozasa

Visszajelzés a teljesitmeényd

A folyamatos visszajelzés batoni

Figyelembe kell venni a o6hokl, a
csoporttarsaktol javvisszajelzéseket

A gyakorlas batoritdsa

A tréning ©6nmagaban nem elegéndc
munkahelyi viselkedés megvaltoztatdsara

Tamogatas megszervezése

A hasonl6 valtozasra késail dolgozok
nyujtsanak egymasnak folyamat
tamogatast

Példaképek allitasa

A vezetk vagy a sikeres dolgozok, ak
birtokdban vannak az adott készségeki
kovetend példava valhatnak

A résztvewk batoritasa

Annak ismertetése, hogy a szere
értékeihez illeszked kompetencia szamit
munkakari elhelyezésnél, azéemenetelné
vagy a teljesitmények értékelésénél

A valtozas motivaladsa

A szervezet kimutatja, hogy nagyra értéke

0S

ik
nek,

zet
a

li a

valtozast (dicséret, fizetésemelgs,

felhatalmazas)

Az értékelés fontossaga

A fejlesztend kompetencia  mérés

modszerének meghatarozasa, amely

a

munkara gyakorolt hatasat is kimutaﬂja.

Méreés a tréning étt és azutan.

Forras: ZSOLDOS BERN: Erzelmi intelligencia vallalati munkakérben, Prépdr,
LI. évf., 2007, 4. sz&m, 159. o.
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Az érzelmileg intelligens vezgttisztaban van vele, hogy az igazi eredmények
eléréséhez kevés a stratégia ismertetése, ra &efomia beosztottjait a kdzosenikibtt
célokra. Erzékenynek kell lennie a munkavallalékgmaglvanulasaira, motivalnia kell,
hangsulyoznia kell a kozts eérdekeket. A vémzek meg kell testesitenie a kivanatos
magatartdsmaodot, mintegy példat statualva.oi@svarhatéan ezt viselkedéséhez hasonulni
fognak munkatarsai is és kialakul a kdlcsonos bimalami a hatékonysag egyik alapfeltétele.

Az érzelmi intelligencia kultGrafiigg?® vagyis mést jelent Magyarorszagon és mast az
USA-ban. Nalunk inkdbb a csapatmunkat jelenti, migasik kontinensen az érvéenyesuini
tudast értik alatta jellenéen. A kiemelked vezetket az jellemzi, hogy alkalmazkodni

tudnak a kilonbazkultirahoz.

% 7S0OLDOS BEN): Az intelligenciahanyadosrél (EQ) és az érzelrliigenciardl (EQ), Magyar grafika, 53.
évf.,, 2009, 3. szadm, 109. o.
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5. SIKERES VEZETOI TEVEKENYSEG A GYAKORLATBAN
Most miutan az ék6 fejezetekben mar egy kis betekintést nyerhettiimk éazelmi
intelligencia rejtelmeibe, a tovabbiakban az aftalelvégzett primer kutatas eredméngkeir

szeretnék beszamolni.

5.1 A kutatas modszertana

Szamos érzelmi intelligenciat nidéreszkdz sziletett mar az eddigi évek soran. Ezek
.elfogadottsaga” valtoz6. Az altalam alkalmazott daper kivalasztasaban alapiert két
gondolat befolyasolt. Egyrésir mint barmely masfajta intelligenciat néérkérdsivvel
kapcsolatban, igy az érzelmi intelligenciat tnésrmulakkal kapcsolatban is természetesen
szulettek kritikak. Ebdél kifolydlag azok mérlegelése utan én ugy dontbftérogy nem
kivanom egyik kifejlesztett méeszkdz mellett sem letenni voksom. Masrélsaz sem
hagyhat6 figyelmen kivil, hogy a mar léeméibeszkozoket oly mértékben tesztelték és
alkalmaztak véleményem szerint, hogy azok hasznahatén mar sok Ujat nem tudnék
felmutatni. Uj, érzelmi intelligenciat mérkérdsiv osszeallitasara azonban nem vagyok
jogosult, ezért az altalam vélasztott médszer gimérju készités lett.

Tisztaban vagyok vele, hogy e modszer sem tokgldiszen a mélyinterjukkal csak
kozvetetten lehet felmérni” egy személy érzelmielligenciajat, illetve az énbeszamolén
alapulé valaszok is vitathatdéak- lehetnek akar gelftak, akar torzitottak, azaz elég
szubjektivek. Ellenben egy-egy interju alkalmavalimterju késztijének leheisége nyilik
olyan informéacidk birtokdba kerulni, amire egy k&ikees megoldas nem nyujt leliséget,
valamint a személyes beszélgetés alkalmaval egylebl ideig betekintést is nyerhet a
szervezet mindennapjaiba, megtapasztalhatja a rhahk&#gkor hangulatét.

Az érzelmi intelligencia ,mérése” érdekében 35totyikérdést (lasd: Fliggelék) tettem
fel valamennyi interjualanynak sajat irodajabanké&dések egymasra logikusan épulnek, s
rajtuk keresztil a vezét személyiségét, gondolatait, illetve viselkedésétlombos
helyzetekben, az alkalmazottaival valdé kapcsolaanunkahelyi légkoért igyekeztem minél
jobban megismerni. Mindezt természetesen az érzptaiiigencia épiikoveit figyelem ebtt
tartva. Az EQ egyes kompetenciaira az alabbiakléaddztem példaul ra:

.Mik az erdsségei €s mik a gyengesegei?”

- — 1 .Mennyire tudja atérezni a dolgozok problemait?”
Entudatossag es _ _ T o
dnmenedzselés | » Mennyire tudja az érzéseit kdzvetiteni a munkalék felé?”

~-Hogyan kezeli a valsaghelyzeteket?”
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,Meg tudja teremteni az egyensulyt a munkaja gmganélete

kozott?”

Tarsas ) ,On szerint milyennek kell lennie egy j6 vedetk?”
tudatossag

~-Hogyan fejleszti vezetési képességeit?”
.Megfogadja a munkatérsak tanacsait, figyelemtszive

véleményiket?”

,On szerint melyek azok a tulajdonséagai, amelyekitp/an
befolyasoljak a dolgozdkkal valé kapcsolatat?”

Kapcsolat-

i ,On szerint a dolgozdi elégedettség milyen mémékbefolyasolja
menedzselés

a vallalati sikereket?”

~Milyen eszkdzokkel 6sztonzi a beosztottakat?”

.Milyen modszerekkel értékeli a munkatarsak tétragnyét?”
Kovetkeztetésképpen azt mondhatom, hogy elemzéSemszaban olyan tényéket

igyekeztem megvizsgalni a gyakorlati alkalmazasispomelyek megjelentek a Goleman-féle

EQ meghatarozasban is. Az altalam feltett kérdésdiat olyan tényeékre engedtek

ravilagittatni, mint:

1. a vezeb ,éntudatossaga’, azaz mennyire ismeri a \feZeimagat, képes-e sajat
erzelmeit felismerni és kdzvetiteni masok felé, dep uralkodni krizishelyzetben
onmagéan és helytallni,

2. a vezeb dnszabalyozaséara, azaz jellénteza vezdire, hogy tudatosan iranyitja életét
céljai érdekében (pl: timemenedzsment, ,idealis ed®z megkdzelitése), illetve
rendelkezik-e kell 6nkontrollal €s mennyire nyitott az ujitasok fediégyan boldogul
a megvaltozo ,kornyezeti” faktorokkal (ésorban az emberi tényiazl)
kapcsolatosan,

3. a vezed interperszondlis intelligencidjara, azaz milyen nésédi emberi
kapcsolatokkal rendelkezik a veédets képes-e masokat megfékh motivalni a
szervezet hatékonysaga érdekében- kialakitva benalkojalitast is, illetve
valsaghelyzetben meg tudjaxézni optimizmuséat avagy képes-e kezdeményezni.

4. a vezeb tarsas tudatossagara, azaz képes-e megérteni rdgskneit, gondolatait,

viselkedését (centrumpontja: empatia).
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A 18 cég kivalasztasa nem reprezentativ modoarttrA 18 interjualany tekintetében
arra torekedtem, hogy minél magasabb beosztasutéverekészitsem az interjut- igy
alapveben ugyvezét igazgatokkal, HR és gazdasagi vékkel beszélgettem (4 hdlggyel és
14 darral), illetve hogy minél ,soksZibb” legyen a mintam: legyen benne kis-, kozép- és
nagyvallalat egyarant, legyen benne teljes mértgkbagyar tulajdonban all6- illetve vegyes
tulajdond cég, hogy az egyes kategoriakra vonatkozEsetleges kovetkeztetéseket tudjak
levonni. A mintamba kerilt cégek megoszlasa tevgs@emiket tekintve az aldbbiak szerint
alakult:

2 db épisipari-,

2 db gyégyszeripari-,

2 db oktatas-tudomany tertletertikads-
2 db kereskedelmi-,

2 db munkaefr kozvetit-,

3 db termdipari-,

3 db vendéglaté ipari-,

YV V. V V V V V V

2 db pénzilgyi szektorbeli cég.

5.2 Vezebi tudatossag és 6nmenedzselés

Mint ahogy az atlagemberek tébbsége sem ,labdalabakozott” sziletik, ugy a vallalatok
vezet beosztasu dolgozoi sem ugy szilettek, hogy kiléaveunkaeipiacra egybl az
igazgatoi székben talaljdk magukat. Nyilvan vare @g ellenpélda, de az élet tulnyomo
részében nem ez a jelleénzA gyakoribb az, hogy az embereknek fokrol fokégig kell
jarniuk egy ranglétrat. Ezt én mindenképpen hasmiosalalom, hiszen ez ddalatt tdbbek
kozt kellb tapasztalatra is szert tehetnek, valamint étdd@iskben jobban atlatjak majd ezaltal
az egeész rendszert annak mindenih@sszefliggéseivel egyutt. Arrdl nem is beszélvgyho
jobban at tudjak majd érezni az alkalmazotti protdkat és nehézségeket, hiszdnis
.jartak abban a cifben”.

Az altalam megkérdezett vallalatvedeimindegyike a fentebb emlitett médon bejarta
azt a bizonyos ranglétrat, de ezt abszolut hasakosnérezte. Ami bennik mindenképpen
koz06s volt, hogy az egyes bett6ltdtt poziciokkal redégedtek meg, térekedtek mindig jobba
€s jobba valni, ennek érdekében tudatosan iratdkiotletiket céljaiknak megfedsn.
Igyekeztek ésszéen tervezni nap mint nap, s igyekeztek energidjukat idejiket

~optimalisan” beosztani. Kényes szituaciokban nagyosziriséggel kelh dnkontrollt is
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képesek voltak gyakorolni, uralkodva érzéseikemtegy racionalitast gyakorolva — hiszen
ha nem igy lenne, talan ma a szervezeti hierarahiféddjesen mas helyet téltenének be. Ez a
tudatos 6nmenedzselés az, amit Goleman is kiemeéltzalmi intelligencia egy elemekeént.

A vezetést mint olyant, egy kicsit mindenki magké&bmeg, de ha nem élveznék, nem
lelnék benne valamiképp 6romiket vagy nem lennéekéiggé motivaltak, kénnyedén
kiléphetnének a szervezétbavagy valtoztathatndnak jelenlegi munkakorukdtappaban
véve tehat leszogezhetjuk, hogy nyilatkozataik {peak voltak.

Van olyan vezét, aki egyszdien csak szereti, amit csinal és élvezi, hogy a&dar
6 kezében van. De van olyan is, aki 6nbizalommaktekak annyit tudott mondani:

.Erre szilettem. JOk az intuiciéim, amit valamenngibdntéshozatalnal

kamatoztathatok is.”

Néhanyan viszont mar olyannyira elfogadjak és magak érzik azt a tényt, hogy a cégnél
6k a vezeh beosztasu személyek, hogy ma mar csak edy@mzerz lebeg a szemulét| hogy
egy-egy helyzettl a leheb legjobbat hozzak ki mindenki szamara. Tébben aaonkgy
olyan kihivast latnak benne, amelynek vannak adstal. Ez az arnyoldal tébbnyire a
tobbletfelebsségldl fakadhat, illetve az olyan esetleges kisebb d#dhkamikkel a vezét
sem ért mindig feltétlentl egyet —mert van ilyes- réégis végre kell hajtania, hajtatnia.
Valamit valamiért.

A vezetk személyes tulajdonsagaikra ratérve- miket vélilekajat esseégeiknek és
gyengesegeiknek- némileg kicsit mas tulajdonsagtdnpek meg szerintem ahhoz képest,
mint amit az alkalmazotti garda zome felelne. Bandian én Ggy latom, hogy valahol véiet
mivoltukra részben vissza is vezethet

3. ABRA
MEGKERDEZETT VEZET OK GYENGESEGEI

Megkérdezett vezetik gyengeségei

O acdim ini =2t rAcio
| e patia
o engedék enysén

O hittelen haragl

@ reha hangulaember
| m reéha tirelmetlen

gyakorisag (db)

TR

H riyely=m eret
M résTletek
m kom munik &cid

Tulajdonsigok

Forréas: sajat szerkesztés
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Azt nem dllithatom, hogy a ves&t ugyanazon ésségekkel vagy gyengeségekkel
rendelkeznek, de a mintat tekintve lathatjuk, heggdbb alkalommal az empatiat emlitették,
mint gyengeséget. Alapjaban véve nem dnmagabampatit tartjak rossznak, hanem annak
eltulzasat avagy nem megféldielyzetben valo alkalmazasat. Elvégre, mint eg¢grjamban
is elhangzott:

.Nem vagyunk szocialis intézmény.”

A turelmetlenség és a részletek nem medfeteértékben vald figyelembe vétele,
illetve kezelése is relative sokszor szoba ker@lt.tirelmetlenség egyfajta vedet
~-nyughatatlansagnak” is felfoghat6, ez pedig eg@ait nem rossz, hiszen ez dinamikat vihet
a vezeb és rajta keresztil a szervezet életébe egyaramitsZetek kezelésével kapcsolatban,
ami nehézséget okoz a vallalati életben az az, hoggzetknek gyakran gyors dontéseket
kell hozniuk, igy nem érnek ra a végtelenségig ljéb Gjabb informaciok utan kutatni,
illetve alkalmasint a ,nem latja a fatdl az éfdcimi szituacio is megesik.

A vezebk jellemzen nem érzik éisséguknek az adminisztraciot sem. Ez a
feladatnem sem elkerllitet de alapvéten a vezéi feladatok ugymond nem itt
csucsosodnak ki. Emellett ketten a nyelvtudasukaigyengének talaltak- ez sem tual
szerencsés, de ha ezzel valaki tisztaban van, akklensulyozhatja ugy, hogy j6
nyelvismerettel rendelkézollégaval veszi magat kordl.

Egy-egy érzelmeket sugalldé gyengeség itéebe kerllt: a hirtelen haragra valo
hajlam, valamint az egyik interjdalanyom kissé hadatgmbernek vallotta magat. Ezen
tulajdonsagok, helyesebben érzések felismeréstydllmegértése az, amiGoleman-féle
éntudatossagészét képezi. Ez az, amit a véretk tudatos szintre kell hoznia, hogy képes
legyen magét iranyitani és ezaltal adott pillanathdehet legtdbbet legyen képes magabdl
kihozni.

A vezebk dnbevallasos médszerrel meghatarozdissrgeit szemlélve is elmondhato,
hogy nem feltétlendl illik bele minden pontjabanyeggyszeti” alkalmazott mintgjaba. A
kovetked diagram az altalam megkérdezett v8zbeosztasu személyek valaszait hivatott

osszefoglalni:
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4. ABRA
MEGKERDEZETT VEZET OK EROSSEGEI

Megkérdezett vezetok erisségei
49 Henpitia
L Oerednényonentalts iz
Ohatarmmotts 47
31 Dlméms gondokodds
é,_: |- Eié erb ens neret
= Oldtartis
.'E 2 7 Blonvmnikickds képesség
£ L O hompoms smnképes &g
5 1 Bkivethe mtesség
117 W Joeativitis
Omainalmms
T Opwhlenamezoldd kipessaz
0 e B rds mers mnliket
Ernzalnessag
Tulajdensagok Bsmrvenihés = ég
Biamlisikésm &g &5 akarat

Forréas: sajat szerkesztés

A legtobbszor emlitett ésségek kozt szerepel tehak@ammunikaciés képesség, az
eredményorientaltsag, a kovetkezetesség, a krgatid rendszerszemlélet, a rugalmassag €s
a problémamegoldé készsédgezek tipikusan valdban olyan tulajdonsagok, amik
elengedhetetlennek tekintiek egy vallalatvezét szamara. A kommunikacios képesség a
belss kommunikaciéban és a kdl€rintkezések soran is nagy hordére) kdvetkezetesség
€s a rendszerszemlélet a hosszu tavu eredmeénilgsiést szolgéljak. A rugalmassag, azaz
az alkalmazkodoképesséumppjaink globalizalodé vilagaban, a gyorsan vdtd@drnyezeti
viszonyok kozt pedig immar szinte természetesnekinket. Az eredményorientaltsag, a
kreativitas, a problémamegold6 képesség pedig enyeegy jovot befolyasolo tényéz

Az eddigiekben a vezéit 6nmagukkal kapcsolatban prébaltak megallapitauilyen

tulajdonsagokkal birnak, most azonban lassuk,art@mak kivanatosnak:
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5. ABRA
AZ IDEALIS VEZET O~

Az ideadlis vez eto

B célindatos

B dervnkratikus

O dintéshozatali képessds
O erpatikns

B hatdrozott

O karmmatikns

B kifartd

O kernrounikacios képesség
B kieethezetes

B nyitott az dpa

O dazmte

O pédarantats

W rézgletel:

B rigabnassdz

B szakmathy felkésziilt
Tulajdensagok B tud rctredlnd

gyakorisag (db)

Forras: sajat szerkesztés

A vezeb beosztasu személyek szerint dsszességében e@zéd windenek ditt
empatikus Ha visszaemlékeziink, ez az a jellemvonéas, amier@an is kiemelt mint az
érzelmi intelligenciat alkot6 tarsas tudatossag Egyét. Megkérdezett interjualanyaim tehat
felismerték annak fontossagét, hogy egy jo \amt igenis képesnek kell lennie felismerni
masok érzelmeit, illetve meg kell tudnia érteniesokdgondolkodasat. Ez az, ami szikséges
ahhoz, hogy masokat a sajat, azaz a vallalati sdolgalataba legyen képes allitani. Tovabba
ezen keresztul hozz§jarulkatojalitds kialakitasahoz és megsitéséheis.

A dontéshozatali képesség jelesége sem vitas, hiszen mit is érne egy vallalkbad,
nem tudja a megfel@l idében, a soron kovetkézlépést meghozni, legyen az j6 vagy
rossz...?! A dontésképtelenség a legrosszabb, heézbéirtos kudarcot jelent. Eqy vedetk
mindig kell tudnia donteni alternativak kozott, mesak igy tud ére haladni, tapasztalni,
helyre hozni az esetleges botlasokat és kitorabhitvallalat koztl idvel talan.

Fontos, hogy a vezeszakmailag felkészult legyen. Egyré&datétlem, hogy valaki a
szukséges szaktudas nélkul képes hosszu tavofleg €redményesen és hatékonyan —
betdlteni egy vezét poziciot, masrésél szilkség esetén, ha az alkalmazottaknak szakmai
kérdései, nehézségei adddnanak, ugy hozza fordélmat. Ez sem elhanyagolhat6
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semmiképpen sem, hiszen lehet ez egy olyan ténygemi miatt a beosztottdiel tudnak ra
nézni.

Egy masik relative gyakran felmesijellemzije a j6 vezainek az interjualanyok
szerint, hogytud motivalni Ez szintén az érzelmi intelligencia szempontjahédgyon
meghatarozo jelesédi. Itt visszacsatolnék az empéatiahoz is, valamilygmtékben ugyanis
igenis hozzajarul az a motivalas eredményes kedtedéhez. Csak akkor lehet egy embert
motivalni, ha értjuk miért és miképpen viselkedNzaltal, hogy a vezétmeg tudja allapitani
mi motival masokat, meg tudja hatarozni azt is,yamgniikddhet egyutt velik hatékonyan,
ezaltal pedig aemberi kapcsolatai mifségén is javithat

Amit még kiemelnék a megkérdezettek A&ltal deftnialdealis vezet
szemelyiségjegyetth az a demokratikus vezetési stilus, a j6 kommuoidsa képesség, a
kovetkezetesség, agjfa” valo nyitottsag azészinteseg és peldamutatas.

Osszevetve, hogy milyen tulajdonsagokkal irtakniegukat a vezék és milyennek
latjak az altaluk jonak vélt vez#t az alabbiakat mondhatjuk: a 18 megkérdezetttibéle

» 7 vezeb sajat, vélt afsségeinek legalabb egyike megjelenik az altalapekié j6
vezetben,
» 2 vezeb sajat, vélt legalabb egy gyengeségének ellentetggjelenik az altala
elképzelt j6 vezében,
» 2 vezeb sajat, vélt gyengeségeinek eéssegei ellentettiének egy része megjelenik az
altala elképzelt j6 vezében.
Mindebkbl arra is kovetkeztethetiink, hogy a meginterjivetizetk tobb mint fele
foglalkozik e kérdéssel, vagyis torekszik jobban&Dnmenedzseléségez. Ennek elérésére

egy lehebség audatos Onfejlesztés.
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6. ABRA
VEZET Ol KEPESSEGEK FEJLESZTESE

Vezetoi képesséqgek fejlesztése

otapazalatok
mtréning (Evente)
Otréning (hanarta)
Oszakirodalom,
esettanulmany
Okiztrletezés
maajat hiksibol

Eelles

Oatheszél

Hiudat ozan nem
fejleszti

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezett vezéhk kdzil sokan kiemelték a tapasztalatokat, minepesztésre
irAnyuld ,moddszert”. (A felmeridl kérdések atbeszélése és a ,j6 fogasok” ellesésgyis
érzem szervesen ide kapcsolodik, igy ezeket istedyitt targyalnam). A tapasztalatszerzés
magatol értéidéen elkerilhetetlen az életben — mint ahogy minddtnék megvannak a
maga kovetkezményei, igy sajnalatosnak tartom, hadfak olyan vezéik, akik a multbel
eseményeket és az azokbdl lestanulsagokat nem tartottdk elég fontosnak.

A masik szintén gyakori onfejlesztési technika nemagle@ modon a tréningeken
valé részvétel. Ezek a tréningek iranyulhatnak aet& személyisegének fejlesztésére,
valamint szakmai tudasanak frissitésére, napra&édészlére egyarant. Sem a vallalati méret,
sem mas szervezeti jellethalapjan nem tudtam kilénbséget tenni annak teiiném, hogy
a vezebk milyen gyakran vesznek részt tréningeken. Az baonmedgfigyelhét volt, hogy
azok a cégek, amelyeknek veijet csak éves gyakorisaggal vesz részt tovabbképzése
jellemzéen a személyére iranyulo, illetve az emberek kegedeiranyuld képzést kap. Mig
azokban az esetekben, amikor a vélz@vente tébb alkalommal is részt vesznek kulonféle
tréningeken, akkor a technika fajésével és a kornyezeti valtozasokkal igyekeznpkske

tartani.

5.3 Motivéacié
Az interju soran ekként a vallalati siker kulcstény&@gre voltam kivancsi, azaz hogy az

interjalany miben latja azt. A 18 veéddbeosztasu személy kdzul minddssze 12 emlitette
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meg azemberi tényezkiemelt szerepgaminél énsszintén megvallva egy kicsit jobb aranyra
szamitottam. Emellett megjelent még a technoldgiaaltozadsok meglovagolasa, a hosszu
tava mult, a termékek illetve szolgaltatasok ésiege.

Abbdl a 6 cégbl -akiknél nem jelent meg az ember, 5 db 20él nem foglalkoztat
tobb alkalmazottat. A fennmaradé 6. szervezet nkdzépvallalatnak tekinthét furcsa
modon mégsem emelte ki a humartferas fontossagat. Ez taldan a tevékenysélgéb
(szallitmanyozas) és az alkalmazottak képzettadgiijéhsl fakadhat- noha nem érzem ezeket
.0kéletes magyarazatnak”.

Lényegében tehat arra a kovetkeztetésre jutottamgy magy valdsziiséggel a
véallalati mérettel arAnyosan a veiets egyre inkabb felismerik az alkalmazottak spétea
szervezet eredményességének és hatékonysagansdebin. Ahogy az egyik nagyvallalati
HR vezeb is megfogalmazta:

.Fontos a technoldgia, azonban mégis minden alapjaga az ember, aki

végrehajtia a feladatokat. Igy fontos, hogy medfeleennyiségben és

mingségben alljon rendelkezésre, azaz megfaedebktudassal rendelkezzen és

kells lojalitast tanasitson a vallalat felé.”

Ezzel el is érkeztiink ahhoz a felismerési ponthony a végs sikerben mekkora szerepet
jatszik az ember. A gondolatot tovabbfolytatva tref§uk azt is, hogy akkor a munkéer
motivacioja sem elhanyagolhatd, ami viszont azlénzetelligencia részét képezi.

Fontosnak tartom megosztani azt a tapasztalatoimatmiszerint az interju
elésrehaladtaval ,megvaltozott” azon megkérdezett ebebsztasu személyek véleménye is
a human diforras jelendségét illeben, akik azt a beszélgetés elején esetleg nemékrielt
Ezt a megallapitasomat arra alapozom, hogy mindanregyetértettek abban, hogy a vallalat
sikere szempontjabol kiemelk&djelentsedi befolyassal bir adolgozoi elégedettség
Kllénosen fontosnak vélik delel ds munkakérokben, mivel ragaddsEz az a tényez amit
kivivanddnak tartanak, de aiugyanakkor azt is elmondhatjuk, hogy nehezen oguto.

A megkérdezettek kdzil az egyik kdzépvallalat v@geetudott csak beszamolni arrdl,
hogy a cégnél rendszeresen végeznek az év kozbpgazoi elégedettség felmérékizt
abszolut hasznosnak talalom és amire még felhivaéigyelmet, az az ttpontvalasztas. Az
év kozepe tobb szempontbdl is szerencsés valagatdggyrészél a vallalatoknak ilyenkor
van ra jobban szabad kapacitdsa, masfEsebben az iflszakban nem ébdik a
munkavallalok esetleges elégedetlensége, ,rossekedw év végi teljesitményértékelés,

avagy az év eleji béremelés miatt.
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Ratérve a munkavallaléi elégedettség novelésénskkoeeire- az altalam

megkérdezett személyek az alkalmazottak dsztoneésgedettségének fokozasa érdekében

pénzbeli és nem pénzbeli téngket egyarant felsorakoztattak, ugy mint:

>

YV V V V V VYV V

hosszu tavu szemlélet- érezteti a vézRbgy hosszu tavon szamit alkalmazottjara,
munkahelyi kornyezet,

anyagi elismerés,

.emberség”,

csapatszemlélet &sitése,

pozitiv visszajelzések,

alkalmazottak szakmai fégiésének tAmogatasa,

tajékoztatasi forumok.

7. ABRA
DOLGOZOI ELEGEDETTSEG NOVELESENEK ESZKOZEI

Dolgozoi elégedettség novelésének eszkozei

@ "hosszl tdwa szemlélet"
‘ . m munkahelyi kérnyezet
\ O anyagi elismerés

O "emberség"”

@ csapatszellem er8sitése

@ pozitiv visszajelzések
‘ m alkalmazottak szakmai
fejlédésének tAmogatasa

O tajékoztatasi forumok

Forras: sajat szerkesztés

Lathatjuk, hogy napjainkban a vallalatve#etigy érzik, hogy még mindig a pénz az

egyik legjobb motivacios eszkoz. Kétségtelen, hagyemberek elsorban azért dolgoznak,

hogy a munkajuk ellenértékekeént kifizetett gnmegélhessenek, fenntarthassak vagy éppen

javithassanak jelenlegi életszinvonalukon. Bar my#ani nem tudom, de valdstimek

tartom azon feltételezésemet, hogy ha néhany ésveteddel kordbban is elvégeztem volna
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egy ilyen felmérést, akkor ez az alternativa méupnéfibb lett volna. Ezt a vélt elmozdulast
a tendencia alakulasdban mindenképpen pozitivridhktietjik, hiszen eszerint a vedlet
felismerték, hogy a pénz nem minden és csak egyhatégzott szintig képes motivalni.

A munkavégzés szempontjabdl nem elhanyagolhattorfakmunkahelyi kornyezet
milyensége Ez egy meglehé&sen 0Osszetett tényez Vegylk csak szamba, hogy az
infrastrukturalis adottsdgok milyensége, a felaklatellatasdhoz szikséges eszkozok
rendelkezésre allasa vagy hianya, milyen meértékképes befolyasolni a munkahelyi
hangulatot. Ezen eszk6zok biztositasa igazabolészaies, magatdl érdeh- a munkaado
kotelezettsége, e nélkil semmilyen elvarasa neet teldlis az alkalmazottal szemben.

A munkahelyi kérnyezettel dsszefliggésben besz&lkéh a munkahelyi 1égkoét is.

A munkahelyi Iégkorazért is nagy hordefgj mert az emberek életik dénszazalékat
munkahelyikon toéltik és itt emberekkel érintkeznék. egyének masokkal valé kapcsolata
meghatarozza a mindennapi hangulatot, a munkabedgiményességet, s az egyes egyének
személyes karrierjét. A veddt szamara célként lebeghet az a szeméitt, dlogy sikertljon
elérnitik, hogy a beosztottak szeressenek dolgozni.

A munkahelyi légkor tekintetében amit a vézbeosztasiu személyek még tdbbszor
emlitettek az az, hogy fontosnak tartjak, hogy &g&dr olyan legyen, ahalz alkalmazottak
ne legyenek megfélemlitve, ki merjék mondani veélginkét és ezaltal képessé valjanak a
problémakat egyuttes &rel a felszinre hozniEz nyilvan nagymeértékben fliigg a veret
vezetési stilusatol is. E szempontbol a megkértdereebk sajat bevallasuk alapjan kivétel
nélkul inkabb demokratikusnak, mint autokrata stihak tartottdk magukat.

Mind a munkahelyi légkoérhéz, mind a probléméak Zéise hozasdhoz és
megoldasahoz jeletde meértékben képes hozzajarulni a vallalat foglabkmtjainak
csapatszelleme is. Megfalel csapatszellemmellett a munkavégzés eredményessége
eészrevehéen képes javulni, mivel emellett az alkalmazottaksaségesen segitenek
egymasnak és elfogadjak egymast.

A dolgozéi elégedettséget pozitivan képes befolpasa szoébeli dicséret is.
Megkockaztatham, hogy néha tobbet is jelent azlrakkazott szamara egy-egy pozitiv
visszajelzés vagy egy ,k0szondm” sz0O, mintha 1-@r darinttal tobb fizetést kapna adott
hénapban. Ha méar a kommunikécié kerilt szoba esnlitéll tenniink a kommunikacios
csatorndk szélesitégéris, hiszen avilagos kommunikaciéhozzajarul ahhoz, hogy a
munkavallalok is megértsék a vallalati célokat, afiszont elégedettségérzetikre is hatast

gyakorol.
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Az alkalmazottak ugymond ,joérzését” befolyasolja ia, hogy fontosnak érzi-e
magat a vallalatban. Itt redlis fontossagrol, anéédpetdltott valos szeredérvan szo, nem
.Kiskirdlyokat” szeretnének ezzel képezni. A beotak ,fontossagi érzésére” a veizet
kozvetlendl is gyakorolhat hatast, de azzal is tétheti, hogy kikéri, meghallgatja
véleményiket, esetlegesen megfogadja tanadsatita megkérdezettek rendszerint meg is
szokték tenni. Ugy vélik, hogy rendkiviil hasznogoimaciokhoz férhetnek hozza a
dolgozoktdl az eltértapasztalataiknak kdszonben.

8. ABRA
DOLGOZOK SZAKMAI ES EGYENI FEJL ODESENEK TAMOGATASA
Dolgozék sz akmai és egyeni fejlodesének tamogatasa
7 - p
B 1 kolaend s il
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,-3':," 9 O nyel-
1 4 O sennn
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W hemng
Eszkizdk B vemett iktal szalmei
tarog atas

Forréas: sajat szerkesztés

A meginterjuvolt vezéik kozil mindéssze egy vallotta azt, hogy nem tesmarsit a
dogozdk szakmai féjdéséért. Ezen cég életébe azonban volt szerenastekindést nyerni
szemeélyesen is, igy sajabrbmon tapasztaltam, hogy ha a vézetast nem is tesz, de a
tapasztalatait szivesen megosztotta alkalmazoltahehat elmondhatjuk, hogy a vedlet
Jlegrosszabb” esetben is legaldbb tapasztalatamlegosztjak. A ,legrosszabb” szé nagyon
nem helyénvald, hiszen ezek azéelezl®l szarmazo informaciok, nagyon sokat érnek.
Tovabbi ilyen el§ kézlHl szarmazd informacio- és tapasztalat megosztdshtiet a
kilénb6d konferenciakon, szakmaiéeldasokon valé részvételi leliség is.

A cégek tobbsége leliste teszi dolgozdinak azt is 6g ha céges érdekeket is
szolgal, hogy iskolarendsZeképzéseken, illetve tréningeken vegyenek részinészetesen
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a képzéseknek egy része poziciéhoz kotott, de kawndldalatok, melyek emellett Ggyelnek
arra is, hogy valamennyi alkalmazottjanak kinallamalamilyen képzési leh&téget is. Ez
kielégithet egyfajta dolgozoi igényt is, masrészébalat érdekeit is szolgalhatja.

Az egyének fefldését szolgalja a teljesitmenyértékelés folyansatislind a cég, mind
az alkalmazott szamara fontos mozzanat egy-egyn iyeszajelzés. A megkérdezett cégek
tevékenységukt flggoen hatarozzak meg ennek gyakorisdgat. Megfigy&lieigy minél
gyakrabban torténik ez a folyamat, annal inkabh petlem, hogy az szoban térténik.

Motivacié kapcsan érdemes megnéznunk azt is, lbogygagara iranyuléan hogyan
alkalmazza azt a veZetVegyilnk szamba egy valsaghelyzetet. llyen szifldn az lenne az
EQ szempontjabdl kivanatos, hogy a vézmitimizmusrdl, illetve alkalmazkoddképessigr

nyitottsagrol tegyen tanubizonysagot.
9. ABRA
VALSAGHELYZETEK KEZELESE

Valkaghelyzetek kezelése

H Strezzzel

@ Optimistan

EMegédi az dssrefingéseket,
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Forras: sajat szerkesztés

Az interjualanyok majdnem fele ezzel szemben nemedseli a krizishelyzeteket és
azonnal stresszelni kezd. Mindemellett szerendgdnigen vannak dsszességében azok, akik
pozitivan allnak egy ilyen szituaciohoz és optidmstekintenek ére- mintegy lehétsegként

felfogva azt. Mar azt is egy j0 hozzaallasnak tartohogy nem ,fagy le” és

informaciogyijtésbe, helyzetértékelésbe kezd.

5.4 Emberi kapcsolatok kezelése
Mivel emberi kapcsolataink ddht befolyast képesek gyakorolni  munkahelyi
eredmeényességinkre és Altala szakmai karrierlinkreigy a kovetkeiekben ennek
vizsgalatara térnék Kki.
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A vezet beosztasu személyek kivétel nélkil azt vallottésgy napi szinten szoros
kapcsolabt tartanak kézvetlen beosztottaikkal, de alapjb@re nem zarkdznak el serikit
sem. A 18 megkérdezett ve&dtozul 10 emelte ki, hogynyitott ajtopolitikat folytat”, 1
pedig sajat fogadoivel is rendelkezett, ami az ajtajara volt kifligdgesz bar allitasa szerint
barmikor kereshetik. A felettes- beosztott viszanytennek a kapcsolattartdsnak azért van
nagy jelenisége, mert a veziiek igy lehgisége van szamos, egyébként hozza nem térhet
informaciohoz jutni, illetve nyitott, kbzvetlen kegolat esetén jobban megismerheti kdzvetlen
munkatarsait, annak érzeéseit, mozgatorugoit, iggkoamyabban és talan egydgaven lesz
képessket motivalni.

A dolgozok igényeinek és problémainak meghallgatasdinden vezét szokott idt
szanni- nevezzik a tovabbiakban ezt &# jfbgadooranak”. Ez a fogaddodra nincs hatarok
ko6zé szoritva, akkor Ul le veluk beszélgetni, amikagyé érzi annak szikségességeét vagy a
beosztott jelzi erre iranyuld igényét. Erre kilonfigyelmet kell forditani véleményem
szerint, hiszen azaltal, hogy a munkavallal6 énmgy meghallgatjak, foglalkoznak vele,
lojalisabba valhata vallalat felé.

Ezen beszélgetések alkalmaval felmerilhet a kéru@gy vajon a vezét dszintén
képes atérezni a dolgozé problémait vagy csakedzmltorsdést Ugy vélem egyikiink sem
kételkedik abban, hogy a veéeek ,jobb dolga” is van, minthogy szinlelt érzések
megjatszasara forditsa idejét és energiait. Baa malan erre is szikség lehet. Osszességében
inkdbb mégis azt mondanam tehat, hogy a vezagy valdban érdeédlik alkalmazottja felé

vagy lehetiség szerint bele sem folyik egy ilyen diskurzusba.
10. ABRA
DOLGOZOI PROBLEMAK ATERZESI KEPESSEGE

Dolgoz6i problémak atérzeési képessége

11%

B teljes mértékben
m kell6képpen
O koézepes mértékben

50%

o igyekszik nem atérezni

Forréas: sajat szerkesztés
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A megkérdezett vezét tulnyomé tdbbsége ugy érzi teljes mértékben kép@ezni a
dolgozéi problémékat. Ennek indoklaséra a legkidlib magyaradzatokkal szolgaltak, ugy
mint:

» §is jart abban a cifben”,

» ¢ is rendelkezik alkalmazotti problémakkal, hiszekins van felettese,

» problémaik egy részét hasonlonak titulalja,

» mas egyszéien csak azt vallja, hogy nyitottnak kell lenni éseetérekszik is az
informacioszerzés miatt.

Két esetben nyilatkoztak azt, hogy igyekszenek hilkedésbé atérezni a dolgozéi
problémakat, mert fontosnak tartjak ndagni a racionalitast. Nem meglépnddon ez a
valaszado két holgy volt. Ez szerintem annak tuilbat hogy a éket gyakran éri az a ,vad”,
hogy tul empatikusak.

Amit még 0sszefiiggésként elmondhatunk, hogy azorettle akik Gnmaguk
gyengeségének rottak fel az empatiat a dolgozéibl@nwak atérzésére vonatkozo
képességuket ,kdlképpen jonak” vagy ,megfeléhek” értékelik. A masik észrevételem,
hogy azok a vezék, akik efsségeik €s gyengeségeik kozott is felsorakoztattédmpatiat,
ok jellemzben azok kozé tartoznak, akik teljes mértékben &térbeosztotti problémakat.

Nézzik most a masik oldalt: egy-egy beszélgetésalrakkval a vezének is
valamilyen mértékben meg kell nyilvanulnia, hiszekommunikacié egy kétiranyu folyamat.
Valamennyi vezét ugy veélte, hogy képes kifejezni érzelmeit, de hetiigd, hogy
mennyire hasznalja ki ezen képesseégét. A v&zsrempontjabol tehat egy olyan gondolat
fogalmazddhat meg bennink, hogy amennyiben egy tvegezelmileg intelligensnek
tekinthet és ismeri 6nmagéat annyira, hogy képes iranyitameldi megnyilvanulasait,
mennyire bizhatunk meg benne, vajon mennyseinte? Mindenesetre amennyiben erre
képes, ugy az érzelmi intelligencia egy osszgtael, az dnkontrollra valo kéepességl
allunk szemben.

Az 6szinteséggel kapcsolatban valamennyiészir rogton radvagtak, ho@k mindig
6szinték. Ezt kovéen azonban nem telt el néhany masodperc és maamitiottak ebz6
kijelentésukon. Egy ilyen az alabbi:

LAlapjaban véve térekszem ra, de nem kell miriigintének lenni. Van, hogy
a cég érdeke mast kivan...”
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Vannak informécidk, amik nemes egysmerggel nem tartoznak mindenkire. Vannak
szituacidk, amikor a vezgttobbet artana a#szinteségével, mintha adott esetben inkabb
kikerili a kérdést és hallgat- ehhez alaposabbrsi@lere van sziksége a dolgozéokrol. Mas
helyzetben biztonsagi évintézkedést folytat a Wezetaltal, hogy a hataddtorzitasaval
tartalékidbt képez.

Egy igen kényes téma az elbocsatas. Minden megkétidvezédt beosztasu személy
egyetértett abban, hogy ez az a terilet, ami m#pgih a legnehezebb dolgozokat ééint
dontéskent. Ellenben, ha mar egyszer erre kerdt,aakkor egy ilyen esetben mar mindenki
fontosnak tartja azszinteséget, hogy a beosztott is azonosulhassodngéssel. Ugy
gondoljak, hogy a korrektséghez hozzatartozik, elatoljak a tényeket: mi volt az
alkalmazottal szemben az elvaras és ezzel szemilganneredményeket tudott hozni,

vagyis mindenképpen megindokoljak miért kovetkehetaz elbocsatas.
11. ABRA
VEZET OK DOLGOZOKKAL VALO KAPCSOLATAT POZITIVAN BEFOLYASOL O
TENYEZ OK

Vezetik dolgozokkal valé kapcsolatat p ozitivan befolyas olo
tényeziok
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Forras: sajat szerkesztés

Egy-egy emberi kapcsolat milyenségére azonban esgleri tulajdonsagnal tdbb
tényed gyakorol hatdst. Az interjualanyok tébb mint félgy vélte, hogy alkalmazottaikkal
valé kapcsolatukra kedvéen hat empatias képessegik és kozvetlenségik. dEmell
fontosnak tartottak azt is, hogy hitelesnek takdljdket beosztottaik, valamint a
kommunik&ciora is kiemelt figyelmet igyekeznek dzém.
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Az empatiara visszatérve érdekes ezt a képeséégeevetni azzal, hogy a vedet
mennyire humanusak vagy éppen eredményorientataképesség ékéleg kapott magas
gyakorisagabol arra kovetkeztethetnénk, hogy a tékzkozel fele humanusnak vallotta
magat- ezzel ellenben minddssze ketten tettek iggrman titulaltdk magukat
eredményorientaltnak, azaz tizenharman fogalmantdk olyan valaszokat mint példaul:

~-Humanusan eredményorientalt”,
tehat valahol visszaigazolddik az, hogy noha até&mnek hozniuk kell az eredményeket, de
mindezt nem tudjak megtenni, ha a dolgozokat tefjedelresotprik”. Toérekedni kell az
egyensulyra. Lényegében pedig tdbbszorbsen rbsigest nyer azon allaspont, miszerint az
empatia egy olyan képesség, amire valamennyi éeaktsziksége van.

A kapcsolatok tovabbi apolasara szolgalnak a ¢épfias mellett a kulonféle
rendezvények is- legyen az sportrendezvény, kifdsdtancszinhaz, kerti party, egy csaladi
nap vagy egyszéen csak egy kozos kavézas avagy étkezés. A csépgatipgévén szo, az
imént felsoroltakon tulmeien a megkérdezettek fele kiemelte a beszélgetrsjségét is.

A vezet beosztasu személyek Osszességében ugy Vvélik, tiddpnyire sikerilt
kialakitaniuk dolgozoikban a szervezeti célokkal lovaazonosulast. Ezt &sit6
intézkedéseknek vélik a szervezeti célok ismemétés miségcélok nyilvdanos nyomon
kovetését (akar falidjsagon), az anyagi €s erkdtesjbecsilést, valamint ezen tulien a
kellemes munkahelyi legkor kialakitasat. Noha avezzeti célokkal valé azonosulas mértéke
kozvetlenll nehezen méribetde olyan objektiv adatokbol is erre kovetkeztithie, mint
példaul a fluktuacios rata, illetve a kihdgasoknsaa Fontos megjegyeznink még ezzel
Osszefliggésben azt is, hogy ez egy olyan tényamivel nem szabad sosem teljesen
megelégedni, folyamatosan apolni kell, szinten teethni, s javitasara is torekedni kell.

Természetesen a vedknek is van maganéletik, csaladjuk, azonban Jhet
munkahelyi kotelezettségeik miatt kevesebbBt itudnak rajuk szanni. Ezt a feltételezést
interjialanyaim is megésitették, de mint mondték ,valamit valamiért”. T&elgik még
miutan kéé délutan elhagyjak a szervezetet, aztan is goruitata napi feladatokkal
foglalkoznak. Az sem ritka azonban, hogy még ottl®rfolytatjak munkajukat, miutan
csaladjuk mar nyugovora hajtotta a fejét. Egyetég volt, ahol a megkérdezett veézégy
érezte meg tudja teremteni az egyensulyt a munkahed a maganélete kozott. Esetében
ennek formalis nyomai is vannak: a cég az elmuékben tobbszor is elnyerte a legjobb

munkahely, a legjobbdn munkahely cimet.
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6. A ,JOVO GENERACIOJA”

A 2010-es évben késziilt egy kutatas a Selye Jagystén hallgatoi kérében, amely azt volt
hivatott felmérni, mennyire rendelkeznek az ottatiakok az érzelmi intelligencia
kompetenciaival, mennyire vannak felkészilve atragy tanulmanyaik befejezése utan
kilépve a nagybés ,Eletbe” ott boldoguljanak, s kéisb sikereket érjenek &f.

262 kérdiv lett elektronikus uton kitoltve, s a benne feliilé kérdések szintén a
Goleman-féle EQ kompetenciakra fékuszaltak. Rendkiliasznosnak talalom ezt a
tanulméanyt és érdekesnek vélem 06sszekapcsolntyell@sszevetni a sajat kutatdsom
eredményeivel azon néhany pontjaban, ahol erreédsdgem van.

Az éntudatossag részeként felmérésre kerllt a éndgkett egyetemistak

erdsségeinek és gyengeségeinek feltérképezése, o atedmény sziiletett:

3. TABLAZAT
A HALLGATOK LEGF OBB EROSSEGEI ES GYENGESEGEI

Forras: Morvay Andrea (2010): A tudasmenedzsmeaizé&szelmi intelligencia jeleféége a 21. szazadban,
Selye Janos Egyetem, Komarno, 52. o.

A tablazatbol kiderll, hogy egyes tulajdonsagok dnatsségként, mind gyengeségként
felmeriltek. A diakok olyan tulajdonsagokat, mirdigaul a talzott 6nzetlenség, josiseq,
optimizmus, kedvesség, maximalizmus, masok proliléakétélése egy bizonyos hatér folott
mar nem e¥sségként, hanem sokkal inkdbb gyengeségként kdmsketl magukban. A
hallgatok tobbsége a kitartast emliti l&gd ebsségeként, gyengeségként pedig az
Onbizalomhiany hangzott el a legtdbbszor.

" Morvay Andrea (2010): A tuddsmenedzsment és adréiintelligencia jeleritsége a 21. szazadban, Selye
Janos Egyetem, Komarno
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Ezt Osszevetve az én érzelmi intelligenciara Jami kutatasommal némi
hasonlésagot felfedezhetlink. A gyengeségek kozs igmlitésre kerllt a tlrelmetlenség,
illetve a lobbanékonysag, mig azésségek kdzt az empatia, a kitartds, a kreativias,
kommunikécidos képesség €és a céltudatossag. Alapjdbéve ebbl messzemeh
kovetkeztetéseket még nem tudunk levonni, de mieskgre biztatd, hogy nyomokban
fellelhe®b némi egyezés. Az édmulasaval, ha az életben Keljyakorlatra és tapasztalatra
tesznek szert, féjtinek (tobbek kdzt EQ tekintetében is), talan médpam fog egy részik az
altalam megkérdezett vedk&hoz hasonulni.

A hallgatokban is felfedezhetazon torekveés, miszerint szeretnének ,jobb4 valni”
Egyrészél vannak koztik olyanok, akik nem fogadjak el gyesgpgeiket és igyekeznek tenni
elleniik, masrés#l amikor teammunkara kertl a sor, olyan emberekzelretnének egyiitt
dolgozni, akik ellensulyozzak gyengeségeiket, ®ladfat kivitelezése soran képesékik

akar tanulni is.
4. TABLAZAT
GYENGESEGEIBOL ADODOAN KIVEL DOLGOZNA EGYUTT SZIVESESEN

Kivel dolgozik szivesen?
szorgalmas

bétor, kockaztato
hatarozott, céltudatos
maximalista

kitarto

rugalmas

jokedvd, optimista, baratsagos
pontos

megeérté

talpraesett

nyitott

tirelmes

masok vélemeényére kivancsi
nyugodt
magabiztos

Forras: Morvay Andrea (2010): A tudasmenedzsmeaizé&szelmi intelligencia jeleféége a 21. szazadban,
Selye Janos Egyetem, Komarno, 61. o.

A fejlédési torekvésekkel szinkronban meghataroz6 jésédfinek vélem, hogy
tudjak-e mit szeretnének elérni az életben, vamnakwar konkrét céljaik a végz
hallgatoknak? Hiszen amennyiben nincsenekzkitt céljai egy személynek, gy igazandibdl

bel$H motivaciorél sem igazan beszélhetink...
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12. ABRA
A SJE VEGZOS HALLGATOINAK CELTUDATOSSAGA

B tudom, mit akarok
Vannak céljaid?
B tudom, mit akarok, de néhgt

akadalyokba Utk6z6ém

14% 0% 15% O valahogy majd csak lesz

O nem tudom, mit akarok, amiit

31% hoz az élet, effogadom

B nem tudom, mit akarok,
remélem megtudom

7%

O nem foglalkoztat ez a kérjﬁs

Forras: Morvay Andrea (2010): A tudasmenedzsmeaizé&szelmi intelligencia jelefdéége a 21. szazadban,
Selye Janos Egyetem, Komarno, 66. 0.

Mindossze a megkérdezett hallgatok 15%-a tudjarsizh, mit akar az élétt tgy, hogy az
nem valtozik egy-egy akadaly felbukkanasa esetém. & egy elég csekély arany, ami
szomoru, de ha belegondolunk realis lehetne azempantbodl is, hogy az emberek kevés
hanyada céltudatos annyira, hogy vézebzicidba keriljon, feltéve amennyiben egyaltalan
céljai erre iranyulnak.

Noha egy vallalkozé és egy didk életében tobbnyirés dolgok valtjak ki a
stresszhelyzetet, azért ez az érzés tObbszor-keveer mindenkit megkérnyékez.
Mindenkire hatassal van, de nem mindegy milyendsatid ebhozza a bennlnk réjl,pluszt”
vagy az ugymond normal kdrtlmények kodzt altalangisaa produkalt teljesitménylinket sem

tudjuk hozni?!
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13. ABRA
A HALLGATOK ERZELMEI

Erzelmeid... -
@ gyakran keritenek
hatalmukba
3% O tudomast sem

veszek roluk
O nem mutatom ki 6ket

46% O tudok veluk banni

0,
10% 1% @ elfolytom

Forras: Morvay Andrea (2010): A tuddsmenedzsmenizészelmi intelligencia jelefsége a 21. szazadban,
Selye Janos Egyetem, Komarno, 70. o.

Az abrabdl jol latszik, hogy a hallgatok tobbséggy Wwéli, tud banni az érzelmeivel, s
korddban képesket tartani (Lasd: 1. melléklet). Ezt én egy nagpmiimista kijelentésnek
gondolom, sészintén szélva kissé kételkedem is benne, de hagez, az az EQ

Onmenedzselés 6sszeig/szempontjabdl szép eredmeénynek tekidthet
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OSSZEFOGLALAS

Az érzelmi intelligencia nélkilozhetetlen ahhozgh@z ember teljesen kibontakoztathassa
lehetségeit az életben. Az érzelmi intelligencia fontszerepet jatszik abban, hogy
kapcsolataink éisek és egészségesek maradjanak, ugyanakkor méglégrahhoz, hogy a
kapcsolat boldog legyen: az érzelmi intelligencifgyanis a partner manipulaldsara és
bantasara is hasznalhatjuk.

Erzelmileg intelligensnek lenni néha azt jelentigi az ember nem akarja tudni, mit
érez a masik. Mas szoOval az Ondltatds néha ugyaelkifgitétele a boldogsagnak, mint a
valésag megismereése.

Az érzelmeknek oriasi jeletgégik van az informaciok szelektalasaban, taroddsab
feldolgozasaban, vagy ami a legfontosabb @hiefs hatékonysaganak a névelésében. Az
altalunk megtanultakbdl azokra emlékszink, amelgekialamilyen érzelmek tarsulnak. A
munkafeladatokbdl is azokat végezzik el a legs#adreen, amelyekhez érzelmileg is
pozitivan viszonyulunk. Ha elfogadjuk, hogy az érmk informéaciét hordoznak, akkor azt
mondhatjuk, hogy az ilyen informacié figyelmen Kiviagyasa kockazatos lehet a szervezet
szamara is.

Az érzelmi intelligencia fontos szerepet jatsziknankahelyen is: fontos a palyafutés
megtervezésében és megvaldsitasaban, illetve &géitd az emberek hatékonyan képesek
banni munkatarsaikkal. Az érzelmi intelligencia ubratosaga az Uzleti élet sturgaegényet
elégitheti ki: a vezék tevekenysége még eredmeényesebbé valhat- ennek gr&ki anyagi
kovetkezmeényei is lehetnek.

Szerencsére sokakban megsziiletett mar az a fefispiergy egy vallalat sikere végs
soron az embereken mulik. Ha ezt képesek vagyusineini, akkor azt is belathatjuk, hogy
a vallalati eredmények elérésében kulcsfontossagiurskaedé motivacioja, ami viszont az
érzelmi intelligencia részét képezi. Azok a valtak, akik ezt a nézetet valljak, képesek egy
atlagos embef atlagon fellli eredményeket kihozni. Ez pedigraazényeges szempont,
mert az alkalmazottak tobbsége atlagembeéiekivodik 6ssze. Ha a cég képes tartdésan
novelni a munkavallalok motivaltsagat és megtartalégedettségiiket, akkor hatalmas
elényre tehet szert versenytarsaival szemben. Ezelveoaztottakra igaz lehet, hogk
maguk is fontosnak tartjak a &#ott feladatok teljesitését, s ezaltal a célokéskétr. Mindezt
azonban nem lehet elérni csupan formalis szabakybasznalataval.

Dolgozatom el§ 4 fejezete alapvéeén elméleti jelled). Ertekezésem ezen részében

emlitésre kertlt, hogy az egyes korszakokban mikélekedtek az emberek az érzelndbkr
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majd hogyan indult Gtjanak az érzelmi intelligenidgalmanak kialakulasa, s valt népsxer
és ,elismertté” az élet kulénbézeruletein- Daniel Goldman munkassaganak kdszéehet
Ismételten felhivnam a tisztelt olvasdkdzonsegdigyét arra is, hogy az érzelmi intelligencia
hanyadosunk se nem vellnk sziletett, se nem allagg&iemelt figyelmet kell fefidésének
szentelnlnk élettink soran.

Bemutattam az EQ tulajdonsagalapu és képességatpgkozelitéseit. Azt
mondhatom, hogy szamomra a leginkabb megfoghatdlégjobban kidolgozott modellnek
Daniel Goldman modelljeiibt, melyben négy kompetencia egyutteseként iri@zlérzelmi
intelligenciat, nevezetesen az alkotéelemek: éntsdag, 6nmenedzselés, interperszonalis
képességek és tarsas tudatossag.

Dolgozatom gyakorlati részének keretében egy megilsén nehéz kérdéssel talaltam
régtbn szembe magam, hogyan meérhetném az érzeltalliganciat...? Az érzelmi
intelligencia tesztekkel kapcsolatosan Osszessé@getrea a kovetkeztetésre jutottak a
szakemberek, hogy idedlis esetben a teszteknekfakiételnek kell eleget tenniifk:

» A vizsgalt tertilet megfeléllefedése, vagyis a tesztnek mind a sajat érzelmeiq
masok érzelmeinek iranyitasat le kell fednie.

» Megbizhatdésag, vagyis az embereknek megbizhatéEmbdznitk kell az érzelmi
intelligencia 6 dimenziéi mentén. Ugyanazon egyénnek hasonlo e¥egeket kell
elérnie a kulonbdg tesztfelvételi alkalmakkor. Fontos vizsgalati spemt itt az is,
hogy az embereknek ugyanazon teszt kulo6ddaadéseire adott valaszai mennyire
fuggnek 6ssze egymassal.

» Hasznossag, vagyis az érzelmi intelligencia deszkdzeinek tudniuk kell jelezni
fontos gyakorlati kbvetkezményeket.

» Hasonlosag és megkulonbodztetettség, vagyis osspestigell mutatnia mas, hasonlé
erzelmi intelligencia-méeszkozokkel. Mindemellett ugyanakkor nem szabaetid
kapcsolatot mutatnia olyan médszerekkel, amelyekt mérnek. Ugyanakkor fontos
megjegyeznink azt, hogy a megkilénboztetettségmardig szikséges ahhoz, hogy
egy érzelmi intelligencia-méeszkozt tudomanyosan érvényesnek tekinthessunk.

A teljesitménytesztek a tényleges, mig az 6nbesdémalapuld mérések az észlelt érzelmi

intelligenciat mérik.

8 Ciarrochi Joseph- P. Forgas Joseph- D. Mayer J2B83): Az érzelmi intelligencia a mindennapi étatb
Kairosz, Budapest, 54. o.

40



A kutatasi moédszer tekintetében végil ugy domdttbogy kérdiv Osszedllitasara
nem lennék sem képes, sem jogosult, igy egy takse kisszetettnekiri6 kérdéssorbdl allé
mélyinterjut folytattam le az altalam kivalasztdi8 fel$vezet beosztasu személy sajat
irodajaban. A feltett kérdések Daniel Goldman 4 kE§nponensét (azok meglétét vagy
hianyat) voltak hivatottak kozvetett médon felméargyakorlatban.

Vizsgalatom soran arra a kovetkeztetésre jutottdmogy valamennyi altalam
meginterjuvolt vezét esetében visszakdszon az érzelmi intelligenciapkoranseinek tébb
Osszetetje- noha kulénbékd mértékben. Ennek figgvényében Gagy érzem nagy
bizonyossaggal kijelenthetjik, hogy az érzelmilligencia bizonyitottan nagy jelefgéggel
bir a munka tertletén (is).

A vdllalati mérettel aranyosan a veideis egyre inkabb felismerik, hogy a vallalat
sikeressege dofimértékben az emberi tenyeemualik. Ebl$I kifolydlag nem megle, hogy
nagy hangsulyt kap ezen cégeknél példaul a munkgkdet milyensége, a dolgozdk
szakmai fejpdésének tamogatésa, illetve a dolgozoi motivaksadése is.

A cégek tulajdonosi dsszetétéldiiiggetientl — legyen a vallalat magyar vagy vegye
tulajdonban allo - valamennyi vesdtivaloan meg tudja allni a helyét, jol alkalmazka# a
kilonbod® kulturdkhoz, igy eszerint nagy kilonbségeket namak a szervezetek kozt tenni.
Ugyanezt mondhatom annak tekintetében is, hogy hetunk érdemi kiulonbséget tenni
abban sem, hogy a férfiak avagy a&kn tekinthetek-e ,jobbaknak”, érzelmileg
intelligensebbnek. Mindkét nemnek megvannak a n&gsségei és gyengeségei, melyek
tobbé-kevesbé kiegyenlitik egymast.

A vdllalatok tevékenységi korét szemuigyre vévageédy vélem, hogy noha minden
cég fontosnak tartja a dolgozoi elégedettséget, gy talan meégis nagyobb hangsulyt
fektetnek erre azoknal a szervezeteknél, ahol a@odok kozvetlenul érintkeznek az
ugyfelekkel, a vefkkel. Ez a szemlélet valahol magatdl is édek, hiszen csak ugy lehet
egy vallalkozasnak elégedett tigyfélkdre, ha a dulgis elégedettek.

A vezebk ,személyiségét” tekintve valaszaik alapjan ugyndmlom alapveten
meghuzddik bennik egyfajta humanus gondolkodaseareények szem &t tartdsa mellett.
A leggyakrabban emlitett @&ségeik kozt megjelenik a fejlett kommunikacios dsggg, a
kOvetkezetesség és a rugalmassag, mig gyengeségkémpatia hangzott el legtébbszor-
amde nem 6nmagaban tartjdk rossznak ezt a tuldgohshanem annak csak eltilzaséat vagy

nem megfeld szituacidoban val6 alkalmazasat.
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A vezet beosztdsu személyek szerint a kivdnatos &rem@tdenekditt empatikus,
emellett hangsulyoztdk még a hatarozottsag, a sdlboratali képesség, a szakmai
felkésziltség és a motivalas képességének fontaisssigOsszevetve az ,idedlis veyet
képét az 6nmagukrol felvazolt jelletikkel, érzékelhét egyfajta tudatos 6nmenedzselés. Ez
megmutatkozik még énmaguk képzésében, életiik tadatoezéseben.

Az empatiara visszatérve, az tulajdonképpen nens, nint a tarsas élet
hatékonysagahoz hozzasédiepesseg. Aki fejlett empatikus készséggel bikdamyen tud
masok kedvében jarni, masokat motivalni. Mindenkirén fordul ezekhez a személyekhez
tanacs- vagy segitségkérés esetén. Nagyon hatékaumaak boldogulni kilonbézkultarak
képvisebivel, mivel jol eligazodnak a metakommunikaciosrgedszer rejtelmeiben, s
képesek a szavak és mozdulatok mogott meghuzo@dmett is megfelélen érzékelni.
Mindent figyelembe véve hatarozottan allithatom: ézelmi intelligencia sokkal inkabb
biztosit tulajdonoséanak ,hatalmat”, mintsem gyeegt birtokosat.

A hatodik fejezetben egy hallgatétarsam egyeteérkiat vonatkozé kutatdsat
igyekeztem 6sszekapcsolni sajat vizsgalodasomnakioaza pontjain, ahol az leléee tette.

A didkok alapveien masok mint a vezeteosztasu személyek: mas az értékrendjuk, nem
rendelkeznek meég tul sok élettapasztalattal, deikos akad talan egy skebb réteg, akik

kis mértékben hasonlatosnak tekintfedt az altalam meginterjavolt ved&kel. Ha vannak
koztik olyanok, akiknek céljai kozt szerepel téggeen a vezévé valas is, akkor a jév
generaciojat ugymond ,biztositottnak” vehetjiuk. Ehhazonban nem szabad megallniuk,
torekednilk kell jobba és jobba valni, nem tanttiatdak el a céljaiktdl, tudatosan kell élnitik
életliket nap mint nap, kéligyakorlatra és tapasztalatra kell szert tennitikpaben érzelmi
intelligencijuk fejbdését is szem &t tartjak.

Munkam kovetked szakaszat tovabbi mélyinterjuk készitése fogjeekap illetve a
mar elkészult interjuk alaposabb, részletesebb zem Célom, hogy megalapozhassak egy

minél korrektebb és szinvonalasabb kutatéi vizégtla
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1. melléklet

A HALLGATOK VALASZAI ANNAK FUGGVENYEBEN, MENNYIRE T UDJAK KORDABAN
TARTANI ERZESEIKET

Kordaban tudod tartani érzéseid?
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Forras: Morvay Andea (2010): A tudasmenedzsmentzé&szelmi intelligencia jelefisége a 21. szazadban,
Selye Janos Egyetem, Komarno, 71. o.

altalaban igen

helyzettdl fligg

O B B H

mindig

1
I
1
I
1
I
1
altalaban nem ||
1
I
1
I
1
I
1

a7



FUGGELEK

48



1. sz. fuggelék
Vezeii interju
Miben latja a vallalat sikereit?
Milyen Iépcsfokokon keresztll jutott el a vedgbozicidig?
Milyen vezebnek tartja magat?
Milyen a vezetéshez valé hozzaalldsa?
Mik az e6sségei?
Mik a gyengeségei?
Tud tanulni a sajat hibaibol?

On szerint milyennek kell lennie egy j6 veastk?
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Hogyan fejleszti a vezéitképességeit?

10. Melyik vezetési stilus a legjellerdizb Onre?

11.Kellett-e mar radikalisan valtoztatni vezetési neaisin?

12.Mennyire &ll napi kapcsolatban a beosztottaival?

13.Hetente mennyi it szan arra, hogy a beosztottaival foglalkozzonghmaéigassa a
problémaikat, igényeiket?

14.Mennyire tudja atérezni a dolgozék problémait?

15.Mennyire tudja az érzéseit kdzvetiteni a munkal@léelé?

16.Hogyan értékeli a beosztottaival valé kapcsolatat?

17.0n szerint melyek azok a tulajdonséagai, amelyektivan befolyasoljak a dolgozdkkal
val6 kapcsolatat?

18.0On szerint a dolgozéi elégedettség milyen mértéidadalyasolja a vallalati sikereket?

19.0On szerint az alkalmazottak elégedettek az On njanai?

20. Milyen eszkozokkel noveli a dolgozoi elégedetts@get

21.Erkeztek-e mar a munkajaval kapcsolatban negasszajelzések?

22.Milyen modszerekkel segiti a dolgozok szakmai §&pofejlodését?

23.Sikerult-e j6 munkahelyi légkort kialakitania?

24.Humanus vezének tartja magat vagy teljes mértékben eredményaidie

25.Megfogadja a munkatarsak tanacsait, és figyelenabei\a véleménytket?

26. Milyen eszkdzokkel 6sztonzi a beosztottakat?

27.Milyen modszerekkel értékeli a munkatarsak teljeéityét?

28.Milyen eszkozokkel probalja ésiteni a csapatszellemet?
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29.Minden helyzetbedszinte tud lenni a beosztottakkal?

30. Melyik volt élete eddigi legnehezebb dolgozdkan®rdontése?

31.Hogyan tudja kommunikalni az alkalmazottak felé agyobb valtozasokat,
elbocsatasokat?

32.Hogyan kezeli a valsaghelyzeteket?

33.Mennyire ad 6nallésagot és fdleséget az adott munka elvégzéséhez?

34.Mennyire sikerll elérnie azt, hogy a dolgozok azwtoi tudjanak a szervezeti célokkal?

35.Meg tudja teremteni az egyensulyt a munkaja ésgan@ete kdzo6tt?
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