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KOSZONETNYILVANITAS

Szeretném megragadni az alkalmat, hogy kifejezzem koszonetemet mindazoknak, akik épitd

jellegli megjegyzéseikkel segitették munkamat.

Kiilon koszonet a felsdoktatasi intézményem felkészité oktatdinak, akik szdmos hasznos
tanaccsal lattak el dolgozatom megirasa sordn, és akik nem sajnaltak sem id6t, sem energiat,

hogy a lehetd legjobb kutatdst készithessem el.

Ko6sz6nom tovabba hallgatétarsamnak Palotay Noéminek, akivel egylitt kezdtiik el feltarni ezt

a témat, ¢s akivel rengeteg kérdésre kerestiink kozosen valaszt.

Végiil, de nem utols6 sorban szeretném kifejezni haladmat, szivbdl jovo szeretetemet és
koszonetemet csaladtagjaimnak, akik szeretetiikkel €s tdmogatasukkal mindvégig tamaszt
nyyjtottak tanulményaim és a kutatas elkészitése sordn, és akik akkor is hittek bennem,

amikor én magam mar nem!

Koszonom!
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BEVEZETES

A kutatas témajanak otletét az Internet hasznalatdnak a rohamos elterjedése adta. Az emberek
rd vannak kényszeritve arra, hogy aktiv hasznaloi legyenek az Internetnek. Vegylik el0szor is
a felsdoktatas didkjait. Az a hallgatd, aki nem rendelkezik otthondban Internet hozzaféréssel,
nagyban megneheziti a sajat dolgat. Manapsag mar a felsdoktatdsi intézmények minden hirt
az Internet segitségével hoznak didkjaik tudomdséara: oOrarend, tanuldshoz sziikséges
segédletek, fogadoordk idOpontjai, elérhetdségek stb. és az ezekben bekovetkezett
valtozasokat is. Ezen feliil az a tény sem elhanyagolhatd, hogy a vizsgédkra csak ¢€s kizarolag
az Internet segitségével lehet jelentkezni. Madsodsorban, pedig vegyiik figyelembe a
munkakeresést. Az 4llashirdetések t6bb mint a fele megjelenik a vilaghalon'. Az, aki
munkahely keresése soran nem ¢l az Internet adta lehetdségekkel, valdszintileg csak nagyon

nehezen fogja megtaldlni a szamadra legidealisabb allast.

Ugy vélem, hogy az Internet még szamos lehetdséget tartogat az emberek szamara, az
allaskeresés tekintetében is. Az egyik ilyen lehet6ség lenne a kozosségi portalok hasznalata,
hiszen méara mar alig-alig taldlunk olyan személyt, aki ne lenne vagy, ne lett volna mar
regisztralva legalabb egy ilyen tipusu oldalon. A kutatas célja, hogy megvizsgaljam, hogyan
1s keresnek a felsdoktatds didkjai allast, valamint hogy mennyire hasznaljdk a social

networkinget munkahely keresésére.

Ugy tartjak, hogy az tud igazan érvényesiilni, akinek megfeleld kapcsolatai vannak, a
kozosségi portalok lényege, pedig nem mas, mint, hogy az ember apolja, épitse az
ismeretségét. Az allaskeresés vilagaban a vallalatok nagyra értékelik az ajanlast, mivel ilyen
esetekben a bevalasra is nagyobb esély van. Evr6l-évre egyre nehezebb dolguk van az
iskolapadbol kikeriil6 didkoknak, amennyiben szeretnének elhelyezkedni a munkaerd
vilagaban. A kutatas segitségével szeretnék egy ujfajta lehetdséget feltarni azok eldtt a
diaktarsaim el6tt, akik problémaval kiiszkddnek, vagyis akik nehezen taldlnak maguknak
munkat. Szdmos modja 1étezik mar az allaskeresésnek, de valamiért a kozosségi portalokban
ebbdl a szempontbol még nem igazan latta meg a nagykozonség a lehetdséget. Kutatdsom

segitségével megprobalom kideriteni, hogy mi az oka annak, hogy mindez idaig a kozosségi

'Emberi eréforras gazdalkodas 4. eldadés (Sajat jegyzet, 2010. marcius 3.) (Azért nem jelolom meg
pontosabban, mivel az mar utalds lenne az intézményre.)



portalon regisztraltak koziil csupan néhanyan probaltak meg ilyen oldalak segitségével allast

talalni.

A kutatasomat két nagy kozosségi portal koré épitettem, amelyek nem masok, mint az iWiw
¢és a Facebook. Az IWiW-et azért valasztottam, mivel ez egy magyar készitésti weboldal, és a
didksag tobbsége ezen oldal kapcsan kezdett el megismerkedni a social networking
oldalakkal. A Facebook pedig azért keriilt bele a kutatasomba, mivel lattam, hogy mennyire

rohamosan fejlédik nem csak a didksag, de az egész magyar lakossag korében.



1. IWIW VS. FACEBOOK
1.1. A kozosségi portalok torténete’

A kozosségi portalok szerepe, fontossadga, valamint az egész internetes kommunikacioé nagy
iitemben kezd atalakulni. A kozdsségi portalok olyan web2-es oldalak®, ahol az emberek
valamilyen kozosséget alkotnak. Manapsag mar szamos valtozatuk létezik: Van kifejezetten
kisebb célkozonségnek készilt kozosségi portal, valamint kialakultak hatalmas tomegeket
vonzo6 oldalak is. Ezekre az oldalakra altalanosan jellemz6, hogy sajat profilt hozhatunk Iétre,

informéaciokat, képeket, videokat oszthatunk meg, ismerdsoket gylijthetiink.
Magyarorszadgon és vilagszerte szamtalan kozdsségi portal 1étezik, a tanulményomat féleg az
IWiW-re és a Facebook-ra sziikitettem, amelynek legfobb oka az volt, hogy ez a két kozosségi

portal 6rvendett a legnagyobb népszeriségnek hallgatotarsaim korében.

1.1.1. Aziwiw?
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Forras: http://itcafe.hu/dl/cnt/2009-03/43825/ujiwiw.png
(letoltve: 2010. oktober 31. 09:26)
1. abra. Az iWiW kezdéoldala

2 http://www.standard-team.hu/kozossegi-portal-szotar.html (letéltve: 2010. oktober 28. 09:38)
® http://hu.wikipedia.org/wiki/Web_2.0 (letdltve: 2010. oktober 28. 10:22)
* http://hu.wikipedia.org/wiki/IWiW (letdltve: 2011. szeptember 10. 10:24)
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Amennyiben magyar kozosségi portalokrol beszéliink, az elsd, ami mindenkinek az eszébe
jut, az nem mas, mint az iWiW. Ez nem véletlen, hiszen ez a legnagyobb magyar kozosségi
oldal. Az iWiW magyar ismeretségi haldzat, 2002. aprilis 14-én kezdte meg a mikodését
WiW néven. A rendszerbe csak és kizardlag meghivéssal lehet bekeriilni. Uzemeltetdje az
Origo Média és Kommunikécios Szolgaltatd Zrt., amely a Magyar Telekom Nyrt. tulajdona.
Az iWiW név egy angol rovidités: ,,international who is who”, vagyis ,,nemzetkozi ki

kicsoda”.

Az IWIW torténete

Ez a social networking oldal az egyik legels6 volt a kozosségépitd honlapok kozott a kiilfoldi
Ryze, a Friendster és az Everyonesconnected.com mellett. 2002. marciusaban Varady Zsolt
webfejlesztd készitette el a tesztvaltozatot és még 2002. aprilis 14-én meg is kezdte a lap a
miikodését. Varady Zsoltot allami kitlintetéssel (,,e-Magyarorszag dij”’) jutalmaztak 2005-ben,
a WIW a legnagyobb magyar nyelvii kozdsségi weboldal fejlesztéséért.
2005. oktober 26-an megljult a rendszer és az 0j tulajdonos, a Virgo Systems Kft. iWiW-re
keresztelte. A megujulas szdmos 11j funkcidt hozott magaval, tobbek k6zott az alabbiakat:

* Tobbnyelviiség (15 idegen nyelv)

* Ismerdsok csoportositasanak lehetésége

* Aprohirdetési rendszer

* Képfeltoltési lehetdseg

* Bodvitett adatlap és kapcsolatihalo-megjelenitd (térkép), az adatok nyilvanossaganak

szabalyozasaval

* Barmely tag ismerdseinek listazasa

* Virosokba rendezés

* Rendszeriizenetek és kiils6 e-mailes értesités

o Uzendfal és belsé iizenetkiildési rendszer

* Nyilt forum, lehetdség topikinditasra

A megljult rendszer gyors ndvekedésnek indult annak koszonhetden, hogy elkezdtek e-
maileket kiildeni a regisztralt felhasznaloknak az iWiW-es eseményekrdl (azeldtt legfeljebb
belsd rendszeriizenet volt) annak is, aki korabban sose lépett be. Hamarosan rengeteg Uj
IWiW-hasznalo regisztralta magat, akik nagyszamu képet toltottek fel. A novekedéssel az

IWIW miszaki hattere nem tudott 1épést tartani, igy 2006. januar 12-én kénytelenek voltak a
4



szolgaltatasokban korlatozast bevezetni (nem lehetett képet feltlteni, meghivot kiildeni egy
ideig). Februar 10-én a megszoritdsok kezdtek enyhiilni: minden tag kapott egy
meghivokiildési lehetdséget. Marciusban az oldal taglétszama mar meghaladta az 500 000 f6t.
2006 aprilisaban az iWiW-et felvasarolta a Magyar Telekom, ami ekkor mar 640 000 taggal
rendelkezett. Novelték az eréforrasokat, minden tag kapott egy meghivot, ha nem volt neki,
viszont megsziint a tobbnyelviiség. A felhasznalok szdma meghaladta a 930 000-et, az 55
milliés kapcsolatszam mellett.
2006 juliusadban a regisztralt felhasznalok szama elérte az 1 millidt, decemberben, pedig a
masfél milliot.
2007 augusztusaban az lizemeltetok allitasa szerint az iIWiW rendszer felhasznaldoszama eléri
a 2,6 millidt, a kapcsolatok szama, pedig a 220 milliot.
2007. november 15-én a  webhely-lizemeltetdi  bejelentették, hogy a civil
kezdeményezéseknek, non-profit szervezeteknek és iizleti vallalkozasoknak kiilon iWiW-es
feliiletet nyitnak kozosségek néven. Az iizleti kozosségeknek egyszeri regisztracios dijat,
valamint ismerdsonként 30 Ft-ot kell fizetniilk, mellyel a fenntartok célja, hogy a
megszabaditsak a felhasznéalokat a reklamcél bejelolésektdl. A méar meglévo profilokat 2008.
marcius 11-étdl kozosségekke lehetett alakitani, valamint Ujakat lehet inditani. 2008. janius
30-a utan a nem €16 természetes személyeket takard adatlapok torlésre keriiltek. Még ebben a
honapban az iWiW Kft. beolvadt az Origo Média és Kommunikacios Szolgaltatod Zrt-be.
e 2008 decemberében a felhaszndlok szama elérte a 4 milliot.
e 2009 aprilisaban j megjelenést kapott a portal.
e 2009 végén az iWiW-en bevezették az Uzendfalat felvalté Hirfolyamot, majd késdbb
kiegészitették a megjegyzéshez irt hozzaszolas és ,.tetszik-nem tetszik™ funkciokkal.
e 2010 juliusdban, pedig megjelent az iWiW mobiltelefonra késziilt alkalmazasa
(iPhone-ra és Androidra).
e 2010 decemberének elsd felében egyes szakmai elemzések azt mutattdk, hogy az
1WiW alulmaradt a hazai felhasznalokért vivott kiizdelemben a Facebookkal szemben.
Az iWiW fejlesztdi ezt roviddel megeldzden a kozosségi portal megujitasat jelentették
be, ami els@sorban a felhasznaloi feliilet atalakitasat takarja.
e 2011 januarjdnak végén a szakmai elemzések az iWiW piaci részesedésének dramai
mértékl csokkenését jelezték, 2 hét alatt majdnem egyhatodara. Ez a visszaesés
idében egybeesett az iWiW megujulasaval. Errdl késobb kideriilt, hogy mérési hiba,

bar valoban tortént némi esés azonban, korantsem ilyen drasztikus.



Az iWiW folyamatosan torekedett a nemzetkoziségre, de igazabol mind a mai napig nem

sikerult azza valnia.

Az iWiW forgalmi adatai’

Az iWiW forgalmara vonatkozo adatokat az Alexa.com oldalrol gytijtve, az elmult 3 honapra
(augusztustol-oktoberig) vonatkozd reach 0,0431, amely 19,8%-os zuhanast jelentett. Az
oldalon a reach azon Internet felhasznalok ardnyat adja meg, akik meglatogattak az oldalt. Az
oldal latogatottsaga 19,5%-ot zuhant a 3 honappal ezeltt mért adatokhoz képest. Erdekes
adatnak szdmit még az is, hogy az oldalt nem csupan Magyarorszagrol latogatjak, igaz, hogy
a maga 87,3%-val ez teszi ki a legnagyobb hényadot. Fiirkészik még az oldalt tobbek kozott
Romaniabdl (2,3%), az Egyesiilt Kiralysagbol (1,9%), és az Amerikai Egyesiilt Allamokbol
(1,7%) is.

Az Alexa magyarorszagi top 100-as leglatogatottabb oldal listdjan az iWiW az el6keld 8.
helyen szerepel, azonban ha csak a kozdsségi portalokat vessziik figyelembe, tigy csupan a

Facebook az, amely megel(’)’zi.6

> http://www.alexa.com/siteinfo/iwiw.hu (letdltve: 2011. szeptember 12. 12:43)
® http://www.alexa.com/topsites/countries/HU (letdltve: 2011. szeptember 12. 12:55)
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1.1.2. A Facebook’

Facebook helps you connect and share with Sign Up
the people in your life. It's free and anyone can join

First Name

Last Name

Your Email

New Password
lam.  Select Cender. =

Binhday Day: ~| Month >| | Year: ~|

Create a Page for a celebrity, band or business.

Forrdas: http://m.blog.hu/er/ergomania/image/facebook.png
(letoltve: 2010. oktober 31. 09:41)
2. abra. A Facebook kezddoldala

Ez egy amerikai alapitdsu ismeretségi haldzat, amely 2004. februir 4-én kezdte meg a
miikodését. Az iWiW-el ellentétben, ide nem sziikséges meghivas, egyszeri regisztralassal
lehet bekeriilni. A felhasznalok varosok, munkahelyek, felsdoktatasi intézmények vagy akar
régiok altal szervezett kozosségekhez csatlakozhatnak és érhetnek el benniik méasokat.

Mark Zuckerberg még a Harvard Egyetemre jart, amikor megalapitotta a Facebook-ot.
Kezdetben csak az egyetem hallgatoi szdmara volt elérhetd az oldal felhasznalasa, amelyet
késébb mas egyetemekre is kiterjesztettek. Ezek utdn minden egyetemista, majd minden 13
évesnél 1d6sebb gimnazista is regisztralhatott a Facebook-on. Peter Thiel volt az els6 olyan
személy, aki timogatta a céget, mintegy félmillio dollarral. Az oldal, szamos lehetdséget nytjt
a felhasznalok szamara: lehet iizeneteket felirni az lizendfalra, valamint fotokat feltolteni és
megosztani. Manapsag tobb mint 600 milli6 aktiv felhasznaldval rendelkezik és ez a szam
naprol, napra emelkedik. Az oldal jelenleg 207 orszagban, 37 kiilonbdz6 nyelven érhetd el, és
2010 januarjara szinte teljesen elkésziilt a magyar valtozat, amelynek forditasat a felhasznalok
készitettek. 2011 januarjaban 600 milli6 aktiv hasznaldja volt az oldalnak.

Az oldal néhany orszagban azonban ellenallasba iitk6zott és {itkozik ma is. 2010 folyaman

Sziridban, Kindban, Iranban, Bangladesben és Pakisztanban tobbszor blokkoltdk hasznalatat.

" http://hu.wikipedia.org/wiki/Facebook (letdltve: 2011. szeptember 11. 11:28)
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Facebook Magyarorszagon

2008. november 26-an indult el a Facebook magyar valtozata és hamarosan rendkiviil
népszertivé is valt. Ahogy azt mar korabban is emlitettem forditdsat magyar felhasznalok
végezték és ez a munka ma is folyik. A Socialbakers adatai szerint 2011 marciusaban

Magyarorszag teriiletén, az aktiv felhasznalok szama elérte a 2.842.400 fot.

24% 34%

B 18-24 év
@ 25-34 év
035-44 év

12% , .
0 045 éven felilliek

30%

Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Facebook alapjan sajat szerkesztés
(letéltve: 2011. szeptember 11. 11:28)
3. abra: A magyar Facebook 2011. januari statisztikai adatai szerint, az akkori

2.600.680 regisztralt felhasznalo osszetétele



48%
52% BNS

OFérfi

Forras: http://hu.wikipedia.org/wiki/Facebook alapjan sajat szerkesztés
(letéltve: 2011. szeptember 11. 11:28)

4. abra: Magyarorszagon a Facebook hasznalok nem szerinti megoszlasa

A magyarok korében kiemelkedden népszerli ez a kdzosségi oldal, hiszen a hazai netezok

mintegy 80%-a hasznalja a Facebookot, az iWiW-et vagy valamelyik hasonld szajtot.

A Facebook forgalmi adatai

A Facebook forgalmi adatainak let6ltése az Alexa.com oldalrél tortént. Az elmtlt 3 honapra
(augusztustol-oktoberig) vonatkozo reach eléri a 43,475-et, amely 2,58%-o0s emelkedést
jelentett. Az iWiW-hez hasonldan ezen oldal latogatottsaga 22,655%-ot zuhant a 3 honappal
ezeldtt mért adatokhoz képest. Ezen kozosségi oldal esetében mér nagyobb az orszadgok

kozotti megoszlas, a legtobben az Amerikai Egyesiilt Allamokban hasznaljék (23,4%).

Az Alexa magyarorszagi top 100-as leglatogatottabb oldal listajan a Facebook a 2. helyen

szerepel és csupan a Google az, amely képes volt megelézni.®

® http://www.alexa.com/topsites/countries/HU (letdltve: 2011. szeptember 12. 12:55)
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1.2. A kozosségi portalok, mint a social networking eszkozei

A kozosségi portalokat altalaban kapcsolattartasra hasznaljak a regisztralok, de ezen oldalak
még szamtalan lehetdséget nyujtanak. Erre szolgal bizonyitékul az NRC altal végzett 2007-es
felmérés®, melynek f6 célja az volt, hogy kideritse, hogy a felhasznalok mennyire biznak az
ilyen tipusti oldalakban. Eredményeik szerint az internetezék 90%-a rendszeresen latogat
kozosségi oldalakat, és tobbségiik személyes adatait is kozzéteszi adatlapjan. Az 1000 fOs
mintan végzett online kutatas szerint a legalabb hetente internetezd felndttek 92%-a regisztralt
tagja legalabb egy internetes kozosségi szajtnak.

Tiz internetez6bol kilenc rendszeresen latogat kozosségi oldalakat. A legnépszeriibb hazai

kozosségi oldal még 2010-ben is az iWiW.

Az NRC kutatas eredményeként kideriilt, hogy a kozosségi oldalak tekintetében nem jellemzd
a magyarokra az a bizalmatlansag, ami példaul az internetes vasarlassal kapcsolatban jelen
van. A kozosségi oldalakat haszndloknak csupan egyharmada tart attol, hogy publikussa tett
személyes adataival masok visszaélhetnek.

A regisztralt tagok tobb mint 90%-a feltiinteti adatlapjan életkorat és lakohelyét. Korabbi és
jelenlegi iskolait 84% osztja meg, munkahelyét, pedig az aktiv keresék 73%-a teszi
nyilvanossa. A regisztralt tagok tobb mint haromnegyede megosztja az e-mail cimét és
egyharmada még a telefonszamat is.

A kutatas a képfeltoltési szokdsokra is kiterjedt, amibdl kidertiilt, hogy a felhasznalok 87%-a
toltott fel képet adatlapjara, és allitasuk szerint a fotds bemutatkozas célja leginkabb a
konnyebb azonosithatosag, 27% azonban maés informdacidét is kommunikal: bemutatja

csaladjat, hobbijat vagy legutobbi nyaralasat.

A ko6z0sségi oldalak iranti novekvd érdeklodést tdimasztja ald azaz adat, miszerint a portalokat
latogatok 60%-a szinte minden internetezés alkalmaval felkeresi az altala hasznalt kozossegi

site-ot.

9 http://nrc.hu/hirek?page=details&news_id=440 (letdltve: 2010. oktober 28. 13:57)

A felmérést az NRC Piackutato végezte 2007 oktoberében 1000 f6 online megkérdezésével. A mintat a TNS-NRC
InterBus kutatas adatival sulyoztak, igy az a fobb demogrdfiai és internethasznalati jellemzok mentén
reprezentativ a legaldbb hetente internetezo 18-69 évesekre.
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Forras: http://nrc.hu/hirek?page=details &news_id=440 alapjan sajat szerkesztés
(letoltve: 2010. oktober 28. 13:57)

5. abra. A kozosségi oldalak latogatasanak célja

A latogatok leginkabb régi ismerdsok felkutatasara (87%) ¢és kapcsolattartasra (75%)
hasznaljak a szolgaltatast. 15% az, aki informaciot-, hirdetést szokott kozzétenni, 13%-nak
pedig mar sikeriilt 0j ismeretségeket kotnie ilyen jellegli oldalakon. Kifejezetten tarskeresésre
a latogatok 6%-a haszndlja a kozOsségi oldalakat. Ennek hatterében az 4llhat, hogy az
ismerked6k kozeledésére kevesen nyitottak, a tagok 84%-a jellemzdéen csak a tényleges

ismerdsok bejelolését igazolja vissza.

A kutatas érdekessége, hogy a felhasznalok 12%-a hasznalja a kozdsségi oldalakat lizleti vagy
maganjellegii talalkozok el6tti tajékozdodasra is, amelyben a regisztralt tagok tobbsége nem lat
kivetnivalot: 62%-uk elfogadhatonak tartja, ha iizleti targyalas eldtt a felek informaciot
gyljtenek egymadsrol egy kozosségi site segitségével, 59%-uk pedig nem érzi problémasnak,

ha allasinterju el6tt a munkaado ezeken az oldalakon is utananéznek a jelentkezéknek.
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2. INTERNET PENETRACIO ES INTERNET HASZNALAT

A feldolgozott szekunder adatok alapjan az ugrasszerii valtozasok az Internet penetracioban

az elmult 5 évben torténtek, ezért ezt az idészakot vizsgalom alaposabban.

2005-ben az NRC Piackutatd cég adatai szerint az Internet penetracid 7 szazalékponttal
emelkedett, ami azt jelenti, hogy a 15 ¢és 69 ¢év kozottiek 28%-a rendszeres
Internethasznalonak tekinthetd. Ebbdl 24% az, aki legalabb heti gyakorisaggal, 4% aki
ritkabban, de rendszeresen hasznalja a vilaghalot.

Magyarorszadgon 2,1 milli6 rendszeres Internethaszndld van, tovabba a lakossag 8%-a mar
hasznalta az Internetet, 2% még nem - de tervezi, és 61%-uk nem probalta ki a vilaghalot, és
ezt nem is tervezi.

Nyilvan ezek mogott a szamok mogott jelentds szociodemografiai kiilonbségek huzodnak

meg, ilyen példaul az életkor és az iskolai végzettség. '

B Gyakori internetezd
Ritkan internetezd
4% ‘
60% B Kiprobald

8% Potencialis kiprobald
Nem besorolhato

B Nem internetezd

Forrds: http://nrc.hu/index.php?name=0E-
eLibrary&file=download&id=2 &keret=N&showheader=N alapjan sajat szerkesztés
(letoltve: 2010. oktober 28. 10:08)

6. abra. A lakossag megoszlasa az Internetezés tekintetében 2005-ben

10 http://nrc.hu/index.php?name=0E-eLibrary&file=download&id=2&keret=N&showheader=N (let6ltve: 2010.
oktober 28. 09:54)
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»Az internet terjedésének egyik legtobbet idézett modellje Everett M. Rogers diffuzid
elmélete. Rogers szerint egy 1j technologia elterjedésének jellege egy S-gorbéhez
hasonlithat6: kezdetben, lassu iitemben novekszik a felhasznalok szdma, majd egy lényeges
fellendiilés kovetkezik, amit egy telitettségi pont elérése utan lassulas kovet. Az Internet
penetracios trendeket vizsgalva elmondhatd, hogy Magyarorszag még a nekirugaszkodas el6tt

all, a penetraci6 valtozasat a lassu novekedés jellemzi.”

A 2006-0s évben nem tortént jelentds valtozas az Internet behatolds szempontjabol. Az elso

félévhez képest alig 1 szazalékpontos novekedés tortént a masodik félévre.

A 2006-0s évhez viszonyitva, 2007. L. félévében 5 szazalékpontos novekedés figyelhetd meg.
Ennek jelentése, hogy a 15 és 69 év kozotti hazai lakosok 39%-a tekinthetd rendszeres
Internet felhasznalonak, vagyis 2,9 millié f6, amelybdl 2,6 millio legalabb hetente egyszer
felmegy a vildghalora. Azonban a lakossag tobb mint felére még mindig igaz az az allitas,
hogy nem rendelkezik semmiféle tapasztalattal az Internettel kapcsolatban.

A rendszeres hasznalok esetében, ha visszatekintiink a 2005-6s évre, akkor 24% volt, vagyis
majdnem két év alatt 15%-o0s novekedes Iépett fel, ez dinamikus novekedésnek szamit. Ennek
ellenére vilag viszonylatban Magyarorszag elmaradottnak szamit. Az EU teriiletén 50% feletti

az atlagos Internet penetracio ebben az id8szakban.™

" http://nrc.hu/index.php?name=OE-eLibrary&file=download&id=2&keret=N&showheader=N) (letdltve: 2010.
oktober 28. 09:54)

12 http://www.fiszmedia.hu/files/Hirlevel _letoltendo/NRC_internetpenetracio_2007_Ifev.pdf (letdltve: 2010.
oktober 28. 15:09)

13 http://nrc.hu/hirek?page=details&news_id=427 (letdltve: 2010. oktober 28. 10:35)
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http://www.fiszmedia.hu/files/Hirlevel_letoltendo/NRC _internetpenetracio_2007_Ifev.pdf
alapjan sajat szerkesztés
(letoltve: 2010. oktober 28. 15:09)

7. abra. Az eddig targyalt idészak valtozasai a felhasznalok és a kiprobalok tekintetében

2007. II. félévében 2 szdzalékpontos emelkedés figyelhetd meg, igy mar 41%-0s az Internet
penetracid, az az ebben az idében mar tobb mint 3 millié gyakori felhasznalé van. Az

internetet ritkdbban hasznalok aranya is novekedett, ekkor mar 49%.*

A kovetkezd iddszak 2008. 1.-11. feléve. 2008. elso felében a hazai Internet penetracio 46%. A
lakosok koziil 3,4 milli6 rendszeres felhasznald van. A vilaghalét ritkdbban 14togatok aranya
42%.

Az Internet még mindig fiatalos médium eszkoéznek tekinthetd a felhasznalok tekintetében.
Nézziik meg a targyalt iddészak korcsoport szerinti felhasznaldinak viszonyulasat

egymashoz.™

“ http://nrc.hu/hirek?&oldal=&page=details&news_id=471 (letsltve: 2010. oktober 28. 15:10)
13 http://nre.hu/kutatas/internet_penetracio?page=details&oldal=1&news_id=498&parentID=924 (letdltve: 2010.
oktober 28. 15:17)
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Forras: http://nrc.hu/hirek?page=details&news_id=498 alapjan sajat szerkesztés
(letoltve: 2010. oktober 28. 15:21)

8. abra. Az Internet felhasznalék korcsoport szerinti megoszlasa

2008. II. felévében, vagyis fél év alatt 3 szazalékpontot nétt az internetezOk aranya tehat mar
49%, igy az NRC legfrissebb kutatasi adatai szerint mar 3,62 millié rendszeresen internetezd
személy van. Az Internetet kiprobalok aranya pedig 45%.

Tovabbra is jellemzd, hogy a lakossag kétotode még nem rendelkezik semmilyen

tapasztalattal az Internet Vila'gélb()l.16

2009. elején az Internet penetracid mar meghaladta az 50%-ot, 52%-ra emelkedett, a havi
rendszerességgel internetezOk tdbora igy mar 3,9 milliéra emelkedett, a legalabb hetente
internetez8k aranya 47%-0s volt.*’

2009. masodik felében 3 szazalékponttal emelkedett a penetracid, 55%-ra nott a rendszeresen,
legalabb havonta egyszer internetezok szama. A legalabb heti rendszerességgel hasznalok

aranya 52%-ra névekedett.'®

1 http://nrc.hu/kutatas/internet_penetracio?page=details&oldal=1&news_id=531&parentlD=924 (letdltve: 2010.
oktober 28. 12:54)

7 http://www.mediainfo.hu/file/download.php?id=349&redirect=/tanulmanyok/essay.php?id=2447 (letdltve:
2010. oktober 28. 15:40)

18 http://www.nrc.eu/hirek/2010/03/16/az_nrc_2_feleves_gyorsjelentese (letltve: 2010. oktober 28. 15:55)
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Forras: http:/Inrc.hu/hirek/2010/03/16/az_nrc_2_feleves_gyorsjelentese alapjdin sajat
szerkesztés

(letoltve: 2010. oktober 28. 16:28)

9. abra. Az Internet felhasznalék gyakorisag szerinti megoszlasa

Hazankban az Internet penetracié permanens emelkedése megnyugtato jelenség ugyan, de a
félévenkénti koriilbeliili 3% ndvekedés kevés ahhoz, hogy képes legyen Magyarorszag

felzarkézni az Eurdpai Uni6 atlagahoz.™

A 2010-es évrol az NRC Piackutatd cég még nem szolgaltat felhasznalhatd adatokat.
Azonban a GFK Hungaria legfrissebb felmérése alapjan az elmult tiz évben tizenhatszorosara
novekedett az internetezd fiatalok szama, akik napi felhasznaloknak szamitanak. Ez azt
jelenti, hogy atlagosan 4,9 orat toltenck naponta a 15 és 19 év kozotti fiatalok az Internet
el6tt.” Azonban valosziniisithetd, hogy ez a korosztaly nem allaskeresés céljabol tolt ennyi

id6t a vilaghalo eldtt. (Véleményem szerint ez mar fliggdségnek szamithat.)

Szamomra lényeges korcsoportok a kovetkezok: a 18-24 év, és 25-34 év kozottiek.

19 http://www.nrc.eu/hirek/2010/03/16/az_nrc_2_feleves_gyorsjelentese (letdltve: 2010. oktober 28. 16:10)
20 http://www.gfk.com/imperia/md/content/gfk_hungaria/pdf/press_h/2010/press_2010_10_26_h.pdf (letdltve:
2010. oktober 28. 12:39)
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A 6. szaml abran észrevehetd, hogy mar 2008. 1. félévében e csoportok jelentds része

erdsitette az Internetet hasznalok taborat.
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Forrds: http://www.nrc.eu/hirek/2010/03/16/az_nrc 2 _feleves gyorsjelentese alapjan sajat
szerkesztés
(letoltve: 2010. oktober 28. 19:13)

10. abra. A {6 korosztalyok Internet hasznalatanak fejlédése

A 6. szamu abran jol lathato, hogy a 15-24 év kozottiek Internet hasznalata 2005-r61 2008.
elejére 20%-0s emelkedésen ment keresztiil, hiszen 60%-rol 80%-ra valtozott a felhasznalok
aranya. A 25 és 34 évesek korosztalyaban, 58,3%-0s novekedés figyelhetd meg, mivel 35%-
6l 60%-ra emelkedett a felhaszndlok szama.

2008. els6 félévérol a masodikra a fiatalabb korcsoportban visszaesés lathatdo az 6. szamu
abran, azonban ez ugradsszerlien ujabb emelkedésnek indul 2009. elejére, amely
szamszerlsitve 90,47%. Utana a rendelkezésre 4ll6 adatok szerint stagnélni kezdett az Internet
hasznalatanak elterjedése ebben a korosztalyban.

A 25 ¢és 34 éves korosztaly tekintetében 2008. elejérdl 2009. 1. félévére folyamatos ndvekedés
figyelheté meg (60%-161 67%-ra emelkedett), ami 89,5%-nak felel meg. Ezt kovetden ebben a

csoportban is stagnalasnak indul az Internet felhasznalas.
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Osszegezve egyértelmiien megfigyelhetd, hogy az 4ltalam fontosnak tartott korosztalyokban
az utolsd6 két évben koriilbeliil 90%-o0s emelkedés tortént az Internet felhasznalasdnak
tekintetében, hiszen a 15 és 24 éves korosztaly 80%-16l 84%-ra emelkedett, mig a 25 és 34
éves korosztaly 60%-rol 67%-ra ndvekedett.

Ezért kutatdsom témajanak megalapozottsagdt az is aldtdmasztja, hogy a magas

internetpenetracié miatt a kozosségi portdlok mar most alkalmasak az allaskeresésre.
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3. A  ,L,HAGYOMANYOS” ES AZ UJSZERU ALLASKERESES
MODSZEREINEK OSSZEHASONLITO ELEMZESE

3.1. Allaskeresési formak torténeti attekintése

Alig tobb mint, tizendt év leforgasa alatt sokat valtozott hazankban a helyzet a foglalkoztatas
¢s az allaskeresés szempontjabol egyarant. A kommunizmus ideje alatt sziileim elmondasa
alapjan, aki egy honapnal tovabb nem dolgozott, azt bortonbe vitték kozveszélyes
munkakeriilésért (KMK). Eppen ezért nem volt jellemz8, hogy esetleg valaki nem tud az
iskolapadbol kikeriilve munkaba allni, valamint a mar aktiv dolgozoknak sem kellett
munkahelyilk megsziinése miatt rettegniiik. Abban az idoében nem volt divat a gyakori
munkahelyvaltds, sokan életiik végéig ugyan azon a munkahelyen dolgoztak. A munkaltatok
ritkén valtak meg munkaerdt6l. Amennyiben egy munkavallalé nem vétett valami 6ridsi hibat,

vagyis nem okozott kart cégének, tigy biztos helye volt a vallalatnal.

Napjainkban azonban egyre nagyobb nyomas nehezedik az emberekre. Folyamatosan sz{innek
meg a munkahelyek, a didkok mar az iskolai éveik alatt is azon toprengenek, hogy vajon az
iskolabol kikeriilve hogyan tudnak elhelyezkedni. Az Internet szamos lehetOséget nyujt,
éppen ezért egyre nagyobb jelentSségii az emberek életében. Ugy gondolom, hogy ahhoz,
hogy valaki nagyobb eséllyel talalja meg a szdmara idedlis munkahelyet, elengedhetetlenek a
kapcsolatok, ezek kialakitasara és fenntartasara, pedig nagyon jo lehetdséget nyujtanak a
kozosségi portdlok. Mara mar alig taldlunk olyan személyt, aki legaldbb egy kozdsségi
portalon ne lenne jelen, vagy legalabb ne lett volna mar jelen. Facebook-on van is erre egy
mondas: ,,... aki nincs regisztralva Facebook-on, az nem is ember.” Természetesen ezt nem
kell sz6 szerint érteni. Csupan a Facebook ,.fanok” szeretnék jelezni a kiilvilag felé, hogy
mennyi rajongdjuk van, hogy milyen sokan vannak jelen a portalon. A sok aktiv tagnak
koszonhetden, pedig konnyedén tudunk tajékozddni, informécidt begylijteni egy-egy cégrol.
Arrol nem is beszélve, hogy egy HR-es szamdra nagyon megkonnyithetjiikk a kivalasztas
folyamatat, ha beajanljuk egy-egy ismerdsiinket. Ki ne adna egy olyan személy véleményére,
akir8l tudjuk, hogy jol, hatékonyan végzi a munkajat? Eppen ezen oknal fogva, ajanlasok
esetén a cégek bizalmat szavaznak a jelentkezdnek. Az allast keresOk szdmadra is nagy
konnyebbséget jelent, ha egy ismerdse javasol egy céget. Ennek oka itt is a bizalom. Az

emberek tObbsége megbizik tarsai véleményében. Amennyiben mar egy cégen beliil
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dolgoz6tol tudunk informéciot beszerezni, az sokkal szélesebb korli tdjékozodast jelenthet

szdmunka, igy nagyobb esély van a bevalasra, beilleszkedésre.

Ugy gondolom, hogy a jovét a kozosségi portalok jelenthetik az allaskeresdk szamara. Evrol-
évre egyre nagyobb szerepet tulajdonitanak az emberek a kapcsolatoknak, és tigy vélem, hogy
ez a jovoben sem lesz masképpen. Ez az oka annak, hogy a kozdsségi portaloknak ekkora
szerepet szanok. Ezeken a portalokon napi kapcsolatot tarthatunk ismerdseinkkel, igy nem
vesznek el a fontos ismeretségek. Sokan nem forditanak elég figyelmet kapcsolataik
apolasara, ami véleményem szerint nagy hiba. Az ember sose tudhatja, hogy ha kikeriil a
munkaerdpiacra melyik ismerdse lesz az, aki esetleg tud neki segiteni az elhelyezkedésben.
Egy felsdoktatési kutatds is jol mutatja, hogy a hallgatok az eldrejutashoz, a siker eléréséhez
nagyon fontosnak tartjdk az Osszekottetéseket (kapcsolatokat). (Karcsics Eva [2006.
szeptember])

Sokan évekig nem tudnak elhelyezkedni. Amennyiben ugy vessziik, hogy a palyazo
rendelkezik a megpalyazott pozicidhoz sziikséges tudéassal, kompetencidval és elég kitarto,
ugy mar csak taldn a kapcsolatok hidnya allhat a sikertelenség hatterében. Nem szabad
elfelejteniink a tényt, hogy a jovOben csak megfeleld kapcsolatok birtokaban Ilehetiink
sikeresek, kapcsolataink apolasara és fenntartasara pedig nagyon jo lehetdséget nytjtanak a

kozosségi portalok.

3.2.  Allaskeresés modjai

Amennyiben még nem rendelkeziink allashellyel, ugy szdmtalan mdédunk van arra, hogy

megtalaljuk a szamunkra legmegfelelébb munkahelyet.

Az allaskeresés m(idjai:21
* Interneten jelentkezés: Ez a modszert nagyon népszerii, ami nem is csoda, hiszen
becslések szerint az allasok ugy 63%-4t meghirdetik a vilaghalon.
v’ Alldskeresé portdl: Ennek az a veszélye, hogy szamtalan esetben nem valos a
meghirdetett allas. Eppen ezért érdemes vizsgalodni, hogy mit is hisziink el,

hiszen azért a tobbségiik mogott valdédi munkaltato all.

2l Emberi er6forras gazdalkodas 4. eléadas (Sajat jegyzet, 2010. marcius 3.) (Azért nem jeldlom meg
pontosabban, mivel az mar utalds lenne az intézményre.)
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Viallalati honlapok (karrieroldalak): Ezeken az oldalakon is szdmtalan
megpalyazhat6 poziciot tesznek kdzzé.

Bongészon keresztiil (pl. Google): Amennyiben ezt a moddot valasztjuk az
allaskeresésre, érdemes szikiteni, vagyis meg kell probalnunk a Iehetd
legpontosabban megfogalmazni, hogy mi is az, amit keresiink. Més esetben
tobb tizezer oldalbol kell megprobalnunk kivalasztani a szamunkra idealis
lehetdséget, ami valljuk be 0szintén, hogy nem egy egyszer feladat.

EURES: Itt az Europai Unidoban megjelent dsszes allas megtalalhato.
Internetes ujsag

Fejvadaszok honlapja

Villalathoz valo kozvetlen jelentkezés utjan: Nincs konkrétan meghirdetett
pozicid, mi azonban elkiildjiik az dnéletrajzunkat, motivacios leveliinket. Sok
szervezet értékeli, ezt a fajta kreativitast, éppen ezért szdmos munkavallald
kapott mar ezen a médon munkat.

Kézosségi portalokon keresztiil: A kutatas otletét éppen ez az ujdonsag adta.
Ugy vélem, hogy szamtalan lehetéség rejlik ebben a médszerben, amennyiben
megfelelden hasznalja az ember. Ezen oldalakon ismerdseinkkel, baratainkkal
tartjuk a kapcsolatot, és én bizom abban, hogy a tagok képesek Gsszefogni, és

segiteni egymasnak.

Hirdetésre jelentkezés

Cégen beliil kihelyezett
Ujsdgban kizzétett
Rddion, televizion kizétett: Erdemes figyelemmel kisérni a helyi radiot és

televizio felhivasait, illetve a teletext informacioit.

Munkaiigyi Hivatal: Ennek, az az el6nye, hogy naprakész informaciokkal
rendelkeznek a megiiresedett allaslehetdségekkel kapcsolatban a kdrnyéken, illetve az

orszag barmely részén.

Allasborzék: Ez egy nagyon jo modja az éallaskeresésnek, hiszen itt személyes
kapcsolatokat alakithatunk ki a munkaltatokkal, beregisztralhatunk a cégekhez, illetve

sok esetben mar a helyszinen megpalyazhatjuk a szamunkra szimpatikus poziciot.
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Az dllasborzék idopontjarol tobb modon is tudunk tdjékozodni:
v Amennyiben felséoktatasi intézményben tanulunk, a Karrieriroda biztosan meg
tudja mondani, hogy mikor és hol lesz a soron kdvetkezd borze.

v’ Tajékozddhatunk a teriiletileg illetékes Munkaiigyi Hivatalok honlapjairdl.

<\

A helyi médiumokban.

v' A www.afsz.hu -n is segitséget kaphatunk, amennyiben ki szeretnénk latogatni
valamelyik Allasborzére.

v’ FelsGoktatasi intézmények honlapjan, amennyiben tisztdban vagyunk azzal,

hogy altaldban melyik intézmény szokott allasborzét szervezni.

Személyes ismeretségen keresztiil, ajanlas utjan: Az ember kire is szamithat, ha
nem az ismerdseire, csaladjara?! Amennyiben rendelkeziink olyan ismerdsokkel, akik
mar dolgoznak valamilyen cégnél, biztosan szivesen segitenek nekiink allast taldlni,
amennyiben tudomasukra jut egy szamunkra idealisnak vélt megiiresedett pozicio.

Ez a médja az allaskeresésnek elég hatékonynak mondhat6.

Fejvadaszat: Fejvadaszok altal is taldlhatunk munkat, de ez a moédszer inkabb a mar
aktiv dolgozdk szdmadara nyujt nagyobb lehetdséget. A fejvadaszok altalaban magasabb

poziciokra toboroznak munkatarsakat, féleg felsévezetket keresnek.

Kozvetlen jelentkezés valamely vallalathoz: Sokan probalnak ugy munkat talalni,
hogy besétalnak néhany szervezetbe €s otthagyjak az onéletrajzukat az erre kompetens
személynél. Eléfordul, hogy nem kapunk ilyen mdédon munkat, de bekeriiliink egy
adatbéazisba és lehetséges, hogy értesitenek, ha lesz szdmunkra idedlis megiiresedett

pozicio.

Cégek altal kiirt programok utjan:
v' A vallalatok szamos esetben irnak ki versenyeket, ahol az el6kelé helyen
szerepldket, akar gyakornoki hellyel is megajandékozzak.
v' Szakdolgozati témat irnak ki a szervezetek, ahol szintén kaphatunk gyakornoki
helyet vagy akar allaslehetOséget is.

v' Osztdéndij program.
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e Gyakornoki program: Jo néhanyan kaptak mar Ggy munkat, hogy elmentek egy
vallalathoz gyakorlatra és annyira meg voltak elégedve az illetdé munkdjaval, hogy

felajanlottak a szamara egy teljes munkaidds allast.

* Oktatasi intézményen keresztiil:
v' Karrieriroda
v' Allasborze

v Nyilt nap, nyilt program

* Munkaeré kolcsonzé: Ilyen esetben a cégek maguk 4allnak kapcsolatban a
munkavallalokkal. Ez j6 a véllalatnak, mert hosszll tdvon nincs elkotelezettsége (pl.

nincs végkielégités).

» Személyzeti tanacsadé: Oket ott alkalmazzik, ahol kevés a jelentkezé és Ok ezt

felkutatjak.

A Hewitt 2009-es felmérésébdl egyértelmiien kideriil, hogy az online allasportalok
népszerlisége toretlen. A valaszadok 73%-a hasznélja ezt a modszert allaskeresésre. Ezen,
feliil elokeld helyet ért még el, a személyes ismeretség utjan torténd allaskeresés (53%). Ami
viszont meglepd volt a szamomra, hogy még mindig harmadik helyen szerepelnek az
ujsagokban, magazinokban kozzétett allashirdetések (45%). Véleményem szerint a fiatal
allaskeresok céltudatossagat mutatja az, hogy 25-30%-ot ért el az allasborze és a vallalatok
karrier oldala. Ezek a modszerek azért jok, mivel itt személyes kapcsolatba keriilhetnek a

munkaadokkal.
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Munkakereséshez hasznalt csatornak
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Forras: Hewitt: "Your Future Potentials Research 2009’
http://www.frissdiplomas.hu/index.php?s=3&f=2&a=2 (letoltve: 2010. oktober 25. 16:27)

11. abra. A munkakereséshez hasznalt csatornak

Amennyiben allaskeresés elott allunk fontos, hogy az allaskereséshez minden lehetséges
modszert bevessiink. Ez azért fontos, mert ha csupan néhany modszerre 0sszpontositunk,
akkor lesziikitjiik a lehetdségeinket és el6fordulhat, hogy csak nagyon nehezen talaljuk meg

almaink munkahelyét, allasat.

3.3. A kozosségi portalok szerepe az allaskeresés vilagaban

Még a 2009-es tanév Oszi félévében lehetdségem nyilt részt venni egy Kerekasztal-
beszélgetésen, melynek cime: ,Kivdlasztas és szocializacio” volt. Az eléadason a HR
tertiletén dolgozo személyek vettek részt. Képviselte magat tobbek kozott az ESZA Nonprofit

Kft. és a Tisza Csoport. Ezen, beszélgetés sordn teljesen nyilvanvaldva valt az a tény, hogy a
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HR-esek a munkaerd kivalasztasi dontéseik meghozatala soran figyelembe veszik a kozdsségi
portalon kozzétett képeket, informacidkat. Habar ez csupan sokadrangi informacionak
tekintik a palyazok kivalasztdsa soran, mégis beismerték a tényt miszerint eléfordult, hogy
ennek készonhetéen mar az interju lefolytatasa elott negativ kép alakult ki benniink egy-egy
palyazoval kapcsolatban. Eppen ezért nem art , tisztaba tenniink” a kozosségi oldalunkat még
miel6tt allaskeresésbe kezdenénk. Ezen oldalak hasznalata sordn érdemes végiggondolnunk,
hogy mire is akarjuk haszndlni, és ennek megfelelden kell cselekedniink, vagyis a

profilunknak 6sszhangban kell lennie veliink.

A Kelly Global Workforce Index? 2010 oktobere és 2011 januarja kozott készitett felmérése
szerint, a kozOsségi halozatok 0j helyzetet teremtenek a magyar allaskeresék szdmara. A
kutatds arra is kitér, hogy egyre tobb haszndlo fél attdl, hogy az egyes portalokon kozzétett
személyes informaciok esetlegesen negativ hatassal lehetnek karrierjiik alakulasara — legalabb
is ez deriilt ki a vilag egyik vezetd emberi eréforras megoldasokat nyujto vallalatanak szamitod
Kelly Services leglijabb felmérésébdl. A valaszadok tobb mint fele elismerte, hogy
szdndékosan ugy alakitja, ,szerkeszti” a koOzOsségi portalokon elhelyezett személyes
tartalmakat, hogy a munkahelyi problémakat elkeriilje. Mivel a megkérdezett magyarok
mintegy egyharmada igyekszik az Interneten megtalalni almai allasat, igy fontos, hogy
tisztaban legyiink azokkal a dolgokkal, amelyeket egy human eréforras szakember figyelembe
vesz, kivéalasztasi dontései meghozatala sordn. A kovetkezOkben megprobalom felhivni a
figyelmet azokra a dolgokra, amelyekkel javithatunk, vagy esetlegesen ronthatjuk az

esélyeinken, az idealis allas elnyerése soran.

Negativ kép alakulhat ki rolunk abban az esetben, ha:
* Nem megfelelo az dltalunk kozzétett profilkép:
o Nem keltiink j6 benyomadst alkoholos itallal, dohanytermékkel a keziinkben.
o A HR-esek a diplomaoszton késziilt képeket sem preferaljak.
o Buliban, szoérakozohelyen késziilt fotot sem célszerli profilképiinkként

valasztani.
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http://www.kellyservices.hu/web/hu/services/hu/pages/kgwi_allaskereses kozossegi_halozatokon_keresztul.htm
1 (letoltve: 2011. oktober 7. 16:38)
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o Ne tegylink kozz¢é tul sok nyaralason késziilt képet, mivel a HR-esek ebbdl arra
kovetkeztethetnek, hogy a palyazé nem szeret dolgozni ¢€s, hogy ,.csak az
utazas a fontos” szdmara.

o Viseljiink elég ruhat, vagyis fiuk esetében ne legyiink félmezteleniil, lanyok
esetében, pedig keriiljiik a fiirdéruhas profilképeket.

o Megpalyazott pozicionak megfelelden viseljiink ékszereket, kiegészitoket.

o Kozzétett képiink ne tinjon felvagasnak (pl. luxusautobol integetés, mar-mar

nyakorvnek tiind vastagsagu nyaklanc stb.).

* Tul sok informdciot tesziink kozzeé:

o Nem célszerli minden veliink tortént dolgot megosztani az ismerdseinkkel.
Azon kiviil, hogy ezzel negativ képet alakitunk ki magunkrdl, még egy i1d6
utan idegesitévé is valhatunk az ismerdseink szamara.

o Nem kell mindenaron kiprobalnunk az 6sszes alkalmazas nyujtotta lehetoséget.
Eléfordult, hogy valaki azért veszitette el a munkahelyét, mert még a
munkaideje alatt sem volt képes elszakadni a farmjatol (Facebook-FarmVille).

o Mieldtt barmit is kozzétesziink, gondoljuk végig, hogy azt valoban barki
lathatja-e. Ne essiink abba a hibdba, hogy mondjuk, nyilvanosan szidjuk a
fonokiinket, mikdzben 6 is az ismerdsiink. Ez leirva eléggé nevetségesen

hangozhat, de mar ilyenre is volt példa a HR-esek elmondésa alapjan.

* Csak azokat a személyeket igazoljuk vissza, mint ismerds, akiket valdjaban is
ismeriink:

o Ez azért fontos, mert a HR-esek sokszor masok altal probalnak informaciot
beszerezni rolunk a kozdsségi oldalakon. Amennyiben minden szimpatikus
idegent elfogadunk, fent 4ll annak a veszélye, hogy olyan informaciok
keriilnek ki rélunk, amelyeket nem szeretnénk leendd munkaltatonkkal
megosztani.

o Ezen, feliil egy szamunkra ismeretlen személy valdszintileg nem fog tul sok
segitséget nyujtani nekiink, amennyiben allaskeresési vagy barmilyen mas

tipusu problémank meriilne fel.
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Pozitiv képet alakithatunk ki magunkrol, amennyiben:
*  Megfelelo képet tesziink kozzé:
o A megfeleld kép egy kosztiimds, fehérgalléros kép lehetne, egy atlagos

hattérrel a hatunk mogott. Ez nem mutat se til sokat, se tal keveset bel6liink.

* Torekedjiink a minimumra:

o Csupan azokat az informacidkat tegyiik k6zz¢, amelyek valoban fontosak.

* Probaljunk kiemelkedni a tomegbol:
o Szabjuk testre a profilunkat, amennyire lehet, de ezt sem szabad talzéasba vinni.
A Netlog példaul egy olyan kozdsségi oldal, ahol mi magunk vélaszthatjuk

meg a profilunk hatterét.

A kozoOsségi portdlok még szamos lehetdséget nyujthatnak szdmunkra az allaskeresés
folyaman, ha megfelelden hasznaljuk 6ket. Amennyiben allaskeresés eldtt allunk nem csupan
az Onéletrajzunkat érdemes ,,felturbozni”, hanem a k6zdsségi oldalunkat is. Sajndlatos modon
ezen oldalak még nem nyujtanak tul sok lehetdséget arra, hogy az ember igazan kitlinjon a
tomegbdl. Ettd]l fiiggetleniil meg kell probalni kihasznalni minden pozitiv tulajdonsagat,
lehetdségét egy-egy oldalnak. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy ,,ész nélkiil” osszunk
meg mindent a profilunkon, hiszen van, amikor a kevesebb tobb. Ne felejtsiik el titkossa tenni
azokat az adatokat, amelyek nem tartoznak a kiilvildgra. Csupan néhany hasznos tanécsot kell
megfogadni ezen oldalak hasznéalata soran, és maris eldnyt kovacsolhatunk beldliik. Ne
muljon néhany kattintadson €s egy cseppnyi kreativitdson dlmaink munkéja!

3.4. A munkavaillalok és a kozosségi portélok23‘ 24

A kozosségi portaloknak egyre nagyobb szerepe van az allaskeresésben. A magyar
munkavallalok immar 75%-a regisztralt valamilyen kozosségi szjtra és koziilik mar kozel
15% a karrierépités soran is ezeket a portalokat hasznalja elsddlegesen (dertil ki a Randstad
Workmonitor legfrisebb, 29 orszagra kiterjedd felmérésébdl). Bar a kozosségi médiat

elsésorban magancélra hasznaljak, a portalokon talalhaté informéciok egyre jobban

23 Metropol Budapest: Allas a kozosségi portalrél 2011. aprilis 12. 17. p.
2 http://penzcentrum.hu/karrier/teged_is_figyelnek_a_fejvadaszok_a_facebookon.1027792.html (2011.10.27.
14:38)
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befolyasoljak az allaskeresést. A kutatdsban megkérdezettek tobbsége példaul nem
jelentkezne egy olyan cég allashirdetésére, amelyrdl kedvezdtlen hireket olvasott a kozosségi

oldalakon.

A felmérésben részt vevok 71%-a tudja, hogy profiljukat a munkaadok is megnézhetik, mégis
elsésorban személyes és nem szakmai informacidkat osztanak meg, és adatlapjukat is ennek
megfeleloen alakitjak ki. Ez részben annak kdszonhetd, hogy Magyarorszagon még sokkal
nagyobb az altalanos portalok latogatottsaga, ahol az ismerdsokkel vald kapcsolattartasra
helyezziik a hangsulyt. Az iWiW-nek 4,5, a Facebooknak mintegy 2,5 milli6 regisztralt tagja
van. Ezzel ellentétben a kimondottan szakmai kapcsolatépitést szolgald LinkedInen koriilbeliil

130 ezer magyar munkavallalo regisztralt.

A Randstad kutatdsa szerint vildgszerte novekszik a kozosségi szajtok és a munka
kapcsolatanak jelentésége. Leginkdbb a sok fiatal dolgozdval rendelkezé allamokban
dominéans ezeken a csatorndkon a munkavallaléi szerep. Indidban példaul a megkérdezettek
60%-a a munkatarsaival is Twitteren tartja a kapcsolatot, és 79%-uknak szarmazott mar
valamiféle iizleti eldnye a kozosségi média hasznélatabol. Kozép-Eurdopaban a lengyelek
aknazzak ki legjobban a Facebook, a Twitter vagy a LinkedIn nyujtotta lehetdségeket.
Lengyelorszagban 36% bizik abban, hogy csupan a kozosségi média segitségével is taldlna

allast.

A leirtakbol jol latszik, hogy a jovo a kozosségi portalokban rejlik. Ennek oka, pedig nem mas
mint, hogy a munkaaddk mar j6 ideje tudatosan hasznaljak dontéseik meghozatala soran, és
egyre inkabb ebbe az irdnyba haladnak a munkavallalok is, ahogy az a Randstad kutatasabol

is kidertil.

3.5. Egy vezeto diakszovetkezet és a kozosségi portal

Az egyik vezetd didkszovetkezet, kozel egy éve kezdte el hasznélni a Facebookot, hogy még
tobb forumon kertilhessen kapcsolatba a munkat keresé didkokkal. Az elsé 6t honapban (a
cég sajat bevallasa szerint) nem forditottak kelld figyelmet a portal {izemeltetésére. Ennek
bizonyitékaul szolgalhat az, hogy mig juniusban csupan 990 likeoldjuk volt, addig mara mar
9.200 likeot gytijtottek Ossze. (Ilven oldalak miikodtetése esetében, a likeok, a taglétszamot

mutatjdk.) Ez a hatalmas 1étszamemelkedés azonban annak is koszonhet6 volt, hogy a vallalat
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tobb nyereményjatékot is kiirt, ahol a nyerteseket értékes ajandékokkal jutalmaztak. Az egyik
ilyen jatékuk az volt, hogy minél kreativabban kellett kirakni a cég feliratat és az ajandék egy
mobiltelefon volt. A dontésbe bevontak a Facebook csoport tagjait is, igy 6k dontotték el,
hogy melyik az a 10 palyazat, amelyet mar a vallalat zstirije birdljon. Ezt azért tartotta a
szervezet fontosnak, hogy érezzétek a didkok, hogy 6k is részesei a dontésnek.

Tovabbi taglétszam novekedést eredményezett az is, hogy a szokdasos hirlevélre-, és a

honlapra is felkeriilt a Facebook logé.

Naproél-napra tobbet hasznalja a vallalat a kozosségi portalt és igyekszik kihasznalni, az altala
nyujtotta lehetdségeket. Néhany honappal ezel6tt kéthetente ugy egy poszt jelent meg az
oldalon, manapsag pedig napi szinten megjelennek az ) munkdk ezen a férumon is és
amennyiben barmilyen probléma, vagy kérdés meriil fel a munkaval kapcsolatosan, a lehetd
leggyorsabb valaszra szdmithatnak az érdeklddok. Ezen, felil egyre tobb kozérdekii hirt
jelentetnek meg sajat profilukon (pl. felsGoktatassal kapcsolatban, fesztivalok, kiallitasok),

hogy naprakészek lehessenek diakjaik.

Még nagyon sok valtoztatast tervez a vallalat a Facebook oldaluk kapcsan. Tobbek kozott
szeretnék, ha azon keresztiil is milkodne az online regisztracio, amelynek koszonhetden a
didkok gyorsabban tudnanak munkaba allni. Tovabbi ,fiileket” is szeretnének létrehozni

profiloldalukon, tobbek kozott a munkavallalas feltételeirdl, fontos informaciokrol stb.

A vallalat véleménye a kozosségi portalon vald jelenlétrdl megoszlik, vagyis van, aki jo
otletnek talalja, van aki, pedig kételkedik ennek eredményességében. Ennek oka, pedig az,
hogy ma még nem lehet megallapitani, hogy hany olyan tagja van a szovetkezetnek, aki a
kozosségi portalon latottak, tapasztaltak miatt ment be az irodaba és lett tagja a
szovetkezetnek. Azt azonban batran kijelenthetjiik, hogy manapsag a legtobb nagyobb multra
visszatekintd cég rendelkezik sajat profil oldallal valamely social networking oldalon, és ez

nem lehet véletlen.
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4. A KOZOSSEGI PORTAL, VAGYIS A ,,KAPCSOLATI HALO”

A kozosségi portalok kialakuldsanak hatterében a tarsasagi élet fellenditése €s a kapcsolatok
Osszehangoléasa allt. Manapsag az emberek tObbsége tisztaban van azzal, hogy mennyire
fontos is az, hogy rendelkezzen a megfeleld kapcsolatokkal. Amennyiben lakdsunkban tonkre
megy valami, fontos tudnunk, hogy melyik szakember megbizhaté (ebben nagy segitségiinkre
lehetnek ismerdseink), ha pedig éppen allast keresiink, szintén jol jon néhany olyan barat, aki
mar évek ota egy bizonyos cégnél dolgozik. Ezekkel a tényekkel a felsdoktatasi intézményem
hallgatéi is tisztidban vannak. Egy 2001-2006 kozott végzett felmérés (Karcsics Eva [2006.
szeptember]) azt bizonyitja, hogy a hallgatok szerint az elOrejutasban altalaban az
»0sszekottetések” jatsszdk a legnagyobb szerepet. A felmérés bebizonyitotta, hogy a
hallgatok, akar masokat értékelnek, akdr 6onmagukat, a kapcsolatoknak kiemelt jelentdséget
tulajdonitanak. A jé hir az, hogy az ,,0sszekottetések™ sz6 alatt a hallgatok nem elvtelen
elorejutast értettek, hanem tehetségiik, szorgalmuk, ratermettségiik érvényesiilési csatornajat.
Ennek fényében érdemes feltenniink a kérdést: A kozdsségi portdalokat miért nem hasznaljak

szakmai kapcsolati jelleggel?

Az altalam vizsgalt social networking oldalakat az ismerdseim, csupan barati kapcsolataik
apolasara, mondhatni unalomiizoként hasznaljadk. Mivel egyre tobb vallalat képviselteti magat
a kozosségi portalokon, egy ijabb lehetdség latszik kitarulni az allast keresdk szeme eldtt. A
szomoru csupan az, hogy a portalokat hasznalok tobbségében fel sem meriil az, hogy azaltal,
hogy a cégek jelen vannak egy-egy oldalon, mennyivel konnyebben képesek lennének
felhivni magukra a figyelmet. A social networking oldalakra regisztralt vallalatok,
figyelemmel kisérik tagjaikat. Feltlinik szdmukra, ha egy-egy tag aktivabb a tobbieknél, jo
néven veszik, ha valaki érdemben hozzdszo6l a posztjaikhoz. Ehhez azonban az is hozza
tartozik, hogy ,,€sz nélkiil” ne akarjunk mindenhol jelen lenni, mivel ezzel éppen az ellenkezd

hatast érhetjiik el.

Amennyiben messzebbre tekintek a kozosségi portalokat hasznalok kapcséan, ugy latni lehet
pozitiv példakat is. A cégek sok esetben rejtett felhivasokat tesznek kozzé a kozosségi
szajtjaikon, és ezeket csupan az igazan szemfiiles felhasznalok, veszik észre. Ahogy az
szamomra kideriilt, ezt azért teszik a vallalatok, mivel fontos szamukra a szervezet iranti
elhivatottsag ¢és az, aki felfedezi a kiirdsok mogottes tartalmat, az vélhetdleg tényleg annal a

cégnél szeretne dolgozni, valoban azonosulni tud az adott vallalattal.
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A kérdés azonban még mindig fennall: Amennyiben van Internet hozzaférésiink, hasznaljuk a
kozossegi portalokat, és szamos ismerossel rendelkeziink, miért nem kézenfekvo szamunkra,

hogy kapcsolatainkat, szakmai lehetoségeink kiaknazasara hasznaljuk?
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5. A MUNKAERO, MINT SZOLGALTATAS? (Philip Kotler [2004])

Ebben a fejezetben szeretném bemutatni a munkaerdt, mint szolgaltatast. A fejezet elején
ismertetem a munkaerd jelentését, és a marketing mix eclemeit, hogy a kés6bbiekben az
elemzés soran mindenki tisztaban legyen a hasznalt kifejezésekkel.

A munkaer6 fogalmat végigvezetem a 4 P 6sszes elemén, mivel jelen helyzetben a munkaerdt
birtokld személy az értékesitd. Tovabba fontos, hogy megnézziik a vevo szempontjabdl is az

tigyletet, hiszen akinek mi értékesiteni szeretnénk magunkat az a vallalkozo.

»A munkaerd a termelési tényezok egyike, amely magéaban foglal minden olyan emberi
képességet, amely a javak eldallitdsaban, feldolgozasdban felhasznalhato.”?°

A kozgazdaszok egy kore csak a képzés nélkiil elsajatithatod, foként fizikai munkéra valo
képességet értik ez alatt, a fennmaradod részt 6nallo kategoriaként kezelik, mégpedig szellemi
téke néven.

A munkaerd kiilonleges termelési tényezd, mivel emberhez kotott, vagyis az azt birtoklo

személytdl nem lehet elvéalasztani. Tovabba a termelési folyamat minden egyes teriiletén

sziikség van r4, a tobbi termelési tényezd ennek hidnyaban nem képes eldallitani semmit.

Karl Marx munkaérték-elmélete szerint, a gazdasagban eldallitott javak értéke teljes
egészében a beléjiik fektetett munkabol szarmazik. Sajndlatos moddon azonban a
munkaadoknak nem 4all szandékukban ezt az értéket a jogos tulajdonosnak kifizetni.
Véleményiik szerint elég szamukra az Onfenntartashoz €s a szaporoddshoz elegendd,
ugynevezett létminimumot biztositani. A fennmaradoé értéktobbletet, pedig sajat maguk zsebre
teszik, profitként.

Ezt az elméletet napjainkban, mar nagyon kevés kozgazdasz fogadja el ebben a forméban.
Sokan gy vélik, hogy az eldallitott értékekhez minden egyes termelési tényezd hozzajarul,

ezért a toketulajdonosnak joga van a bevételbdl kivenni a részét.

Lauterborn gy gondolta, a modern vilagban inkdbb a vevd szemszogébdl kell vizsgalni a
marketingmix elemeit, ezért talalta ki a 4C-t, az clnevezés az egyes elemek angol

’ P , 1 27
elnevezéseibdl szarmazik.

% http://hu.wikipedia.org/wiki/Marketingmix (letdltve: 2010. oktober 30. 14:40)
26

http://hu.wikipedia.org/wiki/Munkaer%C5%91#Marx_elm.C3.A9lete_a_munkaer.C5.91 t.C3.Alrsadalomban_b
et.C3.B61t.C3.B6tt_szerep.C3.A9r.C5.911 (letoltve: 2010. oktdber 30. 14:27)
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A munkaero6 aru marketingmixe

Termékpolitika / Product

Esetemben a termék maga az ember, aki birtokolja az adott munkaerét. Figyelnie kell arra,
hogy a vallalatok milyen képességeket, kompetencidkat varnak el a potencialis jelentkezoktol.
A munkaerd-piac atalakulésat folyamatosan nyomon kell kdvetni, €s azokhoz igazodni kell.
Jelenlegi ismereteink kibdvitésével, innovacidval, a technikai fejlodésnek megfeleld
tudasszint elsajatitasaval frissen tudjuk tartani képességeinket, ez altal mindig képesek

lesziink versenyben maradni.

Arpolitika / Price

Az arpolitikanak a meghatarozasa magaba foglalja, hogy mennyiért vagyunk hajlanddak
eladni az altalunk birtokolt legfontosabb termelési tényezot. Masik megkdzelitésben, pedig
az, hogy a cégek mennyit hajlandéak ezért fizetni. Igy ez bizonyul a legnehezebben
meghatarozhatd marketingeszkoznek. Gondoljunk vissza Marx munkaérték-elméletére, a
probléma az, hogy hidba nytjtjuk mi a legfontosabb 0sszetevot, ha azt a téketulajdonos nem
akarja megfizetni. Ezért alaposan at kell gondolnunk ezt a kérdést, hogy mennyiért vagyunk

hajlandéak ,,eladni magunkat”.

Ertékesités-politika / Place

Kiilonb6zd csatornakon keresztiil tudjuk értékesiteni munkaerdnket. Ilyenek példaul: ismerds
segitségével, Ujsaghirdetésre torténd jelentkezéssel, Interneten keresztiil  torténd
jelentkezéssel, a cégekkel valo kozvetlen kapcsolatfelvétellel, fejvadaszon / munkaerd-
kozvetitdn keresztiil stb. Jelentdsen befolyasolja sikeriinket az is, hogy ezen csatorndk koziil a

szdmunkra leginkdbb megfeleldt valasszuk.

Promécios politika / Promotion

A promocio elkészitésének folyamataba - mely sajat magunk reklamozasarél szol -
beletartozik tobbek kozott a megfelelden megirt dnéletrajz. Onmagunkat ezzel tudjuk a
legjobban eladni, hiszen ez tartalmazza az 6sszes fontos informaciot a személyiségiinkrdl, a

szakmai palyafutasunkrol és tapasztalatainkrol is. Reklameszkozként hasznalhatjuk fel a

2" http://hu.wikipedia.org/wiki/Marketingmix#4P-b.C5.911_4C (letdltve: 2010. oktober 30. 13:32)
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motivacios levelet, amelyet a cégek kérhetnek toliink, hiszen ha a megfeleld informacidkat

kozoljiik ebben, akkor sikeresen végzddhet a munkaerdnk eladasanak folyamata.

A munkaltaté oldalardél torténé megkozelités

Sziikségletek / Customer Value
A vallalkozas, amely allast hirdet, mennyire van tisztaban a sziikségleteivel? Képes-e

egyértelmiien megfogalmazni elvarasait a jelentkezvel szemben vagy sem?

Osszkoltség / Cost
Fontos, hogy a cég mennyit képes fizetni az adott munkaerdért cserébe. Hajlandoé-e tobbet
fizetni a jobb munkaerdért, vagy inkabb kevesebbet fizet egy esetlegesen rosszabb képességii

dolgozoért.

Kényelem, elérhetoség / Convenience
Meg kell hatdrozniuk, hogy milyen Uton szeretnének hozzajutni a sziikséges munkaeréhoz.
Megvarjak, amig hazhoz jon a jelentkezd, vagy a folyamat elé mennek, és 6k maguk

kezdenek el keresgélni.

Kommunikdcio / Communication

A vallalkozas miképpen kommunikalja a sziikségleteit a , kiilvilag” felé, 6 maga hirdet-e, és
ha igen, hol? Példaul: Gjsagban, sajat honlapon keresztiil, fejvadasz cég alkalmazasaval stb.
Mennyire lesz tisztdban a munkaerdvel rendelkezd egyén az igényekkel, mire odakeriil a

vallalkozas elé?

A szolgaltatas targya a munkaerd adas-vétele, amely két szempontbol is sajatos dimenzioba
helyezi a munkaerd szolgaltatas értékét. Egyfeldl, a szolgaltatas targya az emberi munka adas-
vétele, amely majd 1étrehoz kiilonboz6 termékeket és / vagy szolgaltatasokat. Masfeldl, a
munkaerd ara nem csak anyagi javakban testesiil meg, hanem magasabb rendii emberi
sziikségletekben is. Ezeket befolyasoljdk a demografiai tényezok, az iskoldzottsag és az

interkulturalis eltérések is.
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6. A KOZOSSEGI PORTALOK SWOT-ANALIZISE

A SWOT analizis hasznalataval altaldban konnyen ravilagithatunk barmilyen tevékenység
erosségeire, gyengeségeire, lehetOségeire és veszélyeire. Ennek kovetkeztében én is ezt

alkalmazom annak érdekében, hogy megtudjam, hogy a kozosségi portalok hanyadan is

allnak e kategoridk szempontjabol.

6.1. A kozosségi portalok SWOT-analizise kinalati oldalrol

Elészor is nagy altalanossagban véve szeretném megvizsgalni a social networking oldalakat.

Mivel témam nem konkrétan egy ilyen tipusi portdl elemzése, hanem az iWiW ¢és a

Facebook, ezért a SWOT egyes részei az egyikre jobban, a masikra kevésbé jellemzdek.

Erdsségek / Strengths

e Magas szamu napi latogatottsag

e Barati, szakmai  kapcsolatok
kiépitése

e Kapcsolattartds megkonnyitése

e Gyors informacioszerzés  és
megosztas

e Sziirék hasznalata

Gyengesegek /Weaknesses
Félreérthet6ség veszélye
e Negativ kép kialakitasa

e Rendszer stabilitasanak
ingadozasa
e Levelezés szabalyozasa,

spamek kisziirésének hianya
e Visszaélések a személyes

portalon részt vevok szdmara
o Allaskereso funkcio kiépitése

o Téajékozodas eldsegitése adatokkal
e Alkalmazasok korlatozasa,
megvalogatasa
Lehetosegek / Opportunities Veszélyek / Threats
Folyamatos 0jitdsok bevezetése o Boviils kozosségi  portél
e Adatok titkositasanak bdvitése valaszték
o Személyre szabhato kezddoldal és e Uj belépok fenyegetése
profil e Helyettesitd termékek
e Online vésarlads lehetdvé tétele a fenyegetése
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Magyarazat a SWOT egyes elemeihez:

Erdsségek / Strengths

Gyors informdcioszerzés és megosztds:
A résztvevok jelentds része mar nem az e-mail lizenetek kiildésével tartja a
kapcsolatot partnereivel, hanem természetesen a portal hasznalataval, vagyis a

kozosségi portal valdjaban kezdi kiszoritani az e-mail hasznossagat.

Sziirék haszndlata:
A rendszer lehetdvé teszi, hogy ismerdseink keresésekor kiilonb6zd személyes
adatokat irjunk be. Ilyenek példaul: kor, iskolak, munkahelyek stb., tehat munkahely

megadasaval is ra tudunk keresni egy-egy személyre.

Tajékozodas eldsegitése:

Az tlzendfal lehet6vé teszi, hogy az ismerdseink elétt megjelenjenek azok az
informéciok, amelyeket mi mindenkihez el szeretnénk juttatni. A cégek életében is
fontos alkalmazas lehet, hiszen itt folyamatos tajékoztatast adhatnak arrdl, hogy mi

torténik a cég €letében.

Alkalmazasok korlatozasa, megvalogatasa:

Mindenki sajat maga dontheti el, hogy melyek azok az alkalmazasok, amelyeket
szeretne igénybe venni. Arra is van lehetdség, hogy egyet sem kezd el alkalmazni. A
rendszer tulajdonképpen csak felajanlja, de nem kotelez semmire.

A kozosségi portalokon keresztiil kialakithatd lenne az oldalakon regisztralt cégekkel
egy interaktiv viszony. Az egyes vallalatok kiirjak iizenofalra azt, hogy a szervezet
vezetdje (el6fordulhat, hogy valamely fontosabb beosztasban 1évé alkalmazott) mely

iddintervallumban lesz jelen a portalon, és beszélgetést lehet vele kezdeményezni.
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Gyengeségek / Weaknesses

o Félreérthetoseg veszélye:
Fontos tulajdonsdga ezen, portidloknak az, hogy mindenki értesiil ismerdsei
torténéseirl, amelyet megad a sajat profiljaban. Eppen ezért keriilni kell a félrevezetd

tizenetek elkiildését, képek feltoltését.

e Negativ kép kialakitasa:
Nagyon lényeges dolog annak eldontése, hogy mire fogjuk hasznalni a kozosségi
portdlokat. Amennyiben gy dontiink, hogy alkalmazzuk allaskeresésre is, akkor
probaljuk meg minél jobban elkiiloniteni a magéan és a hivatalos életiinket a portalon.
Figyelni kell arra, hogy milyen képeket fogunk feltolteni, és milyen iizenetvaltasokat

folytatunk az tizendfalon keresztiil.

e Rendszer stabilitasanak ingadozadsa:
Szamos alkalommal el6fordul, hogy a portalra nem tudunk bejelentkezni, mert azon
valamit frissitenek, vagy éppen Osszeomlott valamilyen okbol kifolyolag. Meg kell
hatdrozni a rendszer problémamentes milkodéséhez sziikséges kapacitast, €és azt

folyamatosan biztositaniuk kellene.

o Levelezés szabdlyozdsa, spamek kisziirése:
Sajnos akadnak olyan felhasznaloéi a portalnak, akik mindenféle 1ényegtelen, esetleg
mar-mar bosszantd lizeneteket kiildenek korlevél forméjaban. Ezek kivalogatasara
lehetne kitalalni valamilyen megoldast, példaul jo lehetne az, ha lenne egy olyan
alkalmazas, amely ezeket kiilon tudné valogatni a fontosabb levelektdl. A korleveleket
eltenné egy ,,dobozba” és a felhasznaldo eldonthetné, hogy megnézi azokat, vagy

elolvasas nélkiil kitorli.
o Visszaélesek a személyes adatokkal:

Nem nyujt biztonsagot a rendszer arra, hogy adatainkat és fényképeinket ne tudjak

letdlteni, és esetleg mashol felhasznalni.
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Lehetoségek / Opportunities

o Folyamatos ujitasok bevezetése:
Az emberek érdeklédését, figyelmét folyamatosan fent kell tartani ahhoz, hogy
rendszeres felhasznaloink maradjanak. Lehetové kell tenni a részvétel mellett
kiilonb6zé hasznos alkalmazasok bevezetését, ilyen lehet példaul a hirdetés. A

résztvevok egymas kozott hirdetéseket tehetnének kozze.

e Adatok titkositasanak bovitése:
Néhany kozosségi portal szamos adat titkositdsat nem engedélyezi, még szdmunkra
ismeretlen felhasznalok el6tt sem. Lényeges Ujitas lenne, ha minden kézzétett adatrol

a felhasznalok donthetnék el, hogy ki lathatja illetve, hogy ki nem.

o Személyre szabhato kezdboldal és profil:
Minden korosztaly szamara izgalmasabba lehetne tenni a portalok hasznalatat azzal,
ha mindenki olyanra forméazhatn4 sajat alkalmazasat, ami megfelel az igényeinek.

Példaul: kiilonbozd grafikak, betliméret, betlitipus, szinek megvalasztasa.

o Online vasdrlas lehetévé tétele:
A megszokott szolgaltatasokon feliil, izgalmassa valhatna a kozdsségi portalok
haszndlata a regisztralt felhasznalok korében, ha egy ilyen funkcid bevezetésre
kertilne. Ennek kialakitasa Gigy lenne megfeleld, amennyiben a résztvevok eldvasarlasi

joggal rendelkeznének a kiils6 véasarlokkal szemben.

o Allaskeresé funkcié kiépitése:
Hasznos lehetne a felhasznalok szamara, hiszen ennek segitségével nem csak az
ismerdsokon keresztiil juthatna kiilonb6zé ajanlatokhoz. Egy ilyen funkcid
bevezetésével az emberek képesek lennének erre is hasznalni a kdzosségi portalokat.
Tovabba ez azért is jo lehetne, mivel a cégek is tobb informaciora tehetnének szert a
személyrdl. Ennek segitségével az alkalmas jelentkezOk kisziirése is gyorsabba

valhatna.
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Veszélyek, fenyegetettségek / Threats:

o Boviilo kozosségi portal valaszték:

Egyre tobb ilyen tipust portal jelenik meg. Az alapfeladata mindegyiknek ugyanaz:

ismerdsoket lehet rajtuk keresni.

o Uj belépdk fenyegetése:

Mivel a legtobb esetben az alapfunkcié ugyanaz, ezért eléfordulhat elébb-utobb, hogy

egy teljesen mas fajta kozosségi portal jelenjen meg. Azért, mert versenyelényre Ggy

tehetlink szert, ha a kiilonb6z6 alkalmazésainkkal Gjat tudunk nyujtani a felhasznalok

szamara.

6.2.

A kozosségi portalok SWOT-analizise keresleti oldalrdl

Masodik megkdzelitésem szerint allaskeresés szempontjabol fogom megvizsgalni a kozosségi

portalokat:

Erdsségek / Strengths
e Magas szdmu napi latogatottsag
e Barati, szakmai kapcsolatok
kiépitése
e Kapcsolattartds megkdnnyitése
e Gyors informacidszerzés  és
megosztas

Gyengeségek /\Weaknesses
e Rendszer stabilitdsanak
ingadozasa
e Levelezés szabdlyozasa, spamek
kisziirésének hianya
e Informdaciok megbizhatdsaga
e Nincs benne, a koztudatban ez a

¢s profil
e Profilon k6zolt adatok és képek
e Video onéletrajz
o Alldskeresd funkcié kiépitése

e Szlir6k hasznalata fajta csatorna
e Tajekozodas eldsegitése e Reagilasi hajlandosag
e Ingyenes e Visszaélések a személyes
adatokkal
e BOviilé kdzosségi portal valaszték
e Virusok nagy szamban
fordulhatnak eld
Lehetdségek / Opportunities Veszélyek / Threats
e Személyre szabhaté kezddoldal e Haszontalan alkalmazasok,

jatékbeli események kozzététele
e Profilon k6zolt adatok és képek
o Félreérthetdség
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Magyarazat a SWOT egyes elemeihez:

Erodsségek / Strengths

Magas szamu napi latogatottsag:

Azon személyek, akik tagok egy-egy kozosségi portalon, 0k nap, mint nap latogatjak
profil oldalukat. Ez 4allaskeresés szempontjabol nagyon fontos, hiszen ennek
koszonhetd az, hogy naprakész informaciokkal rendelkezhetiink akér ismerdseinkrol,

akar a regisztralt vallalatokrol.

Ingyenes:
Mivel ezen oldalak hasznalata alapvetéen dijmentes, igy Internetezd ismerdsiink
tobbsége megtalalhato lesz rajtuk, igy segitségiinkre lehetnek az ideélis munkahely

megtalalasa soran.

Gyengeségek / Weaknesses

Informaciok megbizhatosaga:
A profiloldalakon kozzétett adatok semmilyen sziirén nem mennek keresztiil, éppen

ezért azok valddisaga megkérddjelezhetd.

Nincs benne, a koztudatban ez a fajta csatorna:
Habar a social networking oldalakat nagyon sokan hasznéljak, az azonban kevesekben
meriilt fel, hogy az allaskeresés adta lehetdségeit kihasznaljak. (4 késébbiekben a

kutatdsom kapcsan ennek okaira ki fogok térni.)

Reagalasi hajlandosag:
Az lizendfalon keresztiil barmilyen kérést, ajanlatot kozzétehetiink, a kérdés éppen
ebbdl adodik: Vajon hanyan fognak ra valaszolni, amennyiben valdban segitségre van

sziikségiink? (Kutatisom kapcsan teszteltem ismerdseimet ez tigyben.)
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Boviilo kozosségi portal valaszték:

Naprol-napra tobb kozosségi portal jelenik meg az Internet vilagaban. Elsé olvasasra
akdr azt is gondolhatnank, hogy ez jo hir szdmunkra, amennyiben allast keresiink, ez
azonban egy téves hit. Ez a tényez0 azért hat negativan rank, mivel szertedgazza
ismerdseinket. Sokkal hatasosabb lenne a munkahelykeresésiink amennyiben minden

baratunkat egy helyen, megtalalhatnank.

Lehetoségek / Opportunities

Profilon kézolt adatok és képek:
Amennyiben jol hasznaljuk ezen oldalakat, kellemes benyomdst tehetiink a
kivalasztast végzOo személyre, vagyis akar még Onéletrajz kiegészitésként is

alkalmazhato.

Video onéletrajz:

Azon személyek, akik rendelkeznek sajat profiloldallal, szdmos videot tesznek kozzé.
Az azonban még egyik ismerésomnek sem jutott az eszébe, hogy az egyre
népszeriibbé valo vided oOnéletrajzot ossza meg a kozdsségi portalon keresztiil €s

probalja meg ezzel felkelteni egy szamara szimpatikus cég figyelmét.

Veszélyek, fenyegetettségek / Threats:

Haszontalan alkalmazasok, jatékbeli események kozzététele:
Egyetlen vallalat sem alkalmaz szivesen olyan személyt, aki folyamatosan kozzétesz
valamit a profiloldalan, illetve aki ideje nagy részét nem munkaval, hanem jatékkal

tolti.

Profilon kézolt adatok és képek:
Profiloldalunk kialakitdsaval nem csupan el6nyre, hanem hatranyra is szert tehetiink
(pl.: illuminélt allapotban késziilt fot6). Eppen ezért, amennyiben allaskeresés el6tt

allunk, érdemes megnézniink, hogy hogyan is néz ki profiloldalunk.
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Az elvégzett két vizsgalati szempont szerint, tobb pont is megegyezik. A lehetdségek koziil
témam kapcsan azonban jelentds sullyal bir6d tényezo, az allaskeresd funkcio kiépitése. Ezt
értelmezhetjiik komplementer ipardg kialakitdsaként, mert kozvetleniil a ko&zosségi
portalokhoz kapcsolodna, de Ujfajta megkozelitésben értelmezné ezen oldalak hasznalatat.
Véleményem szerint e tevékenység bevezetésére az igény mar létezik, hiszen a felhasznalok
egymas kozott mar kerestek allast, de ez megkonnyitené, és sokkal kdzvetlenebbé tehetné a

kapcsolatot a munkara jelentkez6 és a munkat ad6 személye kozott.
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7. KUTATAS

A kutatast annak idején még egy hallgatotarsammal kozosen kezdtiik el.

7.1. A kutatas célkitiizése

A 16 célkitiizés a kozosségi oldalakon torténd allaskeresés lehetOségeinek feltdrasa a

munkaero oldalarol.

Specifikus célkitiizéseink

Az ¢életkor, a nem ¢€s az iskolazottsdg 0sszefiiggései az 0j tipusu allaskeresés esetében.
A vallalatok részérdl a kozosségi portadlokon vald részvétel és fogadokészség vizsgalata
allaskeresés témakdrében.

Az ilyen tipusu keresOkre leselkedd ,,veszélyek” elkeriilésének lehetdségei.

7.2. A kutatas modszertana

Hazai és nemzetkdzi irodalom attekintésével szekunder kutatasok, ezen kiviil tobbféleképpen

kérdobives felmérés készitése.

A kérdoiv készités modjai:

e Online felmérés: ElsOsorban sajat magunk altal hasznalt kozdsségi portalokon
keresztiil kiildtiink szét kérddiveket a témaval kapcsolatban.

o Kovetkezd 1épésként kvantitativ kutatas sordn, irasbeli kérddives felmérést hajtottunk
végre. A f0 korosztalyt céloztuk meg kérddiveinkkel, a felsGoktatdsi intézményiinkben
osztottunk ki, és kértiik meg hallgatdtarsainkat a kitoltésére.

e Végezetiil inditottunk egy proba éllaskeresést, szintén a sajat hasznéalatunkban 1évo

kozosségi oldalak segitségével.
A mintavételi eljards és a minta elemszama
A fels6oktatasi intézményben torténd mintavétel, véletlenszerlien kivélasztott hallgatok

korébdl allt. Ebben az esetben 60 darab kérddivet toltettiink ki, vagyis a minta elemszama 60.
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A kozdsségi portalon keresztiil torténd mintavétel kényelmes mintavételi eljarassal tortént, a
sokasag alapjat a kozosségi oldalon 1évo ismerdseink csoportja adta. Kivalasztds nem tortént
koziiliik, mindenki megfeleld alanynak bizonyult. Osszesen ezen moédszer alapjan 747 darab
kérddivet kiildtiink szét, amelybdl a visszaérkezett 174 darab, igy a minta elemszéma is 174.

A kérdéivek tekintetében bizonyos kérdések teljes egészében megegyeznek, ezért e kérdések
kiértékelésekor a minta elemszama 234 (60+174). Ezt az értékeléskor minden esetben

feltiintetjik.

Az irasbeli kérddivek esetében az volt a célunk, hogy minél tobb informaciét megtudjunk az
emberek kozosségi oldal hasznalati szokésairol. A kérdések sora bovebb, mint az Interneten
szétkiildott kérddive. Azért dontottiink tgy, hogy felsdoktatasi intézményiinkben toltetjiik ki,
mivel szamunkra ennek a korosztalynak a véleménye a szamottevd, hiszen Ok alkotjak
tobbnyire az ilyen portalok felhasznald taborat, tovabba 6k teszik ki annak a csoportnak is a
jelentds részét, akik allaskereséshez folyamodnak esetleg mar most, de a jovoben biztosan.

(Lasd: 1. szamu melléklet)

A kozosségi oldalon szétkiildott kérddivet az egyszerliség elve alapjan épitettiik fel, bizva
abban, hogy igy a lehet6 legtobbet kapjuk vissza megvalaszolva. Ebben csak a legfontosabb
kérdéseket tettiik fel a kutatdsunk szempontjabol. Azért tartottuk fontosnak, hogy e modszer
alapjan is kutassunk, mivel a témank alapja a k6z0sségi portalok hasznalata. (Ldsd: 2. szamu

melléklet)

Tovabba elvégeztiink két , kisérletet” is. Az egyik abbol allt, hogy mind a ketten kiirtuk sajat
kozosségi portalos oldalunk tlizendfalara, hogy allast keresiink, a masik pedig, hogy privat
lizenetben megkerestiik az ismerdseinket, hogy segitsenek nekiink gyakorlati helyet taldlni.
Ezzel szerettiik volna feltenni az i-re a pontot, vagyis bebizonyitani, hogy jelen pillanatban
mennyire mikddik az, hogy a kozosségi portalon keresztiil talalhatunk munkat. (Ldsd: 3.

szamu melléklet)

7.3.  Hipotéziseink

A kutatds kezdetén, kiilonboz6é hipotéziseket allitottunk fel, melyeket primer kutatdsok
elvégzésével szeretnénk igazolni vagy cafolni. Az Aaltalunk felallitott hipotézisek a

kovetkezok:

44



H1: A 25 ¢év alatti korosztaly nagymértékben nyitott a kozdsségi portdlon vald
allaskeresésre.

Ezt a hipotézisiinket azért fogalmaztuk meg, mivel Ggy gondoltuk, hogy a fiatalabb
korosztaly sokkal nagyobb aranyban hasznalja az Internetet, illetve sokkal inkabb képesek

befogadni az jdonsagokat.

H2: A ndknek az aranya nagyobb az ilyen tipusu allaskeresésben, mint a férfiaknak.

Mivel mi magunk is rendszeresen hasznaljuk a kozosségi portalokat, észrevettiik, hogy
barataink tobbségénél a holgy ismerdsok nagyobb szamban vannak jelen, és ebbdl arra
kovetkeztettiink, hogy a holgyek nyitottabbak lehetnek a kozdsségi portidlon torténd

allaskeresésre.

H3: Az iWiW-et hazankban tobben hasznaljak, mint a Facebook-ot.

Ahogy azt mar a kutatdsunk elején is emlitettiik, valasztdsunk azért esett éppen erre a két
kozosségi portalra, mivel akkoriban ez a két kozosségi portal volt a legnépszeriibb
ismer8seink korében. Eppen ezért, szerettiik volna megtudni, hogy melyik az a portél,

amelyik akar egy hajszallal is, de nagyobb népszerliségnek 6rvend.

H4: Aki kiprobalta mar a social networking oldalakon valo allaskeresést, annak pozitiv
tapasztalatai voltak ez ligyben.
Kivéncsiak voltunk arra, hogy milyen eredményekkel zarult egy-egy k6zdsségi portalon

tortént allaskeresés.

Ezen feliil, kérdéiveink segitségével szerettiik volna megtudni, hogy melyek a legnépszeriibb

kozosségi portalok a felsGoktatasban tanuldk korében, valamint, hogy milyen gyakran

latogatjdk ezen oldalakat. Mindezeken kiviil kutattuk még azt is, hogy ezen, korosztaly

korében melyik tipusu allaskeresés a legnépszeriibb.

Személyes és Internetes kérdéiveinkre kapott valaszok kiértékelése

1. A minta nem szerinti eloszldsa (N=234)

A mintaban szerepld valaszadok 68%-a nd, és 32%- férfi.
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2. A megkérdezettek felosztasa korcsoport szerint (Nn=234)
A valaszadok koziil 90% tartozik a 18-25 év kozotti korosztalyhoz, és 10% a 26-35 év
kozottiekhez.

3. Foglalkozas szerinti megoszlas (n=234)
A kérdoivet kitoltok 72%-a didk, és 28%-a alkalmazott.

4. Legmagasabb iskolai végzettség alapjan torténd besorolds (n=234)

10% 2%

H Jelenleg a felsGoktatasban
tanulo

10% Szakkozépiskola

B Felsofoku szakképzés

B Diploma

Szakképz6 iskola

Forras: Sajat kutatas

12. abra. Iskolai végzettség szerinti megoszlas

5. Lakohely szerinti arany (n=234)
A kitoltok 58%-a nagyvarosban, 30%-a kisvarosban ¢és 12%-a kozségben él1.
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6. Milyen kézosségi portdlokat ismer? (n=60)

100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% . . . . - _——

IWIW Facebook Myvip Twitter Myspace Egyéb

Forras: Sajat kutatdas

13. abra. Kozosségi portalok ismeret szerinti megoszlasa

A megkérdezettek korében a legismertebb social networking oldal az iWiW. Ezt koveti a
Facebook 97%-al, majd a myVIP 93%-al. A tovabbi helyeken egyéb, a kérddivben
megnevezett portalok helyezkednek el.

Szamunkra az els6 két helyezett a lényeges, mivel kutatdsunkban ezek tekintetében

foglalkozunk az allaskeresés elterjedtségével.

7. Melyek azok, amelyeket rendszeresen hasznal? (n=60)

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% . . .
IWIW Facebook Myvip

Forras: Sajat kutatas

14. abra. Social networking oldalak hasznalata alapjan torténé besorolas
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A hasznalat szerint megegyeznek a helyezések az ismeretség alapjan felallitott sorrenddel.
Vagyis a valaszadok altal leggyakrabban hasznalt oldal az iWiW, ugyanis a megkérdezettek
90%-a ezt rendszeresen hasznalatba veszi. A kovetkezO helyen a Facebook 4ll, amelyet a
megkérdezettek 80%-a latogat rendszeresen. A myVIP hasznalata szinte ezekhez képest

emlitésre sem méltod, mivel ennek aranya csupéan 13%.

8. Milyen gyakran latogatja kézosségi portaljat? (n=60)

3% 3% o 5
29 0 379% Egy nap tobb alkalommal

B Naponta

B Hetente tobb alkalommal
O Hetente

OKéthetente

33% B Havonta

Forrds: Sajat kutatas

15. abra. A latogatottsag gyakorisaga szerinti besorolas

Elmondhat6, hogy a megkérdezettek 70%-a gyakran latogatja sajat oldalat: ebbdl 37% egy
nap tobb alkalommal is, és 33% pedig napi gyakorisaggal teszi ezt meg. A valaszadok
maradék 30% a kovetkezOképpen oszlik meg: 17% hetente tobb alkalommal, 7% hetente, 3%
kéthetente és szintén 3% havonta nézi meg ezeket az oldalakat.

Kovetkeztetésként levonhato, hogy az, aki rendelkezik ilyen portallal az igen gyakran meg is

latogatja, folyamatosan nyomon koveti a rajta zajléo eseményeket.
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9. Gondolt mar arra, hogy kézosségi portdlon keresztiil keressen dllast? (n=234)

1%

30% @lgen
®Nem

B Nem adott valasz

69%

Forras: Sajat kutatas

16. abra. Megoszlas azok kozott, akik gondoltak mar az ilyen tipusa allaskeresésre

A megkérdezettek 69%-a, joval tobb, mint fele nem gondolt még ilyen tipusu allaskeresésre.
Ebbdl az dertil ki, hogy ez a ,,jelenség” ismeretlen a valaszadok korében. Viszonylag kevés

embernek jutott eszébe, még pedig 30%-nak fordult meg a fejében.

10. Aki gondolt mar erre a tipusu dllaskeresésre, azok iizendfalra tennék fel és/vagy privat

tizenetben? (N=234)

65%
70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% . 11% 9%
|

10% -

0% T T T f
Privat lizenetben Uzenéfalra Mindketto Nem kellett
valaszolnia

Forras: Sajat kutatds
17. abra. Akik gondoltak mar erre az allaskeresési médszerre milyen médon keresnének

allast
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Erre a kérdésre a valaszadok 65%-anak nem kellett valaszolnia, mivel 6k még nem gondoltak
erre. 35%-uknak mar eszébe jutott, és Ok a kovetkezdképpen vélekednek: 15% privat
lizenetben keresné meg az illetot, akitdl allas irant érdeklddne. 11% az ismerdsek korében,
vagyis lizendfalon mindenkit megcélozna ezzel a kéréssel, és 9% mind a két lehetdséget

kihasznalna, vagyis privaton és lizen6falon egyarant feltenné ,,hirdetését”.

11. Akik nem gondoltak erre az dllaskeresd modszerre, azok miért nem? Mi az oka? (n=60)

Nem kellett valaszolnia 13%

Ritkan hasznalja az Internetet l 3%

Technikai okai voltak - 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Forrds: Sajat kutatas
18. abra. Azon személyek indokai, akik még nem gondoltak erre az allaskereso

modszerre

Azoknak, akiknek a vélasza ,,nem” volt, vagyis akik még nem gondoltak erre az
allaskeresésre az elsddleges indoka az, hogy nem jutott eszébe (73%). Ezutan a kovetkezo
érv, valamilyen technikai okra torténd hivatkozas (17%). Az utols6 valasztott ok az volt, hogy
ritkan hasznalja az Internetet (3%). Erre a kérdésre 13%-nak nem kellett valaszolnia, mivel
nekik mar esziikbe jutott, hogy ilyen modon keressenek allast.

Mindebbdl vilagosan kidertil az, hogy akik még nem gondoltak erre a mddszerre az nem azért
van, mert Ugy vélik, hogy nem jarna eredménnyel, hanem egyszeriien, azért mert nem jutott

eszlikbe. Ez szamunkra nagy jelentdséggel bir6 tényezo.
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12. Volt-e mar ilyen tipusu dallaskeresési probalkozasa? (n=234)

Erre a kérdésre a megvalaszolok elég nagy része, 85%-a adta a nem valaszt. A fennmarado
15% igennel valaszolt. Ebbdl az deriil ki, hogy a valo ¢€letben a megkérdezettek korének
nagyon csekély része probalt meg igy allast keresni. Ez azonban még mindig nem azt jelenti,

hogy ennek nincs is jovoje.

13. Amennyiben volt ilyen probalkozdsa sikeres volt, avagy sem? (n=234)

Az aranyok megegyeznek a 12. kérdés aranyaival. 85%-nak nem kellett valaszolni, hiszen
még nem probalkoztak ezzel. 15% aki mar probalta, szdmukra sikerteleniil végz6dott. Ennek
hatterében valdszinlileg az all, hogy a cégek még nincsenek felkésziilve az ilyen tipusu
megkeresésekre, illetve, a munkat keres6k még nem igazan tudjak, hogy hogyan is tudnak

Kihasznalni a kdzosségi portalok ezen lehetéségeit.

14. Gondolt-e mdr arra, hogy egy szamdra szimpatikus céggel kézosségi portalon keresztiil
vegye fel a kapcsolatot? (n=234)

A valaszadok 79%-a még nem gondolt ra, 14% igen, és 7% nem adott valaszt erre a kérdésre.
Ezekbdl a szamokbdl ismét az valik vilagossa, hogy ez jelenleg nem egy elterjedt dolog az

allaskeresok korében.

15. Véleménye szerint jo eszkoz ez a munkahelykeresésre? (Nn=234)

11%
10% iﬂ

44%

BNem
Higen

ONem tudom, talan

ONem adott valaszt

Forras: Sajat kutatas

19. abra. Azon vélemények megoszlasa, hogy jé eszkoz-e a munkakeresésre
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A sokasag 44%-a vélekedik ugy, hogy jo eszk6z a munkahelykeresésre, ez 1ényegében kozel a
fele. J6 eredménynek mondhaté ez, mivel sajnos elég nagy része a megvalaszoloknak
kihagyta ezt a kérdést (11%), vagyis az 6 gondolatukat nem tudjuk, de az mar jelenthet
valamit, hogy nem jelolték meg rogton a ,,nem” lehetdséget. Tehat, ha igy gondolkodunk,
akkor, ha csak a nemmel valaszolok felét ugy tekintjiik, hogy igennel valaszolt, az 6sszesen
50% az igenekhez. Tovabba 10% nem tudott véleményt formalni, ha szintén vessziik ezen
arany felét, akkor az igenekhez mar 55% csatolhat6.

Azok aranya, akik nem tartjak jo eszk6znek, 34% volt.

A tulszamitdsokat is levonva, a kérdés esetében a valaszadok tobbsége tigy gondolja, hogy ez

igenis jo eszkoznek szamit az allaskeresés tekintetében.

16. Amennyiben jo eszkoz, miért? (n=234)

A legtobbszor eléforduld valasz erre a kérdésre a gyorsasag volt (20%). Ezt koveti az, hogy
azért jo, mert sokan hasznaljak, latogatjak ezeket a portalokat (17%). Majd annak a ténye
kovetkezik, hogy globalis jellegli (10%). Egyenlé ardnyban oszlik meg a vélemény az
elérhetdség (9%), €s az Ujszerliség (9%) koriil. Az egyszeriliség tekintetében is jO eszkdznek
tartjak (5%), tovabba sok informaciot hordoz (3%), olcsd (3%), és el6fordult még olyan
valasz is, hogy ma mar minden Interneten keresztiil torténik (2%). Ezeken kiviil akadtak még
bdven valaszok, de azok aranya mar nagyon csekély volt.

Vagyis, a valaszadok sok pozitiv tényezd6t tudnak felsorolni az ujfajta allaskeresési modszer
mellett. Ebbdl is az fogalmazodik meg, hogy ennek van jovdje, csak jelen esetben még

»gyerekcipoben” jar.

17. Amennyiben nem jo eszkoz, miért? (n=60)
A megkérdezettek 57%-a azért nem tartja jO eszkoznek, mert véleménylik szerint nem ez a
megfelel6 modszer az allaskeresésre. Nyilvan 6k ugy gondoljak, hogy maradjunk a gyokerek
mellett, és hasznaljuk a mar megszokott allaskeresési modokat, mint példaul: allaskeres6
portalok, ujsaghirdetés stb. 27%-uk gy gondolja, hogy azért mert nem elég kozvetlen és
személytelen, 20% szerint, pedig nem hiteles.

Véleményiink szerint ezek mogott az indoklasok mogott nagyrészt az 0jitastol vald félelem

lappang.
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18. Iddig, hogy keresett munkat? (n=60)

Fejvadaszon keresztiil
Cégek irodajaban

Ujsaghirdetésben

Allasborzén

Cégek honlapjan

Allaskeresd portalon

Ismerds ajanlasaval

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Forrds: Sajat kutatds

20. abra. A valaszadok megoszlasa eddigi keresési mdédszereik alapjan

Jol lathato, hogy a valaszadok jelentds része ismerdsei ajanlasaval keresett munkat (67%). Ezt
az élet is visszaigazolja, hiszen napjainkban ez a legelterjedtebb modszer az allaskeresésre.
Viszonylag nagy ardnyban hasznaljdk még az allaskeresd portalokat (57%), és a cégek

honlapjat (43%). Valoszinlileg ezek napjaink leggyakrabban hasznalt 4llaskeres61 modszerei.
7.5.  Tesztelt gyakornoki hely keresésének kiértékelése

Az tlizenOfalon kozzétett hirdetésiinkre egyetlen valaszt sem kaptunk vissza. Ebbdl arra
kovetkeztettiink, hogy az emberek / ismerdseink nem igazan foglalkoznak, vagy esetleg nagy
atlagban nem is olvasséak az itt megjelend szovegeket.

A privat lizenetes megkeresésiink soran, az ismerdseinknek személyre szo6l6 levelet, vagyis
nem koriizenetet kiildtiink, ¢és ettdl is vartunk nagyobb reakci6szamot. Feltevésiink
beigazolddott, és tobb visszajelzést is kaptunk (5 db). Nem éallitanank, hogy ez egy nagy
szam, hiszen 57 ismerdsiinket kerestiik fel, de ez is azt igazolja, hogy ilyen formdban
kaphatunk segitséget, amennyiben allast keresiink.

Ez iranyu kutatasunkat tovabb folytatjuk, a tudomanyos dolgozat beadasakor még nincsenek
értékelhetd eredményeink. A kapott eredmények ismertetése a szobeli eléadason fog

megtorténni.
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7.6. Kutatasokbol kapott eredmények dsszevetése

A fejezet elkészitésekor a célunk az volt, hogy még alaposabban korbejarjuk kérddiviink
témajat, vagyis azt hogy milyen elterjedt a felhasznalok kozott a kdzosségi portalon torténd
munkahelykeresés.

Keresztosszefliggéseket készitettlink kiilonb6z6 szempontok figyelembevételével. Azokra a
kérdésekre kerestiink valaszt, amelyek alatdmasztjak, hogy kik hasznaljak inkabb a kozosségi

oldalakat allaskeresésre is.

1. A nem és az dllaskeresé ,,funkcio” hasznalatanak osszefiiggése

Aki nem prébalta

B NG

B Feérfi

AKki kiprobalta

- i i~ |'” |"'. il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

21. abra. A nem és az allaskeresok Osszefiiggése a kozosségi oldalak hasznalata esetében

A nemek ardnyat nézve jol lathatd, hogy a ndk szazalékos megoszlasa a kiemelkedd, a
kiprébalok és a nem kiprobalok nézépontjabdl is. A férfiaké mind a két szempont alapjan
eltorplil mellette. A sokasag ndi valaszadoi koziil 12% mar tett probat ennek segitségével az
allaskeresésre.

Ennek kovetkeztében allithatjuk, hogy a ndk nyitottabbak az wjfajta allaskeres6 modszer
alkalmazésara, hiszen a kozosségi portalokon is nagyobb aranyban vannak jelen, mint a

férfiak.
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2. A korosztaly és a kiprobalasi arany osszefiiggése

AKki probalta
25 év alatti
B 25 ¢v feletti
Akinem
prébalta
0% 50% 100%

22. abra. A korosztaly és a Kiprobalasi arany osszefiiggése

Kutatasunk szerint kozosségi portalon probalt mar allast keresni a 25 év alattiak 13%, viszont
ennél sokkal nagyobb ardnyszam jelent meg szintén a 25 év alattiak tekintetében azon sor
mellett, akik még nem probaltdk ezt a tipust allaskeresést, hiszen az 6 aranyuk 77%. Ez
alapjan allithatjuk, hogy a 25 év alatti korosztaly nyitottabb erre, de ez még mindig nem

szamottevo sokasag.
3. A regisztraltak latogatdsi gyakorisdga és az dlldaskeresés kapcsolata a portalokon
A kovetkezd keresztosszefiiggést a tekintetben kerestiik, hogy a haszndlat gyakorisaga

szempontjabol milyen ardnyok szerint oszlik meg az allaskeres6k és a nem allaskeresok

halmaza.
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4%

B Kiprobalta

B Nem probalta

96%

Forrds: Sajat kutatas

23. abra. Gyakori latogatok kiprobalas szerinti megoszlasa

Azok, akik ritkdn latogatjak kozosségi portaljukat azok 100%-a nem probalt még ezen,
keresztiil allast keresni. Ezért ugy véltiik, hogy azt felesleges lett volna abrazolni.

Egyértelmiien észrevehetd, hogy gyakorisdg tekintetében azok, akik gyakran latogatjak
portaljaikat csupan 4%-a az akinek volt mar ilyen probalkozasa. A ritkdbban portadlozok

koziil, pedig senki nem probalta ezt a fajta allaskeresést.

4. Eddigi dllaskeresési modszerek és a social networking-en keresztiil torténd

munkahelykeresés

Szerettiink volna Osszefiiggést taldlni a szerint is, hogy az eddig alkalmazott allaskeresési
modszerek hogyan fiiggnek Ossze azzal, hogy mennyire nyitottak a munkahelykeresésre a
web2-es oldalakon keresztiil. Kérddiviink megvalaszolasa alapjan azt allithatjuk, hogy az
altalunk megkérdezett személyek koziil 12 alany bizonyult megfelelének az allitasunk

szempontjabol, de 12 személyre nem harithatunk egy teljes tényallast.

5. Az allaskeresés gondolatanak megfontolasa, és annak gondolata, hogy a kapcsolat felvétel

egy céggel torténhet kozosségi portalok segitségével is

Osszefiiggést fedeztiink fel a kovetkez6 két kérdés kozott:

e (Gondolt mar arra, hogy kdzosségi portalon keresztiil keressen allast?
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e Gondolt-e mar arra, hogy egy szamara szimpatikus céggel, kozosségi portalon

keresztiil vegye fel a kapcsolatot, palyazzon meg egy poziciot? Ha igen, miért?

@ Felvenné a kapcsolatot ily modon

B Nem venné fel a kapcsolatot ily
modon

B Aki gondolt erre az allaskeres6
modszerre és felvenné a kapcsolatot
ily médon

Forrds: Sajat kutatds
24. abra. Azok megoszlasa, akik mar gondoltak web2-es oldalon torténé allaskeresésre,

mennyire nyitottak a kapcsolatfelvételre cégekkel ugyanilyen médon

Akik mar gondoltak e fajta allaskeresésre, azok 46%-a vélekedett ugy, hogy felvenné
kozosségi portadlon keresztiill cégekkel a kapcsolatot. Tehat, azon valaszadok, akik
gondolkoddsa nyitott az 10 tipusi keresésre, azok kicsivel kevesebb, mint fele a

kapcsolatfelvétel szempontjabol is eldnyOsnek tartja a kozosségi oldalak szerepét.

Osszességében a vélaszadoink esetében lathatd nyitottsag a ,jovo™ allaskeresés modjanak

Kiprobalasara, de jelenleg még kevesen alkalmazzak az ilyen tipusu allaskeresést.
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8. OSSZEGZES, JAVASLATOK

Primer és szekunder kutatdsaink is alatdmasztottak a tényt mi szerint az emberek tobbsége,
hasznalja a k6z0sségi portalokat. Felméréseink azt is bebizonyitottak, hogy a kézdsségek
tagjai koziil még nem nagy szamban hasznaljak ki a portalok allaskeresés nyujtotta
lehetdségeit. A kutatéds f6 célja az volt, hogy ravilagitsunk arra, hogy ezeket az oldalakat nem
csupan kapcsolattartasra lehet hasznalni, hanem szakmai kapcsolatok kialakitasara is. A
kozosségi portalon torténd allaskeresés tobbféleképpen torténhet: iizendfalon keresztiil,

ismer6sok megkeresésével.

Egyre inkébb elterjeddben van az is, hogy a cégek is képviseltetik magukat a web2-es
oldalakon, ha pedig mar jelen van egy vallalat, akkor ezt ki kell hasznalni, a magunk javara
kell forditani. Szamos vallalkozas értékeli, ha a jelentkezd interaktiv, vagyis meg kell
probalni a lehetd legtobb helyen jelen lenni (k6zosségi portalok, cég honlapja, forumok stb.)
¢és felvenni a kapcsolatot az altalunk szimpatikusnak vélt szervezettel, ha elkdtelezettek
vagyunk iranta. Teljesen Ujszerli modja lehet az allaskeresésnek, ha a jeldlt jol ismerve a cég
tevékenységét, azonosulva a vallalat kiildetésével proaktiv modon, mintegy sajat munkaerejét

felajanlva keres egyiittmiikodést a céggel.

Hipotéziseinket tekintve a kévetkezokrol bizonyosodtunk meg:
H1: Teljes mértékben bebizonyosodott az elsd feltevéslink, miszerint a 25 ¢év alatti
korosztaly nagymértékben nyitott a k6zosségi portalon vald allaskeresésre. Azt allithatjuk,
hogy a 25 év alatti korosztaly sokkal nyitottabb az ilyen tipust allashirdetésre, mint a

toliik idésebbek, azonban még az 6 sokasaguk sem szamottevd ezen a teriileten.
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H2: Igazolast nyert, hogy a ndk ardnya nagyobb az ilyen tipust allaskeresésben.

Aki nem b7t 7%
probalta
B NJ
B Férfi
Aki kiprobalta ]
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: Sajat kutatds

A nem és az allaskeresok Osszefiiggése a kozosségi oldalak hasznalata esetében

H3: A sajat kutatdsunk alapjan nem a Facebook (80%), hanem az iWiW (90%) a

piacvezetd.

90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% T T f
IWIwW Facebook Myvip

Forras: Sajat kutatds

Social networking oldalak hasznalata alapjan torténé besorolas (n=60)

A kutatasunkban a Facebook forgalmi adataira vonatkoz6 rész bizonyitja, hogy hazankban

mara mar az iWiW-et kevesebben hasznaljak, mint a Facebook-ot.
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H4: A social networking oldalakon valo allaskeresés az altalunk megkérdezettek korében
nem zarult pozitiv tapasztalatokkal. Ennek hatterében az allhat, hogy ez egy ujszerii
modszer, melynek professzionalis hasznalatdit a munkavallaléonak és a munkaltatonak is
tanulnia kell. (Negativ attitidok lekiizdése, 0j tipust CV irasi technika, hattér informaciok

zavaro jellege stb.).

A munkavallalo az ilyen tipusu allaskeresés alkalmazasaval bizonyithatja aktivitasat,
talpraesettségét, megmutathatja nyiltsagat az 0j modszerek irdnt. A jeldlt a cég
megkeresésével kinyilvanithatja a kotdédését az adott tevékenység, illetve a vallalat irant, és

ezzel a modszerrel szisztematikus keresést folytathat a vallalatok kozott.

A munkaadok oldalardl is felfedezhetiink tobb pozitivumot, mint példaul: erdsitheti a vallalat
kultarajat, ha ily médon Iépiink kapcsolatba egy potencialis munkavallaloval. Ezzel a
modszerrel nagyobb esély van a lojalis dolgozok kisziirésére, mivel olyan jelentkezok koziil
lehet valogatni, akik az adott vallalatndl szeretnének dolgozni. Specialis feladatokra is
konnyebben talalhaté megfeleld jelolt, azért mert a proaktiv kapcsolat sordn fény deriil az
adottsdgokra, képességekre €s a készségekre is. Tovabbi eldny a munkaaddk szdmara a
koltségtakarékossadg, miszerint csokkenthetdek a kovetkezd kiadasok: fejvadasz cégek-,
hirdetési-, kivalasztasi folyamat koltsége stb. Egyidejlileg, ezen lehetdség kihaszndlasaval a

vallalkozasok megmutathatjak nyiltsagukat, kreativitasukat, magas foku vallalti kultarajukat.

A kozosség tagjainak Osszetartd erejét tamogatja ez a tipusu modszer. Segitségiinkre lehet az
allassal kapcsolatos informaciok, ajanlasok gyors és hatékony begylijtésében, melynek

kdszonhetden szinergiahatas is felléphet.

Uzleti terv készitése van folyamatban egy olyan véllalkozasé, amely adatgytijtéssel,
szervezéssel, a felek igényeinek feltarasaval elinditand, €s szisztematikusan fejlesztené a
kozosségi portalokon valo allas ajanlattételt és allaskeresést.

A fiatal diplomésok korében komoly lehetdségeket véliink felfedezni ezen a humanpolitikai

terileten.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: FELSOOKTATASI INTEZMENYBEN KITOLTETETT
KERDOIV:

Kérdéiv

Udvozoljiik!

Szeretnénk az On segitségét kérni! A kérdéiv Tudomanyos Dolgozatunk kutatisahoz nyujt
feldolgozhatd informéciokat. A dolgozat témdja: Mennyiben segitik az elhelyezkedést a
kozosségi portalok?

A kérdoiv kitoltése nem iddigényes, a megadott valaszokat bizalmasan kezeljiik!

1. Milyen kozdsségi portalokat ismer?
O IWIW
O Myvip
O Facebook
O Twitter
O Egyéb:

2. Melyek azok, amelyeket rendszeresen hasznal?

3. Milyen gyakran latogatja k6zosségi portaljat?
O Egy nap tobb alkalommal

Naponta

Hetente tobb alkalommal

Hetente

Kéthetente

Havonta

Még ritkabban

O O 0O O O

4. Gondolt mar arra, hogy k6zdsségi portalon keresztiil keressen allast?
O lgen
O Nem



5. Amennyiben a valasza igen, akkor {izend falra tenné fel és/vagy privat lizenetben?

6. Amennyiben a valasza nem, miért nem? Mi az oka?
O Nem jutott eszébe?
O Nem tagja egyetlen kdzosségi portalnak sem?
O Technikai okai voltak?

O Ritkan hasznalja az Internetet?

7. Volt-e mar ilyen probalkozasa?
O lgen
O Nem

8. Ha igen, milyen eredménnyel? Sikeres volt, avagy sem?

9. Gondolt-e mar arra, hogy egy szamara szimpatikus céggel, kozosségi portalon keresztiil
vegye fel a kapcsolatot, palyazzon meg egy poziciot? Ha igen, miért?

10. J6 eszkdz ez a munkahelykeresésre?
O lgen
O Nem

11. Miért igen?
O Gyors
O Elérhet6
O Sokan hasznaljak
O Ujszert



12. Miért nem?
O Nem elég kozvetlen
O Nem segitOkészek az emberek
O Nem hiteles

13. Idaig, hogy keresett munkat?

O Cégek irodajaban
Fejvadaszon keresztiil
Ismerds ajanlasaval
Ujsaghirdetés
Allaskeres6 portalokon
Allasborze

Cégek honlapjan

O 00 OO0 00

14. Az On neme:
O N6
O Feérfi

15. Az On korcsoportja:
O 18 év alatti
O 18-25
O 26-35
O 36-45
O 45 év feletti

A vélaszait koszonjiik! Kérdoiviink kitoltésével maris sokban segitette a munkankat.

Ko6szonettel:

Palotay Noémi ¢s Téth Kathrin



2. MELLEKLET: IWIW-ES ISMEROSEINKNEK KIKULDOTT KERDOIV:

Szia!

Tudomanyos dolgozatot készitlink egy csoporttairsammal, és ehhez sziikséglink van a Te
segitségedre is. Nem tart sokdig, csupan néhany percedet vennénk igénybe.

A dolgozatunk témadja az, hogy a kdzosségi portalok mennyiben segitik az elhelyezkedést.

Kérlek, hogy valaszolj az alabbi néhany kérdésre:

1. Gondoltal mar arra, hogy kozosségi portalon keresztiil keress allast?
O lgen
O Nem

2. Amennyiben a vélaszod igen, akkor {izend falra tennéd fel és/vagy privat lizenetben?

3. Volt-e mar ilyen probalkozasod?
O lgen
O Nem

4. Ha igen, milyen eredménnyel?

5. Gondoltal-e mar arra, hogy egy szamodra szimpatikus céggel, koz0sségi portalon keresztiil

vedd fel a kapcsolatot? Ha igen, miért?



Ha tudnal még annyiban segiteni, hogy elkiildod ezt az ismerdseidnek, és Ok is ki tudnak
tolteni, €s visszajuttatni hozzank az, nagyon nagy segitség lenne. Ahova varjuk a kitoltott

kérdbiveket, az a palotay.noemi@gmail.com és a toth.kathrin@gmail.com.

A valaszaidat eldre is kdszonjlik, nagyon sokat jelent ez szamunkra!

Vi



3. MELLEKLET: PROBA ALLASKERESES:

Kedves Ismerdseim!

Szakmai gyakorlati hely utan érdeklddnék a magam részére. Barmilyen Otletet szivesen
veszek. Ha valaki nem tudnd pontosan, akkor megosztanam, hogy jelenleg harmadéves
foiskolai hallgato vagyok, gazdalkodasi és menedzsment szakon.

Varom az otleteket és javaslatokat privat iizenetben.

Elére is kdszondm a segitségeteket!

VII



4. MELLEKLET: KEREKASZTAL - BESZELGETES

,Kivalasztas és szocializacio”

* Hogyan jelentkezett a valsag hatasa, és milyen intézkedéseket kellett bevezetni, ami
érintette a HR teriiletét?

A gazdasagi valsag hatasait, a nonprofit vallalkozast leszamitva, minden meghivott cég
képviseldje negativan ¢élte meg. Az ESZA Nonprofit Kft. azért élte meg pozitivan a valsagot,
mert 0k tdmogatasok elosztasaval foglalkoznak és ez az elmult idokben, egyre nagyobb
szerepet kapott a gazdasagi életben. A Dbeszélgetésen részt vett tobbi szerepld
létszamleépitéssel, atszervezéssel és tovabbképzéssel probalta atvészelni ezt az idészakot. A
cégek tobbségének a thlélés volt a célja. A Tisza Csoport a valsag hatdsara, megprobaltak 1j
teriiletek felé nyitni €s fejleszteni.

A HR-eseknek az elmult idészakban sokkal tobb feladatuk volt, hiszen a létszamleépités,
atszervezés, tovabbképzések megszervezése, az O munkdjuk részét képezik. A
megkérdezettek szerint a negativ hatdsoknak koszonhetéen jobban dolgoznak a

munkavallalok, de félnek €s igy nehezen tudnak jo teljesitményt nytjtani.

* Informaciok beszerzése, leendd munkahelyiinkrol

A lehetd legtobb informacidt egy-egy cégrdl, nyilt kérdésekkel és tdjékozodassal tudjuk
megszerezni. Meg kell probalni megszerezni a lehetd legtobb informéciot a vallalkozasrol,
még az allasinterju eldtt. Ezen feliil, az sem art, hogy ha az interju soran nyitva tartjuk a
szemiinket, ¢s amennyiben mdodunk van r4, kdrbenéziink az irodaban.

Ahhoz azonban, hogy megtalaljuk a szdmunkra legidedlisabb munkahelyet, tisztdban kell
lennlink 6nmagunkkal, rendelkezniink kell megfeleld onismerettel. Erre azért van sziikség,
hogy tudjuk, hogy hol éreznénk jol magunkat vagyis, hogy az aktudlis cég profilja
Osszhangban van-e a személyiségiinkkel.

A beszélgetésen részt vett cégek képviseldi negativan értékelik, a manapsag oly népszerii
kozosségi portalokat. A HR-esek ezt is figyelembe veszik munkaerd kivalasztasi dontéseik
meghozatala soran. Habar azt mondjak, hogy ez csak sokadrangu informacid, mégis
beismerték, hogy olykor ennek kdszonhetéen mar az interja eldtt negativ kép alakul ki benniik
egy-egy munkavallalorol. Engem nagyon megdobbentett, hogy a vallalkozasok, a felvételek
soran figyelembe veszik a kozdsségi portalokat. Mindez idaig ez nekem meg se fordult a

fejemben.
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A teljes kép kialakulasahoz egy-egy jelentkezOvel kapcsolatosan, a HR-es szakemberek

szerint Onéletrajzra, motivacios levélre és interjira van sziikség.

* A motivacios levél jelentésége

A motivacios levélnek nem tulajdonitanak tul nagy sulyt a beszélgetés soran megkérdezettek.
Ugy gondoljak, hogy egy ilyen levél megirasaban akar segithet is valaki, igy nem ad
megbizhato képet a palyazorol.

Nagy hibaként emlitették, hogy a mai vildgban mar a motivacios levelet is géppel irjak a
jelentkezdk. Ez azért nem jo, mert szamos HR-es informacidkat von le, sziir ki az irasbol. A
masik hiba a motivacids levelekkel kapcsolatban, hogy nagyon sok sablon levelet kiildenek a
palyazok. A motivacios levélnek, pedig pont az a lényege, hogy pontosan annak az egy
cégnek valamint az adott pozicidonak kell, hogy szoljon. Tovabba az sem art, ha beleillesztjiik

személyiséglinket, karrierterviinket.

* Kozos program, esetleg tobb fizetés?

A beszélgetésben részt vett szereplok ugy vélekedtek, hogy a kézds programok épitdek és
akar teljesitménynoveldk is tudnak lenni. Tobben csak azért jarnak ki, példaul cigizni, mert
ugy gondoljak, hogy ott hangzanak el a legjobb torténetek és, mert egy-egy ilyen
csoportosulds soran sok informacio szerezhetd be. Azt azonban valamennyien céafoltdk, hogy
ennek koszonhetden barki is magasabb fizetéshez juthatna. Ez csupan ,,0sszekovéacsolja” a

munkatarsakat és ez altal jobb 1égkor alakul ki a munkahelyen.

*  Munkavallalok beilleszkedésének segitése, avagy ,,megszoksz, vagy megszoksz”?

A HR-es szakemberek fontosnak tartjak, hogy segitsék a munkavallalok beilleszkedését, féleg
abban az esetben, ha hosszutivra terveznek. Ugy vélik, hogy ez a koltséghatékonyabb
megoldds, mivel sok munkdval jar, a megfelel6 palyazé kivalasztds. Néhany cégnél

beilleszkedési program is miikodik.

*  Meé¢rik a betoltendé6 munkakorhoz sziikséges kompetenciat?

A kompetenciak mérését csupan néhany pozicidonal tartjak fontosnak. A személyi asszisztens
kivélasztasanal kiilondsen nagy hangstlyt fektetnek rd. Azonban a mérnokok esetében ezt
nem tartjadk igazan fontosnak. A Vodafone Magyarorszag Zrt-nél éves teljesitményértékelés

miikodik: Milyen célt ért el? Hogyan?



