Trollok

On hogyan definialna a trollokat,

Milyen csoportositasuk létezik, magatartasuk, vagy személyiik szerint,
Mit gondol, miért alakul ki a trollkodas,

Milyen forumokon fordulnak elé, melyeken, miért ezeken és milyen
eszkozzel lehet szembeszallni velik,

Mi jellemzi a tevékenységiiket, tehat a hogy indul egy trollakcid/rombolas,
Mi motivalja dket,

Mi jellemzi dket,

Kik lesznek az aldozatok.

Azt nem tudom, hogy ez lehetséges, de lehet tudni a trollok nemét, tehat
vissza lehet 6ket azonositani. Tudom, hogy ezt nem szabad, de egyébként
lehetséges?

1. Hogyan definidlndm a trollokat?

Gonosz manodnak, torz Iénynek. Mint ahogy eredetileg is. A trollkodas inkabb egy
magatartasforma, ahol a rosszindulat, a rombolasi vagy, a karorom, €s a pusztitas az
Oromszerzes forrasa. Az emberek agyaban amikor oriilnek, tobbnyire szerotonin,
dopamin, és az endorfinok kiilonb6z6 fajtai valasztédnak ki. (Mas is persze, ez talan a
harom kiemelt neurotranszmitter koziiliik.) A trollkodas eredménye egy ilyen 6n-
oromszerzés. Barmely felhasznalo — kivétel nélkiil — idonként hajlamos és képes
trollkodni, a fizikai, mentalis, vagy pszichés allapotatoél fiiggéen! Trollnak azt
nevezném, akinél a destruktiv, pszichésen, mentalisan kielégiiletlen és agressziv
magatartiasforma allanddsul, és személyiségjeggyé valik! Innentdl kezdve mar
vannak kényszeres formai is! (Van, aki a pusztdn vandalkodé rombol6t nem tarja
trollnak. En azokat is annak tartom, ha a magatartasforma allandosul.).

2. Milyen csoportositasuk létezik, magatartasuk, vagy személyiik szerint?

Eloszor a személylik szerint, aztan egy kicsit a magatartas szerint, mert van a ketté kozott
atfedés. A személyiik szerint alapvetéen négy csoportot képeznék:

- bértrollnok, munkatroll

- alkalmi troll

- ¢élethelyzet okozta troll

- személyisége szerinti troll

2.1. A bértrollnok, illetve a munkatroll feladata az elére megfontolt, és atgondolt
rombolas. El6fordulasuk helye tobbnyire a politikai-gazdasagi €let résztvevdinek az
oldalai, forumai, hozzéaszo6lasi, vagy komment helyei, de gyakori megjelenéi a
kozosségi oldalak forumainak is. Stirtisodési helyiik zomében a pénzpiaci
vallalkozasok — biztositok, bankok — illetve egyes tavkozlési szolgaltatasok altal
miikddtetett oldalak, illetve a k6zdsségi oldalak politikai véleményformalasra
alkalmas helyei. Gyakorlatilag barhol megjelenhetnek, attol fliggden, hogy a
marketing stratégia mennyire tartja fontosnak dket. Nincs kiilonbség e tekintetben a
politikai marketing, vagy a gazdasagi marketing kozott, egyarant el0szeretettel, és
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gatlas nélkiil hasznaljak a bértrollnokot, vagy munkatrollokat! Az a feladatuk, hogy
elore atgondolt taktika alapjan egy terméket, termékcsoportot, vagy barmit
lejarassanak, vagy az avval foglalkozok kommunikacigjat az allando zavarassal,
zaklatassal, és rombolassal lehetetlenné tegyék. Ez a foglalkozasuk, a
marketingstratégia részei. A lejaratando, vagy a kommunikaciot lehetetlenné tevo
termék lényegében teljesen mindegy, a stratégia, és a taktika ugyanaz, a
rombolas, a zaklatas, a kommunikacio folyamatos gatolasa, a fesziiltségkeltés, és
a targyrol valé figyelemelvonas. Az oldal hasznaléi igen rovid id6é utan mar
elsosorban, és kizarolag a trollal foglalkoznak, a kommunikalandé témaval nem!
Ez a troll célja, feladata. Ebbdl a szempontbol teljesen mindegy barmely politikai
csoport, vagy kozéleti szerepld, vagy pelenka, vagy befektetés, vagy autobiztositas a
termék, a feladat, hogy az ,,eladasi” folyamatot, illetve annak a cyber-marketingjét
lehetetlenné, és eredménytelenné tegyék, valamint a termék hitelét a folyamatos
zavarkeltéssel csokkentség, vagy elvegyék. Kozosségi oldalakon, illetve kozosségi
forumokon a kozéleti, vagy bel és kiilpolitikai téméak hemzsegnek a foglalkoztatott,
¢és/vagy onkéntes bér/vagy munkatrolloktol. A kozosségi oldalakon, vagy a portalok
nagyko6zonség altal latogatott forumain a gazdasagi témak trolljai az iizleti élet, a
csalad, a baba-mama, illetve az egészség és lelki élettel foglalkozd témaknal jelennek
meg. Ezek a rovatok foglalkoznak leginkabb OTC (gyogyszernek nem mindsiild
gyogyhatasu termék) FMCG, (Fast moving consumer goods), vagy befektetési, vagy
kozmetikum termékekkel, illetve egészségligyi, pénzpiaci szolgaltatdsokkal,
amelyeknél a vasarlas teljes egészében a termékbe vetett bizalomra alapul. Ha ennek
kialakulasat lehetetlenné teszik, vagy a meglévot megingatjak, gazdasagi elonyt
szereznek.

Alkalmi troll: Igen sok esetben eléfordul — akar a kézosségi oldalakon, akar
professzionalis oldalon, hogy a troll nem teljesen tiszta mentalis, vagy pszichés
allapotban il géphez, vagy esetleg a géphasznalat kdzben ,,borul el az agya”. Barmely
tipusu oldal elleni betdmadas oka lehet, és nem tekinthetd klasszikus ,,trollkodasnak”
mert kevéssé eldre megfontolt, csak a cselekedet végrehajtasa kozben az.
Ugyanakkor rendszeressé valhat, és valik is a magatartasforma egy-egy
felhasznalonal, illetve nem is egynél. A tobbes nickek donté tobbségiikben
gyakorlatilag ebbdl a megfontolasbol sziiletnek. Valamely felhasznald
rendszeresen hasznal egy azonositot, a f6 azonositojat. Gyakorlatilag evvel az
azonositdval ,,azonosul” is, Iényegében a személyisége részévé valik. Regisztral
ugyanakkor maganak mas azonosito/kat is, arra az esetre, ha kiilonb6zo
konfliktusokban igymond ,,kivetk6zik magabdl”, azaz olyat ir, amelyet a
személyiségévé valt f6 azonositéjaval nem vallalna. Ha rossz kedve van, ha padlon
van, ha unatkozik, ha nincs kivel beszélgetnie, ha nagyon feldiihitik, vagy egyszertien
beragott a gép mellett egy kicsit, lehullanak a gatlasai, eléveszi a tartalékazonositojat,
¢s trolla valik. Megtorténik ez adott esetben naponta tobbszor, vagy
alkalmanként, de ha valaki rakapott, egyre siiritbben. Lényegében igen rovid ido
utan a , konfliktusmegoldas” bazisava, modszerévé valik, ugyanolyan fiiggéséget
okoz, mint barmi mas. Az egyszeri megoldasbdl kialakul egy multiplex
személyiség, jol felismerheté a disszociativ kérkép.

Elethelyzet okozta troll Magatartasa, és motivacioja, valamint mitkodése igen
hasonlo6 az alkalmi trolléhoz, csak az 6vé hosszl idore sz610, és allandosulo.
Valamely a felhasznalé szamara negativ, vagy nehezen elviselhetd élethelyzet miatt —
ami barmi lehet, magany, valas, szerelmi csalodas, betegség, munkahelyi zavar,
anyagi problémak, szdval barmi, sot akar halmozottan is — a felhasznalé motivacioi
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koziil a destruktivitas valik dominanssa. Ez a tipusa a trollnak egész egyszertien
nem képes elviselni, ha barhol, barkik jol érzik magukat, vagy rendben van minden
veliik, mert a masok nyugalma, és kiegyensulyozottsaga akarva-akaratlanul a sajat
elnyomott, vagy meg nem oldott problémait hozza el6térbe a sajat szamara. Minden
ember Onkénteleniil is keresi a vele azonos helyzetben 1évdket, és idegeniil érzi magat
a téle jelentdsen kiillonbozok kozott. A megoldasra kétféle modot valaszt: vagy
illeszkedik a tobbi ember atmoszférajaba, vagy a tobbi embert probalja a sajat
maga képére formalni, vagy sajat magaval hasonlova tenni. Az elsére felsorolt ut
jarhatatlan szamara, tehat csak a masodikat valaszthatja, elrontja a tobbi ember
szorakozasat, és rombolja a hangulatukat, felzaklatja dket, hogy megoldatlan,
megoldhatatlan problémaik legyenek. Az élethelyzetének megoldatlansdgabol, és
diszkomformitasabol fakadd gondjait igy projektalja, és szerez megnyugvast evvel
maganak.

Személyisége szerint troll: Barmely ok miatt kialakulhat, elemzése messze tilmutat
a téman, pszicholdgiai, orvosi szakmunka lenne. Alapveto jellemzéje a
destruktivitas, az instabilitas, a szélséséges reakciok, a depresszio, vagy a
bipolaris betegség (manias depresszio) tiinetei. Tobbnyire a tartéosan rossz
élethelyzetb6l fakadoé pszichés artalmak rogziilése, vagy eleve a disszociativ
korképek kozé tartozo személyiségzavarral rendelkezé emberek. Rajuk is
jellemzd, hogy a miikodésiik rendkiviil ambivalens, hangulatvaltasaik meglehetdsen
sz€lsOségesek, a rombolasi szandék féktelen, és gyakorlatilag a roham alatt nem is
megfékezhetd. A rohammentes idoszakokban is alapvetden keresik a konfliktusokat,
¢s azokat a kommunikacios helyzeteket, amelyekben ujra és Gjra ellenséget
talalhatnak. Mindig és mindenkor megtalaljak, mivel a konfliktuskeresés pusztan
onigazolas arra, hogy sajat maguk szamara jogossa tegyék a szélséséges rombolo
magatartast. Tobbnyire és dontden kozosségi oldalak, vagy nyitott forumok
szereploi, professzionalis forumokra ritkan tévednek, de akkor viszont rendkiviil
romboloak tudnak lenni.

Milyen féorumokon fordulnak elé, melyeken, miért ezeken Barmely forumon
el6fordulhatnak, barmely honlapon, és barmikor, viszont van néhany csomoésodasi
pont. A bértrollnok, vagy munkatroll zémében, és dontden a kozélettel, és
belpolitikaval foglalkoz6 forumokon, illetve a kozosségi oldalak €s nyilvanos
forumok azon részén fordul eld, amelyekhez barmilyen modon termékeladas
kothetd. A bértrollnok, illetve munkatroll — akar alkalmazott, vagy szerz6dott, akar
onkéntes, vagy vallalkoz6 — mindig az adott t¢éma marketingstratégiaja, illetve
taktikaja szerint miikodik. Kiilonosen a kozosségi oldalak, vagy nyilvanos
forumok igen régota jelentos terepei a virus és gerillamarketingnek, akar
politikai, akar termék-szolgaltataismarketingrol van szdé! Az elsészandéka
virusmarketing alkalmazoja szobahoz valamilyen témat — akar politikai, akar
barmely mas egészségiigyi, ¢lethelyzet, stb. t¢émat — és a téma kapcsan szébahoz
valamely politikai szervezddést, vagy terméket, szolgaltatdst. Amennyiben tobb
ember elolvassa, valaszol ra, szoba hozza mésnak is, a marketing cél megvalosul, a
virusmarketing miikodik. Politikai szervezetek népszeriisitésénél, az OTC az FMCG
termékeknél, és a pénziigyi szolgaltatasoknal a leginkabb elterjedt, a masodik
mondatndl tudni, mi az els6észandékt cél. Ennek a marketing-célnak a
megvalosulasat hivatott megakadalyozni a troll, avval, hogy rombol, szétveri a

kommunikacidt, zavart kelt, és magara vonja a figyelmet, a résztvevéok
felzaklatasaval lehetetlenné teszi a kommunikaciot! Ha jé marketinges (a troll),




és elég dorzsolt, ez percek alatt sikeriil neki, egész egyszeriien magara vonja a
figyelmet, és nem a termékre, vagy a szolgaltatasra iranyul, rola beszélnek, vele
foglalkoznak, elolte az els6szandéku marketing hatast! Kiilondsen erds az ilyen
tipusu trollkodas a politikai oldalakon, és gyakorlatilag mara a politikai marketing
szinte elsddleges eszkoze. A munkatroll — akar 6nkéntes aktivista, akar
kommunikator — ellendrzi az oldalakat, sorra veszi a jelentésebb portalok
politikai rovatait, és amennyiben a konkurens politikai oldal részérol barmilyen
témat lat, beszall, és tobbnyire személyeskedéssel, kotozkodéssel, vagy
barmilyen eszk6zzel a kommunikaciét szétveri. Célja az, hogy a topikban
semmiképp ne alakuljon ki konstruktiv kommunikacio, és ne olvassak semleges
érdeklodok, jo esetben a topik torlésre keriiljon, vagy gyakori moderalasra, illetve a
kolcsonos személyeskedések miatt kitiltasok legyenek az ellenfél oldalan.
Gyakorlatilag minden jelentés portalon ott van, és tobb azonositdja van
portalonként, hogy a bannolt helyett elévehesse a hasznalhaté azonositot. A
termékmarketingnél a helyzet és a modszer ugyanez! Az alkalmi és az élethelyzet
trollok tobbnyire egy vagy két forumhoz kotottek. Zomiik két forumos, ritka
koztiik az egy forumos troll. Jellemzo el6fordulasi helyiik a ,,tarsalg6” tipusia
forumok, a lelki élettel fogalkozo forumok, és az egészséggel, csaladdal
foglalkozo alférumok. Az ok alapvetden az, hogy egyfeldl szivesen latjak, ha
masnak problémdja van — ez csokkenti a sajat problémat és sorstarsakat vél
felfedezni — masfeldl kiadhatja a sajat sorsa feletti diihét, és ingeriiltségét levezetheti
az altala a sajat sorsat megrontonak itélt magatartasformaju felhasznalokon. Az
¢lethelyzet trollra kiilonosen jellemz6 a két forumos trollkodas. A forumvaltassal
megujulést keres, és atmenetileg — néha percekre, néha 6rakra — meg is talalja. Nem
kevés van, aki parhuzamosan, real time két forumon férumozik, két vagy tobb
ablakban. Sz¢lsdségesen rossz mentalis allapotban 1évo egyedeik két ablakban —
kiilonb6z6 bongészoket hasznalva — ugyanazon a forumon két azonositot hasznalva
kiilonb6zd személyként forumoznak, nem egy koziiliik trollként jelen van, és
ugyanabban az iddben a trollal ,,haborut” vivé masik felhasznaloként lényegében
sajat magaval veszekszik. A személyiségében troll barhol, barmelyik forumon
feltlinhet, és barmilyen azonositon. Magatartasa rapszdodikus, 6tletszer(, ritkan
kovetkezetes. Igen erds jellemzoje, hogy sokszor sziinteti meg az azonositdjat
(nickjét), és rovid idon beliil regisztral masikat. Jellemzd magatartasformajuk, hogy
egy azonositot hasznalva valahol megszokottd valnak, majd minden rovatban
elkdszonnek, meghirdetve az ontorlésiiket, majd torlik az azonositojukat, és a masik
azonositdjukon nyomon kovetik a reakciokat. A reakcidok sok esetben meglehetdsen
diihodt troll magatartast valtanak ki beldliik. A trollok fele koriilbeliil munkatroll
— kiilondsen a politikai témaknal — masik fele pedig a tovabbi kategoriakbol
»jon 0ssze”. Minden tipusu trollra alapjellemz6, hogy elobb-utobb azonosul a
troll mivoltaval, és a személyisége részének tekinti az azonositojat! Fura modon
még a munkatrollokra is!

Milyen eszkozzel lehet szembeszallni veliik? Kétféle eszkoz van, a technikai
lehetdségek alkalmazésa, illetve a trollhunter — moderator — intellektualis eszkdzei.
A technikai eszk6z6k az anonim és szabad forumokon korlatozottan
hasznalhatoak, maradnak a szoftver altal nyujtott lehetdségek, és az intellektualis
lehetdségek. Alapeszkoz koziiliik, a troll rombolasanak, illetve beirasainak
eltavolitasa a publikus feliiletrol. A moderator (a tovabbiakban igy nevezem a
trollhuntert) elsédleges feladata az oldal funkciéjanak zavartalan miikodését
elésegiteni. Ezt alapvetden és elsdsorban ugy valdsitja meg, ha az oldalt hasznalok
eldl a zavaro koriilményeket, és hozzaszolasokat eltlinteti. Erre kiilonb6z6




szoftverek kiilonb6zé megoldasokat adnak, a nagy és kozepes portdlok minden
adminja rendelkezik ilyen megoldassal. A moderator eldszor a troll ,,trollkod6”
hozzészolasait tavolitja el, mert ezek a zavardak. Meghagyja az azonositd tovabbi
hozzaszolasit, lehetOséget adva arra, hogy a troll észlelje, hogy nem a személy,
hanem a magatartasforma a probléma. Ez ritkin vezet eredményre, a kovetkez6
fokozat a troll valamennyi hozzaszélasanak eltavolitasa. Ez azért mar az
edzettebb trollokat is kissé megrenditi, hiszen senki nem szeret ,,hidba dolgozni”,
sokszor igen sok munka van a rombol6 hozzaszélasokban, azért ezeket sem egyszerti
létrehozni. Hatékony szoftverrel igen gyorsan eltavolithat6 egy-egy azonositd
valamennyi napi, vagy akar heti hozzéaszélasa is. A moderatornak csak az
intellektualis folénye all rendelkezésére, ezutan ezt kell hasznalni. Erds fékezoé eré,
ha a moderator a troll hozzaszélasait eltavolitja, de a hozzaszélasokra adott
reakciokat nem. Ez elvileg nem szabalyszeri, ez mar a pszicholdgiai haboru
része! Barmely forumon a moderatornak ha hozzaszolast tavolit el, el kell
tavolitania a kapcsolodd hozzaszolasokat is. A troll elleni fellépés egyik elég
hatékony eszkoze, ha a moderator a kapcsolodo hozzaszélasok eltavolitasat
nem teszi meg, csak a troll hozzaszdlasaiét! Ebben az esetben egyfeldl
hiabavalova valt a troll ,,munkaja”, masfeldl allandoan az orra eldtt van a
mitkodésére kivaltott reakcio. (nem érvényes ez persze a nyomdafestéket nem
tiiro, vagy brutalis valaszokra. Azokat mindig el kell tavolitani!) Amennyiben a
troll magatartasat sikeriilt felmérni, meglehetésen hatékony eszkiéz az azonosito
ideiglenes megsziintetése, vagy hasznalatanak korlatozasa avval az opcioval,
illetve igérettel, hogy visszaallithaté. A trollok jelentds részének — mondhatnam
dontoé tobbségének — elébb-utébb az altala hasznalt azonosité a személyiségébe
beépiil. Elvétele, vagy tartos korlatozasa legalabb is elkedvetleniti. Mas
azonositot tud hasznalni persze, de az 6nazonossaga elveszik. A troll sériilékeny
lény. Még a munkatroll is. A troll allapot sériilt allapot, ki kell tapasztalni mire
kiilonosen érzékeny. Ez intellektualis munka. Mindenképpen sziikséges egy
intellektusbeli folény, ami megszerezhetd valamennyi hozzaszolasanak a
tanulmanyozéasaval. Sok esetben a trollt meg lehet nyerni, és meg kell probalni
megnyerni! Valamilyen szabadsagfokot adva neki el lehet érni, hogy dnként betartja
az atléphetetlen korlatokat, sot, ezek a korlatok beépiilnek a forumozasaba, sajat
szandékbol valhat szabalykovetévé, hiszen ez mar az O szabalya! A troll sikert
keres, mindenképpen, és mindeniitt sikert keres! A rombolas sikerélményt ad
neki! Ha a rombolas helyett mas sikerélményt kap, a rombold attitiid sokszor
csokken! Gumicsontot a trollnak, ellesz vele! Nem szabad a trollal veszekedni,
durvanak lenni, vagy barmilyen lekezeld magatartast tanusitani, kivéve a
nevetségesse tétel! ,,A nevetségesség 61!”. Ha sikeriil a trollt nevetségessé tenni egy
jO darabig elveszi a kedvét az aktivitastol. A 1ényét és a 1ényegét nem valtoztatja
meg, csak az aktivitastol riasztja el egy idore. Mindenképpen, és els6sorban
olyan intellektualis eszkozt kell hasznalni, amely a trollnak sikerélményt ad, és
legalabb részlegesen megnyerni, vagy neutralissa tenni. Soha nem érdekes,
hogy a moderatornak igaza van, vagy sem, ez lényegtelen, huszadrangu dolog!
A lényeg a zavartalan iizletmenet! Ha ehhez az kell, hogy a trollnak igaza

legyen, hat legyen! A 1ényeg, hogy a troll attitiid sziinjon meg, és az oldal
zavartalanul miik6djon!




A fenti kérdéseknél mindenképpen meg kell kiilonboztetni azokat a munkatrollokat,
akiknek a motivacidjuk sok esetben feladat, és az 6nkénteseket, akik a feladatot beliilrol
fakadoan vallaljak, sot kényszeredett késztetésiik van ra. A leirtak dontden, és
alapvetden a belsé késztetésbél fakadoé trollkodasrol szélnak, akar hobbiszintii, akar
feladat jellegii.

- Mi jellemzi a tevékenységiiket, tehat a hogy indul egy trollakcié/rombolas
Tevékenységiiket alapvetden és elsoprd tobbséggel a destruktivitas és az agresszio és
az irigység jellemzi. Konstruktiv troll nincs. Kreativ van, konstruktiv nincs. A troll a
pusztitasbol épitkezik, dontden és alapvetden a masoknak okozott kar, szomoruasag,
keserliség, vagy akar kétségbeesés, €s diih okoz a szamara kielégiilést. Teljesen
mindegy, hogy kirdl, kikrdl, van szd, szamara érdektelen. Pontosan ugyanaz a troll
gond nélkiil rombol egy tudoméanyos témaban — vagy a tudomannyal foglalkozé
témaban, és egy csecsemdgondozassal foglalkozd témaban. Szdmara teljesen mindegy,
a lényeg a sajat kielégiilése, azt pedig akkor éri el, ha felhaborodott, diihos, vagy
keserti, szomoru visszajelzéseket kap a tevékenysége kapcsan. Egy trollal nem lehet
nagyobb jot tenni, mint amikor valaki felhaborodottan, és diihésen atkozodva
valaszol neki, vagy éppenséggel keserves panaszkodassal, vagy diihodt
szamonkéréssel fordul az Adminhoz, vagy a moderatorhoz. Ezért él, ez a jutalma,
ezt keresi! Két magatartasforma van, amivel szemben tehetetlen, a megveté
semmibevétel, és a nevetségessé tétel. (A troll olyan, mint a krakéler. Ha nem
reagalsz ra, az szdmara annyi, mintha a struccot a betonon ijeszted meg.) Bérhol,
barmikor elindulhat egy rombolas, kiszamithatatlan. A leggyakoribb eléfordulési
helyek azok, ahol valamilyen harmonia, vagy konstruktiv hangulat kezd kialakulni,
vagy az a jellemzd. Ezt a troll nem birja elviselni. Egyrészt azt, hogy ez masoknak
sikeriil, masrészt azt, hogy 6 kimarad beldle.

- Mi motivilja 6ket? Ez igen bonyolult, és meglehetésen osszefiiggé kérdés, amire
csak egyszeriisitett valaszt tudok adni terjedelmi okokb6l. Az alapveté motivacié
lehet disszociativ kérkép, vagy jellemzék (tobbes személyiség, szétesett
személyiség), neurozis, neuraszténia, szocialis fobia, szorongas, sulyosan
frusztralt allapot, identitdszavar, szomatoform zavarok, bipolaris betegség, mas
tipusu depresszid, gyakorlatilag szinte valamennyi korkép, ami a BNO10-05
kategdoriaban megtalialhatd. A troll a haromdimenzios viligban lehet teljesen
tiinetmentes, a korkép lehet teljesen latens. A disszociativitds mindenképpen
jelen van mindenkor, barmely mas BNO kategoriaval is egésziil ki. Valamennyi
esetre jellemzo azonban motivacioként a sulyos 6nbizalomhidny, sériilt
onértékelés, a koros frusztraltsag,

- valamilyen tipusu sulyos kielégiiletlenség (a kielégiiletlenség tipusa kideriilhet,
lehet szakmai, maganéleti, onértékelésbeli, stb. stb.), és a sikertelenség feletti diih.
A troll alapveté, és elsodleges motivacidja barmely esetben, hogy sikert keres! Az
¢let valamilyen teriiletén, vagy tobb teriiletén kudarcos, frusztralt, 5nmagaval
elégedetlen, €s kiegyensulyozatlan. Mivel 6nmagatdél nem képes sikert elérni, a
sikerélményt ugy szerzi meg, hogy masokat ,,lenyom”, illetve masok felett
,uralkodik”. Minden rombolas alapja ez. Epiteni nem képes, kudarcos, frusztralt,
gytloli azokat, akik sikeresek, és a sajat sikertelenségét a masok sikerének az
elpusztitisaval kompenzalja. Személyiségében e tekintetben teljesen fejletlen, vagy
retardalt, és megrogzotten retardalt. Pont olyan — csak joval kartékonyabb — mint
amikor a homokvarat rugja fel valaki.

- Mi jellemzi 6ket, kik lesznek az aldozatok?_Alapveto jellemz6ik a motivacidjuknal
leirt személyiség jellemzok, illetve rogziilt, vagy atmeneti tulajdonsagok. Minden
troll pszichoszomatikusan beteg. Hogy ez a betegség mennyire stlyos, vagy a




kérisme latens, ezt nem lehet tudni, legfeljebb sejteni. Donté jellemzdjiik a
frusztraltsag, az agresszio, a kudarcos személyiség, az irigység, a sériilékenység,
az ingerlékenység, és az elvakultsag. Diihiik is elvakult, még kreativ szakaszaikban
is az. Ugyanakkor jellemzi 0ket a megrogzottség, és a gondolkodésbeli korlatok erds
megléte. Antiszocidlis attitiidjiik is jellemz6 rajuk. Aldozataik tobbnyire, sét,
elsopro tobbségében a potencialis trollok! A troll akciékra leghevesebben, és
legfajobban azok reagalnak, akik a troll személyiség, vagy
magatartasjellemzdivel rendelkeznek, de a szocialis attitiidjiik ezt elnyomja, vagy
gatlasaik féken tartjak! A troll akcidjanak az elszenveddje nagyon hamar maga is
trolla valik, elszabadulnak az indulatai, lekopnak a gatlasai, és pontosan ugyanazok a
magatartasformak tornek el6, mint a trollé. Ez a troll jutalma! Aldozataik dont6
tobbségében a sériilt, vagy bizonytalan személyiségek, az dnbizalom-hianyos ¢és
frusztralt emberek, vagy azok, akik valamely stresszor miatt a stressz biologiai
allapotanak ,,alarm” fazisaban vannak. Kiegyensilyozott, vagy stabil személyiség
nem valik a toll dldozatava! (A hackereket nem tekintem trollnak, az mas miifa;j.)
Trollok személyes azonositasa Két utja van. Az egyik modszer a beirdsok,
hozzasz6lasok alapjan a szovegelemzés. Kozpontozéasok, szohasznalat,
mondatszerkezet, stilus, specidlis kifejezések, témak figyelése. Ez az esetek 80 %-ban
elég hatdsos, azonositani tudja a troll ,,civil” és troll azonositdjat, magyaran
felismerhetd, hogy melyik civil azonosité mogott rejtdzik a troll. A neme kdnnyebben
megsejthetd, bar sok esetben azért nagyon nem konnyti. Ki lehet a ,,nyulat” ugratni a
bokorbdl, egy-egy csali valasszal, vagy téma felvetésével. A masik modszer a
konspirativ mddszer, a moderator beépiil a felhaszndlok kozé. Felhasznaloként sok
olyan informaciot kap, amit ha helyesen értékel, akar személy szerint is be tudja
azonositani a trollt. Mas kérdés, hogy ezzel amugy mit tenni nem tud, legfeljebb a
kezelésében jelent kdnnyebbséget. Szabad is, nem tiltja semmi €s senki, €s kell is,
mert nagysagrenddel konnyebb kezelni valakit, aki nem tudja, hogy a moderator
ismeri akar személyesen is, €s elébe lehet menni a romboldsnak. Sok szaz komoly
trollakcio prevencioja tortént mas igy. Nyilvan ez csak a foldrajzilag elérhetd
kozelségben muikodik jol, de adott esetben volt példa a foldrészek kozotti tavolsag
athidalasara is.




