Melléklet 2. Extroll interju

Mi a véleményed a trollkodasrél?

Trollkodas nagyon tuldimenzionalt dolog. Hallani, olyasmit, hogy valaki ennek kévetkeztében
kovet el 6ngyilkossagot, mert bantjak a neten Ennyire nem komoly a dolog. Normalis tarsadalmi
életben is van trollkodas, ilyen példaul a jatszotéri csifolés. Virtudlis térbeli piszkalédas. Nem kell
annyira komolyan venni.

Hogyan tudnad definialni?

Tars-i konvenciok athagasa, megbotrankoztatas a motivacio, szabalyok athagasa. A jatszotéri
csufolodas, megesipem a masikat -nem latjak a sziil6k, mert ebben az esetben ram szo6lnanak a
sziileim, ugyanolyan a neten az anonimitas, amigy engem ezért megbiintetnének, de tigy, hogy
anonim vagyok, nem tehet senki ellene és igy gyakorlatilag kiélhetem ezeket a vagyaimat, hogy én
most valakit kigunyoljak, vagy megszégyenitsek, vagy cukkoljak.

Az alapvetd ok a trollkodasra, vagy az alapvetd motivacié abbol szarmazik, hogy szeretnénk
valamilyen tarsadalmi normat athagni, biintetleniil?

Hat igen. Ez az egyik fele, hogy szeretnénk az embereket megbotrankoztatni, sokkolni, és valakinek
ez j6 unalomiizés, hogy gyakorlatilag akadalyoz egy normalis portal hasznalatot, félrevezet
embereket, kigiinyol embereket, tehat ennek szerintem az egyik része az, hogy nagyon sok unatkozo
ember nem tud mit kezdeni az idejével, és hat valamiért nem szeretnek beilleszkedni a trollok a
normalis online kozosségbe, hanem valamivel mindig prébaljak bomlasztani a dolgot. Ugyhogy
ezek olyan emberek lehetnek szerintem, akiknek a f6 motivaciojuk az igen, hogy itt a tarsadalmi
normakat, mert hat ugye az interneten is van egyfajta online tarsadalom, és ennek is vannak azért
normai, meg szerintem nagyon sok ember ugy érzi, példaul a WB tragédia kapcsan, hogy persze az
emberben van egyfajta egészséges kegyelet, hogy persze emlékezziink meg, de ha ezt mar olyan
szinten tulzasba viszik, hogy mar mindenhol mécseseket gyujtanak, hogy mar 32 poszton keresztiil
ezek a nagyon gyaszolo, és mar Diana hercegné halalahoz hasonlitgatjak az esetet meg ilyesmi, ez a
trolloknal egyértelmiien kiveri a biztositékot és csak azért is oda fognak vagni egy olyan
kommentet, ami tényleg egy kissé, vagy nem kissé kegyeletsérts. Ugyhogy szerintem ez is lehet
motivacio. Nagyon sok olyan dolog van, ami mar igy nagyon idegesiti az embereket, mar tul
kozhelyes talan.

De ezt az anonimitas nélkiil mar fel sem tudnak vallalni, mondjuk, te igy sajat személyben ezt
megtennéd?

Anonimitas nélkiil azért vallaljak ezt fel sokkal kevesebben, mint anonim modon, mert azért
tényleg, hogy ha az emberhez tarsul, hogy ott a neve, ki tudjak deriteni esetleg, szoval egy része a
trolloknak attdl tarthat, hogy az emberek egy része szabad csapatot szervez, megvarjak és megverik,
vagy feljelentik, vagy elkapjak, vagy ilyesmi, a masik része meg, hogy nagyon sok ember ezt
nyiltan nem vallalja, hogy 6 mondjuk ilyen szinten parasztként viselkedik, mert egy masik képet
mutat magarol altaldban és csak az online vilagban meri felvallalni, hogy 6 igenis egy rosszindulatd
ember, vagy unalmaban kegyeletsért6 ember, vagy unalmaban egy megszégyenit6 ember, és
szerintem teljesen mas arcot mutat, olyan, mint ha 2 arca lenne az embernek, az egyik az online
vilagban, a masik a vald vilagban.

Es neked milyen tapasztalataid voltak, a trollkodas alatt?

En trollkodtam egy idében /kis huncut kacaj/ engem konkrétan az ilyen dolgok idegesitettek, mint
az el6bb emlitett WB tragédia, hogy amikor- til sok szentimentalizmus- igen, meg szerintem ez egy
nagyon alsagos dolog, meg nagyon megjatszott dolog, mert embereket, akiket sosem ismertiink,
mert itt sem a kozvetlen baratai, mert azt megértem, hogy a kozvetlen baratai gyaszoljak, mert 6k
ezt atérzik, hogy uristen ez mekkora veszteség, de azok az emberek, akik sohasem talalkoztak az ott
meghalt emberekkel, azok nekiallnak igymond 6mlengeni err6l, meg mondom olvastam olyanokat,
hogy Diana hercegnd halalahoz hasonlitgattak az esetet, tehat szoval ez nalam is kiverné a
biztositékot és odaporkolnék egyet, hogy emberek vegyétek mar észre magatokat, ez mar tulmegy
egy hataron, és én f6leg ilyen trollkodasokat vittem véghez, amikor engem valami nagyon
idegesitett, direkt provokaltam az embereket olyan bejegyzésekkel, amivel elindithattam egy



tigynevezett FLAMEWAR, ami a véleményeknek az erds 6sszecsapasa a férumokon. Es tudtam,
hogy egy vitaindit6 hozzaszélassal olyan rettenetes mennyiségii posztot fogok generalni, amit6l
esetleg a szerver is megfagy, és ez nekiink akkoriban, mert nem egyediil csindltam, nagyon tetszett,
hogy gyakorlatilag uigy tudunk tulterhelni szervereket, hogy nem hackeliink, hanem olyan
mennyiségli posztot generdlunk az emberekt6l, hogy azt mar a rendszer sem birja, és ez marha /kis
kacaj/ élvezetes volt akkoriban és hogy ennyi emberre tudunk hatni, vagy igy vagy ugy, hat mi a
negativ utat valasztottuk, de hogy tényleg ennyi emberre tudunk hatni, és hogy annyi ember felveszi
a kesztylit és aztan beindul a kdosz /nevetés/

Az a vicc, hogy ez a fajta hirnév neked egyaltalan nem kell, a valo életben is jol tudsz
hangulatot teremteni magad koriil. Erre miért volt sziikség?

Hat akkor még tényleg az anonimitas varazsa ment, hogy akarkinek mondhatod azt, amit akarsz, és
el tudod mondani és gyakorlatilag nem tud bosszut allni, és lattam magam el6tt, ahogy iil a gép el6tt
és a posztjaibdl kitlinik, hogy baromi ideges és igy nevetsz azon, hogy valakit felcukkolsz, hat nem
is tudom hat nem voltam mindig olyan.. mostanaban ezt mar nem csinalnam meg, csak hat, amikor
az ember még fiatalabb probalgatja a hatarokat, kiprobaltuk, hogy milyen érdekes, hogy masok nem
tudjak, hogy ki az, aki ezeket mondja, széval ebben igazan ez volt j6, nem a hirnév volt a 1ényeg,
mert mindig mas név alatt posztoltunk, tehat nem az volt a 1ényeg, hogy egy nick névnek
teremtsiink hirnevet, hogy amikor ez a név megjelenik egy férumon, akkor itt mi fog torténni,
hanem tényleg csak ez, hogy az emberekre valo rahatas, mert, hat az emberek azt sem tudhatjak,
hogy az illet6 valés személy-e, mert ezt egy chatboarddal is meg lehetett volna kénnyedén oldani,
ez az érdekesség benne, hogy az emberek nem is tudjak, hogy ki il a gép mogott, és mégis ugy
reagalnak, hogy mondjuk én egy lany vagyok, és elkezdek valamit a fitk ellen irkalni, akkor
mindenki automatikusan elhiszi, meg sem fordul a fejiikben els6 kérben, hogy te egyébként egy 60
éves kopaszodd, pocakos dregember vagy és hat pont ezért sikeresek egyébként az internetes
pedofilok, mert az emberek annyira hajlamosak elhinni, azt a képet, amit az ember magarol leir,
vagy mutat, nekem az volt az érdekes tényleg, hogy sok emberre egyszerre rahatni.

Ez etikus viselkedés?

/mevetés/ Nem, nem etikus viselkedés.

Ha bekapcsolédunk egy online vilagba, ahol ugyanigy érzé emberek vannak, és taljutunk
ezeken a pici hecceken, és tulajdonképpen ratériink a cikkre, ami komolyabb témakat is
feszeget egy kicsit, van egy érzékeny érziiletii egyén, akit valaki folyamatosan zaklat. Es ha ez
még a troll fogalmaba tartozik, akkor nem kellene el elgondolkodni azon, hogy ezt azért
mégsem kellene?

Ahogy azt mar emlitettem is az interju elején, azok az emberek, akikben benne van a hajlanddsag,
hogy ha az interneten piszkaljak, és ennek kdvetkeztében 6 magaban kart tesz, és a lelke ett6l sériil
és ilyen lelkiilet(i, akkor barhol meg tudja ezt élni, iskolaban, oviban, munkahelyén, barhol, 6
mondjuk lehet, hogy ezen a platformon keresztiil kapja ezeket az impulzusokat, viszont barhol
megkaphatja ezt /kbzbeszolas t6lem: viszont itt erételjesebb, pont az anonimitas miatt vallalunk
olyan dolgokat is, amit a tarsadalmi normakba illeszkedve nem tennénk meg./ Ezt hivja az amerikai
BULLYnak, amikor valakit piszkalnak az iskolaban. Ott nincs anonimitas, és az is baromi erds, és
nem mernek sem a sziil6knek, sem az iskolaban a tanaroknak szélni, mert szégyellik ezt az egészet.
Szoval, aki olyan lelkiilet(i, hogy lehet ugymond terrorizalni, amivel hozzateszem én sosem éltem
az interneten ilyennel, hogy valakit megfélemlitsiink, vagy sakkban tartsunk, vagy olyan szinten
figurazzunk ki, hogy ennek kovetkezménye legyen, de szerintem ez ugyanugy szégyelli, ha bantjak
itt, vagy bantjak ott, szoval 6 lesz az, akit esetleg a kollégai is, ha id6sebb emberr6l beszéliink, nem
merik jelezni a fénoknél, és otthon sem beszél rola. Tehat, aki ilyen lelkiilet(i, annak nem feltétleniil
van sziiksége.., annyibdl lehet ez hatranyos, hogy az ilyen emberek val6szintileg keriilik a
tarsasagot és a mondjuk a netre menekiilnek, ahol szintén éri egy ilyen impulzus. Hat nem tudom
igazabol én tigy gondolom, hogy ha valaki az internetes trollkodas hatasara képes magaban kart
tenni, vagy valamilyen lelki térést okoz, annak még a netre sincs sziiksége ahhoz, hogy ezeket
atélje, ugyhogy nem hiszem, hogy ez egy ilyen stlyos probléma lenne.

Es mit sz6lsz ahhoz az elmélethez, hogy a trollok éppen azokbél lesznek, akik trollaldozatta



valnak?

Van ilyen, mert gyakorlatilag ez az online tarsadalom, ez valamilyen szinten egy valos tarsadalom
leképezése, tehat ugyanigy vannak olyanok, hogy ha elverik a nagyobbak, akkor 6 ugyanigy elveri
a kisebbeket, hogy kompenzaljon, szerintem van ilyen. S6t én olyanrdl is tudok, aki
moderatorkodott nagyon sokaig, majd elege lett ebbdl és gyakorlatilag a masik oldalt képviselve
elkezdett mas forumokon, ugyanilyen modszerekkel garazdalkodni, mert annyira elege lett abbdl,
hogy allanddan lépéshatranyban van a trollokkal szemben, hogy valahogy igy atkattant nala valami
és igy kiszallt ebbdl a moderatori posztbol és nekem van rola tudomasom, hogy igy ezekkel a
modszerekkel inditott hatalmas flamewarokat kiilénb6z6 férumokon, s6t még ilyen chat
rendszereken is, igyhogy van ilyen, ez egyértelmdi.

Es van kot6dés a nick nevekhez a trollok esetében?

Van olyan, aki hirnevet probal épiteni az 6 nick nevének. Vannak olyan gondolkodasu emberek,
mint a hackerek, akik biiszkén vallaljak, hogy ezt vagy azt a rendszert 6k dontotték meg, vagy itt
vagy ott 6k inditottak el egy hatalmas hullamot, vagy mondjuk bemondjak a hiradéban, hogy
valakinek a gépén talaltak rengeteg iizenetet, vagy e-mailt, amiben 6t megfenyegették, vagy
megfélemlitették, ennek hatasara 6 felgyujtotta magat a hatso kertben, akkor annak az interneten
van olyan, hogy nyoma van, hogy igen elértiik, kicsinaltuk, de ez mar egy nagyon széls6séges
dolog, hogy ezt valaki biiszkén felvallalja, igyhogy ett6] mar csak egy l1épés, hogy.. ezek a mar nem
egészséges gondolkodasu trollok, akik mar csak egy 1épésre vannak att6l, hogy ezeket mar a sajat
arcukkal felvallaljak. Széval troll és troll kdzott is van kiilonbség, nem mindegy szerintem az, hogy
mi a célod vele, hogy szdrakoztatasbdl csinalod, vagy tényleg halal komolyan csinalod a dolgot, de
visszatérve a kérdésedre, igen is van aki a nevének épit egy ilyen kultuszt, hogy féljenek t6le, ha 6
megjelenik ezen a forumon, akkor mar baj van.

Elképzelhetonek tartod, hogy ezeket az embereket nem éppen egy lépés valasztja el attél, hogy
felvallaljak a valodi identitasukat, hanem inkabb kialakit egy, az offline identitasatol nagyon
is kiilonbézot?

Hat igen ez is elképzelhetd, lehet hogy vannak akiknek kissé eltilozva vannak skizofrén hajlamai,
hogy 6 kreal maganak egy egyéniséget, hogy az interneten gyakorlatilag egy teljesen mas
személyiségben €I, hat van, szerintem biztosan van ilyen.

Hogy valésulhat meg a rablébél pandiir effektus? Ertem ezalatt, hogy trollbél lehet -e
moderator? Beszéltiink arrdl, hogy ez forditva lehetséges.

Hat nézd, ha én a férumozasban és a chatelésben aktivan bent maradtam volna, akkor valészintileg
én is atalltam volna a moderatori oldalra, mert kbzben feln6ttem, mas impulzusok értek, vagyis hat
nem is tudom megvaltozott a gondolkodasom, lehet hogy mar nem is szorakoztatott volna a dolog,
és nem hagytam volna abba az aktiv forumozast, akkor valoszintileg atallok, és magamrdl el tudom
képzelni, és igy feln6ttként atalltam volna, igen ezt el tudom képzelni.

Kis kedves vitatkozo trolloktdl az agressziv vandalokig tarté skalan mik lennének a kozbiilso
lépések?

Csoportositas- szerintem lehet, csak szerintem, akik ilyen internetes vandalok, és fenyegetnek, meg
megfélemlitenek embereket, azokra nem vonatkozik a csoportegység. Leginkabb maganyos
emberek, maximum 1-2 barattal, akikkel személyesen is ismerik az igymond aldozatot, de az ilyen
poénkodasok, hogy cs...link szét egy forumot, erre jellemz6bb a csoportok megléte, mert egyrészt
praktikusabb is, mert nem egy ember posztol, vagy flamel, hanem vagyunk 50-en 60-an és
mindenki flamelget kiilénb6z6 topikokban, ez hatékonyabb egyrészt, masrészt meg egyiitt tudunk
rohogni rajta, de szerintem a fenyegetd embereknél nem jellemz6, hogy csoportban kévetnék el,
hanem maganyos trollokrol van szo, akik ezeket a sulyosabb dolgokat elkdvetik.

Ezek a vandalok a valé életben is aberaltak lehetnek?

Lehet, hogy 6ket a valo életben marhara elnyomjak, és a valo életben a legnyuszibb, legsziirkébb
gyerek, akit mindenki megalaz, lenéz, akire mutogatnak az iskolaban, az tigy éli ki magat, hogy
anonim moédon pont azt, aki az offline vildgban késtolgatta, azon bossz1it all, vagy félelmet kelt
benne. En ezt simén el tudom képzelni.

Melyek azok a témak, azok a blogok, melyek a leginkabb trollfertézottek tapasztalataid



szerint?

Mindenképpen olyanok, amik tarsadalmi dolgokkal foglalkoznak, bar mostanaban egyre inkabb jon
fel a facebook, mint trollfert6zott teriilet, mert az emberek gyakorlatilag automatikusan jel6lik
vissza, ha ismerik, ha nem a ismerik az embereket, csomoéan igy vannak ezzel, csak legyen egy
csom6 ismerds. Es, ha latja, hogy van 1-2 kozo6s ismer6s, visszajelli. Pont ezért sikeresek az ilyen
failprofilok, amit mit tudom én rekldmoznak, de inkabb az olyan férumok és rendszerek, amelyek
az ilyen tarsadalmi dolgokrol szo6lnak, tehat a technikai férumok kevésbé, mert ott, hogy egy
processzor teljesitményét, hogy lehetne atallitani a bioszban, ott nem igazan lehet vitaindito
hozzaszolast beinditani, amire hevesen reagalnanak, de ez a WB tragédia, hogy ki a felel6s, vagy
akarmi ilyesmi, k....g jobbikosok, és direkt beleirnak olyanok, akik direkt tudjak, hogy ez egy
jobboldali forum egyértelmiien és beleirnak baloldali gondolkodasu dolgokat, vagy ilyesmi, ez
szerintem mindenképpen olyan, ami a tarsadalmi életrdl szol és mindenkinek hatarozott véleménye
van rola, Magyarorszagon ilyen a foci, a politika, ezek a hagyomanyok, mint a kegyeleti dolgok,
hogy a haléllal nem viccel6diink, vagy pedofilidval, vagy szexudlis er6szakkal, ilyenekkel, egy
egészséges ember nem viccel, és a trollok pont ezt hasznaljak ki, és beirnak olyan dolgokat, ami
megbotrankoztatd, mindenképp tarsadalmi témaju, vagy egyéb csevegds platformok, melyek a
leginkabb fert6zottek.

Mi a cél a trollkodassal, csupan annyi, hogy dsszedoljon egy rendszer a posztrengetegeknek
hala? Vagy esetleg lehet valami hattérgondolat is, ami inkabb valamiféle lelki bantas, ez benne
lehet ebben?

Nem, szerintem a trollkodas alapvet6en a megbotrankoztatas, a sokkolas. Valaki unalombol teszi,
annak lehet az az indittatasa, hogy mondjuk csinéljon egy flamewart és ezzel megéllitson egy
szervert, vagy a moderatorokkal kics...en, és direkt akadalyozza a munkajukat, de van aki tényleg
azt élvezi, hogy megbotrankoztat embereket és egy ilyen tars-i felhaborodast valt ki, hogy ilyet ki
lehet, aki ilyet kiir, és az, aki posztolt jot r6hog a markaban, hogy 6 volt, de ezt nem tudja senki.
Szerintem mindenkinek mas az indittatasa a trollkodasra igazabol.

Van aki unalomiizésbdl csinalja, de vannak olyan trollok, akik ebben tényleg hisznek is, csak mas
eszkozokkel hirdetik ez f6leg a politikai és vilagnézeti dolgokra jellemz6, hogy nagyon hisznek egy
dologban, csak ezt nem normalis keretek kdzott hirdetik, hanem mindenhol, ahol tudjak ilyen
trollmédszerekkel a neten. Ugy szereznek hiveket, hogy mindenhova nyomjék, szerintem mar
trollkodas a tulzott spammelés is.

Mi van a bértrollkodassal?

Egyértelmiien konkurencia szaga van, mert jol hasznalhaté dolog, mert hackereket a mai napig
hasznalnak olyan dolgokra, hogy mondjuk /nem régiben is volt/ hogy megbénitanak igy
szervereket. Aki olyat mond, vagy csinal a nagyobb cégek koziil, ami nekik nem tetszik, fogjak és
ellehetetlenitik, ez a cyberb{in6zés kategoriaja, ez mar nem trollkodas. Amikor arra mennek ki,
hogy egy konkurens cég szerverét tonkrezizzak vagy igy vagy gy, ez mar szerintem tilmutat a
trollkodason, nekem van egy hatar, amit én még trollkodasnak tartok, és van, amit én mar
cyberblin6zésnek tartok, ez mar az utobbi. Mert, amikor egyértelmii iizleti haszna van valakinek
abbol, hogy ez a szerver megy vagy nem megy, el tudjak érni a felhasznalok az oldalt, vagy nem,
amikor pénz van mogotte, az mar nem trollkodas.

At lehet lépni ezekbél a szintekb6l? Tehat a kedves heccelésbdl egészen a vandalkodasig, bar
azt mar beszéltiik, hogy az egy durva aberaciot sugall, de bele lehet ebbe siillyedni igy
mélyebben?

Hat talan csoportnyomasra igen, hogy ha egyfajta elvarasként érzi egy egyén, hogy csak akkor lesz
valaki ebben a cybertarsadalomban, ha belemegy abba, hogy csoportosan csinaljuk ezt vagy azt, és
ha 6 egyediil nem tenné, de a csoportnyomas hatasara megteszi, ezt igy el tudom képzelni, de dgy,
hogy valaki viccel6désbél elkezd hiilyeségeket posztolgatni, vagy elinditani egy flamewart, akkor
azt nem tartom valo6sziniinek, hogy elkezd megfélemliteni embereket, de csoportnyomasra el tudom
képzelni, de egyénileg semmiképpen nem fog valaki..

De ezek a csoportos heccek hogy néznek ki? Korbemegy egy e-mail, hogy most ezt és ezt
csinaljuk?



Hat gyakorlatilag igen. Az ember, mint troll posztolgatja a hiilyeségeit és vannak emberek, akik
megbotrankoznak és van, aki meg beirja, hogy k..va jo vagy és nekem ez tetszik, igazad van b...unk
oda a rendszernek, és utana, van, amikor ezek az emberek cserélnek e-mail cimet, vagy msn cimet,
vagy bizonyos chateken talalkoznak és igy vannak ilyen szervezett akciok, hogy gyerekek akkor
mondjuk cs..link ki az Index féorumon mit tudom én az Orban Viktor topikban ztizzunk oda és
dontsiik fel a rendet. Es akkor mennek a kis trollocskék és akkor gyakorlatilag kinéznek maguknak
egy helyet, és mindenki elkezdi ontani magabdl a trollkodni val6jat. /nevetés/

Ezek a csoportok offline vilagban is tudnak egymassal beszélgetni? Tehat, ha benne vagy egy
csoportban akkor mondjuk dsszejottok sorozni egyet?

Hat inkabb forditva miikédik, tehat, ha van egy azonos érdekl6dés és mar offlineban ismerik
egymast az emberek akkor mi lenne, ha csindlnank valami hiilyeséget és akkor igy jo, csinaljuk.
Voltak, akikkel akkoriban egyiitt jatszottam egy online 16v6ld6zos jatékban és akkor ott
megismertiik egymast, és ennek apropo6jabol talalkoztunk, és késébb a rivalis jarékosok forumait
take downoltuk el6szor, és utana de vicces lenne ezt megcsinalni egy nagyobb helyen és akkor
jottek az IRC-s akcioink, igyhogy ezek inkabb forditva miikddnek, igy, hogy onlineb6l kimenni
offlineba az nem kizart, de nem hiszem.



