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1. Bevezetes

A dolgozat témaja az automarkak marketingstratégiai reakcioi a gazdasagi valsagra.
Valasztott témam aktualitasara mar a cim is utal: a gazdasagi valsag. A 2008-ban az
Egyesiilt Allamokbol kiindulé recesszié a gazdasag minden szegmensét érintette, illetve
érinti ma is. Kiilonosen nagy befolyasa van a bankszektor mellett az autdiparra. Az
autdeladéasok szignifikdns visszaesése az autdgyarakat a termelés lassitasara és koltségeik
csOkkentésére sarkallja. A legtobb cég a koltséghatékonysag érdekében munkaerejének egy
— esetenként nagy részétdl — kénytelen megvalni, és emellett jocskan lefaragnak a
marketingkiadasokbol is. Ebbdl adoddan, illetve részben ebbdl kdvetkezden aj reklam-, és
promocios eszkozok ,,sziiletnek™, mivel a recesszid id0szakaban a legnehezebb a nagyobb
értéket képviseld termékek irant felkelteni vagy ,,csak™ fenntartani a fogyasztok figyelmét.
A fogyasztok arérzékenyebbek lettek és ennek hatdsa eloszor a nagyobb értékil
kiadasainkon (ennek apadasan) érezhetd. Ez az autdipar bizonyos szerepldinek cs0dot vagy
csd0d kozeli allapotot, mig az autdmarketingnek (csak latszolag paradox moddon!)

fellendiilést, vérfrissitést jelent.

A dolgozat {0 kérdése arra keresi a valaszt, hogyan lehet(ne) 2011-ben rabirni a
fogyasztokat a vilag kiilonboz6 pontjain — a hitelvalsag ellenére —, hogy 10j autoét
vasaroljanak egy adott markabol. Hiszen nem elég egy, illetve egyféle stratégiat kidolgozni
egy vilagmarkanak. Kontinensenként, sot esetekben orszagonként mas-mas Otletekkel kell

kampanyolnia.

Els6 latasra az tiinik a legkézenfekvobb megoldasnak a recesszios idoszakban, ha
mindenen, koztiik a rekldm- és promocios koltségeken is spdrolnak, abbol jocskan
lefaragnak. De ez altalaban még kildtastalanabb helyzetbe sodorja a cégeket. Abban
természetesen minden autogyartd egyetért, hogy a valsdgra valamilyen modon reagalni
kell, és hogy nem a vilag el6li ,,elbijas” vagy éppen a reklamkoltségek kurtitdsa az
idvozitd megoldas. Sot, ellenkezdleg, sokkal inkabb a rendszeres megjelenésre kell

helyezni a hangsulyt.

Az eladdsok és persze ebbdl fakaddan a gyartas csokkenése arra Osztonzi a

gyartokat, hogy Ujabb és a korabbiaknal is figyelemfelkeltbb marketingeszkozokkel



gy6zzenek meg minket arrdl, hogy mégiscsak érdemes 0j autoba fektetniink a pénziinket.
Ez a szandék és cél mindenképpen jot tesz az autdmarketingnek, hiszen frissebb,
szinesebb, modernebb lesz. Egyre tobb valtozds figyelhet6 meg egy-egy marka
masok viszont éppen hogy visszanyulnak a marka gyokeréig, ezzel is megbizhatosagukat

sulykolva a potencialis vasarlok fejébe — és persze nagyon sok esetben azok szivébe.

Az osszehasonlitasnal a Fordot és a Volkswagen-t vettem alapul. Ezeken keresztiil
ugyanis megvizsgalhatd, hogy két kozismert vilagmarkanak mikben €s mennyiben tér el a
marketingstratégidja az Egyesiilt Allamokra és FEuropara vetitve. A stratégidkat a
marketing mix (product, place, price, promotion) szempontjai alapjan hasonlitottam
Ossze. Az eltérd élet- és gondolkodasmod okan teljesen kiilonboz6 vizsgalati eredmények
sziilettek. Az arak Osszevetésekor kideriilt, hogy az europai vasarlok sokkal inkdbb
arérzékenyek az amerikaiaknal, €s ez sz€épen megmutatkozik az akci6zasi rendszeren is.
Megvaltoztak a prioritdsok, mas lett a vasarlok viszonya a kedvezményekhez,
ajandékokhoz. Az USA-ban régebben pusztan (hasznalati) eszkdozként kezelt autdk mara
sokkalta inkabb értékként jelennek meg az emberek gondolataiban. A promoécio
tekintetében pedig ugyancsak szamos ujdonsag sziiletik. (Alapvetden az internetes

megjelenést, nyomtatott alapu sajtoban valé megjelenést és a TV-reklamokat vizsgaltam.)

A product placement (termékelhelyezés) eddig is alkalmazott eszkoz volt, foleg az
amerikai marketingben. Viszont 2008 6ta szamottevoen ndttek az eurdpai automarkak
megjelenései a jatékfilmekben, kiilonésen a hollywood-i kasszasikerekben. Ez annak
koszonhetd, hogy a valsdg miatt az amerikai fogyasztok igénye alapvetéen megvaltozott,
¢s olyan autokat kezdtek vasarolni, melyek sokkal inkabb iizemanyag-hatékonyak, mint a
régi amerikai brandek benzintemetdi. Emellett Europa ugy ¢l a fejiilkben, mint a
hagyomany, a tradici6 és a megbizhatdsag egyik jelképe. Ezért aztan az eurdpai markak
egyre tobb ilizemet Iétesitenek Amerikdban, hogy ezek révén még olcsobbak lehessenek az
autoik. Jobb rekldmja nem is lehetne egy eurdpai markdnak, mely méar dnmagéiban is
bizalmat kelt, hat még akkor, ha egy hollywood-i vilagsztar vezeti. (Igaz nem feltétleniil

civilben, hanem ,,csak” egy vilagszerte milliokat vonzé mozifilmben.)

Az autdmarketing természetesen nemcsak a megjelenésbdl és imazs-reklamokbol

all. Az eltér6 foldrajzi, s persze anyagi koriilmények, a kiillonb6zd életmdd, életstilus okan



nem lehet egy autdt ugyanolyan felszereltséggel ugyanannyiért eladni Los Angelesben,
vagy mondjuk Pozsonyban. A motorok ménesszamatdl, az autok felszereltségéig, a
kedvezményeken és akcios csomagokon at a limitalt kiaddsokig — nem is beszélve a mar
korabban emlitett marketing mixrél — minden esetben ujra kell ezeket a paramétereket és
elveket gondolni. Példanak okaért ezért torténhet meg az, hogy bizonyos tipusok csak
bizonyos orszagokban elérhetdek: a Ford Ka kifejezetten Europanak (hangsulyozottan ndi
autonak) késziilt. Vagy példaul az is gyakori, hogy ugyanaz a marka két, esetenként tobb
markanevet hasznal annak fliggvényében, hogy éppen melyik kontinensen forgalmaz:
ugyanaz az autd Eurdpaban Opel, mig az Egyesiilt Kirdlysagban Vauxhall névre hallgat.
Mindezeken til az autégyartas ma mar a fogyaszté szamara is elérheté legujabb
vivmanya, a hibrid autok megitélése, hasznalata és legfoképpen az ara nagyon
kiilonb6z6 az USA-ban és Europaban. Egy atlagfogyaszté szamara érthetetlen, hogy
az Egyesiilt Allamokban mar lassan egy évtizede forgalmazott hibridek miért joval

olcsobbak, mint az 6reg kontinensen.

A dolgozatbol kidertiil, hogy habéar a valsag mindeniitt jelen van, annak lekiizdése
mas feladatot jelent az adott markanak az USA-ban, mint Europaban. Az alapvetd
kiilonbséget az adja, hogy a valsdg mindenhol mas-mas kontosben jelenik meg: nincs két
kontinens, de még csak két orszdg sem, ahol ugyanolyan vagy csak nagyon hasonlo

koriilményeket teremtett volna.



2. A gazdasdgi vilsdagrol roviden'

A 2008-ban Magyarorszagra is begytirizé gazdasagi valsag 2006-ban kezdddott az
Egyesiilt Allamokban. El6zménye az amerikai masodlagos jelzalog-valsag mely az USA
ingatlan-, és bankszektorabol indult. A kozvetlen okok kozé tartozik, hogy az amerikai
jegybank (FED) alacsonyan tartotta a jegybanki alapkamatot, mely tobb és tobb hitelt,
jelzaloghitelt eredményezett. A banki piacon kialakult verseny a hitelek olcsobba valasat és

egyre ki¢lezettebb kiizdelmet eredményezett a pénziigyi szereplok kozott.

Ez a hitelfelvételek modjait és koriilményeit nagymértékben megkonnyitette,
illetve gyorsabba tette, €s ezaltal olyanok is felvehettek komoly 6sszegli hiteleket, akiknek
egyébként ezt valos jovedelmi helyzetiik vagy anyagi kondiciojuk nem tette volna
lehetové. A bankok nyakldo nélkiil adtak a jelzdlogalapu hiteleket, ,tamaszkodva” a
megnOvekedett ingatlanarakra és az USA gazdasagi versenyképességébe vetett toretlen
bizalomra. A hiteleket az adosok 0j ingatlanok épitésébe €s tartdos fogyasztasi cikkekbe
fektették, melyek novelték az Egyesiilt Allamok GDP-jét. A rendszert az tette
kockézatossa, hogy a régebbi hitelbiralati szempontoknak korantsem megfeleld adosok is

kaphattak és kaptak is jelzalogalap hitelt.

Ez addig miikkddhetett, amig a bankszektor képes volt Gjabb hiteleket ,,beszivni” a
piacra. Igen am, de az ingatlanarak 2006-ban tetdztek, €s nem volt tobb vasarld immar
nemhogy a régi, hanem az 10j ingatlanokra sem. Az arak zuhanni kezdtek, és ez magaval
rantotta az erre €piild rendszert. A bankok elvesztették tokéjiiket és hitel nélkiil a sajat
befektetéseiket sem tudtak finanszirozni, s egyre inkabb felszinre keriilt a bankok kozotti
korbetartozas. A Lehman Brothers 2008-as oktoberi csddje tette nyilvanvalova a piac és a
fogyasztok szamara is a valsdg meglétét és egy Osszeomlasi folyamatot viziondlt az

amerikai bankszektornak.

! http://hu.wikipedia.org/wiki/2008%E2%80%932009-
es gazdas%C3%Algi vil%C3%A1gv%C3%A1Is%C3%Alg

2 http://hu.wikipedia.org/wiki/2008%E2%80%932009-
es gazdas%C3%Algi vil%C3%A1gv%C3%A1Is%C3%Alg
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http://hu.wikipedia.org/wiki/2008%E2%80%932009-es_gazdas%C3%A1gi_vil%C3%A1gv%C3%A1ls%C3%A1g

Ez azonban mar nemcsak a banki szektort, hanem a nemzetgazdasdgok és a
vilaggazdasag minden szegmensét érintette és persze napjainkban is érinti. Kiemelten
negativ hatassal van az autdiparra, mivel a jarmigyartas magas hitelekkel dolgozik,
rdadasul az is tény, hogy az autdk jelentds részét hitelre vasaroljak. Ezért azoknak az
orszagoknak, ahol az autogyartds az ipar huzoagazatai kozé tartozik drasztikus
bevételcsokkenéssel kellett szembenéznie. Magyarorszag is idetartozik az orszagban
mikodo 3 autdgyaraval (Suzuki (Esztergom), Opel (Szentgotthard), Audi (Gyoér). A
Daimler (a Mercedes gyartdja) mindezek ellenére (vagy tan éppen az eldremenekiilés

szandékaval) épiti a kecskeméti gydarat.



3. A valsagmarketing jellemzoi

Az autdmarkak kozott egyre inkabb kiélezddik a verseny, melynek elsédleges célja,
hogy magukhoz édesgessék a tartos fogyasztasi cikkeket vasarolni még képes emberek és
csaladok - idékodzben jocskan megfogyatkozott 1étszama - taborat. Ez a versenyhelyzet a
marketing-kommunikaciés fortélyok finomodasat és j szinterek 1étrejottét eredményezi. A
valsagmarketing egyik alapja, hogy a vasarlok bizalmara épit. A fogyasztoi arérzékenység
a valsag elOrehaladtaval, elmélyiilésével egyre nd, az emberek tobb i1d6t forditanak a
meérlegelésre, habar az autovasarlas sohasem szamitott impulzusvasarlasnak, mostandban a
fél vagy akar egyéves (sOt sokszor még ennél is hosszabb) gondolkodéisi sem szamit
szokatlannak. Az emberek még inkabb biztosak szeretnének lenni, hogy a pénziikért kapott
termék, esetiinkben AZ AUTO tényleg olyan erds, biztonsagos, kényelmes vagy éppen
tartds, mint amilyennek gyartoi allitjak. A valsagmarketingnek pont ebbdl kell kiindulni;
az emberek biztositékot akarnak és nem utolsoésorban: lehetéleg mindezt olcsobban (vagy

aranyaiban ugyanannyiért), mint eddig.

®Altalanos tendencia, de ez az autovasarlasra még inkabb igaz, hogy a vasarlok
elényben részesitik az arcsokkentést az ar tartasa €s a termék mellé adott ajandékok karara.
Megvaltoztak a prioritasok; nagyobb a kereslet egy alapfelszereltségii autok irant, mint egy
nagyobb felszereltségtiért, melyhez ingyen adjak az elektromos ablakemel6t, ha az
automata klimas verziot valasztjuk. Az atlagvasarlo most nem luxust keres, hanem olyan

értéket szeretne, mely hossza évekre megmarad.

A bizalom kiépitésére vagy megtartasara jol 6sszehangolt marketingtevékenységre
van sziikkségilk az automarkdknak. A leginkdbb szembetling, hogy (legalabb is
tapasztalataim szerint) a fOmisoriddben sugarzott cirka 12 perces reklamblokk alatt
atlagosan 5-6 autoreklam lathatd, ami a 2008 el6ttinek (2-3-nak) pont a duplaja.
Ugyanakkor a televizids reklam koztudottan a legdragabb, ambar legkevésbé hatékony
modja a promocionak, igy legfeljebb kiindulasi alapnak, a marka hangulatanak

megismertetéséhez jo, sét egyenesen kivaldo. Az is tény, hogy mindez kiegészitve az

3 Marketingstratégiak a gazdasagi recesszié idGszakaban — Rekettye Gabor, 2009



oOriasplakatokkal, szordanyagokkal, internetes megjelenéssel, product placement-tel
(termékelhelyezés) vagy egy ujabb eszkdzzel, a pop-up-pal (,,személyes” megjelenés) éri

csak el a kivant hatédst a promocio.

A vilag barmely pontjan az autovasarlast fontolgatd fogyasztoi réteg egy valamiben
megegyezik, mégpedig a fentebb mar emlitett biztositék keresésében. Viszont mar maga a
biztositék, a bizalom mindenkinek mast jelent. Az amerikai atlagvasarlokat az image-
reklamokkal lehet inkdabb megfogni, szamukra prioritds, ha érzik, éreztetik velilkk a
biztonsagot, amelyet az adott marka képvisel. Mig Eurdopaban, ahol a valsag eldtt az
autoreklamok nagy szazalékban a marka iméazsanak épitésérdl szoltak, az elmult években a
fogyasztoi igényeknek megfelelden egyfajta elegye jott Iétre az image- és az informativ
reklamnak. Lényege, hogy a spot elsd fele bevezeti a vasarlok altal mar jol ismert markak
hangulatat, stilusat, a masodik felében (vagy a legvégén) viszont szamszerisitett

informaciokat ad a vasarloréteg kezébe.

A bizalom kiépitésének kézzel foghatdé modja a személyes Kiprobalas. A
tesztvezetések, teszthétvégék szadma novekedett, illetve az autdra vallalt garancidlis évek
megduplazddtak. Az addigi 2-3 éves garanciavallalas 5 évre ugrott, s6t a KIA esetében mar
7 évrdl beszélhetiink. Ehhez azonban az kellett, hogy a gyartok a mindségjavitasra €s a

K+F-re (Kutatas ¢és Fejlesztés) tobb koltséget dldozzanak.



4. A Ford és Volkswagen rovid bemutatdsa

A két marka kivalasztasa nem véletlen. Nagyon jol tikkrozik az europai és Egyesiilt
Allamok-béli  autogyartds jellemz6it, és ezzel egyiitt —marketingstratégijuk
Osszehasonlitisa megmutatja a két kontinens kozotti alapvetd kiillonbségeket e téren. De
még mieldtt elemezhetnénk eredményeiket és Iépéseiket, meg kell ismerniink a markak
torténetét ahhoz, hogy megtudhassuk, a Volkswagen miért nevezi magat szimplan ,,Az
aut6”-nak (Das Auto) vagy, hogy a Ford miért tud ,,Mas” lenni, mint a tobbiek (Feel the
difference).

4.1. Ford*

A Henry Ford altal 1903-ban alapitott Ford Motor Company az elsé teljes
mértékben sajat gyartasu autdt, a T-modellt 1908-ban mutatta be eldszor. A T-modell
teljesen megvaltoztatta a személyszallitast, hiszen Ford egy szélesebb réteg altal elérhetd,
biztonsagos €s megbizhatd autot készitett. Ez volt a vilag elsé futdszalagon gyartott
gépjarmiive, de a tévhittel ellentétben, nem Henry Ford talalta fel a futoszalagot az
autoégyartashoz, csupan O alkalmazta ezt a gyartasi médot eldszor autoknal. Ezzel

forradalmi hullamot inditott el az ipari szektorban.

Amig Ford a gyartas felgyorsitasaval tor6dott, a megjelend versenytarsak - a Ford
gyengeségeire épitve - felvették a versenyt. A gépjarmiigyartas elején még nem tulzottan
kellett az egyedi fogyasztoi igényekkel foglalkozni, viszont egy id6 utan az autovasarlas
mar nemcsak a kivaltsagosok privilégiuma volt. A T-modellt egy szinben, feketében
lehetett megvasarolni a koltséghatékonysag miatt, a versenytarsak viszont mar szinekben is
gondolkodtak, és elkezdték atvenni a gyartasi technologiat is. A legfobb rivalis a General
Motors volt, aki autotipusokat €s autdmarkakat az egyéni igényekre formaltdk, mig a Ford
megmaradt a fekete T-modellnél. Az addigi 55%-os piaci részesedés 12%-ra zsugorodott,

és a General Motors vette at a vezetést.

* http://www.ford.hu/



http://www.ford.hu/

1942-ben a gyar atallt haditermelésre, akarcsak versenytarsaik. A haborus termelési
program keretében, repiilogépeket, replildgép motorokat, terepjarokat és tankokat gyartott

az amerikai hadseregnek.

A mai emblémat 1976 ota hasznaljak. Jelenleg Magyarorszagon 17 kiilonbozo
tipust forgalmaz személyautd és haszongépjarmii kategoriaban. Az Egyesiilt Allamokban
26 tipust forgalmaz a varosi terepjaroktdl egészen a kisteherautokon keresztiil. Sét, a
honlapon a 4 legujabb hibridmodellel is megismerkedhetiink, melyeket 2012-t6l
forgalmaznak majd.

A Ford jelen pillanatban az USA harom legnagyobb gépjarmiigyartéjanak
egyike, mely az Egyesiilt Allamok mellett Europaban és Ausztralidban is tizemelteti
gyarait. Europa felé 1967-ben kezdtek el nyitni és elsoprd sikert aratott a Ford elsd
kisautoja a Fiesta. A Ford mint konszern egyszerre tobb autdémarkat is a kezében tart
vilagszerte. Hozzatartozik a Lincoln, a Mercury mint amerikai markak. (Kiilfoldi brandek
koziil most egyediil a Volvo az 6vé, am 2007-ig még - mint eurdpai marka - hozzatartozott

az Aston Martin, a Jaguar és a Land Rover is.

4.2 Volkswagen®

A vallalatot 1937. majus 28-an alapitottdk ,,Gesellschaft zur Vorbereitung des
Deutschen Volkswagens mbH” néven, majd 1938. szeptember 16-an atnevezték
,Volkswagenwerk GmbH”-ra és megkezdték Wolfsburg-ban a Ferdinand Porche altal
tervezett jarmiivek gyartasat. A II. vilaghdboru alatt - mint minden gyaregység - atalltak a
haditermelésre. A haboru befejeztével, 1945-t61 megkezdodik a Bogar tomeggyartasa,
melyet azonban ekkor még a britek feliigyeltek.

1950-ben elindult a Type 2 (avagy VW Bully) gyartasa, mellyel megalapoztak a
marka haszongépjarmiiveinek gyokereit. Ot évvel késébb a Volkswagen az 1

milliomodik(!) Bogarat {innepli.

1972-ben a marka megddnti az autdgyartas vilagestcsat, ezzel lekorozve a Ford

Motor Company addigi teljesitményét a T-modellel; ekkorra ugyanis ,kereken”

> http://www.volkswagen.hu/



http://www.volkswagen.hu/

15.007.034 darab Bogarat gyartottak. Egy évvel késébb ujabb fordulatot vett a marka
torténete, a formabontd Passat gyartasaval. A dizdjn mellett az alkalmazott technikai
ujitdsok és a 110 l6erds teljesitmény akkoriban egyediilalld volt. 1974-ben elkésziilt a
Bogar jogos tronkdvetdje a Golf, ami a mai napig 6 generaciot €lt meg. A legtijabbat 2008 -
tol forgalmazzak. A Bogar utan a Volkswagen legismertebb tipusa ma a Golf. Afrikdban a
marka az els6generacios Golf gyartasat csupan par éve allitotta le, igy aztan ma mar csak

potalkatrészek gyartasaval foglalkoznak.

1999-ben ismét beirja nevét a brand az autdgyartds torténelmébe. Megalkottak
ugyanis a Lupo-t, mely minddssze 3 liter lizemanyagot fogyaszt 100 kilométerenként.

Ezzel j iranyvonalat adva az autogyartasnak ¢és fejlesztésnek.

A Volkswagen mint konszern is miikodik; az Audi, Skoda, Lamborghini, Bugatti,
Bentley és a Seat tartozik a cégcsoporthoz, valamint természetesen a Porche gyartasaban is
érdekelt. A személyautok és haszongépjarmiivek mellett a kamionpiacon is jelen van a
Scania ¢és MAN markdival, melyekkel tobb, mint 20 %-0s részesedése van a
kamionpiacon. Legfobb célpiaca az Eurdpai Unio, illetve Kina, ahol Volkswagen Group
China néven gyartja modelljeit. Ezen feliil a nemzetkozi autopiacon 9,7%-0s részesedése
van. Ez a vilag legértésesebb autogyara, t0zsdei értéke megeldzi a Daimler, BMW, Fiat,

PSA, Renault, General Motors ¢€s a Ford értékét egyiittvéve.

A wolfsburgi gyarban ma 50 ezer ember dolgozik, igy ez Europa legnagyobb
autégyara. Rogton a gyar mellett talalhatd az Autostadt, vagyis a marka
latogatokozpontja, ahol megtekinthetd a konszern ald tartozd valamennyi autoémarka. Ez
egy interaktiv bemutatdé komplexum, ahol nemcsak megnézni, hanem ki is lehet probalni a
modelleket egy vezetéstechnikai palyan, ami direkt ugy lett kialakitva, hogy az autdk

legujabb technikai vivmanyait domboritsak ki.
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5. Az amerikai piac jellemzoi

Az amerikai piac jelenleg Kindval verseng a legnagyobb felvevd piac ciméért. Az
Egyesiilt Allamok ipardnak nagy részét az autdgyartasbol szarmazéd jovedelem teszi ki.
Tobb amerikai automarka valt vilagban (vagy legalabbis Europaban) is ismert ¢és
forgalmazott markava. A legnagyobb konszern a General Motors, mely egyszerre tobb
brandet is a kezében tart (Buick, Cadillac, Chevrolet, Daewoo, GMC, Holden, Opel,
Vauxhall) melyeket a kiilonb6z6 fogyasztoi csoportoknak pozicioneilnak.6 Ez a vilag
masodik legnagyobb autogyara a Toyota utdn, igy kihagyhatatlan, ha az amerikai
autopiacrol beszéliink. Ha a ,,detroiti harmas” (GM, Ford, Chrysler) kinalatat vizsgaljuk,
szinte vegytiszta képet kapunk az Egyesiilt Allamok felvevé piacanak helyzetérél,

milyenségérdl.

A 2008-as valsag el6tt az atlag amerikai fogyasztét szinte csak a
meggondolatlansag, a felhalmozas, a koltekezés jellemezte. A tartdos fogyasztasi cikkek
esetében pedig egyaltalan nem volt jellemzd a hosszas gondolkodasi id6. Az autot csupan
egy eszkoznek tekintették, amit inkabb eladtak, minthogy szervizbe vigyék, és inkabb egy
1) autot vasaroltak. Nem véletleniil vilagels6 az USA az ujauto-vasarlas mértékét illetden.
Ehhez természetesen hozzajarult az is, hogy az atlagos amerikai csaladmodell — 2 felndtt 2
gyermek — megkivanta a csaladonként minimum 2 autot, késébb pedig akar a 3-mat, ha a
gyermekek tovabbtanultak, vagy elkezdtek dolgozni. Mivel a csalddok nagy része
kertvarosokban, agglomeraciokban lakik, igy az USA-ban szinte elképzelhetetlen az

ingéazas auto nélkiil.

A valsag kordban nem tlintek el hirtelen a piac régi jellemz6i, azonban a piacon
nagymértékii valtozast lehetett megfigyelni. Az amerikai fogyasztot még mindig jellemzi a
felhalmozasi kényszer ¢és az ardnytalan koltekezés, de csokkent az impulzus-termékek
vasarlasanak mértéke. Az autdvasarlasnal megjelent a hasznaltauto-vasarlas, mint
alternativa. Novekszik az informacidszerzésre forditott id9 is, €s egyre jellemzdbb az arak

Osszehasonlitasa, a mérlegelés. A majdhogynem impulzusvasarlasnak szamitod autoszerzés,

6http://en.wikipedia.org/wiki/Automotive industry crisis of 2008%E2%80%932010
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mara mar egyre inkabb hasonlit az eurdpai tempdhoz. Az autd egyre tobb csaladnak értéket
kezd jelenteni, tilmenden azon persze, hogy min a mai napig a megélhetés egyik

legfontosabb eszkoze.

Az életstilusbol fakadoan egy csaladnak tobb autéra van sziiksége, ezért mindig
is olcsobban lehetett hozzajutni egy gépjarmiihoz az USA-ban, mint Eur6paban. A csaladi
flottakedvezmények lényege igazan az amerikai piacon tud kiteljesedni. A valsag tobb
szempontbdl is érinti a csalddok autdhasznalati szokasait. Egyfelél mostmar tobb évben
gondolkoznak, miel6tt vasarlasra kertiil a sor, tehat hosszabb 1don beliil lesz csere, igy adott
évben kevesebb auto fogy. Masfeldl a recesszio a benzinarakat sem kiméli. Az amerikaiak
elkezdtek atallni a kisebb fogyasztasu autokra, melyeket f0ként Japan és Eurdpa biztosit a
piac szamara. A joslatok szerint a jovobeni amerikai autopiacot a Toyota és a Volkswagen
versenye fogja meghatirozni, mivel a tésgydkeres ditroit-i markdk késon tették meg a
Iépéseket a kis fogyasztast autdk fejlesztésének iranyaba. Az eurdpai ember szamdra
benzintemetdnek szamitd markdk némelyike mar meg is szlint a piac zsugorodasa miatt. A

Hummer-nek és a Pontiac-nak példaul 2010-ben befejezték a gyartasat.

Az autdvasarlasnal az emberek fokuszaltabbak lettek, a mérlegelésnél figyelembe
veszik a jelenlegi élethelyzetiiket, €letviteliiket, és ezek alapjan dontenek. Funkcionalis
vasarlasra torekednek, hogy a pénziikért olyan jarmiivet vasaroljanak, mely maximalis
hasznossagl a szamukra. Elvesztették az érdeklodésiiket az olyan modellek irant, amik tele
voltak olyan plusz technikai képességekkel, amelyeket talan ha évente egyszer-kétszer
vettek igénybe. Igy érthetd, hogy a harci jarmiibél civil autova ,szeliditett”, altalaban
szorakozasra, terepezésre hasznalt benzinfal6 Hummer irant jocskan megcsappant a

kereslet.

Emellett mar a valsag el6tt induldé kezdeményezés, mely elsOsorban a
kornyezetvédelem okan indult (Ne utazzon senki egyediil az autoban!, Egy auté minimum
3 embert szallitson!) egyre sikeresebb és népszeriibb lett. Ennek tobb eldnye is van.
Némileg tehermentesiti az autopalydkat és a forgalomban 1évd autdk csokkenésével a
kornyezetet is kiméli, masfeldl pedig olcsébban kijon egy utazas. S6t, mivel egy autd
kevesebb kilométert fut egységi id6én beliil, igy novekszik az élettartama is, mely
hosszitavon valik kifizetédévé. Ez a mozgalom elsésorban a kisgyermekes csaladoknal

sikeres, ahol heti valtasban mindig a mésik gyermek édesanyja vagy édesapja fuvarozza el
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a kornyékbeli gyermekeket az iskoldba. Emellett pedig az ugyanazon cégeknél

dolgozoknal egyre gyakoribb ez a fajta ingdzasi modszer.

Az Egyesiilt Allamokban forgalomba helyezett gépjarmiiveket még ma is zommel
az 6ridsi belsd tér, nagy teljesitményli motor és az ehhez tart6zo hatalmas benzintank
jellemzi. A fent emlitett életvitel okan olyan autdkat vasarolnak eldszeretettel, melyek
hosszu utat kibirnak tankolas nélkiil és, hogy minél hamarabb hatuk mogott tudhassak az
motoru, automatavaltds autok jellemeztek, talan mostansag kezdte el felvaltani az eurdpai

€s japan trend.

A masik sarkalatos pont az USA-béli vezetOknél a valtorendszer. Szinte
elképzelhetetlen, mind a mai napig, hogy ne automatavaltéval rendeljék meg autodjukat.
Neémi kivételt képeznek a veterdnautdk, de azoknak is csak csekély szédzaléka olyan tipus,
melyekben nem valamilyen féle automatizalt valtorendszer miikodik. Mivel az Egyesiilt
Allamokban mar 16 éves kortdl szerezhetd jogositvany — a fent emlitett tavolsagok és az
onallosodas mielobbi elkezdése miatt — igy a leheté legegyszeriibben vezethetd
jarmiivek irant a legnagyobb a kereslet. Az autdégyartasban ez adja az egyik legnagyobb

kiilonbséget a kontinensek kozott.
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6. Az eurdpai piac jellemzoi

Az eurdpai autdipar megkeriilhetetlen szerepldje a nemzetkdzi autdpiacnak.
Zsinormértékéiil szolgal a markak fejlesztdinek, dizajnereinek. Vilagpiaci eladasokban
egyelore még nem veheti fel a versenyt a Toyotaval és a GM-mel, viszont a mar emlitett
9,7%-0s piaci részesedése a Volkswagennek tobb mint figyelemreméltd. Az dreg kontinens
autdipara nem is elsésorban a mennyiségbeli versenyben szamit ellenfélnek, sokkal inkabb
innovacioi, kényelmi megoldasai helyezik elétérbe. Az amerikai és tavol-keleti autogyartas
évtizedek ota torekszik arra, hogy olyan autdkat gyartsanak, melyek megiitik az europai
mércét. Mértékadd a német autok megbizhatosaga és presztizse, a francia autdok kényelme

¢€s az olasz autok formaja.

Eurépa a stilusorientalt fogyasztoi rétegek piaca, ahol az autok magukon
hordozzak a kontinens kulturalis értékeit, hagyomanyait. Egy olvasztotégely, ami nemhogy
nem mell6zi vagy masodlagos szempontként kezeli, hanem kifejezetten eldtérbe helyezi,
prioritasként kezeli megjelenést, az autd stilusat. Az eurdpai atlagfogyasztok el0szor
stilust, majd markat és csak aztan tipust, felszereltséget valasztanak. Az autd szinte mar
csaladtag, hosszu tava befektetésként kezelik, értéket képvisel. A pénzbéli érték mellett
legalabb olyan fontos a presztizs, melyet a jarmi magéban hordoz. Az eurdpai kultirakban
a ,kivagyisadg” fontos eleme, hogy ki milyen autdval és meddig jar. A tulajdonosok nem
sajnaljak idejliket, pénziiket autoik rendben és tisztan tartasara. Az autokozmetikumok
legnagyobb felvevéje minden kétséget kizaréan Eurdpa. Az autéOtartasnak tehat egy

hagyomanyos kulturaja alakult ki.

Az autovasarlas éppen ezért piros betlis linnep az eurdpai vevo szamara. Nem ritka
az linnepi ebéd vagy vacsora az autd tiszteletére. Mindezt hosszas informacidogytijtés €s
mérlegelési iddszak elézi meg. Honapokon keresztiil mérlegeli a fogyasztdo az arak és
egyeb paraméterek kozti kiilonbségeket ¢s mas eltéréseket két, harom vagy akar tobb tipus
kapcsan. Altaliban a vasarlast tesztvezetés elézi meg. Ez gyakran mar a végleges autoval
torténik, egyfajta onmegnyugtatas a fogyasztod részérdl, hogy a legjobbat fogja valasztani.
Ezt felismerve az autogyartok Oriasi hangsulyt fektetnek a teszthétvégékre,

tesztvezetésekre, hiszen az ezeket kovetd egy-két honapban rendre ndvekszik az eladas.
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A belsd kényelmi eszkdzok, szolgaltatasok utdn a kiils6 megjelenés kapja a
hangsulyt. Elképzelhetetlen a fogyasztok szdmara, hogy egy olyan autoért pénzt adjanak,
ami ugyan rendelkezik minden kényelmi felszereltséggel, viszont kiviilr6] finoman szdlva
is stilustalan. A latszatra rengeteget ad6 eurdpai fogyasztok igénye tehat kizarja az olyan

autok gyartasat, melyek csak a fent emlitett szempontoknak felelnek meg.

A kontinens vasarloinak hatarozott elképzelései vannak az autokrol és magarol az
autovezetésrol is. A gyartok ezekhez mérten alakitjak a palettat. A vezetést sok esetben
inkabb élményként, sem mint kdtelezd napi rutinként kezelik a vezetdk. Ehhez igazodva
pedig az eurdpai gyartok arra torekszenek, hogy a vezetési ¢lményt javitsak minden egyes
yjitassal. A tempomat (mely tartja az autd sebességét a gazpedal hasznalata nélkiil) mar
egyre alacsonyabb kategoridkban is elérhetd, igaz még extraként. Egy valamibdl viszont
nem enged az autovezetOk jelentds hanyada; a manualis sebességvaltobol. A vezetési
¢lmény legmeghatarozobb tényezdje, természetesen az autd gyorsulasdn Kkiviil.
Természetesen az eurdpai gyartok egyes modelleket forgalmaznak automata valtoval, de

ezek piaci részesedése csekély, ambar ndvekvd tendenciat mutat.

A motorok teljesitménye is legalabb annyit nyom a latba a valasztasnal, mint a
forma, de joval kisebb teljesitményli motorokrol beszélhetiink, mint az amerikai kontinens
esetében. Az atlagvasarlo az 1.4-es vagy 1.6-os motorokbdl vélaszt, egyrészt, mert ezek
vannak elérhetd aron, masrészt pedig az életvitelb6l fakadoan folosleges egy tobbet
fogyaszto, er0sebb jarmii vasarlasa. A fogyasztok az autdk mérlegelésénél figyelembe
veszik jelenlegi élethelyzetiiket, életstilusukat. Igy, ha kezdetben még egy erésebb autora
vagynak is, az esetek jelentds tobbségében a tipus gyengébb motoru valtozatat fogjak
hasznalni, hiszen a mindennapokban nincs sziikségiik a par masodperc alatti 100 km/h
elérésére, amivel a szabalyok szerint egyébként is csak autdutakon, illetve autdpalyakon

szaguldhatnak.

Sokaig a gyartok a format, mint extrat kezelték az autok eladasanal. Egy ujabb tipus
megjelenésekor gyakori médszer volt, hogy az 0j autd alapfelszereltséggel annyiba kertilt,
mint a kordbbi mar elektromos ablakemeldvel és klimaval extrazott valtozata. Napjainkban
lassan hozzank is elér az az amerikai tendenciat, mely a tengerentilon mar tobb éve jelen
van, jelesiil, hogy az elektromos ablakemeld, a klima és az elektromosan allithato tiikor

mar nem szamit plusznak, vagyis az alapfelszereltség része.
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Amig az USA-ban a csaladi flottakedvezményekre helyezik a hangsulyt, addig
Eur6épaban a markahiiségre fokuszalnak. Tobb promocios iddszakban is felhivjak a
markatulajdonosok figyelmét, hogyha beszamittatja a régi tipusat, akkor az ujat
kedvezményesen kapja. A csaladi kedvezményeknek nincs még meg a hagyomanya. Noha
nem ritka, hogy csaladonként két aut6 van hasznalatban, az mar ritkabb, hogy mindkettd
ugyanazon marka kiilonboz6 tipusa lenne. Az is megfigyelhetd, ha két jarmi van egy
csaladban, akkor az egyik a presztizsvivé (melyet a csaladfé hasznal), a masik pedig
altaldban egy kisautd6 — mely rendszerint hasznaltauté — a feleségnek, amivel intézheti a
bevasarlast és a gyermekek szallitasat. A gyartok igyekeznek megfelelni ennek a
modellnek, de addig meglehetdsen nehéz lesz, amig egy kifejezetten ndknek pozicionalt
kisautot legalabb annyiért (vagy még dragabban adjak), mint egy fels6kdzép-kategoridsat,
csak azért mert az egy adott marka tipusa. TOkéletes példa erre a Mercedes A-osztélya,

mely nékre lett kitalalva potom 5,2 millio6 HUF-ért’.

Az eurdpai gyermekek — akik legkorabban 17 évesen szerezhetnek jogositvanyt —
nem jellemzd, hogy kapnanak koran autot. Az orszdgokon beliili tavolsag lekiizdésére
tokéletesen alkalmas az europai vonathdlozat és tomegkozlekedési rendszer. De ha mégis

kapnak, akkor nagy valosziniiséggel hasznaltat.

” http://www.mercedes-

benz.hu/content/hungary/mpc/mpc _hungary website/hung/home mpc/passengercars/home/new cars/
models/a-class/ 169.flash.html#chapter=1
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(. A Ford amerikai marketingstratégidja

7.1. Kinalat

Az amerikai Ford marketingstratégiaja igen szertedgazo, ha a forgalmazott
tipusokat vessziik figyelembe. Jelenleg 26 kiilonbozé tipus elérhetd, ezeken feliil pedig 4
hibrid tipus varhato 2012-ben®. Ha csak a tengerentuli filmekre gondolunk, a fejiinkben a
Ford izomautoi, tehergépjarmiii jutnak esziinkbe. Nos, az amerikai hivatalos honlap
kinalata kismértékben racéafol erre. Az alapkinalat természetesen a ,,crossover’-ekre (varosi
terepjard), kisteherautokra, haszongépjarmiivekre helyezi a hangsulyt, azonban kinal 6
személyautd tipust is, nem szamitva ide a jovore debiitald hibrideket. A Ford még idében
észrevette azt a tendenciat, miszerint az amerikai vasarlok kisebb fogyasztasu autok utan is
egyre inkabb érdeklddnek, igy szinesitette amerikai palettajat az Eurdpaban is kaphato
néhany tipussal: a Fiesta-val, Fusion-nal (plusz ennek hibrid valtozataval) és a Focus-szal.
Valamint a csak az Allamokban kaphato Taurus és Mustang valaszthato, ha
személygépkocsit szeretnénk a markatol. Megallapithaté, hogy ugyan a marka figyeli a
trendeket, igyekszik a fogyasztoi igényeknek megfelelni, ugyanakkor a borébdl nem kivan

kibujni. Hiszen ha Ford, akkor legyen erds!

Kovetkeztethetilink arra — a hibrid tipusai szamabodl -, hogy a Ford nem elsGsorban a
kis fogyasztasu autok piaci részesedésébdl kivan sokat ,,fogni”, inkabb mar a hibridek felé
nyit. A marka biliszkén harsogja magarol hivatalos honlapjan, hogy az 6 hibridjei lesznek a
jOv6 vezetd tipusai vagy legalabbis mindent megtesznek ennek érdekében. Az amerikai
fejekben a Ford mindig is az er6t és a technikai fejlodést szimbolizalta és ez meg is latszik
a személyautok eladasan. Az elsd latasra kevésnek tiind tipusmennyiség pontosan elég,

vagy még tan olykor sok is a markanak.

8 http://www.ford.com/
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7.2. Uj kategoria teremtése

Mivel az emberek a méretbéli nagysagot is a Fordnak tulajdonitottak, igy a
személygépkocsiknak is 1étre kellett hozniuk egy kategoriat a fogyasztok fejében. Amig a
»crossover’-eknek és kisteherautoknak megvolt a maguk presztizse, addig a ,kisautonak™
ki kellett talalni a legerdsebb pontjat. Ez lett a technikai innovacio. Olyan vezetési
¢lményt noveld eszkdzoket raktak autdikba, mint a kormanyrdl vezérelhetd radio €s klima,
a hangfelismeréssel mikddtethetd szorakoztatd rendszer, a kulcsnélkiili rendszer, mellyel
nincs sziikségilink a kulcsra sem a nyitashoz sem pedig az elinditashoz, mert a motort egy
inditogomb aktivalja. (Igaz, az inditogombos rendszert nem a Ford talalta ki, el0szor a
Ferrarikban volt, majd az als6 kozépkategorias autoknal a 2003-as Renault Megane I1.
indult hasonlé mddszerrel.) Ezen feliil figyelemre méltd az ,,auto-parking system”, mely
helyettiink leparkolja az autdt, a kovetési tavolsag-mérd radar, valamint az, hogy a
tanknyilas ,,figyelmeztet”, ha rossz tipust iizemanyagot toltenénk bele. Extra szolgéltatas,
hogy a Ilabtér szines fényeit hangulatunkt6él filiggden, illetve annak megfeleléen
megvaltoztathatjuk, ahogy a egyébirant a miiszerfal arnyalatat is. A biztonsagi 6vbdl nyilo
légzsak pedig szintén a brand megbizhatdsagat és biztonsdgossagat emeli. Mindezek
mellett a Ford hasznalta elészor a vilagon a ,,My key” rendszert, melynek Iényege, hogy a
fiatalok is megkaphassak ,,apu kocsijat”, hiszen csak feleldsségteljes és biztonsadgos
vezetést tesz lehetévé. Amig példaul a biztonsagi 6v nincs becsatolva, a radi6 nem
miikodik, a maximalis sebesség 80 Mph, a hangerészabalyz6t maximum 45%-ra lehet
feltekerni, €s mindezek mellett az autd tovabbi biztonsagi funkciokkal is segiti és védi a

fiatalokat.

Ez egy hamar népszertivé lett 1épés volt a markatol, hiszen az amerikai ¢életstilus
szerves részét jelentik az autdt vezetd tinik, és a fentebb emlitett opcidk segitségével a
szlilok nagyobb biztonsagban tudhatjak gyermekeiket. Egy sziildnek pedig ennél semmi
sem fontosabb. gy tehat, ha a valsag idején (és persze miatt) nem futna két, esetleg harom
autora, hanem csak egyre, akkor az olyan legyen, amit a csalad minden tagja biztonsaggal
hasznalhat. Es mivel a Ford volt az elsd a piacon, aki athidalta ezt a problémat, ezért joggal
varhato és a cég részérdl joggal remélhetd, hogy az ezeket a rendszereket tartalmazo autok
sikeresek lesznek a piacon. Minden bizonnyal — ha a rendszer hosszatavon bevalik — t6bb
marka is alkalmazni fogja, de mint tudjuk ,,Fontosabb elsének lenni, mint jobbnak”, ezért

dicsdség vitathatatlanul mindig is a Fordé lesz. Osszességében elmondhato, hogy a Ford
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jarmiiveit azoknak a fogyasztoknak poziciondlja, akiknek nagy és erds gépekre van
sziikséglik, illetve azoknak, akik kis fogyasztas mellett Iépést szeretnének €s tudnak tartani

az innovaciokkal. Jelen esetben sz6 sincs direkt ndknek pozicionalt tipusokrol.

De ez nem azt jelenti, hogy megfeledkeztek volna a gyengébbik nemrél. A marka
oridsi hangsulyt fektet a mellrak ellen kampanyara, kiilon weblapot szentel ennek a
témanak. Az oldal szine rézsaszinné valik €s minden a nékrol szol, hiszen attél még, hogy
férfias modelleket forgalmaznak, a Fordok elsdsorban mindig is csaladi autok voltak. A
csalad mozgatorugdja pedig a nd. Az amerikai vasarlokrol koztudott, hogy kiilondsen
érzé¢kenyek az adomanyozasra, a tarsadalmi felelosségvallalasra. Ezért egy valamit is
magara ado cég, legyen az akér egy autogyarto, 2011-ben nem létezhet CSR tevékenység
nélkiil. A Ford felismerte, hogy a férfi vasarloit az autd parameéterei mar meggydzik, hiszen
0k inkabb a teljesitményre kivancsiak. Viszont az esetek nagy tobbségében csalddi autonak
vasarolt marka nem feledkezhet meg a ndkrdl sem, igy ha nem is egy kiilon tipust kinal
szamukra, a markat hozza kozelebb hozzajuk ezzel is segitve, hogy a ndk tdamogatasukrol

biztositsak a férfit a dontéshozatalban.

7.3. Internetes megjelenés

Ha mar az egész csalad egyetért abban, hogy Fordot vegyenek, akkor akar otthonrol
a honlap segitségével azt is megtervezhetik, hogy milyen felszereltséggel ¢és melyik
szinben gyartsak le az autot. De ha nincs elég fantdzidja a vevonek, nos az sem baj, majd a
Ford segit kitalalni, hogy melyik aut6 milyen extrakkal lenne a leginkabb ideélis, mindezt
szintén a weblaprol. A honlap egyszerli és atlathatd, a fehér alapszin nem vonja el a
figyelmet az autokrol. Ami szembetiing, hogy a kiilonb6z6 tipusokat mas-mas szinekben
mutatjadk be, ezzel is kiemelve az adott fajta formajanak eldnyét, szépségét. A weblap
nyitasakor az aktudlis ajanlatok szerepelnek, de mindvégig hangsulyos helyen, fdszerepben
az autok és a Ford technoldgidja, hiszen az ,,autéfogyasztd” a paraméterek miatt latogat
el ide. A honlap egyaltalan nem kérkedd, nem tereli el a figyelmet a marka leger6sebb
pontjarol, a modelljei teljesitményérdl. Az innovaciokrdl kiilon kisfilmeket nézhetiink meg,

ezzel is kozelebb hozva 6ket a felhasznaldhoz.
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7.4. Arpoziciondlds

Az arakat tekintve a legolcsobb, alapfelszereltségii modell a Fiesta, ami 13.200 $-
ért mar elviheté (kb: 2.904.000 HUF). Természetesen ez nem tartalmaz még semmiféle
olyan innovaciot, amit a Ford mostansag kinal. A profiljdba vagé modellek koziil az
Escape a ,,crossover”-ek koziil mar 21.240 $-ért® (4.673.000 HUF) megvasarolhaté szintén
alapmodellként. Ahogy az interneten Iétrehozzuk sajat alomautonkat, egyre inkabb
beleszeretiink és az ,,autogyartas” kozben figyelmen kiviil hagyjuk az alul egyre csak
pOrgd arakat. Amikor mar eldontottiik a valtd tipusat, a motor méretét, a kiils6-belsd
felszereltséget €s persze a szint, megdobbenve tapasztaljuk, hogy akar masfélszeresére is
ugorhat az ar. Némi megnyugvast csupan az adhat szamunkra, hogy ha interneten keresztiil
rendeljilk meg, akkor kapunk arengedményt. Arrol egyeldre nincsenek megbizhatd és
hiteles adatok, hogy hanyan valasztjak ezt a fajta autovasarlasi modot, mindenesetre nagy
batorsagrol, vagy épp hosszas utanajarasrdl tehet taniibizonysagot, aki ezt az opciot
valasztja. Mivel az amerikai fogyasztd szdmara csak a valsdg ota kezd atformalodni az
autorol alkotott véleménye (miszerint az autd nemcsak eszkoz, de érték is egyben), azért
ugyan miért ne tehetné meg, hogy a netrél rendel kocsit, hasonléan a mult havi

bestsellerhez vagy éppen a vacsoranak szant pizzahoz.

1.5. Promocio

Mivel a marka mindenki szdmara ismert, st régen jol ismert, igy a promdcidban a
hangsulyt a marka imazsanak tovabbi épitésére és az Ujdonsagok megismertetésére
helyezik. Az egyik legmegszokottabb formaja enneck a product placement
(termékelhelyezés). A hollywood-i filmek régi szerepldje mar a marka. Az amerikai
szlogen igy hangzik: ,,Drive one” vagyis ,,Vezess egyet”, hiszen az nem ember, akinek
¢letében legalabb egyszer nem volt Fordja, illetve nem vezetett egyet sem. De ha eddig
kimaradtal, akkor r4j6ssz mibol maradtal ki. Hiszen a Ford életérzés izig-vérig amerikai.
Akér ezt is lizenheti a velés mondat. A Ford az élet velejardja. A marka televizios

reklamjai — a legtobb tipust figyelembe véve — a humorra és harsanysagra hegyezik ki a

9 http://www.ford.com/
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spotot. Az eurdpai néz6 szamara sokszor komolytalan reklamok azonban elérik céljukat. A

pattogds, dinamikus zenét a szlogent énekld ndi hang zarja le a legtobb esetben.

A hibridek terén egyértelmiien a Toyota versenytarsa kivan lenni az Egyesiilt
Allamokban, hiszen a tobb mint egy évtizede egyre sikeresebben forgalmazott tipusok
egyre nagyobbodd piaci részesedést szereznek a ma mar egyre inkdbb
kornyezettudatossagukat hangstlyozd amerikai fogyasztoi réteg altal vasarolt jarmiivek
eladasabol. A hibrid autok toretlen sikerén még a 2012-es vilagvége-teoridk is csak
segitettek, nem 1is beszélve a természeti katasztrofakrol, melyeket a globalis
felmelegedésnek és klimavaltozasnak tudnak be, s amelyekért a magas szén-dioxid

kibocsajtas a felelds.
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8. A Ford europai marketingstratégidja

Ha euro6pai Ford, akkor Németorszag. Itt gyartjadk az eurdpai kozonség szdmara a
jarmiiveket. A paletta teljesen mas, mint a marka hazai valasztéka. Szinte két kiillonbozo
cégrol beszélhetiink, melyek ugyanazon markanév alatt futnak, foleg ha a kinalatot vessziik
figyelembe. A modelleken meglatszik az eurdpai szellemiségli tervezés, habar mégis
megmaradt valami az amerikai autokat jellemz6 egyszerliségbdl. Nem véletlen, hogy a
markéar6ol nem a temperamentum vagy a (tlirés)hatarokat feszegetd dizajn jut esziinkbe.
Bar, az elsOgeneracios Focus 1ditd kivételt jelentett formabontd kiilsd és belsod

megoldésaival.

8.1. Kinalat

10 féle személyautét és 7 féle haszongépjarmiivet kinal, melybdl csak egy hajaz a
tengerentuli monstrumokra, nevezetesen a Ranger.10 A Ford pozicionalasa teljesen mas
vonalak mentén huzodik, mint az USA-ban. A haszongépjarmiivek hangsulyosak ugyan,
de a marka huzoagat a személyautok jelentik. Europaban mar néknek valé pozicionalasrol
is beszélhetilink, hiszen a Ka kifejezetten néi autonak késziilt. A csaladi autdok mellett a
marka limuzin tipusa is nagy figyelmet kap (Mondeo). Igyekeznek a legtobb piaci
szegmenset lefedni, €s a vasarlokban kialakitani a képet, miszerint a Ford nemcsak nagy
teherbirasu (haszongépjarmiivek) autokat és csaladi jarmiiveket (amiben akar harom
gyermek is kényelmesen elfér - S-Max), hanem stilusos limuzint (Mondeo) is, mely képes
felvenni a versenyt a tdsgyokeres eurdpai markakkal. Ha ez utobbi lassabb folyamat is, az
mindenképp a marka népszerliségét igazolja, hogy Magyarorszagon 2011 elsd félévében a
Magyar Gépjarmiimportérok Egyesiilete (MGE) adatai alapjan a 15 legnépszeriibb auto

kozott — a forgalomba helyezések szama alapjan - 3 Ford-modell is talalhato. Rogton a 3.

10 http://www.ford.hu/
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helyen az 4j Focus, a 10. helyen a Fiesta és a 14. helyen meglepé6 modon a Transit

s 11
haszongépjarmii.

8.2. Promocio

A brand eurdpai szlogenje: ,,Feel the difference” vagyis ,,Erezd a kiilonbséget!”. A
valasztas érthetd, hiszen az altaluk forgalmazott tipuskategériakban szdmtalan mas marka
tipusai is megvasarolhatok. A ,régi” eurdpai markak kitordlhetetleniil belevésddtek a
fogyasztok fejébe. A tradiciokhoz makacsul ragaszkodok sokszor kozhelyes gondolkodasat
pedig nehéz megvaltoztatni, s6t még akar csupan szinesiteni, boviteni is. A jelmondataval
tehat éppen ezért azt lizeni a marka, hogy ez valami mas, mint amit megszokhattunk: a
Ford egy 10j kategéria. Formavilagaval igyekszik tartani a tempét, hasonulni a német
elegancidhoz, de joggal meriil fel a kérdés a vasarloban; miért vennék olyan autdt, ami
elegans, mint egy német, ha majdnem ugyanannyiért vehetek egy német autodt, ami
hagyomanyaihoz hiien stilusos. Ezt a problémat szintén az innovacidival igyekszik fel-,
illetve megoldani a Ford. Egyszeriien ugy, hogy az addig fels6kategorias autokban elérhetd
luxusokat beleraktak az alsobb kategorias modellekbe, persze extraként. De igy is sikert
arattak, hiszen ma mar egy ,,egyszeri, foldi haland6” is vezethet tolatoradarral és parkolast
segitd rendszerrel. Nem, mintha ha a Ford olcson adna ezeket az eszkdzoket, de legalabb
mar nem kell luxusautokat vasarolni ahhoz, hogy az ember élvezze maradéktalanul a

vezetést.

Eurépaban nagy hagyomanya van a nyomtatott alapt sajtotermékek vasarlasanak.
Ez igaz a tematikus szaklapokra is. A Ford oriasi hangsulyt fektet arra, hogy ezekben az
ujsdgokban foglalkozzanak modelljeivel. A szakujsagirok kiprobalhatjak autdikat,
teszteket irhatnak a Ford-modellekrdl mar a megjelenésiik utdn par nappal, s6t Gjabban
elotte is. Mivel az ujsagban egy szubjektiv vélemény fogalmazddik meg, melyben minden
esetben az autd hatranyait is ecsetelik, igy a vasarlonak olyan érzése lesz, hogy tokéletesen
igaz, amit az adott tipusr6l mondanak. Ez mindenképpen szimpatikus a vevd szdmara.
Raadasul a legtobben ezekbll a tematikus jsagokbol értesiilnek a legijabb modellek

megjelenési idOpontjardl, illetve a jovobeni tipusok gyartasi szandékarol is.

" http://hve.hu/cegauto/20110713 nepszeru autok
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8.3. Internetes megjelenés

A Ford német és magyar nyelvii honlapja ugyanaz, ugyanakkor természetesen
eltéré az amerikaitol. Hamar rabukkanhatunk a marka és Henry Ford torténetére, hogy még
kozelebbinek érezhessiik magunkat a brandhez. Természetesen a honlap megnyitasakor a a
legfrissebb akciora hivjak fel figyelmiinket (jelen esetben a ,,felokositott” 0j Focusra). Az
oldal letisztult, ahogy ez egy ,,német” markahoz illik, kdnnyen megtalalhatdéak a modellek.
Rengeteg kisfilm 4ll a vasarld rendelkezésére, hogy miikodés kdzben is lathassa az autdkat.
A honlap hasonl6 funkciokkal van felvértezve, mint az allamok-béli parja, habar
Eur6paban még nem tudunk internetrdl autot rendelni. Ezt egyébként nagy valosziniiséggel
nem hianyoljak az eurdpai fogyasztok. Ezen kiviil egy alapvetd kiilonbség figyelhetd meg;
a modellek mindegyike sziirke szinben lathatdo. Ez meglehetésen egyhanguva teszi a
valogatast, s6t annak, aki még nem jartas a modellek kozti kiilonbségekben és nevekben,
hosszasabb kattintgatast kell végigjatszania a meniiben, mire megtalalja az aznap mondjuk
az utcan latott és megtetszd tipust. Persze lehet, hogy pont ez a 1ényeg. Ami viszont nagy
segitségére van a vasarlonak, az 6sszehasonlitasi opcid. Ha a paraméterek tudataban sem
képes donteni, kivalaszthat 3 modellt, ami a legkdzelebb all hozza, és a Ford segit

személyre szabott dontést hozni.

8.4. Televiziés reklamok™

A tévés megjelenés tekintetében azonban szignifikdns kiilonbségeket vehetlink
¢szre. A spotok eleganciat és komolysagot reprezentdlnak. Az auté dinamikus, stilusos és
nem utolsésorban megbizhat6. Ezt sugalljadk a mindig instrumentalis, olykor pedig
egyenesen komolyzenei alafestéssel és a harsogd szinek mellézésével forgatott
rekldmfilmek. Tobbszor mutatjak az auté mitkddési mechanizmusat — f0ként a legiijabb
ujitasaikat rekldmozva — , mert a vasarldé nem elégszik meg annyival, hogy valami ugy van,
ahogy mondjak. Kivancsi a miértekre és hogyanokra, még akkor is, ha éppen a képen

mutatott alkatrészt meg sem tudja nevezni. Az eurdpai vasarldo nem szereti, ha tudatlannak

12 http://www.youtube.com/watch?v=w4y272NI7J8&feature=BFa&list=LLtN44MQZAkUVOGp-
5Gshhhw&lf=mh lolz;
http://www.youtube.com/watch?v=1V5mx3Bqy U&feature=BFa&list=LLtN44MQZAkUVOGp-
5Gshhhw&lf=mh lolz
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titulaljak, fontosak szdmara az informaciok, részletek. A televizids reklamok pontosan erre
épitenek. Megmutatjak, elmondjak a miikodési metodus lényegét, megtudhatjuk, hogy
mibdl all egy Ford.

8.5. Taldlkozads a markaval

A marka Eurdpaban ritkan €l a ,,product placement” eszkozével koszonhetGen
annak, hogy az egységes szabalyozas 2012 elejére varhato. Egy hires példaja azonban van.
A 2006-0s James Bond filmben, a Casino Royale-ban'® az akkori 4j modell, a Mondeo
volt a 007-es iligynok ,,valtoautoja”, a megszokott és klasszikus Aston Martin-ja mellett.
A cég viszont a ,,pop-up’-ot eldszeretettel hasznalja. Ez annyit tesz, hogy barmilyen
esemény kapcsan a marka kikoltozik egy standdal €s 2-3 modellel. A vasarlo pedig
testkdzelbdl megnézheti, beleiilhet az autdkba, és ha kérdés meriilne fel, a szakértok
rendelkezésére allnak. Ezt szoktak kombinalni a tesztvezetési lehetdséggel, melyre ott a

helyszinen lehet feliratkozni egy elére megszabott idépontra.

8.6. Arpoziciondlds

Az arét tekintve egy erds kozépkategoriaba sorolhatd. Nem ez a legolcsobb marka,
de nem is ide kivanjadk poziciondlni. Viszont 4,5 milli6 HUF-t61 megkaphatjuk az 1j
Focust, amit ha a reklamozott extrakkal kériink, felmehet az ar 5 milli6 HUF-on feliilre is,

de még mindig olcsobb, mint egy ugyanilyen ,,0kos” Mercedes vagy BMW.

13 http://www.youtube.com/watch?v=YF2v6YOR-Ew
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9. A Volkswagen amerikai marketingstratégidja

9.1. Eurdpaiként amerikai piacokon

A Volkswagen amerikai debiitdldsa a hazdjaban népautonak gyartott Bogarral
tortént. Mig Németorszagban elsopré sikert aratott, addig a tengerentulon a marka
bevezetésekor egy darabig nem tudtak mit kezdeni a Bogarral. Az amerikai autok
akkoriban még inkabb ,kocka alakuak™ €s impozéansak voltak, és ezekkel szemben ott allt a
kerek formakkal tervezett kicsike Bogar. Nyilvanvalo volt, hogy a kampanyt nem arra kell
hangolni, hogy egy ujabb versenytarsa érkezett az amerikai autoknak. A vasarlok egyszerre
tartottak kicsinek és cstinyanak, nem is igen értették, miért kellene pont egy Volkswagen-t
vasarolniuk. A Bogar kampanyat éppen ezért pont erre hegyezték ki. Folyamatosan az
amerikaiak szdmara rossz tulajdonsagait hangsulyoztak: kicsi és csunya. Ez mar
mindenképpen hatott a fogyasztokra, hiszen az 6szinteség okan (is) elkezdtek szimpatizalni
a nyiltan is kimondott cstinyacska autoval. Ezen feliil pedig éppen a vélt vagy valds rossz
tulajdonsagai valtak elényére. A kicsiségébodl fakadoan ugyanis a keveset fogyasztott,
konnyebb volt vele parkolni vagy, ahogy az egyik korabeli rekldm iizeni a ,,megaloméan”
amerikai vasarloknak: ,Nagyobbnak tiinik mellette a hazad!”. A csunyasagot pedig
felfoghatjuk akar egyediségként is, hiszen ezt az autdt barki messzirdl felismeri. A siker
innentdl kezdve egyértelmii volt. Olyannyira népszerii lett a forma Amerikaban, hogy az
eredeti Bogar gyartasat mindossze par éve allitottak le Mexikoban, valamint az Gj Bogar is

a régichez hasonlo sikertorténet az Allamokban.™

9.2. Kinadlat

A VW jelenleg 11 modellt forgalmaz az Egyesiilt Allamokban.'®> Ezek mindegyike

személyautd, illetve varosi terepjard. Okosan felismerték, hogy hidbavalo lenne felvenni a

" Papp-Véry Arpad: JPE marketing- EImélet és gyakorlat jozan paraszti ésszel. Budapest, 2009, Szézadvég
Kiado

> http://www.volkswagen.com/vwcms/international portal/virtualmaster/en.html
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versenyt a haszongépjarmiivekben, hiszen az amerikai markakkal nem tudna megbirk6zni
a méretben kisebbeket gyart6 VW. A marka egyértelmii sikertipusa tehdt még mindig a
Bogar, beleértve az eredetit is. Mi sem bizonyitja ezt jobban, mint hogy a 2011-es Super
Bowl dontdjében a cég egy spotot forgatott az uj Bogarnak, a masik fél perces blokkot

pedig az Gij Passatnak szantak.™®

9.3. Promocio

Erre a két tipusra helyezik a hangstulyt a promocioban. A Bogart mint régi
ismerést mutatjak be a reklamok. ,, Még mindig megfordulnak utana. Csak gyorsabban.”-
mondja az egyik reklamszlogen. A Passat-ot pedig a Volkswagen erét és eleganciat
képviseld tipusanak pozicionaljak. A sz6 szerinti ,.erdsségét” pedig a Star Wars ihlette
reklamfilmmel (ezt vetitették még le a Super Bowl sziinetében)'’ nyomatékositotta. A
marka megbizhatosdgat német mivolta adja, igy reklamjaiban a vicces torténetek nem
iitnek vissza. Product placement-r6l két tipus kapcsan beszélhetiink. Nem meglepé moédon
a Bogar (az 0j tipus) a tinédzsereknek sz6ld sorozatokban ,.cheerleading” ldnycsapat
kapitanyanak autdja szerepében szokott felttinni (pl: One Tree Hill - ,,Tuti Gimi”) valamint
a viragos, békejeles, hippi-buszként ismert Type-2 (VW-Bully) elengedhetetlen kelléke a
60-as éveket idéz0 filmeknek. Az eurdpai markék koziil az Audi, a BMW ¢és a Mercedes

(tehat kizarolag németek) teszik ki a kiilfoldi markak megjelenitésének nagy hanyadat.

9.4. Internetes megjelenés

A honlap kifejezetten egyszerli, mar-mar sivarnak mondhatd. Természetesen
minden funkcié megtaldlhaté, ami az autok Osszehasonlitasdhoz vagy a paraméterek
megismerésé¢hez kell. Viszont, ha egyenként rdkattintunk a kiilonb6z6 modellekre, az
aloldalak mar sokkal aktivabb feliiletek. Az autd6 3D-s nézete mar-mar természetesnek

mondhat6, mégis ma még kevés markanal hasznaljak. Itt is megépithetjiik sajat autonkat,

16 http://www.youtube.com/watch?v=8ulbjaKmKG0&list=LLtN44MQZAkUVOGp-
5Gshhhw&index=25&feature=plpp video; http://www.youtube.com/watch?v=0rDU8K63hbo&feature=fvst

7 http://www.youtube.com/watch?v=0rDU8K63hbo&feature=fvst

27


http://www.youtube.com/watch?v=8ulbjaKmKG0&list=LLtN44MQZAkUV0Gp-5Gshhhw&index=25&feature=plpp_video
http://www.youtube.com/watch?v=8ulbjaKmKG0&list=LLtN44MQZAkUV0Gp-5Gshhhw&index=25&feature=plpp_video
http://www.youtube.com/watch?v=OrDU8K63hbo&feature=fvst
http://www.youtube.com/watch?v=OrDU8K63hbo&feature=fvst

felcicomazhatjuk, feltuningolhatjuk az elérhetd extrakkal. Ami sokkal inkabb
kiilonlegességet jelent, az az, hogy a marka életét nyomon kovethetjik a jol ismert
kozosségi portalokon (Facebook, Twitter) ¢€s megnézhetjik a reklamfilmeket a
Volkswagen Youtube-csatornajan.'® Ezen feliil pedig a marka kovetdinek killonbdzd

tematikaju forumokat is kindlnak, ezzel is egységgé kovacsolva a tulajdonosokat.

9.5. Arpoziciondlds

A marka drait tekintve az erds kozépkategoriaba sorolhatd. Az a szembeotld
aranytalansag is megfigyelhetd meg, hogy egy 1j Bogarért — korabbi sikerén felbuzdulva —
annyit kérnek, mint egy szimpla Passat-ért. (Mégiscsak a Bogar a Volkswagen-legendal).
Az érakat tehat nem csak az autd mérete hatarozza meg, sokkal inkabb a sportossaga,
kiilonlegessége. A marka relativ legdragabb darabja az EOS, a VW kabridja. Ennél csak a
Touareg, a varosi terepjard keriil tobbe. A kindlatban nem szerepel olyan tipust, amit
kifejezetten az amerikai piacnak szantak. A paletta az eurdpainak egy rovidebb valtozata.
A szlogen egységes, eredeti nyelven hagytak, ezzel is a németségét hangstulyozand6: Das
Auto. Ez a marka egyik legerdsebb tulajdonsdga, azaz hogy német. Ez az amerikai
fogyasztoknak a megbizhatdsagot €s presztizst jelenti. Ha szeretnél valaki lenni, német

autot vezess. De ne add alabb ,,Az auto”-nal.

18 http://www.youtube.com/myvolkswagen
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10. A Volkswagen europai marketingstratégidja

10.1. Kindlat

Eur6pa minden orszagaban jelen van a hajdanvolt ,,népautd”, egységesen ugyanazt
a szlogent és tipusneveket hasznalva. A kontinens viszonylatdban a Volkswagen egy draga
marka. Azonban a tipusok érai ardnyban &llnak egyméssal. A vagyonosabb fogyasztoi
rétegre poziciondlja autoit. Az olcsobb modelleket a markahii tulajdonosokra épiti a
stratégia, annak reményében, hogy a csaldd mdasodik autdjanak is VW-t valasztanak.
Eurdpaban a két leger6sebb modellje a Golf és a Passat, valamint a haszongépjarmiivei
piaci részesedése a legnagyobb a kontinensen. Jelenleg 13 személygépjarmii tipust és 9
haszongépjarmii fajtat forgalmaz.'® A marka mindig is megbizhaté és erés teljesitményii
motorjaira helyezte a hangsulyt. Igy torténhetett meg, hogy a VW ,,emblematikus” tipusa,
a Golf 2008-ban hatodszorra sziiletett 0jja.

Az autok felszereltségét tekintve az 1.4-es €s 1.6-os motorok az atlagosak, valamint
a mar emlitett 5 vagy 6 sebességes manualis valtok koziil valaszthatunk. Mar nem szamit

extranak az elektromos ablakemeld, a klima azonban még mindig felaras.

10.2. Promocio

A kontinensen legendds a német auték megbizhatésaga, igy ez kiilon
hangsulyozas nélkiil is egyértelmii a fogyasztok szamara. Folosleges hangsulyozni a
hagyomanyt és a marka mogott allo évtizedeket. A Volkswagen az ,.erds, de stilusos”
kategoridban verseng, mar ami a személyautoéit illeti. Legfobb vetélytarsai az ugyancsak
német markak, ugymint a Mercedes, BMW ¢és az Audi. Mivel mindharom brand komoly
reklamfilmekkel kampdnyol, igy a Volkswagen ,.kénytelen” kitlinni ebbdl szempontbol. A
VW-reklamokat az eurdpai szintéren is a humor jellemzi. Mindemellett persze
kidomboritjak az auto stilusat, de nagyon jol tudjak, ha csak errdl szolna a reklam, senki

sem jegyezné meg, hogy ez most voltaképpen melyik német autdé is volt. Ugyesen dtvozik

19 http://www.volkswagen.de/de/models.html
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tehat a humort a komolysaggal. Amikor nem viccelnek, akkor pedig a reklam olyan, akar
egy hollywood-i film, melynek a VW a f&szerepldje, telis-tele filmes triikkkokkel,
effektekkel. Tulajdonképpen eurépaiként ezen is nevetiink.

crer

A product placement Europaban sem jellemzi a marka marketingstratégiajat,
azonban a ,,pop-up” anndl inkabb. Mindig a legijabb modellel és az éppen aktualis Golf-
fal tinik fel a marka a rendezvényeken. Ahogy a Fordndl is, itt is szakért6k adnak

informaciodkat és tesztvezetésekre is jelentkezhetiink.

A nyomtatott sajtéoban valdo megjelenési verseny egyértelmi gyo6ztese a
Volkswagen. Nincs olyan autostijsag, mely ne foglalkoznak minden szamaban a markaval.
Tesztek, kritikak, veteranautok, na meg a kategériateremtéként is aposztrofalt Golf.
(Mik6zben az I-es Golf erésen emlékeztet a koraban megjelent 127-es Fiat-ra!) Ezek hat a
leggyakrabban el6forduld témak, melyek a VW kapcsan felmeriilnek. Mindig térekszenek
a folyamatos megjelenésre. A cél, amellett, hogy a legijabb modellt promotaljak, a marka
szinten tartdsa. Gondoskodnak arrél, hogy valamirevald szaklap ugy ne jelenjen meg a
piacon, hogy a brand valamilyen formaban ne szerepeljen a hasabokon. Ez a mddszer
hatasosnak bizonyul, ugyanis az eurdpai férfiak tobbsége ad az ilyen 0jsagok véleményére.
Autovasarlas elott pedig az ember szinte valamennyi kaphat6 szaklapot megvasarolja, ezért
aztan a mérlegelési iddszak alatt a marka folyamatosan a szemiink elott van. Ezeket a
reklamfogasokat pedig nem lehet kikeriilni, hiszen a fogyaszt6 maga fizetett az Gjsagokért,
¢s a megjelenés nem =zavarja, hiszen ezek a cikkek eredendden és latszolag nem

reklamcélul szolgalnak. Legalabbis nem a klasszikus értelemben.

20 http://www.youtube.com/watch?v=1iXxKig208E&list=LLtN44MQZAkUVOGp-
5Gshhhw&index=7&feature=plpp video

http://www.youtube.com/watch?v=2Fvmbi76Fos&list=LLtN44MQZAkUVOGp-
5Gshhhw&index=22&feature=plpp video;

http://www.youtube.com/watch?v=R55e-uHQna0&list=LLtN44MQZAkUVOGp-
5Gshhhw&index=43&feature=plpp video
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10.3. Internetes megjelenés

A német és az amerikai honlap ugyanaz, a magyar némileg eltér toliik, de itt is
ugyanaz a rendszer; a honlap egyszer(, akkor lesz szinesebb, amikor kivalasztjuk az adott
tipust. Itt is 0sszehasonlithatunk, felszereltségi szintenként megnézhetjiik az drakat. Ami itt
is szembetiind a magyar honlapot nézve, hogy az autdkat el6szor sziirke szinben

valogathatjuk ki, mig a németnél (igy az amerikainal is) tipusonként eltérd szintiek.

10.4. Ertékesités

Sz6 sincs internetes rendelésrél Eurdpaban. Az eladas autdészalonokban torténik,
melyek a marka presztizsépitésében is segitenek. A szalonok mindig fehér faluak és
valamilyen fényes padloburkolatuk van, ezzel is még csillogobba téve a felpolirozott
modelleket. A markakereskedésekben mindig csak a legjabb modellek talalhatbak meg.
Jellemzden kevés autot raknak egymas mellé. Nagy tavolsagot hagyva, jol korbejarhatoak,
minden szogbdl jol szemiigyre vehetdek a kiallitott darabok. A szalonokban mindig olyan
szini modell lathato, amely leginkabb kiemeli az adott kocsi formajat, stilusat. A
potencialis vevével mindig egy értékesitdé foglalkozik. Teljesen természetes, ha akar egy
orat is nézelddik a vasarlo. Az iizlet 1étrejotte esetén az 0j tulajdonos a marka nevével és
logojaval ellatott ajandékokat kap. Példaul pezsgd, kulcstarto, lathatésagi mellény, az autd
papirjainak tarolasara alkalmas tok és egyéb csecsebecsék szerepelnek a kinalatban. De
leginkabb azokat a vevSket iinnepli meg a Volkswagen, akik az Autostadt-ban® rendelik
meg 0j autdjukat (beleértve a Volkswagen-konszern barmely markajat). Itt mar iinnepi
ebéd ¢és atadasi ceremoénia dukal a vasarlonak. A koriilbeliil 3 6ras iinnepség a vevonek

nem keriil kiilon pénzébe, hiszen megtizette mar ezt az autdja megvasarlasaval.

21 http://autostadt.de/
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11. Osszegzés

Dolgozatom elsé felében a témavalasztasom aktualitdsdul szolgald tényezdket
vettem sorra. A gazdasdgi valsdg megkeriilhetetlen tényezdje a marketingstratégiak
valtozasanak. Nem lehet figyelmem kiviil hagyni, tehat egyaltalan nem mindegy, hogyan
reagalnak a vasarloerd csokkenésére a cégek. Habar elsd latasra a marketingkdltségeken
valo sporolas is jO taktikanak tlinhet. A pillanatnyi kiesett profitot ideig-oraig ugyan
potolni tudja, viszont hosszutavon a cég vesztét okozhatja, ha a marka eltiinik a fogyasztok

szeme elol.

Az autoOipar szereploi hamar rajottek erre, és ahelyett, hogy lefaragtak volna
promoécios kiadasaikbol, mindinkabb a megjelenésre helyezik a hangsulyt. Uj stratégiakat
probalnak ki, 1) eszk6zokhoz nyalnak. A valsag kezdete oOta az autdiparnak a
legnagyobbak a reklamkoltségei. A recesszid kapcsan a termelés csokkenésérdl, a
fogyasztds visszaesésérdl lehet hallani. Ez valoban igaz, foként az impulzusvasarlasok
szama zuhant drasztikusan. Az emberek tobb idot forditanak az arak 6sszehasonlitasara, a

mérlegelésre.

Azonban példaul Magyarorszagon 2011 elsé félévében 8,2 %-kal néttek az
autdeladasok az el6z6 év ugyanezen iddszakdhoz képest. Eurdpai viszonylatban pedig a
2011-es eredmények 7,7 %-os ndvekedést mutatnak az egy évvel korabbi adatokhoz

képest. Ezek szerint itthon elérték a céljukat a kampanyok.

A dolgozatb6l a két marka torténetét is megismerhetjiik. Ezek az informaciok
elengedhetetleniil fontosak a brandek hangulatinak megismeréséhez. Mivel két
hagyomanyos automarkarol van szo, igy a hazai piacokon mar kevésbé fontos a tradicio
hangstlyozasa, mig egy 0j foldrajzi helyen ezzel a markédhoz fiz6d6 fogyasztdi bizalmat

erdsithetjiik.

A dolgozat masodik részében az amerikai és eurdpai autopiac jellemzdit
hasonlitottam Ossze két marka segitségével. A Ford és a Volkswagen tokéletes példaja az
amerikai és eurdpai autogyartds milyenségének, €és mivel mindkét marka mindkét
kontinensen jelen van, igy marketingstratégidik kontinensek szerinti kiilonbségeire is

ravilagithatunk. A kinalat az egyik legmeghatarozobb kiilonbség a két stratégia kozott. A
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forgalmazott tipusok megmutatjak, milyen eltérések figyelhetéek meg az emberek
¢letstilusa, gondolkoddsmoédja kozott. A promocios eszkozok ezekre a differencidkra
épitenek. Igy valik egy markabol két brand. A legobjektivebb 6sszehasonlitasi eszkoz az
internetes megjelenés, hiszen ez a leginternaciondlisabb, azaz barki szamara elérhetd.
Ezeknek a tanulméanyozasa nemcsak a marka hangulatat sugallja, de ravilagit a fogyasztok

eltérd internetezési szokasaira és elvarasaira is.

Kideriil, hogy habar a valsdg mindeniitt jelen van, annak lekiizdése mas feladatot
jelent a markanak az USA-ban, mint Eurépaban. Az alapvetd kiilonbséget az adja, hogy a
valsag sehol sem ugyanaz, nincs két kontinens vagy orszag, ahol ugyanolyan
koriilményeket teremtett volna. Az emberek hozzadllasa kiilonb6zd, életviteliiket mas

mértékben ¢s modon valtoztatta vagy éppen hagyta meg annak régi medrében a recesszid.

A markak igyekeznek minél inkdbb jelen lenni a fogyasztok életében és mindezt
koltséghatékony eszkozokkel elérni. A legnagyobb hangsuly — a televizios reklamok
mellett — egyértelmiien az internetes megjelenésen van. A bongészést interaktivizaljak. Az
okos telefonok ¢és az ingyenes wifi-k koraban a legolcsobb és leghatékonyabb moddja a

promocionak az internet adta lehet6ségek kihasznalasa.
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http://www.youtube.com/watch?v=i9dSPVZGa5w&feature=BFa&list=LLtN44MQZAkUV0Gp-5Gshhhw
http://www.youtube.com/watch?v=i9dSPVZGa5w&feature=BFa&list=LLtN44MQZAkUV0Gp-5Gshhhw
http://www.youtube.com/watch?v=3-fl8Td8jY8&feature=BFa&list=LLtN44MQZAkUV0Gp-5Gshhhw&lf=BFa
http://www.youtube.com/watch?v=3-fl8Td8jY8&feature=BFa&list=LLtN44MQZAkUV0Gp-5Gshhhw&lf=BFa
http://www.youtube.com/watch?v=HwtmfeyTNV4&feature=BFa&list=LLtN44MQZAkUV0Gp-5Gshhhw&lf=BFa
http://www.youtube.com/watch?v=HwtmfeyTNV4&feature=BFa&list=LLtN44MQZAkUV0Gp-5Gshhhw&lf=BFa
http://www.youtube.com/watch?v=R55e-uHQna0&feature=BFa&list=LLtN44MQZAkUV0Gp-5Gshhhw&lf=BFa
http://www.youtube.com/watch?v=R55e-uHQna0&feature=BFa&list=LLtN44MQZAkUV0Gp-5Gshhhw&lf=BFa

13. Melléklet

MGE (Magyar Gépjarmiimportérok Egyesiilete) kategoriai szerinti

toplistak (a kategoriakban szereplé autokat az MGE vialogatta be).

Markarangsor 2011 (személy- és
teherauto 6sszesen)

1. Volkswagen 3985 jarmii

2. Skoda 3390

3. Ford 3187

4. Opel 3176

5. Renault 2666

Kis- és kozéphaszonjarmii markak
rangsora

1. Renault 760 jarmi

2. Ford 653

3. VW 648

4. Fiat 571

5. Peugeot 422

Mini auték

1. Fiat 500 138 auto
2. Chevrolet Spark 88
3. Kia Picanto 56

4. Fiat Panda 47

5. Renault Twingo 33

Kisauték

1. VW Polo 872 auto
2. Seat Ibiza 628

3. Opel Corsa 525
4. Ford Fiesta 517
5. Skoda Fabia 452

Also6- kozépkategoria

1. Skoda Octavia (kivéve Tour) 2159
auto

2. Opel Astra (H és |) 1495

3. Ford Focus 1392

4. VW Golf/Golf Plus 1167

5. Renault Fluence 606

Egyterii (C-kategoria)

1. Opel Meriva 206

2. Opel Zafira 199

3. Renault Scénic 194 auté
4. VW Touran 183

5. Citroen C4 Picasso 159

Fels6-kozépkategoria
1. VW Passat (+CC) 588
2. Opel Insignia 498

3. Skoda Superb 417

4. Ford Mondeo 300 auté
5. Audi A4 260

Egyteri (D-kategoria)
1. VW Sharan 82

2. Fiat Doblo Panorama 32 auto
3. Seat Alhambra 28

4. Mercedes B-osztaly 23

5. Ford Galaxy 17
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Nagyauto

1. BMW 5 189

2. Audi A6 112

3. Mercedes E-osztaly 98 auté
4. Volvo S80 40

5. Saab 9-5 29

Luxusauté

1. Audi A7 37

2. Audi A8 28

3. Mercedes S-osztaly 26 auté
4. Porsche Panamera 13

5 BMW 75

Sportautoé

1. Mercedes CLS (négyajtos kupé,
szerintink nem sportautd) 70

2. Audi A5 (+ kabrid) 52

3. Mercedes SLK 30

4. BMW Z4 15

5.Audi TT 12

Terepjaro, prémium terepjaro, 4x4
(6sszevont rangsor)

1. Dacia Duster 510

2. Kia Sportage 262

3. Hyundai ix35 197

4. Volvo XC60 158

5. Skoda Yeti 156 autd

Kishaszonjarmiivek

1. VW Caddy 313 jarmdi
2. Opel Combo 148

3. Citroen Berlingo 131

4. Renault Kangoo Express 116
4. Peugeot Partner 116
5. Fiat Doblo Cargo 96

Kozéphaszonjarmiivek
1. Ford Transit 406 jarmd
2. Fiat Ducato 392

3. Renault Master 366

4. VW T5 265

5. Toyota Hilux 219
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Az eurdpai 0j személyauté-piac 2011 augusztusban

A fontos piacok 6sszehasonlitasa

Valtozas Valtozas
Orszs 2011 2010-hez 2011 2010-hez
1SZag v . :
= augusztus kepest  jan.-aug kepest
( %) (%)
Németorszag ~ 237.561 +18.3 2.121.047+11,2
Franciaorszag  (108.462 |+3.1 1.493.745 H+0.4
Nagy-Britannia [39.346 473 1.220.618 6.1
Olaszorszag  [70.307  [+1.,5 1.222.431]-12,0
Spanyolorszag  [47.224 45,9 568.354 |-22,2
Nyugat-Europa - - .
- 693.741 +7.8 §.390.006 -1,
(EU 15) ”
Kelet-Europa |, .
50.968 45,9 408.787 +1,3
(EU 10)
727 (BU 25 +
EU27 BU 25+ |67 435 7.8 9.190.009 |-1,1
Efta)

1. abra Europa szerte novekedés figyelheté6 meg

Az eurdpai Gj személyauté-piac 2011 augusztusban
A nagy markak eredményeinek 6sszehasonlitasa
(EU 27 + Efta)
Valtozas Viltozas
— 2011 2010-hez 2011 2010-hez
= augusztus  képest  jan.-aug. képest
( %) ( %)
Audi 43.181  +17,2 456.560 49,2
BMW 40.225 31,2 426905 +8.4
Citroen 42,976 |-1,5 538.833 7,1
Fiat 32.823 |-11,9 481.826 |-18,2
Ford 60.985  +19,7 732.021 |43
Mercedes  35.625  +17,2 390.737 [37
Opel/Vauxhall [53.407  +7,1 675.502 2,2
Peugeot 50.241 40,3 644.134 |-6,7
Renault 54.890 |+1.4 702.455 |-10,4
Seat 18.810 42,9 211.538 |4+0,8
Skoda 31072 [+4,0 331.823 486
Toyota 31.730  |-8,5 351.615 |-10,1
Volkswagen [107.100 +19,5 1.131.750 +7.9

2. abra A BMW utan a Ford és a VW szinte ugyanolyan mértékkel vezeti az

eladasokat
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A legfontosabb piacok adatai (2011 augusztus)

Vdltozads
Valtozas , 2010-
Orszdg/Térség au;ijltus 2010-hez ZOfi; ¢.7n.- hez
képest (%) képest
(%)
Eurdpa (EU 787.500 7,8 9.190.000 | -1,1
27+Efta)
Oroszorszag 224.800 32,2 1.685.700 47,8
USA 1.015.200 2,1 8.436.100 10,4
Japan 273.300 -26 2.198.500 -28,2
Brazilia 307.800 3,8 2.233.700 7,5
India 191.900 -5,9 3.696.600 -5,9
Kina 947.200 9,9 7.739.000 9,8

1. tablazat Europa és az USA lasst novekedésnek indult

Forras: ACEA (Europai Autogyartok Szovetsége)
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