Prémiumkategorias autovasarlas

Avagy miért kell nekiink a Merci?

Purchase of premium category cars

Or why do we need Mercedes?

Kézirat lezarasa: 2011. november 9.



Tartalom

2.1.
2.2.

2.2.1.
2.2.2.
3.

4.

S.
5.1.

5.2.
6.
6.1.

6.1.1.
6.1.2.
7.
7.1.
7.2.
7.3.
8.
8.1.
8.2.

BEVEZETES ....coootiiiiiiiiinete sttt 1
A VASARLOI MAGATARTAS ..ottt 3
Komplex vasarlasi modell ..............c.ccoooiiiiiiiiiiiiii e 4
A prémium és luxusvasarlasok sajatossagai..............ccccooviiiiiiiniis 6
AZ U] TUXUS 1ottt sttt nb b e nbb e e e bb e e e br e e bre s 10
A luxus ¢és a prémium vasarlasanak motivacidja. ..o, 11
AZ ELMENY SZEREPE A VASARLASOKBAN ..., 15
VASARLASI DONTESEK ......covimiiuiiuieieiisessessesssssesssesssssssssssssssssssssessssssnns 19
A MAGYARORSZAGI SZEMELYAUTO PIAC SZEKTOR JELLEMZOI......... 22
Személyautd Kate@orizalas ..o 23
A prémium KateZOTIASOK ......c.veiiiiiiiiiiiie it 24
KUTATAST HIPOTEZISEK ..o 27
KutatadsmOdSZErtan ..............cooouviiiiiiiiiic e 28
MELYINEEIJUK ..o 29
VNS (=T V] 10T o] o] Lo USROS PSRRI 30
KUTATASI EREDMENYEK .......coooovvoniiiiiniiniininiissis s 32
Meélyinterjuk eredmeénye ..............cccoooiiiiiiiiiiii e 32
Mystery Shopping eredmenye ..............ccccooiiiiiiiicici e 46
Szakért6i vélemény a vizsgalt temarol ...................c.ocoo i, 50
KONKLUZIO, HIPOTEZISEK MEGVALASZOLASA ES OSSZEGZES .......... 52
Hipotézisek teSZel€se. ..............oooviiiiiiiiiii e 53
OSSZEEBZES ........cooveeeeeeeeee e e et 54

1Y (51 1 1<) S (< TR 60



Tablazat és abrajegyzék

1. abra: Komplex vasarldsi modell szintjei (TOrocsik, 2007) ....oovuivieviiveiieeieiieeseenesinninns 4
2. abra: A Hierarchy of Luxury Goods Products (Allers, 2009) ...........ccoceuvvvuiiiiiniiiinnniinnnns 7
3. abra: A luxus harom szintje automarkak példajaval (forras: sajat szerkesztés)............... 9
4. abra: A vasarlas kategoridi (TOrocSik, 2007) ......ccocueiiiiiiiiiiiiieiiiie s 15
5. abra: Elményzéndk (Atwal, Wiliams, 2009) ...........cccoecurevveeerersreseerisresesssesssssssessenenn, 16
6. abra: Déntéssorozat a vasarlas kiilonféle fazisaiban (Torocsik, 2007 . 144. 0.)............ 19
1. tabldzat: Valaszadok JellemZOi ........ccoviviiiiiiiiiiicicee e 33
2. tablazat: Megadott jarmiivek prémium €s nem prémium kategdridba vald besorolasa az
TNECTJUK SOTAN ...ttt b 42

3. tablazat Titkos vasarlas soran keresett modelleK........uuvvvviiiiiiiieiiiiii e 46



1. BEVEZETES

Tomoren fogalmazva azért valasztottam a prémiumauto6 vasarlas témat, szeretem az
autokat ¢s érdekelnek a fogyasztok magatartasdnak indokai, miértjei, ¢€s ezek
befolyasolasa. Nagyon érdekes terliletnek tartom az autovasarlas vizsgalatat, mivel
szerintem egy egészen egyedi termékrél van szo, nem olyanrél, mint amiért bemegyiink a
boltba és egyszerlien megvesziink. Vasarlasanak folyamata maga ritudlé, szertartas, ahogy
a vevo tobb lizletet/szalont is végigjar, belelil a jarmiivekbe, végigsimitja a karpitot, tobb
szO0gbdl is megnézi vagya targyat, a felszereltséget kivalasztja, esetleges alkudozisokba
kezd, stb. Van, akinek a kivalasztas folyamata heteket is igénybe vehet, személyesen
végigjar és kérdez mindent, mas az internetet bongészi hetekig, honapokig. Persze egészen
mas folyamatokat és fazisokat jelent egy Rolly Royce vésarlasa, mint egy Suzukié.
Tovabbi tényezd, ami miatt a termék szamomra érdekessé valt marketing szempontbdl az
az, hogy olyan dologrél van szd, ami az alapvetd mindennapi életiinkhdz egyaltalan nem
sziikséges, hiszen barhova el tudunk jutni tomegkozlekedéssel, viszont mégis egy
jovedelmi szint, vagy é€letstilus esetén a mindennapok kotelezd elmévé valik, akkor is, ha
kihasznalatlan vagy folosleges. Ha példaul a munkahelyiink gyalogtavon beliil van, és csak
a hétvégi nagybevasarlasokkor gurulunk ki a gardzsbodl a jarmiivel, akkor ugy gondolom,
nem igazan sziikséges szamunkra a jarm.

A prémium kategoridra valo sziikités oka az, hogy a luxus és prémium termékek
vasarlasa és fogyasztdsa eltér az atlagos termékek vasarlasatol, ezekkel az emberek nem
feltétleniil csak maguknak kedveskednek vagy elégitik ki sajat sziikségleteiket, hanem
statust, stilusérzéket, vagyonossagot is mutatnak kifel¢, ezaltal az autdé az Onkifejezés
eszkozéve valik. Fontosnak tartom, hogy ezzel a szektorral azért is foglalkozzak, mert az
eladasi adatok bizonyitjak, hogy a valsag sokkal kevésbé stjtotta a prémiumautd szektor,
mint az atlagautok piacat. A marketing szempontl vizsgalata azért érdekel, mert
gyakorlatilag a marketing adja el a vasarloknak ezeket a draga autokat, és ezt arra értem,
hogy hajlanddak vagyunk az igényeinket kielégitonél sokkal dragdbb tipusokat
megvasarolni. Foglalkoztat a kérdés, hogy mi az oka annak, hogy emberek akar tobbszords
arat is hajlanddéak adni olyan ,.extrakért”, mint a nagyobb teljesitmény, beépitett DVD
lejatszo, hibrid rendszer, zajmentesség, vagy, - hogy talan a legfontosabbakat emlitsem - a
markanév. Mi lehet az oka annak, hogy azonos kategoriaba esé (€s azonos art) jarmivek
kozil mast valasztunk? Egyaltalan miért vesz meg valaki prémium kategorias autot (és
bevallja-e a valos indokot)? Melyek a népszeri markak, és miért? Mekkora Osszeget

1



vagyunk hajlandoak kiadni extrakra? Csak hatalom és vagyonossdg kozlése lenne e
termékek fogyasztdsa, vagy a vevl szamdra megéri kifizetni a nagy Osszegeket egyéb
indokok miatt is, mint a kapcsolddo szolgaltatasok vagy a teljesitmény? Ezekre és tovabbi
a prémium autdvasarlassal Osszefiiggd fogyasztdéi magatartasbeli kérdésekre keresem a
valaszt kutatdsom soran.

A dolgozat célja, hogy a prémium kategorias autok vasarlasahoz kapcsolodo fogyasztoi
magatartast bemutassa, ravilagitson arra, hogy miben mas egy ilyen termék vasarlasa, mint
a tobbi¢. Ezért a masodik fejezetekben Tordcsik komplex vasarlasi modelljén keresztiil
veszem at a vasarloi magatartas szintjeit, igy atfogd képet nyeriink a vasarléi magatartas
alapjairol. Ezutdn kitérek a prémium és luxusvasarlasok sajatossagaira, szeretném
megkiilonboztetni a luxus és a prémium, valamint a sokat hangoztatott ,,4j luxus” fogalmat,
¢s bemutatni azon motivacidkat melyek az ilyen tipust vésarldsokat indukéljadk. Tobb
szerz6 (Yann Truong, 2010. Atwall, Williams, 2009) is ugy itéli meg, hogy alapvetden két
iranyultsagu tényezd befolyasolja a luxusvasarlokat, belsé és kiilsé tényezdket neveznek
meg. Fogyasztdi magatartas vizsgdlata soran kiilsd tényezdként relevansak a trendek, a
marketinghatasok, €s a sziik szocidlis kornyezet, mig belsd, egyéni tényezdk az életstilus, a
dontési jellemzok, vagy tobbek kozt az adott személy vasarlashoz valo viszonya (Tordcsik,
2007), mindezeket a motivacié kapcsan is szeretném elemezni. Az egyik legfontosabbnak
tartott és legtobbet hangoztatott trend, vagy mar inkabb szabdly, hogy nem elég
terméktulajdonsagokat kindlni a fogyasztonak, élményt kell csatolni mind a keresés, a
vasarlas, mind a fogyasztds fazisdhoz. Ez utdbbi tendencia autdiparban érezhetd
jelentdsége miatt a harmadik fejezetben az €élmény szerepére helyezem a sulyt, és
bemutatom, hogy az észérvek mellett manapsag nagymértékben érzelmek befolyasoljak a
fogyasztot. Ez kiilonOsen igaz az autdvasarlds, még inkabb a prémium vagy luxus
kategorias autok vasarlasa soran, amikor a magas arak tekintetében a raciondlis magyarazat
jelentdsége i1gazdn csekély. Szeretném sorra venni a negyedik fejezetben az egyéni
dontések fazisait, és az erre vonatkozé legfontosabb kérdéseket, alapot biztositva ezzel mar
a kutatas szdmara.

Az elméleti rész otodik nagyobb témdja a prémium autdszektor bemutatasa. Itt
kategorizdlom az autotipusokat, kiemelten a prémium modelleket, irok az autdpiac
jellemzoirdl és szekunder adatok alapjan eldzetes jellemzést adok a prémium autok

vasarloirol, miel6tt sajat kutatasba kezdenék.



Dolgozatom végére szeretném levonni azon legfontosabb, marketing szempontl
kovetkeztetéseket, melyek megkiilonboztetik a prémium kategérids autdk vasarlasi

folyamatat és vasarloit mas, nem prémium személyautok vasarlasatol, vasarloitol.

2. A VASARLOI MAGATARTAS

Marketing szempontu vizsgalatnal mindenképp fontos megkiilonboztetniink a fogyasztot és
a vasarlot, igy a fogyasztoi €s a vasarloi magatartast is alapvetden kiilon elemezziik. Nehéz
szétvalasztani a két folyamatot, de ugy értelmezhetd legkdnnyebben a kiilonbség, hogy a
fogyasztas keretet ad a vasarlashoz, igy a fogyasztd elemzésekor a tényleges felhasznalot
vizsgéljuk, mig a ,vasarlasok foldhoz ragadtabb cselekvések, melyek alapot adnak a
fogyasztashoz”. (Tor6esik, 2007. 13. 0.) Jelen esetben az autd vasarlasanak elemzése a cél,
ami a fizikai, ,,foldhozragadt” cselekvési része a folyamatnak, hiszen nem minden esetben
az autd megvasarloja lesz a fogyaszto, vagyis a jarmii hasznéaldja. A fogyasztoéi magatartas
Hoyer és Maccins definicidja alapjan (2008) viszont sokkal tdgabb fogalom, magaban
foglalja a dontéshoz6 egységek altal 1étrehozott fogyasztéi dontéseinek Osszességét,
figyelembe véve a termékek, szolgaltatasok, 1d6 és oOtletek vasarlasat, fogyasztasat, és
végsd elhelyezését. A dontéshozd egységek jelentik mindazon személyeket vagy
csoportokat, akik a dontéseket meghozzak, hiszen a dontés nem feltétleniil egy emberen
mulik, gondoljunk csak egy nagyvallalati dontésre, ahol nem csupan az igazgatd, de az
egész igazgatdsdg vagy vezérkar beleegyezése sziikséges egy dontéshez. Az amerikai
szerzOparos megfogalmazadsa nem kiilonboztet meg vasarlot a magatartasvizsgalat
tekintetében, mint lattuk, a fogyasztd feladata megvasarolni, felhasznalni és megszabadulni
is a terméktol. A fogyasztas €s a vasarlas is tovabbi kategoriakra oszthato (Tordcsik, 2007),
igy megkiilonboztetiink racionalis és emocionalis fogyasztast, a vasarlas teriiletén pedig
¢lmény- és feladatorientalt vasarlast. Kutatdsom sordn nagy sulyt kap az emociondlis
fogyasztas, igy a kategoridkat most nem elemzem részletesebben, itt csupan szeretném a
két fogyasztas tipust megkiilonboztetni: emocionalis fogyasztds mindaz, ami érzelmi
indittatast, mig racionalis az, amit az esziink vezérel, vagy olyan fogyasztas, ami nem valt
ki érzelmeket beldliink. Feladatorientalt vasarlas az, amit nevébol addédoan valoban
feladatként éliink meg, kevés érzelmi toltettel, mig az élményorientalt vasarlashoz szorosan

kapcsolddik érzelmi toltet is.



2.1. Komplex vasarlasi modell

A vasarloi magatartast tobb szerzé is modellezte (Blackwell-Miniard-Engel modell,
Weiber-Adler modell, Howard modell stb) de én most Torécesik modelljén keresztiil

szeretném bemutatni a legfontosabb tényezdket és egymadsra hatasukat.

Kornyezeti szint Egyéni szint ~ Tranzakcios szint  Kovetkezmények szintje
< > < > < > +—>

Személytel| Személyes A A vasarloi| |A vasarlo| Megvalé- Megva- o

en kornyezeti| |vasarlé| habitus aktualis sitas sarolt Vasarlas
kornyezeti| hatasok keretei helyzete [koriilményei | termék | értékelése
hatasok értékesi-

tése
— > < > — > «——>

Visszacsatolas, tanulas, tapasztalat

1. dbra: Komplex vasarlasi modell szintjei (Tordcsik, 2007)

A modell négy részre osztja a vasarlasi folyamatot, ezek a kornyezeti, egyéni, tranzakcios
¢és a kovetkezmények szintjei (1. abra). A szintek jelentik azon teriileteket, ahol a vasarlot
hatasok érik, befolyasolni tudjuk 6t, avagy sajat gondolatai €s érzelmei iranyithatjak.

e Kodrnyezeti szint:

o Személytelen kérnyezeti hatasok: ide tartoznak mindazon kiilsé kornyezeti
hatasok, melyekkel passzivan talalkozunk, mint a kultura, média, reklamok,
cégek marketingaktivitasa, divat, stb.

o Személyes kornyezeti hatasok. a véleményvezérek, csoportok, szerepek és
tobbek kozt a csaldd is befolyasolnak dontéseink soran, akéar tudataban
vagyunk, akar nem

e Egyéni szint:



o A vasarlo keretei: mind a pénziigyi és tudasbeli lehetdségek, piaci ismeretek,
a vasarlo fizikai, életkori korlatai, melyek sajat személyétdl fiiggenek, a
vasarlo egyéni kereteit adjak meg, behataroljak, hogy egy adott szituacioban
melyek azok a termékek és szolgaltatasok, melyek elérhetdek szamara.

o A vasarloi habitus: a vasarlo egyéni bels6 tulajdonsdgai, mint az életstilusa,
dontési szokasai, vasarlashoz, emberekhez, reklamokhoz stb. valo stabil
viszonya alkotja a habitust.

e Tranzakcids szint:

o A vasarlo aktualis helyzete: a vésarlas idOpontjaban érzékelt elemek, mint a
vasarlo lelki allapota, anyagi koriilményei, kornyezethez vald viszonya,
vasarlas tipusa stb.

o Megvalositas koriilmeényei: a megvaldsult vasarlas tipusa (tomeg vagy
egytermékes), az azt befolyasold helyszini marketingeszkzok, mint a POS és
POP reklamok, a szituacios koriilmények, a boltvalasztds mind a megvalosult
vasarlas, vagyis tranzakci6 szintjének elemei.

o Kovetkezmények szintje:

o Megvdsdrolt termékek értékelése: a vasarolt termékhez kapcsolodd érzések
szintje ez, itt beszélhetiink elégedettségrdl, vagy ennek ellenkezdjérdl, valamint
ezek kovetkezményeirdl, mint a véleményliink tovabbadasa, vagyis szdjreklam,
elégedettség esetén tovabbajanljuk a terméket, forditott esetben dva intjiik
ismerdseinket attol, hogy elkdvessék a hibankat.

0A vdsdrldas értékelése: a vasarld értékelheti pozitivan vagy negativan a
tranzakciot, és az értékesités folyamatat, ahogy bantak vele az eladok, a
vasarlotér kinézetét és tovabbi tényezdket, ezen értékelés kovetkezménye pedig
hatni fog jovobeni vasarlasaira.

Az abra tobb nyilat is tartalmaz, melyek az elemek kozti hatdsokat szimbolizaljak, igy
lathato, hogy nagyon sok Osszefiiggés van a vasarlas szintjei kozt. Kdlcsonhatasban allnak
a kornyezeti és az egyéni szint, melyek kozosen készitik eld a tranzakcids szintre a
vasarlot, ez utobbi szintén ad stimulusokat a vésarl6i magatartds végso, teljes
kialakulasdhoz, melyet a vasarlds utdni magatartds zar. Mint lathatd, itt mégsem zarul a
kor, mindig torténik visszacsatolds a tapasztalatok alapjan, igy a vésarlasok folyamatosan
alakitjak a vasarlé magatartdsat, nincs vége a folyamatnak, a vasarlé mindig ,,tanul”.

A szinteknél felsorolt €s bemutatott elemek elemzése kozben feltiinik, hogy a mar jelzett

észérvek mellett megjelennek érzelmi, lelki folyamatok is. A racionalis elemek inkabb

5



stabilak, tartosak, impulzusok kevésbé gyakorolnak hatast rajuk, igy példaul a dontés utani
értékelés, amikor a termék arat és észlelt értékét Osszehasonlitjuk és megitéljiik, hogy
legk6zelebb ugyanezt a terméket, vagy masikat fogunk vélasztani. Az emocionalis
elemekre viszont ezzel szemben sokkal inkabb jellemzd az érzelmek befolyasa, a
szituacios, impulzus hatdsok befogaddsa, mint a stabilitds, ami nem igazan relevans az
ilyen tipust tényezokkel kapcsolatban (Tordcsik, 2007). J6 példa az emocionalis
tényezokre a Vordskereszt azon kampanya, amikor a pénztarnal helyeztek ki raszorultakrol
késziilt fotoval ellatott kartydkat, melyek megvasarlasaval a szervezet tevékenységét

lehetett tamogatni.

2.2. A prémium és luxusvasarlasok sajatossagai

Eldszor hatarozzuk meg, hogy mi is a prémium ¢és a luxus, van-e koztiik kiilonbség, és ha
igen, akkor az miben all. Termék szempontbdl induld definicio szerint a luxus markakra
gyakran a kivaldé mindség, exkluzivitds, prémium &r, megkiilonboztethetdség, vagy
kézmiivesség jellemz6 (Radon, 2002). Mas tulajdonsagot is kulcsfontossagiinak tartanak
luxus markdk meghatarozasanal, ilyenek a materidlis és immaterialis mindség (mint a
dizajn), kézmiivesség, ¢és az innovacid a kreativ és egyedi termékek esetén (Casaburi,
2011).

A luxus a Magyar Ertelmez6 Kéziszotar szerint (forras) fénylizést, pompét jelent, valamit,
ami dradga, minden igényt kielégitd, kiilonlegesen finom arucikk, és nem utolsé sorban
valami, ami nem feltétleniil sziikséges. A latin etimologia szerint viszont a luxus
kiilonbséget, tavolsagot jelent. Luxus termékek vdasarlasaval a  fogyasztok
megkiilonboztetik magukat a tomegtdl, és egymadstol, annak az érzelmi értéknek
koszonhetden, amit a magas mindségii, exkluziv termékek megvasarlasa kozvetit (Berry,
1994). Igy a latin etimoldgia magaban rejti azt is, hogy a luxus csakis egy normaval, vagy
sztenderddel Osszehasonlitva értelmezhetd. Ennek kovetkezménye, hogy a luxus fogalma
mindig relativ az adott kontextusban, tér és id6 tekintetében (Casaburi, 2011). Ez utobbi
meghatarozas az, ami a luxus termékek értékvesztésével kapcsolatos problémakat is
felveti. Lehet, hogy ma valamilyen termék luxus, de par év mulva mar kdzhelynek szamit,
igy orszadgonként, kultiranként is eltér, hogy mit tekintenek luxusnak. Ugyanigy, Vickers
¢és Renand 2003-as cikkiikben is targyaljak azt a vebleni felvetést, hogy a termékeket nem

lehet egyszertien luxus - nem luxus kategoéridkba besorolni, hanem azokat tarsadalmi-



gazdasagi kornyezetiikben is vizsgéalni kell. Pont az autdk példajat emelik ki, vagyis, hogy
europai, amerikai orszagokban a BMW, Lexus, Mercedes luxus markék, mig vannak olyan
orszagok, ahol egy egyszerii, (szamunkra) hétkoznapi autd is luxus (Vickers, Renand,
2003). Kapferer (2009) ugy gondolja, hogy a luxus ellentétes a funkcionalitassal. Szerinte
a luxus termékek és szolgaltatasok kétfajta elégedettséget tudnak nyujtani. Az egyiket
nevezhetjiik "szocidlis luxusnak”, amit a szocidlis és kollektiv 6rom, a tarsadalmi
megkiilonboztetés és kérkedés motival, és csakis masok figyelme altal nyerhet értelmet,
mert f6 célja, hogy az egyén tarsadalmi helyzetét kommunikalja masok felé. Az ,,egyéni
luxus”, ezzel ellentétben, egocentrikus, meghitt, onkényeztetd élmény, ami a kifinomultsag
érzékeléséhez és az izlés kielégitéséhez kapcsolddik, célja, hogy a fogyasztd sajat maga
¢lvezze a termék kiilonleges mindségét, mintsem hogy hivalkodjon vele (Kapferer,
Bastien, 2009).

Annak ellenére, hogy a marketingkutatok nagy eréfeszitéseket tettek arra, hogy a
termékeket kiilonb6zd osztalyokba soroljak, kényelmi termékek, bevasarlasi termékek,
kiilonleges aruk, és preferencia termékek, igen kevés specialis besorolas létezik luxus
termékekre. A mai napig legszélesebb korben elfogadott tipoldgidkban az a kozos, hogy
azt tartjdk, a luxus termékek tovabbfejlesztései (modifikacioi) azoknak az
alaptermékeknek, melyek mar kielégitik a fogyasztoi sziikségleteket (Vickers, Renand,
2003). Ez is tikrozi azt, hogy milyen nehéz a luxus fogalmanak, szintjeinek
meghatarozasa. Vigeron ¢és Johnson (1999) a presztizs markak harom szintjét kiillonbozteti
meg, amelyek a presztizs ndovekedésének sorrendjében a kovetkezok: felsdpiaci, prémium-
¢és luxus markak. Aller (1990) szintén harom szintet kiilonboztet meg a luxus termékek

kozt, tarsadalmi-gazdasagi nézépontbdl kiindulva, a termékek elérhetdsége alapjan.

Elit
tarsadalmi osztaly : )
1, szint Elérhetetlen luxus

Szakemberek
tarsadalmi osztalya 2. szint Koztes luxus
Kidzéposztaly 3. szint Elérheto luxus

2. abra: A Hierarchy of Luxury Goods Products (Allers, 2009)



A legfelso, ,,elérhetetlen luxus” szint az elit osztalyhoz kapcsolt, ezeket a termékeket az
abszolit megkiilonboztetés jellemzi, aruk rendkiviil magas, és kivételes tarsadalmi
presztizst nytjtanak tulajdonosuknak. A ,koztes luxus” a professziondlis, szakmai
tarsadalom szamara elérhetd, mig az ,elérhetd” luxusnak nevezett termékkategoria a
kozéposztaly altal megvasarolt luxus termékeket jelenti (2. 4bra). Ok azok, akik
vasarlasukkal a folottiik all6 osztalyhoz szeretnének csatlakozni (Allers, 1990).

Felmeriilt egy fontos sz0, fogalom a téméval kapcsolatban, ez pedig a presztizs. Altaldban
a ,luxus” és a ,presztizs” szavakat egymas szinonimajaként hasznaljak, de Dubois és
Czellar ravilagit arra kutatdsaban, hogy a két sz6 kiilonb6z6 fogalmi tartomanyokat jelent a
vasarlok szdmara. Valaszadoik szerint a presztizs szo szubjektiv értékeld itéletet jelent
személyek és olyan élettelen targyak tarsadalmi helyzetérél, mint a markak. Ezzel
ellentétben a luxus mas természetli, ¢lvhajhaszast rejt magaban, a luxust inkdbb a szépség
¢s komfort szubjektiv megitélésével, fénylizd életmdddal kapcsoltdk Ossze. Tehat egy
termék csak akkor presztizs, ha annak egyediilallo teljesitménye van, mig a luxus inkdbb a
markak hedonista mivoltara utal (Dubois, Czellar, 2002).

A prémium sz6 viszont eredetileg jutalmat jelent, manapsdg a munkabér utan jard plusz
jovedelemre, pénziigyi jutalomra is hasznaljuk amellett, hogy mindségi kategoriat is
felallitottunk ezzel a jelzdvel. Tradiciondlis szemléletben altaldban harom piaci szintet
hatdroznak meg, igy az also, kozépso és felsd szintet, ahol az als6 szegmens vasarloi
arvasarlok, mig a masik két szint szerepldi markavasarlok is (Tordesik, 2007). Allers
(1990) a felsé kategériat osztja tovabbi harom szegmensre. Az elemzett kategoria, a
prémium autok szerintem a két also kategoridba tartozhatnak. Az elérhetetlen luxusautok,
mint a Bentley, vagy egy Ferrari nem eshetnek a prémium fogalma ald, annal sokkal
tobbet, valoban elérhetetlent jelentenek. Viszont mindkét also kategoria, a kozépso- és az
elérhetd luxus szintje is tartalmazhat prémium autokat. Az elérhetd luxus prémium autoi a
Silverstein és Fiske (2003) altal megalkotott Uj luxus fogalmaba beleesé autokat jelenti,
melyek valoban elérhetdek lehetnek a kozéposztaly szdmara is, mig a kozépsé luxus
kategéria prémium autéi a tradiciondlis markdk modelljei, magas felszereltséggel,

kiilonleges dizajnnal, extra vezetési kényelemmel (3. abra).



Elérhetdség

A

Bentley Lotus Aston Martin
Mercedes Elérhetetlen luxus .
Bugatti
Volvo
Audi
Maserati
Lancia Ko6z¢€pso luxus BMW
Alfa Romeo
Elérhet6 luxus
Volkswagen
Phaeton
Ar

3. abra: A luxus hdarom szintje automarkak példajaval (forras: sajat szerkesztés)

A termékek tekintetében a marketing mind a 4 P-jében kiilonbség van a prémium és a

luxus kategoria kozt:

Termék: mind a két kategoria az atlagos szint felett helyezkedik el, de
mindségben, kifinomultsagban, kiilsé jegyekben a luxus termékek fejlettebbek,
tobb munkat fektettek elkészitésiikbe, sokkal tradiciondlisabbak a markaik, az
emberek fejében szilard helyet foglalnak el, mint valami, ami elérhetetlen.

Ar: a termékjellemz6k miatt az 4ra is magasabb a luxuscikkeknek, mint a
prémium cikkeknek.

Csatorna: mig a prémium termékeket gyakran az altaldnos vagy alacsony
kategorias termékekkel azonos, vagy ahhoz hasonld csatorndkon is elérhetjiik, a
luxus termékek mindig jol elkiilonitett, kiilonleges csatorndkon keresztiil érik el
vasarloikat. Az autok példajan, a Fiat 500-ast (ami prémium kategorias)
ugyanott talaljuk meg ahol a Fiat Pandat (ami viszont nem prémium kategoéria),
viszont Ferrarit Magyarorszagon kizarolag a Ferrari Warm Up budapesti
szalonjaban vasarolhatunk (ami kizarélagosan luxustermékeket értékesit).
Promocio: A csatorndhoz hasonldé a promodcidbeli megkiilonboztetés,
prémiumtermékek rekldmjaindl a ,,szokésos” promocids eszkozoket hasznaljak,

mint a média vagy sajtohirdetés, mig a luxus termékek inkabb
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szakmagazinokban, kiallitasokon, egyéb, kiilonlegesebb marketingeszkdzokkel
keriilnek hirdetésre. Elonyiik a luxus termékeknek, hogy tugymond hirneviikkel,
torténetiikkel magukat is reklamozzak, benne €élnek az emberek tudataban, igy
viszonylag kevesebbet kell promocion gondolkodniuk, valamit jelentOs
promdcios erdt jelentenek a hasznald hirességek, mint reklamfeliiletek. Persze
azért a prémium termékek sem haszndljdk az Osszes, altalanos vagy
alacsonykategorias termék promocids eszkozét, vagyis példaul nem kiildenek
nekiink reklamujsagot minden héten az akcids ajanlatokkal, de mint tudjuk,
nincs éles szabaly arra (és a szokasok is valtoznak), hogy melyik kategoria

milyen promocids eszkozt hasznaljon, avagy hasznal.

2.2.1. Az aj luxus

Tobb szerzé is leirja az ) luxus fogalmat, ami Silverstein és Fiske (2003) szerint
csak olyan mértékben dragdk, hogy még elérhetéek a kategoria fogyasztdi szamadra.
Dragdbbak, mint a konvencionalis termékek, de a luxustermékeknél nagyobb
mennyiségben arusitjdk e cikkeket, igy eltéré jovedelml és ¢letstilusti fogyasztok is
vasaroljak. Fogyasztasanak okai hasonléak a megszokott prémium vagy
luxustermékekéhez, hogy egyenlének érezziik magunkat masokkal, Onjutalmazas,
boldogsagkeresés, hianypétlas eszkozei stb. (Silverstein, Fiske, 2003). Ugy gondolom,
hogy az altalam vizsgalt teriileten, az autdvasarlas esetén ez a fajta 0 luxus megfogalmazas
inkabb prémiumot jelenti, mint a luxus kategoriat, sét a prémium autdkon beliil is egy al-
vagy szegmenskategoriat. A jarmiivek osztalyozdsdnal majd lathatd, hogy vannak olyan
gyartok, amelyek kizardlag a prémium kategoriat toltik fel termékeikkel, mig masok lefelé,
vagy felfelé is terjeszkednek, igy példaul a Mercedes gyart kisbuszokat (nagy egyteriiek),
szegmensbe tartozik, de mégis elérhetdek. Masik iranyu terjeszkedés figyelheté meg a
Volkswagennél példaul, mely alapvetden kozépkategorias autokat gyart, mégis Phaeton
modellje mar a prémim kategoridba sorolhaté méretei, felszereltsége és ara alapjan. Ezt a
gondolatfonalat megerdsiti a Truong, McColl és Kitchen altal kozos cikkiikben (2009)
hasznalt ,,masstige” kifejezés, melyet a mass €s a prestige szavaktol (tomeg €s presztizs)

gyurtak Ossze, ezzel jelezvén az Uj tipusu luxustermékeket, melyek jellemzdi, hogy
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»Zyakran a tomegnek célozzak és kevésbé dragak, mint a tradicionalis luxustermékek”
(Truong, McCaoll, Kitchen, 2009. 377. 0.).
A luxus markdk marketing szakemberei gyakran szembesiilnek olyan kompromisszumot
igényld helyzetekkel, melyek egyarant okozhatjak egy marka sikerét vagy bukasat. Ezek
koziil a legfontosabbak:

e az exkluzivitas és elérhetdség problémaja

e aklasszikus vagy kortars image kialakitasanak konfliktusa

e a beszerzés — visszatartds (acquisition vs retention), vagyis, hogy megfeleld

jelenlegi vevok érdekében rovidtavon, és a potencialis ligyfelek miatt hosszatavon.
(Keller, 2008)

Mindezzel a luxusmdarkék kockaztatjak azt is, hogy tal konnyen elérhetdvé valnak, és
elveszitik exkluzivitasukat. Ugyanakkor a luxusfogyasztds egy tarsadalmilag jobban
elfogadott formdja egyre jelentdésebbé valik. A luxus egyre inkabb kotédik olyan
tarsadalmi tigyekhez, kérdésekhez, mint a kornyezettudatossag, intelligencia, egészség
vagy az etikus életmdd (Yeomann, 2010). Kotler (2003) szerint is érzékelhetd tendencia,
hogy az ,.elitnek szant termékek helyett mindenkinek szant termékekre” helyezik a stlyt a
gyartok, igy manapsag sok autdtipusnal megtehetjiik, hogy mi valasztjuk meg a kivant
szint, fényezést, karpitot €s felszereltséget, ahelyett hogy a szalonban 4all6 autdt vasaroljuk
meg. Természetesen ehhez a gyartasi folyamatoknak is sokat kellett fejlodnilik az elmult
években (egyre tobben hasznaljak a Just in Time rendszert) és a vevd is plusz arat fizet az
egyediesitésért, igy ez a trend is az ,,0j luxus” elterjedését, a prémiumkategdria novekvd

népszerlis€gét (s népszerlisitését) timasztja ala.

2.2.2. A luxus és a prémium vasarlasanak motivacioja

Motivaciok tekintetében a szakirodalmat attekintve nem latok kiilonbséget a luxus ¢€s a
prémium vasarlasa kozt, mert ugy gondolom, hogy ha cstnyan is hangzik, de a prémium a
»szegény ember” luxusa. Ertem ezt Ggy, hogy kiilonbdzé jovedelemszintek mellett mas
szamit ,,Jluxusnak” akkor is, ha a termék jellemzdibdl kifolyolag az altalunk vagyott vagy
vasarolni szandékozott termék nem luxus, csupdn prémium, a pénztarcankhoz és
lehetéségeinkhez mérve motivacidink megegyeznek, vagyis a vasarlasi folyamat és annak

jellemz6i nagyon hasonloak. Egy egyszerii példaval élve én a Swarovskit vasarolnam ugy,
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mint tehetésebb emberek a Bvulgari ékszereket, mert szdmomra arban a Swarovski sem
mindennapi vétel, akkor is, ha tudom, hogy termékjellemz6i miatt (példaul hogy kristaly
¢kszerrdl van sz6 és nem gyémantrol) csupan prémium kategorias.

A luxus fogalma rendkiviil instabil, dramaian valtozik korokon ¢€s kultarakon keresztiil. A
multban pezsgdt, kaviart, dijazner ruhdkat és sportautokat jelentett. Manapsag a
megnovekedett jolétnek kdszonhetéen mar inkabb elmosddott miifaj, a luxus nem csak az
elit kivaltsaga. Az emberek kiélvezik anyagi jolétiiket, sokkal inkabb, mint az el6z6
generaciok. Ez 1j trendet jelent, kulturdlis elmozdulast az ¢élményeken &t torténd
Oonmegvalositas, €s az arra valo torekvés felé. Ezért azt lehet megallapitani, hogy a luxus
egyre inkabb az élményrdl, hitelességrol szol, semmint annak pénzben kifejezett értékérdl
(Yeomann, Beattie, 2005).

A luxus (és igy a prémium) vasarlas motivacioja kétféle indittatast lehet: személyes vagy
tarsadalmi (Truong, 2010). A személyes, belso indittatast vasarlas célja az onmegvalodsitas,
igy nem feltétleniil a status jelzése, csupan sajat magunk kényeztetése, ami - véleményem
szerint - érezhet6en emocionalis, onmegnyugtatd fogyasztas. Ezen bels6 indittatast
vasarlasok olyan belsd célokat és torekvéseket takarnak, mint a fizikai egészség, az
onmagunk elfogadasa, vagy a valahovéa tartozéas érzése. A tarsadalmi célzatl vasarlas és
fogyasztas az, ami kiilsd indittatasu, masok lenyligdzése a cél vele, igy onkifejezd, mogotte
olyan torekvéseket lehet felfedezni, mint a tdrsadalmi elismerés, pénziigyi sikeresség vagy
a vonz6 megjelenés iranti vagy (Truong, 2010).

Nem lehet Veblen emlitése nélkiil irni a luxusfogyasztas kapcsan, igy az altala kidolgozott
tudatos fogyasztds koncepcidja is bemutatasra kell, hogy keriiljon. Veblen hatasnak
nevezziikk azt a folyamatot, amikor ,hajlandéak vagyunk magasabb érat fizetni olyan
termékért, amely funkcionalitdsaban megegyezik, de értékesebbnek tartott” (Bagwell &
Bernheim, 1996. 360. 0.) A prémiumkategorias autok piaca kifejezetten ilyen termékek,
hiszen ha belegondolunk, akkor latjuk, hogy kozel azonos teljesitményli jarmiivek kozt
arban jelentds eltérés lehet. Példaul ugyanazt a 110 loerds 1.6-os dizelmotort szerelik a
Peugeot 207-be, mint a Volvo S80-as tipusaba, igy ha a funkcionalitast, azon beliil is a
teljesitményt nézziik, a két auto teljesitménye ugyanaz, aruk mégis jelentdsen eltér. Veblen
(1975) szerint a fogyasztas a vagyon jelzésének egyik modja, és az arucikkek ara kulturalis
jelentdséggel bir, igy amit vasarolunk, azzal vagyonossagunkat akarjuk kifejezni szerinte.
Ugy gondolta, hogy fontosnak tartunk referenciacsoportokat a tarsadalomban - ezen beliil
pozitivat és negativat -, illetve olyan csoportokat, amelyekhez tartozni szeretnénk, illetve

nem. Fogyasztasunkat a vagyott referenciacsoport vasarlasaihoz szeretnénk minél kézelebb
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hozni, ezzel is jelezve, hogy hozzédjuk szeretnénk tartozni. Veblen szerint az arucikkek
szimbolumok, statust, hovatartozast szeretnénk veliik kifejezni, igy ezen termékeket
statusszimbolumoknak is nevezziik (Veblen, 1975).

A valsag elott irt cikkekben, tanulmanyokban gyakran szerepel a tarsadalmi jolét
novekedése, mint a luxustermékek felemelkedésének oka. A valsdg ota, viszont nem
nagyon irnak a luxus termékekrdl, azok sajatossagair6l, talan éppen azért, mert a
Silverstein (2005) és tarsai altal leirt ,,trading up” (felfelé fogyasztas) jelensége nagyban
hozzajarult a valsag kialakulasahoz. Erre nytjt bizonyitékot a Yeomann - Beattie
szerzéparos, akik a kovetkezOkben Osszesitették (tobb szerz6 alapjan) a luxus
mozgatorugoit 2003-ban:

e A diszkreciondlis jovedelem atalakult, az életszinvonal a duplajara nétt, és tovabbi
novekedése varhato.

e Az emberek tokéje is megnovekedett, valamint népszeri volt az a jelenség is, hogy
emberek pénzt vesznek ki a hazaikbdl, masodik otthonukbol, hogy a fogyasztasukat
abbol fedezzek.

e Alacsony inflacid, az emberek kihasznaljak az olcs6 vildg eldnyeit, fapados
légitarsasagokkal utaznak akkor is, ha 6tcsillagos szallodaban foglaltak szallst.

o Az iskolazottsag szintje novekedett, és ugy vélik, hogy a képzettebb emberek
kifinomultabbak és liberalisabbak.

e A fogyasztok tapasztaltabban és ,utazottabbak”, mint az el6z0 generaciok, a
tarsadalom liberdlisabb, mindezek lehetdséget jelentenek a termékfejlesztés
szadmara.

o A személyes fejlodés egyre fontosabba valik, a luxus termékek és szolgaltatdsok
megoldast, valaszt jelentenek az onmegvaldsitasra €s élménykeresésre.

e A kulturalis valtozasok kozé tartozik az individualizmus ndvekedése, és az Uj
dolgok kiprobalasanak vagya. Ez elmozdulast jelent a megszokott kényelmes
dolgoktol, és egy szélesebb termékskalara valé megnovekedett koltekezést jelent.

e Az iskolazottsag szinvonalanak emelkedés emiatt a kultarara valo igény és koltés is
megnott, tobbet jarnak szinhazba, galéridkba, konyvtarba.

e A fogyasztok egyre inkdbb érzik magukon az 1id6 nyomasat, a szabadidd emiatt
egyre fontosabb, egyre inkabb luxuscikk. (Yeomann, Beattie, 2003)

A luxus vasarlasanak elterjedéséhez hozzéjarultak a flexibilis fizetési rendszerek is, mint a

hitelkartya, egyuttal ezek okozoi a ,,fogyasztdi skizorférnia™ kialakulasanak is. (Kardon,
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1992 in: Vickers, Renand, 2003) Ezek utan érthetd a luxus vasarlas novekedése €s a valsag
kialakuladsa kozti parhuzam.

2010-ben mar emlitésre keriil a szakirodalomban a valsag hatasa a luxusra, féleg az olyan
feltérekvo piacokkal kapcsolatban, mint Kina. Ezeken a helyeken nem torpant meg a luxus
karrierje, és inkabb jellemzO az a fajta luxus, ami még az elit kivaltsaga. A vildg tobbi
részén viszont a valsag hatdsara az embereknek at kellett gondolniuk prioritdsaikat és a
dolgok jelentdségét, ennek eredményeként pedig megvaltozott a viselkedésiik ¢€s
hozzaallasuk a luxushoz. Az is igazolhatd, hogy a valdés mindségnek egyre nagyobb
Szerepe van, a fogyasztok nem sajnaljak az id6t arra, hogy megvizsgaljak a lehetségeket a
mindség ¢és megfeleld ar-érték arany érdekében (Yeomann, 2010). A valsagnak
koszonhetden a luxus termékek bérlése is fellendiilt, ez viszonylag olcsobb megoldés arra,
hogy a luxus statust kifejez6 tulajdonsagat élvezhessiik. A markak birtoklasa a
»szimbolikus Onkifejezés” egyik moddja, melynek soran a személyes tulajdonsagait
hianyosnak érz6 egyén szimbolikus forrasok haszndlataval kiséreli meg betdlteni a rést
(Elliot, Leonard, 2004). A statust biztositd markak segitik a fogyasztokat értékeik,
valamint presztizsiikk, statusuk és tarsadalmi szerepiik masok felé¢ torténd
kommunikélasaban (O’Cass, Frost, 2002). Ez az oka annak a jelenségnek is, hogy az
autopiacon egyre népszerlibb mar Magyarorszagon is az autdk lizingelése, azok
megvasarlasa helyett. Féleg nagyvallalatokra jellemzd, hogy lizingszerzédés keretében
hasznaljak a jarmiiveket, és meghatarozott idonként uj modellre valtanak. Ez kedvezd a
kereskeddnek, mert fix vasarlot jelent, és kedvezo a vallalatok szamara, mert biztositva van
a megfeleld szinvonalu megjelenésiik, mégis, alacsonyabb koltséggel. Amerikaban, persze
mindent lehet, bérelhetiink Ferrarit, dizdjner taskékat, de akar gyémant ékszert is, egyetlen

alkalomra is.
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3. AZ ELMENY SZEREPE A VASARLASOKBAN

Az 10 fogyasztok esetében nem elég a tulajdonsagokon és elonyokon alapuld érvelés, 0j
koncepcidkat és kozelitési modokat kell alkalmazni, ilyen példaul az élményen alapuld
marketingszemlélet (Atwall, Williams, 2009). A vasarlok ma mar nem termékjellemzok,
hanem inkabb élménymotivumok alapjan dontenek, vasarlassal egybekotott szorakozast,
¢lményt varnak, igy a kinalati oldalon is az interaktivitason kell, hogy legyen a hangsuly a
termelés helyett (Kotler, 2003). Mint feljebb jeleztem, kétféle vasarlasi tipus van,
feladatorientalt, és ¢lményorientalt (4. abra). Ez utobbi tovabb bonthato folyamatkdzponta
¢s eredménykodzponti vasarlassa, attdl fiiggéen, hogy az élmény a vésarlas folyamatara,
vagy annak eredményére koncentralodik, vagyis, hogy példaul a baratndkkel plazdzunk
(folyamatorientalt) vagy egy bizonyos ajandékot vasarolunk (eredményorientalt). A
feladatorientalt vasarlasok motivacioi a kotelesség, felelosség, a nagy id6- és energia
raforditas keriilése, kiilsd kényszer, a rossz tapasztalatok, stb., mig az élményorientalt
vasarlast a vasarlds élményszerlisége hatdrozza meg, ami szadrmazhat a termék vagy
eladohely jellegébol, a vasarlas targyi és humdn kornyezetébdl valamint a vasarlo

lelkiallapota is nagyban hozzajarul az élményszeriiség érzetéhez (Tordcsik, 2007).

Viasarlas
Elmény Feladat
Folyamat Eredmény

4. abra: A vasarlas kategoriai (Torécsik, 2007)

Mar most lathatjuk, hogy a prémium és luxus termékek vasarlasa erfsen az élményszerii

crer

cikkrdl, vagy természetesen autordl van szd, mind érzékelhetd, hogy az élmény fontos, a
termék megszerzése ¢és birtoklasa soran, a hozza kapcsolodd kornyezeti elemek,

termékjellemzOk miatt. Ezek a termékek viszont nem képeznek egy kategoriat, ha a
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kovetkezd szintet nézziik, ahol mar a folyamat, vagy az eredmény a fontos. Ha a folyamat
a lényeg, akkor a sminktermék lehet a példa, ahol azt értékeli a vasarlo, hogy foglalkoznak
vele a vasarlas soran, bemutatjak neki a terméket, annak hasznalatat, tanacsokkal latjak el
vasarlassal ¢és felhasznaldssal kapcsolatban. Mig ha az eredményt helyezziik a kdzpontba,
akkor a miiszaki cikk, vagy az aut6 lehet a példank, ami a megvasarlasa utan is ellat minket
¢lménnyel technologiai Gjdongasainak, funkcidinak, teljesitményének képességével.

Pine és Gilmore (1998) élménybirodalmak elmélete alapjan Atwal és Williams (2009)
négy ¢lményzonat hataroz meg, az involvement és az élmény intenzitdsa alapjan (5. abra).
Ebben az esetben az involvement a vasarlo és az 6t kiszolgald kozti interakcid aktivitasat
jelenti, és igy az eladoszemélyzet €s a vasarldo kozosen teremtik meg az élményt, mig az
intenzitds az interakcid irdnyaba mutatd érzelmek erdsségét jelenti. Ez alapjan az el6zd
modellel ellentétben ez csak a szituacids élményt vizsgélja és mutatja be, bontja elemeire,
viszont mivel majd latjuk, hogy az autdvasarlas dsszetettsége miatt a szituacios élmény is

fontos, ezért fontosnak tartom a bemutatasat.

A
. Atkapcsolas
@ .

Involvment

Intenzitas

v

5. dbra: Elményzéndk (Atwal, Wiliams, 2009)

1. A szorakozasi zonaba tartoznak azon élmények és vasarlasok, ahol a személyzet és
a vasarlo kozti interakcid alacsony és az érzelmek szerepe sem tul jelentds, a
hangsuly a vasarlo vasarlas kozben torténd szérakoztatasdn van. A Tordcsik-féle
koncepcidval Gsszehasonlitva, itt leginkabb folyamatkdzponti vasarlasokrol van
sz6. Példa lehet erre a markas exkluziv diz4jner lizletek azon sajatossaga, hogy van,
amikor iizletbeli divatbemutatora invitaljak a torzsvevoket, pezsgdt szolgalnak fel
kozben, stb. igy maga a tranzakcio (latszolag) méasodlagos szerepet tolt be, a sulyt a

vasarlo szorakoztatasara helyezik.
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2. Az oktatasi zonaban azon tevékenységek és vasarlasok sorolhatéak, ahol az
involvement, a vasarld érintettsége, részvétele magasabb, viszont az érzelmi
intenzitds még mindig alacsony, vagyis, ahol a vésarlassal egybekotve tanul is
valamit a vasarlo. Itt azokrol vasarlasokrol van sz, amikor elsé pillantasra agy
tlnik, hogy nem is a vésarlas a fontos, hanem valaminek a bemutatasa,
megismertetése, azzal a céllal persze, hogy a szemlél6do vasarlova valjon. Konyhai
vagy gasztronomiai termékek esetén tipikusak az ilyen eladasok, mint példaul egy
sajt készitonél a gyartasi folyamat bemutatdsa, végigvezetés az lizemen, €s az
esemény utan természetesen vasarlasra is van lehetdség. De akar a TV-shop-0s
reszelok és kések eladasara gyartott talk-show jellegli hosszabb reklamok is
hasonlo célt szolgédlnak, vagyis, hogy a vasarlot szorakoztatva vezetik be a termék
vilagdba. Angol nyelvli szakirodalomban lehet taldlkozni az erre létrehozott
kifejezéssel: edutainment, ami magaban foglalja mind az education (oktatas) és az
entertainment (szorakozas) szavakat is. A Kapitanyleszek.hu kinal olyan
hajovezetdi engedély megszerzését célul kitlizé tanfolyamot, ahol egy nap alatt,
konnyen, szérakozva, halaszlézéssel, iinnepléssel, csonakazassal egybekdtve lehet
megszerezni a jogositvanyt, igy a vasarlo egyszerre, tanul és szérakozik is.

3. Az dtkapcsolasi zonaban a legmagasabb mind az involvement, mind az érzelmi
intenzitas szintje, igy mindazon pihenéssel, kikapcsolodassal Osszekdthetd
vasarlasok idetartoznak melyek soran a legfontosabb cél a kikapcsolodas, illetve
hogy a fogyasztot ,,atkapcsoljak”, olyan szolgaltatast nyujtva szdmadara, mellyel
masik dimenzidban érezheti magat, tdvol a mindennapoktol. A leginkabb ide
tartorzo termékek és szolgaltatasok a kiilonboz6 utazasok, klubtagsagok, melyek
soran az ember elmenekiilhet a munkajatol és megszokott életétdl, érzékei uj
ingereket kapnak, és résztvevdje, aktiv felhasznaloja kikapcsolodast nyujto
szolgaltatdsoknak, termékeknek, legyen az egy masszazs, vagy egy, a hobbija
témajaban rendezett kiallitas.

4. Végiil, de nem utolsé sorban az esztétikai zonaban talaljuk mindazon termékek
vasarlasat, melyek leginkabb érzékeinkre €s érzelmeinkre hatnak, igy az épitészet,
festészet, zene- €s tovabbi muvészetek termékei. Lehet sz6 egy zenei cd-rdl, vagy
egy festményrdl, nem csupan a targyat vasaroljuk meg, hanem a kivalasztasahoz,
majd felhasznalasahoz tartozo érzéki élményeket is.

(Atwal, Williams, 2009. alapjan)
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A két modell vizsgalata és szembedllitdsa utan latszik, hogy nehéz tisztan elkiiloniteni a
vasarldsi tipusokat, nehéz olyan példat talalni, ami tisztdn folyamatkdzponti vasarlas
lenne, és a megvasarolt termék nem lenne fontos, vagy akar olyan kikapcsolddast nyu;jtd
vasarlast, ahol nem szdmitandnak az esztétikai értékek, a példa okéért egy lerobbant,
koszos szallodaban nyujtott wellness szolgaltatas kozel sem azt az élményt nyujtja, mint ha

ugyanazon szolgaltatast egy otcsillagos szallodaban élvezziik.
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4. VASARLASI DONTESEK

Mivel dolgozatom masodik, kutatasi részében a vasarldsi folyamatot is vizsgalni
szeretném, ezért ennek elméleti hatterével is foglalkoznom kell. ,,A vasarlasi dontések
folyamatanak megismerése igen fontos tudadsanyagot jelent azon cégek szamara, amelyek a
fogyasztok dontéseit szisztematikusan sajat javukra kivanjak befolydsolni” (Tordcsik,
2007. 143. 0.) Az autok eladasa szerintem tipikusan olyan teriilet ahol a dontési folyamat
kiilonleges fontossagot €élvez, mert a mindennapi termékektdl eltéréen hosszabb id6 alatt
sziiletik meg a dontés, magas Osszegl kifizetésrdl kell donteni és a szdmba vett tényezok
szdma sem kevés. Ezek miatt az autdkereskedd cégek szamara fontos, hogy megismerjék
és megértsék, hogy vasarloik milyen szempontok alapjan tették le voksukat a marka és
tipus, vagy esetleg a kereskedd mellett, hogy késobb felhasznaljak a kapott informacidkat
tovabbi értékesitésiik soran a siker érdekében. Tudni kell viszont, hogy nincs szabalyszerti
Iépéssorozat melyet minden vasarlaskor, mindig, minden vevd végigjatszik, mert
vasarlasonként eltérd lehet a folyamat hossza (Tordcsik, 2007), hiszen vannak egyszerii
rutinvasarlasaink, amiket megszokasbol végziink kiilondsebb végiggondolas nélkiil
(kenyérvasarlas), illetve a masik végleten a jol atgondolt, hossz tavra szolo vasarlasok
allnak, példaul hazépités.

Altalanossagban mégis felallithatd egy folyamatabra (6. abra), amely szemlélteti az

egymas utan kovetkezd dontési fazisokat:

Dontés A dontés targya
Vasarlas, vagy a vasarlas elutasitasa
1. (elhalasztas, megtakaritas, elvetés)
2. Termékcsoport, szolgéltatdscsoport meghatarozasa
3. Termék ¢és markavalasztas
4. Uzletvélasztas
5. Fogyasztas, felhasznalas (kidobas, elajandékozas)

6. dbra: Dontéssorozat a vasarlds kiilonféle fazisaiban (Tordesik, 2007 . 144. 0.)
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Az els6 fazisban azt donti el a potencialis vasarlo, hogy vasarol-e, pontosabban hogy ezt
most teszi meg (esetleg eldrehozott vasarlas), vagy késobbi idOpontra halasztja, netan
teljesen lemond a vésarlasrol. Ha az els6 kérdésnél tigy itéli meg, hogy most vasarol, akkor
a termék- illetve szolgaltatascsoport megvalasztasa kovetkezik, ha példaul arrol
dontottiink, hogy éhesek vagyunk és ezért most enni fogunk (és példaul nem varjuk meg
mig hazaériink, hanem most akarunk valamit enni), akkor ebben a fazisban kitalaljuk hogy
gyorsételt szeretnénk enni, vagy rendes étterembe iiliink be, vagy esetleg csak egy
péksiliteményre vagyunk. Mivel szorit az 1dd, ezért csak egy péksiiteményt szeretnénk, a 3.
fazisban (markavalasztas) eldontjiik, hogy Aranycipd spenotos levelet szeretnénk, melyet
az Arkadban meg is talalunk (iizletvalasztas) és helyben el is fogyasztunk, az 6t fazis
elemeként.
A vasarlasi folyamat tehat 6t fazisra oszthatd, valamint a fazisok és az egész folyamat
tovabbi megismerés¢hez és jellemzéséhez 6t kérdést érdemes feltenni Tordcesik (2007)
szerint. A vasarlasi dontési folyamat a probléma felismeréssel kezdddik,
informéciogytijtéssel folytatodik, értékelés koveti, végiil megsziiletik a dontés. A folyamat
itt nem ér véget, nagy jelentdsége van a dontés utini magatartasnak is, az autdpiac
tekintetében pedig kiilonosképp. Az autdvasarlas nem ér véget azzal, hogy az 0j tulajdonos
kigurul a szalonbol a jarmiivel, hiszen szervizbe kell jarni vele, karban kell tartani, miiszaki
vizsgat kell intézni stb. Egy okos kereskedd nemcsak ezen ,kotelezd”, vasarlas utani
feladatok soran tartja a kapcsolatot vevdjével, de egyéb alkalmakkor is megkeresheti az
ugyfelet, hogy éreztesse vele, fontos partner, és hogy remélhetdleg legkozelebb is nala
vasaroljon.
A prémium szektorban a vasarlas utani személyes kapcsolatnak kiilonos jelentdsége van, a
kereskeddk tigyelnek arra, hogy nyomon kovessék az autok allapotat és tulajdonosaik
véleményére is sokat adnak, hiszen tudjak, ezekbdl a visszajelzésekbdl tanulhatnak a
legtobbet. Tobb markanak is van klubja, igy az Alfa Romeo-nak, vagy a Volvo Baratok
Klubjat is ide sorolhatjuk, melyek szintén fontosak a kereskeddk szamara is, ugyanis
ezeken az 0sszejoveteleken, rendezvényeken osztjadk meg véleményeiket és tapasztalataikat
a tulajdonosok, mind az autoikkal, mind a kereskeddkkel kapcsolatban, marketing- és
kereskedési szempontbol is kiemelkedden fontos, hogy az iigyfelek elégedettek legyenek.
A dontést leginkabb befolyasolo tényezoket a kovetkezd kérdésekre adott valaszok alapjan
kapjuk meg:

- Kik vesznek részt a dontésekben? ,,Fontos az eladd szempontjabol azt felfedezni,

hogy az egyes vasarlasi folyamatokban ki a dontéshozo, ki az a kompetens személy, aki a
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végso szot kimondja” (Tordesik, 2007. 145. o.). Nem mindegy, hogy valaki sajat maganak
vasarol autdt, vagy férj a felségének, esetleg egy csaladi aut6 esetén a ,csaladi
kupaktanacs” kezében van a dontés.

- Mit vasarol a fogyaszto a termékkel? Egy termékkel nem csupan egy sziikségletet
elégitiink ki, mogotte mas szdndékok is rejtéznek, igy a prémium autdk tipikus példai a
tobb sziikséglet egyidejii kielégitésének: Vesziink egy uj Toyota Priust, ami hibrid
meghajtasu auto, igy kornyezetet kimélden tudunk kozlekedni, egy nem tal feltiind, mégis
elegans autoval. Ezzel kielégitettiik azon sziikségleteinket, hogy elOszor is autoval
kozlekediink, de emellett mégsem terheljiik annyira a koérnyezetet, onmagunkat is
kifejezziik vele, hogy modernek és kornyezettudatosak vagyunk, és elegansak is, valamint
jovedelmiink sem annyira alacsony, ha meg tudunk vésarolni egy hét és fél millios autot.

- Hogyan vadsdrolja a terméket? Ezen kérdés megvalaszolasa lesz a kutatdsom célja,
egyedill, vagy csaladdal, honnan informalodik, mennyi id6t szan ra és még megannyi
kérdés mertil fel a prémiumkategorias autok vasarlasaval kapcsolatban.

- Mikor veszik a terméket? Az autdk vésarldsa esetén kifejezetten igaz, hogy ,,a
vasarlasoknak van egy kiszdmithatd ritmusa” (Tordcsik, 2007) hiszen az autdk idével
elavulnak, valamint kiszamolhato, hogy mikor éri meg eladni vagy inkdbb megtartani a
jarmiivet, milyen gyors az értékvesztése. Frdemes a kereskedSknek e tényezéket
figyelembe venni a személyes tigyfélkezelés soran, erre j6 eszk6z a CRM (customer
relationship marketing), amely adatbdzison alapuld {tigyfélkapcsolati rendszert tesz
lehetévé. Fejlodd tendencia, hogy a CRM rendszer lehetdségeit egyre tobb prémium ¢€s
luxus marka hasznalja ki annak ellenére, hogy eezn termékekhez eddig inkabb a
tradicionalis marketingeszkdzoket és csatorndkat hasznaltdk szivesen (Callieux, Mignot,
Kapferer, 2009).

- Hol szeretik leginkabb venni a termékeket?_Autdvasarlaskor nem tul széles a
valasztasi lehetdségek palettdja, minden nagyobb varosban megtalalhat6 szinte az Osszes
Magyarorszagon forgalmazott tipus (leszamitva a nagyon draga, magas prémium ¢és luxus
kategoriat), igy a valasztasi lehetdségeink a varosok megvalasztasaban ki is meriilnek, ha
mar csak az lizletdontésnél tartunk és feltételezziik, hogy a tipus, de legalabbis a marka

mar megvalasztasra kertilt.
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5. AMAGYARORSZAGI SZEMELYAUTO PIAC SZEKTOR
JELLEMZOI

Az egész magyarorszagi autopiacot 2011-ben vizsgalva megéllapithato, hogy a kereskeddk
reménykedhetnek, ugyanis Ujra ndvekedést mutatnak az 0j autd forgalomba helyezési
adatok (1. és 2. sz. melléklet). 2009 marciusaban csucsot dontott a forgalomba helyezések
szama, abban a honapban 9356 0j auto talalt gazdara, ekkor még a valsdgot nem igazan
érzékelték a magyar vasarlok, de ez utan erdteljes zuhands kezdddott a forgalomba
helyezések szdmaban. Juniusban még volt egy kisebb emelkedés, ekkor 4512-r61 5901
darab forgalomba helyezett autoig vissza tudott emelkedni a piac, de azdta csak most, 2011
marciusaban sikeriilt Gjra meghaladni a 4000-es hatart. Az elmult két év adatait vizsgalva
megallapithatd, hogy 2009 marciusar6l 2011 marciusara 53%-os csokkenést szenvedett el
a magyar autopiac az Uj személygépjarmii forgalomba helyezések terén.

(www.autdszektor.hu Forgalomba helyezési adatok Magyarorszagon)

Ez év marciusaban Osszesen 4416 0 személyautd keriilt forgalomba, az eladdsok elsd
helyén a Volkswagen all, 514 darabos forgalommal, ami az elmult év ugyanekkori
1d6szakahoz képest 30 %-os novekedés. A sorban a VW-t az Opel, majd a Ford koveti, az
Opel 11, 75%-ot tudott novekedni, mig a Ford tobb mint 39%-os csokkenésével is még
mindig el6keld helyen all. A prémium markak tekintetében az Audi az elsd (kifejezetten a
prémium markdkra értve), de igy is a forgalmi lista 11. helyen szerepel. A Volvo, BMW ¢és
Mercedeshez képest sokkal nagyobb a forgalomba helyezéseinek a szama, aminek indoka
lehet, hogy a miniszteri autok is mind az Audik sorabol keriilnek ki. A fentebb felsorolt
markdk kozil a BMW fejlodott a legnagyobbat, 44,64%-al tobbet helyeztek beldle
forgalomba 2011 harmadik honapjaban, mint egy éve ugyanekkor. Az abszolut fejlodési
nyertes viszont a Porsche és a Landrover, ezekbdl 300%-kal tobb jarmiivet adtak el, bar
szamszerlien ez 1-rdl 3-ra ndtt, mind a két esetben, de szdzalékos aranyban ez mégis nagy
1épés.

Ha nem csak a marcius honapot vizsgaljuk, hanem 2011 elsé harom hénapjat, akkor az
elsOk sorrendje valtozik, a Ford 1€p az els6 helyre (annak ellenére, hogy 2010 elsé harom
hoénapjahoz képest az eladott 1369 darab jarmili 1,72%-os visszaesést jelent), az Opel
koveti és a Skoda 1ép a harmadik helyre. A prémium négyes sorrendje véltozatlan.

(www.autoszektor.hu Forgalomba helyezési adatok Magyarorszagon)
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A dolgozat elején jeleztem, hogy a prémium szektort kevésbé sujtotta a valsag, mint az
atlagautok piacat, ezt bizonyitja példaul, hogy mig a Suzukibdl 2009-ben az el6z6 évhez
képest 88 %-kal kevesebbet helyeztek forgalomba, addig az Audi csak 7 % -os csokkenést
szenvedett el. Igaz, hogy ebben az évben a tobbi prémium marka is csokkenést
konyvelhetett el, viszont a kozép vagy alacsony kategorids markakhoz képest kisebb
mértékil volt a visszaesés. Mig az atlagos autok forgalma 2010-ben is visszaesést mutatott
(Suzuki -61,2%, Mazda -40,7, Fiat -22,3%), addig a top, prémium markak mar Gjra
novekedésbe  lendiiltek  (Audi  39%,Mercedes  +23,7%, BMW  +44,6%).

(www.autoszektor.hu Forgalomba helyezési adatok Magyarorszagon)

Az autdpiacra is jellemz6 az a Tordcsik (2007) altal is leirt trend, hogy szinte minden nap
taldlkozhatunk valamilyen technikai ujdonsdggal, innovacioval, melyek célja, hogy
¢letiinket konnyebbé tegyék, mégis nehéz kovetni ezt a hihetetleniil gyors fejléddést. A
masik leginkdbb jellemzé trend a kornyezettudatossaggal ¢és az energiaforrasok
sziikosségével kapcsolatos, de az innovacidkhoz is kapcsolddo irany, miszerint nem csak a
teljesitmény és a forma szamit, de az is, hogy jarmiiviink milyen mértékben szennyezi a

kornyezetet.

5.1. Személyauto kategorizalas

Magyarorszagon nem létezik olyan egységes személyautd kategorizalds, amely nem
csupan miiszaki adatokat, hanem méretet, stilust, arat, presztizst is, mint szempontot
tartalmaz minden, az orszdg teriiletén vasarolhat6, vagy rendelhetd 1j tipust egy
rendszerben Osszefoglalva. Kiilonb6zd kategorizalasok léteznek, példaul motorméret,
kereskeddk, stly alapjan stb., de ezekbdl nem deriil ki, hogy melyik prémium termék, vagy
sem. A legszélesebb korben hasznalt csoportositds kisautdkat, also-kozép-, kozép-,
prémium-kozép-, felsékozép kategoriat, valamint nagyautokat (Totalcar, Racz, 2006)
kiilonboztet meg. Ezen felsorolds azonban nehezen teszi lehetévé a terepjarok, egytertiek
besorolasat, ezért a Europeam New Car Assessment Programme (Euro NACP) ¢és a
Prémium Auto Plusz szaklap, valamint a kiilonb6zé markdk weblapjai segitségével
Osszeallitottam egy tablazatot, mely tartalmazza az Osszes Magyarorszagon elérhetd
személygépjarmiivet (3. és 4. szamu melléklet). A tdblazatban sarga hattérrel jeldltem a
prémium kategérids személyautokat. Nehéz altalanositani, hogy melyik tipus prémium és
melyik nem, hiszen egyéneken is mulik, hogy kinek mi a prémium (van, aki egy harminc

milliés autéba még kilenc milli6é forintért rendel extrakat, mas harom milli6é forintot is
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sokall autéra kolteni), ugyanis lényegileg azt takarja a fogalom, hogy az emberek
hajlando6ak tobbet fizetni valamiért, mint amennyibe az alapvetden, funkcidit és gyartasat
tekintve keriilne. Ez alapjan sokkal szélesebb lenne a prémium kategoria, igy a
csoportositas soran két f6 dimenziot kell figyelembe venni: az autd méret kategorian beliili
arszinvonalat a tobbi tipushoz képest, valamint a marka szinvonalét, a tipus markan beliili
helyzetével egyiitt.

Az Euro NACP hét eurdpai kormany altal mukodtetett szervezet, mely az autok
biztonsagaval foglalkozik, ¢és jelentds szerepe volt abban, hogy az autok egyre
biztonsagosabba valtak. Tesztjeikkel nagy hatdst gyakorolnak a gyartdkra, biztonsagi
besoroldsaik mérvadoak az autdsvilagban. Az Euro NACP 10 kategéridba sorolja az
autokat, ezek a szupermini, kis csalddi és nagy csaladi autd, az ugynevezett executive
(leforditva vezetdi, vagy igazgatdi autd lenne, ezért inkdbb az angol nyelvii
megfogalmazast hasznalom), sport roadster (sportautd jellegii, ide soroltam a kupé és
kabrié autokat is), kis és nagy egytertiek, kis és nagy terepjarok, valamint a pickup-ok.

(www.euroncap.com)

5.2. A prémium kategériasok

A prémium kategorids autok olyan személygépjarmiiveket takarnak, melyek sajat méret
kategoridjukban a legszinvonalasabbak mind formajukat, diz4jnjukat, teljesitményiiket és
természetesen arukat tekintve. Olyan termékekrdl van sz, melyet nem vehet meg barki, és
ez még tovabb noveli értékiiket és a koriilottik 18vé . felhajtast”. Ugy gondolom, hogy
alapvetden kétféle prémium létezik. Egyik a mar jelzett ,,0ij luxus”, az 0j tipust prémium
autok, melyek gyartdjukat tekintve nem tartozndnak e kategoridba, viszont egy-egy
modelljiik olyan mindségi szintet ér el, hogy megérdemlik a prémium besorolast. Masik
tipusba sorolom azon markaju autdkat, melyek eleve prémiumgyartasra specializalodtak,
igy a Jaguar, a Lexus és persze az Audi, Volvo ¢és tarsaik. Emellett még egy nagyon sziik
harmadik, vagy alszektor, az, amikor a tradiciondlis prémium gyarak gyartanak a
megszokott limuzinoktdl eltérd tipusokat, igy a Mercedes Viano.

A folyamatosan megjelend publikaciok €s bemutatott (1j modellek soran latni, hogy a
legfontosabb trend az autos vilagban is az oko-tudat, igy a prémium szektorban is. A
tehetésebb magyarok szeretnék, ha elegans, modern autdoban kozlekedhetnének, mellyel
lehetdleg kevésbé szennyezik a kornyezetet, de azért az se baj, ha az autdpalyan le tudjak

hagyni gyorsulasban a masik jarmiivet. A zdld aramlatnak eleget téve a vezetd markak
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sorra hozzak ki hibridjeiket, ami azt jelenti, hogy e tipusok tobb fajta energiaforrast
hasznalnak, igy a benzin vagy gédzolaj meghajtds mellett villamos energiaval biztositanak
masodik er6forrast a motor szamara. Tovabbi jellemzdje a szektornak, hogy nem csupan a
tradicionalis prémiumok jonnek ki a legujabb technologiakkal, hanem példaul a Toyota is,
ami legelsd volt a hibridek terén (ugyan kiilon prémiumkategorias markdjaval a Lexus-
szal) és a szupermini €s a kis egyterli kategoriaban jeleskedik leginkébb, a legujabb Auris
modelljének hibird verzidja nagyon jo kritikat kapott a tesztelés soran, €s ugyanazt a
kornyezetvédelmi besorolast kapta, mint a BMW Acvitehybrid 7-es modellje.

Lathatjuk, a kategdrian beliil is nagyon sokféle aut6 van, igy allithatnank, hogy a véasarlok
is annyi félék, ahany tipus létezik. Ugy gondolom azonban, hogy éltalanossagban mégis
vannak ko6z0os jellemzdi azoknak, akik magasabb arfekvésii autokat vasarolnak (azon kiviil
persze, hogy az ehhez sziikséges jovedelemmel rendelkeznek). Kutatdsom soran szeretnék
majd valaszokat kapni arra, hogy mik ezek a kozOs tulajdonsdgok, addig is
feltételezésekkel, valamint szekunder kutatdsok alapjan szerzett informéciokkal élhetek.
Az Ipsos—GfK Hungéaria 2010-ben vizsgalatot végzett a minimum 2000 cm®
motortérfogati személyautd tulajdonosok korében, 110 000 f6 részvételével. Ez a kutatas a
,hagyautokra” koncentrdl inkabb, mintsem a prémium kategoriara, de mivel a prémium
kategoria nagy részét adjak e nagyméretli autok, €és a kisautok prémiumosodasa és ezen
kategoriaban vald elterjedése csak az utobbi évek tendencidja, ezért relevansnak érzem
(bizonyos szempontbdl) a kutatds eredményeit a dolgozatom téméjahoz.

A kutatas 110 000 f6s mintaval késziilt, a valaszadok 58%-a volt férfi, 53 %-uk 30 és 40 év
kozti. Meglepden sok a 18 és 29 év koztiek aranya, 22%, ha arra gondolunk, hogy ilyenkor
szerezzliik meg az els6 fizetéseinket. Iskolai végzettséget tekintve jellemzden az iskolai
végzettséggel egyenesen ardnyosan nd az autd mérete, foglalkozas tekintetében a
vallalkozok és a magas beosztasuakra jellemzd az ilyen autdk hasznélata, mig érthetd
okokbol a segéd- és szakmunkdsok ardnya nagyon alacsony. Az adatok tiikrében
megfigyelhetd, hogy a beosztottak szdmaval az autok mérete is nd, és az autdk atlagos
¢letkora 3 év alatt van a tulajdonosok nagy részénél. Az elemzett kutatasbol kideriil, hogy
sokan késziilnek mégis 1) autdt venni, amit a forgalomba helyezési adatok is
aldtdmasztanak. A nagyauto tulajdonosok tajékozottak, sokat olvasnak és érdeklédnek a
vildg dolgai irant. Inkabb a sporttal foglalkoznak, mint a politikdval, de a bulvart is
szivesen lapozgatjak. Erdekli 6ket a gazdasag, a pénziigyek és a kozélet egyarant, a kultira
mar kevésbé. Szivesen koltenek nyaraldsra, divatra és szépségdpolédsra, wellnessezésre.

Szabadidejiikben autdjukat apoljak, sportolnak, szeretnek moziba jarni. és havonta még
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szinhazba is elmennek (legalabb is ezt valaszoltdk.) Aktivan hasznaljak az internetet,
tajékozottsaguk ennek is koszonhetd. A megkérdezettek tobb mint 60%-a az innovaciokat
koran elfogadok vagy ujitok korébe tartozik, ezt tdmasztja ala hogy nagyrésziiknek fiatal
autoja van €s/ vagy tervezi rovid idon beliil az 0j autd vasarlasat, tajékozottak, haladnak a
korral. Eletstilus tekintetében 30,8%-uk vallja magat nyertesnek, de szép szamban vannak
még a hedonista individualistak és az ontorvényu karrieristak. Nem csoda, mert szerintem
konnyli magét hedonistanak és nyertesnek képzelnie az embernek egy negyvenmillios
hatalmas, robosztus limuzin kormanya mogott... (Ipsos — GfK Hungéaria 2010)

A kutatasbol a nagyautd vasarlok és hasznalok alapvetd szokasait ismerhettiik meg, viszont
az autojukkal kapcsolatban nem sokat tudunk meg roluk, azon kiviil, hogy szeretik azt
apolni, ¢és jellemzden inkabb fiatalabb tipusokkal szdguldoznak. (Minden bizonnyal a
kutatdsnak nem az autdvasarlas és az autovasarlok feltérképezése volt a célja, hanem
inkdbb az, hogy hogyan lehet elérni 6ket.) Fontosnak tartok egy olyan jellegii kutatast
lefolytatni, ahol részletesebb informaciot kapnék a tulajdonosok autdjukhoz fliz6d6
viszonyukrdl és véleményiikrdl a személyautdjuk tipusardl és markajarol, hogy mélyebben
fel tudjam térképezni a prémium szegmensbe tartoz6 autok vasarlokozonségét és vasarlasi
dontéseik mechanizmusat. Ugy gondolom, hogy a kutatas soran elSjohetnek olyan
tulajdonsagok vagy jellemzOk, melyek kifejezetten egy marka tulajdonosaira igazak
példaul hogy a Volvdsok csaladcentrikusak, a Mercedesesek inkdbb menedzserek, vagyis
megfigyelhetévé valna, hogy a markdk és tipusok célcsoport valasztidsa és a csoport
megcélzasa mennyire talalkozik a valosdggal, egyszerlien mondva, azok vésaroljék-e az

autot, akiknek szantak.
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6. KUTATASI HIPOTEZISEK

Az elméleti alapozés utdn a hipotézisek felallitasaval folytatom, melyekre vélaszt a

dolgozat végén, az elméleti és gyakorlati tudast dsszevetve adom meg.

H 1.: Az auto az onkifejezés egyik modja, igy a préemium kategorids autok stilusunkat,

ertékrendiinket, vagyonossagunkat is kifejezik.
A luxus és prémium motivacidja ciml alfejezetnél irtam, hogy ilyen tipusu termékek
motivacioja Osszetett, mind kiilsé és belsd tényezdk befolyasoljik, illetve ahogy Veblen
megallapitotta, vasarlasaink a kornyezetlinknek is szdélnak. Ezek alapjan gondolom, hogy
autdvasarlasunkkal sajat magunkat, személyiségiinket, izlésiinket is kifejezziik és nem
pusztan az arak és hasznok alapjan dontiink. Kivaltképp igaz ez a prémiumvasarlasokra,
ahol az ar sokkal kevésbé fontos, mint a sajat magunknak vald 6romszerzés, vagy termék

kiilvilag felé kiildott lizenete.

H 2.0 Prémium auto vasarlasakor fontos a vasarlasi élmény, és a vasarldas utdni

szolgaltatasok, ezért is vagyunk hajlandoak tobbet fizetni
Az ¢élmény vésarlaskor valo szerepének elemzésekor lattuk, hogy manapsidg nem elég
kivalo terméket nyljtani, annak vasarlasahoz élményt is kell kapcsolnunk, hogy az
eladhato legyen. Ugy gondolom, hogy a prémium termékek vésarldsakor is nagyon
fontosak a vasarlasi élmények, azon ritualék, melyeken végigmegyiink egy prémium
markas cipd, elektronikai cikk, vagy személyautd esetén. A vasarlaskori élményeken kiviil
ugy gondolom, hogy a vasarlas utdni szolgéltatasok kifejezetten fontosak, mind az
értékesitd, mind az tigyfél szempontjabol. Az értékesitonek azért kell foglalkoznia vasarlas
utdn is a vevdvel, hogy az visszatérjen, és legkdzelebb is nala vasaroljon, a vevOnek pedig
éreznie kell, hogy ,,fontos ligyfél”, és a pénzért jo6 mindséget, extrakat, szolgaltatdsokat is
kapott, hogy elégedett legyen. Ha megvesziink egy draga autot és mind a véasarlaskor, mind
az utana kotelezd szervizkor, vagy barmilyen probléma esetén nem megfeleléen
viselkednek veliink, csalodottak lesziink, nem ugy, mint ha udvariasan viselkednek,
baratként tidvozolnek, ha visszatériink és esetleg még a sziiletésnapunkkor is kapunk egy

kedves tlizenetet a kereskedéstol.
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H 3.: 4 prémium auto vasarlasakor nem csupan terméket vasarolnak a vevok, és ezzel

tisztaban is vannak.
Ez a hipotézis részben Osszefiigg az eldzovel, viszont itt arrél van szd, hogy a vevo
tisztdban van azzal, hogy a pénzéért mit vesz, vagyis tudja, hogy ha prémium autot vesz,
akkor ahhoz milyen biztos szolaltatasok jarnak, igy példaul szerviz esetén csere aut6 stb. A
plusz, a figyelmességként megélhetd szolgaltatdsok a masodik hipotézishez tartoznak, ide a
konkrét, elvarasként megélt extrak kapcsolhatoak. Ide tartozik a marka arculata is, az aut6
vasarlasakor a markdhoz és tipushoz kapcsolt érzéseket, tulajdonsagokat, elonyoket is

tudatosan megvasarolja az ember.

H 4.: Felallithato egy prémium autovasarloi fogyaszto kategoria, ami markak szerint

bonthato tovabb.
Az Ipsos-GfK Hungaria kutatdsabol latszik, hogy vannak hasonlosdgok a prémiumauto
vasarlok kozt, ez alapjan gondolom, hogy felallithatd egy ilyen tipusu fogyasztdi kategoria.
Kutatasom soran szeretném bebizonyitani vagy megcéafolni, hogy valdban vannak-e
Osszefliggések, melyek remélhetdleg nem csak felszinesek, és tigy gondolom, hogy markak
szerint fogok valds hasonlosagokat és eltéréseket talalni az autovezetdk, autotulajdonosok
kozt. A kutatdsom arra is valaszt ad, hogy van-e eltérés a prémium €és a nem prémium

autok vasarloi kozt valasztasi szokasaik, preferenciaik esetében.

6.1. Kutatasmodszertan

A kutatasi terv célja, hogy alapot biztositson a primer kutatisomhoz a prémiumautd
vasarlassal és vasarlokkal kapcsolatban. A kutatasi terv 1épései, melyeket minden kutatas
esetén végig kell jarni: a sziikséges informéciok meghatarozasa, feltaro, leirdé vagy ok-
okozati fazisok, mérési és skalazasi eljarasok specifikalasa, kérdoiv készitése és tesztelése,
mintavételi mdodszer €és mintanagysag meghatdrozasa, végiil, pedig az adatelemzési terv.
(Malhotra, 1999) Jelen kutatas esetén két technikat fogok alkalmazni, a mélyinterju és a
titkos vasarlas (Mystery Shopping) technikajat. Tobb okbol is vélasztottam ezeket, az oly
népszerti online kérddivek helyett. A mélyinterji esetén, mivel a téméaban nem igazan
talaltam szekunder kutatdsokat és adatokat, gondban lettem volna a vélasztasi lehetdségek
megadasaval, ¢és ¢épp ezért azt gondolom, hogy bizonyos kérdések esetén
»~megvezethettem” volna a vélaszadot, és esetleg olyat valasztott volna a lehetséges

valaszadasi lehetdség koziil, ami egyébként nem jutott volna eszébe, ezt viszont szerettem
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volna elkeriilni. Masrészt szerettem volna azt is elkeriilni, hogy kihagyjak
valaszlehetdségeket, mert ez szintén torzitotta volna az eredményt.

Ha a jelen kutatas valos tlizleti kornyezetben torténne, akkor az elkészitett interjuk utdn mar
lenne fogalma a kutatonak arr6l, hogy milyen valaszlehetéség a leggyakoribbak, mik a
tipikus asszociaciok, és erre alapozva szélesebb korre ki lehetne terjeszteni a kutatast.
Akkor viszont mar akar online kérddivekkel, nagyobb mintdra tudunk kivetiteni, hogy
valos, életszerl, akar statisztikailag is helyes képet kapjunk az autdtulajdonosokra, vagy
azok egy részére.. Elképzelhetonek tartom, hogy akar markakra bontva kiilén lehetne
kialakitani a kérdéssorokat a még pontosabb, valdésabb informacidk érdekében. Egy ilyen
nagy volumenti kutatasra viszont a TDK dolgozat keretei nem adnak lehetdséget, de ugy
gondolom, hogy kérdéskor vizsgélatdhoz az interjuztatdssal is megfeleld képet fogok
kapni.

Megjegyzésként flizném még az eredménykozléshez, hogy az interjuztatas soran rengeteg
tovabbi kérdés mertilt fel bennem is, és ekkor kristalyosodott ki igazan, hogy mi is a
kutatés lényege, és miért is lehet fontos.

Az kutatdst a téma még alaposabb megismerése érdekében kibdvitettem egy Mystery
Shopping, magyarul alcazott vasarlas kutatdssal is. Ezzel az volt a célom, hogy sajat
magam is megfigyeljem, hogyan viszonyulnak az értékesitOk a vasarlokhoz, felmérjem,

van-e kiilonbség prémium és nem prémium markak értékesitése kozt.

6.1.1. Mélyinterjuk

A mélyinterji definicié szerint ,,strukturdlatlan, kozvetlen, személyes interju, amelyben
egy magasan képzett kérdezé beszélget egyetlen megkérdezettel, azzal a céllal, hogy
feltdrja motivacioit nézetei, attitlidjeit €s érzéseit egy adott kérdés vonatozasdban”.
(Malhotra, 1999). Haromféle technikajat kiilonbozteti meg Malhotra, a létrazast, amikor a
termékjellemzoktd]l haladunk a felhasznaloi jellemzok felé, a rejtett targyt megkérdezést,
amikor érzé¢keny pontokra, személyes meggydzodésekre kivancsi a kérdezo, valamint a
harmadik tipus a szimbolikus elemzés, amikor a targyak szimbolikus jelentését kutatjak. A
mélyinterji megfeleld technikai az autdvasarlas elemzésére, mert a tulajdonosokat igy
részletesen ki lehet kérdezni véleménylikrdl, szokasaikrol, attitidjeikrél  és
elégedettségiikrol.

o Keresett informdciok: a f6 kérdés, hogy miért vesznek prémium kategérids autot az

emberek, milyen kiilonbségek vannak a prémium- €s a nem prémiumautod
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tulajdonosok kozt. Ennek mélyebb, mogottes okaira a mélyinterjiban keresem a
valaszt, olyan informéciok utdan kutatva, hogy mi fontos nekik vasarlaskor,
mennyire fontos nekik az értékesitd személye, illetve a marka. Tovabba fontos
lehet, hogy hogyan keresnek informaciot, mennyire marka hiiek, miért valtanak
markat (mit igér nekik a marka?), valamint hogy egyaltalan mit jelent szamukra az,
hogy ,,prémium”. Ezen kérdések alapjan fog remélhetdleg kialakulni egy kép arrol,
hogy miért is vesznek draga autét az emberek, ha megtehetik.

Ez a kutatdsi technika feltaro jellegli, motivaciokat, emberi érzéseket ¢&s
gondolatoka, mogottes jelentéseket lehet feltarni vele.

Mélyinterjimban nem alkalmazok olyan kérdéseket, melyek megvalaszolasa
skalazasi eljarasokat igényelne. Alkalmazok viszont projektiv technikékat, mint az
asszociacios, kiegészitd vagy konstrukcids technikak (Malhotra, 1999).

Mintavétel és mintanagysdg: Onkényes mintavételt fogok alkalmazni, egyetlen
beiktatott kritériummal, mégpedig, hogy a vélaszadok autotulajdonosok legyenek
(persze lehetdleg minél tobbféle markabol). Ennek elénye, hogy viszonylag
konnyen taldlhatok vélaszadokat, akik egyiittmiikodok, viszont hatranya, hogy
kevésbé lesz reprezentativ a valaszok Osszessége. Motivaciok kutatasanal viszont
kevés ember véleménye is mutathat Ujat, vagyis az onkényes mintavétel soran is
mélyebb betekintést nyerhetek a prémiumauto-vasarlok fejébe. Prémium- és nem
prémiumautd tulajdonosok koziil egyarant 10-10 interjualanyt szeretnék elérni,

legalabb 4-4 markat érintve.

6.1.2. Mystery Shopping

Az elemzést a téma még alaposabb megismerése érdekében kibdvitettem egy Mystery
Shopping, magyarul alcazott vésarlas kutatdssal is. Az alcazott vasarlas megfigyeléses
modszer, ami lehetdséget ad ,emberek magatartasdnak, targyaknak, eseményeknek
szisztematikus moédon torténd rogzitésére” ad lehetdséget (Malhotra, 2009). Mivel ez a
modszer leird, ezért segitségével jobban be tudom mutatni az autovasarlas folyamatat,
annak marketing szempontl fontos mozzanatait, és a prémium-, nem prémium kategoriak
kozti kiilonbségekre is szeretnék fényt deriteni. Struktiralt modon végeztem a kutatést,
elore Osszeallitottam egy szempontsort, melyet a probavasarlasok utan kitoltottem. A
kutatdsom érdekessége az, hogy nem tartozom abba a csoportba, akik példaul a

mélyinterjus kutatisom alapjan a tipikus autovasarlok, autétulajdonosok. Ok nagyrészt
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férfiak, sokan koztiikk egyéni vallalkozast vezetnek, de mindegyik dolgozik, és inkabb
harminc év foléttiek. En pedig nd vagyok, nem dolgozok (bar ez nem egy olyan jellemzd,
amit kiviilr6l meg lehet allapitani), és jol lathatdan harminc alatti, htiszhoz kozeli. A
kutatds koncepciojanak fontos része koncentrdl a ndéi vasarloval valdo bandsmod
targykorére. A kutatas eldtt ugy gondoltam, hogy lekezeldek lesznek velem, nem vesznek
komolyan. Azért, hogy ne tlinjek annyira buta nének elézetesen az interneten megnéztem
az 0sszes modellt, milyen arkategoriaban helyezkednek el, forumokon is utdna olvastam,
hogy masok mit gondolnak réla, mire kérdezzek ra esetleg.
A kutatast 8 pécsi autdszalonban végeztem el, négy prémium és négy nem prémium
autoszalonra kiterjesztve. A négy-négy szalont két kiilon napon latogattam meg, hogy az
¢lmények frissek ¢és konnyen Osszehasonlithatéak legyenek. A vizsgalt pontok a
kovetkezdek voltak:

1. Szalon kiils6 kornyezete. Tiszta, rendezett? Van parkolasi lehetdség?

2. Szalon bels6 kornyezete. Tiszta? Esztétikus? Elég kiallitott modell van, tisztak?

3. Mennyit kellett varni, nézelddni, mire megszolitott a keresked6?

4. Hol zajlott az autd bemutatdsa? Ajanlottdk, hogy iiljek be az autdba? Csak az

autondl, vagy letiltetett az asztalahoz is? Megkinaltak valamivel?
5. Mennyire volt érdekl6dd a vasarlassal kapcsolatban? Miket kérdezett? Lekezeld
volt-e a fiatal kor miatt? Erezhetd volt-e a ndi vasarlé miatti nyegleség?

6. Felajanlotta az értékesitd a probaut lehetdségét?

7. Adtak-e szoréanyagot? Kértek-e elérhetdséget, hogy barmirdl is értesitsenek?

8. Hany perc volt az egész? Probaltak mas modellre rabeszélni?
Ezekbdl is latszik, hogy nagy hangsulyt helyeztem arra, hogy mennyire vesznek komolyan,
mennyire tekintenek vésarlonak. Amiért ezt fontosnak gondolom, az az, hogy sokszor
tapasztaltam magam is, és szerintem az eladds szempontjabdl fontos tényezd, hogy az
ember kiilseje becsapds lehet, nem lehet az alapjan itélni, jelen esetben azt, hogy vennék-e
autot, vagy csak nézelédok. Eladoként, vallalkozoként nem tudhatja az ember biztosan,
hogy egy adott kiilsé vagy viselkedés mit takar (ezt hasznalja ki a Mystery shopping).
Persze lehet altalanositani, stilusos 61tozkddés, markas kardra mutathatja a vagyonossagot,
amibdl gondolhatja az értékesitd, hogy vasarloval van dolga, és nem potyazdval, de aki
nem ismeri a markdkat, vagy nem érdeklik a kiils6ségek, nem feltétleniil fog a
kiilsdségekre kolteni. Az interjukészitések soran is taldlkoztam olyan tizletemberrel, akinek
egyszerll ruhai voltak, atlagos kinézete, olcsod ordja, és mégis az egyik legdragabb autod

tulajdonosa volt. Ha 6t lenézték volna az elején, valdsziniileg nem azt a markat valasztotta
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volna, amivel jelenleg is jar. Ebbdl kiindulva, elvileg, rolam sem lehet tudni, hogy szegény

diak vagyok, vagy egy gazdag ember lanya.

7. KUTATASI EREDMENYEK

Ebben a fejezetben elsoként a mélyinterjus kutatds eredményeit, majd a titkos vasarlas
eredményeit ismertetem. Utolso alfejezetként pedig a témaval kapcsolatos szakértdi

véleményt szeretném bemutatni.

7.1. Mélyinterjuk eredménye

A kutatashoz sikeriilt talalnom a tervezettnek megfeleléen 10-10 interjualanyt a prémium
és a nem prémium tulajdonosi szegmensbdl. Osszességében megallapithatom, hogy
érdemes volt lefolytatni a kutatast, mert sok 1j gondolatra deriilt fény, olyan véleményeket
és gondolatokat hallhattam, melyekre magamt6él nem gondoltam volna, igy helyes
dontésnek bizonyult ezt a modszert valasztani a kvantitativ modszerek helyett. Az interja
kérdéssorat 8 kérdés csoportra osztottam, a valaszok vizsgalatat is ezen felosztas szerint
fogom elemezni, azzal a valtoztatdssal, hogy az elemzés soran az elsé két kérdést
felcseréltem, az értelmezés miatt. Az interjuk atirata teljes egészében az 5. sz. mellékletben

talalhatoak.

o Milyen autdja van? Markdja, tipusa kora?

Osszedllitottam egy tablazatot (1. tiblazat), amely a valaszadok demografiai adatai, és az
altaluk hasznalt autét tartalmazza. A tablazatban latszik, hogy vélaszadoim életkora 26 és
57 év kozt van, tobbségében férfiak (15 férfi a 20 valaszadd koziil), valamint, hogy
foglalkozasukat tekintve nagyrészt szellemi foglalkozasuak.

A demografiai adatokat és autd tipusokat szembesitve észrevehetd, hogy inkabb az idésebb
korosztalyra és foleg a férfiakra jellemzdé a prémium autdk vésarlasa, 6k az Audi vagy
Mercedes tulajdonosok, mig a ndi prémium tulajdonosok, akik szintén kozépkoruak, Alfa
Romeo-t vagy Lancia-t vezetnek. Foglalkozasukat nézve a prémium autd tulajdonosok
kozt sok a vallalkozd, mig a nem prémium tulajdonosok inkabb beosztottak. Ez
valdsziniileg azzal is Osszefliggésben van, hogy - mint sok vélaszadd megjegyezte -

Magyarorszagon az iizleti életben nagyon fontos, hogy ki milyen autoval jelenik meg egy
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megbeszélésen, igy a vallalkozok ezért is rendelkeznek inkdbb dragabb, statusszimbolizald

autoval, mint azok, akik beosztottak, nekik nem kell ugymond ,,megjelenniiik” iizleti

eseményeken, és inkabb jarnak egy gazdasdgosabban fenntarthato, olcsobb autoval. A

dolgozat elsé felében bemutatott Ipsos-Gtk kutatas szerint is a vallalkozdkra és vezetd

beosztastiakra jellemzé a ,nagyautok” birtokldsa. Az autdék korara jellemzd, hogy a

prémium autok fiatalabbak a valaszadéim korében, (szintén megjelenik a Sonda Ipsos

kutatasban is,) gyakrabban cserélik dket, mig a nem prémium autokat hosszabb id0szakra

vasaroljak, és csak akkor valtjak le, ha mar nagyon muszaj. Ez utobbi valaszadoi kor

amugy is szivesebben vasarol hasznalt autdt, foleg anyagi okok miatt. Vajon tizenot év

mulva nekik milyen autojuk lesz...

1. tablazat: Valaszadék jellemzdi

Nem | Kor | Foglalkozas Marka Tipus Auté | Prémium/Nem
kora | Prémium

nd 26 | recepcios Skoda Felicia 11 Nem prémium
né 27 vallalati igyfélreferens Suzuki Swift 3 Nem prémium
férfi | 28 informatikus Lancia Delta 17 Nem prémium
férfi | 29 vallalkoz6, informatikus Fiat Punto 4 Nem prémium
ferfi | 29 informatikus Ford Fiesta 8 Nem prémium
ferfi | 29 személyzeti igazgatd Renault Clio 8 Nem prémium
férfi | 29 | kozgazdasz, igazgatosagi elnok Audi Allroad 8 Prémium

férfi | 30 | alkalmazott Hyunday Coupé 7 Nem prémium
férfi | 30 | biztositasi igynok Audi A6 9 Prémium

férfi | 35 menedzser Renault Scenic 2 Nem prémium
né 38 | menedzser Alfa Romeo 159 5 Prémium

né 44 rendor, alezredes Lancia Ypsilon 2 Prémium

férfi | 45 | vallalkozo Mercedes-Benz | Viano 3 Prémium

ferfi | 45 vallalkozo Mercedes-Benz 3 Prémium

né 45 haztartasbeli Alfa Romeo 156 3 Prémium

férfi | 46 vallalkoz6, cégtulajdonos Mercedes-Benz | CLK 500 7 Prémium

féerfi | 51 | cégvezetd Mercedes-Benz | ML 3 Prémium

férfi | 52 | tigyvezet6 Nissan Quashqai 2 Nem prémium
férfi | 55 | gazdasagi vezet6 Audi A6 0,5 Prémium

nd 57 | asszisztens Skoda Jazz 5 Nem prémium

. Forrds: sajat szerkesztés

e Mi jut eszébe elészor az autdjarol? Szereti On az autdjat?
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Az utdbbi kérdésre minden valaszadd egyformén igennel valaszolt, még az is, aki esetleg
késObbi valaszai sordn azt mondta, hogy elégedetlen a markaval vagy a tipussal, vagy
barmi mas ok miatt negativan itélte meg az autojat. A valaszt tobben kiegészitették azzal,
hogy miért szeretik, ez altalaban a jarmi kiilsejére vonatkozott, mint hogy szép a szine,
egyedi a formdja, vagy a kihasznalhat6sagara, mint hogy nagy és kényelmesen elférnek
benne. Volt, aki ¢élményeket emlitett, mint eldészor eszébe jutd dolgot, utazasokat,
nyaralasokat, vagy csak olyan hétkdznapi mozzanatokat, hogy beiil az autdéba stb.. A
személyes interjuztatasnak az az eldnye, hogy ilyenkor latjuk a személyt, €s testbeszédébol
is tudunk olvasni, most nagyon hasznosnak bizonyult, ugyanis tobben zavarba jottek a
kérdéstdl, hogy mi jut esziikbe az autdjukrol. Talan a kérdés ujdonsaga lehetett az oka,
hogy még sosem kérdeztek toliik ilyet, de lehetett egy olyan belsd kényszer miatt is, hogy
nehogy butasdgot mondjanak. Erre utal szerintem, hogy amikor azt mondtak, hogy a szine,
vagy a formaja jut esziikbe eldszor, akkor elnevették magukat, vagy visszakérdeztek, hogy
az jo-e, ha ezt mondjak. Ez nagyon jo, ugyanis ez azt sejteti, hogy igenis, a kiilsdségek
fontosak, mert benniik is az aut6 kiilsé kinézete, szine, formaja €l legélénkebben, és nem a
kényelem, felszereltség, fenntarthatésag vagy a motorja, amit késdbbi valaszaik soran

emlitenek, mint meghatarozo tulajdonsagok, jellemzok.

e Hogyan irnd le a jelenleg hasznalt markat? Miért ezt valasztotta? Ez az elso
ilyen markaju autoja? Mi volt a valtas oka, ha hasznalt mar mas markat?
Képzelje el, hogy a marka életre kel! Milyen ember lenne? Milyen kiilso és

belsé tulajdonsagai lennének?
Fontos felismerés volt az interjik soran, hogy az emberek alapvetden nehezen
kiilonboztetik meg sajat autdjuk esetében a markat és a tipust, nehezen tudnak errdl a két
dologrol kiilon beszélni, inkabb az autot egy egészként kezelik. Ez Ggy nyilvanult meg
tobb esetben is, hogy amikor a markarol kérdeztem, akkor olyan dolgokat is mondtak
jellemzdéként, mint a méret, ami viszont a tipus jellemzdje. A marka megitélésénél fontos
volt a valaszadoknak a megbizhatosag kérdése, ha ez teljesiil, akkor elégedett vele a
gazdaja. A nem prémium autosok valasztasanal, fontos szerepe volt az arnak, ez érthetd,
mivel 6k nagyrészt még nem dolgoznak régota, és jellemzden ebben a korban esedékes az
elsé lakas vasarlasa is, vagy albérlet, vagyis nem feltétleniil van pénziik olyan draga
autokra, amiknek még a fenntartasa is koltséges. Mar itt feltiint, és késobbi kérdéseknél
szintén eldkeriiltek a francia és az olasz autokrdl alkotott sztereotipidk. Jellemzden az olasz

autos szerint a francia autd a megbizhatatlan, és forditva.

34



A prémiumautds valaszadok korében sokkal jellemzébb a markahiiség, egészen addig
kitartanak a marka mellett, amig abban nem csalodnak. Megjegyzem, a csalédasok oka
nagyrészt a szervizeltetés kérdéskorében jelenik meg. Ugy gondolom, hogy a prémium
autosok markahtisége az ilyen autok értékesitése miatt Iehetséges, vagyis azon
kiilonbségek miatt, amik egy prémiumautokat értékesitd szalon és egy nem prémium,
kozép- vagy alsé kategérids jarmiiveket értékesitd kozt van. Jellemzd ilyen kiilonbség
meriil fel példaul a szervizeltetés kapcsan. Ha valakinek meghibasodik a prémium
markakhoz tartozo autodja, akkor, amig az a szervizben van, és javitjak, a tulajdonos kap
egy masik autdt haszndlatra, ami, ha az értékesitonek lehetdsége van ra, egy jobb, vagy
ujabb modell, hatha véasarlas is kerekedik a torténetbdl. Ezzel és hasonlo 1épésekkel
megeldzik azt, hogy az ligyfél mdasik markaszalonndl kezdjen nézel6dni vagy keresni.
Vilaszad6im kozt is volt olyan, aki azért valtotta le egyik Mercedes modelljét egy masikra,
mert kiprobalasra odaadtak neki egy hétvégére. Nem prémium markdk esetén nem
jellemzd a csereautd a szervizeltetés idejére, itt az ligyfélnek maganak kell megoldania a
javitas alatti kozlekedést.

A marka viélasztas mar jelzett lizleti okok miatt is a prémium kategoéridra esik a vallalkozok
korében, tobb valaszado is a Mercedes, Audi, BMW kort emlitette valaszai soran, volt, aki
ezek kozil tobbet is kiprobalt, és végiil megallapodott az egyik mellett. Kiilon csoport az
»Alfasok”, akik imadjak autojukat, szintén markahiiek a tobbi prémiumoshoz hasonldan,
de 6k egyfajta rajongast is mutatnak a marka irdnt, persze ennek az oka az is lehet, hogy
mind a két Alfa Romeo-s valaszadom nonem{, és a nd6knél az érzelmek néha fontosabbak a
racionalitdsnal. Az egyik Alfas holgy kozeli ismer6som, 6 annak ellenére is marad a
markéanal, hogy rengeteget kellett szervizbe jarnia, pusztan mert az Alfat mindenki
megcsodalja.

Markak kozti valtdas oka prémium autdsoknal jellemzéen a kordbbi markéban valod
csalddas, mig a nem prémium tulajdonosoknal a korabbi autd eloregedése, de mind a két
csoportban taldlhatd olyan valaszado, akinél érzelmi okok indokoltdk a valtast, vagy a
valasztast. Erzelmi ok a ,szerelem elsé latasra”, és ezt nem csak nok valaszoltak, hanem
férfiak is.

Erdekes vélaszokat kaptam arra a kérdésre, hogy milyen ember lenne a marka, ha az életre
kelne, jellemzden sajat nemiikkel azonos nemiinek itélték autojukat az emberek. A holgyek
Alfai viszont egyontetiien olasz férfiak lennének, mig az urak Mercedesei mind, hozzajuk
hasonléan kdzépkora férfiak, akik inkabb elegdnsak. Az is jellemzd volt a véalaszok kozt,

hogy a kozép- ¢és alsOkategdrids autok tulajdonosai szerint a marka megtestesiilése is
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kozépszerii, akkor is, ha az szép, vagy elegans, 0sszességében mégis sablonos, vagy nem
feltind marad. A felsdkategorias autok viszont a marka személyiségét kiilonlegesebbnek
itélik, hatarozott személyiségnek, elegans embernek, egyéniségnek képzelik el. Ezekre a
markak igéretei, szlogenjei vannak hatassal, azok a jellemzok és tulajdonsagok, melyeket a
markdk mondanak magukrdl, ahogy azokat a marketingesek pozicionaltdk. Ezek miatt
nézziik meg egy-két markanal, mik is a szlogenek, és ezekkel szemben, milyen az észlelt
megtestesiilés! A Mercedes volt a ,,legnépszeriibb”, négy valaszadom is ilyen autdt vezet.
A legutobbi nagy kampany a marka 125 éves évfordulojardl szolt, ,,Mi alkotjuk az autot.
Mar 1886 o6ta” valamint a ,,125! év innovacio” volt a két f6 szlogen, mind a ketto tradiciot
¢és kivaldsagot akar sugallni, hatdrozottsag is kiérezhetd a szlogenekbdl, amit a valaszadok
is megerdsitenek azzal, hogy a markat magabiztos férfinak itélik, aki karakteres, egyéniség
¢s nem ismer kompromisszumokat. A masodik ,,legnépszeriibb” auté az Audi, amit mind a
harom tulajdonosa sportosnak itélt meg, emellett szintén megjelenik az elegans jelzd is. A
marka szlogenje tigy hangzik, hogy ,,A haladas technikaja”, ahol a halad4s szoban benne
van a dinamizmus, az erd, igy érthet6, hogy sportosnak itélik, szemben a Mercedesszel,
ahol a tradici6 a f6 jellemz6. Ha a nem prémium markdk koziil néziink egy példat,
mondjuk a Suzuki-t, amit gazdaja egy atlagos ,.tucat nének” tudna elképzelni, szintén
érthetd az asszociacid, mert valosziniileg mindenki latta a rekldmokban, hogy Zso6fi néni
mar tobb mint 2 milliét lekonyvelt beldliik, vagyis nem csoda, ha minden 6todik
szembejovdé autd ilyen markdju. A Honda ,,The power of dreams” (az almok ereje)
szlogenje nagyon hangzatos, ami valahol bele is illik egy varosi nd vilagképébe, ugy, mint

amilyennek a hasznaldja gondolja.

o Miért ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak?

Ha 0sszességében nézem a valaszadokat, egyiitt a prémium és nem prémium
tulajdonosokat, akkor a markat tartjak fontosabbnak a tipusnadl, viszont ha a két csoportot
elkiilonitem, akkor, mig a prémiumosoknak a marka fontosabb, addig a nem
prémiumosoknak inkabb a tipus, vagy a kategoria a fontos, vagy egyik sem. Akik azt
mondtédk, hogy a tipus a fontosabb, jellemzden kivalasztanak egy kategériat, és a hasonlo
méretll és tudast modelleket keresik a kiilonb6z0 markdknal, mig, akinek a marka fontos
(altalaban a markahiiség miatt) kivalasztja a markat, és keres egy megfeleld méreti,
felszereltségli tipust.

A tipusvalasztas indokldsandl jellemz6é a méret, mint indok, de felmeriilt a gazdasagos

lizemeltetés és az ar a kdzép- és alsdkategorias tipusoknal, mig a prémiumnal jellemzden
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az egyediség, az ujdonsag kiprobaldsa, a biztonsag, volt az indok, de itt is megjelent a
méret, €s kihasznalhatdsag is. A szerviz kérdése fontos szempont tobb autd tulajdonosnal
is, kulcskérdés lehet valasztaskor, prémium autdsoknal azért, mert ott ezek a koltségek
még magasabbak, mint egyszeribb modelleknél, ahol viszont a fiatalok szamara még
inkabb megterheld lehet egy nem vart meghibdsodds. Mindenki szeretné elkeriilni a sok
szervizbe jaréast és plusz koltségeket, ezért inkabb levaltjdk a mar koros jarganyt, esetleg

markat is valtanak.

e Milyen gyakran cserél autét? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy hasznalt autét
vesz dltalaban? Miért?

Az autok lecserélését a kora, vagy az allapota indokolja nagyrészt, ezen kiviil persze
vannak olyan egyedi esetek, ahol megtartottdk az autdt és vettek mellé egy masikat.
Megoszlés szerint a prémiumosoknal jellemzden az aut6 kora, mig a nem prémiumosoknal
az auto allapota a csere oka. A valaszadok kevesebb, mint a fele vasarolna 0j autét, a
tobbség hasznaltat valaszt, vagy vegyesen, egyszer hasznaltat, maskor Ujat vésarolt. A
dragéabb tipusokat vezetOknél felmeriilt az értékvesztés, mint a prémium autok jellemz6
jelensége. Ez az oka annak, hogy a prémium tulajdonosok sem ragaszkodnak egyértelmiien
az 0j autokhoz, valdsziniileg ez a gazdasagi helyzettel is Osszefiigg, ezért is vannak tobben,
akik bizonytalanok benne, hogy legkdzelebb hasznalt, vagy 1) modellt fognak-e valasztani.
A Pappas Autohaznak van egy Jahreswagen nevili egyre népszerlibb programja, ami pont
az értékvesztés miatt a hasznalt autot vasarld kozonséget célozza, ugyanis olyan 1-2 éves
hasznalt autokat lehet vasarolni a Jahreswagen név alatt, melyek megkiméltek, nagyon jo
allapotban vannak, és kevés kilométer van benniik. Ezeket az autokat amugy nagyrészt
kilfoldrél hozzak, €s azzal a szlogennel hirdetik, hogy a tulajdonoson, és kdnyveldjén
kiviil senki sem tudja, hogy hasznalt autoval jar az illetd.
Vilaszad6im két részre oszthatéak abbol a szempontbol, hogy van, aki meg tudott
hatarozni egy iddintervallumot, amiben altaldban le szokta cserélni az autdjat, a masik
résziik pedig akkor valt jarmiivet, ha az sziikségessé valik. Van a valaszadoknak egy
nagyobb csoportja, akik 5 éves kora koriil (4-7 év) levaltja az autdjat, mig egy szintén

népesebb csapat 3 éves koraban cserél.

e Milyen értékhatdron beliil valaszt(ana)? Mely markak johetnének Onnél széba?
Van olyan mdrka, melynek tipusdt sosem vdsarolna? (miért?) Mi lenne a

legfontosabb szempont a marka, tipus kivalasztasanal?
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Ertékhatar tekintetében jelentés kiilonbség mutatkozik a prémium és a nem prémium
autdtulajdonosok korében, az eldbbiek egy- és harommillio forint kozt valasztananak, az
utobbiak jellemzden inkabb tiz milli6 forint folott. A fels6 kategorias tulajdonosok koziil
harman voltak, akik tiz milli6 forint alatti értékhatart adtak meg, egyikiik azért, mert
kizardlag hasznalt autokban gondolkodik, a tobbiek autdja pedig 11j autdként is a tizmillios
hatar alatt talalhato. (Vitara, kérdésre adhat okot, hogy miért is prémium autdésok 6k mégis,
ennek az oka az, hogy mint a prémium kategoria definialasanal is leirtam, a prémium autd
nem egy abszolut modon artol fliggd kategoria, igy kisautok is lehetnek prémium autok, ha
kategoriajukban kiemelkeddbbek tarsaikndl. Ezt a nézetet tobb interji alanyom is
megerdsitette.) Olyan valaszokat is kaptam a prémium kategéridban, hogy értékét tekintve
maradnanak a jelenlegi kategéridnal, 6k egyébként is markahiiek, ¢és elégedettek
autdjukkal.

A markapreferencia korét tekintve a prémium autésoknal sokkal jellemzObb a markahoz
val6 ragaszkodas, ennek a kereskeddk aktivitdsa mellett oka lehet az is szerintem, hogy a
nagyobb markak stilusanak sokkal er6sebb a kommunikacidja, sokkal karakteresebbek,
ezeket konnyebben meg is személyesitették gazdaik. Vagyis, ha a mérka hasznaldja jobban
azonosul a marka szemléletével, stilusaval, hangulataval, és ellenszenves lehet neki egy
masik, hasonl6 kategorias marka stilusa, agresszivitasa, akkor nem fog valtani. Kozép- és
alacsony kategorids autdknal, annal fogva, hogy szélesebb kor szdmaéra vannak célozva,
nem olyan karakteresek a markaszemélyiségek, pont azért, hogy minél szélesebb kdzonség
magaénak tudja érezni, igy az azonosulds is nehezebb egy Fiat vagy akar Dacia
életérzésével. Az Osszes valaszadot nézve az olasz autésok maradndnak az olasz
markéknal, a francia autdés meg persze sosem venne olasz autét. Ellenpélda is van, az egyik
Mercedeses Ur a markaban valod csalodas miatt olasz és francia markak koziil egyarant
tudna vélasztani. Prémium autésok szdmara a BMW ellenszenves marka, egyarant Audis
és Mercis is mondta ezt, valamint ellenszenv él a keleti automarkak irant is, mert azok, a
valaszadokat idézve ,,gagyik”.

Ha egyiitt vizsgdlom a két valaszadoi csoportot, akkor azt allapithatom meg, hogy
alapvetden fontos az auté markéja az emberek szdmara, annak ellenére, hogy (f6leg a nem
prémium célk6zonség korében) volt, aki nem nevezett meg preferalt markakat. Ennek
ellentéte az, hogy érdekes modon a prémium autésok viszont ellenszenves markat nem
igazan tudtak megnevezni. Ezt indokoltdk a gazdasagi helyzettel, a gazdasag ¢és az auto-
felhozatal folyamatos valtozasaval, és persze a valsdg is felmeriilt, az altala okozott

bizonytalansag miatt sem merik azt mondani, hogy ilyen €s olyan autot biztosan soha sem
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vasarolnanak.

Az ar-érték arany fontos tényezOvé valt az autdovasarlasoknal, van, aki ezzel kompenzalja
azt, hogy nem tud olyan markat valasztani, amit szivesen vasdrolna vagy sosem. A
valaszok alapjan a prémiumautdsok preferalt markai a Mercedes-Benz, Audi, Volvo, Alfa
Romeo, kizarolag nem prémiumosok vélasztandnak Hondat, a két csoport metszetében,
pedig helyet kapott a Ford, Volkswagen, Skoda ¢€s a Fiat is.

Kutatdsom alapjan a vasarlaskor mind a két vizsgalt kategoria szamara fontos a biztonsag,
viszont mig az olcsoébb autdknal az ar is a legfontosabb tényezdk kozt szerepel, addig a
tehetdsebb vasarloknal a formavilag, felszereltség, és a kényelem eldrébb szerepel. A
megbizhatdsag is fontos jellemzd a marka valasztasanal, a prémiumosok a szervizeltetés
kérdését tobbszor kiemelik, tapasztalataik szerint fontos, hogy mennyire szervizigényes az
autd. Nem prémium kategdridban értheté modon a fogyasztas és lizembetartas koltségei is
dontési indokok lehetnek, hiszen az autora valo koltés nem all meg ott, hogy azt kiguritjuk
a kereskedésbol. Meghatarozo lehet, hogy ki mit hallott vagy olvasott egy autordl, ez az
informécioszerzésrdl szolo kérdésnél deriilt ki.

Annak ellenére, hogy véalaszadoim raciondlis érveket probaltak felsorolni, és csak nagyon
kevesen allitottdk, hogy az a fontos, hogy ,,megtetsszen” nekik az autd (elsére akar
észérvek nélkiil) az értékesitd szerint is inkabb az érzelmi tényezOk befolyasoljak az
embereket, hiszen ha ez nem igy lenne, akkor nem lenne ennyi forma, szin, extra, és
reklam, lehetne kapni egy fajta autdt és kész. De mivel fogyasztoi tarsadalomban éliink,
ahol az észérvek a legkevésbé valosak, inkabb csak krealtak, de mindenképp szubjektivak,

eldtérbe Iépnek olyan érvek, mint az érzések, kényelem, €s a ,,mert nekem ez tetszik”.

e Honnan szerez informdciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesito
személye?

Napjainkban, a kutatdsom alapjan, az Internetet és sajat magukat tartjak az autovasarlok a
legfébb informacidforrasnak, valamint harmadik szereploként még belépnek az ismerdsok
is ebbe a korbe. A kiilonbség ott mutatkozik meg, hogy a fiatalabb, talan tapasztalatlanabb,
korosztaly inkabb az Internettel kezd, mig az iddsebbek sajat magukra hallgatnak inkabb.
Talan nem meglepd, hogy a ndk inkabb férfiaktdl kérnek segitséget és informaciot, mig a
férfiak elég okosnak és tapasztaltnak hiszik magukat az autokkal kapcsolatos dontések
meghozasahoz.
Erdekes, hogy online forrasoknak sokkal jobban hisznek az alsé- és kozépkategoriat

vezetk, mint az értékesitOknek, akikben gyakran nem biznak meg. Ha még meg is biznak,
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akkor is inkdbb a személyiségiik és hozzaallasuk a fontos, és nem a szakértelmiik.
Elgondolkodtatd ez, hiszen az Interneten barki irhat cikkeket, a jarmtértékesitdk pedig
mégiscsak atmennek egy rostan, mire munkdba allnak, és folyamatos képzéseken is részt
kell venniiik. Persze elfogultak sajat markajukkal szemben, mivel azt kell eladniuk, de egy
ujsagiré nem lehet elfogult a szeretett marka irant? Mindenesetre jelentOs szerephez jutnak
a kritikusok a szektorban, fellendithetik, vagy akar csokkenthetik is egy marka vagy tipus
eladasait. Ahogy a TDK témam miatt figyeltem az autokkal kapcsolatos médiat az elmult
1d6szakban, azt vettem ¢észre, hogy kiilfoldon sokkal szokimonddbbak ¢és talan batrabbak a
kritikusok, mig itthon finomabban bannak a szavakkal, kevesebb a lehuz¢ kritika a
szakértok részérdl, inkdbb a jo tulajdonsagokat emelik ki. A brit BBC Top Gear cimi
sorozataban keményen tesztelnek ¢és kritizadlnak autokat (tipusra, markara, arra vald tekintet
nélkiil), szdmomra néha megddbbentd moddon hasznélhatatlannak nyilvanitanak egyes
tipusokat. Magyarorszagon talan a www.totalcar.hu a legnépszeriibb autds weboldal, annak
is Népitélet cimii rovata igen népszeri, tobb mint negyvenezer itéletet tartalmaz kiilonb6z6
tipusokra. Ez a rovat arra jo, hogy ha nincs tul sok ismerdsiink, vagy csak masok
véleményére is kivancsiak vagyunk, markat, tipust megkeresve elolvashatjuk masok
tapasztalatait.

A felsd kategoriat vezetOknél mar megjelentek olyan vélemények is, melyek szerint nem
csak a hozzaallasa és személyisége fontos az értékesitonek, hanem a tudésa is, vagyis hogy
mutasson meg mindent, mondja el az autd erdsségeit €s esetleges gyengeségeit, ki lehessen
probalni az autot, stb.. Hasznalt autok vasarlasdnal konnyebben kikeriilhetd az értékesitok
kérdése, ugyanis ilyen esetben nincs feltétleniil sziikség koztes személyre, elég egy
adasvételi szerzédés is az eladd és vevd (maganszemélyek) kozt. Uj autd vasarlaskor
lehetetlen kikeriilni az értékesitdt, és tobben mondtak, hogy igenis tudja dket befolyasolni
az értékesitd. Akik nem biznak benniik, inkabb online forrasokbol keresnek informaciot,
vagy ismerdseikre hallgatnak. Meglepden kevesen emlitették a szaklapokat &s
magazinokat, pedig a kinéalat nagyon széles (az egyetemen pedig megtanultuk, a kinalat és
a kereslet egyiitt mozognak). A kiprobalas lehetdsége csak a felsd kategoriaban jott eld,
pedig a valdsagban a kozép- és alsd kategoridkban is lehetOséget biztositanak az autdk
kiprobalasara, de ha visszaflizok az el6z6 kérdéskorre, a kényelem is inkabb a felsd
kategorianal volt dontdé szempont, és nem az alsonal. A prdobatt ajdnldsa egyébként a
szalonok értékelésének komoly fokmérdje. Szakmai gyakorlatom sordn mutattak egy

»Mystery shopping” felmérést, ahol az értékelés egyik része az volt, hogy ajanlottak-e a
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vevOonek a probaut lehetdségét, illetve ha az érdeklddd elutasitotta a lehetdséget elsore,

akkor tovéabbra is erdltették a probaut lehetdségét, vagy hagytak feledésbe meriilni.

e Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy
prémium auto! Mik a tulajdonsagai, milyen artartomanyban helyezkedik el,
mondjon példakat stb.. Hogyan irna le azt az embert, aki prémium autot vasarol?

A vélaszok elemzése soran az elsére szembedltd kiilonbség a két célcsoport kozt az volt,
hogy mig a prémiumosok jo véleménnyel vannak tarsaikrol, addig a nem prémiumosok
kozt tobbszor is megjelent negativ vélemény a masik kategéridr6l, ha mdast nem, a
prémiumosok vezetési stilusaval, személyiségével kapcsolatban. Jellemzd kiilonbség még,
hogy az olcsébb jarmiivel rendelkez6k mind megallapitottak egy als6 4arat a
prémiumokhoz, viszont akik igymond benne élnek, mar el tudnak vonatkoztatni az artol,
¢és nem csak az drat tartjak a prémium kategoria fokmérdjének. Ugyanezzel kapcsolatos
szerintem, hogy akik nem rendelkeznek vele, azok szerint a prémium autok nagyok és
dragak, mig, akik ismerik azt az autds vilagot, tudjak, hogy kisauto is lehet prémium, és
szerintlik inkabb a felszereltség, az extrak, a felhasznalt anyagok és a kényelem azok, amik
prémiumma tesznek egy autot. Osszességében kevesen voltak, akik tiz millio forint ald
tették a prémium kategorias autdkat, a két legszélsdségesebb eredmény a 4 millio és a 20
millié forint volt, mint kezdd ar a kategdria szamara. Tobb olyan véleményt is lejegyeztem,
miszerint egy autd prémiumsaga a hasznalati értékén tilmutato tulajdonsagait jelenti. Csak
a felsd kategoriat birtokld célcsoportban jelent meg a presztizs sz6, mint jellemzd
tulajdonsag, és szintén 6k voltak azok, akik megallapitottak egy hatart a prémium és a
luxusautok kozt is. Abban egyetértett minden valaszadd, hogy a prémium atlag feletti
dolgot jelent, az viszont nem volt egyértelmii, hogy markat, vagy tipust jelent a fogalom. A
tobbség markakat emlitett csak példaként, volt viszont, aki a tipikus prémium markakon
kiviil ide sorolta nem kizardlag prémium markdk egyes tipusait, mint példaul a Toyota
vagy a Volkswagen felsOkategorias modelljeit. Ha a valaszok alapjan szeretném definialni
a prémium autdkat, akkor azok draga, nagy autok lennének, sok extraval, egyedi kiilsovel,
jO mindséggel, ami a méretet leszamitva allja is a helyét. A nem prémium autésoknal
jellemzd volt a ,,nekem prémium a...” kezdetli valasz, amikor az arakat kérdeztem, ami
alatamasztja azt, hogy szerintilk a prémium autd elssorban draga. Erdekes modon az
ellenkez6 csapatbol senki nem kezdte ugy, hogy ,,nekem...” a prémium.

Az utols6 kérdés miatt nézziik, milyen markakat, tipusokat itéltek prémiumnak a

valaszadok. Prémium valaszadokndl a BMW, Audi, Mercedes-Benz legnépszeriibb
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példakon tal a Volvo, Saab, Jaguar, Lexus, Alfa Romeo, Infiniti is helyet kapott a
felsoroldsokban, a nem prémiumosok a német trié mellett szintén emlitették a Volvot és
Alfat, de a Toyota bizonyos modelljei, és a Skoda Super B is emlitésre keriilt.

Az értékelés logikaja miatt most elemzem az autok prémium €s nem prémium kategoriaba
vald besorolasat, és késobb térek majd vissza a jelen kérdés masodik felére, hogy milyenek
is azok az emberek, akik prémium autot vasarolnak. Az utolsé részben mindenképp olyan
modelleket szerettem volna megadni és elemeztetni a valaszadokkal, amik kérdésesek
lehetnek prémium-nemprémium szempontbo6l, vitdra adhatnak okot. A dolgozat elméleti
részében besoroltam a kérddivben megmutatott modelleket is prémium és nem prémium
kategoriaba, sajat definicidm szerint, €s tudtommal az 6ta sem létezik hivatalos, szakszer(i
definicidja és kategorizdldsa az autdknak, igy a sajatomat vettem alapul az utolso kérdés

elemzésekor is.

2. tablazat: Megadott jarmiivek prémium és nem prémium kategoriaba valé besorolasa az
interjuk soran

Nem prémiumosok szerint Prémiumosok szerint
Prémium Nem prémium | Prémium  Nem prémium
Modell
itélet itélet itélet itélet

Fiat Punto 0 10 0 10
Fiat 500 1 9 3 7
Alfa Romeo 159 8 2 4 6
Chrysler 300 C 8 2 8 2
Citroen C5 2 8 0 10
LanciaY 1 9 4 6
Mercedes C 7 3 6 4
Mercedes Viano 3 7 4 6
Volkswagen Phaeton |9 1 10 0
Rolls Royce

10 0 10 0
Phantom

Forras: sajat szerkesztés

A 2. tablazatban lathatéak a kérdéssorban bemutatott modellek, valamint, hogy melyik
tipusokat hanyan itélték prémiumnak, vagy nem, a két célcsoport tagjai.
A Fiat Punto egyértelmiien alsé kategorias tipus mindenki szerint, a Rolls Royce

Phantomot pedig egyontetiien felsd kategoriasnak itélte mindenki, sét volt, aki inkdbb még
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a prémium f6lé helyezte volna, helyesen. A két tipussal pontosan az volt a célom,
egyértelmiiek legyenek, ne adjanak okot vitara, és lehessen hozzajuk hasonlitani a tobbit.
A legnagyobb eltérés a véleményekben az Alfa Romeo 159 esetében volt, de ha
megnézziik a tipus kategoéria tarsait, és nem csak a marka presztizsét €s dizajnjat vessziik
figyelembe, akkor is latszik, hogy ebben az esetben a nem prémiumosok ismerik jobban a
modellt. Az Alfa Romeo 159-es ara 8 millio forint koriil van, kategoria tarsai az Opel
Astra, Ford Focus, Peugeot 308, négymillio forint koriil elvihetéek, a Volvo V50 és a
Mercedes C-osztaly viszont nyolc- és tizmillié forintba keriilnek, igy inkabb az utobbi
kategoriaba sorolhat6 az olasz varosi sportaut6 is. A Fiat 500 és a Lancia Ypsilon esete
hasonlo, mind a kettd kisaut6, de prémiumnak tekinthetd, ugyanis kategdridjukban, arban,
felszereltségben és diz4jnban is magasabb szinten mozognak az atlagnal, ha mondjuk a
Fiat markdnal maradunk, akkor egy Panda-t vagy Punto-t akar kétmillibval olcsdbban is
megkapunk. Az, hogy ezeket kevesebben jelolték prémiumnak a nem ilyen kategoriat
vezetOk, Osszefiigg azokkal a valaszaikkal, amiket arra a kérdésre adtak, hogy milyen is
egy prémium autd. A Mercedes Viano-t néhany esettdl eltekintve a tobbség tévesen nem
prémiumnak itélte, aminek, szerintem az az oka, hogy sokan nincsenek tisztdban ennek az
autonak a képességével, tudasaval. Az 1) Viano el6szor is egy tizmillido forint folotti
modell, amely kategériaban, a valaszolok nagy része szerint, mar prémiumnak szamit.
(Kategoria tarsai, a Fiat Scudo és a Peugeot Expert 6-8 milli6 kozt mozognak.) Prémium a
felszereltségét tekintve is, ugyanis a széria felszereltség mellett a vasarl6 sokkal szélesebb
extra-listabol valogathat, mint egy atlagos kisbusznal, és a kényelemre is sokkal nagyobb
sulyt fektetnek. Egyediilallosdga miatt is prémium a tipus, és az arat valdsziniileg
monopolhelyzete miatt is tudjak ilyen magasan (felszereltségtdl fiiggden akar 17 millio
forint is lehet) tartani, hiszen egyik masik prémium madarka sem gyart mini buszméretii
személyautdt. Ehhez a kérdéskorhoz szerintem hozzaflizhetd az is, hogy a prémium
tulajdonosok kozt tobb valaszadon volt érezhetd az elhivatottsag, vagy a témaban vald
jartassadg, melyet az is alatamaszt, hogy az Ipsos-Gtk Nemzeti Média analizise is azt
allapitotta meg, hogy a nagyautosok tobbségét nagyon érdeklik az autdk, autés magazinok,

autos tesztek. Ezzel magyarazom, hogy altalanossagban 6k adtak inkabb helyes valaszokat.

Végiil, de nem utols6 sorban, j6jjon talan a legizgalmasabb kérdéskor, vagyis, hogy
milyenek is azok az emberek, akik prémium autdt vesznek? Varva-vératlanul felmeriilt
mind a két szélséséges kategoria, a sznobsag, és az etnikum kérdése is. Erdekes viszont,

hogy mig az elobbi kategoria mind a két célcsoport valaszaiban megjelent, addig a romak
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¢s a prémiumautok kapcsolata kizarolag a nem prémium autdsok szdjabol hangzott el.
Ehhez hasonldan, azt, hogy gazdag ember az, aki prémiumot vésarol, is jellemzden inkabb
az ellentabor emelte ki, talin mert az ember, (vagy csak a magyar) nem feltétleniil ismeri
be szivesen, foleg valsdgban, hogy 6 gazdag. Mert ha azt mondja, hogy aki prémiumot
vesz, az gazdag, akkor végiil is 6 is az... Ha mégis emlitik a vagyonossagot, akkor sem azt
mondjak, hogy ,,gazdag”, hanem, hogy van rd pénze, vagy, hogy anyagilag megteheti.
Nem olyan direkt, nem annyira konkrét, a 1ényeg ugyanaz, de a kifejezésbéli kiilonbség
mégis jelez valamit az elemzé szamara. A szo, hogy gazdag, attdl fiigg, hogy hogyan
mondjak, negativ értelmet is kaphat, f6leg ha olyan kontextust koritenek koré, mint a nem
prémiumos valaszadéim egy része, akik negativ jellemzokkel illették a prémiumos
embereket. Szintén nem prémiumosok kozt meriilt fel az is, hogy a prémiumautokat
gyakran nem veszik (maguknak), hanem kapjék (valakitdl) beosztas, allas, vagy egyéb
okok miatt. Akik emlitették, mind sajnalatosnak itélik azt a helyzetet is, hogy
Magyarorszdgon még mindig nagyon fontos, hogy milyen autoval jelenik meg az
lizletember egy targyaldson. A status, gazdagsag kifelé vald6 mutatasa mindkét célcsoport
valaszai kozt megjelent, de jellemzOen a benne élok ezt inkabb munkédhoz, iizleti
kotelezettségekhez kotottek, a kiviilallok pedig felvagasnak, magamutogatasnak itélik. Az,
hogy egy prémium autdnak lehet az aran kiviil értéke, csupan a kategoriat beliilr6l ismerék
szerint lehetséges, ott is csak a megkérdezettek fele emlitette az autdk szeretetét, mint a
prémium autd vasarlasanak indokat.
Ha masik oldalrol nézziik a dolgokat, akkor a prémiumosok sajat magukat igényesnek
tartjak, ugyanakkor olyan sznobnak is, akiknek értéket jelent az autd, €s nem csak
kozlekedési eszkozt, ezért hajlanddak tobbet fizetni érte, és erre van is lehetdségiik. A
kiviilallok szerint azért, mert gazdagok. Es felvagésak, akik til sokat adnak a kiilsdségekre.
Itt talan megvalaszolva latszik a dolgozat kulcskérdése, vagyis, hogy miért is vesznek az
emberek prémium autot:

- mert igényesek a megjelenésiikre

- sajat, vagy cégiil statusat akarjak kifejezni vele

- gazdagok, tehet6sek, van pénziik, stb. akarhogy is fejezziik ki a 1ényeg ugyanaz,

¢és ezt tudatni akarjak a kornyezetiikkel

Vagyis az igény, az ehhez tarsuld anyagi forrds, és az exhibicionizmus a harom alapvetd
kellék ahhoz, hogy az ember prémium autéra adjon ki pénzt. A legfontosabb persze a
kozEépsd, ugyanis hidba vagyok igényes, ha nincs jol fizet allasom, gazdag apam, vagy

szeretOm, nem lesz draga autom. Az autdk szeretete, a kényelem és extrak irdnti igény
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pedig mind olyan dolgok, amik csak akkor valhatnak valds ,,hobbiva”, ha kelld méretii

bankszamlat vagy pénztarcat tudhat magaénak az ember.
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7.2. Mystery Shopping eredménye

A kutatas soran a kovetkezé markak autdszalonjait latogattam meg, és a mellettiik talalhato

modelleket kerestem:

3. tablazat Titkos vasarlas soran keresett modellek

Marka Keresett tipus Ar (milli6 forint)
Alfa Romeo Giulietta 5-8

Audi A3 5-8

BMW 1 5-11

Volvo C30 5-10

Fiat Bravo 3,5-5

Ford Focus 4-5

Honda Civic 4-5

Citroen C3 2-4

Peugeot 207 3-5

. Forrds: (Sajat szerkesztés)

Annak, hogy nem prémium modellbdl eggyel tobb van, az az oka, hogy a Fiat és Alfa
Romeo gyartmanya autokat egy szalonban arusitjak, igy keriilt be a kutatasba (elére nem
tervezett modon) a Fiat is.

A koncepciom szerint kisméretli, varosi autot keresek magamnak, amibe azért hatulra is
beférnek emberek, és a csomagtartd se tul kicsi, hogy utazni is lehessen vele. A kinézet és
a fenntarthatosag a fontos szamomra. Arplafon nincs, szilleim besegitenek, igyis most
diplomézok, igy részben diplomaajandék a csaladtol. Cél a probavezetés felajanlasaig
eljutni, ha ezt nem ajanljak fel, akkor rdkérdezek, de nem megyek el probautra, mondvan
még ugysem dontdttem el, majd édesapammal, legkozelebb. A vélasztott prémium és nem
prémium modellek kozt jol latszik a kategéridk kozti arkiilonbség, a kutatas célja, hogy
ramutasson, a kiszolgalasbeli kiilonbség is tiikrozi-e ezt a differenciat. A titkos vasarlasok

értékelési tirlapjai a 7. sz. mellékletben taldlhatoak.

1. Szalon kiilsé kérnyezete. Tiszta, rendezett? Van parkoladsi lehetoség?
Altalanossagban megallapithat, hogy mindegyik meglatogatott autészalon kiilsd

kornyezete tiszta volt, az épiilet kiviilrél i1s tisztdnak tint. Jellemzéek a nagy neon
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markajelzések, és a sok tivegfeliilet, hogy kiviilrdl is latni lehessen a kiallitott modelleket.
Pécsett az autdszalonok egy jo része egy helyen taldlhatd, a Budai varosrészben, igy a
Skoda, Renault, Opel, BMW, Audi, Fiat stb.. Az ezen kornyéken kiviil eso
markakereskedések a varos tobbi pontjan szétszorva talalhatdak, igy a Ford példaul a
Siklosi ut aljan, a Honda pedig Racvarosban.

A parkolassal altaldban nem volt gond, gondolnak szerintem arra a szalonok kialakitdsanal,
hogy az autdvasarlok nagy része autoval érkezik. A behajtassal gyiilt meg egy-két helyen a
gondom, a Peugeot-nal kifejezetten nem volt egyszeri megtalalni a bejaratot, annak
ellenére, hogy talan az egyik legfeltiindbb szalon, egy forgalmas keresztez6dés sarkan
talalhato, nehéz nem észrevenni. Ellenpélddja a Honda, ahol a legegyszeriibb a ,,behajtas”,
ugyanis teljesen az utcafronton talalhato a kereskedés, és a bejarata, gyakorlatilag csak le
kell kanyarodni a féutrdl és ledllitani a motort. A prémium és nem prémium autdszalonok
alapteriilete nem egyenesen aranyos az ott arult autok szinvonaldval, példaul Volvo

kereskedés sokkal kisebb volt, mint a Ford szalon.

2. Szalon belso kornyezete. Tiszta, esztétikus? Elég kiallitott modell van, tisztak azok?

Belso kornyezetet mindenhol a vilagos szinek jellemzik, fényes feliiletek, az autok mellett
mindenhol jelezték (kiilonféle tablakon) a jarmiivek felszereltségét és arat, volt ahol a hitel
kondiciokat is. A nézel6dd elvarna, hogy tiszta modellek legyenek kiallitva, a Fiatok
viszont nagyon porosak voltak, tele kéznyomokkal. A prémium és nem prémium autdkat
értekesitd szalonok kozt azt a kiilonbségek véltem felfedezni, hogy mig a Ford-okbdl,
Peugeot-okbol, Honda-kbol, Citroen-ekbdl az alapteriilethez képest elegendden sok modell
volt kiallitva, addig az Audi, BMW, Volvo és Alfa szalonokban kevesebb modell volt,
tiresebbnek tlintek ezek a kereskedések. A Volvo szalonban példaul nem is volt kiallitva
akkor épp a keresett modell, az Alfa Romeo részleg pedig szinte kongott az iirességtdl. A
kevés modell ellenére az Audi és a BMW szalon kialakitdsa mégis elegansabbnak hatott,

mig a Peugeot, Ford és Citroen inkabb hétkdznapi, 4tlagos, csaladias kialakitast volt.

3. Mennyit kellett varni, nézelodni, mire megszolitott a kereskedo?
Héarom csoportra tudom osztani a latogatott kereskedéseket, abbol a szempontbdl, hogy
milyen hamar foglalkozott velem értékesito:

- Ford, Volvo, Honda: szinte azonnal odaj6tt hozzam az értékesito

- Alfa, Fiat, BMW: egyaltalan nem foglalkozott velem értékesitd

- Audi, Citroen, Peugeot: par perc nézelddés utan szolitott meg az értékesito.
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Ugy gondolom, hogy a kereskedések kialakitasanak is nagy szerepe van abban, hogy
megszolitjak-e a nézel6dot, amellett, hogy természetesen az értékesitok hozzaallasa sem
elhanyagolhat6. A Volvo és a Honda szalonokban a bejarathoz nagyon kozel van az
értékesitdi pult, elkeriilhetetlen, hogy taldlkozzon a vevd és a kereskedd. Az Alfa
részleghez is at kell haladni az értékesitok asztalindl, de ott nem iilt senki, és amugy is
emeleten vannak ezek a prémium autok, egyetlen értékesitével sem talalkoztam. A BMW-
nél egy értékesitd volt azt egész kereskedésben, 0 pedig két férfival beszélgetett, észrevett
(mert ram nézett), de nem foglalkozott velem utana sem, pedig igazan sokaig nézeldédtem,
nyitogattam az ajtdkat, de semmi. A kérdéskorben vizsgaltak arra is ravilagitanak, hogy a
nem prémium szalonokban inkabb, és hamarabb foglalkoznak egy fiatal néi vasarloval,
vevonek tekintik. Sajndlatos, hogy a vizsgalt négy prémium marka koziil kettOben

egyaltalan nem foglalkoztak velem.

4. Hol zajlott az autok bemutatasa? Ajanlottdk, hogy iiljek be az autoba? Csak az autondl,
vagy leiiltetett az asztaldhoz is? Megkinaltak valamivel?

Az autdk bemutatdsa (mar ahol volt) mindig az autok mellett zajlott, jellemzden kinyitottak
az ajtokat, beiiltettek, volt ahol (Ford) a csomagtartét, mashol (Honda) az iilések
ledontésének modjat is megmutattak. Ertékesitdi asztalnal két esetben jartam, a Fordnal,
amikor az e-mail cimemet kérték el, és a Volvo-nal, ahol csak prospektusban mutattak meg
az aut6t. A leliltetés, megkindlds tekintetében nem volt kiillonbség a prémium ¢és nem
prémium markak kozt, gy gondolom, inkabb a komolyan érdekldddket kinaljak meg és

tiltetik le, €s nem azt, aki még csak az elsé koroket futja.

5. Mennyire volt érdekléds az értékesito a vasarlassal kapcsolatban? Miket kérdezett?
Lekezeld volt-e a fiatal kor miatt? Erezhetd volt a ndi vasdrlé miatti nyegleség?

Az altalanos kérdések mindenhol elhangzottak, milyen motort szeretnék, mekkora modellt,
mennyit jarok orszagaton stb.. Ugy éreztem, hogy a prémium tipusok esetén kevésbé
vettek komolyan az értékesiték, mint a nem prémium kereskedésekben. Sehol sem voltak
lekezel6ek, de a prémium markak értékesitdi eleve a vizsgalt esetek felében egyaltalan
nem foglalkoztak velem, a maradék esetekben pedig feliiletesek voltak. A kozép- vagy
alacsonykategoérids tipusok esetén viszont sokkal alaposabbak voltak az értékesitok, tobb
paramétert mondtak, érdeklédébbek voltak, ott felmeriilt az esetleges autobeszamitas
kérdése, és nem csak az egy, keresett modellt mutattdk, hanem esetenként tobbet is. Ez

utobbi helyeken azért is éreztem magam jobban, mert az értékesitOk probaltak a technikai
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paramétereket a mindennapokra kivetiteni, példaul, hogy melyik motor mennyit fogyaszt
varosban, vagy orszaguton, inkabb a kihasznalhatosagot probaltak kihangsulyozni, és nem

az adatokat, ezért nem €reztem, hogy buta n6 lennék, aki nem ért a gépjarmiivekhez.

6. Felajanlottik a probaut lehetoséget?

Probautra valé konkrét felhivas sehol sem Vvolt, arra vald utalas is csak két helyen hangzott
el, a Citroennél és a Volvonal flizték bele mondanddjukba az értékesitok, hogy ki is lehet
probalni a modelleket. Rakérdezés utan minden esetben azt mondték, hogy van lehetdség a

modellek tesztelésére, de ajanlott egyeztetni elotte.

7. Adtak-e szoroanyagot? Kértek-e elérhetéséget, hogy barmirdl is értesitsenek?

A kapcsolatfenntartas érdekében altalanossagban azt tudom megallapitani, hogy nem
nagyon tettek semmit a markaszalonok. Egyediil a Ford-os értékesitd kérte el az e-mail
cimem, ¢és rovid idén belil kiildte is az e-mailt az igért arlistdkrol, valamint a
kedvezmények lehetdségérdl is irt. Prospektust mutattak tobb helyen, a Hondanal példaul a
késziild 1) modellrdl, vagy a Volvonal az altalam érdeklédott, de ki nem allitott modellrdl,
de ezeket nem adtdk oda, visszatették Oket a helylikre. Nem prémium kategoriaban tobb
helyen 1is ajanlottdk az internetes elérhetdéséget, mondvan a weboldalon minden

felszereltség elérhetd.

8. Hany perc volt az egész? Probaltak-e mar modellekre rabeszélni?

Azt a kiilonbséget fedeztem fel, hogy a prémium kategoéridban kizarolag az érdeklddott
modellt mutattak, csak arr6l informaltak, mig a nem prémium kategéridban mas modellek
is szoba keriiltek. A Ford-nal és Citroennél a kisebb modelleket, Peugeot-nal az egyel
nagyobbakat is ajanlottak, és be is mutattdk azokat. Jellemzd volt még, hogy a kiallitott
modelleket eldnyben részesitették a megrendelésnél. A Hondanal volt egy utolsé modell a
Civic-bol, mert januartél 0j verzid érkezik, ennek eladdsat nagyon szorgalmazta az
értékesitd, az uj modellt csak feliiletesen emlitette. A Fordnal tobb is volt a Focusbol,
szintén ezeket ajanlottak, az 4 rendelése helyett. Ezzel ellentétben a prémium szalonokban
nem volt ennyire kié¢lezett a helyzet, ott a kiilonbozo felszereltségek lehetdségét €s eldnyeit
is emlitették, ahhoz pedig rendelni kell az aut6t. Mind a két kategdridra igaz, hogy
bemutatd autdikbol nagyobb kedvezményeket tudnak adni, és amugy az autok
bemutatdsanal is tobbszor kihangsulyoztdk a kedvezményeket, akcidkat, mintha

megtakaritani akarnanak a vevonek.
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Ahol foglalkoztak velem, ott 10-20 perc kozti id6t toltdttem atlagosan, a nem prémium
markék esetében inkabb tobb id6t, mert ezeken a helyeken altaldban nem csak egy modellt
mutattak. A prémium helyeken gyorsabban végeztem, egy modell bemutatasa nem tartott

sokaig, plane hogy feliiletesen is voltak az értékesitok.

Osszességében a statisztika szerint a nem prémium kereskedések esetén 4 célzott szalon
esetén mind a négy célzott modellt meg tudtam nézni, €s az értékesitok be is mutattak
mindegyiket. Prémium kategériaban is 4 szalont céloztam, a vagyott 4 modellbél 3-volt
kiallitva, 2 helyen foglalkozott velem értékesitd, és végeredményben egy volt csak olyan
szalon, ahol a modell is ott volt és értékesitd is foglalkozott velem. Ez elég rossz arany,
ugy gondolom, ez a felmérés tanulsagos lenne a prémium markakat értékesitd szalonok
szdmara. Azt hiszem az értékesitok, vagy a kereskedések tulajdonosai nincsenek feltétlentil
tisztaban azzal, hogy mit tesznek akkor, ha nem foglalkoznak (megfelelden) egy
kivancsiskodoval. Nem tudhatjak elére, hogy ki az, akivel nem foglalkoztak, milyen
csaladi, ismerdsi hattere van, hogyan érinti 6t a nemtérédomség. Masrészt szerintem valsag
idején nem teheti meg azt egy értékesitd, hogy nem foglalkozik egy emberrel, akinek
vasarlasi szandéka van, hiszen az, ha valbban BMW-t akar venni, €s ott nem foglalkoznak
vele, akkor elmegy egy masik kereskedésbe, masik varosba, €s ott fog vasarolni, hasznot
hajtani. Nem gondolok arra, hogy mindenkivel le kell iilni, targyalni azonnal, de az, hogy
esetleg észre sem vesznek, biztosan nem tesz j6 benyomast. En nem fogok autét kapni
diplomaajandékkeént, és a kozeljovoben nem is fogok autdt venni, de a kutatds soran
tapasztaltak alapjan kialakult egy véleményem az autokereskedésekrél, ami biztosan
hatassal lesz késObbi esetleges vasarlasaimra, és ismerdseim el6tt sem fogom a
véleményemet rejtegetni. Es mint tudjuk a WOM-nak, a szobeszédnek, nagyon nagy ereje

van.

7.3. Szakérto6i vélemény a vizsgalt témarol

Azért, hogy még tobb informaciot szerezzek a prémium autdk vasarlasarol, és annak
vilagéarol, interjut készitettem egy szakértdvel is, vagyis egy prémium autd értékesitdvel,
ami magaban foglalja azt is, ahogy 0k, az értékesitk, a vevoket latjak és ismerik. Az
interji atirata a 6. sz. mellékletben megtalalhato, itt most a legfontosabb jellemzoket

szeretném kiragadni.
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Ahogy a kérddiv elemzésénél is irtam, a valaszadok kozt is felmeriiltek olyan valaszok,
hogy azért valasztottak jelenlegi autojukat, ,,mert megtetszett”, igaz viszonylag kevesen
mondtak, hogy elsésorban ez volt a dontd ok, ésszeriibb indokokkal is alatamasztottak
valaszaikat. Szakértonk szerint is az els6 benyomas a fontos, a felszereltség vagy technikai
tulajdonsdgokat csak utdna nézik a vasarlok. Versenytdrsak tekintetében meglepd volt
szamomra, hogy csak a két masik német markat tartja versenytarsanak a Mercedes, talan az
autok stilusa, markaszemélyisége lehet az, ami miatt a tobbi prémium markat nem tartjak
igazi versenytarsuknak. Ennek ellenére, a valaszadok kozt volt olyan, nem is egy, aki
német markat hasznal, de egy masik nemzetiségli markarol tért at (Saab-rol Mercedes-re),
vagy a markapreferencidi kozt megjelenik a Mercedes mellett a Volvo is. Ezek szerint
mégis versenytarsak ezek a markak?

Talan nem meglepd, hogy egyik prémiumos interjialanyom sem mondta, hogy 6 elvarja,
hogy vele mashogy foglalkozzanak, viszont az érté¢kesité mégis tigy latja, hogy kicsit talan
fels6bbrendiinek érzik magukat az ligyfelek. Az egyik Mercedeses valaszadém azt mondta,
hogy ,,ha valahol jol érezziik magunkat, ott markahiieck maradunk”, ezt akar ugy is lehet
érteni, hogy ha megkapjék a kelld figyelmet és kiszolgalast, akkor markahliek maradnak.
Bevett szokas amugy a prémium autos kereskedésekben, hogy ha bejon egy iigyfél, azt
egybdl megkinaljdk kavéval, teaval, iiditovel, foglaljon helyet, stb, tehat igen, valoban
tesznek is azért, hogy az ligyfél jol, és kiilonlegesnek érezze magat egy ilyen helyen.
Természetesen az etnikum, mint vasarloi kor is felmeriilt. Amit a valaszadok koziil inkabb
negativumkeént emlitettek, az szakértdi szemszogbdl nem hangzott (és taldn nem is
hangozhat) negativumként, hiszen komoly vasarloi kort jelentenek 6k is. Masrészrol, a
gyakorlatom soran tobbszor is tapasztaltam, hogy az egyszerlibb emberek gyakran sokkal
szimpatikusabbak ¢és emberibbek voltak, mint egy-két magas beosztasi, magat
fels6bbrendiinek képzelé menedzser vagy vallalkozo.

Abban mondhatni egyetért a valaszaddi kozonség €s a szakértd is, hogy a legkomolyabb
indok egy prémium autdé megvasarlasa mogott a status és a gazdagsag megmutatasa a
kiviilalloknak. A dontés tekintetében is taldlunk egyezést szakértd és laikus korében,
egyarant emlitik az ismerdsoket, mint véleményformald informécioforrast. A valsag
hatasat le sem lehetne tagadni, az egyik feladatom dokumentumrendezés volt a szakmai
gyakorlatom alatt, a 2007-es, 2008-as évhez képest volt, hogy helyenként valoban a fele
mennyiségli autdatadasi papirhalom vart ram, de a bizakodas is helyénvalo, a jelen

iddészakhoz kozelitve tjra elkezdtek ndni a kupacok.
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8. KONKLUZIO, HIPOTEZISEK MEGVALASZOLASA ES OSSZEGZES

A legfontosabb konkluzid a vizsgalt témaval kapcsolatban az, hogy igenis, l1étezik olyan,
hogy prémiumauto, €és autds, és vannak kiilonbségek a nem prémium ¢és a prémiumautd
vasarlok gondolkodasdban. A szakértéi interjubdl kideriilt, hogy 0Ok, a prémium
markaszalonok munkatarsai tisztdban vannak ezzel, és mindent meg is tesznek az tigyfelek
érdekében, hogy azok valdban prémium ligyfélnek érezzék magukat. Fontos felismerés az
is, hogy a nem prémium markak tigyfélmegtartasra tett kisérletei vagy nem léteznek, vagy
nem elég erdsek, mert a tulajdonosok nem ragaszkodnak talzottan a markdhoz, pedig
szerintem érdemes lenne ilyen iranyu lépéseket tenni. Nem arra gondolok, hogy adjanak
csereautdt a szervizelés idOtartaméra, vagy rendezzenek fogadast egy uj modell
bemutatdsakor, csak arra, ami a reklamban ¢és marketingben egyarant kulcskérdés, és a
reklammal val6 telitettség miatt szerintem egyre fontosabb is lesz, a jelenlét. Jelen lenni az
ligyfél, az autdtulajdonos életében. Szerviz utan felhivni, hogy elégedett volt-e, kialakitani
egy adatbazist, ami alapjan direkt marketingeszkdzokkel el tudjak érni dket. Ezek nem til
koltséges dolgok, viszont igy gondolom, hogy segithetnék a markakat az ligyfelek
megtartasaban.

Az altalam vizsgdlt jelenség, tigy gondolom, rejteget magédban olyan iizleti lehetdségeket,
1s, melyekben (igaz, talan nem a valsag idején) van befektetési lehetdség. El tudok képzelni
egy olyan autdkozmetikat, ami kifejezetten a prémium autésok szamara célozott, rengeteg
szolgaltatassal, lehetdséggel, akar szakmai programokkal Osszekapcsolva. Olyannak
gondolom ezt az autokozmetikat, hogy amig az iigyfélnek tisztitjdk az autdjat, kiviil-beliil,
nagy odafigyeléssel természetesen, addig Ok részt vehetnek egy eldadason, vagy
bemutaton, szakmai programon, az autds vilagban elismert szakértok tarthatnanak itt
eldadasokat, lehetnének bemutatotermek, ahol egy-egy marka kiallithatnd modelljeit, vagy
termékeit iddszakosan, vagy akar &llandoan. Nem tartom kizartnak, hogy kiilonb6zo
jarmuvekkel kapcsolatos tovabbképzéseket 1is szervezhetnének ilyen helyszinre.
Osszességében, ez egy olyan hely lenne, ahol minden az autok, és autdsok koriil forog. Itt
megkapnak a kelld figyelmet a tulajdonosok, és azzal foglalkozhatnanak, amit a legjobban
szeretnek, az autokkal.

Ha viszont azt a lehetdséget szeretnénk kiaknazni, hogy fontos az {izleti életben a
megjelenés, az autoval valdé megjelenés, akkor ez a képzeletbeli autokozmetika

alkalmazhat futarokat is, akik akar éjszaka, akdr a targyalds el6tti ordkban elviszik az
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tigyfél autdjat kitisztitani. Addig 6 dolgozhat, nem megy el folosleges ideje, és mire
indulnia kell a targyalasra, addigra az autdjat visszahozzak, tisztdn és fényesen, hogy
megfeleléen nézzen ki akkor, amikor meg kell jelenni vele. Ahhoz viszont, hogy egy ilyen
tizleti vallalkozast meg lehessen alapozni, a jelen kutatds nem elég, ki kellene bdviteni
szélesebb kozonségre, és fel kellene mérni, hogy mennyire lenne ra igény.

A kovetkez6 részben ujra eldkeriilnek a hipotézisek, és az interjuk feldolgozéasa alapjan

bizonyitasukra, vagy cafolatukra keriil sor.

8.1. Hipotézisek tesztelése

Az elso hipotézis szerint az auto az Onkifejezés eszkoze, stilust, értékrendet, vagyonossagot
fejeznek ki az emberek azzal, hogy prémium autét vezetnek. Ugy gondolom ezt teljes
mértékben bizonyitottdk a valaszadok az interjik sordn, mind a prémium- és a nem
prémium aut6 tulajdonosok ugy gondoltdk, hogy a prémium aut6d statusszimboélum, azért
van rajuk sziikség, hogy kifejezzek a tulajdonos vagy a cége értékét. Sajnos, azt csak a
prémiumok vilagat beliilrél ismerdk mondtik, hogy a kiils6ségek mellett egyéb értéket is
jelentenek ezek az autdk gazdijuk szamdéra, és ha mar van pénziik rd, akkor olyant
valasztanak, amit valoban szeretnek, kényelmesnek tartanak, és €lvezni is tudjéak.

A masodik hipotézist is inkdbb a prémium autésok tamasztottdk ald, vagyis hogy a
prémium autdk vasarlasakor fontos az élmény, €és a vasarlas utani szolgaltatasok. Az
ugymond ,.kiviilallok” nem igazéan tudjak, hogy ezeknél az autdknal a vasarlas és atadas
folyamata is masképp zajlik, és a vasarlas utan is komolyan foglalkozni kell az tigyféllel, a
szervizr6l mar nem is beszélve. A kutatds bizonyitotta, hogy a prémiumosok szamara
kulcskérdés a szerviz megfeleld miitkodése, és a szakértd szerint is hosszabb folyamat egy
ilyen auté megvasarlasa. Ide kapcsolddik az is, hogy a Mercedes kiilon atadasi csomaggal
rendelkezik, melynek része (persze modelltdl fliggden) a lepel, amit lehtiznak az 0j autorol,
a kiilonb6zo kulcstartok, bor az uraknak, virag a holgyeknek, és rengeteg egyéb rendelhetd
részlet, iiléshuzatok, fejtamla védok és tarsai.

A harmadik hipotézis, ami szorosan Osszefligg az el6zdvel, vagyis, hogy tisztdban vannak
azzal, hogy nem csupéan terméket vasarolnak, szintén bizonyitottnak latszik. Az tigyfelek
elvarasai az irant, hogy foglalkozzanak veliikk, hogy kapjanak csereautdt, hogy
természetesnek veszik, hogy napokra megkapjanak egy autdt kiprobalasra, ezek mind
olyan dolgok, melyeket az autoval egylitt vesznek meg, de ezeket, képletesen kifejezve
mégsem kapjak kézbe egy szatyorban, de tudjak, hogy elvarhatjak. Az Audi tulajdonos

felhaborodasa érthetd, ha a szervizzel kapcsolatban tobbszor atvagva érezte magat, és gy
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gondolja, hogy nem megfeleld szolgaltatast kapott. Az Alfasok szdmara inkabb az a fontos,
hogy az aut6 kisugarzasa és dizdjnja legyen a markanak megfeleld, 6k azért hajlanddak az
aut6 hasznalati értékénél sokkal tobbet fizetni, mert nem csak egy egyszerli jarmuvet, egy
terméket kapnak, hanem egy életérzést és rengeteg elismer6 tekintetet az utakon.

Utols6 hipotézisem arra vonatkozott, hogy létezik prémiumfogyasztd, valamint hogy 6k
markak szerint is megkiilonboztethetdek. Mind a két valaszadoi célesoport tudott olyan
jellemzOket felsorolni, ami alapjan kialakithato a tarsadalomnak egy olyan csoportja, akik
prémium aut6 vasarloknak tekinthetéek. A Mystery shopping pedig alatdmasztotta, hogy
én, mint fiatal nd nem vagyok mindenképpen tagja annak a csoportnak, akiket (legalabb)
potencidlisan prémiumautd vasarlonak tekintenek. A valaszadok szdma viszont nem tette
lehetdveé, hogy markék szerint le lehessen bontani Oket, de talan ez a rész cafolhat6 is,
abban a tekintetben, hogy a markak kozti valtas jellemzd tulajdonsdg volt a valaszadok
kozt. Tehat, van prémiumaut6 vasarlo, aki szokasaiban, preferenciaiban kiilonbozik a nem
prémium autovasarloktol, korat tekintve inkabb negyven év feletti, vallalkozo, vagy vezetd
beosztast, tehat van anyagi lehetdsége draga autdt venni, szereti az autojat, igényes ra, €s a

kényelmet is fontosnak tartja az aut6 dizajnja, formavildga mellett.

8.2. Osszegzés

Nem htzndm mar sokaig a kedves olvasé idejét, ugy gondolom, hogy a lényeget sikertilt
leirnom mar eddig, és sikeriilt teljesitenem a dolgozat elején kitlizott célokat. Sikeriilt
bemutatnom, hogy az autok vasarlasa miért is mas, mint az egyszeriibb termékeké, miért is
nem zarul le azzal, hogy kifizettiik a terméket, és elOkeriiltek azok a kiilonbségek is, amik
egy prémium ¢és egy nem prémium autdt és annak a véasarlasat megkiilonboztetik. Nem
varhatjuk el, hogy egy Suzukit ugyanolyan szinvonalon mutassanak be, és ugyanolyan
kényelmet nyujtson, mint egy Volvo, de azt tudnia kell az értékesitoknek, hogy van, akinek
a Suzuki jelent akkora értéket, mint masnak a Volvo. Elvaras lehet viszont az, szerintem,
hogy barmilyen kategoriaji autot is nézeget a potencialis vevo, az értékesitd foglalkozzon
vele, nem szabadna hagyni, hogy megszolitatlanul tdvozzon a kereskedésbdl. Az is
felmeriilt, hogy az autd, mint termék vagy eszk6z nem feltétleniil fontos é&s
nélkiilozhetetlen eleme a hétkdznapoknak, de mint kideriilt az iizleti életben igenis az, és
nem is mindegy, hogy az milyen. Valaszaddim szerint ez (részben) magyar sajatossag,
amivel (részben) egyet is tudok érteni. Kiilfoldon rengeteg iizletember jar metrdval,
vonattal, nem csak azért meg igy elkeriilhetik a varosokban kialakult forgalmi dugodkat, de

a kornyezetvédelem egyre fontosabba valasa is erre sarkalhatja dket.
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Azt is, ugy gondolom, sikeresen be tudtam mutatni, hogy a marketingnek mekkora szerepe
van a prémium szektorban, hiszen a marka az, ami nagyrészt eladja ezeket az autokat. A
német triot, vagy annak valamelyik elemét, szinte minden valaszadom emlitette, ebbdl
latni, hogy milyen erds ezeknek a markaknak a kommunikacioja. A valsag miatt viszont
ugy gondolom, hogy a felsékategorias markak sem lehetnek mar annyira felsébbrendtiek,
hogy esetleg ne foglalkozzanak egy-egy latogatoval. A marketing az oka annak is, hogy az
emberek hajlandoak olyan extrakért fizetni, mint a ,,keyless go”, vagy a navigacid, mert az
okos marketinges szakemberek elhitették veliik, hogy ezek mennyire hasznos taldlmanyok,
¢s mennyire nehéz lenne nélkiiliik €lni.

Szeretnék kitérni arra a kérdésre, amit a bevezetésben tettem fel, hogy bevalljak-e a valds
indokot a prémium tulajdonosok, hogy miért vesznek ilyen autét. Ugy tiinik, hogy igen,
bevalljdk (ha nem is szd szerint magukra, de a prémium autéds tarsaikra mondtdk) hogy
tehetdsek, van ra pénziik, hogy ilyen javakra koltsenek, fontos, hogy ezzel kifejezzék a
tarsadalomban elfoglalt helyiiket, és talan sznobok is. Igazolva ezzel mindazt, amit a

kiviilallok is gondolnak réluk.

Mind a primer, mind a szekunder kutatis fontos volt abbol a szempontbol is, (és foleg a
titkos vasarlas kutatds mutatott rd nagy hidnyossdgokra) hogy a téma kidolgozottsaga
alapjan irdnymutatasokat lehetne késziteni egy barmely ujonnan nyild, prémiumautokkal
foglalkoz6 szalon részére. Napjainkban azt sem tartom elképzelhetetlennek, hogy 1j
automarka sziilessen, ami a tradicionalis markéakkal ellentétben a modernséget, egyediséget
hangsulyozna, kiilonleges, személyre szabott jarmiiveket gyartana. Szamukra is hasznos
lehetne egy ehhez hasonlé dsszefoglalas, ami magaban foglalja a szektor és fogyasztdinak
jellemzdit, elvarasait, esetleg tanidcsot ad ahhoz, hogy hogyan kell a prémiumautd
vasarlokkal foglalkozni. Mindenképp belefoglalnam egy ilyen iranymutatasba, hogy
mennyire fontos az els0 benyomads, amit a latogatd érez a kereskedésbe vald belépéskor,
ezért kiemelkedden fontos, hogy a berendezés esztétikus legyen, a kiallitott modellek pedig
tisztak, pormentesek. A pozitiv benyomasnak elengedhetetlen eleme, hogy az iigyfél az
értékesitd személyével is elégedett legyen, aki mindenképp szolitsa meg a betéveddket,
fliggetleniil att6l, hogy mennyire tlinnek komoly vésarlénak. Ez utdbbi azért nagyon
fontos, mert egy aktudlisan nem potencialis vasarlo is valhat azzd a késdbbiekben, és ha

egyszer jol érezte magat valahol, akkor szerintem szivesebben megy vissza oda.
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Hasznos volt ilyen részletességgel elmélyedni egy témaban, és szembesiilni azzal,
hogy nincs minden kérdés még megoldva, és vannak olyan teriiletek, ahol még béven van
lehetdség kutatasra. Szamomra mégis a legnagyobb értéket az jelentette az irds soran, hogy
szembesiilhettem azzal, amit minden marketingesnek tudnia kell, vagyis, hogy nem

mindenki gy gondolkodik, mint én.
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Méret / Tipus

Gyarté Szuper mini Kis csaladi Nagy Executive Sport
csaladi Roadster,
Coupé,
Cabrio,
Alfa Romeo MiIiTO 147, GT, 159 Spider
Giulietta, Brera
Audi Al, A2 A3 A4 A5, A6, A8, R8 TT, AS-
Allroad Cabrio
R8-Spyder
BMW 1-es sorozat 3-as sorzat 5-0s és 7-es Z4, 6-0s
sorozat sorozat
Chevrolet Kalos, Matiz Aveo, Cruze , Epica
Spark Lacetti
Chrysler Sebring 300C
Citroen C1,C2 C4, Xsara C5, Xantia C6
C3 (Picasso és
Pluriel is)
C zero
DS 3, Nemo,
Saxo
Dacia Sandero Logan
Daewoo Matiz Lanos
Dodge Caliber
Fiat 500, Punto Brava, Bravo
Grande-, Punto | Stilo
Punto-Evo
Linea, Panda,
Seicento
Ford Fiesta, Ka Escort, Focus Mondeo
Honda Jazz, Logo Civic, Civic Accord Legend S2000
Hybrid, CR-Z
Insight
Hyundai i10, i20 i-30, C
Infiniti M, EX G
Jaguar X-type XF
Kia Picanto, Rio Cee’d, Cerato Magentis,
Sorento
Lancia Ypsilon, Musa Delta
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Lexus CT IS, ISF GS, LS LFA
Mazda 2 3 6 MX-5
Mini Cooper, One
Mercedes-Benz A, B class C, Rclass E, S class SLK, CLC K
Mistsubishi Colt, i-MiEV ASX, Lancer Carisma
Nissan Juke, Micra, Almera, Primera QT-R, 3702
Note Qashqai
Opel Corsa Astra Insignia Tigra
Signum
Vectra
Peugeot 107, 206, 207 3008, 306 406 , 407 RCZ
207 cc, iOn 307,307 CC 407 CC, 508
308,308 CC
Porsche Panamera Boxster
911, Cayman
Renault Clio, Twingo Megane Grand,Scenic
Thalia Megane CC Laguna,
Fluence
Saab 9-3,9-3 9-5
Convertible
Seat Ibiza Leon Exeo
Skoda Fabia Octavia,
SuperB, Yeti
Smart City Coupe,
Forfour, Fortwo
Subaru Impreza Legacy
Outback
Suzuki Alto, Slpash, Baleno Kizashi
Swift, Sx4
Toyota 1Q, Aygo Auris, Corolla Avensis
Yaris, Prius Prius
Volvo C30 540, S60, S70, S80 C70
V50, V60
V70, XC70
Volkswagen Polo Beetle, Golf, Passat Phaeton EOS
Eos, Sirocco
Jetta

3. sz. melléklet. Személyauto kategoriak 1. (sajat szerkesztés)
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Méret / Tipus

Gyarto Kis egyterti Nagy Kis Nagy Pickup
egyterli terepjard terepjard
4x4
Audi Q5 Q7
BMW X1, X3 X5, X6
Chevrolet Captiva
Chrysler PT Cruiser Voyager
Citroen Berlingo, C4 | C8 C-Crosser
Picasso,
Dacia Duster
Fiat Doblo, Quobo
Ford C Max- Galaxy, Kuga Ranger
Compact, C S-MAX
Max-Compact
Grand, Focus
C Max
Fusion
Honda FR-V, Stream CR-V
Hyundai ix20 Trajet ix- 35, Santa Fe
Tucson
Infiniti FX
Isuzu D-MAX/
Rodeo
Jeep Cherokee
Grand-
Cherokee
Kia Soul, Venga Carnival / Sportage Sorento
Sedona
Land Rover Freelander | Discovery
Range Rover
Mazda 5, Premacy CX-7
Mini Countryman
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Mercedes-Benz Viano GLK M class
Mistsubishi Space Star Space,Vagon | Outlander L 200
Pajero Pinin

Nissan Almera Tino | Serena X Trail Pathfinder Navara
Cube

Opel Meriva, Zafira | Sintra Antara Frontera

Peugeot 5008, Partner | 807, Expert | 4007

Porsche Cayman

Renault Kangoo, Koleos
Scenic

Seat Altea Alhambra

Skoda Roomster

Subaru Forester

Suzuki Jimmy Grand Vitara

Toyota Verso Previa RAV 4 Land Cruiser

Volvo XC 60 XC 90

Volkswagen | Caddy, Sharan, T5 | Tiguan Tuareg Amarok
Touran Caravelle

4. 5z. melléklet. Személyauto kategoridk 2. (sajat szerkesztés)

1. Interju autdéhasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elszor az autdjardl? Szereti On az autéjat?
Liiszi, mert igy hivom. Szeretem az autémat.

2.  Milyen autoja van? Mdarkdja, tipusa és kora?
Renault Clio 2003-as

3. Hogyan irna le a jelenleg haszndlt markdat? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen markaju autéja?

Ha nem, akkor mi volt a vdltds oka? Képzelje el, hogy a mdrkdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilsé és belsd tulajdonsagai lennének?
A markat egy szoval ugy irnam le, hogy kényelem. Azért ezt valasztottam, mert egyszertien erre volt
pénzem, meg gy tetszett is a formaja. Ez az elsé Renault-m, eldtte volt Fordom, meg Opelem, a valtas
oka egyszertii, mert igazabol tonkre mentek, meg nagyon oreg volt a masik kettd.
Ha a Renault életre kelne, szerintem 6 egy hatarozott megjelenésti férfi lenne, aki céltudatos és a
megjelenése elegans €s stilusos, bar inkabb ilyen sablonosan elegéns, jelleme... talan dszinte.
4.  Miért ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
tipust, vagy inkabb hasonlo kategoriaju tipusok koziil valaszt, kiilonbozé markdk koziil)
Hat igazabol, amire én haszndlom, arra ez a tipus tokéletesen elég. Egyediil kozlekedek vele, mindent
bele tudok pakolni, ami kell. Valasztaskor el8szor kategoriat valasztok, és utana valogatok a markak

kozil, ar és megbizhatosag alapjan.
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5.  Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miért?)

Annyira nem gyakran, ez a jelenlegi kabé 5 éve meg van. Az elkdvetkezendd egy évben nem tervezem a

levaltasat, de ha mégis kéne, akkor ujat vennék, mert még nem volt uj autdm és szivesen lennék elsd

gazdaja egy autonak.

6. Milyen értékhatdron beliil vilaszt(ana)? Mely markdk johetnek Onnél széba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vasarolna? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Olyan harom ¢és fél, maximum négy milli¢ forintig valasztanék most, markak szempontjabol kedvelem a

Renault, meg az 0j Fordokat is, példaul egy Focus-t szivesen vennék. Viszont nem vennék soha Fiatot,

meg Alfat sem, nem bizom annyira az olasz autokban. Legfontosabb a kényelem és a megbizhatosag

lenne, féleg a megbizhatosag.

7. Honnan szerez informdciot autévasdrlaskor? Mennyire fontos az értékesits személye?

Informaciot mindenképp az internetrél szereznék elsdsorban. Alapvetéen nem bizok meg az értékesitokben,
inkabb olvasnék az autokrol. Elolvasnam, hogy milyen teszteken esett at, mert hat minden autot ugye
tesztelnek, azokat elolvasnam, és utana dontenék.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsagai, milyen artartomdanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb... Hogyan irna le
azt, aki prémium autot vasdrol?

Hat, ami tobbet ad a vasarlonak, mint egy atlag autd, tehat nem csak a funkcionalitasat adja, hanem

kényelmet, meg egy kis luxust. Leginkabb a ,,jol érzem magam benne” érzéssel tudnam leirni, tehat nem

csak azért {ilok benne, mert A-bol B-be el akarok jutni, hanem ezen feliil szeretek bele iilni, mert

kényelmes, meg, mert jol érzem magam benne azon az iton, amit meg kell tennem vele. Az érzés a

fontos igazabol. Nekem egy prémium auté tiz milli6 forint koriil indul, példaul egy uj 5-6s BMW, azt

szivesen vezetném. Aki prémium autot vasarol az mindenképpen tehetds, hiszen van ra pénze, nyilvan
aki megteheti, az megveszi egy id6 utan, aki nem, az meg csak megnézi az autdsmagazinokban.

Szerintem, aki gazdag, az automatikusan megveszi.

Prémium: ¢, d, g, h, i, j,
Nem prémium: a, b, e, f,

Nem: férfi
Kor: 29
Demogrdfia: személyzeti igazgatd

2. Interji autbhasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elészor az autéjardl? Szereti On az autdjat?

A formaja és a szine jut el6szor eszembe. Igen, szeretem az automat.

2.  Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?

Ford Fiesta, 8 éves

3. Hogyan irna le a jelenleg haszndlt markdt? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vdltds oka? Képzelje el, hogy a mdrkdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilso és belsé tulajdonsagai lennének?

Huh, ez nehéz... nem annyira amerikai autds, meg nem is annyira eurépai autés, hanem valahol igy a

kettd kozt, van egy olyan vonal benne, hogy ezeknek az ilyen Fordoknak, mint amilyen az enyém is,

azok nekem mindig egy ilyen eurodpai aut6t jelentenek inkabb.

Héat, monduk amikor én nézegettem autdkat, akkor volt harom tipus, ami tetszett, akkor volt egyébként

hogy pont 100 éves volt a Ford, és voltak hozza ilyen engedmények is, meg tobb extrat is lehetett kapni,

meg végiil is a harom koziil ami igy bennmaradt volt egy Polo, meg egy Skoda Fabiat néztem, de

kihasznaltsagban ez volt a legjobb.

Ez az elsé Fordom, az az el6tti autdim azok ilyen érdekesek voltak, mert az egyik, egy piros Peugeot,

letétként maradt nalunk adossag miatt, és az végiil utana 6csémé lett, aztan nagypapamé. A Peugeot-ot

annyira nem szerettem, nem is szerettem volna olyat ezért, 206-0s volt azt hiszem, nem tudom pontosan

miért, mas annak a vilaga.

Biztos, hogy férfit mondanék, egy kdzépkoru férfit, ha igy életre kelne a Renault, nem egy 61tonyods

férfit, nem luxust, inkdbb egy kozépszert fickot képzelnék el.

4. Miert ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt

cra
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Azért ezt a tipust valasztottam, mert ez volt a legolcsobb. Alapvetéen sem a markat, sem a tipust nem
tartom fontosnak, mert ez a dolog nagyon valtozik, mert 7-8 év alatt teljesen megvaltozik, hogy milyen
aut6 az, amit szeretnék. A markat egyaltalan nem tartom fontosnak, a tipust se, de még olyat se, hogy
ugyanazt a kategoriat. Ha most véalasztanék autdt, biztos nem lenne szem eldtt az, hogy Fordot valasszak,
se azt hogy ilyen tipustt, se azt hogy ilyen kategoriat.

5.  Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miert?)

Nem tul gyakran cserélek, a Peugeot-ot 3 évig hasznaltam, ezt meg mar 7 éve. EI6bb, utdbb par éven

beliil tervezem ennek a levaltasat. Uj vagy hasznalt, hat... att6] fiigg, nem tudom, torekednék arra, hogy

Ujat, ha tigy jonne ki a 1épés. Azért vennék 0jat, mert hogyha most én vennék egy autot, akkor mondjuk,

szintén 10 évre venném koriilbeliil, és ha tiz évig hasznalom, akkor arra az idére megérje nekem.

6. Milyen értékhatdron beliil vilaszt(ana)? Mely markdik johetnek Onnél szoba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vasarolna? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Most mar mas szempontok lennének fontosak, mint 7 évvel ezel6tt. Nagyon fontos lenne a fogyasztas,

vagy a fenntarthatdsag, az, hogy modern legyen, mindenképp valami hibrides dologban gondolkodnék.

Az mar annyira nem lenne szempont, hogy mennyire megy, inkabb az, hogy mennyire tudom

kihasznalni, hogy mihez fog kelleni varhatdan...

Ha 14j autot vennék, akkor szerintem olyan 3 millié forint koriil valasztanék. Toyota biztos szoba johetne,

meg a Volkswagen talan. Igazabol olyan marka nincs, amit nem valasztanék sohasem.

7. Honnan szerez informdciot autévasarlaskor? Mennyire fontos az értékesité személye?

Inkabb a netrdl eldszor, onnan valasztanék tipust, aztan utana biztos megkérdezném ismerdsok koziil, akinek
hasonl6 van, hogy mi a véleménye rola, aztan meg neten, forumokon is utana olvasnék.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsdagai, milyen dartartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb... Hogyan irna le
azt, aki prémium autdot vasdrol?

Azt, hogy az aut6 értékénél, amennyit tudod hasznalni, példaul, hogy van egy auté amibe bele tudunk {ilni
négyen, és van egy masik ami ugyanezt tudja, de mondjuk kétszer annyiba keriil, de nem feltétleniil van meg
benne az a kétszer annyi érték, csak maga a luxus, mondjuk a felhasznalt anyagok mindsége miatt talan egy
olyan szintet képvisel. Hat az értékhatar nem egyértelmii, mert attol, hogy egy 0j auté keriil, mondjuk 8
milli6 forintba, akér lehet prémium aut6 is, de lehet, hogy két vagy harom év miilva csak 2 milliot ér. Arban
biztos, hogy egy 5-6 milli6 forint f616tt van. Aki prémium autét vasarol, az nem azon gondolkodna, hogy ez
az auto kell neki, hanem inkabb az, hogy az az autd valamilyen statuszt jelent, vagy nem is foglakozik azzal,
hogy hasznalatilag ez mennyire jon be neki, mennyire kihasznalhatd, inkabb egy ilyen sztenderdnek valo
megfelelés.

Nem prémium: a, b, ¢, d, e, f,
Prémium: g, h, i, j,

Demografiai adatok

Nem: Férfi

Kor: 29

Foglalkozds/Beosztds: informatikus

3. Interju autdhasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elszor az autdjardl? Szereti On az autéjat?
Kozlekedési eszkdz. Szeretem.
2. Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?
Lancia Delta, 17 éves
3. Hogyan irna le a jelenleg hasznalt markat? Miért ezt valasztotta? Ez az elsd ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vadltds oka? Képzelje el, hogy a mdarkdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilso és belsd tulajdonsagai lennének?
A marka rally legenda. Ez szerzett a legtobb rally dijat eddig, hatszoros rally gy6ztes! Azért valasztottam,
mert mar kiskorom o6ta szeretem, és mert Ranga Laszl6 is ilyen autoval lett magyar rally bajnok. Ez az els6
Lanciam, de nem volt masik markam még.
Kiilsére mindenképp esztétikus lenne, hatarozottan férfi, mindenképp van benne valami elegancia, mindig
érzddik rajta hogy tradiciondlis, értékeli a hagyomanyokat. Belsére megbizhatd, agilis lenne.
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4. Mieért ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt

tipust, vagy inkabb hasonlo kategoriaju tipusok koziil valaszt, kiilonbozé markak koziil)
Tipusvalasztasnal fontos szempont volt, hogy 6tajtds legyen, hogy harman elférjiink benne kényelmesen,
aztan meg hat érzelmi okokbdl, a Deltdhoz val6 kdtddés miatt. E10szor markat valasztanék, bar tudom hogy
ez a nem ésszerll magatartas, de igy van.

5.  Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miert?)

Hat, fogjuk ra, hogy tervezem a levaltasat. Hasznalt autot vennék, els6 sorban anyagi okokbol, tehat ha
megtehetném, és nem mashonnan kéne elvenni, akkor biztos, hogy tjat valasztanék, de a jelenlegi
helyzetemben a hasznalt az, amit megengedhetek magamnak.

6. Milyen értékhatdron beliil vilaszt(ana)? Mely markdik johetnek Onnél szoba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vasarolnd? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Mondjuk, egy milli6 forint alatt valasztanék, és mindenképpen olasz markat valasztanék, elsé sorban a
Lancia természetesen, utina az Alfa vagy a Fiat. Van olyan, amit sose valasztanék, francia autot egyet sem
vennék soha, mert hulladék. Rossz rajuk nézni, zavarnak, eddig, akik 6sszetorték az autdmat, az Citroen-€s
volt, Peugeot-os, és volt egy amir6l nem deriilt fény, hogy ki volt, de feltételezem hogy Renault-0s volt.

A legfontosabb a megbizhatosag €s a biztonsag lenne, illetve hogy esztétikusan nézzen Ki.

7. Honnan szerez informaciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesitc személye?

Altalanos dolgokat az internetr8l probalnék megtudni, és akkor utana keresni olyan embereket, akiknek a
tipussal van tapasztalata. Az értékesité véleménye inkabb az aprosagokban tud hozzaadni szerintem, tehat ha
lenne két, kozel azonos képességii autd ¢s azt két kiilonb6z6 ember értékesitené, akkor lehet, hogy, az
értékesitd személye billentené el, hogy akkor melyik is legyen, de amiigy annyira nem mérvado.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsdagai, milyen dartartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb... Hogyan irna le
azt, aki prémium autdot vasdrol?

A prémium az szerintem egy, az atlagtdl egy eliité valami, tehat ami mar egy statuszt reprezental esetleg.
Egy prémium auté mindenképpen megbizhatod, mindenképpen biztonsagos, vannak olyan felszereltség-béli
dolgai, amik egy atlagos autonak nincsenek meg. Az, hogy nagy autdé nem is feltétleniil szempont, mert
kisauto6 kategoriaban is lehet prémium autot talalni, de mindenképpen elegans megjelenést.

Artartoméanyt tekintve, ez olyan, hogy kinek mi a prémium, de azt mondom, hogy itt Magyarorszagon
mondjuk 7-8 millio forint felett, egy kozép kategdrias auténal az mar annak szamit. De ha abbdl indulunk ki,
hogy van, akinek egy Mercedes prémium aut6, de biztos van olyan réteg, akinek meg az egy kommersz
dolog. Példak prémium autdra szerintem itt Magyarorszagon egy az Audi, BMW, Mercedes téma, én ezeket
kategorizalnam az ilyen ciganyok altal preferalt kategorianak, vagy amit ilyen fitogtatasbol szoktak venni, én
itt is inkabb ilyen olasz markakat valasztanék.

A vasarlokat tekintve ez egy ilyen magyar sajatossag volt, de mindenképpen tehetds, befolyasos emberek
vasaroljak a prémium autokat, akik ezzel egy statuszt szeretnének sugarozni kifelé, hogy megengedheti
maganak, hogy ilyen autdot vegyen. Nekem ehhez nincs se jo, se rossz gondolatom, annyira nem foglalkoztat,
de altalaban jellemz6 ezekre az autdkra, hogy ,,nincs rajtuk index”, de legalabbis hasznalni nem nagyon
szoktak, értem ezt a vezetési stilusra, meg altalaban egy parkolohelyre nem szoktak beférni

Nem prémium: a, €, g, h,
Prémium: b, ¢, d, f, i, j,
ezeket a marka viszonyitasaban gondolom.

Demografiai adatok

Nem: férfi

Kor: 28

Foglalkozads/Beosztas: informatikus

4. Interjl autohasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elszor az autdjardl? Szereti On az autdjat?
Talan az, hogy j6 hogy van. Igen, szeretem.

2.  Milyen autoja van? Mdarkdja, tipusa és kora?
Skoda Felicia, 2000-es
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3. Hogyan irna le a jelenleg hasznalt markat? Miért ezt valasztotta? Ez az elsd ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vdltds oka? Képzelje el, hogy a markdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilso és belsé tulajdonsdagai lennének?

A Skoda nekem tetszik, szerintem megbizhat6. Azért valasztottam ezt, mert ezt engedték meg az anyagiak, és
ehhez képest ez egy jo marka. Ez az els6é Skodam, nem is volt el6tte masik autém.
Ha é¢letre kelne, biztosan n6 lenne, egy nagyon szép nd, aki szép, kedves és megbizhato, de erds is.

4. Miert ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
Ez a tipus felelt meg minden elképzelésemnek, amit szerettem volna, kiillemre, a kritikak alapjan, és az
arakhoz képest is ez volt jo.
Nekem a marka fontosabb, mint a tipus, azt valasztottam elészor.

5.  Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miért?)

Ez az els6é autom és nem is tervezem a levaltasat mostanaban, de ha kéne, akkor hasznalt autot vennék,
anyagi okok miatt.

6. Milyen értékhatdron beliil vilaszt(ana)? Mely markdk johetnek Onnél széba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vasarolnd? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Ha most kéne vasarolnom, akkor maximum kétmilli6 forintig tudnék valasztani. Skoda vagy Volkswagen
jOhetne szoba, de sosem vasarolnék Kiat vagy Citroent, mert nem hallottam réluk tal jot, és kinézetre sem tul
szimpatikusak.

A legfontosabb az lenne, hogy sok jot halljak rola, és persze hogy tetsszen kiviilrdl, beliilrél.

7. Honnan szerez informadciot autévasarlaskor? Mennyire fontos az értékesité személye?

Els6sorban olyan emberektdl, akiknek olyan autdjuk van, mint amilyen én szeretnék, vagy internetrél. Az
értékesitd személye szazalékban egy olyan 50 %-ban lenne fontos.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsagai, milyen artartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb...Hogyan irna le
azt, aki prémium autot vasdrol?

A prémium marka valami cstics szuper, els6 osztalyll dolgot jelent nekem. Egy prémium aut6 biztosan
nagyon csilli-villi, a trendeknek megfelel6 kinézetii, szép bézs boriilésekkel, fa burkolattal, minden van
benne, a GPS-t61 kezdve az iilésbe épithetd tévén at minden extra benne van. Arat tekintve szerintem tiz
millié folott helyezkedik el. Példaul a Skoda Super B, vagy a BMW-k, azok biztos, hogy ilyenek... hat most
ennyi jut eszembe. Aki prémium autét vasarol az szerintem biztos, hogy beképzelt, tehetbs, de az is lehet,
hogy j6 ember.

Nem prémium: a, b, f, h,
Prémium: ¢, d, e, g, i, J,

Demografiai adatok

Nem: N6

Kor: 26

Foglalkozas/Beosztds: Recepcios

5. Interju autdhasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elszor az autdjardl? Szereti On az autéjat?
Hat, el6szor az, hogy nagyon sportos. Igen, szeretem az automat, pont két hete van meg.
2. Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?
Hyunday Coupé 2004
3. Hogyan irna le a jelenleg hasznalt markat? Miért ezt valasztotta? Ez az elsd ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a valtds oka? Képzelje el, hogy a markdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilso és belsd tulajdonsagai lennének?
Nagyon preciz... igen, a precizitas leginkabb, bar ez igy elég tag fogalom. A formaja miatt valasztottam ezt
az autot. Nem ez az els6 Hyundaiom, de volt mar mas markaju autdm is. Azért valtottam, mert megtetszett ez
az 0j. Ha életre kelne a marka, akkor egy nagyon szép né lenne, egy erds gyors, ilyen amazon tipust nének
tudnam elképzelni.
4. Miert ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
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Teljesen véletleniil talaltam ezt az autot, nem kerestem, vagy ilyesmi, csak nézelddtem a neten, és
beleakadtam, és pont itt volt Pécsett. Nem is kerestem ezt a tipust, szerelem volt elso latasra. A marka és a
tipus kozil egyiket sem tartom fontosnak, érzés alapjan valasztok, ha megtetszik valami.

5.  Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miert?)

Kb. 4 havonta cserélek autdt, a mostani levaltasat is tervezem. hasznaltat szoktam venni, most is ezt tenném,
pusztan anyagi okok miatt.

6. Milyen értékhatdron beliil vilaszt(ana)? Mely markdk johetnek Onnél széba? Van olyan mdrka,
melynek tipusat sosem vasarolnd? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Maximum 2 millié forintot fizetnék az 6j autoért, akarmilyen marka szoba johetne, kivéve a Kelet-europai
modellek, mert azok gagyik. A legfontosabb az érzés lenne, hogy tetsszen.

7. Honnan szerez informaciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesité személye?

Informaciot az Internetrdl szereznék, az értékesité személyen nem annyira fontos, de kell, hogy megtalaljam
vele a k6z0s hangot.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsagai, milyen artartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb...Hogyan irna le
azt, aki prémium autot vasdrol?

Az egy magasabb mindségek jelent, hogy prémium, komolyabb elvarasok is tarsulnak hozza. Egy prémium
auto is ezek alapjan magasabb mindségli és magasabb felszereltségii, komolyabb bels6 értékekkel
rendelkezik. Arat tekintve 4 millio forint és a flott. Ilyen aut6 példaul a Mercedes 500-as, BMW 7-es, Audi
S6-0s S8-as.

Aki prémium autdt vasarol, az nyilvan nem a kdzéposztalybol kertil ki, hanem egy gazdagabb valaki.

Nem Prémium: a, b, ¢, d, f, g, h,
Prémium: e, 1, j,

Demografiai adatok

Nem: férfi

Kor: 30

Foglalkozds/Beosztads: alkalmazott, mindenes

6. Interju autéhasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elszor az autdjardl? Szereti On az autéjat?
Nagyon szeretem az autdmat, ha anyukamat kérdeznéd azt mondana, hogy biztosan azért mert piros. Az jut
eszembe rola, hogy jo.
2.  Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?
Suzuki Swift, 2009-es
3. Hogyan irna le a jelenleg haszndlt markdt? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vadltds oka? Képzelje el, hogy a madrkdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilsé és belsé tulajdonsdagai lennének?
A marka 6cska, nem megbizhatd, magyar, ,,papirwagen”, taldn ennyi. Az ara miatt valasztottam mégis, ez
volt megfizethetd nagyjabodl. Ez az elsé Suzukim, eldtte egy Renault Clio-m volt, és a kora miatt valtottam le,
az mar hét éves volt, pont az elavulés koraban, és akkor még pont eladhatd volt, meg kezdtek el6jonni apro
hibai, amik ezutan csak stirlisédtek volna, ugyhogy célszerii volt valtani ahelyett, hogy ezt javitgassam még
évekig utdna. Ha a Suzuki életre kelne, biztos, hogy nd lenne, egy atlagos nd, aki nem tlinik ki a tdmegbdl,
nincs kiilonleges megjelenése, olyan semmi extra se kiilsore, se belsére. Talan annyi, hogy egy kicsit mindig
meglepd tud lenni (az autonak példaul meglepden nagy a bel tere, nem is gondolna az ember kiilsore, hogy
mekkora beliil), de személyét tekintve semmi kiilonds, mert nagyjabol egy millié rohangal az utakon, az aut6
is elég tucat autd, minden 5.-ik aut6 ilyen, semmi extra nincs benne az én meglatasom szerint.
4.  Miért ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
tipust, vagy inkabb hasonlo kategoriaju tipusok koziil valaszt, kiilonbozé markak koziil)
A tipus mar sokkal jobb, mint a kordbbi modellek, sokkal kifinomultabb, kidolgozottabb (a Swift),
egy Volkswagen. El6szor markat valasztanék.
5. Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miért?)
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4-5 évente cserélek autot, a jelenlegi még viszonylag fiatal, nem tervezem a levaltasat a kdzeljovében. Ha
mégis valtanom kéne, és lenne ra lehetdségem, akkor 0j autdt vennék, azzal kevesebb a gond, nem kell még
annyit szervizbe vinni.

6. Milyen értékhatdron beliil vilaszt(ana)? Mely markdk johetnek Onnél sz6ba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vasarolna? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

2, 5- maximum 3 milli6 forintig vennék most autdt, ha kéne. Markak tekintetében a Ford, Volkswagen,
Toyota, taldn az Opel johetne szoba. Sosem vélasztanék Renault, vagy Peugeot-ot, mert vezettem mar ilyen
autokat, és hangosak, kevésbé megbizhatdak, vagy talan csak nem bizok a franciakban, csigazabalok.

A legfontosabb a megbizhatdsag és az ar lenne, vagy inkabb az ar és a fogyasztas.

7. Honnan szerez informadciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesité személye?

Mindenképp férfitdl szereznék informaciot, példaul édesapamtol, férfiismerdseimtol, férfi
autotulajdonosoktol, azoktol, akikben megbizom, amigy meg talan honlapokrol. Az értékesité nem nagyon
fontos, ha csak nem személyes jo barat, nem feltétleniil biznék meg benne, tekintve, hogy én is értékesitésben
dogozok, tudom, hogy az értékesité embereknek az elsddleges az, hogy eladjon, és ezért még a csillagokat is
lehazudja az égrél, mar elnézést a kifejezésért.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsagai, milyen artartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb...Hogyan irna le
azt, aki prémium autot vasdrol?

A prémium egy kiemeltebb tigyfél kategoriat jelent szerintem. Egy prémium autd nekem biztos a ndéi mini
autoknal egy nagyobb, komfortosabb, elegansabb autd, amiben sok az extra, és nyilvan tartozik hozza egy
olyan kiszolgalas is a markaképviseletek részérdl, ami megkiilonbozteti a tobbitdl.

Az én pénztarcamhoz mérve mar 3 millio forint felett minden prémium, de a valésagban biztosan 8-10 millid
forint koriil indul inkabb. Példaul a Lexus, vagy a Volvo, a Toyotanak a magasabb kategoriaji modelljei. A
hibrid autok azok most szerintem jobban, mert az most nagyon mend, meg egy két BMW-hez, Mercedeshez
is biztosan tartozik prémium kiszolgalas. Aki prémium autdt vasarol az egyszeriien gazdag.

Nem Prémium: a, b, e, f, h,
Prémium: c, d, g, i, ],

Demografiai adatok

Nem: N§

Kor: 27

Foglalkozdas/Beosztas: véllalati igyfélreferens

7. Interju autéhasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elészor az autéjardl? Szereti On az autdjat?
Sz€ép az autdom, szeretem.
2.  Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?
Fiat Punto, 4 éves
3. Hogyan irna le a jelenleg haszndlt markdt? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vdltds oka? Képzelje el, hogy a markdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilso és belsé tulajdonsagai lennének?
A Fiat megbizhatd, gazdasagos, olasz. Azért valasztottam, mert olcsé lizemeltetni. Ez az elsd Fiatom, eldtte
Citroenem volt. Azért valtottam, mert ennek olcsobb a fenntartasa.
Ha ¢életre kelne, akkor egy olasz pizza siité digd lenne. Olaszos, ordibalds pasi lenne, belsdleg
temperamentumos, porgos.

4.  Miért ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
Azért valasztottam a Puntot mert gazdasagos és az én igényeimnek ez a legtokéletesebben megfeleld tipus,
mert a varoson beliil gyorsan, olcson eljutok vele mindenhova.

A tipus fontosabb szerintem, mint a marka, valasztaskor kilovok egy tipust, egy kategoriat és aztan a markak
kozt valogatok.

5. Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autéja levaltasdat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltalaban?

Most milyet tervez? (miért?)
Kébé 6-7 évente cserélek autdt. A jelenleginek nem tervezem a levaltasat, de ha mégis kéne, akkor valami
még jo allapota hasznaltat vennék, anyagi okokbol.
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6. Milyen értékhatdron beliil vilaszt(ana)? Mely markdk johetnek Onnél szoba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vasarolnd? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Ha most kéne, akkor olyan egy millié koriil valasztanék, markak koziil pedig barmi széba johetne. Illetve,
Suzukit sosem vennék, mert az olyan gagyi. Fontosak lennének a paraméterei, a felszereltsége, az
iizemeltetésének koltségei, toréstesztek, biztonsag, de a legfontosabb az az iizemben tartasi koltség lenne
mindenképp, hogy igy dsszesen mennyibe keriil fenntartani.

7. Honnan szerez informdciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesité személye?

Internetrdl egyértelmiien. Az értékesitd személye egyaltalan nem érdekel, nem bizok benniik.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsagai, milyen dartartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb...Hogyan irna le
azt, aki prémium autdt vasdrol?

A prémium azt jelenti nekem, hogy draga. A prémium autd nagy, draga, sokat eszik, és tok felesleges
kiitytikkel van telerakva. Tiz milli6 felett vannak ezek az autdk, példaul ilyen szerintem az X5-6s BMW, a
Q7-es Audi stb.Aki prémium autét vasarol azok altalaban ilyen taplok. Vagy jomodu iizletemberek.

Nem Prémium: a, b, e, f, h,
Prémium: c, d, g, i, |,

Demografiai adatok

Nem: Férfi

Kor: 29

Foglalkozds/Beosztds: informatikus, vallalkozo

8. Interju autdhasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe az autéjardl? Szereti On az autdjat??
Igen, szeretem. Sz&ép nagy autd. Az utazasok jutnak eszembe.
2.  Milyen autdja van? (markdja, tipusa, kora)
Nissan Qashqai, 2 év

3. Hogyan irnd le a jelenleg hasznalt (MARKAT)? Miért ezt vilasztotta? Ez az elsé ilyen mdrkdjii
autoja? Ha igen, volt-e mdsik, és mi volt a valtas oka? Képzelje el, hogy a mdrka életre kel, milyen
ember lenne? Milyen kiilsé és belsd tulajdonsagai lennének?

Ez az els6 Nissanom, szeretem, mert nagy és tagas, jo motorja van. Megbizhato, olyan, mint egy rendes
nagymama. Igen, a Nissan talan egy nagyi lenne, ha életre kelne, olyan kedves nagymama, aki siit meg f6z,
és vigyaz rad. Elétte sok féle autom volt, azért valasztottam a Nissant, mert meggy6z6 volt, amikor
valogattam, ar-érték aranyban ez volt a megfeleld, és szerettem volna kiprobalni, mert nagyon jokat hallottam
rola.

4. Miért ezt a TIPUST vdlasztotta. A tipust vagy a mdrkdt tartja fontosabbnak? (mdrkén beliil

A rokonsagban volt egy ilyen autd, 6k nagyon szerették, és sok jot mondtak roéla. A tipus fontosabb
szerintem, mint a marka. A marka nem nagyon érdekel.

5. Milyen gyakran cserél autot? tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban? Most
milyet tervez? (miért?)

Hol igy, hol ugy valasztok hasznalt vagy 0j kozt, de altalaban 5 évente igyekszem levaltani a jarmiivem, mert
koriilbeliil annyi id6 alatt szoktak elavulni.

6. Milyen értékhataron beliil valaszt(ana)? Mely markdk johetnek szoba? Van olyan marka, melynek
tipusat sosem vasarolna? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, tipus
kivalasztasanal?

Olyan 7-8 milli6 koriil vennék autot, és nem tudok olyan markat mondani, amit ne valasztanék.
Fontos lenne, hogy jo véleményeket halljak rola. Fontos, hogy nagy legyen és biztonsagos, meg megbizhato.

7. Honnan szerez(ne) informdciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesito személye?

Az értékesitd nem jatszik szerepet a vasarlasaimkor, szaklapokbol szerzem az informaciokat altalaban.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium(mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté? Mik
a tulajdonsagai, milyen artartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat... Hogyan irna le azt az
embert, aki prémium autot vasarol?

A prémium j6 mindséget jelent, amit meg is kell fizetni. A prémium aut6 is egy dragabb kategoria, draga,
nagy autok, nagy motorral. Szerintem magasabb beosztasi emberek hasznaljak, de nem 6k veszik, hanem
kapjak, mert a beosztasukhoz, vagy hat a munkajuk miatt fontos hogy mivel jelennek meg.
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Nem Prémium: a, b, e, f,
Prémium: c, d, g, h, i, ],

Demografia:

Nem: férfi

Kor: 52

Foglalkozas, beosztas: iigyvezetd

9. Interju autéhasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe az autéjardl? Szereti On az autdjat??
Szeretem az autdmat, elfér benne az egész csalad, meg hat szép is.

2. Milyen autoja van? (markdja, tipusa, kora)

Renault Scénic, 2 éves

3. Hogyan irnd le a jelenleg haszndlt (MARKAT)? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen mérkdjii
autoja? Ha igen, volt-e masik, és mi volt a valtdas oka? Képzelje el, hogy a marka életre kel, milyen
ember lenne? Milyen kiilsé és belsé tulajdonsdagai lennének?

Végiil is elégedett vagyok vele, nagy és elegans autd, nincs tul nagy szervizigénye, szerintem ez egy
megbizhaté marka, még nem volt vele problémam. Ez az elsé Renaultom, eldtte is francia autém volt,
szerintem azok megbizhatoak, olasz autdt példaul sose vennék, azokban nem bizom. A valtas oka az volt,
hogy az el6z6 autdm mar nagyon régi volt, és a Renaultnal jobb ajanlatot adtak, mint a Citroennél.

4. Miért ezt a TIPUST vdlasztotta. A tipust vagy a markdt tartja fontosabbnak? (mdrkdn beliil
A mérete és az ara volt a f6 szempont. Vagyis hat eldszor is a mérete, hogy beleférjiink nyaralaskor, vagy ha
utazunk a gyerekekkel, sok cuccal, és hogy azért elfogadhat6 ara legyen. A biztonsag is nagyon fontos volt,
pont a gyerekek miatt, s a Scenincrdl jokat hallottam. A tipust valasztottam, hogy milyen kategoriaji autd
kell, és utana kerestem a jo ajanlatot.

5. Milyen gyakran cserél autot? tervezi autéja levaltasat? Uj vagy haszndlt autdt vesz dltaldban? Most

milyet tervez? (miért?)
Nem tul gyakran cserélek, ezt nem is tervezem levaltani. Ez az els6 0j autém, de soha tobbet nem veszek 11
autot, nem ér annyit, mint amennyivel tobbe kertil!

6. Milyen értékhataron beliil valaszt(ana)? Mely markdk johetnek szoba? Van olyan marka, melynek
tipusdt sosem vasarolna? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, tipus
kivalasztasanal?

lenne ra pénzem, szivem szerint Volvot vennék, nagyon szeretnék egyszer egy Volvot. Olasz autdt nem
vennék, szerintem azok nem megbizhatdak, nem hallottam jokat roluk.

7. Honnan szerez(ne) informdciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesité személye?
Szakirodalombol szereznék informaciot, amugy is gyakran olvasok autés magazinokat. Az értékesitd
személye annyira nem fontos, inkabb csak a hozzaallasa, hogy hogy viszonyul hozzam, mint vevéhdz, az
azért donto tud lenni.

8.  Mit jelent On szerint az, hogy prémium(marka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsdgai, milyen artartomdnyban helyezkedik el, mondjon példdkat... Hogyan irna le azt
az embert, aki prémium autot vasarol?

A prémium, az draga. Autoban is jo draga, jo nagy és tagas, jol felszerelt, tele extrakkal, meg minden. Arban
tiz milli6 forint koriil kezdédhet. A Volvo az prémium, meg a Mercedesek, Audik ilyenek. A prémium autét
vetetik, és nem veszik! :) A viccet félretéve az veszi, aki ezzel meg akar mutatni valamit, hogy 6 gazdag, meg
telik ra.

Nem Prémium: a, b, e, f, g, h,
Prémium: c, d, i, j,

Demografia:

Nem: férfi

Kor: 35

Foglalkozas, beosztds: menedzser

10. Interji autéhasznalati és -vasarlasi szokasokrol
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1. Mi jut eszébe elészor az autéjardl? Szereti On az autdjat?
Nagyon szeretem. Az jut eszembe, hogy milyen jol néz ki!

2.  Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?
5 éves Honda Jazz.

3. Hogyan irna le a jelenleg haszndlt markdt? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vdltds oka? Képzelje el, hogy a markdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilso és belsé tulajdonsdagai lennének?

Ez az els6é Hondam, elégedett vagyok vele, szerintem megbizhaté marka, csinos, ndies autd, nincs vele sok
gondom. Azért valasztottam, mert nagyon megtetszett a kiilseje, a formaja, meg nem is kell nekem nagyobb,
mert csak itt a varosban jovok-megyek vele. Eldtte egy régi Peugeot-om volt, az is jo kis auto volt,
megbizhato, ritkan kellett szervizbe vinni, de aztan ahogy egyre oregebb lett, mindig tobb lett vele a gond,
meg sokat evett, meg hat nagyon meg is tetszett ez a Jazz. A Honda szerintem nd lenne, egy csinos varosi
ndci, trendi ruhakban, aki mindig jon-megy, teszi-veszi magat, egy porgds csajszi.

4.  Miert ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
tipust, vagy inkabb hasonlo kategoriaju tipusok koziil valaszt, kiilonbozé markadk koziil)

Azon kiviil hogy nagyon megtetszett a formaja, tobb helyrdl is hallottam, hogy jo, ismer6soktdl is, és éppen
volt is ra pénzem. Se a tipus se a marka nem fontos nekem, inkabb hogy elsére megtetsszen az auto.

5. Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miért?)

Ritkan cserélek, eddig csak akkor, amikor musz4j volt. Ez az els6 uj autém, de jo volt Gjat venni, szerintem
legkozelebb is azt fogok, bar ez persze azon is mulik, hogy lesz-e ra pénzem. Azért tetszett, hogy 0j volt,
mert még nagyon tiszta volt, meg olyan Uj szaga volt, meg a tudat, hogy nem valaki masé volt, széval hogy
nem ilt benne mas.

6. Milyen értékhatdiron beliil vilaszt(ana)? Mely mdrkdk jéhetnek Onnél széba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vdasarolnd? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Hérom milli6 koriil vennék, ha kéne, vagy hat, ha majd kell. Kia-t nem vennék soha, mert nem bizok a Kia-
kban. A Honda bejétt, ilyet vennék még egyszer.

7. Honnan szerez informdciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesité személye?

Foleg ismerdsoket, baratokat kérdeznék meg, lehetdleg olyanokat, akiknek mar volt olyan tipusuk vagy
markajuk. Az értékesité nem szamit, benniik nem annyira bizok meg.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsdgai, milyen drtartomdnyban helyezkedik el, mondjon példdkat stb...Hogyan irnad le
azt, aki prémium autdt vasdrol?

A prémium draga, minéségi dolgot jelent, a prémium auté is draga, luxus felszereltséggel bir, nagy motor,
meg nagy tér jellemzi. Artartomany, hat szerintem a hatar a csillagos ég, és talan olyan tiz millié koriil
kezdédhet. Példaul a BMW, az Alfa Romeo, vagy a Mercedes, meg az ilyesmi autok.

Aki prémium autot vesz az gazdag, vagy kapja, mert példaul a beosztasahoz jar, vagy olyan munkaja van,
ahol fontos a megjelenés.

Nem Prémium: a, b, e, f, h,
Prémium: c, d, g, i, |,

Demografiai adatok

Nem: N6

Kor: 57

Foglalkozds/Beosztds: asszisztens

1. Interju autéhasznalati és -vasarlasi szokasokrél

9. Mi jut eszébe elészér az autdjarol? Szereti On az autdjat?
Igen, nagyon szeretem vezetni, tetszik a design, és a vezetési kényelem is.
10. Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?
Audi A6. Augusztus végén érkezett meg, ugyhogy a legtijabb tipus, automata valtoval, 3000 cm>-es
dizelmotorral.
11. Hogyan irnd le a jelenleg haszndlt markdt? Miért ezt valasztotta? Ez az elso ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vdltds oka? Képzelje el, hogy a markdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilsé és belsd tulajdonsdgai lennének?
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Ez mar a harmadik Audi A6-0s, amit vezetek. 2002-ben, 2007-ben és most 2011-ben is ilyent kaptam, ez a
munkahelyem miatt van, a tipust az igynevezett car-policy hatarozza meg, persze ez egyaltalan nincs
ellenemre, nagyon 6riilok annak, hogy egy Audit vezethetek. A cégvezetdi csoportban, amihez tartozom
Mercedes, Audi, BMW koéziil valaszthatnék. 2002-ben ez a valasztas diktalt volt, az akkori fondkeim ezt
javasoltdk. Azt kdvetden nagyon jo dizelmotorral adtak ki egy Gjabb tipust, emiatt dontottem mellette. 1dén
pedig azért nem tértem at Mercedes E270-re, mert a téli vezetés miatt jobbnak gondolok egy elsd kerék
meghajtasu autdt, és anndl a tipusnal nincs négy kerék meghajtas. Szerintem az Audi egy mértéktarto,
ugyanakkor kifinomult elegancidval 61tozkodo férfi, aki a viselkedésében is elegans, ugyanakkor komoly
belsé erdvel, sportossaggal rendelkezik, amit kell6 hatarozottsaggal kordaban tud tartani — ha sziikséges.A
Mercedes kicsit extravagansabb, ugyanakkor magasabb presztizsii, a BMW-t kicsit er6szakosabbnak
gondolom.

12. Miért ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (mdarkan beliil valaszt
tipust, vagy inkabb hasonlo kategoriaju tipusok koziil valaszt, kiilonbozé markak koziil)

Ez a ,,car-policy” és a benne megadott arlehetdség fliggvénye.

13. Milyen gyakran cserél aut6t? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autét vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miért?)

Mivel cégauto és lizingelt, fel sem meriil a hasznalt. A lizing miatt 3 évente cseréljiik az autokat.

14. Milyen értékhatdron beliil valaszt(ana)? Mely markdk johetnek Onnél széba? Van olyan marka,
amelynek tipusat sosem vasarolna? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

A mar emlitett ,,car-policy” meghatarozza a kereteket is, kb. 50 ezer euro. (arfolyamtdl fiiggéen 13,5-15
milli6 forint) Ha nagyon pontosan kell valaszolnom, akkor két részre bontom: gazdasagi vezetoként az eldbb
emlitett 3 tipusbol valdsziniileg nem vennék BMW-t, de Mercedest igen.

Ha nem cégvezetéként valaszthatnék ilyen kategoriaju autok koziil, akkor valdsziniileg egy kdzépkategorias
japan vagy koreai autom lenne, maximum 4-6 millié forintos aron. Az ar-érték arany, a kedvez6 fogyasztas, a
megbizhatdsag és a széles felszereltség okan. Péter fiaméknak példaul 1,6-0s Honda Civic-et valasztottunk 2
éve.

15. Honnan szerez informdciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesito személye?

Alapjaban véve az Interneten kezdek koriilnézni, amikor latom, hogy kdzeleg a lizing futamidejének vége.
Mivel a felszereltség, szin stb. valasztasat kdvetden a cégiink beszerzése intézi a megallapodast, alapjaban
véve az ar a meghatarozo.

Amikor Péteréknek vasaroltunk, a szalon kivalasztasaban komoly szerepet jatszott az illetékes értékesitd
hozzaallasa, persze amellett, hogy azok kozott voltak, akik a legkedvezdbb arat kinaltak.

16. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsagai, milyen drtartomdanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb...Hogyan irnd le
azt, aki prémium autdt vasdrol?

Elére szeretném bocsatani, hogy az Audi A6 tudomasom szerint valahol a prémium kategoéria kezd6 osztalya.
Ugyanakkor szamomra ez igazi prémium autd, annal is inkabb, mivel maganszemélyként valdsziniileg soha
nem lenne ilyen autdém. Ami a prémium autok jellemzdit illeti: nagyon komoly vezetési és utazasi kényelem,
kelléen nagyvonalu, igényes belso kialakitas, elegans és valamilyen modon egyedi kiilsé formavilag, ,,nemes
anyagok” és innovativ megoldasok hasznalata a tervezés €s a gyartas soran. Itt is fontos szempont a kedvezd
fogyasztas, az alacsony CO; kibocsatas. Szerintem az ar a 15-20 milli6 forint koriili tartomanyban kezdédik
és onnan a csillagos ég a hatar.Mivel a jelenlegi autom egy oromteli lehetéség, ami a munkambol adodik,
nem foglalkozom azzal, mik a prémium markak, hogy néznek ki igazadbdl. Azt tudom, hogy az Audinak is
vannak joval dragabb, béven 20 millio feletti autoi: A8, S7, Q7, de a sportos Mercedesek, BMW-K is
emlithetok, valamint vezetOként az utakon néha latok Lexust, ritkdbban Jaguart.Szerencsés ember, aki
prémium kategoriat vezethet, ha pedig 6nmaga is vasarolta, akkor végképp az, hiszen nagy valosziniséggel
nem sinylette meg a csaladi kdltségvetés. Jellemvonasaikat illetve tapasztalatom szerint a vezetési stilust
példaul, hogy agressziv vagy inkabb udvarias az utakon, az egyaltalan nem az auto-kategoria a dont6. Aztan
meg nem csupan az autd tipusanak kivalasztasaban, hanem sok mas dologban (utazasi célok, orak,
ruhamarkak stb.) lathato, hogy vannak olyan emberek, akiknek a megvasarolt javak valamilyen végcélt
jelentenek, amire biiszkék lehetnek, amivel hivalkodhatnak. Ugyanakkor szerintem vannak olyanok is, akik
nem ¢érzik mas embernek magukat attol, hogy draga autot vezetnek, oriilnek neki és élnek a lehetdséggel,
amit biztosit.

Nem prémium: a, b, ¢, ¢, f, h,
Prémium: d, g, i, j azok.
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Demografiai adatok

Nem: férfi
Kor: 55
Foglalkozas/Beosztds: gazdasagi vezetd

2. Interji autohasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elészor az autéjarol? Szereti On az autdjat?

Mosoly jut eszembe elGszor, mert szeretem az autémat, mert szép és mert biiszke vagyok ra.

2.  Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?

Alfa Romeo 156, 3 éves

3. Hogyan irna le a jelenleg haszndlt markdat? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vdltds oka? Képzelje el, hogy a markdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilso és belsé tulajdonsdagai lennének?

Az Alfa gyors, derlis, csak szeretni lehet, 6rom vele autoézni, élmény vele az utazas. Azért valasztottam, mert
nagyon sz¢ép. Ez az elsé Alfam, eldtte mindig egyre jobb autéim voltak, Trabant, Suzuki, Peugeot 206, és
végiil az Alfa.

Joképt, sportos férfi lenne, el6zékeny, udvarias, de azért egy kicsit sz€lhdmos, csupa élet, csupa erd, csupa
energia, és persze hiiséges!

4.  Miert ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
Azért ezt a tipust valasztottam, mert ez nem is pici, de nem is tal sportos. A tipus fontosabb, kategoriat
valasztanék elszor €s utana a markat.

5.  Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban?

Most milyet tervez? (miért?)
Kébé harom évente cserélek autot. Hat muszaly levaltanom, mert sajnos dsszetort, és nem érné meg
megjavittatni. Ujat veszek, mert azzal nincs gond egy darabig.

6. Milyen értékhatdron beliil vilaszt(ana)? Mely markdk johetnek Onnél széba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vasarolna? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Maximum 7 millié forintért valasztanék magamnak autot. Lehetne Alfa, vagy Volvo, de a Fiat 500 is tetszik,
vagy Lancia. Sose vasarolnék BMW-t, nekem az kényelmetlen, mert rovid a labam, és ezért kényelmetlen.
Nem vennék Daciat, és Skodat sem szivesen, mert nem tetszik, nem akarom, csak ha muszaj.

A legfontosabb, hogy kombi legyen, és ne legyen fekete.

7. Honnan szerez informdciot autévasarlaskor? Mennyire fontos az értékesité személye?
Egyértelmiien a férjemtdl szereznék informaciot. Az értékesité személye nagyon fontos, mert né vagyok,
buta vagyok, ezért az értékesitd mondja el, mutassa meg, hogy mi hogy van, legyen hozzam tiirelmes, fontos
hogy kiprobalhassam az autot. Olyan szerintem mint az orvos, meg a fodrasz, kell egy, és olyan legyen aki az
embernek szimpatikus és bizik benne.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsagai, milyen artartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb...Hogyan irna le
azt, aki prémium autdt vasdrol?

A prémium, az biztos valami nagyon jo. Szerintem a prémium aut6 az olyan, amiben benne van minden szép,
meg jo, és a kényelmemre szolgal, és nem csak a sziikséges dolgokat tudja.

Arban attl fiigg, hogy milyen aut6, mert szerintem minden mérkanak van sajat prémiuma, mondjuk, hogy
egy alacsonyabb kategdriaban 6 milliotol, tehat, mondjuk Lanciadnal biztos nincs 4 millids prémium, de egy
Skodénal, meg lehet hogy 5 milli6tdl prémium autdnak szamit.

Példak esetében is szerintem minden markanak van prémium modellje, az, amelyik mindennel 61 van
szerelve, példaul a Lancia Delta iivegtetdvel és boriiléssel prémium autd, nekem a Fiat 500 Abarth is
prémium auto, a nagy Merci Viano is prémium auto.

Aki prémium autot vasarol, az szerintem teljesen normalis ember, aki ha megteheti anyagilag, hogy prémium
autot vasaroljon, akkor a sajat kényelméért megveszi, komfortos ember.

Nem Prémium: a, €,
Prémium: b, c,d, f, g, h,i,j

Demografiai adatok

Nem: N6
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Kor: 45
Foglalkozas/Beosztas: haztartasbeli

3. Interji autohasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elészor az autdjardl? Szereti On az autdjait?
Z61d, szeretem

2.  Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?
Mercedes Viano, 3 éves

3. Hogyan irna le a jelenleg haszndlt markdat? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vdltds oka? Képzelje el, hogy a markdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilso és belsé tulajdonsdagai lennének?

Nem vagyok elragadtatva a markatol, tobbet vartam tdle, nem teljesiti a markara jellemzo elképzeléseimet,
varakozasaimat. Azért valasztottam mégis, mert nagyon megtetszett. Ez az els6 Mercedesem, el6tte mas
markaim voltak, azért valtottam, mert azt hittem, hogy ez egy sokkal, sokkal jobb auté.

Mindenképpen férfi lenne, és német, tipikus német ember, szdgletes, merev, aki nem ismeri a
kompromisszumokat.

4. Mieért ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
tipust, vagy inkabb hasonlo kategoriaju tipusok koziil valaszt, kiilonbozé markak kéziil)

Mindenképpen egy sokféle moédon hasznalhatd, nagy autora volt sziikkségem, amivel lehet arut is szallitani,
meg személyeket is.
Kategoriat valasztok el6szor és utana keresek megfeleld markat.

5.  Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autdt vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miért?)

Atlagosan haromévente cserélek autét. A mostanit tervezem levaltani, mert nem igazan miikodik jol. Uj autot
fogok venni, mert elég sokat megyek ahhoz, hogy egy hasznalt auté nagyon gyorsan sokkal hasznaltabb
legyen nalam.

6. Milyen értékhatdron beliil vilaszt(ana)? Mely markdk johetnek Onnél széba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vasarolna? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Mindenképpen tizmilli6 forint alatt vasarolnék. Japan autdt nem vasarolnék elvb6l, mert a japanok kicsit és
kicsi autdkat gyartanak, én meg nagy vagyok. Mindenképpen nagy autot valasztanék, ami tobbféle moédon
hasznalhato. Markak tekintetében kizarasos alapon olasz vagy francia lehet, tehat Fiat, Peugeot, Citroen.

7. Honnan szerez informdciot autévasarlaskor? Mennyire fontos az értékesité személye?

Mivel a munkam nagymértékben kapcsolodik a gépjarmiivekhez, igy gy gondolom, hogy sajat magam
megtudom ezeket a kérdéseket valaszolni. Az értékesitd személye nagyon fontos, mert ellenszenves embertol
nem vesziink autot.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsagai, milyen artartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb...Hogyan irna le
azt, aki prémium autot vasdrol?

A prémium szerintem a normalis értéken felill megfizetett arat jelenti, tehat ha valaminek a hasznalati
értékének teljesitéséhez elegendd egy forint, €s mi azt két forintért vessziik meg, akkor luxus termékként
vettiik meg.

Egy prémium aut6 alapvetden olyan miiszakilag nem indokolhat6 értékkel bir, amiért hajlandoak vagyunk
tobbet fizetni. Tehat magyarul a névért és a markéért vagyunk hajlandoéak indokolatlanul sokat kiadni. Tehat
egy koreai autd miiszaki tartalma pontosan annyit tud, mint egy prémium auto, mégis feleannyiba keriil, de
mivel sznobok vagyunk kiadjuk egy markaért, legyen az Mercedes, Jaguar, BMW az indokolatlanul t6bb
pénzt.

Az artartomany nyilvan fiigg a tipustol, mert kis autokban is van prémium aut6, mint példaul a Lancia Y, ami
igazabol egy egyszerl Fiat Panda, és pontosan kétszer annyiba keriil, mint egy Fiat Panda, pedig miiszaki
szempontbdl 100%-osan megegyeznek, motor, alvaz, futomii, mindene egyezik, csak a formaja és a neve
mas.

Ez nyilvan egy ligyvezetdi céges autondl mar nem 3 illetve 6 millio forint, hanem 8-15 millidban jelenik
meg. Tehat 8 millid forintért meg tud vasarolni egy francia vagy egy olasz autot, ugyanazt a tartalmat egy
prémium markaban 16 milli6 forintért fogja megkapni.

Alapvetden szerintem kétféle ember vasarol prémium autét, az egyik, aki ugy gondolja, hogy az 6 cégét,
annak a gazdagsagat, nagysagat, értékét ezzel tudja demonstralni, a masik meg aki azt hiszo hogy az 6 sajat
maga értékét tudja ezzel demonstralni. Nagyon nagyon minimalis az az ember mennyiség, szerintem taldn az
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1 %-ot sem éri el, aki valami valo, szamara fontos értéket 1at a prémium autdban, mint példaul hogy
kényelmes iilés, vagy erés motor, vagy gazdasagos iizemeltetés.

Nem Prémium: a, c, d, e, g,
Prémium: b, f, h, i, ],

Demografiai adatok

Nem: Fréfi

Kor: 45

Foglalkozas/Beosztas: vallalkozo

4. Interju autohasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elészor az autéjardl? Szereti On az autdjat?

Igen, nagyon szeretem. Nagy magabiztossag, mert hat egy ML-r6l, egy nagy autorol beszéliink. Tekintélyt
parancsolo, j6 menetstabilizacid, nagyon j6 a motorja, minden j6 benne.

2.  Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?

Mercedes Benz, ML, 3 éves

3. Hogyan irna le a jelenleg haszndlt markdt? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vadltds oka? Képzelje el, hogy a mdrkdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilsé és belsé tulajdonsdgai lennének?

Megbizhatosag, ennyi, mert legalabbis én még nem csalodtam a markaban. ML-bél ez az elso, eldtte egy E-
osztalyom volt, el6tte Saabokkal jartam, és nagyon megtetszett, amikor kaptam egyet, egy napra, hogy
probaljam ki, és utana a markan beldl is a diesel motorra valtottam, mert elétte benzinesekkel jartam.
Saabrol azért valtottam, mert 0j dizajn volt szamomra az egész Mercedes, mert Saab-ban mar tobb
garnituram is volt, de nem volt benne valtozas, és akkor ugye kaptam egy Mercedest kiprobalni, és nagyon
megfogott a motorja, a 3200 kdbcentis motor, nagy robogos hanggal stb...

Hat igy a megtestesiilése, az szerintem nagyon valtozo lehet, a kisebb kategoriak inkabb ndiesek, a nagyobb
kategoriak viszont egyértelmiien férfiak.

4. Miért ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
tipust, vagy inkabb hasonlo kategoriaju tipusok koziil valaszt, kiilonbozé markak koziil)

Elétte egy E-osztalyom volt, szerettem volna egy terepjaroba atiilni.

Amidta valtottam a Saab-r6l nem volt kérdés, hogy a marka mellett maradok, mi azért nagyon régota ha
valahol, valamiben jol érezziik magunkat, mi marka hiiek vagyunk. Elétte a cégiinkben is tobb Saab volt,
amelyik kollégamnak tobb is volt folyamatosan, végiil is 6 is egy Mercedest hasznal most, mondjuk az én jo
voltombdl, vagy meggy6z6désembdl.

5.  Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miért?)

4-5 évente cserélek altalaban autot. Idaig mindig ujat vasaroltunk, de aztan, hogy mi lesz, mit hoz a jové
vagy a sors, meg a gazdasag, azt nem lehet tudni.
A mostaninak egyenldre nem tervezem a levaltasat, mert még viszonylag fiatal.

6. Milyen értékhatdron beliil vilaszt(ana)? Mely markdk johetnek Onnél széba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vdasarolnd? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Ugyanezt a kategoriat valasztanam, az arak tekintetében. Mercedessel kezdeném a keresést, Volvo még
mellette esetleg.

Olyat nem lehet mondani, hogy valamit sose vasarolnék, mert nem lehet tudni, hogy mit fog hozni a sors,
majd mindig amire lehetdség van.

A legfontosabb az lenne, hogy biztonsagos legyen.

7. Honnan szerez informaciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesito személye?

Informaciot sajat tapasztalataimbol szereznék, elmennék a kereskedokhoz, kérnék egy autot par napra
kiprobalni, milyen a motorja, a menetstabilizacidja stb. Az értékesitok tudnak befolyasolni, féleg egy olyan
dologgal, hogy tessék itt van az autd, probald ki! Ez igy is tértén velem is, még az elsé Mercedesemmel, azt
még pesten vettem, utana keriiltem ide le Pécsre, mert onnan lejott egy kolléga, de mint mondtam, mi hiiek
vagyunk, 6 vele jottem tovabb én ide, mondjuk 6 elment kozben masfele, de mi itt maradtunk. En most is
nagyon messzirdl jottem ide a szervizbe, mi megtalaltuk itt a szamitasunkat Pécsett.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsdagai, milyen artartomanyban helyezkedik el, mondjon példdkat stb...Hogyan irna le
azt, aki prémium autdt vasdrol?
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A prémium, prémium marka egy jobb kategoriat jelent szerintem. A prémium autok roviden és tomdren jok.
Szerintem tiz milli6 f616tt helyezkednek el, az Auditol elkezdve a Volkswagenek magasabb kategoriai,
sorolhatnam a Saabot vagy a Volvot is.

Akik prémium autét vasarolnak igényesek.

Nem Prémium: a, b, e, f,
Prémium: c,d, g, h, i,

Demografiai adatok

Nem: Férfi

Kor: 51

Foglalkozas/Beosztads: cégvezetd

5. Interju autéhasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elészor az autéjardl? Szereti On az autdjat?
Imadom. Stilusos, néies, egyedi.

2. Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?
Lancia Y, 2 éves

3. Hogyan irna le a jelenleg haszndlt markdat? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vdltds oka? Képzelje el, hogy a markdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilsé és belsé tulajdonsdgai lennének?

Egyedi, rogton megfogott a kiilseje. Igen az elsé Lancia-m, meg az els6 autdém is. A Fiat autészalonban
aruljak, mi pedig kisméretli autdt kerestiink, Pandara gondoltunk, az 500-ast is néztiink, mikor rabukkantunk.
Egybdl, hogy 6t vessziik.

4. Mieért ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
tipust, vagy inkabb hasonlo kategoriaju tipusok koziil valaszt, kiilonbézo markak kéziil)

Tetszett, hogy nagyon egyedi, nem jon szembe slirlin az Gton. Nalunk a tipus volt a fontosabb, mert ugye
kisautot akartunk.

5.  Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miért?)

5-6 évente valtunk koriilbeliil. Valtozo, hogy 0j vagy hasznalt autot vesziink.
Nem tervezem a cserét, mert elégedett vagyok vele, bar tetszik az G Y.

6. Milyen értékhatdiron beliil vilaszt(ana)? Mely mdrkdk johetnek Onnél széba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vasarolna? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Jelenleg 4 milli6 lenne a plafon. Kia, VW, Audi, Ford, Skoda, johetne szoba.
Leginkabb az ar-érték arany a fontos, meg a megbizhatosag is sokat szamit.

7. Honnan szerez informadciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesité személye?

Neten, autostjsagbol szereznék informaciot, meg amugy is érdekelnek az autdok. Nekem fontos az értékesito,
elég meghatarozo tud lenni, az hogy mit mond, meg hogy hogy all hozzam, mint vev6hoz.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsdgai, milyen artartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb...Hogyan irna le
azt, aki prémium autdt vasdrol?

Magas arfekvésti, 7-8 millio feletti, természetesen a tipus méretétdl fiiggden, mivel kis aut6 is lehet prémium,
markatol, vagy felszereltségtol fliggben. A tehetdsebb tarsadalmi réteg, illetve a sznob, felvagni vagyo
emberek, akik képesek hitelre venni ilyen tipusu autokat. Az els¢ marka, ami a prémiumrodl eszembe jut a
Lexus, de van olyan marka, amelyen belill megtalalhaté prémium és als6-kdzépkategorias gépjarmi is pl
VW.

Nem prémium: a, €, h

Prémium: b, ¢, d, f, g, 1, |,

Szerintem a prémium kategoriaba sorolds nemcsak az ar fiiggvénye. Stilus, markaarculat és egyéb tényezok
egyiittes eredménye. Illetve a prémium kategorian beliil is tennék kiilonbséget, mert a Fiat 500-ast is oda
sorolnam, viszont mégsem emliteném egy napon a Rolls Royce-szal.
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Demografiai adatok

Nem: NO

Kor: 44

Foglalkozas/Beosztds: Rendor/Hivatalvezetd/ renddr alezredes

6. Interju autéhasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elészor az autdjardl? Szereti On az autdjait?

Igen, mindenképpen szeretem. Nekem az autd6 munkaeszk6zom, és nagyon fontos, hogy megbizhato autd
legyen. El6szor, ha ragondolok a markaja és a minésége jut eszembe rdla.

2.  Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?

MB CLK 500, 2004-es évjarati

3. Hogyan irna le a jelenleg haszndlt markdat? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vdltds oka? Képzelje el, hogy a markdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilso és belsé tulajdonsdagai lennének?

Azt mondom, hogy egy teljesen megbizhatd marka, és ami nagyon fontos, hogy vallalkozok kdrében nem
mindegy, hogy milyen autoval jelenck meg egy iizleti megbeszélésen. Tehat azt mondom, hogy egy
Mercedessel mar meg lehet jelenni, és azt ugy észreveszik, hogy Mercedessel jott az ligyfél és nem valami
massal. Mindenképpen kiemelkeddnek tartom a Mercedest, mint egy elérhetd kategoriat az autok terén, és azt
hiszem, hogy mindenben megfelel annak, aminek, egy auténak meg kell felelni.

Tapasztalataim szerint a tobbi felsdkategorias autd kozt még a Mercedes a legmegbizhatobb, és ez nagyon
fontos. Nagyon régen, sok-sok évvel ezel6tt volt mar Mercedesem, azt is nagyon szerettem, és most a sok-
sok autd utan Gjra visszatértem a Mercedeshez. Szerettem volna kiprébalni miis tipust autokat is, hogy
mennyire megbizhatoak, mennyire szervizigényesek, és hat a végén csak oda jutok vissza, hogy a M a
legkevésbé szervizigényes.

Mindenképpen férfi lenne a M, mert nagyon karakteres autd, na nem mintha a holgyek nem lennének azok,
de egy nagyon hatarozott, magabiztos, és egy egyéniség, egy karakter lenne.

4. Miért ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
tipust, vagy inkabb hasonlo kategoriaju tipusok koziil valaszt, kiilonbozé markak koziil)

A M-en beliil azért valasztottam ezt a tipust, mert egyedi, egy kuridézum, hiszen ebbdl a tipusbol nem tal
sokat gyartottak annak idején, és szeretem a gyors, sportos autokat. Ami még lényeges, hogy ténylegesen
egyedi, nem sok késziilt beldle és egy nagyon jol eltalalt auto.

En azt mondom, hoyg elsésorban a marka fontos, és azon beliil a tipus utana.

5.  Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miért?)

Atlagosan haromévente cserélem le az autom, mint ahogy emlitettem, nekem ez munkaeszkdzom és nagyon
sokat vagyok vele uton. De a jelenlegi tipusom mar nem keriil eladasra, mert ez annyira a szivemhez nétt,
hogy ez megmarad, és utana ugyszintés Mercedest veszek. Egy masikat vennék mellé, egy hasonlo
kategorias M-t, ami ezt a tudast tudja kortilbeliil. Még nincs eldontve, hogy hasznaltat vagy jat vennék, de
talan inkabb hasznaltat. Ennek inkabb az az oka, hogy sajnalatos médon Magyarorszagon az torténik, hogy
ha az ember megvesz egy autot, és kiguritja a szalonbdl, akkor egy 6ra mulva mar 3-4 millidval kevesebbet
ér, és ha az auto elér egy bizonyos kort, akkor mar nem veszit az értékébdl jelentdsen.

6. Milyen értékhatdiron beliil vilaszt(ana)? Mely mdrkdk johetnek Onnél széba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vasarolnd? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Most olyan 15 millio koriilvalasztanék. Egyelére nem gondolkodok mas markéban, mert Mercedesben is
megvan mar az a tipus, amit szeretnék vasarolni.

Sose vennék BMW-t, mert volt mar sok BMW_m, a legutolsoé 4 éve, de ezek az 0j modellek nagyon sok
csalodast okoztak, rettentd szervizigényesek, nagyon problémas autok, és horror kdltséggel miikodik a
szervizigényiik.

Vasarlaskor fontos, hogy kevés kilométer legyen benne, ha hasznalt autot vasarlok, mivel hogy sokat
kozlekedek, valamint a felszereltség, az extrak, tehat a kényelmi szempontok.

7. Honnan szerez informaciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesito személye?

Hat altalaban interneten nézek kortil, hogy melyik auté milyen felszereltséggel van, amit épp kinézek, és
gyakorlatilag onnan gyiijtom az informéciokat. Hasznalt auténdl annyira nem dominal az értékesitd
személye, viszont (1j auténal mindenképp fontos. Fontosnak tartom, hogy az értékesité mindent elmondjon az
autorol, fiiggetlentil arrdl, hogy 6 melyik markat kinalja eladasra, szeretem ha elmondja a jo és rossz
tulajdonsagait, a tipushibait, tehat hogy a vevo fel tudjon késziilni mindenre.
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8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsagai, milyen dartartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb...Hogyan irna le
azt, aki prémium autot vasdrol?

A prémium egy felsékategdrias markat jelent szamomra, amit nem a kdzép, hanem inkébb a fels6 rétegek
hasznalnak.

Egy prémium auté szerintem 20 millié kérnyékén kezdddik szerintem. Nem annyira kategoriat jelent, hanem
inkabb, hogy mennyire 4j modell, milyen a felszereltsége, €s milyen motorral van felszerelve. Tehat nem egy
alapfelszereltségrol van sz, hanem mindenképp egy luxusabb, egy extrasabb, magasabb kényelmi fokkal
jaré autorol. Pl: Mercedes SL AMG 63 Biturbo.

Gyakorlatilag én azt mondom, hogy a felsdbb rétegbdl nagyon soktipusti ember vasarol ilyen autot. Ennek
tobb oka van: vagy a megjelenés, tehat hogy muszaj neki az iizleteihez megfelelden olyan autdval jarni, hogy
lassak, neki milyen autdja van. A masik, hogy szereti a kényelmet, a komfortot, illetve a harmadik, aki meg
csak azért veszi, mert ez most a legujabb modell, vagy éppen egy olyan extra auto és... gy mondom inkabb,
hogy a sznobok, tehat a sznobok is sokan vasaroljak a prémium autokat.

Visszatérve, szerintem nem az ér az, ami megmutatja, hogy egy aut6é prémium vagy nem, sokkal inkabb a
felszereltsége, az extrai, az anyagok, hogy bor, meg faburkolat.

Nem Prémium: @, b, ¢, e, f, g, h,
Prémium: d, 1, j

Demografiai adatok

Nem: Férfi

Kor: 46

Foglalkozdas/Beosztas: vallalkozo, cégtulajdonos

7. Interju autéhasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elészor az autéjardl? Szereti On az autdjat?
Igen szeretem, igazibdl semmi kiilonds nem jut eszembe rola.

2.  Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?

Hat sok autém van, most egyet épp eladok, de volt tobb Mercedes A-m, vettem tobb SMART-ot is, volt egy
SLK-m, egy VITO is.

3. Hogyan irnd le a jelenleq haszndlt mdrkat? Miért ezt valasztotta? Ez az elsd ilyen markdju autéja?
Ha nem, akkor mi volt a vdltds oka? Képzelje el, hogy a mdrkdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilsé és belsé tulajdonsdagai lennének?

Teljesen Mercedes hii vagyok, mert ugye 125 éves a marka, van egy nagy tradicidja. Volt BMW-is, de azt
mondom a mindség az, amiért inkabb a Mercedes all kozel hozzam. A BMW egy sportosabb modell volt, de
mégis puritanabb, ezért valtottam a Mercire.

Hun, hat azon még nem gondolkodtam, hogy milyen ember lenne...Talan férfi, bar tudom, hogy a hélgyrol
kapta a nevét, azt hiszem a Karl Benz lanyat hivtak Mercedesnek.

4. Mieért ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
tipust, vagy inkabb hasonlo kategoridju tipusok koziil valaszt, kiilonbozé markak kéziil)

Mindenképp egy kombit szeretnék, ezért venném a C-t, nyilvan az R-osztaly is tetszik, de az egy dragabb
kategoria.
Markat valasztok eloszor, az a fontosabb szamomra.

5.  Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autéja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltalaban?
Most milyet tervez? (miért?)

Most adom el az egyiket, a helyett veszek egyet. Jahreswageneket (1-2 éves hasznalt autok, kevés
kilométerrel, kitiing allapotban) szoktam venni, foként Mercdest szeretnék. Ssangyongot biztosan nem
vennék, nagyon cstinya.

6. Milyen értékhatdron beliil vilaszt(ana)? Mely markdk johetnek Onnél sz6ba? Van olyan mdrka,
melynek tipusat sosem vasarolna? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Egy C kombit szeretnék, mindenképp valami jo aron, van idém és mas kocsim is, ezért ki tudom varni a
vételt.

A legfontosabb nekem a kiils6, tehat a dizajn, meg hat a marka is, mert a Merci egy tradicionalis marka.
Mivel sok kocsim volt mar, ezért tudom, hogy a szerviz igény is fontos nagyon. Egy kocsit megvenni, az
csak egy dolog, de utdna azt szervizbe kell vinni, és ha az nem ugy mitkodik, akkor az sok bosszsagot tud
okozni.
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7. Honnan szerez informadciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesité személye?

En azért egy specialis helyzetben vagyok, mert itt a Pappasnal sok baratom van, és szinte napi szinten itt
vagyok, és ha van egy jo vétel akkor szélnak, meg beszéliink sokat az autokrdl. Az értékesitd személye ezért
nagyon fontos, de hat nyilvan az interneten is olvasok, mert a legtijabb dolgok szinte mindig ott jelennek meg
el6szor, sokszor elbtt fent vannak az informaciok, mint hogy eljtuna az értékesiton keresztiil.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsdagai, milyen drtartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb...Hogyan irna le
azt, aki prémium autot vasdrol?

En a prémiumra a legfelsd kategoriat mondanam, nyilvan nem egy Maybach, de mindenképpen egy fels6
kategoria.

Egy prémium aut6 mindenképp draga, de nem csak az ara hatarozza meg, mert lehet venni egy Renault-ot is
tiz millioért, de Mercedest is. Nyilvan ha az ember beleiil, akkor érzi, hogy egy prémium autdban iil, az
anyagtapintas, a minéség, az érzddik. En tudom azt, hogy ha jobban beleasom magam, hogy a Mercedesnél
példaul kiilon csapat foglalkozik azzal, hogy az anyagoknak milyen a kiparolgasa egy-két év utan. Ilyen
autok mogott komoly tervezés és komoly szakmai hattér van, a tobbi marka is jon ol lassan, de azért a
kiilonbség megmarad. Meg hat tobb pénzbdl tobb mindent lehet egy autdba épiteni, a legmodernebb
felszerelések is mindig a prémium kategorianal jonnek ki eldszor, és utana masoljak.

Szerintem sokféle ember vesz prémium autdt. Magyarorszadgon és kiilfoldon masrét vesznek meg egy
prémium autét, de nyilvan van, aki mert statusz szimbdlum, vagy, mert szereti az autokat, és egy jo autot
szeretne. Ezt azért annyira nem lehet rahuzni, hogy valaki ilyen, persze a pénz az egyik legfontosabb, hogy
meg tudja venni, de azon kiviil nem hiszem, hogy csak ilyen vagy olyan ember vesz prémium aut6t. Itt (a
Pappasnal) az tigyfelek kozt is van a neppertdl kezdve az orvoson at az ligyvédig van minden, egyszerii
vallalkozo6 is. A 1ényeg, hogy az autét szeretni kell. Franciaorszagban példaul, az auté az az A-pontbol B-
pontba valé eljutas eszkoze, nincsen ennyi ML meg X6-0s, perszer sokat adnak el, de nem arrdl szol.
Németorszagban meg nagyon sok 0j autd van, egy C-osztaly nem annyira szamit ott prémiumnak, mert a 2.,
3. helyen van az eladasokban, persze mas a kereset.

Nem Prémium: a, b, e, ¢, f,
Prémium: d, g, 1, ], h,

Demografiai adatok

Nem: Férfi

Kor: 45

Foglalkozds/Beosztds: vallalkozo

8. Interju autohasznalati és -vasarlasi szokasokrol

9. Mijut eszébe az autdjarol? Szereti On az autdjat??
Nagyon szeretem, az Alfa a mindenem!
10. Milyen autdja van? (markdja, tipusa, kora)
Alfa Romeo 159, 5 éves
11. Hogyan irnd le a jelenleg haszndlt (MARKAT)? Miért ezt vilasztotta? Ez az elsé ilyen mdrkdjii
autoja? Ha igen, volt-e masik, és mi volt a valtas oka? Képzelje el, hogy a marka életre kel, milyen
ember lenne? Milyen kiilsd és belso tulajdonsagai lennének?
Hut, hat mindig Alfam volt, és mindig az is lesz! Nagyon szeretem a megjelenését, hogy kiilonleges, meg
nagyon egyedi, nem olyan, mint a tobbi tucat auto.
Hat biztos egy olasz macsé lenne! Magas, barna bor(i, sdrmos, izmos csabito!
12. Miért ezt a TIPUST vdlasztotta, A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markdn beliil
A 159 azért tetszett meg, mert nagyon formas, egyedi megjelenésii. meg aztan nagyon kényelmes is volt, és
Osszességében egy ligyes autd, imadom vezetni. Marka hii vagyok teljes mértékben, a marka a fontos
szerintem.
13. Milyen gyakran cserél autét? tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autdt vesz dltaldban? Most
milyet tervez? (miért?)
Hat vegyes, hogy mennyi id6 utdn cserélek, meg hogy hasznaltat vagy tjat veszek, volt mar mind a kettd. Ez
most még 1j, nem akarom lecserélni.
14. Milyen értékhataron beliil valaszt(ana)? Mely markak johetnek szoba? Van olyan marka, melynek
tipusat sosem vasdrolna? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, tipus
kivalasztasanal?
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Ha kéne, hasonlo kategoriat vennék, vagy ugyanezt, a Iényeg, hogy Alfat! Amig tehetem nem fogok mast
venni. Hat fontos a kiilsd, hogy hogy néz ki, szeretem, ha vagany az autom. Meg a kényelem, hogy ugy jol
érezzem magam benne, meg hogy sportos legyen.
15. Honnan szerez(ne) informaciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesito személye?
A sajat tapasztalataim alapjan indulnék, talan az internetrdl, vagy ismerdsoktdl is kérdeznék. Az értékesitd
nalam nagyon fontos, mivel mindig Alfdm volt, az értékesitohdz is kotddok mar, és megbizok benne.
16. Mit jelent On szerint az, hogy prémium(mdrka)? Irja le kérem, hogy milyen egy prémium aut6? Mik
a tulajdonsagai, milyen drtartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat... Hogyan irnad le azt az
embert, aki prémium autot vasarol?
A prémium aut6 az atlagnal magasabb kategoriaban van, aki ilyet vesz, az igényes, kényelemszeretd, szereti
a szép dolgokat, az autojara is igényes és szépet szeretne. Arban ugy 7-8 millié forint folétt talan, de
szerintem nem csak az ar szamit, hanem az autd megjelenése, a mérete, meg a markaja, hogy annak milyen a
stilusa. Példaul egy Fiat nem igazan lehet prémium, de egy Jaguar mindenképp.

Nem Prémium: a, b, e, f, g, h,
Prémium: ¢, d, i, j,

Demografia:

Nem: né

Kor: 38

Foglalkozds, beosztds: menedzser

9. Interju autohasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elszor az autdjardl? Szereti On az autdjat?
Szeretem. Hat az nagyon gaz, ha azt mondom, hogy a szine? Mert ilyen homok szinii. Meg aztan egy csomd
¢lmény, ahogy beiilok az autdba, vagy, hogy amikor ez az aut6 kijott, akkor a mliszerfala nagyon jszerti
volt, mert mindenhol piros meg fehér fények vilagitottak korben és olyan volt, mintha egy tirhajoban lennék.
Meg maga a presztizse az autonak , mert még az Audin beliil is egy ritka modell ez az Allroad amivel most
jarok, mert a varoson beliil is van mondjuk 2 darab vagy 3.

2.  Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?
Audi Allroad Quattro. Err6l annyit kell tudni, hogy az A6-osnak a megerdsitett, 1ézerhegesztéssel, tehat a
torzids gyiirédésnek meg a szemkozti gytirddésnek is jobban ellenalld, 1égrugds felfiiggesztéssel felszerelt
valtozata. A kora 8 év most mar.

3. Hogyan irna le a jelenleg haszndlt markat? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen markaju autéja?

Ha nem, akkor mi volt a vdltds oka? Képzelje el, hogy a markdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilsé és belsé tulajdonsdagai lennének?

Az Audi az ugye a Mercedes és a BMW mellett egy presztizs kategorias autd, nem a top, tehat nem egy
Bentley, de hat ezek az alapvetd versenytarsai. A német vonal az ers benne, ami azt gondolom, hogy
Magyarorszagon még mindig egy nagy fogyasztoi bazist érint, és azt gondolom, hogy ezért hajlanddak a
magyar fogyasztok még tobbet fizetni, hogy német az autd. Mert ha megnézziik az arkategoridkat, az
ugyanannyit tudé francia autok joval olcsobbak, ami igaz lehet a Tavol-keleti autokra is, amik
szolgaltatasban ugyanazt adjak, egy Hyundai vagy egy Kia vagy valami hasonlo. Mindez a marka miatt, és
jelen esetben a miatt is, hogy ez egy tradicionalis német marka. Egyébként szerintem, ami ilyen vasarloi réteg
csoport az a Toyota vasarléi, akik meg a megbizhatdsaga miatt kiilon kategoriat jelentenek. De vissza az
Audihoz, prémium kategorias német autd, egy megbizhatd autd szerintem, ugyanakkor, ami még a prémium
kategorias autokra jellemz0 szerintem, hogy ezek miatt a szerviz koltsége rendkiviil magas.
Nekiink mindig a Volkswagen €s Audi markacsoportb6l voltak az autdink, persze voltak a cégben mas
tipusok is. Kezdetben a kozép kategorias modellek, mondjuk most, hogy a VW ¢és az Audi egy konszern,
mert viszonylag nagy baratsagban vannak. Polo-k voltak, Golfok, majd utana, ahogy mondjuk jobban éltiink,
vagy a vallalat megengedhette maganak, akkor az Audira valtottunk, és akkor az A6, A8 és most az Allroad.
Ebbdl a szempontbol gyakorlatilag marka hiiek voltunk, nem csak a személyautdinknal, hanem a céges
aut6inknal egészen 2008-ig, mert azokon a teriileteken most valtottunk, behoztunk Renault-ot, Fiat-ot, Dacia-
t. Onmagéban a vételdra az autonak nem lett volna valtasi szempont, hanem egyébként az autokereskedének
(Voros Autohaz) a pozicidja megrendiilt, és problémak kezdtek jelentkezni. Nagyon magasak voltak a
szerviz koltségek, mert az egy dolog, hogy az dra magas volt az autdknak, mert emiatt még meg is vettiik
volna, ha emellett megbizhatdak lettek volna, meg a késobbi szervizkoltségek relativ alacsonyak lettek volna.
Ez viszont nem volt igaz, ugyanugy elkezdtek meghibdsodni az autok, ellendrizhetetlenné valt egy id6 utan,
hogy mire adunk ki pénzt, mert a szerviz megbizhatdsadgaval kapcsolatban is felmeriiltek problémak,
tobbszor tapasztaltuk azt is, hogy nem azt kaptuk a pénziinkért, amit kellett volna. Osszességében a

83



markakbol valé kidbrandulas parhuzamosan tortént a markakereskeddvel vald kapcesolat megromlasaval.
Az Audi az egy 35-45 kozti férfi lenne, akinek a karakterei az, hogy csalados, de sportosan elegans, laza,
hatarozott. Ha mondjuk a Mercedesszel kéne szembeallitanom, akkor 6 mar inkabb egy ilyen 50 f616tti
elegans, kényelmes uriember, kozelebb a nyugdijhoz. Talin a BMW-nek lennének hasonlo jegyei, mint az
Audinak emberként.

4. Miert ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
tipust, vagy inkabb hasonlo kategoriaju tipusok koziil valaszt, kiilonbozé markdk koziil)

Az el6tte 1év6 autonk egy A6 volt, amit én totalkarosra tortem. Abban sem lett semmi bajom, de ez még
inkabb ellenall torés esetén, még masszivabb, még inkabb terepre fejlesztették ki, ezzel a torzios ellenallassal,
még annak a dacara is, hogy kinézetre nem ez volt ami leginkabb tetszett. Magyarul biztonsagi szempontja
volt.

5.  Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autot vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miért?)

Ez egy érdekes dolog, mert ezt az autot ugyan nem cseréltiik le, de vettiink mellé egy majdnem prémium
kategorias autot, egy Renault Espace-t. Eldtte kb 3 évente cseréltiink autdt, de ez az Audi meg van mar 8 éve,
tehat atlagot nehezen tudnék mondani. Felmertiilt ennek is a levaltasa, de azért most erdsen beleszdlnak ebbe
a kérdésbe a valsaggal kapcsolatos viszonyok, nem véletlen, hogy az 1j auté eladasi piac haldoklik, és a
szervizb6l probaljak magukat fenntartani a kereskedések, nekiink is sok fiigg attdl, hogy januart6l hogy
alakul a piacunk. Ha nyeriink, vagy stabil piacunk lesz, akkor valdsziniileg le fogjuk cserélni ezt az autot,
vagy akkor fogjuk lecserélni, ha lathatoan elkezd ,,véres lenni a torka”, de lekopogom, egyeldre nincs vele
gond.

6. Milyen értékhatdron beliil vilaszt(ana)? Mely mdrkdk johetnek Onnél széba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vdasarolnd? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

Nem tudok ilyet mondani, mert el nem tudtam volna képzelni valaha, hogy Daciat fogok venni még a cégem
szamara sem, most kettd ilyen is van a cégben. Ot évvel ezeldtt francia autét sem vettem volna, és most
mégis van ilyeniink is.

Egyre inkabb azt latom egyébként, hogy eltlinik a kiillonbség, még konkurens markak kozt is ugyanarra az
alvazra épiilnek az autok, ugyanazzal a motorral, ilyen-olyan egyiittmikodéseket kotnek, példaul a Citroen
Nemo, meg a Fiat Fiorino kozt én szerintem nincs mas kiilonbség az autok kozt csak a hatuljan a logo.
Olyat, mondjuk nem vennék, bar nalunk még nem is lehet kapni, de a kinaiak elkezdtek a prémium autdkhoz,
Audihoz, BMW-hez megsz6lalasig hasonld modelleket gyartani, de magat a bel tartalmat még nem tudjak
adni, tehat nagyon rosszul miikddnek, cstinyan térnek, nincsenek biztonsagi zonaik, nagyon nem
biztonsagosak, rosszak a belsé felszereltségek, leesnek, széttornek stb..

Fontos szempont nalam a biztonsag, nalunk ez mindig szempont volt, hogy legyen egy olyan autonk, ami ha
szembemegy egy masik autdval, akkor azt legyalulja. Az aut6 presztizs értéke is nagyon fontos. Azt azért
fontos megjegyezni, hogy ez céges auto is és kimondva, kimondatlanul sajnos a mai magyar iizleti életben
mivel érkezel meg. Nem mindegy hogy Daciaval vagy egy Audival parkolsz le. Ez sajnos annyira elterjedt
Magyarorszagon, hogy az embert ez alapjan mérik meg.

Biztonsag, presztizs, emellett a formaterv, vagy hat az auto formaja, és akkor utana johetnek még olyanok,
hogy, teljesitmény, labméret, pakolhatosag, de ha az ember kiad mar 18-20 milli6 forintot egy autoért, akkor
az mar alap, hogy hatul is kényelmesen el lehessen férni.

Persze minden vasarlonak mas a fontos, a Totalcar-on olvastam amuigy, nagyon vicces, hogy valdsziniileg
Magyarorszag az egyetlen olyan hely, ahol a 713-as BMW-t el lehetne adni. Mert hat a BMW-nél az els6
szam a méret megjeldlés, tehat az a legnagyobb, utana meg a motor méret, ami itt a 13, a legkisebb, mert itt
az embereknek a presztizs az baromira fontos, de aztan a hasznalhat6sag, az mar mindegy.

7. Honnan szerez informdciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesito személye?

Elég sok tapasztalatunk van az autdvasarlas terén, de ha nem vagyok valamiben biztos, akkor megkérdeznék
ismerdsoket, akik hasznaljak a kiszemelt tipust, hogy mi a véleményiik rola. Szeretem kiprobalni az autokat
vasarlas el6tt. Fontos az értékesit személye, de a hozzaallasa még annal is fontosabb, ha ellenszenves, és
nem akarja eladni az autot, akkor nem kell. Az emlitett autohaznal is akadtak konfliktusok, ezért valtottunk
ugye masik markakra.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsagai, milyen artartomdanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb...Hogyan irna le
azt, aki prémium autdt vasdrol?

Szerintem nem feltétleniil lehet azonositani, hoyg ki az aki prémium autot vasarol, de ha altalanositani kell,
akkor, foleg a fiatalabb korosztalynal jellemz6 rajuk egyfajta exhibicionizmus, vagy narcizmus is akar,
magamutogatds. A statusz megmutatasa is fontos, ahogy emlitettem, az iizleti életben. Azt gondolom, hogy a
prémium auto is egy olyan kategoria, amit nem lehet egységesen kezelni, mert a prémium autéban is benne
van az, hogy egy 10-12 milliés 5-6s BMW, amit nem mindenki engedhet meg maganak, de olyan réteg is
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van, akinek meg se kottyan. Meg egészem masképp jellemezném azt a 18-25 kozti fogyasztoi csoportot, aki
X6-ost vesz, attol az 55-70 kozti csoporttol, aki meg 5-6s BMW-t vesz.

Nem Prémium: a, b, c, e, f, g, h,
Prémium: d, i, |

Demografiai adatok

Nem: Férfi

Kor: 29

Foglalkozas/Beosztas: kozgazdasz, igazgatosag elnoke.

10. Interjui autéhasznalati és -vasarlasi szokasokrol

1. Mi jut eszébe elészor az autdjardl? Szereti On az autdjait?

Igen szeretem, sok minden eszembe jut, elsore altalaban egy kék autd, vagyis hat a szine, meg a sziluettje.

2.  Milyen autoja van? Markdja, tipusa és kora?

Audi A6, 9 éves

3. Hogyan irna le a jelenleg haszndlt markdt? Miért ezt valasztotta? Ez az elsé ilyen markaju autoja?
Ha nem, akkor mi volt a vadltds oka? Képzelje el, hogy a mdrkdja életre kel, milyen ember lenne?
Milyen kiilsé és belsé tulajdonsdgai lennének?

J6 markanak tartom, a csaladban tobb is van, tetszik. A formavilaga is tetszik, megbizhatonak tartom, bar a
szervizelése nem a legolcsobb, de amigy megbizhatd. A valasztas szerelem volt els6 latasra még
gimnaziumban, aztan meg amikor elkezdtem egy teljesen mas kategériaban autot keresni 5 évvel ezel6tt,
akkor szembe j9tt velem, és nem tudtam nemet mondani, holott masfélszer volt dragabb, mint amit eredetileg
szantam az autdvasarlasra.
Nem volt még mas markaji autom.
Az Audi egy olimpikon lenne, négy karikarol ez jut eszembe. Izmos, sportos, szalkas férfi lenne.

4. Miért ezt a tipust valasztotta? A tipust vagy a markat tartja fontosabbnak? (markan beliil valaszt
A formadja a kedvencemmé tette mar gimiben, meg aztan szembe jott vele, amikor hasznalt autot kerestem.
A markat tartom fontosabbnak.

5. Milyen gyakran cserél autot? Tervezi autdja levaltasat? Uj vagy haszndlt autét vesz dltaldban?
Most milyet tervez? (miért?)

Ez az els6 autom, és ha nem indokolja miiszaki dolog akkor nem is fogom lecserélni 1-2 éven beliil. Vagyis
hat tervezni tervezem, csak hat egyenldre tényleg nem indokolja semmi.

Egyébként hasznalt autd parti vagyok, mert szerintem bédiiletesen nagy az értékvesztése az autoknak az elsd
par évben.

6. Milyen értékhatdron beliil valaszt(ana)? Mely markdk johetnek Onnél sz6ba? Van olyan marka,
melynek tipusat sosem vasarolna? (miért?) Mi lenne a legfontosabb szempont a marka, a tipus
kivalasztasanal?

3 és 5 milli6 forint koriil nagyon kivalé hasznalt autot lehet talalni, csak hat utdna kell menni.

Alapvetéen nincs olyan marka, amit ne vennék azok koziil, amit ma gyartanak, mert ar-érték arany van,
nyilvan prioritast élvez egy két marka, de hat ha azt mondandk, hogy itt van egy 2 milliés Dacia fél millié
forintért a tied, akkor siman megvenném, mert csak jol jarhatok vele.

Mivel az Audindl elég jo szerviz tapasztalataim vannak, jol dsszebaratkoztam az ottani szervizesekkel, ezért
addig, amig nem csalodok benne, addig maradnék az Audinal, mert azon azért sok minden mulik. Nyilvan
legyen kényelmes, gyors, ne fogyasszon sokat stb, de alapvetden ha két hasonlo auté koziil kell valasztanom,
akkor azt valasztanam amelyikrél tudom, hogy meg tudjak szerelni.

7. Honnan szerez informaciot autovasarlaskor? Mennyire fontos az értékesito személye?

Hat mivel kicsit autdmanias vagyok, és minden honapban megveszem az ujsagokat, meg napi szinten
olvasom az autos hireket, ezért tigy kiilon nem keresgélek hireket vasarlaskor. Van nagyjabol egy kialakult
képem, ami folyamatosan frissiil. Alapjaban internet és ujsag.

Egyaltalan nem befolyasol az értékesitd, mert Gigyis az autot nézem.

8. Mit jelent On szerint az, hogy prémium (mdrka)? Irja le, kérem, hogy milyen egy prémium auté?
Mik a tulajdonsdgai, milyen artartomanyban helyezkedik el, mondjon példakat stb...Hogyan irna le
azt, aki prémium autdt vasdrol?

Igazabol szerintem a prémium az azt jelenti, hogy van egy fajta presztizse, tehat mindenki tudja, hogy az egy

s

forgalom résztvevoi.
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Vagy sznob, vagy sznob, vagy autdmanids. Vagy azért teszi meg, mert sok pénze van és megteheti, és ezzel
kérkedni akar, vagy egész egyszerlien nem feltétleniil engedheti meg maganak, na j6 nyilvan ha megveszi,
akkor megengedheti maganak, de nem azért veszi, hanem azért mert beleszeretett abba az auté tipusba.
Prémium markék szerintem az Audi, BMW, Mercedes, Jaguar, Lexus, Infiniti, Volvo. Efelett vannak még
olyan luxus markak, mint a Bentley, Rolls Royce, Maybach, Ferrari, Aston Martin, Maserati stb

Nem Prémium: a, b, c, d, e, h, i,
Prémium: 1, g,

Demografiai adatok

Nem: Ferfi

Kor: 30

Foglalkozas/Beosztas: biztositasi ligynok

5.5z. melléklet: Interjuk atirata

Szakértoi interji

1. On szerint autévasarlaskor mik a legf6bb szempontjai a vdsdrloknak?
Szerintem a legfontosabb az els6 benyomas. Az érzés, hogy tetszik nekik az aut6 elsére, vagy nem. Ez a
legfontosabb. Utana persze megnézik a részleteket, a felszereltséget, stb, de ha els6re nem szimpatikus nekik
az autd, akkor nem nézegetik tovabb.

2. Milyen madrkat értékesit? (ez prémium vagy nem?) Mely mdrkdk a versenytarsai?
En Mercedes-Benz autokkal foglalkozom, a marka abszoliit a prémium kategoridba tartozik. A Mercedes
sajat versenytarsainak az Audi-t és a BMW-t tekinti, kiilonb6z0 belsé felmérésekben is veliik hasonlitja 6ssze
magat. Persze a Volvo, Saab, Jaguar is ebbe a kategoriaba tartoznak, de a marka nem tekinti ket
versenytarsainak.

3. Milyen tulajdonsdagokkal tudna leirni az On markdjdanak vevéit? Milyen tipikus csoportokat lehet
leirni? Milyen tulajdonsagai vannak egy prémium kategorids autot vasarlo vevonek?

Igényesek, viszont elvarjak, hogy az ember csak veliik foglalkozzon, és azonnal dobjon el mindent, ha 6k
megérkeznek. Szeretik azt gondolni, hogy 6k ,,valakik” és koriilottiik forog a vilag, mindenki ugraljon nekik.
Ebben a kategoriaban is van alkudozas természetesen, és valamilyen oknal fogva azt hiszik az emberek, hogy
az auto6 aranak a 90%-at mi tessziik zsebre. Minden legyen benne, de ne keriiljon sokba. A valésagban a mi
arrésiink 10% koriil mozog, ebbdl kell kifizetni a bériinket, villanyszamlat, adokat stb, a tobbi az aut6 ara. De
ezt sajnos nem igazan hiszik el a kedves vevék. Harom csoportot tudnék megnevezni alapvetden, az elsé a
rektorok, orvosok, tigyvédek csoportja, a masodik csoport durvan szélva a ,,blindz6k”, de legyenek inkabb 6k
a fehérgallérosok, a harmadik pedig hat az etnikum. Ez utobbi csoport nem csak a Mercedes-re, de a tdbbi
presztizs markara is jellemzd, hiszen szamukra ugyanugy fontos a statusz fitogtatasa, hogy megmutassak,
hogy 6k valakik.

4. Milyen tulajdonsdgok miatt valasztiak a vevék az On markajat? Milyen felszereltséget,
paramétereket keresnek az autoban a vevok? Mit néznek meg a vasarlok az auton, milyen
felszereltség elemekre kérdeznek ra?
A statusz szimbdélum mivolta az, szerintem, ami miatt leginkabb vasaroljak, persze a kényelem, az extrak és a
szolgaltatasok is fontosak, de aki ilyen markat azt nem azért teszi, hogy elblijjon a tdmegben.
Felszereltségben nagyon szeretik a ,keyless go”-t (kules nélkiili inditas), illetve legyen navigacio is az
autoban. Meg persze a bor karpit, az nagyon fontos.

5. Hanyszor néz meg egy autot a vasarlo, mielott megveszi az autot? Ki hozza altalaban a dontést?
Csalad esetén, céges vasarlasokkor... Egyszemélyes dontéshozo vagy csoportos dontés a
jellemzobb?

Mig Németorszagban altalaban kétszer ,,randevizik™ az értékesitd és az tigyfél a vasarlas lebonyolitasa

miatt, addig nalunk ez egy sokkal hosszabb folyamat, 6tszor, hatszor is megnézhet egy autot egy iigyfél,
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mire abbol vasarlas lesz. A dontést jellemzden egyediil hozzak meg, de kikérik masok véleményét, van
aki a baratjat hozza el, vagy iizlettarsat, mas a parjat.

6. On szerint hogyan hatott a vilsdg a sajat értékesitett markdjanak eladdsaira? Mit gondol, mennyire
érintette a valsag a prémium szektort? Hogyan értékeli a kilatasokat?

A valsag elég nagy hatassal volt rank, azt mondanam, hogy az eladasaim kabé a felére estek vissza.
Elbillent kicsit a mérleg talan a hasznalt autok javara, egyre tobben nézik a Jahreswagen-einket, ezek
fiatal, megkimélt hasznaltautok. A valsag elott tobben vettek fel hitelt, azota inkabb a készpénzes
kifizetések dominalnak. A svajci frankos hitelesek koziil sokan vannak, akik nem tudnak kiszallni a
hitelbdl, kiizdenek, mert az autdjukat sem tudjak igy lecserélni. Kilatasok? Bizakodunk a szebb jovoben!
Egyel6re még messze vagyunk a régi szinttol.

6.sz. melléklet: Szakértoi interju

Mystery Shopping 1.: Alfa Romeo Giulietta (5-8 millié Ft), Fiat Grande Punto (2, 7-3, 4 millié Ft), Fiat
Bravo (3.5- 5 millio Ft)

9. Szalon kiils6 kérnyezete. Tiszta, rendezett? Van parkolasi lehet6ség?

- Mind a harom modellt egy szalonban értékesitik, elsédlegesen az Alfa Romeo-t szerettem volna
megnézni, de nyitott lettem volna a Fiat modellekre is,

- aszalon feltiing, konnyen meg lehet talalni, viszont a bekanyarodas csak egy irdnybol lehetséges, a
masik iranybdl érkezve fordulni kell,

- aparkolas nem egyértelmd, a szalon két oldaldn vannak megallohelyek, viszont egyik oldal a
szerviz, masik oldal a vasarlok részére.

10. Szalon bels6é kornyezete. Tiszta? Esztétikus? Elég kiallitott modell van, tisztak?

- A szalon haromszintes, elsd szinten a Fiat, kozépen asztalok, talan az értékesitok asztalai (?),
harmadik szinten vannak az Alfa Romeok. Galérias elrendezés, tehat az egész egy 1égtér.

- A Fiatok nem voltak tisztak, porosak voltak, kéznyomokkal tele.

- Az also6 szinten sok kiallitott aut6 volt, viszont az Alfak-nal csupan harom modell, egy ehhez képest
nagy teriileten. Kihaltnak tiint, nem volt esztétikus az elrendezés sem.

11. Mennyit kellett varni, nézelédni, mire megszdlitott a keresked4?

- Egybdl az emeletre mentem az Alfa Romeo-hoz, itt font egyetlen kereskedd sem volt, nem is keriilt
elo,

- ezutan lementem a Fiatokhoz ,,szerencsét probalni”, szintén nem jott oda hozzam az értékesito, aki
az asztalanal {ilt, és én egy hozza eléggé kozel 1évo autot nézegettem, nyitogattam, de annak ellenére
sem jott oda.

12. Hol zajlott az auté bemutatasa? Ajanlottak, hogy iiljon be az autoba? Csak az autonal, vagy
leiiltetett az asztalahoz is? Megkinaltak valamivel?

- Nem sikeriilt felkeltenem az értékesitd érdeklédését, mint vasarlo. ..

13. Mennyire volt érdeklédé a vasarlassal kapcsolatban? Miket kérdezett? Lekezel6 volt-e a fiatal
kor miatt? Erezhet6 volt-e a n6i vasarlé miatti nyegleség?

- Ugy tinik egy fiatal ndi vasarlé nem vasarlo.

14. Felajanlotta az értékesité a probait lehetoségét?

15. Adtak-e széroanyagot? Kértek-e elérhetéséget, hogy barmirdl is értesitsék?

16. Hany perc volt az egész? Probaltak-e mas modellre rabeszélni?

- Megérdemlik a valsagot.

Mystery Shopping 2: Audi A3 (5-8 milli6 Ft)

1. Szalon kiils6 kornyezete. Tiszta, rendezett? Van parkolasi lehetoség?

- Konnyen megtalalhatd, ha keresi az ember,

- nem az utcafronton van, ezért amigy nem tul feltiing,

- parkolés a szalon elétt, konnyen.

2. Szalon belsé kornyezete. Tiszta? Esztétikus? Elég kiallitott modell van, tisztak?
Elegend6 szam, tiszta kiallitott modell,
kellemes bels6 kialakitas, stilusos, elegans.

w !

Mennyit kellett varni, nézel6dni, mire megszolitott a keresked6?
- Kellett nézel6dnom par percig, mire megszolitottak.
4. Hol zajlott az auté bemutatisa? Ajanlottak, hogy iiljon be az autéba? Csak az auténal, vagy

leiiltetett az asztalahoz is? Megkinaltak valamivel?
- A bemutatas az autéknal zajlott,
- magamtdl nyitogattam az ajtokat, és nézegettem,
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nem {iltiink le, csak az autoknal beszélgetiitnk.

Mennyire volt érdekl6dé a vasarlassal kapcsolatban? Miket kérdezett? Lekezel6 volt-e a fiatal
kor miatt? Erezhet6 volt-e a n6i vasarlé miatti nyegleség?

Nem hiszem, hogy til komolyan vett, de elmondta az autd paramétereit,

kicsit nyegle volt, érezhetd volt, hogy nem hiszi hogy én autot fogok venni nala.

Felajanlotta az értékesité a prébaiit lehetoségét

Nem ajanlott probautat, emlitésemre viszont elmondta, hogy mindig van lehetdség probattra.
Adtak-e szoréanyagot? Kértek-e elérhetéséget, hogy barmirél is értesitsék?

Nem kaptam szoroanyagot, elérhetdséget sem kértek, mondtak, ha kérdésem van keressem 6ket,
jojjek el jra.

Hany perc volt az egész? Probaltak-e mas modellre rabeszélni?

10 perc koriil lehettem ott,

az Al-es kisebb modellt emlitette még az értékesito,

kiallitott modelljeik és bemutatd autoikrdl is mondta, hogy azok mindig olcsobbak, mint ha egy 1j
autot rendelnék.

Mystery Shopping 3: BMW 1 (5-11 millié Ft)

© N

Szalon kiilsé kornyezete. Tiszta, rendezett? Van parkolasi lehet6ség?

Kiviilrél tiszta, behajtas egyszeri

parkolo kevés, de kdnnyti megallni.

Szalon belsé kornyezete. Tiszta? Esztétikus? Elég kiallitott modell van, tisztak?

Bels6 kornyezet tiszta, autok tisztak,

elegend¢ kiallitott modell, nem tulzstfolt,

a keresett modell ki volt allitva.

Mennyit kellett varni, nézelédni, mire megszélitott a keresked6?

Egyetlen kereskedd volt az lizletben, 6 beszélgetett két urral, észrevett, de nem jott oda, nem
kérdezett semmit,

10 percig nézegettem a kocsit €s az adattablajat, bele is liltem, nem jott oda hozzam.

Hol zajlott az aut6 bemutatasa? Ajanlottak, hogy iiljon be az autéba? Csak az auténal, vagy
leiiltetett az asztalahoz is? Megkinaltak valamivel?

Az aut6t nem mutattak be.

Mennyire volt érdekl6dé a vasarlassal kapcsolatban? Miket kérdezett? Lekezel6 volt-e a fiatal
kor miatt? Erezhet6 volt-e a n6i vasarlé miatti nyegleség?

Nem foglalkozott velem az értékesito.

Felajanlotta az értékesité a préobanit lehetoségét?

Adtak-e szoroanyagot? Kértek-e elérhetéséget, hogy barmirél is értesitsék?

Hany perc volt az egész? Probaltak mas modellre rabeszélni?

10 percig vartam, mivel nem foglalkoztak velem, eljottem, hiszen mashol is arulnak autékat.

Mystery Shopping 4: Volvo C30 (5-10 millié Ft)

Szalon kiils6 kdrnyezete. Tiszta, rendezett? Van parkolasi lehetéség?

Tiszta, kdnnyen megtalalhato

konnyt leparkolni.

Szalon belsé kornyezete. Tiszta? Esztétikus? Elég kiallitott modell van, tisztak?

Hosszu, keskeny tizlettér (Hondéanal tagasabb),

tisztak a kiallitott modellek,

harom kiallitott modell volt, amikor ott jartam, az altalam keresett nem volt kiallitva.

Mennyit kellett varni, nézelodni, mire megszdlitott a keresked6?

Nagyon rovid id6n beliil megszolitottak, szintén a szalon kialakitasanak koszonhetden, ugyanis az
értékesitoi asztalok a bejarathoz kozel vannak.

Hol zajlott az auto bemutatasa? Ajanlottak, hogy iiljon be az autéba? Csak az auténal, vagy
leiiltetett az asztalahoz is? Megkinaltak valamivel?

Mivel a modell, ami irant érdeklédtem nem volt kidllitva, prospektust mutattak, és jelezték, hogy 3
nap mulva lesz mar ilyen autdjuk, akkor jojjek vissza.

Mindez az értékesitdi asztalnal zajlott, de nem iiltettek le, nem is kinaltak meg, a hangsuly inkabb
azon volt, hogy jojjek vissza, ha ott lesz az auto.

Mennyire volt érdekl6dé a vasarlassal kapcsolatban? Miket kérdezett? Lekezel6 volt-e a fiatal
kor miatt? Erezhetd volt-e a néi vasarlé miatti nyegleség?
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- Nem vettek talsdgosan komolyan, de talan ez azért volt, mert nem volt ott a modell, nem volt mir6l
beszélni.

6. Felajanlotta az értéKkesito a probart lehet6ségét?

- Azt mondtak, jojjek vissza, ha itt lesz a modell, nézzem meg, ki lehet probalni stb.
7. Adtak-e szoroanyagot? Kértek-e elérhetéséget, hogy barmirdl is értesitsék?

- Nem kaptam szoroéanyagot.

8. Hany perc volt az egész? Prébaltik-e mas modellre rabeszélni?

- 10 percet voltam ott koriilbeliil
- nem volt sz6 mas modellekrol.

Mystery Shopping 5: Ford Focus (4-5 millio Ft)

1. Szalon kiils6 kornyezete. Tiszta, rendezett? Van parkolasi lehetoség?

- Rendezett, feltiind, konnyen észreveheto,

- befordulas nem egyszer(i; csak az egyik iranybdl lehetséges, keriilni kell a masik iranybol,

- konnyl parkolas.

2. Szalon belsé kornyezete. Tiszta? Esztétikus? Elég kiallitott modell van, tisztak?

- Tégas, tiszta,

- elegendodnek tiinik a kiallitott modellek szama, nem zsufolt a kereskedés,

- tisztak a kiallitott modellek.

3. Mennyit kellett varni, nézelodni, mire megszélitott a keresked6?

- Szinte azonnal odajétt egy értékesitod,

- két modellt ajanlott, a Focus mellett a Fiesta-t is, ami kisebb, (Focus-bol harom modell is volt),

- részletesen elmondta az autdk felszereltségét, arat.

4. Hol zajlott az auté bemutatasa? Ajanlottak, hogy iiljon be az autéba? Csak az autonal, vagy
leiiltetett az asztalahoz is? Megkinaltak valamivel?

- Bemutatés a szalonban az autok mellett, illetve az egyik modell a hatsé udvarban volt,

- nem iltettek le, nem kinaltak meg.

5. Mennyire volt érdeklédé a vasarlassal kapcsolatban? Miket kérdezett? Lekezel6 volt-e a fiatal
kor miatt? Erezhet6 volt-e a n6i vasarlé miatti nyegleség?

- Kedves és segitékész volt, de talan nem érzett komoly vasarlasi szandékot,

- ,,de gondolom ugysem mostanaban kéne az aut6”,

- Nem volt lekezeld, megprobalta a miszaki adatok jelentségét a hétkdznapokra atvezetni, milyen
mekkora motor mennyit fogyaszt, stb.

6. Felajanlotta az értékesito a probart lehet6ségét?

- Probautat nem ajanlottak fel.

- rakérdezés utan azt mondtak, hogy lehetséges, eldzetes egyeztetés nem art, hogy van-e tesztelni
kivant modell naluk.

7. Adtak-e szoroanyagot? Kértek-e elérhetéséget, hogy barmirdl is értesitsék?

- E-mail cimet elkérték, utana rogton kiildték is az arlistakat e-mailban, valamint a kedvezmények
lehet6ségérdl is.

8. Hany perc volt az egész? Prébaltak-e mas modellre rabeszélni?

- Kb 25 percet toltottem ott

- A Fiestat is ajanlottak, ez egy egyel kisebb modell, az &ra miatt érveltek mellette.

Mystery Shopping 6: Honda Civic (5 millio Ft koriil)
1. Szalon kiilsé kornyezete. Tiszta, rendezett? Van parkolasi lehetoség?
- Kiviilrol tiszta,
- konnyen megtalalhato, konnyti a behajtas és a parkolds is.
2. Szalon belsé kornyezete. Tiszta? Esztétikus? Elég kiallitott modell van, tisztak?
- Jo abels6 elrendezés abbol a szempontbol, hogy a vevo nem tudja kikertilni az értékesitovel valo
talalkozast,
keskeny iizlet, kissé zsufolt, nem kdnnyen atlathato,
a kiallitott modellek tisztak, a keresett modellbdl egy volt kiallitva.

w !

Mennyit kellett varni, nézel6dni, mire megszolitott a keresked6?
- Egybdl megszolitottak, jott segiteni az értékesito.
4. Hol zajlott az auté bemutatasa? Ajanlottak, hogy iiljon be az autéba? Csak az autonal, vagy

leiiltetett az asztalahoz is? Megkinaltak valamivel?
- Az aut6 mellett zajlott a bemutatés, beiiltem,
- azilések ledontését is megmutattak,
- nem kinaltak meg.
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Mennyire volt érdekl6dé a vasarlassal kapcsolatban? Miket kérdezett? Lekezel6 volt-¢ a fiatal
kor miatt? Erezhet6 volt-e a n6i vasarlé miatti nyegleség?

A kereskedd érdeklodott afeldl, hogy beszamittatnank is autot, vagy csak vasarlasrol van szo,
Kérdezte, hogy milyen motorparamétereket szeretnék, milyen lizemanyag meghajtast érdekel,
lekezel6 nem volt, sem nyegle,

a hangsulyt a kiallitott egyetlen modellre helyezte, mert az mar utols6 darab, amikor az uj modellek
feldl érdeklddtem, arrdl nem mondott sokat, mivel (gondolom) inkabb ezt akarjék eladni.
Felajanlotta az értékesité a prébaiit lehetoségét?

Probautat nem ajanlottak, kérdésemre viszont igennel valaszoltak, az autdt ki lehet probalni.
Adtak-e szoroanyagot? Kértek-e elérhetéséget, hogy barmirél is értesitsék?

Nem kaptam szoroanyagot, elérhetdséget sem kértek el.

Hany perc volt az egész? Probaltak mas modellre rabeszélni?

5-10 percet lehettem ott, mas modellekr6]l nem volt sz0, a kiallitott modellt lehet megvasarolni.

Mystery Shopping 7: Citroen C3 (2-4 millié Ft)

Szalon kiils6 kérnyezete. Tiszta, rendezett? Van parkolasi lehetéség?

Tiszta rendezett, de kiviil esik azon a kordn, ahol az autészalonok nagy része van

Konnyt parkolas

Szalon belsé kornyezete. Tiszta? Esztétikus? Elég kiallitott modell van, tisztak?

kellemes belsé kornyezet

tiszta, elegendd szamu kiallitott autd

Mennyit kellett varni, nézel6dni, mire megszolitott a keresked6?

2-3 perces nézelddés utan szolitott meg az értékesitd

kedvesen viszonyult hozzam, probalta felmérni az igényeimet

Hol zajlott az aut6 bemutatasa? Ajanlottak, hogy iiljek be az autéba? Csak az auténal, vagy
leiiltetett az asztalahoz is? Megkinaltak valamivel?

Miutan megkérdezte, hogy mekkora méretre van sziikségem, melyik modell tetszik, az autoknal
zajlott a bemutatas,

a valasztott modell mellett a kisebb modellt is ajanlottak

beiiltettek mindegyik megmutatott modellbe,

az autdk gazdasagos iizemeltetését, és kihasznalhatésagat hangstlyoztak,

nem kinaltak meg, és nem is nem is iiltettek le.

Mennyire volt érdeklédé a vasarlassal kapcsolatban? Miket kérdezett? Lekezel6 volt-e a fiatal
kor miatt? Erezhetd volt-e a néi vasarlé miatti nyegleség?

Az értékesitd szerintem kellen érdeklddo volt, megprobalta széleskoriien felmérni az igényeimet,
kérdezte, hogy mennyit megyek altalaban, inkabb varosban vagy orszaguton, benzineset vagy dizelt
szeretnék stb.,

nem éreztem, hogy lekezeld lenne, sem hogy nyegle, és azt sem éreztette, hogy ,,buta n6” vagyok az
autokhoz.

Felajanlotta az értékesité a préobaut lehetoségét?

Ajénlotta a probatt lehetdségét, ,,természetesen ki lehet probalni”, elézetes egyeztetés utan.
Adtak-e szoroanyagot? Kértek-e elérhetéséget, hogy barmirél is értesitsék?

Nem adtak anyagot, azt mondtak az interneten minden adat és felszereltség megtalalhato, ha
valamelyik elnyeri a tetszésemet az arakrol a szalonban beszélhetiink.

Hany perc volt az egész? Probaltik-e mas modellre rabeszélni?

20-25 percet voltam ott,

kisebb modellt is ajanlottak

Osszességében pozitiv benyomasom Volt.

Mystery Shopping 8: Peugeot 207 (3-5 milli6 Ft)

17.

18.

19.

Szalon kiils6 kornyezete. Tiszta, rendezett? Van parkolasi lehetoség?

Kiviilrdl tiszta, konnyen észrevehetd

megkozelités nem a legegyszerlibb annak, aki el6szor jar arra,

konnyt parkolas.

Szalon belsé kornyezete. Tiszta? Esztétikus? Elég kiallitott modell van, tisztak?
Tiszta bels6 kornyezet, tiszta kiallitott autok,

esztétikus elrendezés, megfeleld mennyiségt kiallitott auto.

Mennyit kellett varni, nézelédni, mire megszolitott a kereskedd?

90



20.

21,

Nem Kellett sokat varni, hamar jott az értékesito

Hol zajlott az aut6 bemutatasa? Ajanlottak, hogy iiljek be az autéba? Csak az auténal, vagy
leiiltetett az asztalahoz is? Megkinaltak valamivel?

Az autok bemutatasa a jarmiiveknél zajlott, nem iiltettek le

Mennyire volt érdekl6dé a vasarlassal kapcsolatban? Miket kérdezett? Lekezel6 volt-e a fiatal
kor miatt? Erezhet6 volt-e a n6i vasarlé miatti nyegleség?

Kozepesen volt érdeklddo, a szokasos kérdéseket tette fel, mennyit megyek, milyen motor érdekel,
mekkora méret stb.,

minden adatot elmondott, ami fontos lehet, nem volt lekezel

. Felajanlotta az értékesité a probaut lehetoségét?

Probautat nem ajanlott, de kérdésre azt mondta, természetesen van ra lehetdség.

. Adtak-e széréanyagot? Kértek-e elérhetoséget, hogy barmirdl is értesitsék?

elérhetdséget nem kértek, szoréanyagot sem kaptam
azt mondtak nyugodtan jojjek barmikor ha kérdésem van vagy kiprébalnam

. Hany perc volt az egész? Probaltik-e mas modellre rabeszélni?

Negyed orat voltam ott kb
inkabb nagyobb modelleket probaltak ajanlani, valamint a kiallitottakat, mert abbol nagyobb
kedvezményt tudnak adni.

7.5z melléklet: Mystery Shopping értékelések
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