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LA vilag erdforrasai elegendek, hogy
kielegitsék mindenki sziikségleteit, de arra mar, gy kielégitsék mindenki
mohdsagat.”
Mahatma Gandhi
1. BEVEZETES

Kutatasom soran a peécsi szervezetek tarsadalnlicgetmgvallalasat vizsgaltam.
Azért tartom fontosnak e tertilet mélyebb és aldpiodaltérképezését, mert napjainkban
a kornyezetvédelem, az etikus viselkedés, az sl&ruimagatartdas, a tarsadalmi
feleléssegvallalas mind- mind olyan témakoérok, adlikrap, mint nap hallunk, azonban
sok esetben kételyekkel fogadjuk a vellik kapcsslaiceket. Célom volt egy empirikus
kutatassal felmérni, hogy Pécsett milyen szinteylalgoznak a kiloénbdzszervezetek a
tarsadalmi felélsségvallalassal.

1.1. A téma felvezetése

2011. oktéber 31-én Foldink lakossaga elérte armiléard fot. 1999-ben lettlink
hat milliardant Csupan 12 év kellett ahhoz, hogy Ujabb egy miliémber jsjjon a
vildgra, s hasznalja ezt a ikps ebtforrasokkal rendelkéz bolygét. Az ENSZ
elérejelzései szerint a vizhiany problémaja egyre et valik, ugyanis 2030-ra a
kereslet 40 széazalékkal meghaladja a kinalatot. &ok anyag - kibocsatasunk
folyamatosan & eddig még nem taldltak megoldast az olajtdl valggéségink
megs#ntetésére. Ezért haborliznak orszagok, tarsaddimak.

Kutatok mar 1972-ben arrdl beszéltek, hogy tenni kalamit, a vilagunk a
jelenlegi formajdban nem fenntarthat6. Azé6ta eltedjdnem 40 év, de Iényegi valtozast
nem tapasztalhatunk. Csak az utébbi években kezdeszmélni az emberek arra, hogy
valamit tenni kell, mert lassan mar nem lesz eléfpeas, hogy mindenki szikségletét

kielégitse.

L 1tt nézheti meg, hanyadik lakos 6n a Foldon
http://www.origo.hu/tudomany/20111026-kozel-hetiaiiti-a-fold-nepessege-nezze-meg-hanyadikkent-sttiehtml
(2011. 10. 28. 14:34)

2 Hétmilliard! A vizhiany egyre égébbé valikhttp://www.168ora.hu/globusz/hetmilliard-85061.h{{2011. 11. 02.
17:45)




2011. szeptember 27. volt az Okoldgiai Tullovés jNafz azt jelenti, hogy aznap
elte fel az emberiség a teljes 2011-re rendelkezédld ©koldgiai efforrasok és
szolgéltatasok keretéifzota a 2012-es évre vonatkozo ,adagunkat” fogyalsz

A fentebb leirt elemek csak néhany azok kozil, &elikzembesiilnink kell, ahhoz,
hogy komolyan elgondolkodjunk a folytatason.

A legismertebb definicié szerint: ,A fenntarthatéjlédés olyan fefidés, amely
biztositani tudja a jelen sziikségleteinek kielégitéanélkil, hogy veszélyeztetné agov
generaciok lehéségeit sajat szikségleteik kielégitésére.” A fogala fenntarthatd
gazdasagi, 6koldgiai és tarsadalmiddg@st egységben értelmézi.

Ahhoz, hogy fenntarthatéan éljinkgstor be kell latnunk, hogy az életforma, amit
jelenleg folytat az emberiség, vagyis mi, azonozktni kell. EI§ |1épés a belatas, a
masodik pedig a felésségvallalas. A felésség Angyal Adam megfogalmazasa szerint
,0ksagi viszonybdl ereilkbvetelmény, amely elszamolasi, beszamolasi kiréstggel
jar. A felelbsség masok felé tortérszamadas és annak megitélése révén érvényesil”.
felelésség etikai fogalofn azonban mar a magatartds —tudomanyok is gyakran
hivatkoznak ra. Emellett pedig az Uzleti életbekeizd elterjedni.

Ez a kutatads egy korabban elkezdett munkam foldatAz el§ dolgozatommal
(amit orszagos szinten végeztem el) célom az Modigy felmérjem a felésen
gondolkodd, ,vallalatok tarsadalmi fetslségvallalasa” tevékenységet alkalmazoé
véllalatok eredményeit, majd ezt 6sszevessem amotggek valaszaival, akinél nem
jelent meg ez a tevékenység. Ott hazank két kilzintgylletét (Budapest, illetve Béls
Somogy) kiemelve mutattam be a CSRil kapcsolatos eltéréseket

Tovabb gondoltam a korabbi eredményeimet, s a daewzakirodalmi ismeretek
feltérképezése utan jelen dolgozatomban a &edgigvallalas helyzetét mutatom be itt,

ahol tanulok, és éliink: Pécsett.

%2011- ben a Tullévés Napja: szeptemberth://www.kovet.hu/view/main/183-1760.html

(2011. 10. 05. 17:56)

*  Sustainable Development: From Brundtland to Rio 201@ p.(2011. 10. 15. 16:43)
http://www.un.org/wcm/webdav/site/climatechangefsid&ysp/docs/GSP1-
6_Background%200n%20Sustainable%20Devt.pdf

° Angyal Adam: Nézetek az erkol@sr Aula Kiado, Budapest, 2003. 36. p.

® Michael Bowens: The quest for responsibility , Campei University Press, Cambridge, 1998.

7 CSR: corporate social responsibility, véllalatok agéeimi felebsségvallalasa

8 Gorog Georgina: A CSR és a magyar valésag. Szakdatlg@®&Z TE MK) Szeged. 2010.




1.2. Problémafelvetés

Egyre tobb dladason, konferenciarbts mar a médiaban is hallhatunk arrol, hogy
valaki valami j6t tett: tAmogatott valakit akar agiylag, akar mas maodon. Bizonyos
vallalat elismerte, hogy hibazott, visszahivta emtekét, ami selejtes volt. Egyének
0sszefogtak egy kozdos, j6 cél érdekében. Azonkgaddbb ennyi a rossz hirek szama is:
eltussoltak egy sikkasztast, term@lkrolyan informaciékat nem adtak ki, ami
veszélyeztetheti a fogyasztok egészségét. Nem ielghe jartak el egy panaszos
kérelmére. Anyagilag becsapta egyik fél a masikdéém megfelaélen teljesitették
kotelezettségeiket az allam felé a polgarok, avezetek (pl. adofizetes). Stb.

A gyakorlatban szamos negativ példat hallhatunlah#ibkrol, akik tisztességtelen
miikodést folytatnak. Példaként emlitenék egy szerséigpasztalatot. Egy olyan cégr
van sz0, ahol nyaranta tobb alkalommal is dolgoztam

A véllalat egy kulfoldi cég magyarorszagi leanyaédta. A vallalatvezétadakozik,
tamogat bizonyos kezdeményezéseket, azonban aetegébel§ mikodése nem azt
mutatja, hogy egy felebssége tudataban lg@vallalatvezet.

Az Ugyvezeb igazgatdé minden évben tdmogat (nem anyagilag, haaecégnél
eléallitott termékekkel) néhany kornyekbeli telepllésnikor azok falunapot tartottak.
Cserébe elvarja, hogy az adott falunapra diszvéwaégneghivjék, s ajandékokkal (pl.
az ott elkészitett ételekkel) felpakolva bocsassta. Emellett a tulajdonos utasitasara a
cégnél papir alapu dolgozéi elégedettséget félmiéerdbiveket osztott ki, amit
mindenkinek kézzel kellett kitbltenie, dedte hangsulyozta, hogy a tobbség kézirasat
felismeri. Nem beszélve arrél, hogy a dolgozék neehetnek tappénzre (ha betegek,
szabadsagot kell kivenniik), ugyanis ha ezt mettestbocséatjakoket, vagy ahany
napot hianyzott, annyiszor az év végi jutalompéblik Ft-ot levonnak. Ha valakinek
olyan mitétje lesz, aminek van labadozasi ideje, akkoruakiariasan megkéri, hogy
mondjon fel, de megigéri neki, hogy amint munkaba &llni, visszaveszi a céghez.
Ennek oka, hogy ez a vallalatnak kevesebb kéltsdgtha megtartand az alkalmazottat a
felgyodgyulasi id alatt is. Sajnos a gyakorlatban szamos ilyen példalalkozhatunk.

A Nielsen piackutato intézet legfrissebb adatairiszeMagyarorszag fogyasztoi

bizalmi indexe a vilagon a legalacsonygbdmit okozhat a szamos ellentmondasos hir,

° Magyarorszagon legalacsonyabb a fogyasztéi bizaldex (2011.11.05. 22:10)
http://www.hrportal.hu/c/magyarorszagon-legalacsdnya-fogyasztoi-bizalmi-index-
20111105.html?utm_source=twitterfeed&utm_mediumeimok




informacio, a bizalmatlan gazdasagi kérnyezetieldi korili eljarasok, s sok mas egyéb
tényed.

A szamos negativ hir hallatdn fogalmazdédott meghnéena gondolat, hogy ha
tényleg sok minden ennyire rosszulikiidik, akkor ezt szerethém megvizsgalni, majd
pedig javaslatokat tenni a fenntarthatédegs érdekében, megmutatva egy apro Iépést a
valtozasok iranyaba. Egyigde kérben, Pécsen vettem szemugyre- témam szempohtja

a jelenlegi helyzetet és a feltarandé |ébégeket.

1.3. A kutatas célja- 16 kutatasi kérdés

A kormany hatarozata alapjan 2006-ban a Gazdasagzeécialis Tanacs (GSZT)
felkérést kapott arra, hogy az Eurdpai Unié préas#tinak megfeléen dolgozzon ki
ajanlast a vallalatok tarsadalmi félstégvallalasat illéen. Feldllitottak egy ad hoc
Munkabizottsagot, aki 2008-ban kiadta ,A GSZT afdal a tarsadalmi
felelosségvallalasrél” ciihanyagot.

A GSZT szerint ,a vallalatok mellett az allam és @kormanyzatok is kiemelt
szerepbi a gazdasagnak, igy — munkaltatéként, tulajdonuské&zabalyozoként,
véleményformaloként — fontos szerepuk lehet abbagy a felebsségvallalas gyakorlata
miképpen valésul meg a gazdasag egész€ben.

Ezért a Tanécs ajanldsokat fogalmazott meg a piéra, a civil szféra, az allam,
az dnkormanyzatok és a média szamara, hogy hogyemtik ntikodésiket felélsebbé.
Ez volt az alapja annak, hogy megvizsgaljam Péasdtlebsségvallalas kérdéskoret.

Kutatdsomat a kdvetkézszervezetekre terjesztettem Kki:

- Profit orientalt vallalatok
- Civil szféra

- Onkormanyzat

10 A GSZT - hasonléan az EU tagéllamaiban és masttfajiszagokban #ikods ilyen testiiletekhez — konzultativ
férum, azaz véleményeket, javaslatokat fogalmaz, réecallasfoglalasokat fogad el. Ezek nem jogsyali&nyszer
utjan, hanem résztvéinek személyes tekintélye és/vagy a mogottik @téadalmi érdekcsoportok jelésége révén
fejtik ki hatdsukat. A GSZT a mindenkori kormanyfébgetlen és partpolitizalastol mentes intézmdrgsztvevi a
jelen kormanyzati cikluson tdlmutaté négyévessichkra kapnak felkérést. A részték\kivalasztadsa nem korméanyzati
dontéssel, hanem a kormanytdl fiiggetlen ,szemégtahechanizmusok révén torténik. (GSZT)

11 A GSZT ajanlasai a tarsadalmi felsségvallalasrél, Gazdasagi és Szociélis Tanacs/Kime, Budapest, 2008. 7.p.



A vallalatok szamara keddvet allitottam 0Ossze a vallalatok tarsadalmi
felelossegvallalasarol. Arra voltam kivancsi, hogy isikeriezt a fogalmat, van-e CSR
stratégiajuk? Mire terjed ki a fetedségvallalasi tevékenységik? Tisztaban vannak-e a
CSR és a fenntarthatosag kozotti 6sszefluggésdel? St

A civil szféra esetén is kéfdret készitettem, azonban ott a harom szektor k6zo6t
egyuttmikddésre voltam kivancsi. Mennyire valdésul meg Picsa civilek
érdekérvényesit képessége? Milyen az egydttkddés koztik és az dnkormanyzat,
koztik és a pici szféra szerépkdzott? Emellett pedig egy mélyinterjut is késitidm a
Baranya Megyei Onkéntes Centrum vépstel. Azért o6t valasztottam
interjialanyomnak, mert ez a szervezet a legtoblosipéon-profit szervezettel
kapcsolatban van, gyakorlatilag dsszefogjat. igy a vezeije atfogé képet tud adni a
pécsi non-profit szektor helyzebér

Az ©Onkormanyzat oldalat szekunder informaciok sEgjével vizsgaltam.
Utdnanéztem a Baranya Megyei Kereskedelmi és Ipaaka honlapjan, hogy milyen
informaciok vannak a tarsadalmi félsetégvallalasrél, azonban olyan anyagokhoz nem
jutottam, amik megésitették, vagy céafoltak volna a dolgozatom szenjpbit fontos

kérdéseket.

1.4. A kutatas jelentésége

A tarsadalmi feldisségvallalas manapsag az egyik legfontosabb, é8bleet
emlegetett fogalmak egyike. A 2008-ban bekovethezgizdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti vildgvalsdg valtozasokat kovetel. Bertatahogy a vilagunk a jelenlegi
formajdban nem fenntarthat6. Hogy ne menjink mess4ia csak a 201@szén
bekovetkezett kolontari voros iszap katasztréfamadglunk, az is egy jel volt, hogy
valtoztatnunk kell. A vallalatok felésségvallalasa még fontosabba és sulyosabba valt.
Felebsséget kell vallalniuk a tetteikért, és annak kkemmnényeiért.

Vallalati szempontbdl a téma aktualitdsat és jékdgét Ligeti Gyorgy A
vallalatok tarsadalmi felésségvallalasa” cithkdnyvében leirt mondata hatarozza meg a
legjobban:

LA tarsadalom — és kornyezettudatos, fé&dskEgvallalé (réviden CSR) filozéfia az
elkdvetked évek Uj vallalatvezetési stratégidja. Azt allitjukogy az Uzleti sikered



(szerényen: egyik) kulcsa a kornyezettel szembadsftott felebsségvallalas®. Mint
leend kozgazdasz, ezeért gondoltam én is arra, hogy felmé Pécsett hogyan
viszonyulnak el§sorban a profit orientalt vallalatok, illetve a nprofit szervezetek a
felelosségvéllalds kérdéséhez. A CSR- ral mar harom @ylalkozom, de még mindig
azt latom, hogy nagyon lassan indul be a folyaBatlapesten nemhogy ismerik, mar
felelossegvallalasi dijakra palyaznak, jelentéseket admakelelosségvallalasi napokat
tartanak, tanusitvanyokkal igazoljak, hagkytarsadalom és koérnyezettudatos magatartast
folytatnak. Szemben a vidéki kisvéallalkozékkal, kaknég nem is hallottak a CSR- rdl.
Ezért tartottam fontosnak, hogy Pécsen is utanakjar tarsadalmi feléssegvallalasnak.
Kutatasom soran kvalitativ (mélyinterji) és kvaatit (kérdiv) modszereket is
hasznaltam. A minta, amit vizsgaltam, nem repre#éntazonban véleményem szerint
bemutatja a vals helyzetet.

A dolgozatot a bevezetés utan azidigjezettel, a felélsségvallalas szakirodalmi
attekintésével folytatom. Ott kitérek a rendszemdééeti gondolkodasra, a fenntarthato
fejlédés fogalméara, az alternativ kdzgazdasagtanra, #Halat@k tarsadalmi
felelosségvéllaldsanak kulonbd2rtelmezéseire. Majd azzal foglalkozom, ha eglaisdl
elhatarozza, hogy fel&d magatartast kivan folytatni, azt hogyan lehetggyorsabban és
leghatékonyabban véghezvinni. A masodikféjezetben az altalam végzett empirikus
kutatds eredményeit mutatom be. Munkam soran priésesszekunder moédszerekkel
dolgoztam. A felmérést hipotéziseim felallitasanw@&geztem, amelyek a 2.1. fejezetben
talalhatéak. Eiszor a vallalatok eredményeit elemzem, amit kéBmbibd kerdsiv
segitségeével, két eltgérszegmensben vizsgaltam. Majd a pécsi non-proétvezetek
miikodésének ismertetésével folytatom a dolgozatoetikben is végeztem kéiides
felmérést, illetve mélyinterjut is készitettem. Mjélatom harmadik része a pécsi
onkormanyzat volt. Ott szekunder informaciok segjével tanulmanyoztam az
onkormanyzat a forprofit, illetve a non-profit swHé kapcsolatat. A tarsadalmi
felelésségvéllalas megvaldsulasahoz szikség van a ki#énisgzférak kozotti
egyuttmikodésre. Ezért tartottam fontosnak minden oldalmlegvizsgalni az
egyuttmikddés jelenlegi helyzetét. A mélyinterja volt a glat elkészitésének
legizgalmasabb része, ugyanis ott tudtam meg lbgtoa tarsadalmi felétségvallalas

pécsi helyzetéi.

12 |igeti Gyorgy: CSR Vallalati feléisségvallalas, Kurt Lewin Alapitvany, Budapest, 20&.p.



»A gazdasag torvényei egyben a koz6sség torveayei i
A kozosség torvényei egyben az 6koszisztémak yerveri
Pauli, G. 2010
2. ATARSADALMI FELEL OSSEGVALLALAS ELMELETE

A fejezet soran a tarsadalmi félstégvallalas legfontosabb fogalmait, kialakulaséat
és céljat mutatom be. &z6r attekintem a fenntarthato tejes fontossagat, hogy miért
kell egy véllalatnak feléksen viselkednie. Kitérek a rendszerszemléletbend val
gondolkodas fontossagara, ugyanis szikseéges a#rtaeig hogy a fenntarthato féjlést
csak ugy lehet értelmezni, ha a harom elemet @alsm, termeészeti kornyezet,
gazdasag) egy egésznek tekintjtikMajd attérek a CSR fogalmaira, alkalmazasi
terlleteire. Az Okologiai kdzgazdaségtannal, miataf kozgazdasagtani irannyal is
foglalkozom. Végul pedig feltételezem azt az esdiategy vallalat elhatarozza, hogy
tarsadalom és kornyezettudatosan akaékaddni, akkor mi a leghatékonyabb maodja az

szemléletmdéd bevezetésének.

2.1. Rendszer szemlélet, fenntarthato fefldés: ,kiindulas a kalyhatol”

»A rendszer egymassal kdlcsonhatasban allé elerapiplexuma.™

Ezt a meghatarozast pontositja Raffai Méria: ,,Adser egymassal szemantikailag
Osszefligf, egymasra kolcsbndsen hatdé elemek meghatarozatkiigia alapjan
szervedds, alrendszerekdd, mint kisebb egységekballé komplexuma'™

Tehat a rendszer egy komplex egyseg, aminek ai régyemassal sszefliggésben és
kapcsolatban allnak, sébrdulhatnak benne alrendszerek is.

Ezt azért tartom Iényegesnek kiemelni, mert a fntimato fejpdés harmas egysége
is egy egészet, egy rendszert alkot. Harom egymk8ksonhatasban allo eleme van: a
természeti kbrnyezet, a tarsadalom és a gazdas@yek egymastol elvalaszthatatlanok.

Ezt szemlélteti az 1. dbra is.

13 Kiss Tibor: A vallalatok tarsadalmi fetidségvallalasa, mint szervezeti stratégiatickurzus 2011/2012 tanév, I.
félév

14 Bertalanffy Ludwig vorr General System theory: Foundations, Developmentliggtions. New York: George
Braziller, revised edition 1976. 46.p.

15 Raffai Maria: Az informatika fél évszazada. Springemgarica Kft., Budapest, 1997. 67. p.



A rendszerszemléletben gondolkodassal foglalko2ikék gazdasag ciinkonyv is™®,

ami Karunk szamara kuilondsen jelent mivel a Kozgazdasagtudomanyi Kar

gondozasaban jelent meg magyarul ez a kiadvany.

Természe

Tarsadalom

Gazdaséag

1. abra: Okonomia és fenntarthatdsag - a vilag eredi rendje
Forras: Toth, 2007. 68.p. alapjan sajat szerkesztées

Az abran lathatd viszonyt Polanyi Karoly, hires yegkozgazdasz fogalmazta
meg. A természet része (alrendszere) a tarsadaltémsadalom alrendszere a gazddsag.
Jelenleg azonban a fenntarthatatlansag rendjeadtiilkvagyis a gazdasag alarendeltje a
tarsadalom, és a tarsadalom része a természetlelggi tarsadalmi- gazdasagi rendszer
azért is tinik fenntarthatatlannak, mert az egész emberiségeminden tarsadalmat
nyertesekre és vesztesekre osztiihelyett, hogy a ,win- win” helyzet valésulna meg,
tehat a mindenki ,nyer” elv.

A vdllalatok tarsadalmi felékségvallaldsanak a fenntarthatd defs ebsegitése
erdekében kell torténnie. Tehat a szervezetekngkkét] mikodnitk, hogy ebben a
rendszerszemléletben gondolkodjanak. Lassak be; édtarom ténydmek hatasa van

egymasra. Ha az egyikben valami radikdlis valtoasenik, az a masik keite is

16 pauli Gunter: A kék gazdasag, PTE KTK, Pécs, 200®ert Jozsef: Kék jas? Gondolatok a kék gazdasagrol, PTE
Nyitott Egyetem dladassorozat, 2011. 09. 13.

" polanyi Kéaroly: Az archaikus tarsadalmak és a gaadi szemlélet. Gondolat Kiad6, Budapest, 1976.
326.0.

18 Buday- Santha Attila: Kérnyezetgazdalkodas, Dialdgmpus Kiadé, Budapest- Pécs, 2006, 184. o.



hatassal lesz. Nem csak a vallalatoknak, hanemggebeszervezeteknek (non-profit
szervezetek, dnkormanyzatok, allamok stb.) is anttethato fejpdéest kell(ene) szem
elott tartaniuk.

Vannak olyan vallalatok (példaul a Mol), ahol nesnigy nevezik, hogy CSR, vagy
vallalati felebssegvallalas, hanem példaul egy Fenntarthat@desl Bizottsagot hoztak
létre, s azon keretein beliil probaljak meg a kézegigerhelésiiket mérsékefhi

Kapusy Pal (Mol Fenntarthatd Fajlés Bizottsag vez&e) szerint kilon értelmezni
kell a fenntarthatésagot és a 8ejést. Szerinte a fenntarthato dejés alapveéten makro,
azaz 0ssztarsadalmi szinten jelenik meg probléntalegy vallalat viszont a rendszer
eleme csak. A vallalatok szamara a minél tébb prigimelése, a piaci részesedeés
novelése, Uj vasi szegmens elérése jelentik a degst. Mig a tarsadalom szaméara az,
hogy minden tagja ,j6l-létben” éljen, agy, hogy aka kdrnyezetet nem zsakmanyolja ki.
.Tehat a fenntarthato fétlés kulcskérdése, hogy magat adigist hogyan lehet egy
Okologiai értelemben (anyag szempontjabol zart, rggae szempontjabdl nyitott
rendszerben) fenntartani. Javuld tarsadalmi jobdgsagi teljesitményen keresztil a
kornyezeti korlatokat figyelembe véve. Azonban lgy dallalat esetében beszélink a
fenntarthat6 fefildésobl, ott az Uzlet és ipardg hosszu tavu nyereségtérkepesséegér
van sz6.%° Egy szervezetnek az adott természeti kdrnyezetbkrmikodnie. Azonban
vannak olyan szervezetek, amelyek a természéforedsokat hasznaljadk el a profit
teremtés célja miatt. igy tudnak fenntarthatatlarejlédni. Mert ha felélik az
eréforrasokat, amik sikosek, akkor révid tavon lehet, hogy sikereseknbao egy id
utan elfogy a szikséges input, s hidba voltak ré&icdn nyereségesek, a hosszu tavu
jovojuk veszélyben van. A probléma ébladodik: ha a fenntarthato féfés egy egész
tarsadalmat éridtmakro kategoria (ami a természet és a tarsadafmmlmét is magaban
foglalja), a szervezetek pedig a rendszernek egyrészei, aminek dldleges célja a
rovid tavu profit (bleg a jelen gazdasagi koérilmények miatt), akkoréaédek lehet,
hogy utkdzni fog.

,EQgy vallalat, ha a sajat fenntarthatésagara foliljskkor azzal lehet, hogy a teljes
rendszer fenntarthatdésagat veszélyezteti. Hasanlmiat egy rakos sejt, mely sajat maga

fennmarad, & attétekkel terjed is, de a teljes rendszer baigplhat.

19 Fenntarthat6 fefidési keretrendszer (2011. 09. 23. 12:45)

http://www.mol.hu/hu/a_molrol/sd/a_vallalatcsopddnyitasa/menedzsment_rendszerek/fenntarthatodgsl keretre
ndszer/

20 KapusyPal: ,A véllalatok szerepe a kdrnyezetik fenntadHajlodésében” citih konferencia éladas, 2008.

2! KapusyPal : ,A véllalatok szerepe a kornyezetiik fenntaidtfejl;désében” cirih konferencia éladas, 2008.




Azonban Kapusy szerint egy vallalat, amig nem tullfizvetlen pénzigyi
kockazatra leforditani a klimavaltozas jelentetgeykgetettséget, nem fog reagalni a

kihivasra.

2.2.  Okolégiai (vagy alternativ’?) kézgazdasagtan- az (j iranyzat

A fenntarthaté fefldés és a kozgazdasagtan kapcsolataval az 1970es$|év
szamos kozgazdasz kezdett el foglalkozni. Ekkorottdk meg az 6kologiai
k6zgazdasagtan fogalmat.

»Az Okologiai kdzgazdasagtan egy olyan transzdgawiris megkozelités, melynek
célja az okologia és a gazdasag Osszefliggéseingéridee a fenntarthatd degs
érdekében? Ennek az Uj kbzgazdasagtani irAnyzatnak a céiginaészet és a gazdasag
dsszhangjanak megteremtése, visszaallitasa. Apebgy az ember a természet része,
egy rendszert alkotnak, és éppen ezért a termégatjezetiink védelme a célja. Ahhoz,
hogy ezt elérje, dsszehangolt tarsadalmi cselekvésm szikség (lakossag, civil
szervezetek 0sszefogasa). Az okologiai kozgazdmsageég kialakuléban |éy de egyre
nagyobb hangsullyal biré tudomanyag, legjeéisabb képviséi Ernst Schumacher, Eric
From, Herman E. Daly.

22 Buday- Séantha Attila: Kérnyezetgazdalkodas, Dial®gmpus Kiadd, Budapest- Pécs, 2006, 151. o.
23 Medvéné Szabad Katalin et al. (szerk.): A kérnygaedasagtan alapjai, Perfekt Gazdasagi TanacsadatoéGés
Kiad6 Részvénytarsasag, Budapest, 2004. 29. o.
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»1egyunk mar valami KIS jot...”
Philipp Kotler- Nancy Lee
2.3. Vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa

A vallalatok tarsadalmi felékségvallalasa napjainkban mind globalisan, mind
pedig az Eurdpai Unid szintjén egyre fontosabbéval vallalati felebsség azt jelenti,
hogy a szervezetek nagyobb fékdéget vallalnak a tarsadalomra és a kdrnyezetre
gyakorolt hatasuk kezeléséért. De mit is jelendléalatok tarsadalmi felésségvallalasa?

CSR definiciok:

Az elkdvetkeBkben néhany CSR definiciot hasonlitok 6ssze, mejazmoket.

Az Eurdpai Bizottsdg megfogalmazasdban: , A CSRamlyogalom, amelynek
keretében a vallalkozasok uUzleti tevékenységikben ag érdekeltek koreivel
(stakeholders) valo kdlcsdnhatasban, egyiktidésben, dnkéntesen figyelemmel vannak
szocidlis és koérnyezeti szempontokra: a CSR az sizéaves része?

A Zo6ld Kényv szerint: A vallalati tarsadalmi felidség (CSR) fogalom jelentése,
hogy a vallalatok 6nkéntesen szocialis €s kdrnyszetmpontokat érvényesitenek tzleti
tevékenységiikben és a partnereikkel fenntartottda@ptokban. A Tanacs kifejti, hogy
....a vallalati szocialis felésség (CSR) kulcsszerepet jatszhat a fenntarthptaésben,
mik6zben javitia EurOpa innovacios potencidljat ¥ersenyképességét.” Az EU
irAnyelvek szerint a vallalatok tullépnek a miniméjogi ebirdsokon, az érdekelt
partnerekkel egyittvéve.

Ligeti Gyorgy szerint ,Onkéntes elkoteta®s a kozjo fejlesztése mellett: az tzleti
gyakorlaton keresztil, a cégitarrasainak bevonasaval. Ha a céged tarsadalorags/
kornyezettudatos, olyan mdédon torekszik a jelendbeasikerre, hogy nem éli fel a jov
lehetségeit: a szocialis, a kornyezeti és az Uzleti goetokat egymastol
elvalaszthatatlannak tekinti. Es ezen elvek memiékitja kapcsolatait a tevékenysége
altal érintett csoportokkal (vasarlok, alkalmazittheszallitok — stakeholderek). A CSR
alapu vallalat jellegéh kovetkezen ugy viszonyul példaul a munkavallalokhoz, mint

jogokkal rendelkez emberekhez és hasonl6éan a kornyezet kincseinelbvasghoz, a

24 http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainbbiness/corporate-social-responsibility/indexhen. (letdltve: 2010. 09. 02.
20:13)
% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2GELEX:52006DC0136:HU:NOTletdltve: 2010. 09. 02. 21:09)
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korrupcidhoz és az uzletiithodés soran felmeréilerkdlcsi dilemmakhoz. Hosszu tavon
nyereség (fenntarthatdésag) tekintetében sikeresebb profitszerzés kizarélagos
szempontjait érvényesivallalkozassal szemberf.”

A Partners Hungary Alapitvany megfogalmazasabams yallalatok tarsadalmi
feleléssegvallalasa (CSR) egy olyan fogalom, mely szexintllalatok a tarsadalmi és
kornyezeti megfontolasokat onkéntes alapon beépitileti tevékenységikbe és a
tevékenységukben érdekeltekkel fenntartott kaptai&lza..”” Gyakori kiegészités, hogy
mindez a fenntarthatésag érdekében val6sul megerj&it az alkalmazottakra, azok
csaladjara, a helyi kdzosségekre és tagabb értelembarsadalomra.

A World Business Council for Sustainable DevelopméWiBCSD) CSR
definicidja: ,Vallalatok tarsadalmi feléségén azt értjiuk, ha egy Uzleti vallalkozas
folyamatosan elkotelédik az etikus viselkedés és a gazdasagiodéghez valo
hozzajarulas irant, mialatt javita munkavallaléinas csaladjaiknak életniisegeét,
csakugy, mint a helyi k6zosségét és altalabansadatomét?

2011. november 10-én Uj CSR definiciot fogalmarwdyy az Eurépai Bizottsag: ,a
CSR a vallalkozdsoknak a tarsadalomra gyakoroladaddrt vallalt felélssége”. A
Bizottsag véleménye szerint ahhoz, hogy a vallalkok teljes mértékben vallaljak
tarsadalmi feléisséguket, folyamatszinten kell kezelnitk a szagi@ikornyezetvédelmi,
az etikai és az emberi jogi szempontok érvényeditézleti tevékenységukben és
alapvet stratégiajukban, szoros egyutikidésben érdekelt feleikkel. A bizottsag
reményei szerint az Uj stratégia hozzajarul ahhogy megefstdjon az EU CSR terén
beto6ltott globalis vezétszerepe®®

A definicidk legfontosabb elemei:

- Onkéntesség

- Kdzjo fejlesztése

- Tarsadalmi, kdrnyezeti és gazdasagi szempontoktegykezelése
- Erintettekkel valo kapcsolat

- Etikus magatartas

- Elkodtelezdés a fenntarthato féfiés erdekében

% | jgeti Gyorgy: CSR Vallalati feléisségvallalas, Kurt Lewin Alapitvany, Budapest, 2008.0.
2T CSR (letdltve: 2011. 02. 05. 15: 1@ww.partnershungary.hu

28 http://csrblog.blogspot.com/2005/09/csr-fogalmalhiietéltve: 2011. 02. 05. 15:48)

29 T6th Gergely: A valéban felés vallalat, KOVET-INEm Hungéria . Budapest, 2007.4.8

30 csak elvileg fontos a feledség (2011. 11. 12. 13:48)
http://www.piacesprofit.hu/klimablog/csak_elvileontos_a_felelosseg.html
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A vallalatok tarsadalmi felésségvallalasanak szamos fogalmaval talalkozhatunk.
Most 6t6t mutattam be, de lathatd, hogy nagyjali@dések vannak a fogalmak kdzott.
Ugy értelmeztem, hogy attdl is fiigg, hogy a CSRakialasanak korabbi vagy ksbi
szakaszaban sziletett a meghatarozas (akkor mégtetédk hozza, hogy ennek a
tevékenységnek a fenntarthaté ddpgs érdekében kell térténnie).

A definiciok elméleti meghatarozasok, azonban hau@a emberét kérdeznénk
meg, (méar akik hallottak a véllalatok tarsadalmielfessségvallaldsardl), altaldban a
szponzordacid, adott szervezet/ csoport/ egyesthett&mogatasa jut élreszébe. Ami
természetesen pozitiv dolog, azonban attdl, hogy \&dlalat anyagilag tamogat egy

szervezetet, igy 6nmagaban nem tekinthetjik talsadas kornyezettudatosnak.

A CSR megitélése

Még ma is szamos ellentmondas jelenik meg a tamsadzlelossegvallalas
jelentését, értelmezését, hasznalatat 6dlet Azonban a legjeletdebb ellengje a
mozgalomnak Milton Friedman Nobel-dijas kézgazdésit, amely ellenvélemény az
1962-es ,A Kapitalizmus és szabadsag” konyvébeenjeieg. Friedman elutasitotta,
hogy a vallalat nem alapkildetésébe (profit nowldartozé dolgokkal foglalkozzon.
Véleménye szerint a tarsadalmi fékdég elmélete egyenesen ,rombol6” hatasa.

Friedman 1970-ben a New York Times Magazinban negfjeikkében tovabbra is
kitartott allaspontja mellett, miszerint a vallalateldleges célja a profit maximalizalasa
eés minden mas egyéb tevékenység csak hattérb&jasratia célt, vagyis a részvényesek
legfontosabb szempontjat. Azt mondta, hogy azok ezetk, akik a tarsadalmi
felelosséget is vallaljak, nem tesznek mast, mint hogyészvényeseik pénzén
jétékonykodnak. Viszont, ha csak a profitérdek tehevéllalatvezék szeme ditt, akkor
is etikusnak kell lennitk, hiszen a nem etikus fizlmagatartas hosszu tavon
profitcsokkenést idézhet & Véleményével korantsem volt egyedil. John Ladd
ugyanabban az évben megjelent cikkébefsar biralta, hogy barki erkdlcsi jelieg
elvarasokat tAmasszon vallalatokkal szemben, @k alapveten idegenek eit*

% Friedman, M.: Capitalism and Freedom. Universitfbfcago Press, Chicago (1962) 202.0.

%2 Friedman, M.: The social responsibility of businest increase its profits” The New York Times Magme (1970.
szeptember 13.)

% Ladd, J.: Morality and the Ideal of Rationality inrfal Organizations, The Monist (1970)
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Azonban ma mar kutatasok azt mutatjak, hogy a lggmiab hazai cégek vedaek
tobbsége felismerte a tarsadalmi fédslegvallalas fontossagat és hosszu tava Uzleti
hasznossagat (2. abra).

A kitdlt6 cégek vezéi kozel kétharmada biztos abban, hogy azok a ‘ztlil
amelyek nagyobb hangsulyt helyeznek a tarsadal@iogséegvallalasra, hosszabb tavon
jobb pénzigyi eredményeket érnek el, mint azok Halaféok, amelyek nem igy
cselekedneX.

nem biztos
33%

2. dbra: Mit gondol, azok a vallalatok, amelyek naggbb hangsulyt fektetnek a
tarsadalmi felelosségvallalasra, hosszabb tavon jobb pénzigyi eredmygeket érnek-e
el, mint amelyek nem igy cselekednek? (%)

Forras: Braun & Partners—Gfk Hungaria: CSR wizetemmel, cégvezék a vallalatok
tarsadalmi feléisségvallalasarol, 2006. alapjan sajat szerkesztés

A Braun & Partners altal végzett vizsgalat, azont#nutat arra is, hogy nemcsak a
véllalatoknak, hanem a fogyasztoknak is fontoslbedok tarsadalmi felésségvallaldsa
(3. abra).

Piac és Profit gazdasagi szaklap szerint ,a dsleVallalatok vonzobbak a
fogyasztok és a dontéshozék szemében is. RaadAseffagta gondolkodas kozvetlen

versenyadnyt is teremt.”

3 A GSZT ajanlasai a tarsadalmi feéleségvallalasrol, Gazdasagi és Szociélis TanacsvKime, Budapest, 2008.
17.p.
35 zéldre atthttp://www.piacesprofit.hu/klimablog/fenntarthatejlbdes/zoldre_at.htnfletéltve: 2011. 10.5. 12:34)
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3. bra: A tarsadalmi feleléisségvallalas fontossaga - a fogyasztok szerint (%)

Forras: Braun & Partners—Median Kdzvélemény éskibtatd Intézet: Kozvélemeény-
kutatas a vallalatok tarsadalmi féleségvallalasaroél- reprezentativ felmérés arrélyhog
mit tudnak, €s mit nem tudnak az emberek a C8IR2006. alapjan sajat szerkesztés

Szamos napjainkban zajlo vita arrdl folyik, hogyifizetédé-e” a tarsadalmi

felelossegvallalas. A dolgot harom oldalrél kozelithetikg:

* A legnépszdibb allaspont szerint a tarsadalmilag fésein gondolkodo vallalatok
jovedelmesdbbek.

* A masodik gondolat szerint a vallalatok a jovededtség miatt kezdenek el CSR
eszkozoket/ politikat alkalmazni.

* A harmadik gondolat szerint pedig a tarsadalmi I8skeégvéllalas és
jovedelmesség kozott kdlcsbndsen pozitiv kapcsolat all fent.

Porter és Kramer egy 2006-ban megjelent cikkikkriagalmazzak meg, hogy a
stratégiai CSR egyértelinversenyeinyt jelent a vallalatok szamara. Szerintik barnmlye
véllalatrél is legyen sz0, a stratégiai CSR tullép an. ,jé véllalati allampolgéri
magatartason” és kisszamu, de annal nagyobb ésl&jksebb tarsadalmi és Uzleti
elényoket terentt kezdeményezésekre épul. Tehat nem kell mindenlérath az adott

cégnek felkarolnia, hanem tudjon meghatarozni ok@nkrét tarsadalmi problémakort,

% szlavik Janos (szerk), A véllalatok tarsadalmielfidségvallalasa, CompLex Kiadd Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltat6é Kft., Budapest, 2009. 56.0.
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amelynek megoldasara a legjobban fel van készibége,amelybl a legnagyobb
versenyainye szarmazik’

A véllalat a kbvetke# okok miatt foglalkozhat a fenntarthaté tejessel, tarsadalmi
felelésségvallalassal:

» Térsadalmi elvaras: ma mar gyakorlatilag nem leket foglalkozni vele.

+ Befekteti elvarasok (SRP befektetések, vagyis nem csak a pénzigyi és a
hagyomanyos teljesitményt veszik figyelembe, hananfenntarthatésagert tett
teljesitmeénytiket is.)

* Reputacié, megitélés: Itt nem csak altalaban véaesadalom felé, hanem hatésagok,
befektetk felé is van ennek szerepe.

* A munkaeépiacon nagy a verseny, és az értekes mutkalgan vallalatoknal kivan
dolgozni, amelyek gondoskodnak alkalmazottaikrol.

« Uzleti érdek, Gj lehéségek: Manapsag ez mar kulcskérdés. Kezdetben lebgy a
versenytarsak miatt adott vallalatnal fenyegetgktégt jelenik meg, de hék is
alkalmazzék, akkor Gzleti letéeteg is lehet.

» Kockazat kezelése: egyrészt hagyomanyos értelemviein kockazat, agy, mint
munkahelyi biztonsag, katasztrofdk — példaul milygmsadalmi, kornyezeti és
reputacios koltsége van egy olajkiomlésnek. Ide¢ &dkni a vallalat érintettjeinek
megfeleb modon tortéa kezelését” is.

* Versenyebny, megkulonboztetés: miben kilonbozik két ugyanaeoméket élallitd

vallalkozas? Ez lehet az egyik megkllénbdzbnye.

Néhany ok, hogy miért nem foglalkozik egy véalla&R-ral, vagy a fenntarthat6

fejlédéssel:

. Egyrészt ez addédhat abbdl, hagpcs elegendi forrasara, (amely problémaval a
jelen gazdasagi korilmények kozott a vallalkozagibsége kiizd), de 6sszeszedtem
néhany olyan javaslatot, ami segitségével anydgrdias nélkil felgisen viselkedhet
egy szervezet. Ez a... fejezetben talalhato.

% porter, M.- Kramer, R.: The Link Between CompeétiAdvantage and Corporate Social Responsibility.
Harvard Business Review, 2006. december

%8 SRI: Socially Responsible Investment, vagyis tarfsaitieg felelss befektetés. Lényege, hogy a befalitate csak a
hozamok alapjan valasszak ki megtakaritasi fornadjukanem a pénz felhasznalasa szerint is.A viéagt t6zsdéin

(a magyaron sajnos nem)itkddik fenntarthatdsagi index, azaz olyan cégekvésgeildl allé csomag, amelyek
iparaga fenntarthatobb a tobbiekénél. (Téth, 2007.)
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. Nehézségeket jelenthet szamaradadrav ertelmezése. Vagyis, hogy hosszu tavon,
elére gondolkodjon (jelen befektetése adben téril majd meg), vagy a révid tava
érdekeket tartsa szenb#| amik azonban ttkdzhetnek.

. Nehéz a feldls viselkedésiizleti ebnnyéatalakitani, illetve azt mérni.

. A vezet személyiségald adodoan. Csak a profit elérése és halmozasa, azél

egyeb szempontokat nem veszi figyelembe.

2.4. VAltozas egy szervezet életében

A vallalatoknak példaérték felelssségteljes magatartast kell folytatniuk, hiszen
szamos tényeéz mutatja, hogy a j&dben csak akkor tud piacon maradni, ha a
fenntarthatésag felé mozdul el. A tudatos, hosswi tvallalatvezetés |épése példaul,
hogy a szervezetnek a fenntarthatdsag elveinek afekigin kell felhasznélnia
eréforrasait. Nyilt parbeszéd szikséges a kulotb&zférak kozoétt, ahhoz hogy
egyuttmikddve magasabb retaccélt érjenek el. Dolgozatomnak ezért is célja &imn
Pécsett a felékségvallalast, mert itt vannak profit orientaltlagtok, civil szervezetek,
egyetem, oOnkormanyzat, akik kozott ha a teljes #oyikodés és parbeszéd
megvalosulna, akkor a magasabb cél érdekében szaoilgan programot
megvalosithatnanak, ami példaétig@s j6\wbe mutatd lenne. A vallalatok, ha egyittesen
fenntarthatd, valddi igényt kielégittermékeket és szolgaltatasokat kinalnanak, akkor
tanité szerepet tolthetnének be. Hiszen kdzvetiétketr vasarldk, a fogyasztok szamara
azt, hogy mire van szukséguk igazan. Ezért is ®hnne a feléssegvallalas, hiszen az
egy olyan példamutat6 tevékenység, ami masokazi®nozhet hasonlo cselekedetekre.

Azonban ha egy szervezet elhatarozza, hogy a ¢ggentikodését a fenntarthatd
fejlédés érdekében atalakitja, vagy hozza akar jarublamvilyen maoédon, vagy
felelossegvallalasi tevekenységet akar folytatni, az smkdppen egy valtozast
eredményez a szervezet életében.

LA fenntarthatdosdg elérése hatalmas mergtlitozasokat kivan a vallalatoktol.”39
Ezért ha nagy formatumu valtozast akarnak elérkkom olyan szilkséges lépések
kellenek, mint példaul a dolgozék bevonasa. A wsmenedzselés egyik sikeres
modellje a John Kotter - féle nyolc 1épékhllé modell. Ha ezeket a Iépéseket betartjak a

vallalatok, a legnagyobb ellenallékat is maguk énéllithatjak.

% Farkas Ferenc: Valtozasmenedzsment, AkadémiaidKiaddapest, 2005. 182. o.
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Ajanlott Iépések:
1. Iépés: A valtozas halaszthatatlansaga és az iémnyit
lépés: Irdnyito csapat létrehozésa és az elleriakézdése
lépés: Alkoss jokepet, kommunikald és cselekedj annak medfetel
es: A valtozas jdképének a kommunikalasa
2s: Az alkalmazottak hatalommal val6 felruhazésaelekveéshez
|épés: Készllj fel, és hozz létre rovid tava eredyeget.

|épés: Szilarditsd meg az elért eredményeket éslte tovabbi valtozasokat.

© N o 0o B~ WD
)
S
®
v

|épés: Segitsd a valtozasok meggyokerezését datiakalturaban:*

40 Forras: Hadinger Britta (szerk.): Mestersitinsettanulmanyok a menedzsment témakir&007.
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LA levegs, az ivoviz és a teidtalaj, gyermekeid jasje érdekében, azért, hogy az ember

ne csak atmeneti vendég legyen a Foldon, TE ig sekatsz!”
Ismeretlen eredet

3. A PECSI SZERVEZETEK KOREBEN VEGZETT EMPIRIKUS KUTAT ASI
EREDMENYEIM

Ebben a fejezetben a gyakorlati munkamat ismertelt&mom tertleten vizsgaltam
a tarsadalmi felésségvallalast: forprofit vallalatok, non-profit szezetek,
onkorményzat. Primer és szekunder adigtggt alkalmaztam, kvantitativ és kvalitativ
mobdszereim: kéidv, honlap-vizsgalat, mélyinterj0A modszertan ismertetése utan
attérek a kérgivek eredményeinek bemutatasara, majd értékeldsgretan a non-profit
szervezetnél készitett meélyinterjat elemzem, s Mégii 6nkormanyzat honlapjanak

vizsgalatat mutatom be a tarsadalmi f&deEgvallalas meglétének szempontjabél.

3.1. Kutatasi moédszertan bemutatasa

Dolgozatom & kérdése, hogy hogyan jellemezhet felebsségvallalas Pécsett.
Ennek megvalaszolasara primer és szekunder fomfissk alkalmaztam. A primer
kutatast kvalitativ és kvantitativ mddszer segiésétvegeztem. A kvalitativ (miisegi)
modszer nem szams#egredményekkel szolgal, hanem a célcsoport gondakmodjat
és varhato reakcioit, cselekedeteit segiti jobbaygeérteni. Enye az, hogy mélyebb
informaciokat szolgaltat, azonban nagy hatranyaulijsktivitas lehdisége, s alacsony az
elérheb alanyok szama. Kvalitativ kutatasi modszeremnek bgavatkozé tipusu
modszert, a mélyinterjut valasztottam. Mélyinterikiszitettem a Baranya Megyei
Onkéntes Centrum ve#ptvel. Azért 6t valasztottam, mert az Onkéntes Centrum
gyakorlatilag az 6sszes pécsi civil szervezettgickalatban van, igy lelietegem volt
altaldnos képet kapni a pécsi non-profit szervézéte

A kvantitativ (mennyiségi) moddszer lényege a mesdggi mérés, az adatok
szamszdisitése. Hinye, hogy viszonylag nagy mintara alkalmazhatéramgt, hogy
figyelmen kivul hagy olyan tényéket, amiket a kérdlv rogziteni nem tud, viszont a
téma szempontjabdl fontos lenne, s az eredménylémahoz vezethet. Kvantitativ
modszeremnek a kétvet valasztottam. A kéédv formai szerkezetét tekintve tartalmaz

nyilt és zart kérdéseket is. A zart kérdéstipuatikrnativ, szelektiv és skala kérdéesek.
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A nyitott kérdésekkel célom a kélidezés hatranyanak kikliszobolése volt, vagyis,
hogy a kapott informacio nagy mértékben ne tormjljdletve a téma irant érzett
mogottes érzések valamennyire felismefbkt legyenek. A kérdéseimre kapott
valaszokat feldolgozom, 6sszehasonlitom. Az inteégl s kérdéssor kérdéseit a
Mellékletben helyeztem el.

A vallalatok szamara ket kétbet Aallitottam Ossze, az egyik azoknak a
véllalatoknak, akik valamilyen formaban mar fogtakak CSR tevékenységgel (,A”
kérdsiv), mig a masik azoknak a vallalatoknak szél, akieég) nem foglalkoznak
ilyesmivel (,B” kérdiv). Az elkészitett kérdéssor részben megegyezikéaspont
Intézet és a CSR Hungary Atlantis Press felméréské@mléseivel, ugyanakkor tartalmaz
olyan kifejthet kérdéseket, melyek kiértékelésével finomabban dlwagd eredményeket
vartam.

A civil szervezetek szamara 0sszeallitott kérdésskabb alternativ valaszadasi
maodokat tartalmazott.

Szekunder forrasként Pécs Onkormanyzatanak a haniapasztottam.

A legutolso kutatds iitartama két hénap volt (2011. szeptember- oktolker)alatt

sor kertlt mind a primer, mind a szekunder adatgfjtésére.

A minta tulajdonségai:
* Profit orientalt vallalatok:

A http://www.cegkat.hu/pecsi/cegkataloguddalon taldlhaté pécsi vallalatokat

kerestem fel. 197 vallalkozas volt felsorolva, dbb®l email cime volt elérh&t Ebksl
32 cim nem élt mar, igy 0sszesen 129 vallalakokagdiddtem el a kérdéssort. A
visszakuldési arany 24, 8 %-os volt, tehat 32 latll&lldte vissza a valaszokat. A
valaszaddk kozotlO olyan vallalat volt, aki valamilyen modon mar falilozott CSR
tevékenységgel é22 olyan, aki még nem foglalkozott vele. A vizsgéinta alapjan 14
termeb, 14 szolgéltatd, 2 oktatassal-, €s 2 kdzszolgdsal foglalkozo vallalat volt, aki
valaszolt a kérgivre. Kozulik a legtdbben, 12-en tigngl kevesebbet foglalkoztatd
cégnél dolgoznak. Heten 10-20, heten 20-50, 6ten1B0 alkalmazottal rendelkéz
vallalatnal, és egy Kkitdit volt, aki tdbb, mint 150 &t foglalkoztaté vallalatnal van
alkalmazasban. Osszességében a minta alapjan athatorel, hogydként a termel és

a szolgéaltatd szektorban tevékenykedlisvallalkozasok kuldtek vissza a kitoltott
kérdivet.
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* Non-profit szféra:

A non-profit szféra esetén egy Ukebb réteget vizsgaltam meg. A Pécsi
Tudomanyegyetem Fealtiképzési és Emberi Eiorras Fejlesztései Kar szervezett egy
onkéntes napot, ahol a civil szféra képviselte maggolc részt vetr szervezet voltok
segitettek munkdban informaciokkal, illetve egyérel meghatarozott kérdéssor
megvalaszolasaval. Emellett egy mélyinterjura is &erllt, azért hogy mélyebb
eredményeket kapjak a pécsi fégdégvallalasrol. A Baranya Megyei Onkéntes Centrum
vezebje, Knyihar Eva nagyon se@kész volt, s szamos informaciét megtudtaite ta
vallalatok, szervezetek, egyének dnkéntességirtisagarodl, sedkészségéil, illetve
a kulonbod szférak egyuttitkodésédl. Ennek eredményeire a 2.5. Fejezetben térek ki.

+ Onkormanyzat

Pécs Megyei Jogu varos Onkormanyzati Hivatalarééksader informaciok
segitségével (honlap vizsgalattal) mértem fel eldsségvallalashoz valé hozzaallast, az
egyuttmikddési hajland6sagot. Ezt kilondsen azért tartoftamtosnak bemutatni, mert
van egy varos, Székesfehérvar, aki a magyar varkdolll élen jar a felésségvallalas
tekintetében, s van mar hazai benchmarking varosok kozott is, ami mintaként

szolgéalhat. Eredményeket, kovetkeztetéseket dejezetben fejtettem ki részletesen.

Kutatdsom eifeltevései (hipotézisek)
A Pécsett megvaldsulé vagy nem megvaldsulédssggvallalasrél a kovetkézk a
hipotéziseim:
1 Feltételeztem, hogy a szervezetek tobbsége nisgtalian a vallalatok
tarsadalmi feldélsségvallalasanak a valodi jelentésével.
2 Elézetes hipotézisem, hogy a kitiktkozott kevesebb olyan vallalat van,
aki folytat CSR tevékenyseéget, mint aki nem folytat
3 Korabbi kutatasi eredményeim birtokdban Ggy gonaoldvogy a civil
szféra, az 6nkormanyzat és a profitorientalt valtat ko6zott gyenge a
kohézio.
4 Feltételeztem, hogy Pécsett a fésslegvallalas még gyerekéhen jar.

Vizsgalataim segitségével igazolom vagy elveteend feltételezéseimet.

41 Benchmarking: A legjobb gyakorlatok keresése, tmdmyozasa, dsszehasonlitasa a szervezet sajatrigyéakal,
és a tanulsadgok hasznositasa a szervezet sajétriggakak fejlesztésében. (Camp, Robert C., 1998.)
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3.2. Azon vallalatok eredményeinek a bemutatasa, akik ngenem foglalkoztak

CSR tevékenységgel

Mivel a két kérdiv kozul a ,B” tipusura (Kérdiv azon vallalatok szamara, akik
(még) nem foglalkoznak CSR tevékenységgel) érkezktgtobb valasz, ezérioekor az
itt kapott eredményeket értékelem. A mintaba kePdtvallalatot ugy lenne célszer
vizsgélni, ha mindegyiket kilén- kulon értelmeznémzonban ahhoz elég nagy a
visszaérkezett valaszok szama, hogy ezt ilyen foamamegtegyem, ezért gy
készitettem el az elemzeést, hogy a logikailag eggalakapcsolatban I8\keérdések®l
csoportokat hoztam létre, s azok segitségével kégwttem a vallalatok mogottes

motivacidira a feldisségvallalassal kapcsolatban.

A CSR ismerete, alkalmazasi hajlandosaga

Elsé kérdésem ehhez a csoporthoz az volt, hogy hadlletta vallalatok tarsadalmi
felelésségvallalasardl. 16 valaszadé mar hallott rélanban6-an azt jelolték be, hogy
nem ismerik A kévetked kérdés arra vonatkozott, hogy aki hallott a CSRgberinte
mit jelent. Néhany valasz:
1. Figyelem a vallalati és kérnyezeti problémakra.
2. A véllalatok figyelembe veszik a tdrsadalom érdekei
3. Az, hogy egy cég tarsadalmilag fékséget vallal azt jelenti, hogy olyan dolgokra
is figyelmet fordit, ami nem hoz kozvetlenll hasaneallalkozas szamara viszont segit

annak a kozosségnek, orszagnak, ahikddik.

4. A véllalat figyelembe veszi a tarsadalom érdelésitiesz is érte.

5. Odafigyelni a természeti kdrnyezetre, az alkalmakod.

6. Kornyezetvédelem.

7. A termelés novelése a munkavallalok és a kornyezZetlekeinek

figyelembevételével.

8. CSR (Corporate Social Responsibility)

9. A vallalatok Uzleti tevékenységukbe dnkéntesen iiép tarsadalmi, kdrnyezeti
megfontolasokat.

10. Talan azt, hogy a vallalatok fetslséget vallalnak a tetteikért?!

11. Koézhasznu tevékenység.
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Az alabbi valaszokbol azt a kovetkeztetést lehebriai, hogyaki hallott rola, 6
sincs tisztdban a CSR jelentésével

Erdekelt, hogy a vallalatok tisztaban vannak-e &RG8 a fenntarthatd féflés
kapcsolataval, vagyis hogy Tisztaban van- e atwady a fenntarthato féjtiésnek és a
vallalatok tarsadalmi felésségvallalasanak mi a kapcsolal@nalaszadé azt jelblte be,
hogy tisztdban van vele, azonba@ kitdliy nem tudja, hogy mi a kapcsalaaz el
kérdésre adott valaszokat (Hallott-e a CSR-rél?aZ®rre a kérdésre adott valaszokat
0sszevetettem, az eredményeket az 1. tablazdarza.

1. Tablazat: A ,Hallott-e a CSR-rél?” és a , Tisztaban van-e a fenntarthat6 fejbdés
és a CSR kapcsolataval?” kerdések valaszai (darab)

Tisztdban van- e, hogy a fenntarthaté fejédésnek és a
Hallott-e a CSR-rél? vallalatok tarsadalmi felelsségvallalasanak mi a
kapcsolata?

[ NEM

IGEN 12
NEM 0 6 6

I 12 0] 2

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

12 olyan kitolt volt, aki megitélése szerint hallotta a CSR-r@l,tédja is, hogy
annak mi a kapcsolata a fenntarthatostigissel. Azonban vo#t olyan valaszado, aki a
CSR-rdl hallott mar, de nincs tisztaban a kapctallat

Ezt az Osszevetést azért tartom fontosnak bemutaimit ezzel is beigazolédik,
hogy akik hallottak a CSR-rébk sem tudjak, hogy mi is ez pontosan, hogy a téalsad
felelossegvallalas, vagyis a tudatos elkotéteEs, hogy a tarsadalommal, a gazdasagi
élettel és a kornyezettel szemben tanusitott etikagatartas mind- mind a fenntarthato
fejlodés megvaldsitasaert és megtartaséért kell, hogyat@suljon.

A 2. tablazatban azt vetettem dssze egymassal, adaplto hallott-e a vallalat a
tarsadalmi feldisségvallalasroél, és ha hallott réla, akkor teneezainnak alkalmazasat a

jovében.
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2. Tablazat: A "Hallott-e a CSR-rol?" és az "Elkdvetkezékben tervezi-a a CSR
tevékenység alkalmazasat?" citth kérdések 6sszevetése (darab)

Az elkovetkez6kben tervezi-e a CSR
tevékenység vallalati alkalmazasat?

[ NEM

IGEN 7 9
NEM 0 6

6
I 7 15| 2

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Hallott-e a CSR-rol?

Itt is meglep valaszok szilettekHét kit6lté hallott rola és tervezi is annak
alkalmazasat, azonb&nvéalaszadd hallott réla, viszont nem tervezi analidalmazasét
Ennek az eredménynek tobb magyarazata lehetségggset az, hogy nincsen elegénd
informaciojuk arrol, hogy mit is jelent a ,valodiSR”, csak hallottak a sz6rol. Masrészt
lehet, hogy ugy gondoljak, hogy a féleségvallalas csak anyagi raforditassal valésulhat
meg, s vagy nincs forrasuk ra, vagy erre nem akakbéeni. Harmadrészt lehet, hogy
azt gondoljdk, ez a tevékenység egy Ujabb marketjg, az eladas 06sztonzés
erdekében. Az 86 kutatasomban egy kitélterre a kérdésre a kovetkeralaszt adta:
»,Cégunk minden évben tamogatja az altalanos islakasmeret anyaganaksbitéseét a
szelektiv hulladékgijtés téméajaban, valamint zold Ovezetek kialakitdeamyuijt
segitséget. Iskolaknak besegitiinkdazi-tavaszi papirgijtés lebonyolitasaban. Anyagi
tamogatast nyujtunk a féisktatasnak. Erre gondolok és hasonlo kezdeményeeése
amik egyértelfien a pozitiv szemléletvaltast szolgaljak. Jelem@ign beosztott, vagy
csoport nem kodik erre a tevékenységre a céginknél, de jelenazaéletiinkben a
CSR!I™?

S végil, de nem utolso sorban lehet, hogy tudjgetant, azonban nem érdekli.

Lehetséges motivaciok a CSR-ra

Kérdés volt, hogy adott vallalat végzett-e mar kalkdzhasznu tevékenységet. A
kitoltok koézdal 12-en mar veégezteklO-en viszont még nem. Ezt az eredmeényt
Osszevetettem a kovetkekérdéssel, vagyis, hogy ,Az On vallalatat mi méatja
(motivalna) leginkabb a koézhasznu tevékenység émjyva vallalati tarsadalmi

felelésségvallalas tertletén?” (4. abra)

*2 Gorog Georgina: A CSR és a magyar valosag, Szakdmlg®Z TE-MK, 2010. 38. o.
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A legtbbb valaszadot a pénzugybmyok motivaljak a tarsadalmi fetidségvallalas/
kozhasznu tevékenység elvégzéesére. Akik mar végektehasznu tevékenyseget,
kozuluk a felét, tehat6 Kkitoltét a pénzugyi €nyok motivaltak (motivalnak).
Tulajdonképpen nem is vadolhatjuk meg ezeket abhadtikat, hogy etalleges szempont
szamukra, hogy megtériljon a befektetett tevekagijséEzeknek a szervezetnek is a
profit szerzése az éldleges. Természetesen nem mindegy, hogy ezt mkgeimeények
kozott teszik: pl. adomanyoznak bevételiik néhamgdegzazalékat egy j6 tigy érdekében,
annak nagy sajtot csinalnak, s kézben korrupt madikodnek. Ezt a betsmotivaciot
és kiul$ kommunikaciét nagyon nehéz egy killszemlébnek megitélni. Igazan csak

akkor lehetne ezt megvizsgalni, ha adott szervebetélsl ismernénk.

pénzigyi el 6nyok

versenyel 6ny

a vallalkozas tarsadalmi megitélésének javitasa

a dolgozdék magasabb el égedettségi szintje

az Ugyfelek magasabb el égedettségi szintje

az anyavallalatnak val6 megfelelés

mas

4. abra: Az On vallalatat mi motivalja (motivalnd) leginkabb a kdzhaszn
tevékenység és/ vagy a tarsadalmi fedelségvallalas teriletén? (darab)

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A minsségugyi gondolkodas feltérképezése
A minéséglgyi gondolkodas feltérképezésére koveétkbarom kérdést egyuitt
vizsgalom:
- Megjelenik-e a vallalatnal a miségugyi gondolkodas valamilyen formaja? (5. abra)
- Van-e az On vallalatanak ugyfél elégedettséged medrdszere? (6. abra)
- Van-e az On vallalatanak dolgozoi elégedettséged, mendszeresitett felmérés?
(6. abra)
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O a vallalat mikodésének a
része

B nemfolyamatos
tevékenység

H jelenleg nincs ilyen
jellegl tevékenységiink

5. 4bra: Megjelenik-e a vallalatanal a mibségugyi gondolkodés valamilyen
formaja? (darab)

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az abrakon lathatd, hogy e kit6knél a mirbséglgyi tevékenység (és az
elégedettségi rendszer megléte) nem annyira foN@gyon alacsony volt azon valaszok
szama, amik a rendszeres fiH8g elledrzésre vonatkoztak. A kit@k elsssorban mikro
vagy kis vallalkozasok. Naluk valos#irg nincs anyagi keret szabvanyok alkalmazasara,
tanusitvanyok megszerzésére. Példaul egy kornyedelwi tanusitvany megszerzése
tobb millié forintba is keriilhe® amire a legtdbb kisvallalatnak sajnos nincsen ginya
forrdsa. Azonban ha a dolgozéi elégedettséget Rezaly kérdiv kitoltetése, az is
elégedettségi felmérés lehet, s még pénzbe sem kéegismerhei lenne a dolgozok
problémaja, motivacidja. Egy vallalatra nemcsakntnprofit termeb ,gépezetre” kell
gondolnunk, hiszen a profit az ott dolgozé embeaedjksitményének kdszonletHa egy
munkavallalé annyira nem motivalt vagy elégedettnrhozza a sziikséges teljesitmeényt,
s azon keresztil a magasabb bevételt. Véleményenntsa ,boldog munkavallalo”

elengedhetetlen része egy ol teréngtervezetnek.

CSR tamogatottsag, megitélés
A valaszadok nagyobb része (7. abra) igényelnéy loigban oda figyeljenek a
vallalat érintettjeire. Jobban vizsgéaljak meg dzbgy a szervezet kornyezete hogy

viszonyul a vallalathoz. Talafk is érzik, hogy ez a tkkddés egyik elengedhetetlen

3 Piac és Profit, A felés gazdaség lapja, XV. Evfolyam 2011./7. szam (@liu
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feltétele, hiszen egy forprofit vallalat szamarayikglegfontosabbak a pénzt hozo
vasarlok, ez a minimalis szint, amit altalaban @vételek miatt) teljesiteni szoktak,

emellett természetesen a tulajdonosok, akik a @wdket a ntikodéslél varjak.

100%
80% -
60%
18 B nem
21
40% .
Higen
20)/07 T T T T T T T 7T
JERESae SaamaR
Illllll‘r'l"l‘lllI
LT T T T T T T T q
OJA) I T T T T T T7T
Van-e az Onék vallalkozasanak ligyfél  Van-e azOnék véllalatanak dolgozdi
elégedettség méré rendszere? elégedettséget felmérd
rendszeresitett felmérés?

6. abra: Ugyfél, illetve dolgozoi elégedettség m&rendszer van-e? (darab)
Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Azonban ha csak a @zebb koérnyezetre gondolunk, ott vannak az alkalrttakpa
beszallitok, a versenytarsak, a civil szervezesegkpnkormanyzatok stb., akikre szintén
figyelni kell(ene). Pozitiv eredmény, hogy mar &Kok is érzik, hogy sziikség van arra,
hogy az érdekeltekre jobban oda figyeljen szenidgzet

B igen, és a vdllalat
vezetGségének tobbi
tagja is tamogatna

B én tamogatnam, de a
vezetGség tobbi része

nem
O nem, ndlunk erre

nincsen szikség

7. abra: Igényelné-e, hogy cége nagyobb tudatossafjgizsgalja kapcsolatat a
klénbdzé érintettjeivel? (darab)

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A kitoltok szerint a magyarorszagi cégek szervezeti kulitkayésbé tdmogatja a
vallalatok tarsadalmi felésségvallalasat. (8. abra) Ennek a valasznak ol& & hogy
akik még nem talalkoztak a CSR fogalméval, vagyakgrlataval, ebdl kovetkeztetett
arra, hogy a tobbi véllalatnak sem fontos ez. Miszakik taladlkoztak a tarsadalmi
felelossegvallalassalpk a szervezeti kultira pozitivabb hozzaallasat Itghd meg

(esetenként tamogatja).

14 13
12
10 9

8

6

4

2

0] 0]
0]
teljes mértékben esetenként kevésbé tamogatja egyaltalan nem
tamogatja tamogatja tdmogatja

8. &bra: On szerint a magyarorszagi cégek szerver&ultiraja altalanossagban
mennyire tAmogatja vallalatok tarsadalmi felebsségvallalasat? (darab)

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az utols6 két kérdés arra vonatkozott, hogy mik alalatok ebrejelzései a
fogyasztok, illetve a tobbi vallalat CSR tamogatagfdval kapcsolatban. A 9. és a 10.

abran lathatéak a valaszok.

\ 8 H..jawulni fog

B .. jawulni fog

B ...nemvaltozik B ..nemvaltozik

O ...romlani fog O..romlani fog

11

9. abra: A CSR tevekenyseg megbecsiiltsége a magyateti kultiraban a kovetkezs
négy évben... (darab]BAL OLDALI ABRA)

10. abra: A CSR tevékenység megbecsultsege a magfe@gyasztoi kultiraban a
kovetkezo négy évben... (darabjJOBB OLDALI ABRA)

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés (B0. abra)
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Akik nem hallottak még a tarsadalmi félsségvallalasrolok a ,semleges” valaszt
jelolték meg mindkét kérdés esetében, tehat sigrimem fog valtozni a megbecsiultség.
Akik hallottak réla, ndluk megoszlottak a valaszdk, 6sszességében inkabb pozitivhak
gondolték a valtozast, tehat, hogy a megbecsijtsédni fog. Osszességében inkabb azt
gondoljak, hogy az uzleti kultiraban javul inkablC&R megitélése, mint a fogyasztoi
kultaraban. Ez azért lehet, mert a legtbbb fogydsair érzékenyek, s nem befolyasolja
az, hogy ha egyik termékdadllitoja példaul tAmogatott valakit, szemben a knésimék
eléallitéjaval, aki nem, d&5 olcsébban adja a terméket, amire a vasarlénak néppe

sziksége van.

Kovetkeztetések levonasa

Az eredmények alapjan 6sszefoglalasként azt lelhnsbrelani, hogy a CSR ezen
kitoltok esetében még alacsony szinten valosul meg, haatdsyl egyaltalan. Ugyanis,
mint kidertlt, van, aki nem is hallott a CSR-rogny aki hallott réla, de amint a tobbi
kérdésekre adott valaszaibdl kiderilt, nem tud@gyhmit jelent igazan. Az alacsony
visszakulldési arany valés#ieg az miatt van, hogy nem nagyon ismerik a tatssida
felelossegvallalas fogalmat, gyakorlatat. Volt olyan sakdo, aki a kdvetkézlevelet
kildte:
»1isztelt Gorog Georgina!
Megtiszteltetésnek tartom, hogy tudoményos kutatésan cégiinket is szamitasba vette,
de toredelmesen be kell vallanom Onnek a CSRmég nem is hallottam.
Remélem a tobbi kiszemelttel tobb szerencséje lesz.
Udvozlettel: X.Y.”

Az aldbbi levél is bizonyitja, hogy kommunikalni lkea tarsadalmi
felelossegvallalas fontossagat es jebsipét a vallalatok felé, s meg kell mutatni, hogy

felelésen pénz nélkil is lehet viselkedni!

3.3. Azon vallalatok eredményeinek a bemutatasa, akik fflalkoztak CSR

tevékenységgel
Itt is, mint a ,,B” kérdbiv esetén a mintaba kertlt 10 vallalatot Ugy elderaz hogy

az egyes valaszokat kilon- kulon vizsgaltam me@zsalapjan csoportositottam a

kérdéseket. igy jobban atlathatd a CSR - hez vialtownyuk, a motivaciojuk.
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A CSR- hoz val6 hozzaallas

Els6 kérdésem ehhez a csoporthoz az volt, hogy leeakllalatnal CSR politika,
vagy stratégia. Csupan két valaszado kezeli sieatgginten a CSR - t. Azonban ahogy a
bevezetben is leirtam, Ligeti Gyodrgy szerint akkor lehgy evallalkozas hosszu tavon is
sikeres és fenntarthatd, ha az stratégidjaba beéfakelbsségvallalast. Az egyik vallalat
egy tobb mint 1504t foglalkoztaté szolgaltatd szervezet. A masik gesljy 50- 1004t
foglalkoztatd, szintén szolgaltatd vallalat. Azzigos gyakorlat azt mutatja, hogy inkabb
a nagyvallalatokra jelleniza CSR stratégiai szinten tortékezelése. (Gorog, 2010.)
Ennek oka lehet az, hodgik jobban ,szem ékt” vannak, felebsebbnek kell latszaniuk.
Ez a gyakorlat az eredmeény alapjan, Pécsett igdgy

A kutatasban megkérdezésre kertlt, hogy mivel néfgeztek CSR tevékenységet,
ez mely terlletekre terjedt ki, s mely tén§lezvoltak azok, amik motivaltak a
vallalkozast az etsCSR lépés vagy stratégia kialakitasakor (3.-4arth).

3. Tablazat: A CSR tevékenység megvalositasi tertdeés és a CSR tevékenységre a
motivacio kapcsolata 1. tablazat (darab)

Kérem, adja meg, mely tényedk

Kérem, adja meg, mely teriletekre motivaltak a vallalkozast az el§ CSR
terjed ki a CSR tevékenységuk! tevékenység (vagy stratégia)

kialakitasakor!

Tevékenysegunk teljes folyamataban
torekszlnk a felék, fenntarthato Tulajdonosok bels motivacioja
miikodésre.

Oktatas Szakmai elhivatottsag

- vezebi mentalitas

Dolgozok és kornyezetik - céges image emelés

- kapcsolatépités indirekt alrendszereken
keresztul

- SZponzoracio
- tAmogatas
- k6zérdeki- és fogyaszto orientalt

kommunik&cio

- 6nallé, non-profit egyesiilet alapitasa
fenntartasa, fikodtetése a pénztigyi

kultara ndvelése és a gyerekek oktatasan
keresztul

Mivel monopolhelyzetben Iévszolgaltato
cégbl beszélink a mi esetlinkben, ezért
elkertlhetetlen a tarsadalmilag elfogadatt
dontések meghozatala.

Forras: sajatkutatas alapjan sajat szerkesztés
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4. Tablazat: CSR tevékenység megvaldsitasi terlileds a CSR tevékenységre a
motivacio kapcsolata 1. tablazat folytatasa (darab)

kornyezetvédelem Tarsadalmi féissegvallalas
Adomanyozas iskolaknak Iffabb generaciok tAmogatasa
Helyi iskola tAmogatasa anyagilag, Tulajdonosi szemlélet
tanszerekkel, ismeretterje§zt
elbadasokkal.
Alapitvany tamogatasa. Koblcsonos egyiitidées
Természetvédelem. A munkavallalok Felebsségvallalas, ismeretek atadasa.
tudatos kdrnyezeti oktatasa.

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az tablazatban is lathatd, és a kérdésre adottsxdkdol is az derllt ki, hogy
inkdbb a tarsadalmi oldalt tartjdk hangsulyosablD@R tevékenység végzése esetén.

A felebsségvallalas helye, kommunikacioja és megitéléese

Arra, hogy a CSR a szervezetben hol helyezkedjea latoliok tobbsége szerint az
igazgatosaghoz kell, hogy tartozzon. (11. 4bragkEszerint a valaszok azt bizonyitjak,
hogy ennek egy fellt lefelé (top- down) kezdemeényezésnek kell lenkiéleményem
szerint is igy kellene, hogy itktdjon a felebsségvallalas. Ugyanis tételezzik fel, ha
példaul egy 30 & foglalkoztatdé vallalakozast nézink, és egyik Hhiazott
kezdeményezi, hogy ezentul viselkedjenek &sleh, vallalati szinten vallaljak fel
valamilyen tarsadalmi probléma orvoslasat, megalj&sesetleg a munkatarsait is maga
mellé tudja allitani, azonban a tulajdonos eztadiifa, akkor az alkalmazottak egyediil
nem tudnak a vallalat nevében cselekedni. Viszomiitott esetben, ha a tulajdonos vagy
az igazgato ,kotelezi” vallalati szinten felekégvallaldsra alkalmazottait, ott mar jobb

eredmények érhégk el.
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6nallé CSR osztaly - 1

vagy iroda

iacrce o, I >
kommunikaciés o.

0 1 2 3 4 5 6 7

11. abra: 6n szerint/ az Onok vallalatanal hol helgzkedik el a CSR a vallalati
struktaraban? (darab)

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Ezt a kérdést (11. abra) dsszevetettem azzal akd@munikaciéra vonatkozo
kérdéssel, hogy ,Mennyiben befolyasolta dontésiiket egyes programok
kommunikacios értéke?”, illetve a ,Az On cégénelC8R- startagijahoz kapcsoldédd

meédiavisszhang...” (5. tablazat)

5. Tablazat: "Mennyiben befoly4solta dontésiiket aegyes programok

“ sz

médiavisszhang?” kérdések valaszainak 6sszevetédar@b)

CSR stratégiahoz
kapcsolédd Mennyire befolyasolta dontésiiket az egyes programok
médiavisszhang... | kommunikacids értéke?

jelentés mértékben ugyanolyan |egyaltalan nem

...cél.

...eszkoz.

...jarulékos haszon.

...a CSR stratégia
kialakitasanak
fontos eszkoze.

SUM =

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
Ezek a kérdések egymasnak az éltet kérdései is lehetnek. Erdekes, hagpy

kitolté volt, akinek a meédiavisszhang a CSR stratégiaakitisanak fontos eszkdze,

ennek ellenére nem azt jeldlte meg, hogy jéentmértékben befolyasoldo a
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kommunikaciés érték, hanem ugyanolyan fontos nekiISR kommunikacié, mint az
egyéb szempontok. EB8b arra lehet kovetkeztetni, hé& pozitiv visszajelzést kap
felelosségvallalasi tevékenységirakkor akar CSR stratégiat is kialakithat, azonbem
csak a programok kommunikacios értéke miatt viskkéelelssen. Akétvalaszado, aki
rendelkezik CSR stratégiaval, naluk jelenta felebsségvallalasi tevékenységek
kommunikacios értéke (és annak eredmeénye), ezduk részkdzként jelenik meg a
kommunikécio. Akét vallalat, aki szerint a marketing osztalyhoz Kelttoznia a CSR
tevékenységek tervezésenek, koordinadlasadlalegyértelnien azt jelélték meg, hogy
naluk el$dleges a programok kommunikacios értéke, s a mégiehvang csak jarulékos
haszon a CSR stratégia kialakitasanak.oEbatra kovetkeztetek, hogik ad- hoc médon
szoktak feladsségvallalasi tevékenységeket végrehajtani, azoelzara stratégidjukba

nem akarjak bele épiteni.

A kovetked Osszevetésem a fedesegvallalasi tevekenységek kommunikaciojara,
és arra vonatkozott, hogy az érintettek mennyinmerk el, ha a vallalat CSR
tevékenységet folytat. (6. tAblazat)

6. Tablazat: A "Mennyiben befolyasolta dontésuket a egyes programok
kommunikacios értéke?" és a "Véleménye szerint az @vallalatanak az érintettjei

mennyire ismerik el, ha egy cég CSR tevékenyseégetyitat?" kérdések kapcsolddasi
pontjai (darab)

A vallalat érintettjei mennyire

ismerik el, ha egy cég CSR Mennyire befolydsolta dontésliket az egyes programok
tevékenységet folytat? kommunikacids értéke?
egyaltalan

jelent6s mértékben ugyanolyan |nem SUM=
informalisan elismerik, de
lzletileg nem 2 1 2 5
sem informalisan, sem 5
Uzletileg nem 2 1 5
informalisan és Uzletileg is
SUM = 4 3 3 10

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A 6. tablazatbdl leolvashatd, hoggyik valaszadd semgondolta Ugy, hogy az

érintettek (megrend&k, vewk, tgyfelek stb.) informalisan is, és Uzletilegelsmernék,
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ha egy cég CSR tevékenységet folytat. Megosttat fele aranybanhogy azérintettek
milyen szinten ismerik el, van, aki szerint infotisa@n igen, de Uzletileg nem, azonban
van, aki szerint semmilyen szinten nem ismerik délalosségvallalasi tevékenységet.
Ezen kellene véleményem szerint valtoztatni. Ké&blii szerint jelenis mértékben
befolyasolo tényer szamara a programok kommunikacios értéke, enrlekéeé ugy
gondolja, hogy semmilyen szinten nem ismerik eléantettek a CSR-t. Eldgb arra
kovetkeztetek, hogy a jelenlegi helyzetben Ugy gtjad hogy nem ismerik el, ennek
ellenére viszont kommunikalja, mert reménykedikri®grnogy ez valtozni fog. Eppen ezt
mutatja be, hogy arra, hogy mi a véleményuk atiégy a magyar Uzleti kultdraban a
CSR megbecsiltsége hogyan valtozik, arra is inkélvalaszoltak, hogy nem valtozik
(5 vélaszado), illetve, hogy javulni fog (5 ki)t

Ehhez a kérdéscsoporthoz a versenyképesség is okagiks ugyanis, annak
ellenére, hogy a kiték fontosnak tartjak a kommunikaciot, véleményukristea piaci
versenyben ez a tevékenység nem segit (12. almwad. \Falasz az altalanos felfogassal
ellenkezik, ugyanis a korabbi kutatdsaim, amiketzégos szinten végeztem el {&ef
Budapesten), azok azt mutattak ki, hogy adépian a CSR a versenyben maradas
feltételéve valik. Pécsett viszont elfogadhaté dmazaallas, ugyanis itt (mint ahogy az
orszag tobbi részén is) van, aki még nem is hal@SR- rol. Aki meg hallott rol&, gy

gondolja, hogy ide még nem jutott el a budapestitada hozzaallas.

T A CSR megléte egy
cégnél versenyel nyt
jelent.

A CSR nemsegit a
versenyben, ez inkabb
Uzleti-etikai kérdés.

A CSR megléte a
versenyben maradas
feltétele.

H MBs

12. abra: Hogyan jellemezné altalaban a CSR és allaati versenyképesség
kapcsolatat? (darab)

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés
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A Kkitblték tobbsége szerint a CSR egyre fontosabba valdwilh mikodeési
tertlet).(13. abraHarom valaszaddnak pedig meghatarozé fontossagu (kicmedyen
szerepel a vallalati fikddésben). Valdszitleg azok a kitolik, akik tisztaban vannak a
CSR jelentésével, fontossagaval, azok ugy gondoljalgy a jovben a nikddés egyik
alapfeltétele legyen, hogy egy vallalat tarsadamfelebst mikodést folytasson.

T meghatarozé fontossagu
(kiemelt helyen szerepel)

egyre fontosabba valik
(b&vil6 miikodési tertilet)

mérsékelt fontossagu
(id6szakos, de rendszeres
aktivitas ezen a tertleten)
B kis fontossagu (pl.
karmpanyszer(
tevékenység)

13. abra: Mennyire fontos vallalata szamara a tarsdalmi felelésségvallalas? (darab)

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Kérdésként szerepelt, hogy a kitbltallalatokat mi motivalja leginkabb a vallalatok
tarsadalmi felélsségvallalasa tertletén (14. abra). Akiknél a CSRghatarozo
fontossagu, vagy egyre fontosabba valiket leginkabb a vallalkozasuk tarsadalmi
megitélésének javitasa, a versebyg illetve a pénzigyi 8hyok motivaljak leginkabb.
Akik a dolgozdi elégedettség, vagy az uUgyfelek msabh elégedettségi szintje miatt
motivaltak, naluk mérsékelt @dzakos, de rendszeres aktivitds ezen a terlletegy,kis

fontossagu (kampanyszetevékenyseg) a CSR tevékenység alkalmazasa.
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a vallalkozas tarsadalmi megitél ésének javitasa

pénziigyi el 6nyok (pl. addalap csokkentése)

a dolgozdk magasabb el égedettségi szintje

versenyel 6ny

az Ugyfelek magasabb el égedettségi szintje

az anyavallalatnak val 6 megfelel és

14. abra: Motivalo tényedk a CSR terlletén (darab)
Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A mingségugyi gondolkodas és a CSR kapcsolata

A kit6ltok tobb, mint a felénél a miiséguigyi gondolkodas jelen van a mindennapi
mikddés soran,és van, akinél a felésségvallalas része is ennek a teriletnek. (15) 4bra
Az nem derult ki a valaszokbdl, hogy szabvany ala@imidségiranyitasi rendszerik,
vagy egyéni meghatarozas alapu. Altalaban a kkviseszallitok miatt tanusittatjak
magukat, s sok esetben nincs is a tanusitvany magealodi érték, jelentés. A kitdk
kozal még senki nem készitett félgbégvallalasi vagy fenntarthatosagi jelentést.
Természetesen ez nem azt jelenti, hofly nem viselkednének tarsadalom és
koérnyezettudatosan, azonban vagy anyagi okok mett tanusitottak a ikodésuiket,
vagy mert feleslegesnek tartjak. A CSR- és fenméadsagi bizonyitvanyokkal az a nagy
probléma, hogy rengeteg féle vandbel A vallalat donthet agy, ha egyiknél nem sikerdl
neki igazolast szereznie, atmegy a masikhoz, abketlesy alacsonyabb, vagy mas a
kovetelmény rendszer, vagy ingyen van, hiszensolaphat papirt réla, hodyigazan
felelosségteljes vallalati magatartast folytat. A tan@siyokat, igazolasokat
egységesiteni kellene, mert igy eg§ idan mar hitelét veszti, mert annyi féle- fajtanva
beble.
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2 L |
0O nem (jelenleg nincs
1 ilyen jellegti
8 tevékenyseég)
B részben (nem
| folyamatos tevékenység)
B igen (a \allalat
— E— — mikodésének része)
5
1
Mndségugyi gondolkodas Kapcsolodik-e CSR
megielenése tertilethez

15. &bra: "Megjelenik-e a vallalatdnal a mirbségugyi gondolkodés valamilyen

formaja’ illetve a " min 6ségugyi tevekenység kapcsolodik-e CSR terulethezfatab)

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A kilonbo# felebisségvallalas tevékenységek megitélése

Azoknal a vallalatoknal, akiknél a CSR tevéekenységlamilyen formaban
megjelenik, megkérdezésre kerllt, hogy az egyeftdegvallalasi tettek kozul melyiket
hogy itélik meg. (16. abra) Mint a 3. Tablazatbddekilt, a tarsadalmi oldal
hangsulyosabban tartjak a kitikt Ennél a kérdésnél fontossagi szempontbdl kellett

ertékelnilik az egyes tevékenységeket.
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16. abra: A CSR stratégiaban hogyan rangsorolna aaldbbi szempontokat,
tevékenységeket? (darab)

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A nagyon fontos és a viszonylag fontos kategoriéddagt egyben kezelni, vagyis a
fontos jeldvel ellatni. Mig a kevésbé fontos és a nem fontedgoriak a nem fontos
csoportba tartozhatnak. Tehat a kornyezettudatdkodest, a tarsadalmi céld
kommunikaciét és a beszallité barat kornyezetettokmak itélték meg. Mig a
mecenatlirat és a munkavallalé barat kornyezetébimkhem fontosnak. A fentebb leirt
eredményekdl (14. abra) is az derult ki, hogy a vallalatok negktetnek nagy hangsulyt
a dolgozoik elégedettségeére, ez a hozzaallasuk itiegnyilvanult. Pedig az elégedett
munkavallal6 nagyobb nyereség a vallalat szdmészeh kilénésen egy szolgaltatd
véllalatnédl a szolgéltatadst emberek nyujtjdk, sékanem érzik joI magukat az adott
munkahelyen, a szolgaltatasuk sem lesz megfemeinésédi. A mecenaturat azért
itelhették meg nem fontosnak, mert ma mar inkdbbedemz, hogy nem anyagi
tamogatassal segitenek egy- egy tarsadalmi tggeerh emberrel, tevékenységgel (az
anyagi tAmogatast felhasznalva). Példaul egy iskdkstése esetén a vallalat nem a
pénzt adja az iskolanak, hanem a festéket, azetad®taz embereit, akik megcsinaljak.

Ezaltal nagyobb segitséget tudnak nyujtani, mirtk&tal tAmogatnak az akciot.
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A hazai jogszabalyi kdrnyezet CSR tamogatasa

A vallalatok tarsadalmi felékségvallalasanak egyik meghatarozé eleme az
onkéntesség. Onkéntesen, magamtdl felvallalom \blamtarsadalmi (igy tAmogatasat,
azeért, hogy segitsek az érintetteknek. A tarsadélyyi fogalma tag, ugyanis érthetjik
alatta a helyi kérnyezet védelmét, de akar a radalortamogatasat, segitését is. A
Gazdasagi és Szocialis Tanacs az allam szamapgatfazott meg ajanlasokat, hogy a

felelosségvallalasi tevékenységekdiselgitse. Ezek az ajanlasok tobbek kozott:

* A megfeleb jogi, gazdasagpolitikai hattér kialakitasahoz loz#etre egy paritdsos
alapon nik6do bizottsagot, amely a vallalati tarsadalmi fésslégvallalas és a febsl
verseny szempontjait szemotl tartva atvizsgalja a hazai jogi kornyezetet, és
javaslatokat tesz a megteyogi keretek felglsségvallalasi szempontu atalakitasara,
tovabbfejlesztésérephitésére.

e Inditson kommunikaciés kampanyt a koztudatossaggaiarsadalmi felésséggel
kapcsolatos &llampolgari hozzéallas megvaltoztedds@z ezzel kapcsolatos

szemléletmodd pozitiv iranyd befolyasolasara.

A kitolték véleménye szerint ez a kezdeményezés (17. abra) vagy csak alig
valésul meg. Ezek az ajanlasok csak javaslatok, hémyszerit tevékenységeket
javasolnak, s arra kérik a mindenkori Kormanyt, ynagjogszabalyi kérnyezetbe olyan
elemeket is tegyen be, amiéségiti a kdztudatos tevékenységeket. Sajnos azoittban
meg kell emliteni, hogy ezek az ajanlasok nemdsagy nem valosultak meg, a GSZT-t
meg is sintették*

4 Angyal Adam, a Corvinus Egyetem professzora igataglt a GSZT 4&ltal létrehozott Munkabizottsagnakj az ajanlasokat
dolgozta ki. A honlapon nem talaltam informéacid@iaottsag jelenlegi riikodésésl, eredményeiil, ezért megkérdeztem a professzor
urat, hogy van-e valtozas a 2008-as kiadvanyuk Atayal Adam nagyon segkész volt, és tdbbek kdzott megvalaszolta ezt a
kérdést is, vagyis, hogy a Bizottsag meégsz.
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nagymrertékben tanogatja
(rendszeres és jelentés tanogatéas)

érdenben nemtanogatja 3
nemrendszeresen tanogatja 3
kanpanyszerien tanogatja 4

17. abra: On szerint a hazai jogszabalyi kornyezenennyire tAmogatja a vallalatok
tarsadalmi felelésségvallalasat? (darab)
Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A CSR harom § részll all: tarsadalmi feldlsségvallalas, felésségvallalas a
természeti kdrnyezetért és a gazdasagidedéigvallalas. Ez utdbbi értelmezése éjtér
eppen ezért kérdés volt, hogy a kidélimit értenek a ,gazdasagi felskégvallalas” alatt.
Oten a tisztességes bérezést, adofizetést, a yakdretartasat értik alatta. Oten pedig a
torvényben dlirtakon is tulmef felelésségvallalast. Véleményem szerint ezt mindenki
egyeénileg értékeli. Mindenesetre a minimum a toye&nbetartasa, s azon felll lehet
magasabb elhatarozasokat is tenni. A gazdasadbgetgvallalashoz tartozhat az is, ha
egy vallalat valamilyen szériahibas terméket adnkajd ez kideril, $ elismeri, hogy
hibazott és visszahivja azt a sorozatot, és kjgeithibait, nem pedig elismerés nélkil

elhallgatja a felditlenségét.

A gazdasagi valsag hatasa a CSR tevékenységekre

A 2008-ban bekovetkezett valsag még inkabb felhasthgyelmet arra, hogy a
jelenlegi pazarldé életmdédunk a tovabbiakban nemmtBathato. Véleményem szerint a
felelossegvallalasnak meég inkabb fontosnak kell lennike, kell figyelni a természeti és
tarsadalmi kdrnyezetiinkre egyarant. A 7. tablaratbthatd, hogy a kitdit vallalatok
nagyobb része szerint is a valsagsér a CSR tevékenységeket, vagyis ez is egy
megkulonboztetési lehitég lesz. Voltegy valaszado, aki szerint ,Attol fugg, hogy
milyen tertleten tevékenykedik a vallalat, el kkilllénitenink kézszolgaltatokat és
versenypiaci szerefket. Az ebbbi esetben véleményem szerint nem valtozik, utébbi
esetben viszont visszaesésre lehet szamitani aégookkentések miatt.” S ezzel
kapcsolatban rakérdeztem arra, hogy a CSR-re \@tésiik az elmult két évben hogy

valtozott meg.
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7. Tablazat: A "Vélemenye szerint a gazdasagi valgehogyan befolyasolja a CSR
tevékenységeket? és ,Az On vallalatanak az elmuliék évben hogyan valtozott a
CSR koltségvetése" kérdések dsszevetés (darab)

Az On
vallalatanak az
elmult két Véleménye szerint a gazdasagi valsag hogyan befolyasolja a CSR
évben hogyan tevékenységeket?

valtozott a CSR
koltségvetése?

erdsiti | nem valtoztatja | kissé visszaesik | nagymértékben csékken SUM

1 1 2 1 5

csokkent

Nem valtozott

kis mértékben
nétt

nagymeértékben
nétt

SUM

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Egy valaszadd volt, aki szerint a gazdasagi valsagtk@&ztében nagymértékben
csokken a CSR tevékenységek szama, jgdége, ezért ndla a tevékenységekre vald
koltés is csokkentNégy valaszadééleménye szerint ésiti a valsag a felésségvallalasi
tevékenységeket, vagyis egyre fontosabb lesz, arontsak egy volt, akinél kis
mértékben 6tt a CSR- ra valo koltés. En gy gondolom, hogy nesak anyagi
raforditassal lehet felé&séget vallalni, s a valsag még inkabb felhivtigwefmet, hogy a
korulottink 16w és éb kornyezetet is figyelembe kell venni. Amelyik ké&tgnél van
CSR stratégia, egyikiiknél sem valtozott az elméttdvben a CSR- ra valo koltés, egyik

szerint pedig dsiti a valsag a felésségvallalasi tevékenységek meglétét.

Kovetkeztetések levonasa

Az A’ tipusu kérdiv kitoltéi mar foglalkoztak a tarsadalmi febskségvallalassal.
Ennek ellenére csak két valaszadd kezeli stratégiaten a CSR- t, a tobbiek inkabb ad-
hoc mdbdon foglalkoznak a fetmlségvallalassal. Fontosnak tartjak a CSR
kommunik&cidjat, azonban azt gondoljak, hogy infélisan ismerik el az érintettek a

felelossegvallalasi tevékenysegeket, Uzletileg viszomydgtelennek tartjdk. Ennek
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ellenére a tobbség a tarsadalmi megitélés javutdatt szeretne felésseget vallalni,
mert remélik, hogy az érintettek a {finen nagyobb bizalmat adnak a CSR
tevékenységeket végzégnek, s majd ez a vallalat pénziigyi mutatoiatszani fog. A
kitolték szerint a hazai jogszabalyi kornyezet kampanyisrertamogatja csak a
vallalatok 0sztonzését a fedsségvallalasra, (amit az is bizonyit, hogy a Gaaglass
Szocidalis Tarsasag CSR Bizottsaga méghz

A kitoltok eloretekintései azonban pozitivak, tehat szerintiklelds vallalatok a
joévében nagyobb reputacidval fognak rendelkezni, heldeén viselkednek.

3.4. Avallalatok altal kitoltott kerd éivek eredményeildl levont kovetkeztetések

Az eredményekdl az allapithaté meg, hogy a pécsi vallalatok kéréla CSR
jelentése, stratégiai szinten toe€kezelése még nagyon alacsony szinten all. Vannak
kezdeményezések, megmozdulasok, azonban ez mégzemesm attol, hogy
elmondhassuk, hogy altalanossagban a pécsi c&mlitan vannak a CSR jelentésével
és gyakorlataval. A GSZT a vallalatok szaméara igafmazott meg ajanlasokat,
amelyeket érdemes lenne ismertetni, majd megfog&dek a kbvetkdk:

e A vallalkozdsok modszeresen, atlathat6 mobdon febanak parbeszédet
erintettjeikkel, és az igy szerzett tapasztalatékdtisék be a vallalati stratégiaba.

» Legyenek olyan flggetlen igazgatésagi és felitgyblzottsagi tagok vallalati
irdnyitasi rendszerukben, akik a tulajdonosoktol,manedzsmerit fluggetlendl
képviselik az Uzleti és tarsadalmi fenntarthatééegkeit a stratégiai dontéshozatal
soran.

» A vdllalat méretein alapuld igényeknek és lébégeknek megfelébn alakitsak ki az
uzleti etika intézményeit (etikai kddex, etikai tlitsdg stb.) és azok hasznalatat az
érintettek szamara tegyek hozzafésheét

* Dolgozzanak ki olyan elveket és kodexeket, melyle¢szallitoi korre is alkalmaznak,
illetve tllk is elvarnak.

» Keészitsenek (lehékeg nemzetkoézileg is 6sszehasonlithatd) fenntabtaafi jelentést,
€s azt az érintettek szamara tegyek hozzat®réetmajd hitelesittessék fliggetlen

szervezetekkel.
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3.5. Non-profit szervezetek eredményei, illetve a kdvetetetéseim

A non-profit gyijtéfogalmat nem definidlja a magyar jog, ezért a széristi
jelentésébl szoktak kiindulni, vagyis, hogy ezek a szerveztekn nyereségorientalt
modon niikddnek, tehat etgllegesen nem vallalkozasi tevékenység veégzésérehkon
létre. Ez nem azt jelenti, hogy nem kaphatnak péntavékenységukért, azonban nem
szabad ennek lennie az @teges tevékenységuknek, illetve ha bevételhezaltazt
nem oszthatjak fel, hanem a szervezetiilkkddésébe vissza kell forgatniuk. Tobbféle
kategorizalasuk létezik, példaul szervezeti megkiiaben non-profit szervezetek az
alapitvanyok, egyesuletek, kdzhasznu tarsasagakaldbitvanyok és a koztestiletek.
Funkciondlis szempontbdl egyes j6I meghatarozottkdibban a non-profit szektor
atfedésben itkodik az allammal (human szolgaltatas, Ujraeloszéts), bizonyos
szolgéltatasokat pedig 6nalléan lat el (érdekképets érdekvédelem) stb.

Osszességében az mondhaté el, hogy a non-profitegateknek hagyomanyosan
két f6 funkcidjuk volt és van: egyrészt a szolgaltatagidg) masrészt pedig az
érdekképviselet. Vannak olyan szervezetek, ametggobb hangsulyt tudnak helyezni
az érdekképviseletre, mig masok inkébb szolgahgtasissal foglalkoznafl

A pécsi non-profit szférat egyrészt kéieks megkérdezéssel, masrészt pedig egy

mélyinterjuval jartam koérbe.

A mélyinterju és annak értékelése )
Az interju soran a Baranya Megyei Onkéntes Centrsgakmai vezeéjével,

Knyihar Evéval beszélgettem az onkéntessiéga szervezetiikl, a tarsadalmi
felelossegvallalasrol, példakral, civil és non-profit sazetekél.

Az Onkéntes Centrumok az orszag minden megyéjélegpatdlhatoak. Kozpontjuk
az Onkéntes Kozpont Alapitvany, szakmailagkoordindlja az egész orszagban az
Onkéntes centrum és Onkéntes Kozpontok HalézagaitCentrumok folyamatosan
tajekoztatjidk a helyi és az adott megyébefi @éhkénteseket és adket fogado
szervezeteket valamint a tarsadalmi kornyezetet 6akéntességt €s az ahhoz
kapcsolodo témakrol, eseményékr Kozvetit az 6nkéntesek és aiket fogadod
szervezetek kdzott, azok dsszekapcsolasaval adatidzznalatan keresztil. Esetenként

45 Schmuck Roland (szerk.): Komplex Dél- Dunantuli Regiis Versenyképességi Kutatas, Versenyképesség,

Kornyezettinkért Kozalapitvany, Pé&007,
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kutatasokat végez, vallalati 6nkéntes programolk&gusreeiisit €s kozvetit valamint az
onkéntesek és szervezeteik érdekeit érvényedigémsseli.

A vdllalati dnkéntes program a cégek tarsadalmeldeségvallalasanak egyik
mobdja, mely lehéséget biztosit a cégek szamara, hogy onkéntesgmogban részt
vegyenek, és ezzel segitsenek egy jo Ugyet, egy kiOsseget vagy akar egy az egesz
tarsadalmat ériitcél eléréséhgaruljanak hozza. Az Onkéntes Centrum szerint ezlekn
a kozosségi onkéntes tevékenységeknek a vétkdatél elsssorban a helyi kozosség
segitése kell, hogy célja legyen. é&ttlemes a cég alkalmazottainak 6nkéntesként segiten
ahol a cég jelen vanraindennapi tevékenységei révén. igy tudja a rephjicessiteni.

Az Onkéntes Centrum kozvetjtszerve#s szerepet tolt be, ugyanis nagy kapcsolati
haloval rendelkezik a megyei civilszervezetek, zmények tekintetében,- ismeri a

megyei 6nkéntesek bevonasara alkalmas tgyeket) shakemberekkel dolgozik egytt,

akik az 6nkéntesség szervezénépszeisitését, kozvetitését magas szinteik.

A Baranya Megyei Onkéntes Centrumot, ahogy a Gfwizosségek Hazat is a
Nevebk Haza Egyesiilet tkodteti. Az Onkéntes Centrum a NedkelHazanak egy
projektje, ami 2011 januarjaban indult, és az Gt \a Civil Kozosségek Hazaban
irodaja.

Az Onkéntes Centrum eéisorban projektfinanszirozassalikadik (bevételeinek
don® tobbségét ez adja), s forrdsainak csak kis rékegezi az Onkormanyzati
tamogatas. Mivel specialis helyzetben van (t6bld skervezet van egy éplletben), ezért
a Nevebk Haza kototte a koztivelodési megallapodast az dnkormanyzattal, ami az
egeész épulet és amkbdesi koltségek finanszirozasat tartalmazza.

Elsdsorban palyazatok utjan jut pénzhez, hazai, nerizetkletve EU-s palyazati
forrésai vannak. Itt Eva megemlitette, hogy véttatas irnak ki palyazatokat a non-profit
szervezetek szamara. Adott ceg kiir egy palyazatain-profitoknak, azért, hogy ez altal
egy bizonyos tarsadalmi lgyet tdmogasson, s a [fetty(palyazatokat a vallalat
képvisebi elbirdljak. Ez egy kdlcsbnts és hasznos egyiktiést eredményez, mert a
véllalat tamogatott egy tarsadalmilag hasznos (igyabn-profit szervezet pedig segiteni
tudott, ezaltal pedig is forrashoz jutott.

Eva elmondta, hogy a centrumnak van egy véllalaicdszakétije, aki segit a
vallalatok szamara kinalt szolgaltat6 csomagokéfitasaban. Ez a szolgaltaté csomag
teliesen vallalat specifikus. Ha egy cég megkeréset, hogy szeretne valami
tarsadalmilag hasznos tevékenységet végezni, akkgegyeznek egy ilyen csomagban,

ami minden pontot tartalmaz. Példaul elmesélt eggtet, amikor egy multinacionalis
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nagyvallalat pécsi telephelye megkereste, hogyeszeregy ovodat kifesteni, s megkérte
a Centrumot, hogy ezt a programot dolgozzéak ki. Bamgsulyozta, hogy az emberek
fejében él egy sztereotipia, hogy az onkéntessg@geimres. Azonban ez nem igy van.
Ennek az oka az, hogy a szervezetet fent kellniargamikddési koltséget ki kell fizetni,
az alkalmazottak bérére forrast kell talalni. Tetedfesen érthét hogy a szolgaltatas
csomagnak is van egy minimalis ara. Jelen példa&lese olyan csomagot dolgoztak ki a
vallalatnak, amiben mindent a Centrum intézetttehdt a festéket i§ vette meg), s a
véllalat ezt koltségként egyben el tudta szamaiaim kellett a kdnyvelésbe bele irnia,
hogy festékre koltott, hanem ezt a csomagot feiameghatarozott napon a vallalat
dolgozoi (munkaidben) kimentek az adott 6vodahoz, és kifestettekrébe a gyerekek
készitettek szamukra szendvicseket, beszélgetighdssal stb. Tehat az ligy mindkét fél
szaméra hasznos volt. Hidbaval6 lenne azt gondbbgy ezt teljesen altruista médon
tette a cég. Ezzel véleményem szerint addig niackaj, amig tarsadalmilag tényleg
valami hasznos dologra kolt. Az, hogy ez altal niebzvetett modon bevétele is van
(marketing), az egy hozadéka lehet az Ugynek. éDmészetesen ez a fajta hozzaallas
véllalat specifikus, s az igazi motivacié —hogyrefip —e az elédleges, vagy a tarsadalmi
ugy felkarolasa- azt csak alapos, mély vizsgajandehetne kideriteni.)

Egy olyan lehdiségptl is hallhattam az interju soran, amikor a vallakaés a civil
szervezetek szamara rendeznek egy Market Placezegmyt, ahol a szervezetek néhany
percben bemutatkoznak egymasnak, s a vallalatokntidtik, hogy melyik civil
szervezet érdekbiket, kivel szeretnének a j6lven egyitt dolgozni, tehat hogyan tudnak
k6z6s pontot talalni a kdlcsonds egylikidés reményeben.

Egy masik példa, amikor egy pécsi egyesilet, akdmtészetet tart fent, olyan
egyuttmikodést kotott egy barkacs aruhazzal, hogy az etptdsio z6ldség és gyumolcs
csomagokat allitott 6ssze, ezt az aruhaz terilétéanitotta nagyon kedvézron, s a
befolyt 6sszegli alacsony aron az egyesilet szerszamokat kapotirazaztol. Ezt
minden érdekelt fél (vasarlok, egyesulet, aruhdm} win tipust esemeénynek értékelte: a
vevok olcson hozza jutottak az amugy draga bio élelengzhez, az egyesiletnek volt
reklamja, s kedvézaron szerszamokhoz jutott, mig az aruhaznak etésereklam volt,
illetve egy mogottes j6 érzés, hogy segitett.

Az akcionak az volt a célja, s az ehhez hasonkati@imi felebsségvallalasnak is
az lenne a célja, hogy felhivja a figyelmet bizany@rsadalmi problémakra, amik mellett

esetleg a mindennapokban elsiklunk, s lehet, hogm ms tudunk rola. Ezeknek az
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akcioknak ugy kell(ene) tikodni, hogy egyrészt legyen Uzenete az akcionakiegyék
elérhebvé, s ez altal segitse a szemléletformalast.

Kdvetked vallalati eset egy magyar tulajdonu, fliggetlen zigyyi szolgéltatd
cégcsoport pécsi vallalatdnak esete. A cég tobb &l&ban is részt vett, koszonben
a pécsi csoport tarsadalmi tgyek irant elkotelezerietjenek. Példaubk voltak az a
csoport, aki a ,graffiti kommando” csapatukkal éskn onszantukbol, egy szombati
napon (nem munkanapon) letisztitottak a Pécsi NerBzénhaz falait a festéit Vagy
6k voltak, akik a Kalvaria dombon az ,Ultess egy fatozgalom keretében viszonylag
nagy 6sszegért facsemetéket vasaroltak és elmetitiedtni. (Ugy, hogy annak nem volt
sajto visszhangja, nem voltak kint Gjsagirok, tuthds) Ok rajottek arra, hogy azon tdl,
hogy segitenek egy UUgyon, remek csapat 6épgitogram, illetve diseqgiti a
szemléletformalast. Bt a szervezetl azonban tudni kell, hog§k nem csak pénzigyi
tanacsadassal foglalkoznak, hanem egyénre szabattdadassal is, tehat, hogy az egyéni
ugyfeleik személyes boldogulasat is segitsek.

Végul, de nem utolsé sorban egy olyan esetet nmiutato aminek a megvaldsulasa
most van folyamatban. Harom épitészhallgato fialémjaiknak épllipari vallalkozasuk
van) felkereste az Onkéntes Centrumot, hddy szeretnének valami olyan lgyon
segiteni, ahol a szaktudasukat is kamatoztatnakudjyakorlatot szereznek), azaltal,
hogy egy tarsadalmi ligyért tesznek. Kérték Evagyhsegitsen nekik ilyen leteteget
talalni. Végul abban egyeztek meg, hogy egy halékt szallét fognak feldjitani, amihez
6k minden engedélyt beszereznek (ami most van fadglam), s a szlleinek a
vallalkozasa segitségével felljitjadk a szallot.[atdekik gyakorlatuk lesz, az épippar
jelenlegi ,pangd” helyzete miatt lesz munkajuk, dete pedig tarsadalmilag is hasznos
tevékenységet folytatnak.

A felsorolt példakbol lathatdé, hogy milyen széles vallalatok tarsadalmi
felelossegvallalasanak palettdja, nincs egy j0 gyakoalatit mindenki tud alkalmazni,
hanem elkotelezettnek kell lenni és felvenni a kapatot példaul az Onkéntes
Centrummal, aki segit a ,j6 Ugy” megtaldlasabarkoardinalasban, ezéltal pedig a
szektorok kozotti egydtttikodest lehdivé teszi.

A Baranya Megyei Onkéntes centrum Kkiterjedt kaptsaéndszerrel rendelkezik,
segiteni tud a tamogatandd gy megtalalasabatveillannak minden részletét lefed
lebonyolitdsdban is. Olyan ugyet kell keresni, ahar vallalat azonosulni tud, ugy tud

segiteni, hogy at is érzi annak jelés#gét.
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Természetesen olyan esetek is vannak, amikor elkézcegy kezdeményezes,
felveszik a kapcsolatot a Centrummal, s a végéry yamzugyi, vagy egyeb okokbdl
visszamondjak a mar elkezdett projektet.

Be kell latni, hogy ilyen nagy formatumu tarsadaligiyeket csak anyagi forrasbol
lehet finanszirozni. Itt nem elég az altruista, diten hozzajarulas, hanem pénzre is
szikség van. Jelen gazdasagi helyzetben azonbansoknvallalat engedheti meg
maganak, hogy félretesz a CSR tevékenységéneksfiftamasara. Ezért a teljesség
igénye nélkil néhany példat soroltam fel arra, hmifytehet a vallalat, ha anyagilag nem
tud tAmogatni egy tarsadalmilag hasznos tgyet:

- Tarsadalmi kornyezetBeszélgetni az alkalmazottal, példaul egy kedwaslés:
Hogy van ma? Fontos a lojalitds kialakitdsa a dmpan (ennek anyagi éelyei is
vannak: Négyszer annyiba kertl egy Uj munkavallalint a régit megtartani. Megértés,
tamogatas kinyilvanitasa a beosztottak felé. Felvea kapcsolatot helyi civil
szervezettel, aki esetleg tanacsadoként segithetltdos munkakorilmények
biztositasa.

- Természeti kérnyezetlhatarozasok, példaul: szelektiv hulladéltps, s annak
megfeleb kezelése. Ha van leléseg: gyaloglas, bicikli, tomegkézlekedés autd helye
Ha a papir egyik oldala fel volt hasznalva, de mam kell, 6sszediteni és kivald
Jirkapapir”. Utdna nézni olyan (be) szallitoknakik lehet, hogy helyben vannak, vagy
kozelebb. (Ez megtakaritas lehet a szallitasi &j#ken.) A villany, a szamitogép
kikapcsolasa, ha huzamosabb ideig nem hasznaljuk.

- Gazdaséagi kornyezeetikus Uzleti magatartas. Torvények, ajanlasolartéta.
(Onkormanyzat esetében pl. ajanlasok vonatkozriaizheszerzésekre.) Pénzszer#és f
forrasanak felllvizsgalata (Milyen iparagbarikidik a vallalat? Ha tarsadalom, vagy
kornyezetterhél, hogyan tudja a tevékenységét ellensulyozni?)tdsséges verseny
szabalyainak betartasa. Stb.

A felsorolt ajanlasok, lehet, hogy sablonosnéhknek, viszont ha betartigket az
adott szervezet, akar még anyagi megtakaritagshesnek.

Az Onkéntes Centrum szerencsés helyzetben vannisgiakapcsolatban van az
onkormanyzattal. Amennyire tudja, annyira él az&éilvényesft képességével, azonban
ez nem mindig lehetséges. Ennek oka a magyar gghkeagyis hogy anyagilag figgnek

az Onkormanyzattél. A koziwelddési megallapodasban megfogalmazott feltételeket
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mindkét félnek maximalisan be kell tartani. Tobbé&dzoétt az ©Onkormanyzat
finanszirozza a kdzizemi szamlait a szervezetndlg snnek kifizetése csuszik, akkor
hiaba van palyazati forrAsuk, abbdél nem finanshiatjak a szamlakat. (A projekt
pénzeket meghatarozott célokra lehet forditangsitgire nem kdolthet béke.)
Osszességében nagyon hasznos volt az interji, sz@éldat hallottam, hogy
valdjaban hogyan is tikddik a tarsadalmi felésségvallalas a gyakorlatban. Milyen egy
non-profit szervezet fikddése, neki mi a szerepe a ,j0 ugyek” elérésében,
megvaldsitasaban, és hogy hogyan valdsul meg adtegkodés a szektorok kdzott.
Megkdszonom Knyihar Eva segitségét, nagyban haazdt jkutatasom mélyebb,

valodibb eredményeihez.

Non-profit szervezetek altal kitoltétt kéfdek

A Pécsi Tudomanyegyetem Féttképzési és Emberi Biorras Fejlesztési Kar civil
kozosségi szervézévfolyama 2011. november 7-én dnkéntes napot szetty Ezen a
napon a helyi, pécsi civil szervezetek mutatkozkalte, toborozhattak énkénteseket. Az
eseményen nyolc helyi non-profit szervezett stando$szeallitottam a szervezeteknek
egy kérdéssort, amirédleég igen — nem valaszok érkeztek. Ez természetesenteljes
kori, atfogo felmérés, azonban egy kis szeletét bejautat szervezetek kozotti
egyuttmikodésnek, illetve lehéséget ad tovabbi vizsgalatokra. A ké&rda Mellékletben

szerepel.
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18. abra: Az egyuttmikodés felmérése a vallalatok, a non-profit szervetek és az
onkormanyzat kdzo6tt (darab)
Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Az 18. abrardl leolvashato, hogy a kitidtfele @ daral) ugy itélte meg, hogy van
egyuttmikddés a kiulonbdz szférak (6nkormanyzat, vallalatok, non-profitokdzktt,
ugyanis részt vesznek ségiént a masik szférak munkajaban. Egy ki@t valaszolta,
hogy nincs réalatasa a harom szféra egyiiktidésére, mert nem kényszerulnek ra. Ezen a
helyzeten mindenképpen valtoztatni kell. Ahhoz,yhagvallalok, civilek, énkormanyzat
egyutt mikddjenek, tudniuk kell egymasrol. A valaszokbol derilt ki, hogy van, aki
részben elérhévé teszi irdnyitdsi struktarajat, van, aki pedigek$zik ra. Ez az
egyuttmikddésre is hatdssal lehet, ugyanis ha egyik lagagy mit és hogy csindl a
masik, esetleg jo gyakorlatnak is régtilhet, de segitséget is kérhidef hogyo is jobban
tudjon mikddni. Az egyuttnikddésre azért tartottam fontosnak rakérdezni, eggytészt
a GSZT ajanlasai a kulonb®zazférdkra vonatkoznak (hogy hatékonyabbak legyemaek
egyuttmikddnek), illetve hogy a szervezetek az érintetkeikkommunikaljanak, tudjak
meg, hogy mit akar a masik, legyen érdekegyeztei@g] megegyezés. Ezaltal segithetik
egymas munkajat. Ezért rakérdeztem arra is, hogyukna kitdltk szerint mennyire és
Pécsett a civil szervezetek érdekérvényeképessége. Az eredményeket a 19. abra

tartalmazza.
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B Partnerként kezelik Sket

O Piaci szféra erésebb

B Onkorményzati szféra erésebb

B Altalaban a piaci és az
onkormanyzati szféra
egylttmiikodése valdsul meg

19. &bra: On szerint mennyire eés Pécsett a civil szervezetek érdekérvénydsit
képessége? (darab)

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

Lathatd, hogy a legtébbek szerint az ©nkormanyzat & piaci szféra
egyuttmikddése eisebb, a civil szervezetek érdekeivel szemben. Kettdasztottak,
hogy partnerként kezelikket. Az elérend cél az lenne, ha partnerség valésulna meg,
agy, hogy a & problémakban, kérdésekben a hard@irsiféra megegyezésre jutna, egy

mindenki nyer, vagyis ,win-win” tUzlet jénne létre.
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Hallott-e a CSR-rél? Szervez-e programot CSR Készitett-e
ugyben? fenntarthatdsagi/CSR
jelentést?

20. abra: A tarsadalmi felebsségvallalas ismertsége a non-profit szervezetek
kérében (darab)

Forras: sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés

A 20. abran lathato, hogy csagy kitolté nem hallott a vallalatok tarsadalmi
felelossegvallalasarol, én ugy gondolom, hogy valdgem ez a tevékenységi kokdb
adodhat. A tobbv valaszaddnar hallott is réla, s van, aki szervezett is paogot CSR

ugyben. A non-profit szervezeteknek a feladata adek&rvényesités, illetve a
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szolgéltatasnyujtas. A mélyinterjuban is olvash&dgy vannak olyan non-profitok is,
akik onkéntes programokat szerveznek a véllalawimsra.Ok valoszitileg jobban
tisztdban vannak a CSR fogalméaval és a gyakorlatdvaivil szervezetekkel az a
.probléma”, hogy sokan azt gondoljak roluk, hogytevékenységikkel csak plusz
forrashoz (pl. adomanyokhoz) akarnak jutni. Vagyert hoznak létre civil szerveztet,
hogy pénzeket tegyenek (viszonylag) el torvényestkk kozott. Mondjak, nem elég
tisztességesnek lenni, annak is kell latsZanivagy éppen forditva: nem elég
tisztességesnek latszani, annak is kell lenni. ilégsorban azért is kérdeztem ra, hogy a
szervezetek barki szamara elééhét teszik- e folyamataikat (18. abra), iranyitasi
struktarajukat. Ugyanis az atlathatésag bizalmagasaz. Egy kitolg készitett mar
fenntarthatdsagi jelentésh. egy olyan szervezet, amely egy vilag szinten jéde6 non-
profit szervezet halézat egyik pécsi tagja. Migklvildgszinten is jelen vannak, nekik
jobban meg kell felelni a kidskérnyezet elvarasainak.

Van, aki azért valaszolta, hogy nem készitett mé&gnthrthatésagi vagy CSR
jelentést, mert nem volt ra sziksége. Természetasaon-profit szervezetek felé a
jelentéskészités nem olyan elvarasi szinten jedeiikk mint a profitorientélt vallalatok
fele. Véleményem szerint ezért ilyen alacsony @&njgiskészitési arany. (A pécsi
vallalatok jelentéskészitése is gyerekbipn van. Valdsziileg itt még ez nem akkora
elvaras az érintettek résagy

Osszességében itt is azt a kovetkeztetést vontarolgy szilkségszérlenne a
Gazdasagi és Szocidlis Tanacs ajanlasait megfogadnkozos egydttikodés
hianyossagai és a ktzos fékdégvallalas érdekeben.

Ajanlasok a non-profit szervezetek szamra:

. Kezdeményezzenek a forprofit szervezetekkel olygyligmikodéseket, k6zos
akciokat, amelyek eredményeként a non-profit széflertrz6 és hitelesét funkcidja a
véllalati mikddés érintettjei szamara is hatékonyan érvényesiilh

. Honlapjukon, vagy egyéb modon tegyék kozzé a gamiaslet szereplvel
kapcsolatukat szabalyozo egyduikidési elveiket és értékeiket.

. Fuggetlen szakéiként vallaljanak szerepet a vallalati dontéshobatal a
stratégiai dontésekdaieszitésében.

. Tegyék atlathatova, barki szadmara hozzaférietiranyitasi struktarajukat és

folyamataikat.

* Ligeti Gyorgy: CSR Véllalati feléisségvallalalas, Kurt Lewin Alapitvany, 2007. 181. o
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. Képviseljék és terjesszék a vallalati tarsadalmeldsségvallalas nemzetkdzi
szabvanyait, elveit és ajanlasait.

. Tartsanak képzést a piaci szféra képvisedzamara a vallalati tarsadalmi
feleléssegvallalasrol.

. Készitsenek nyilvanos jelentéseket, mely bemutafgeléos mikodési
gyakorlatukat, azt tegyek hozzaféihet az érintettjeik szamara.

. Vegyenek részt aktivan a gazdasagi székemrsadalmi feldisségvallalasdnak
megvalositasaban, hitelesitésében. (GSZT, 2008.)

3.6. Szekunder informaciok: énkormanyzat

A CSR Piac 2009 rendezvényre Székesfehérvar Podgden Hivatala is palyazott,
hogy 6 részt vesz a tarsadalmi félsségvallalasban, s a szférak kdzotti egyiikimlésre
torekszik a fenntarthat6 féfiés jegyébefy.

A Polgarmesteri Kabinet 2008-ban ,Féletn a kdzosségert! Falekn Fehérvarert!
Fogjunk 6ssze a kdzdsseégeért, Fehérvarért!” tevaégsprozatot kezdeményezett. (Az
esettanulmany a Mellékletben talalhato.) Ez az égilo kezdeményezés harort f
terlletre 6sszpontosit: kornyezetvédelem, fenrdtdtdg; egészségnienés, prevencio;
kozbiztonsag. A céljai elérése érdekében parbeskéddeményezett és valdsitott meg a
kilonbo®d szektorok kozott. A program népsigitésére €s ismertte tételére

megsziletette egy honlap sww.fehervarert.hj

Miutan ezt a kezdeményezést olvastam, az fogalnwmaizddeg bennem, hogy
Pécsett is van-e a székesfehérvarihoz hasonlé kergezés. Az informaciok
begyijtéséhez az internetet hasznaltam, 6sdsban Pécs varos honlapjat

(www.varoslako.pecs.hu

A honlapon van egy 'Zold Pont’ opcid, ahol ajanketo talalhatunk a
kornyezettudatos életmddrol (ez nagyon szegényleségonem adott életmdd tanacsokat,
ami szerintem szukséges lenne a felvilagositashaz), hulladékkezeléslr, a
kornyezettudatos  életmddrél.  Megnézhetjlk a  |égsperettség  adatokat,
tajékozodhatunk a helyi kérnyezetvédelmi szeréiesib.

Egy masik opcié a 'Civilek, kisebbségek’ ful volit a civil szervezetek szamara

kiirt palyazatok olvashatéak, illetve Pécs Megyegld Varos Onkormanyzata Civil

4 CSR Piac 2009 katalégus, KOVET Egyesiilet a FenntartBazdalkodasért, 2009.118. o.
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Koncepcidja is megtalalhatdé. Ez egy helyzetjelerdépécsi civil szervezetek és az
onkormanyzat kdzotti kapcsolatrol.

JAltaldban elmondhatd, hogy idaig az Onkormanyzat @& civil szervezetek
kapcsolatai doen lobbi érdekek mentén, vagy az oOnkormanyzat dtlatiatasi
kapacitasanak hianyossagai miatt, legtobbszor kénlgg jottek létre. A korabbi
tapasztalatok alapjan talan maig neriintzneg a gyanakvas sem egymas iranyaba, s ez is
gatolhatja a partnerség kialakulasat. De hason#d wknnak a civilek széttagoltsdganak
is. Sajnos az is jellemzi, hogy egymasban a vetdgt, és nem az egyuttkddés
lehetségét latjak a felek.

Osszefoglalasképpen elmondhaté, hogy mind a palitinind a civil szféra
kereste/keresi tarsadalmi legitimitasdnak pontammétereit. Ebben a folyamatban az
alabbiakban régzitett elvek segitségiinkre lehettad&n nem tulzas azt mondani, hogy
irdnytokent vezethetnek minket az atlathato, tarsadalmiagznos célok érdekéeben
térténi, partnerségen alapuld egyiitkidések fele 48

Ezt a jelentést 2011 marciusaban fogadtak el. 1886egy civil referens poziciot
hoztak létre. Feladata minden az 6nkormanyzathedufd civil szervezetek Ugyeinek
intézése a hivatalon belll, valamintéledsziti, illetve egyezteti a dontéshozatalhoz
kapcsolodo éiterjesztéseiket. 2011 januarjaban a korabsztaly helyett létrehoztak
egy Természeti és Emberi &wrrds Referaturat. Ez a referatira latja el alahvi
palyazataival, szeézléseivel kapcsolatos ligyeket gondoskodik a cidhszetek illetve
ugyeik bevonasarél a dontéshozatalba. Véleményesninsz(s ezt Knyihar Eva is
emlitette) ez egy szép kezdeményezés az egikifités ebsegitésére.

A honlapon talalhaté 'Gazdasag' ful alatt a forfiroés az ©nkormanyzat
egyuttmikddésésdl nem sok informécio volt kozélve, ami hidnyosséagoltal.

Osszességében az mondhaté el, hogy Pécsett atngifgidés a szférak kozott az
onkormanyzat oldalardl is még fejletlen. Szép kezéleyezések vannak a civilekkel valo
egyuttmikddésre, dleg az olyan feladatok ellatdsaban, amiket feloskagymas kdzott.
A GSZT ajanlédsai az 6nkormanyzatok szamara:

. Legyenek aktiv részese a piaci szefkpErintetti parbeszédének, maga is
valositson meg ilyen érintetti bevonast, sajat gaadi nikddése soran, valamint az

egyes dontések, Ugyek kapcsan a kehegjtobb érintetti csoportot szélitasson meg.

* pécs Megyei Jogu varos civil koncepcidja
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. Teremtse meg a sajatikodésére, a koltségvetésére és teljesitménye hwtlasa
vizsgalatara vonatkozoan az atlathatosagot ésnetdtaihatosagot.

. A kdzbeszerzési folyamataikban —az Eurdpai Uniba@zasanak megfetain-
tamogassa a fel&d vallalati magatartast, vegye figyelembe és résmebnyben a
felelés termékeket és a fetal vallalatok szolgaltatasait.

. Inditson kommunikaciés kampanyt a kdztudatossaggedrsadalmi felésséggel
kapcsolatos allampolgari hozzaallas megvaltozteaas® az ezzel kapcsolatos

szemléletmdd pozitiv iranyl befolyasolasara.
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4. OSSZEFOGLALAS

Dolgozatomban a felésségvallalas kérdéskorét vizsgaltam Pécsett. Arsmkkmi
attekintéesben 6kz6r a rendszerszemléletgondolkodasrol, majd a fenntarthato
fejlédéssl irtam. Kitértem a viszonylag Uj kézgazdasagtedmyzatra, az 6kologiai (vagy
alternatiV®) kozgazdasagtanra. Majd a vallalatok tarsadalnéldeségvallalasanak
kildnbod értelmezésedt irtam. Erveket fogalmaztam meg, hogy miért fagtaik egy
vallalat CSR- ral, vagy éppen miért nem foglalkogide. Sok vallalat és laikus ugy
gondolja, hogy felélsen csak anyagi raforditassal lehet viselkedniagyonbb tarsadalmi
kezdeményezések esetén természetesen szikséges nziigypé tamogatas, de
dolgozatomban olyan ajanlasokat is megfogalmaztamik nemhogy nem kerllnek
kiadasokba, hosszu tavon még spérolni is lehet aglalkoztam azzal a lelisgggel
is, ha egy szervezet Ujonnan kezd el sleh viselkedni, az milyen valtozasokat okozhat
a mikodésében, és ezeket a valtozasokat hogyan tudiezélni.

A szakirodalom feldolgozasa utan tértem at a gyakiomunkara. Hipotéziseket
allitottam fel a pécsi feléssegvallalassal kapcsolatban, majd célom volt apgtagorlati
munka eredményeivel igazolni. Kutatasom soran prédit szektort, a non-profit szektort
és az onkormanyzatot is megvizsgaltam. A minta,t arndsgaltam nem tekinth@&t
reprezentativnak, azonban véleményem szerint ata@ddts gyakorlat hasonlé az itt
megfogalmazott kovetkeztetéseimmel. llletve az mwatyek lehdiséget adnak tovabbi
kutatasok folytatasara. A vallalatokat és a norfHmkat az altalam 0Osszedllitott
kérdsivekkel kerestem meg, illetve a non-profit szertekeél egy mélyinterjut is
elkészitettem a terilet alaposabb, mélyebb megésdrek céljabol. Majd az
onkormanyzatot vizsgaltam Pécs varos honlapjatinfidtett informaciok segitségével.

Az elézetes hipotéziseim vagy teljesen, vagy részberabeligdtak. Az el az volt,
hogy a pécsi vallalatok tébbsége nincsen tisztabdDSR valddi jelentésével. Voltak
ugyan olyan kitolik, akik hallottak mar a CSR —rdl, azonban nem tgi@ntosan, hogy
az mit jelent. Voltak, akik hallottak rola, némifenmaciojuk is volt réla, de az nem volt
elég alapos (példaul sok masik cég ,rossz” marggimiatt azt gondoljak, hogy a CSR
egy Ujabb marketing tevékenység, és a célja azasisdtonzés). Azonban volt olyan
vélaszadé is, aki hallott is réla és tudta is, hogy jelent, mi a célja. Végul, de nem

% Buday- Santha Attila: Kérnyezetgazdalkodas, Dial®gmpus Kiad6, Budapest- Pécs, 2006, 151. o.
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utols6 sorban olyan is volt, aki még nem is hall@t vallalatok tarsadalmi
felelossegvallalasarol.

A masodik hipotézisem az volt, hogy kevesebb \atll&dlytat CSR tevékenységet,
mint aki nem folytat. Az eredményelbis lathatd volt, hogy 10 kitdit valasztotta azt,
hogy 6 mar valamilyen szinten foglalkozott ilyen jelle¢evekenységgel, szemben a 22
masik kitéltvel, akik még nem foglalkoztak vele. Azonban a &lalat kozul csak keit
kezeli stratégiai szinten a vallalatok tarsadaletelsségvallalaséat. Itt azt is meg kell
emliteni, hogy véleményem szerint, aki ismeri a G8R inkabb hajlando kitdlteni a
kérdsivet, mint aki nem ismeri.

A harmadik feltételezésem az volt, hogy Pécsett adlalatok, a non-profit
szervezetek és az onkormanyzat kozott gyenge azikohEz részben igazolddott be.
2011- 8l az 6bnkormanyzat kulon referatarat hozott lIét@gyhkapcsolatét ésitse a civil
szervezetekkel. Ez részben azért is van, mert hoofeladatkoroket felosztva latnak el a
varosban. Ez egy pozitiv kezdeményezés véleménygenns A non-profit szervezetek
kitbltéi szerint azonban a gyakorlatban a piaci szféra a&s ©Onkormanyzat
érdekérvényesitképessége valdsul meg a non-profit szféraval seambz miatt, tehat
kovetkeztetéskeént le lehet vonni, hogy e@yela kohézido nem és, de térekszenek arra,
hogy ezen a helyzeten valtoztassanak.

Az utolsé feltevésem az volt, hogy Pécsett a talsaidfelelisségvallalas még
kezdetleges stadiumban van. A felmérés eredméaydibvetkeztetéseimet tekintve ez az
allitasom beigazolodoitt.

Befejezésként az a kovetkeztetés vonhatd le, hagpsd® a felélssegvallalas
mindenképpen egy fejlesztehderilet, hiszen a cél az 6sszefogads, egymas segté
ezek kovetkezményekeént a kozosddgs elérése a fenntarthatésag koncepcioja mentén.
Az altalam hozott példaban (Székesfehérvar), maelgizlépéseket megtették a kdzos
egyuttmikddés erdekében. Véleményem szerint Pécsett is altegvhatna hasonld

kezdeményezés.
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5. ZARO GONDOLATOK

»A jelenkori tarsadalmi, gazdasagi és kornyezetisagra sokan, sokféleképpen
keressik a valaszokat. Ez nagyon biztatd, mivedguihk annyira sokszin hogy
mindenhol mas és mas megoldasokra van szikség.ekgyiszont azonosak a
megoldasok: valtoztatnunk kell. A valtozas minderée® mindenkire érvényes: a
tarsadalmi és gazdasagi rendszerek lényeges vsdtazellett életlink teljességére is
kiterjed, mindennapi életformankra, gondolkodasards értékrendinkre.

Nyilvdnvalévd valik az a gondolat, amelyet Einsteik tulajdonitanak: ,ez
problémat nem lehet megoldani azzal a gondolkodddaipamely magat a probléméat
létrehozta.”

A 2008-ban bekovetkezett valsag nagyon mély és emredkiterjed: a tarsadalmi
gazdasagi és kornyezeti problémak egy nagyon bohyidszefliigd rendszere jott létre,
ami még mindig tart, s ha igy folytatjuk tovabb,kak még nagyobb katasztréfak
kovetkezhetnek majd be.

Ezt a dolgozatomat inkdbb figyelemfelkglek szantam, vagyis ravilagitani helyi
szinten egy olyan terlletre, ami mindenképpendejkesre szorul.

lgaz, hogy mindkét szférdban kicsi a vizsgalati thnim, azonban nagyon nehéz
megszolaltatni az egyes szervezeteket. A valladdtakért, mert nem biztos, hogy idejik,
kedvik van kérdivet kitdltetni, lehet, hogy nem is hallottak a G8R vagy éppen
hallottak réla, csak éppen nem szeretnének rolatkgizni, mert lehet, hogyk nem a
példamutatd piaci élet szeréplA non-profit szervezeteknél a kéitezés mellett volt
lehettségem a mélyinterjara, ami nagyon sok segitségut adpécsi felélsségvallalas
helyzetében, illetve megértésében. Sajnos ez Edstigvallalas, a fenntarthat6 éeiés
érdekében tortén egylttmikddés még gyerekadpen jar a varosban, azonban ennek
mindenképpen hangot kellene adni. &&@fls csak az egyuttikodés megteremtésével
valésulhat meg, s azért minden félnek tenni kell.

Ahogy a dolgozatbdl kiderllt, minden szférdban \&nbest practice- k, vagyis
olyan jol bevalt, kdveterid esetek, amiknek érdemes utana nézni, s esetlétpésgp
kérni ©luk, azért, hogy itt is, helyi szinten is elindulj@z érdekérvényesités, aminek
vegs célja a fenntarthato fédiésért valo torekvés legyen. Ahogy A kék gazdaseng c

konyvben is olvashatd, a helyi, lokalis6frrrasokat hasznaljuk fel, abbd6l meritstink

50 Hajnal Klara: Itt és most, Helyi megoldasok a glab@alsagra, Zold Volgyért Egyesiilet, Pécs, 2@L@.
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ko6zos céljaink elérése érdekében. A dolgozatbakgyetem szerepét nem vizsgaltam,
hogy mit tehet a felékségvallalas és egyulthkodées érdekében, azonban azt gondolom,
hogy az6 szerepét is pozicionalni kell, hiszen a legjolbtékhez, innovaciokhoz onnan
lehet hozza jutni. A kbvetkézvizsgalatomba mar szeretném kiszélesiteni a labnif
feltérképezek. Azonban- mint irtam is- nehéz Udgwrmaciot szerezni, ha valaki még

nem is hallott a felésségvallalasrol.
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1.MELLEKLET : KiSEROLEVEL A KERD OiVEKHEZ

Tisztelt Szakmai tanacsadom!

Gorog Georgina vagyok, a Pécsi Tudomanyegyetem #ilapagtudomanyi
Karanak Vezetés és Szervezés mesterszakos hallgatoj

Kéréssel fordulok Onho6z, hogy tudomanyos kutatdsomelérehaladasat
néhany — kizarélag publikus — informécidval tamogasa!

Kutatasi teriletem témajaul a vallalatok tarsadatetelosségvallalasat (CSR)
valasztottam. Szeretném felmérni, hogy a kulodbi#reti és tevékenységet folytatd
Dél- dunantuli telephellyel rendelk&xallalkozasok életében mennyire ismert és elterjed
a CSR.

A felmérés el8dleges célja valds képet kapni a tarsadalmilagldeleallalati
gondolkodasrol, az egyre valtozé killslvarasokrol, a felmerél nehézségekt és e
terlletre vonatkozo trendeir
Kérem, hogy amennyiben ideje engedi és segiter@inkvezt a felmérést, toltse ki a
mellékelt kérdiv egyikét, vagy tovabbitsa a megfélelkkontaktszemélynek (pl.
minéségiranyitas, humandorras) kitbltésre.

Ha vallalatanal valamilyen formaban mar megjelenC8R tevékenység, az alabbi
elérhebségen tudja kitblteni a kéftret:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hlghied &formkey=dGISQXI4a2t0Y
ktNdIdiZ2JLaUwzZXc6MQ#gid=0

Ha még nem jelent meg akkor ezen a linken tudjanietekérdivet:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hlfborkey=dGNYV2ctXOwORHB4
SWhENVNCb2Z50QkE6MOQ#gid=0

Véalaszainak és véleményének akkor is van jelesgége, ha nem ismeri, vagy
eddig nem foglalkozott a CSR teriilettel!

A kérdéiv elektronikus kitoltése kb. 10 percet vesz igényh

A Kkitoltott kérddivet a konnyebb feldolgozas érdekében elektronikasnaban,
legkésibb oktober 26-igkérem visszakuldeni.

Bizom abban, hogy valaszaival segiti a munkam! fatassal kapcsolatban felmetil
kérdései esetén kérem keressen engem, vagy egyétamiezdimet!

Segitségét éfe is kdszonom!

Tisztelettel,

Gorog Georgina (hallgato) Dr. Farkas Ferencné (egyedocens)
PTE Kbézgazdasagtudomanyi Kar H-7622 Pécs, Rakd&.u
csrkutatas@gmail.com Telefon: +36-72-501-599/23275

farkasne@ktk.pte.hu




2. MELLEKLET : KERDOIV
Kérdsiv azon vallalatok szamara, akik foglalkoznak C8®ekenységgel
(,A” tipusu kérdiv)

1. Mi az On cégénelbftevékenységi kore?

[ termelé: [ szolgaltaté
| kdzszolgaltaté [ oktaté:
| eqvyél |

2. Mekkora a vallalat mérete (foglalkoztatottjainétszama)?

0 10 fonél kevesebb [0 50- 100 6t foglakoztat
0O 10-20 &t foglalkozat O 100- 150 6t foglalkoztat
0O 20- 50 8t foglalkoztat O 150 Bnél tobbet foglalkozat

3. Az On véllalatanal létezik-e CSR politika vadgsagégia?
[ iger [ nen

4. Az On véleménye szerint/ az Onok vallalatandlHedyezkedik el a CSR a vallalati
strukturaban?

[ Onall6 CSR osztaly, vaay iro

| Marketing és kommunikaciés osztalyhoz kapcso

[ Kozvetlenill az igazaatésaahoz kapcsol

[ eavét |

5. Kérem, adja meg, mely teriletekre terjed ki G8&Rkenyseguk!

6. Kérem, adja meg, mely ténydz motivaltak a vallalkozast az éISCSR stratégia
kialakitasakor!

7. Mennyiben befolyasolta dontéstiket az egyes progk kommunikacios értéke?
[ Jelentds mértékben befolvasol (elsddleaes a konkacios érték
| Ugyanolyan fontos a kommunikacios értéke, mint@zb szempontc
[ Eavaltalan nem befolvasold tényezd, nem azért wdaiten ielleal tevékenyséc

8. Vallalatat mi motivalja leginkabb a tarsadalelelésségvallalas tertiletén?
| Pénzuayi eldnyok (pl. adoalap csokken

[ Adolgozok magasabb elégedettséaqi s:

| Versenyeltn

[ Avdllalkozas tarsadalmi megitélésének javi

| Az ugyfelek magasabb elégedettséai s:

[ Az anvavéllalatnak val6 meafele

[ eavét |

9. Mennyire fontos vallalata szamara a tarsadadielifsségvallalas?



0O Meghatarozo fontossagu (kiemelt helyen szerepel)

0O Egyre fontosabba valik §pilé mikddési tertlet)

[ Mérsékelt fontossaau (iddszakos, de rendszerestaktezen a teriilete
| Kis fontossaau (pl. kampanyszeri tevékeny

10.a. Megjelenik-e a vallalatnal a misegugyi gondolkodas valamilyen formaja? (pl.
szabvany alapu miségiranyitadsi rendszer, rendszeres Onértékelésn lea
menedzsment, kiegyensulyozott mutatdszamok hasanath.)

| lgen (a vallalat mOkodésének rés
| Részben (nem folvamatos tevékeny:
| Nem (ielenled nincs ilyen ielleqd tevékenys

10.b. Az ebz6 kérdésre adott ,Igen” vagy ,Részben” valaszok &@sed mitbségugyi
tevékenység kapcsolddik-e a CSR terllethez?
[ lgen (a vallalat mOkodésének rés
| Részben (nem folyamatos tevékeny.
[ Nem (nincs kozvetlen kapcsolat a két terilet kd

11. Készitett-e felésségvallalasi jelentést? (GRI/ CSR)
[ lgen tobb alkalomm
[ lgen, eayszer mar késziilt ieler
| Nem, eayeldre még nem készilt iven iele

12. CSR stratégidjukban a természeti kornyezetiy vagtarsadalmi oldalt tartjak
hangsulyosabbnak?

O A természeti kdrnyezeti oldalt.

[0 A tarsadalmi oldalt.

O Egyforma hangsulyt kap a két terllet

13. Hogyan jellemezné altaladban a CSR és a vallaesenyképesség kapcsolatat?
| A CSR meqgléte eqy céanél versenyeldnyt
[ A CSR mealéte a versenyben maradas fel
| A CSR nem seqit a versenyben, ez inkabb Uzletkicté&rdé:

14. On a CSR-en beliili ,gazdasagi fésségvallalas” alatt mit ért?
[ Atisztesséqes bérezés és adofizetés, a torvémyakas
[ Atdrvényben eldirtakon is talmend feleldsséovér

| eqvél |

V4

[ ..cé [ ...jarulékos haszc
[ ...eszko [ ...a CSR striéaia kialakitdsanak fontc
[ eavét |

16. A CSR stratégiaban hogyan rangsorolna az ategimpontokat, tevékenységeket?



17.

18.

[©© Nagyon fontos], @ Viszonylag fontos], @ Kevésbé fontos], @ Nem
fontos]

Mecenatara
Munkavallalo-barat kérnyeze
Beszallito-barat kdrnyezet

Tarsadalmi célu
kommunikacié
Kdrnyezettudatos tikddés

miREREIEEEE
©

e
T ®
P @

|71
|71
|71

|71
|71
|71

Véleménye szerint az On véllalatanak megréndigyfelei, vewi mennyire ismerik
el, ha egy cég CSR tevékenységet folytat?

O Informalisan és Uzletileg is elismerik

O Informalisan elismerik, de Uzletileg Iényegtelenmtaitjak

[0 Sem informalisan, sem (zletileg nem tartjak fonéss

On szerint a hazai jogszabalyi kdrnyezet meenyimogatja a vallalatok tarsadalmi

felelosségvallalasat?

19.

20.

21.

[ Naaymértékben tamoaatia (rendszeres és ielentGsotas
| Nem rendszeresen tamoq

[ Kampanyszer(en tamoasz

[ Erdemben nem tamoqe

On szerint a CSR-tevékenység megbecsiiltségagygamiizleti kultiraban, a
kovetked években...

[ ...javulni foc

| ...nem valtozi

[ ...romlani foc

Véleménye szerint a gazdasagi valsag hogyanydsblja a CSR tevékenységeket?
[ Erdsiti (ez is eay meagkulonboztetési lehetd

| Nem valtoztatia (érdemben nem véltozik a CSR tawkén

| Kissé visszaesik (a lehetdséaekhez képest folgtat@SR munkat

| Nagymértékben csokken (ezen a teriileten is koltdéecsokkenten

O Egyeéb

Az On véllalatanak az elmult két évben hogyaltozott a CSR koltségvetése?
[ Csokken

| Nem vatltozot

[ Kis mértékben nd

| Nagy mértékben n¢

Koszoném, hogy vdlaszaival segitette munkamat!



3. MELLEKLET : KERDOIV

Kérdbiv azon vallalatok szamara, akik nem foglalkozn&RC

tevékenységgel
1. Mi az On cégénelbftevékenységi kore?
[ termelé: [ szoloaltata
| kodzszoloaltaté | oktatéas
| eqvél |

2. Mekkora a vallalat mérete (foglalkoztatottjainétszama)?

0 10 fonél kevesebb [0 50- 100 6t foglakoztat
0O 10-20 6t foglalkozat O 100- 150 &t foglalkoztat
0O 20- 50 8t foglalkoztat O 150 Bnél tobbet foglalkozat

3. Hallott-e a vallalatok tarsadalmi feleségvallalasarol (CSR)?
| iger | nen

4. On szerint mit jelent a vallalatok tarsadalnelésségvallalasa (CSR) kifejezés?

5. Tisztaban van-e azzal, hogy a fenntarthat@®@dégnek és a vallalatok tarsadalmi
felelossegvallalasanak mi a kapcsolata?
| iger " nemr

6. Az elkdvetkeékben tervezik-e a CSR- tevékenység vallalati alkaiasat?
| iger I nen

7. Végzett-e a vallalatuk valamilyen k6zhasznu kengséget?
[ iger [ nem

8. Az On vdllalatdt mi motivalja (motivalnd) legio a kozhasznl tevékenység/
tarsadalmi feléisségvallalas tertletén?

[ Pénzuayvi eldnyok (pl. adéalap csokken

| A dolgozok magasabb elégedettséqi s:

[ Versenvyelon

| Avadllalkozas tarsadalmi meaqitélésének javi

[ Az ligyfelek magasabb eléaedettséaqi s:

| Az anyavéllalatnak valo6 meafele

| eayét
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9. Megjelenik-e a vallalatnal a néiséglgyi gondolkodas valamilyen formgja? (pl.
szabvany alapu mdségiranyitdsi rendszer, rendszeres Onértékelésn lea
menedzsment, kiegyensulyozott mutatoszamok hasanéth.)

[ laen (a vallalat makodésének rés
| Részben (nem folyamatos tevékeny.
[ Nem (ielenlea nincs ilven iellead tevékenys

10. Van-e az 6n vallalatanak tgyfél-elégedettségmerrdszere?
| iger " nen

11. Van-e az On cégénél dolgozdi elégedettséget, medrdszeresitett felmérés?
| iger " nen

12 .lgényelné-e, hogy cége nagyobb tudatossaggaigdia kapcsolatat kilonbdz
érintettjeivel (vezdik, dolgozOk, beszallitbk, versenytarsak, tulajdakoscivilek,
hatosagok, kormany, fogyasztok, tgyfelek stb.)?

[ igen, és a vallalat vezetdséaének tobbi tagianimstgatn:
[ én tAmogatndm, de a vezetdséq tdbbi része
[ nem, nalunk erre nincsen sziik

13. On szerint a magyarorszagi cégek szervezetiiidjh altalanossagban mennyire
tamogatja a vallalatok tarsadalmi féleségvallalasat?

[ telies mértékben tdmoae

| esetenként tAmoga

| kevésbé tamoga

| egyaltalan nem tamoae

14. On szerint a CSR-tevékenység megbecsiltségeagyam lzleti kultaraban, a
kovetked négy évben...

| ...javulni foc

[ ...nem valtozi

| ...romlani foc

15. On szerint a CSR-tevékenység megbecsiiltségaggamfogyasztoi kultiraban, a
kovetked négy évben...

| ...javulni foc

[ ...nem valtozi

| ...romlani foc

Kdszéném, hogy vdlaszaival segitette munkamat!
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4.MELLEKLET : KiSEROLEVEL A MELYINTERJUHOZ

Knyihar Eva
Szakmai vezét
Baranya Megyei Onkéntes Centrum

Tarqgy: Mélyinterja
Tisztelt Knyihar Eval

Kéréssel fordulok Onhoz, hogy kérem tudomanyostéstan edrehaladasat néhany —
kizarolag publikus — informécidval thmogassa!

Tudomanyos munkéat irok a (vallalatok) tarsadalmelésségvallalas(a)rél, s ehhez
szeretném kérni az On segitségét. Kutatdsom céhiécai szervezetek (profit orientalt
szervezetek, civil szervezetek, onkormanyzat) k&mékfelmérni, hogy ismerik-e,

hallottak-e a tarsadalmi fetedségvallalasrol.

. Az Onoknél ismert-e a tarsadalmi féleségvallalas / vallalatok tarsadalmi

felelossegvallalasa (CSR) fogalom? Mit értenek alatta?

. Jellemz-e, hogy Onok részt vesznek a profitorientalt szeetek munkajaban?

. Véllalatok mennyire gyakran veszik igénybe az OmégiCentrum szolgaltatasait?
. Milyen tipust szolgaltatasokat tudnak Onok nyujtanéllalatoknak?

. Mennyire kiterjedt kapcsolatrendszerrel rendelk&2ne

. Onok hogyan teremtik éla mikodésiikhoz szikséges forrasokat?

. Mennyire fliggnek az 6nkorméanyzattol?

. On szerint mennyire &s Pécsett a civil szervezetek érdekérvénydsipessége?

. Megjelenik-e az 6nkormanyzatnal a nonprofit- ésfifpoentalt szervezetek,

illetve az 6nkormanyzati szféra egyutikidése? (Milyen alkalmakkor?)

. Jellem®-e, hogy Onok részt vesznek az énkormanyzat mub&éaja

. Meg tudna- e mondani, hogy aki igénybe veszi, &rtazeszi igénybe, hogy a
tarsadalom szemében ,zoldnekhjon, vagy tényleg azért, mert segiteni akar?

2011. november 10.

Kdszdndm szépen a segitségét!
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5. MELLEKLET: KERD OiVv

Kérd éiv a pécsi civil szervezetek

Tisztelt Szakmai Tanacsadom!

Gorog Georgina vagyok, a Pécsi Tudomanyegyetem &fidasagtudomanyi Kar Vezetés

és Szervezés MA szakos hallgatéja. Tudomanyos niurikdk a tarsadalmi

felelésségvallalasrél, s ehhez szeretném kérni az Omséggt. Kutatasom célja a pécsi

szervezetek (profit orientalt szervezetek, civilersezetek, onkormanyzat) kdrében

felmérni, hogy ismerik-e, hallottak-e a tarsadalfelelosségvéllalasrél. A kéfdv

kérdései a pécsi civil szervezetekre vonatkoznegitSegét nagyon kbszonom!

On szerint mennyire &s Pécsett a civil szervezetek érdekérvénydsipessége?

O

O

O
O

Partnerként kezeli&ket.
Piaci szféra ésebb.
Onkormanyzati szféra ésebb.

Altalaban a piaci és az 6nkormanyzati szféra egyikidése valosul meg

a civilekkel szemben.

O

Egyéb

Az Onok szervezete atlathatova, nyilvanosan horzétié teszi iranyitasi struktarajat,

folyamataikat?*Ha hosszabban kivan valaszolni,kéae 'Egyéb’ valaszt jeldlje meg.

lgen
Nem

Egyéb

Jellem®-e, hogy részt vesznek a profitorientalt szervdzetankajaban?*Példaul

tanacsadokent vagy kdlszakerskent? (Ha hosszabban kivan valaszolni, kérem az

'Egyéb’ valaszt jeldlje meg.)

O

Igen

Nem



O Egyéb
Jellem®-e, hogy részt vesznek az dnkormanyzat munkajalba@éul tanacsadokeént
vagy kil$ szakérbként? (Ha hosszabban kivan valaszolni, kérem a@lEgalaszt

jeldlje meg.)
O lgen
O Nem
O Egyéb

On szerint megjelenik-e az énkormanyzatnal a nditpés profitorientalt szervezetek,
illetve az 6nkormanyzati szféra egydutikdodése?*Formalisan természetesen megjelenik

(valasztasok, tanacsok, képviseletek stb.) , daksagban™ is?

O Igen
O Nem
O Egyéb

Hallottak-e mar a vallalatok tarsadalmi fékedegvallalasarol (CSR)?

O Igen
O Nem
O Egyéb

Onok szerveztek-e képzést/ programot/ tajékoz@&R ligyben? Ha igen, kérem fejtse

ki, hogy pontosan milyet szerveztek.

Onok készitettek-e mar fenntarthatdsagi / vagy @Bfitést?

O Igen
O Nem
O Egyéb

Kdsz6ndm szépen a valaszait!



6. MELLEKLET : SZEKESFEHERVAR CSR ANYAGA

SZEKESFEHERVAR MEGYEI JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVA TAL,
PALYAZATI ANYAGANAK KIVONATA A CSR PIAC 2009 RENDEZ VENYRE.

PROBLEMA:

Székesfehérvaron az elmdult évtizedben Gjabb éd §jalhalatok teleplltek le fekvésének
és a varos infrastrukturalis adottsdgainak koszdehe Ennek eredményeként
megnodvekedett a forgalomban részt &eyépjarniivek szama, mintegy 30.00@ré
emelkedett a vidékt munkaba jarok szama. A varos ledggszennyezettebbé valt, az
utcakon, kozterlleteken fokozottabban jelenik meg eddobott illegalis hulladék,
veszélyesebb lett a kozlekedés kerékpéarral és gysém, a vagyon elleni

btincselekmények elkov@tmegjelentek a kdzlekedési csomdpontokban, koletken.

MEGOLDAS:
Az egyedulall6 kezdeményezés hardntdriletre 6sszpontosit:
- kdrnyezetvédelem, fenntarthatosag
- egészségmeégzes, prevencio
- kozbiztonség.
A programhoz kapcsoléddéan megsziletett egy intesneportal is, mely a

www.fehervarert.hucimen érhét el. A program Ujszésége abban ismerldetfel,

Magyarorszagon ebgent Székesfehérvar onkormanyzata kezdemeényez egless
tarsadalmi  O6sszefogason  alapulé, ugyanakkor a lat@lla tarsadalmi
felelosségvéllaladsanak (CSR) elvein és eszkdzrendszgugvd, hosszu tava projektet a
lakbhelyhez kdtdés, az egyeni felétségvallalas ésitése érdekében.

A felelésségi program életének &l€ve meglehésen mozgalmasnak és sikeresnek
mondhatd, kdészonh&tn a varos életében maghatarozé vallalatok, czén&ezetek,
oktatdsi intézmények és szakmai szervezetek kezdermé készségének és
0sszefogasanak.

A teljesség igénye nélkul kilonosen sikeres progr@nekesfehérvar Fetelségi Napja,
amely a parkositasrél, karbantartasrol, szemétsrddé szolt; elektronikus
hulladékgyijtés; az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai Ifjusagldent altal is tamogatott
kozépiskolai interaktiv ~ beszélgetéssorozat; régioszinti  csaladi nap

(www.regioscsaladinap.huamely 50 szervezet kozrékodéesével hozta jatekos formaba

kozel a gyerekekhez és szlleikhez a kornyezetwdxlebz egészségm&gés és a
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kozbiztonsag témait. Nyugdijasok szamitogepes #seagelynyljtdé képzese, szektorok
kozotti egyittnikodést ebsegity szakmai forum, nemzetkozi fenntarthatosagi szakmai
konferencia, tarsadalmi munka a Fehérvar FC favamt&és szurkoldival. J6 Hir Napja,
kornyezetvédelmi mesekonyv és foglalkoztato flzetl&kszitése; vémoi tovabbképzés

az Alba Csalad-orvosi Egyesilet, a Fejér MegyeinS£&yorgy Korhaz és Reficség
blinmegebzési alosztalyaval kozosen. Egészséges reggelidnsa hivatalban,
onkorméanyzati képvisék kdzos takaritd akcidja, jatszétér és sidk epités, vallalati
onkéntes munkék; mobilitas hete rendezvénysoromgyen szakorvosi és audiologiai
hallasvizsgalat, visszavalthatdo karacsonyfa akgjaérfigyelb kamerarendszer 24 o6ras

diszpécser kdzponttal.

NEHEZSEGEK:

A legnagyobb kihivas a kiulonb®zszektorok kozotti parbeszéd kialakitasa. A paeker
sokszor azért nem tudnak egymassal egyiktiini, mert nem halljdk meg egymas
mondanivaléjat. Fontos, hogy legyen az érintetteknsara egy vilagos és attekinthet

érthet elképzelés, amely lathatova valik a teerdfiik. Ehhez nyujt keretet Fehérvar

felelésségi programja.

ELERT ELONYOK:

A program keretében a vallalatok munkatarsai, cézervezetek tagjai, nyugdijasok,
diakok ellltettek tébb, mint 2000 db kis viragot)03fat, felszamoltak 6 illegalis
hulladéklerakot, és tobb, mint 50 helyen végeztakéates munkat. Osszdgty tobb,
mint 100 ni elektronikus hulladék, 25 Gj térfigyelkamera keriilt kihelyezésre. A
varosrészekben elvégzett feladatok a varos lakéasigmintegy 25%-at kozvetlendl

érintette. Elindult a parbeszéd.

Forras: CSR Piac 2009 Katalégus, KOVET Egyesiilet
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