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1. BEVEZETES

Dolgozatunk témajaként a helyi pénzrendszerek ismertetését és ezen beliil a soproni
Kékfrank utalvany részletes bemutatasat és kiértékelését valasztottuk. Napjainkban
hazdnkban is aktudlis téma a helyi pénzrendszerek bevezetése és alkalmazisa. A
hagyomanyos nemzeti valutdk versenyképessége mellett felmeriil az a probléma, hogy
hiany van ezekbdl. Ezért van sziikség a helyi pénzrendszerekre, hiszen ezek a nemzeti
valutdit  kiegészitve  eredményesen  mikodhetnek a  helyi  gazdasidgokban.
Soproni kozgazddsz hallgatoként 1ényegesnek tartjuk ezen témakor kutatasat, illetve

koriiljarasat, melynek oka a személyes kivancsisag €s a tudni akaras.

Dolgozatunk célja a hazankban kevésbé ismert helyi pénzek miikodésének attekintése és
értékelése néhany kilfoldi pénzhelyettesiton keresztiil, tovabba Sopron helyi

utalvanyanak, a Kékfranknak tanulmanyozasa.

Elsoéként a pénz fogalmat és funkcidit kivanjuk attekinteni, kiemelten koncentralva a
kamatos kamat problémajara. Ezt kovetOen a pénzhelyettesitok fobb jellemzdit, elonyeit,
hatranyait tervezziik Osszegyljteni. Fontosnak tartjuk megvizsgalni, hogy a mas
orszagokban miik6dé helyi pénzrendszerek hogyan miikddnek a gyakorlatban. Ennek
feltérképezésére néhany jol miikodd nemzetkdzi példat vizsgdlunk meg, mint példaul:

WIR, Chiemgauer, Ithaca hours, Time dollars, LETS.

Dolgozatunkban nagy hangsulyt kivanunk fektetni a soproni Kékfrank utalvanyra, mely
Magyarorszagon az elsoként bevezetett pénzhelyettesit utalvany.

Ebben a fejezetben részletesen ki fogjuk fejteni magat az utalvanyt, illetve bevezetésének
jogszabalyi hatterét. A Kékfrankkal kapcsolatos sajat kutatasunk tobb részre oszthato.
Kérdoives felmérésiink két 6 témara iranyul, egyrészt a soproni lakossagra, masrészt
pedig a helyi vallalkoz6i szférara, az elfogadohelyekre. Végiil a kutatas céljat, modszerét,
eredményeit ismertetjik munkankban, kitérve a mélyinterjura, melyet Perkovatz
Tamassal, a Kékfrank ,,szellemi atyjaval” készitettiink.

Ezek alapjan javaslatokat tesziink az utalvany jovobeni népszerisitésére, forgalmanak
fellenditésére.



1.1. AKUTATAS LOGIKAI FELEPITESE

Az alabbi abraval szeretnénk szemléltetni a kutatasunk logikai felépitését.

A Pénz, mint fizetési rendszer altalanos bemutatasa

|

Nemzetkozi €és haza szakirodalmak, szakfolyoiratok, piackutatd cégek
eredményének — szekunder adatok — 6sszegytijtése

|

Szekunder adatok kategorizalasa a nemzetk6zi irdnyvonalak alapjan I

A 4

Szekunder adatok feldolgozasa I

\ 4

Primer kutatas I

Kérddives kutatas a soproni
lakossag korében

Kérdoives kutatas a soproni
vallalkozasok korében

Eredmények feldolgozasa ¢€s kiértékelése I
Kovetkeztetések levonasa, javaslatok tétele I

1. abra A kutatas logikai felépitését szemlélteté algoritmus

Forras: Sajat forras
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2. A PENZ, MINT FIZETESI RENDSZER*

A pénz olyan pénziigyi eszkdz, amellyel egy szerepld az 0sszes rd vonatkozo kdvetelést
meg tudja sziintetni. Tehat az elszdmolhatosag mértéke egy tetszdleges, fizikai
jellemzOkhdz nem kotott egység, ami jelenleg Magyarorszagon a Forint.
A pénz a fizetési rendszer elszamold egysége. A fizetési rendszer meghatarozasahoz
harom tényezore van sziikség:

e clszamol6 egység,

e pénzteremtés modja,

e fizetés modja.
A tovabbiakban a pénzteremtés folyamatara helyezziik a hangsulyt, mivel ez all szoros

Osszefliggésben a témankkal.

2.1. APENZTEREMTES FOLYAMATA

Napjaink gazdasagaiban a pénzteremtés elsdsorban hitelmiiveletekkel torténik. Ennek
kovetkeztében a bankok szerepe felértékelddott, hiszen olyan gazdasdgi szerepldk,
melyek pénzt tudnak teremteni. Jelenleg Magyarorszagon kétszintli, azaz hierarchikus
bankrendszer milkodik. Ez azt jelenti, hogy csak a kozponti bank rendelkezik
pénzkibocsatasi joggal.
Alapvetden két csoportot kiilonithetiink el:

e banki szereplok (kdzponti bank, kereskedelmi bankok)

e nem banki szereplok
A rendszerben a pénz lehet papirra nyomtatott, illetve szamlapénz. Az utobbinak —
leegyszertisitve — két valfajat kiilonboztetjik meg. Az egyik a kereskedelmi bankok
kozponti banknal vezetett szamlaja, azaz tartaléka, a masik pedig a nem banki, vagy adott

esetben banki szereplok (kereskedelmi bankok) latra sz616 betéteit tartalmazza.

A hitelpénz masik oldalat hitelnek nevezziik minden szerepld kozott, kivéve a kdzponti
bankot, ugyanis a kereskedelmi bankok kozponti bank felé¢ irdnyuld tartozisat

refinanszirozasi hitelnek hivjak.

! Gilanyi Zsolt: Makroskonémia jegyzet



A fizetés tobb moddon torténhet, de ezek alapja, hogy amig az egyik fél szdmldjan
csokkentik a tartozast, addig a masik fél szamlajan 1évo Osszeget novelik, de ez torténhet

készpénz atadassal, illetve atvétellel.

Fontos megallapitani azt is, hogy ami pénz a nem banki szerepldk kozott, az nem mindig
pénz a bankok kozott. Ennek oka, hogy az egyik kereskedelmi bank nem tudja a sajat
maga altal teremtett elszamolo egységekkel (latra szolo betét) kiegyenliteni szdmlajat a
masik kereskedelmi banknal, mert ehhez neki a kézponti bank altal 1étrehozott elszamolo
egységeket kell hasznalni. A jegybank altal teremtett elszamold egységeket nevezziik
monetaris bazisnak, azonban a nem banki szerepl6k kozott a kereskedelmi bankok altal
teremtett elszamolo egység is fizetéeszkdz, tehat pénz.

Ennek folyamatnak koszonhetéen 1 Forintnyi jegybanki pénzbdl a bankrendszeren
keresztiil tobb mint 1 Forintnyi pénz keletkezik.

Ezt nevezziik multiplikator-hatasnak. Az imént emlitett mechanizmus a helyi pénzek
szempontjabol is nagy jelentdséggel bir, hiszen ezek egy adott térségben forognak, igy a
nemzeti fizetéeszkdz mellett csak egy adott teriileten multiplikalodnak.

Visszatérve, ha egy kereskedelmi bank teljes tartalékat meghaladd készpénzt akarnak
felvenni a betétesek, akkor a bank fizetésképtelenné valik, ez esetben a jegybank dontésén
mulik, hogy hagyja az adott bankot fizetésképtelenné valni, vagy készpénzt bocsat a
rendelkezésére.

A pénzteremtés modjabol, valamint a fizetés szabalyaibol egy masik kovetkeztetés is
adodik: ha egy gazdasagi szerepld visszafizeti tartozast, hitelét, akkor fent bemutatott
mivelettel pont ellentétes folyamat zajlik le, azaz a pénz nem teremtddik, hanem
megszinik. Azonban nem csak hitelmiivelettel lehet pénzt teremteni, hiszen a bankoknak
joguk van elkolteni profitjukat. Ez esetben pénzteremtéssel ugymond vasarol a bank,
azonban ha nem helyez ki hitelt, akkor nem lesz kamatbevétele, igy profitja sem, hiszen 1
Forintnyi hitelért cserébe tobb mint 1 Forintot kér vissza. Ezekbdl az kovetkezik, hogy a
profit elkoltésével torténd pénzteremtés eldfeltétele a hitelezés. Természetesen a profit
elkoltésével torténd pénzteremtést szamviteli szabalyok befolyasoljadk (pl. nyereség

nagysagara, veszteségek leirasara vonatkozoan)

A Rosier-modellt alapul véve elmondhatjuk, hogy egy hitelpénz gazdasagban a netto
hitelallomanyt (pénzmennyiséggel csokkentett toketartozis), illetve a hitelallomanyt

illetéen novekvo tendencidt figyelhetiink meg. Tehat a pénzallomany ¢és a hitelalloméany
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az id6ben olloként szétnyilik. Azt, hogy ezen allomanyok mogott mennyi termek all, nem
tudjuk, ezért a fenti allitast helyesen megfogalmazva kijelenthetjiik, hogy a gazdasagban
egyfajta nominalis novekedési kényszer all fenn. Ha ez a ndvekedés nem teljesiil, tehat a
hitelallomany nem nd kelldképpen, akkor bekdvetkezhet az, hogy a gazdasagban 1évd
Osszes pénz sem lesz elegendd arra, hogy a szereplok az esedékes tartozasokat
visszafizessék. Ebbol adodik az is, hogy biztosan létezik olyan nem banki szerepld, aki
csédbe megy, nem tudja tartozasait kiegyenliteni, tehat az, hogy a gazdasagban van
elegendd pénz, az még nem biztositja azt, hogy nem lesz olyan szerepld, aki
csOdhelyzetbe kertil.

Abban az esetben, ha lehetetlen minden esedékes tartozast kifizetni a fennallo helyzetet

altalanos valsagnak nevezziik.



3. A HELYI PENZHELYETTESITOKROL ALTALABAN?

A helyi valutarendszerre €piild kereskedelem a XXI. szazad elejére vilagszerte és tobb
nyugat-eurdpai térségben forradalmasitotta a lokalis térben eldallitott termékek és
szolgaltatasok cseréjét. A helyi, kiegészitd pénziigyi rendszerek célja kettds. Egyrészt
komplementer jellegével kiegésziti a nemzeti valutdval vald kereskedelmet egy adott
térségben, masrészt egy bizonyos gazdalkodoi térben Osszekoti a helyi termeldket,
fogyasztokat, egyesiileteket és kozosségeket olyan kész- és szamlapénz kiméld
fizetbeszkozzel, amely kizarolag lokalisan hasznalhat6. A helyi valutarendszerek egy
csoportjanak a sajatossadga, hogy a forgalomban 1évé cimletek folyamatosan (altalaban
havonta) veszitenek értékiikb6l, amelyet elsdsorban a lejarati id6 (demurrage) hataroz

meg. (T6th [2011])

Ezeknek a rendszerek alapjat Silvio Gesell német tizletember fektette le az 1916-ban irt A
természetes gazdasagi rend cimli miivében. A javaslata az volt, hogy olyan pénzt kell
kibocsatani, amely nemcsak, hogy nem kamatozik, de még ado is terheli, ezt nevezte
Gesell ,,rozsdasodd pénznek”. Elméletében minden bankjegyet havonta érvényesiteni
kell, amelynek dija a bankjegy értékének egy szazada volt. Tulajdonképpen az
értékvesztés biztositja a gazdasagi vérkeringés motorjat, hiszen a lejarat a fogyasztast
preferalja a megtakaritdssal szemben. Gesell munkédssagat a vildgon tobb orszagban is

sikerrel alkalmaztak, ezekre a késébbiekben tériink majd vissza.

Léteznek olyan helyi fizetéeszkdzok, amelyek értéke nem csokken (példaul a svajci WIR
valuta, soproni Kékfrank utalvany), igy tulajdonosa barmely iddpillanatban ugyanolyan
névértéken vasarolhat terméket, vagy vehet igénybe szolgaltatast. A helyi pénzrendszer
masik jellegzetessége, hogy a helyi pénz mindig a helyi gazdasagban cirkulal, nincs
tokeexport, igy védve maradhat a helyi gazdasag vagyonanak jelentds része. Valamely
masik hazai régiobol vagy kiilfoldrol beszerzett aruk, illetve az oda kivitt termékek,
szolgaltatasok ellentételezése nem torténhet helyi pénzzel, mivel a région kiviili
gazdasagi szereplok azt nem fogadjdk el. A megtermelt bevétel egy része tehat a helyi
térségben marad, ahelyett, hogy kiilonb6zd pénziigyi tranzakcidkon keresztiil kivonnak

onnan. (T6th [2011])

? Toth Balazs Istvan: A helyi valuta szerepe a lokélis gazdasagfejlesztésben c. tanulmanya alapjan
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3.1. KORAI KEZDEMENYEZESEK

Torténetileg — ha csak Eurdpara és a XX. szazadtol napjainkig terjedd iddszakra sziikitjiik
vizsgalddasunkat — tekintve a helyi pénz az 1929-1933. évi vilaggazdasagi valsag negativ
gazdasagi ¢s tarsadalmi kovetkezményeinek orvosldsara jott létre. Mivel a valsag
alapvetéen a német nyelvteriiletet sujtotta, a helyi pénzek elterjedése is Ausztria és
Németorszag teriiletérdl indult ki (Fritz [1951]).

Az 1930-as években a geselli szabad gazdasag hivei vallalkoztak arra, hogy kisérleteket
folytassanak elgondolasaik helyességének igazolasara. Németorszagban, Ausztriaban,
Svajcban, Franciaorszagban, Spanyolorszagban és az Egyesiilt Allamokban faradoztak a
szabadpénz bevezetésén annak érdekében, hogy megsziintessék a munkanélkiiliséget.
Kiilonosen sikeres volt az osztrak Worgl varos kisérlete. 1932-ben a valsag kozepette a
tiroli Worgl polgarmestere az ugynevezett worgli schilling (Worgler Schilling)
alkalmazasaval teremtette elé az Onkormanyzati alkalmazottak munkabérét. Mivel az
elképzelést a térségben miikodd vallalkozasok eléremutatod iniciativanak tartottdk, ezért
hamar csatlakoztak hozza és egy ¢év alatt a munkanélkiiliség 25 szazalékkal csokkent a
kezdeményezés révén. A worgli modellként elhiresiilt technika nagy népszertiségnek
orvendett Freiwirtschaft-elmélet teoretikusai kozott is. 1933 augusztusaig Osszesen 34
500 schilling értékben bocsatottak ki helyi fizetdeszkozt. Mivel a sziikségpénz nagyon
gyorsan veszitett értékébol, ezért nagy sebességgel forgott (a schillingnél tizenharomszor
gyorsabban). A worgli schilling vératomlesztést adott a helyi gazdasagnak, igy a
munkanélkiiliségi rata csokkent és a teleplilés sanyart anyagi helyzete ugrasszerlien
javult. A folyamatot azonban nem nézte jo szemmel az Osztrak Nemzeti Bank, és mire
mas varosok is kovették volna Worgl példajat, 1933 novemberében betiltottak a helyi
fizetGeszk6z hasznalatat (Kennedy — Lietaer, 2004). A helyi valutarendszer torténetének
korai id6szakabol emlitést érdemel az a napjainkban is mikodé svajei valutarendszer,
amelyet 1934-ben hoztak Iétre. Ez a valuta nem mas, mint a WIR (Wirtschaftsring
Genossenschaft), amely lejarati id6 nélkiili miikodik mind a mai napig. (T6th [2011])
Fontos azonban felismerniink azt a tényt, hogy a helyi pénzek a gazdasagi 6sszeomlasok
elott kezdtek virdgozni. Valahogy ezek a pénzrendszerek a kollektiv tulélés zalogai lettek.
Ugyanakkor egy korai figyelmeztetd jele lehet az esetlegesen bekdvetkezd

katasztrofanak.



3.2. HELYI VALUTARENDSZEREK NAPJAINKBAN

Az elmult két évtizedben vilagszerte rendkiviili igény mutatkozott a helyi valutdk
alkalmazésa irdnt, napjainkban kozel 2500 kiilonboz6 lokalis fizetdeszkoz ismeretes. A
2001-es pénziigyi valsag idején Argentina az Onkormdnyzatok altal kibocsatott helyi
utalvanyokkal tartotta fenn magat. Az Egyesiilt Allamokban a ,, Wall Street gain, Main
Street paine” jelszava alatt szovetkezetek és szomszédsagi gazdasagi korok szervezdodtek,
sokasodnak az utalvanyos eclszamolasok. (Ha-Mi, 2009a) Egy friss felmérés szerint
tovabbi kétszaz kezdeményezés van kialakuléban (Hoffmann, 2010), ebbdl Eurépaban
nagyjabol 70-80. A pénzhelyettesitok Nyugat-Eurdopaban a novekedés szakaszaban
vannak, mig Kozép- és Kelet-Europaban a bevezetés fazisaban tart ez a folyamat.
Europaban a legtobb kezdeményezéssel Nagy-Britannidban ¢és Németorszagban
talalkozunk, de a pénzhelyettesitk Ausztriaban, Franciaorszagban, Olaszorszagban €s
Svéjcban is egyre inkabb teret hoditanak. Nagy-Britannidban tobb mint négyszaz varos
csatlakozott a LETS (Local Exchange and Trading System) néven elhiresiilt rendszerhez,
amelyet a késébbiekben fogunk bemutatni. A szigetorszag helyi fizetéeszkozei koziil még
emlitést érdemel a Lewes Pound, a Stroud Pound, a Totnes Pound ¢és a Brixton Pound. A
Franciaorszagban 1étez0 legnépszeribb regionalis utalvanyrendszer a SEL’idaire
elnevezés ald Osszpontosult. Németorszagban néhany helyi fizeteszkoz egyes
varosrégiokhoz vagy foldrajzi tdjakhoz kotddik, mas helyi valutdk pedig tartomanyi
szinten mikodnek. Az osztrak példak koziil a Gossingtaler, a Tiroler Stunde, a Styrrion,
és a Talentetauschkreis Vorarlberg emlithetd. A névvalasztisanal altalaban fontos
szempont a térséget szimbolizald kifejezés. (Toth [2011])

A pénzhelyettesitd rendszerek egyre inkabb teret hoditanak Magyarorszagon is. A
hazankban elsdként megvalosuldo pénzhelyettesitd rendszer a Kékfrank utalvany
létrehozasaval jott 1étre. A Kékfrank utalvany célja, hogy 6sszefogja Sopron és kornyéke
gazdasagi szereplOit és fellenditse e természetes egység gazdasagi életét. A Kékfrank
utalvany pénzhelyettesitd, hivatalos fizetéeszk6z - a magyar forint mellett - a
gazdasagban csereeszkozként szerepel, az unidés valamint a magyar jogrend szerint
mukodik. A kezdeményezés sikerét mutatja, hogy hamar kovetdkre talalt. Jelenleg tobb
hazai térségben is folyik a Kékfrank utalvanyhoz hasonld helyi fizetdeszkozok
bevezetésének az eldkésziilete. Ilyen kezdeményezés a Rabakézi Tallér és a Balatoni

Korona.



Erdekes megoldas sziiletett Europatol tavol; Japanban az ugynevezett idSbank, amely
lehetévé teszi az allampolgaroknak, hogy idds korukra gondozasi, apolasi orakat
takaritsanak meg. Ezt a szolgaltatast az allam nem adodztatja meg, mivel koltséget takarit
meg. Ez a megtakaritas raadasul nincs kitéve az inflacionak, mivel az egy ora évek mulva
is egy orat jelent. A felsorolt példakon kiviil vegyes formak is 1éteznek, amelyek tobb
szempontnak is megfelelnek.

A kovetkezd fejezetben néhany sikeres helyi kezdeményezést fogunk részletesen

bemutatni.

4. NEMZETKOZI PELDAK A HELYI PENZRENDSZEREKRE

4.1. WIR®

A WIR egy svajci helyi pénz, melyet egyéni és kisvallalkozok kiilonféle gazdasagi
érdekekbdl hoztak létre. A nyugati vilagban ez a legrégebben létrejott, még ma is fennalld
helyi pénzrendszer.

A rendszert 1934-ben tizenhat taggal hoztdk létre Ziirichben, a WIR Bankot pedig
Baselben. Azoéta is folyamatosan emelkedik a tagok szama, valamint a gazdasagi
novekedés is tartds és szamottevd. Megalkotasanak oka elsdsorban a nagy gazdasagi
vilagvalsag volt.

AWIR egy olyan rendszer, melyben az embernek ,,csak” a sajat érdekeit kell figyelembe

vennie.

Nem volt konnyli a WIR-t 1étrehozni, €s eleinte sok akadaly gordiilt az alapitok elé (foleg
az els6 évben), igy kitartonak kellett lenniiik, hogy a rendszer eredményes legyen. 1935-
re a WIR kezdeményezését mar szamos csoport, kdzosség tamogatta, igy Szervezete

ennek koszonhetden elérte az 1000 tagot.

Az alapito tagok — Werner Zimmermann és Paul Enz — a maguk idejében egyfajta
latnoknak, ujitonak szdmitottak. Tamogattdk az ingyenes pénz elméletet és nagyrészt
nekik koszonhetden jott 1étre a WIR.

Azonban a helyi pénz otlete elsé kézbdl nem téliikk ered, hanem a skandinav és Balti

allamokbodl.

® Bernard A. Lietaer: Das Geld der Zukunft 292-294 oldal, sajat forditas alapjan
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Az alapitok 1934-ben igy nyilatkoztak a WIR-rdl: ,,Mit is akarunk? - kielégitd munkat,
korrekt keresetet és biztonsagos boldogulast, jolétet! Ez az, amiért a dolgoz6 ember kiizd,
¢és az ordog tudja, mi minden kellene még, hogy ezeket elérje...” (WIR- Nachrichten
[WIR News], Nr.1, November 1934) Ezen igényeknek a legcsekélyebb modon sem tiint

el fontossaguk.

A WIR éves forgalma 1994-ben, a 60 éves jubileum alkalmaval 2,5 milliard svajci
frankot (azaz 1,5 milliard eurot) tett ki a rendszerben, amely hatalmas Osszegnek
tekinthetd.

A rendszer napjainkban mar 2200 szovetkezeti taggal biiszkélkedhet, igy az orszag
minden részén jelen van. ,,4 tagsag elofeltétele a WIR rendszerben valo legalabb két éves
egyiittmiikodés, valamint 10 db 400 CHF értékii részjegy vasarlisa.™

A rendszerben négy nyelv hasznalatos. A szervezet tulajdondban van egy Onallo
banképiilet (a mar emlitett WIR Bank Baselben), valamint hat regionalis fiok (Bern,
Lausanne, Lugano, Luzern, St.Gallen, Ziirich), emellett miikddik egy tligyndksége is
Chur-ban.

A WIR eredetileg a ,,Wirtschaftsring-Genossenschaft” (business circle, azaz gazdasagi

or) roviditése, 77 idej ,, Wi zaz ,,mi”’), szemé QU is utal.
kor) roviditése, de ezzel egyidejileg a ,,wir” (azaz ,,mi”’), személyes névmasra is utal

A WIR elszamoldasi rendszert a WIR pénzhez kotédo vasarloerd teszi lehetové. Ez azt
jelenti, hogy a megfeleld koveteléseket a WIR résztvevik korében, mégpedig egy 60 ezer
résztvevobol allo iizleti korben adjak tovabb. A WIR rendszerbol adodoan névekvo
forgalom keletkezik, amely nem csak WIR-b6l, hanem svajci frankbol is all, mivel a

vasdarlasok egy részét hazai valutaban egyenlitik ki.””>

Fizetdeszkozként a WIR csekkfiizet, illetve a WIR kartya all rendelkezésre. Ma mar egyre
tobb ember hasznalja ki az Internet-bank adta lehetoségeket.

A WIR esetében a KKV-k olyan médon érhetnek el jelentds forgalomndvekedést ezen a
piacon, ha elfogadohelynek nyilvanitjak magukat. Ez annyit takar, hogy minden
lizletkotésnél legalabb 30%-ban WIR-t fogadnak el, minden 2000 svajci franknyi tizlet

megtorténtével.

* Székely Csaba: A komplementer pénz és a helyi gazdasagélénkités
> Székely Csaba: A komplementer pénz és a helyi gazdasagélénkités
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Ezzel a rendszerrel nemcsak forgalomndvekedés, hanem nyereség is termelddik. A WIR
hitelek (pl.: jelzaloghitel, folyoszamlahitel rendkiviil kedvezd kondiciokkal) is

figyelemreméltoak.

A WIR iigyfél egyenlegét tobb kiilonbozo teriileten is felhasznalhatja, melyek a
kovetkezok:

- aruvasarlas

- lizemi raforditdsok

- beruhazasok (pl.: felajitas, ingatlan vasarlas)

- privat kiadasok

- munkatarsak bevonasa ( = kiadasaik)

Lényeges odafigyelni az egyensulyra, azaz, hogy csak annyi WIR-t fogadjanak el,
amennyit még gond nélkiil tovabb lehet adni. Pontosan emiatt tortént meg az, hogy 1972-

t6] betiltottak a WIR szabad visszavaltasat.

A fizetdeszkoz korforgdsa, melyet az 1. dbra szemléltet a WIR beruhazasi hitel
folyositasaval kezdddik. Kétféle hitel felvétele lehetséges; az egyik a tisztan WIR-ben
nyyjtott hitel, a masik pedig a svajci frank ¢s WIR kombinacioja. A WIR hitelt azonban
csak olyan kis- és kdzepes vallalkozasok vehetik fel, amelyek a gazdasagi kor tagjai, tehat
nagy hazai, illetve nemzetkozi vallalatok nem juthatnak hozza. A beruhdzasi hiteleket
felvevo vallalkozasok csak olyan cégeket keresnek meg, melyeknél az elvégzett
munkakért, és alapanyagokért, valamint teljesitett szolgaltatasokért WIR-ben fizethetik
meg az ellenértéket, legalabb egy bizonyos ardnyban. Azért el6nyds a kivitelezd
vallalkozasok szdmara, mert a beruhdzok inkabb a WIR-t elfogadd cégeket preferaljak.
Az emlitett vallalkozas ezutan szintén WIR-t elfogado szallitokat, vallalkozasokat keres

fel, igy ezen vallalkozasok forgalma is novekedhet.
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2. abra A WIR korforgasa
Forras: Székely Csaba: Komplementer pénz és a helyi gazdasag élénkitése

Jelenleg egy tag kétféleképpen juthat hozza a fizetéeszkdzhoz; egyrészt tagként eladhat
terméket vagy szolgaltatast, masrészt WIR-kreditet nyerhet a koordinacids kdzponttol.
Masképpen fogalmazva a WIR a kolcsonds kreditrendszer és a hitelpénz (ha egy
termék/szolgaltatas kozvetlen eladasardl van szo) vegyes formaja. Egy kredit nagyon
alacsony kamatozasu, ez éves szinten 1,75%-ot jelent. A gyakorlatban a WIR olyan

kredit, melyre gyakran ingatlanok, vagy mas vagyontargyak szolgalnak biztositékkeént.
Ahogy a tobbi helyi pénz esetében, a WIR-nél is a bizalom a legfontosabb.
A WIR-krediteket akkor vonjak ki a forgalombdl, ha egy tag a kozpont altal nyujtott
kolcsont visszafizette. Ertéke a svajci frankhoz van kotve (1 WIR=1 CHF).
A tagok a részesedést illetden a kdvetkezd alapfeltételeket hataroztak meg:

e abizottsag (eladok) a WIR-rel folytatott kereskedelmet 0,6%-ra korlatozta

e a WIR egy ismert és hiiséges vevokorrel rendelkezik, a kreditek lényegesen

kedvezobbek, mint a frank esetében
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o kiegészitd szolgaltatast kinal (kozvetlen ,hozzaférés”, tagok altali reklamok,
nyilvanossag, stb.)

e cgyfajta akadalyként funkcional a kiilsé hatasokkal szemben (pl.: a hazai valuta
hirtelen kamatlab emelkedése, mas gazdasagi problémak)

e kisvallalkozoknak nyujt olyan el6nydket, melyek egyébként csak a
nagyvallalkozasoknak adatnak meg

A WIR tobbek kozt az eddig leirtak miatt mutatja a helyi pénz rendszerében rejld
gazdasagi potencidlt. ,, 4 WIR Bank kiterjedt halozatdval és kiilonféle marketing eszkozok
(web-oldal, szorolapok, folydirat, vasarok, workshopok, WIR-csoportok) alkalmazdsdval
hivia fel a kis- és kozepes vallalkozasok figyelmét a rendszerhez torténd csatlakozas
elonyeire. Ugyanakkor bizonyos iizleti teriileteken (pl. a turisztikailag frekventalt helyek
vendégloi kozott) mar nem fejt ki marketing tevékenységet, mivel ezeknek az tigyfeleknek
amugy is érdeke a WIR fizetéeszkoz elfogaddsa. Ebbd! is lathato, hogy az egyes tigyfelek
eltérd erdekekkel, kiillonbozo célkitiizésekkel csatlakoznak a rendszerhez. A WIR Bank 75
éves miikodése tobb olyan tapasztalattal szolgal, melyeket mas hasonlo alternativ
fizetbeszkoz magyarorszdagi alkalmazasandl is célszerii figyelembe venni, a rendszer

rr fad rr 14 /4 /4 r /4 /4 ))6
miikédoképességének fenntartasa érdekében.

4.2. CHIEMGAUER'

A Chiemgauer Regiogeld a bajororszagi Chimsee régié helyi fizetdeszkoze, amely
jelenleg a német nyelvteriilet legnagyobb pénzhelyettesité fizetorendszere is egyben. Az
2003-ban kibocsatott pénzhelyettesitd Chiemgaur6l, a Chiemsee egyik kis régiojarol
kapta nevét. A helyi pénzrendszer létrehozasanak az oka egyrészt az volt, hogy a
kisvallalkozasok is fel tudjak venni a versenyt a multinacionalis vallalatokkal szemben,
masrészt hiany mutatkozott a képzett és kreativ munkaer6bol. A régioban az aktivitas
novelését tazték ki célul, igy didkok, allaskeresok, illetve dnkéntesek részére biztositottak
kiilonb6z6 munkalehetdségeket. A munkajuk ellenértékét a munkavallalok helyi
pénzhelyettesitoben kaptak meg, igy a munkaadd biztos lehetett abban, hogy a helyi
gazdasadgban fog maradni a pénz. A Chiemgauer tovabbi érdeme, hogy elémozditotta és

ma is tdmogatja a kulturalis, kornyezetvédelmi és oktatasi tevékenységeket, a hazai

® Székely Csaba: A komplementer pénz és a helyi gazdasagélénkités
" Téth Balazs Istvan: A helyi valuta szerepe a lokélis gazdasagfejlesztésben c. tanulmanya alapjan
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¢lelmiszer- és konnyliipar timogatasaval biztositja a térség gazdasaganak stabilitdsat és
fenntarthatd fejlodését. A helyi fizetéeszkoz hatasara jovedelemhez jutottak a program
keretében foglalkoztatottak, novekedett a helyi boltok forgalma, magasabb fizetéképes
kereslet jelentkezett a helyben termelt termékek irant. A Chiemgauer miik6dése nagyon
egyszerli. A helyi fizetéeszkozre atvaltott eurdt a fogyasztok arura és szolgaltatdsokra
cserélhetik a kezdeményezésben részt vevd vallalkozasnal. A vallalkozds ezutan a
fizet6eszkozzel tovabb kereskedhet, esetleg kiveheti a vallalkozasbol és a sajat
sziikségleteinek kielégitésére fordithatja, vagy 5 szazalékos hozzajarulds megfizetésének
terhe mellett visszavalthatja eurora. Ennek a hozzajarulasi dijnak a 60 szazalékat a helyi
projektet tamogatd kozel kétszaz kozhaszni egyesiilet egyike kapja meg nemzeti

valutdban, amelyrdl eldontheti, hogy ismét bevaltja-e helyi pénzhelyettesitore vagy sem.

rrrrr

A kezdeményezésben résztvevd vallalatok, termeldk szamara elényt jelent, hogy
kibocsajto a vallalkozas marketingtevékenységének egy részét is atveszi, a Chiemgauer
internetes portaljan elérhetové valnak a kezdeményezésben részt vevo vallalkozasok

adatai és kinalati jegyzéke.

A maganszemélyek elsdsorban a kozosségi szellem javitasdhoz, a regiondlis identitas
megerdsitésé¢hez jarulnak hozza, amely visszahatva sajat jolétiiket és életmindségiiket
noveli. Az utalvanyok hasznédlata a regiondlis hozzijarulds révén automatikusan és
tobbletkoltségek nélkiill fokozza a helyi oktatdsba, kultirdba, természeti és ¢épitett
kornyezetbe torténd beruhazasokat, amelyeknek haszonélvezdi végsd soron az egyének

lesznek.

Az térség egyesiileteinek a szamara a legfontosabb pozitivum, hogy részesiilnek a
visszavaltaskori hozzajarulasbol. Ha havonta 6tven gazdalkodo kétszaz eurd értékben
valtja vissza helyi fizetéeszkozét, akkor 3600 eurd bevételt realizal évente a

kezdeményezésben részt vevo egyesiilet.

Mint a tobbi helyi pénzrendszernél a Chiemgauer esetében is a bevezetés iddszakaban
alacsony mértékti volt a helyi pénzhelyettesité elfogadottsiga. Az elséként csatlakozd
vallalkozasok, nem tudtak a kivant mennyiségben felhasznalni a naluk 1évé utalvanyaikat,

mert mas vallalkozasok, beszallitoik és a bankfiokok nem fogadtak el a pénzhelyettesitot.
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A helyi pénz rendszerint a termeléknél maradt, akik az értékvesztés elkeriilése érdekében
kénytelenek voltak a tervezettnél tobb Chiemgauert visszavaltani euréra. Tovabbi
probléma, hogy a helyi fizetéeszk6zok elfogadoi elsdsorban sajat lizleti kornyezetiik irant
érzékenyek, igy a kezdeményezésben vald részvételiik elsGsorban nem a kozdsségi
szellemet tamogatja. Ennek kovetkeztében a Chiemgauer népszerliségének javitasa

nagyrészt a kibocsajtora marad.
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3. abra: Chiemgauer
Forras: www.google.hu

A Chiemgauer hat cimletben keriilt kibocsatasra, amelyeknek a kiilsé megjelenését a 2.
abra szemlélteti. A fizetOeszk6z atvaltdsa eurora egy az egy ardnyban torténik. A
Chiemgauerre bevaltott pénzmennyiség a helyi bankban kamatozik. 2007 ota a
fizet6eszkozt papiralapt és elektronikus formaban is forgalomba hozzak, igy azokat a
nagyobb cégeket is be lehet vonni, amelyek soha nem fizetnek egymasnak készpénzzel.
Erdekesség, hogy a két formanal eltérd az értékvesztés mértéke. A papiralapu
fizet6eszkoz lejarati idejét haromhavonta 2 szazalékban allapitottdk meg, ami azt jelenti,
hogy évente 8 szdzalékot csokken a valuta névértéke. A lejarati id6 eltelte utan a névérték
98 szazalékaért még tovabb lehet kereskedni az eszkdzzel a kovetkez harom honapban.
Az elektronikus szamlapénzként funkcional6 fizetdeszkoz értékvesztése harminc nap utan
kezdddik, s a pénzmennyiség naponta 0,02 szdzalékot veszit értékébdl. A kibocsatott
fizet6eszk6zoket eddig egy év utdn kdtelezden be kellett vonni, és helyettiik Gjakat kellett
kibocsatani, azonban 2010 januarjatol két évre hosszabbitottdk meg a forgalomba hozott
Chiemgauer-utalvanyokkal folytatott kereskedelmet. A harom évnél hosszabb idd ota

kibocsatott eszkozt mar nem lehet visszavaltani eurdra.
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A Chiemgauer egyre nagyobb népszeriiségnek drvend a helyi gazdasag szerepléi kozott.
A pénz gyors forgasanak koszonhetéen tobb mint négymillio eurd arbevételt produkaltak
a térség vallalatai Osszesen, amely duplaja a 2007-ben elért eredménynek. A civil
szervezeteknek 2009-ben Gsszesen kozel hiiszezer eurdt biztositott a Chiemgauerrel
folytatott kereskedelem. Mivel a papir- és szamlapénz forgalma bizalomra épiil, igen
fontos a rendszeres tajékoztatds. Nemcsak a helyi Ujsagok és egy rendszeresen frissitett
honlap szolgalja ezt a célt, hanem kiilonb5z6 standokkal a helyi vasarokon is jelen vannak
az Onkéntes ,,bankarok”. A német nemzeti bank feliigyeldi tobb alkalommal is alaposan
szemiigyre vették a helyi pénz kisérletét, és arra jutottak, hogy a Chiemgauer nem
veszélyezteti az eur6t. (Toth [2011])

4.3. TIME DOLLARS?

A columbia-i keriileti jogi egyetem egyik professzora fejlesztette ki a Time Dollars
koncepciot 1986-ban. A rendszer alapvetden egy floridai nyugdijas-lakotelepnek, egy
chicagéi iskola negyednek és egy Washington D.C.-ben 1év6 szocialis projektnek lett
kigondolva. Az6ta mar tobb szdz mas alkalmazasa is van. Egy kiilonleges
inditvanyozdsnak koszonhetéen az amerikai ado6hivatalok minden Time Dollars
tranzakcidt adomentesnek nyilvanitottak.

A Time Dollars rendszer igencsak egyszerii. A kovetkezé példak mutatjak, hogy
miikodik.

Joe latasa annyira rossz, hogy mar nem tud autot vezetni. Sziiksége van viszont egy Uj par
kiilonleges cipére, ami viszont csak a varos masik felében kaphato. Julia felajanlja a
segitségét (egyoras ut), és elhozza az 0j cipéket. gy Julia jovairast kap egy orarol, mig
Joe-nak egy oras tartozasa van. Mindkettot feljegyzik az Un. ,,Fekete Deszkara” a
vagyonkezeld iroddja eldtt. Tovabbgorditve ezt, Julia fel tudja hasznalni a jovairasat a
kekszekhez, amit az egyik szomszéd siitott, mikozben Joe a minuszat talan a k6zosségi
kertben valé munkaval kiegyenlitheti — vagy valami mas elfoglaltsaggal, amit nehéz
latoképessége is megenged. Ha Joe egy orat dolgozna Julia kertjében, akkor ez egy
egyszerl csereiizlet lenne, de Joe a szamlaja Kiegyenlitéséhez csak egy masik kertben tud
dolgozni egy orat, €s Julia is csak arra hasznalhatja fel a jovairasat, hogy Janes kekszeit

veszi meg.

® Bernard A. Lietaer: Das Geld der Zukunft 312-315 oldal, sajat forditas alapjan
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Ezaltal a Time Dollars-ban torténd csere lényegesen egyszeriibb, mint egy cserelizlet.
Joe-nak és Julia-nak igy nincs sziiksége ,,megfeleld keresletre és kinalatra™.
Ertelmezésiink alapjan ezért nevezheté a Time Dollars igazi pénznek: Kolcsonos
megegyezés jelent egy kozosségben, valami (ebben az esetben munkaidd) cserearukénti
hasznalata. Masképp kifejezve, Joe és Julia ,,pénzt” kerestek.

Az ilyen folyamatok koltsége gyakorlatilag nulla. Kisebb kozosségekben egy un. ,,fekete
deszkat” vagy egy fiizetet is lehet vezetni. Nagyobb projektek esetén ingyen le lehet
tolteni egy un. ,,Time-keeper” programot az Internetrél (http://www.timedollar.org).
Ebben a résztvevok neve egy plusz vagy minuszjellel van megjelolve. A lista
automatikusan novekszik, ha Gjabb résztvevoket vagy ora keriil hozzadadasra.

Ha valaki jovairast kap, egy masik tarsanal automatikusan tartozas jelenik meg. Ezért a
végosszegek a Time Dollars-programban mindig egyenloek. Példankra visszautalva,
mégis megvan Joe-nak a cipdje, Julia-nak pedig a siitijei és a kozosségnek a
zoldségeskertje anélkiil, hogy ez egyetlen ,,normalis” dollarba kertilt volna.

A kicserélt aruk és szolgaltatasok viszont csak egy szempontot testesitenek meg a

rendszerben.

A lakohazakrol egy hasonld tanulmany késziilt. A Time Dollars-t hasznal6 otthonok mas
otthonokkal lettek Gsszehasonlitva. Kimutattak, hogy a Time Dollars dsszekapcsolja a
lakokat.

A lakok tidvozlik egymast. A sziiletésnapokon az egész lakokozdsség egylitt iinnepel. A
lakok figyelnek egymasra. Hetente egyszer kozos vacsorat tartanak, ahova mindenki hoz
magaval valamit. Kialakitottak egy k6zos kertet. Roviden egy kozosség alakult ki.

Egy egyszerli rendszer megvaltoztatta a kapcsolatot az emberek kozott. Ezek az emberek
tudjak, hogy a hozzijarulasuk nem lesz halatlan. Emellett pedig feltlint egy teljesen
varatlan mellékeffektus is; a résztvevok egészségi allapota javult. Brooklynban, New
Yorkban az egészségbiztositdsi tarca 25 %-os hozzdjarulast fogad el a nyugdijas
programokban Time Dollars-ban. Az Elderplan-nek raadasul sajat ,,Care Bank”-et
rendezett be, ahova 125 tagnak kb. havi 800 munkadrat vezettek be. A projektet eloszor
lakastjito szervezetként futtattak le, ahol minden lehetséges problémaforrasbol
megvizsgaltak, miel6tt valami kart okozhatott volna.

A biztositocégeknek természetesen ez egy nagyon okos marketing triikkkje volt. Az

Elderplan azért is ragadta meg ezt a kezdeményezést, mert a Time Dollars rendszerben
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résztvevd nyugdijasoknak kevesebb egészségligyi problémaja van. A lényeg az, hogy a
nyugdijasok kevesebb pénzbe keriilnek az Egészségligyi Pénztarnak.

Egy olyan vilagban, ahol a nyugdijasok szama a népességben egyre nd, nagyobb
figyelmet kellene forditani erre a helyzetre, mivel az orvosi ellatdsuk egy nap majd egy
egész allamot ,,tonkre tehet”.

A 90-es évek végén mar 200 kozség és szocialis segitd vett részt a Time Dollars

rendszerben.

4.4, ITHACA HOURS®

Ithaca egy kis egyetemi varos, New York allam északi részén. A varos nem gazdag.
Ithacdban egész New York allamot tekintve példaul, a lakossag legnagyobb részét az
alacsonyabb jovedelembdl €10k képviselik (Emberek, akik teljes munkaidében dolgoznak,

mégis olyan kevés jovedelmiik van, hogy az mar a szegénységi hatar alatt van).

Paul Glover, aki erdsen a varoslakok érdekeit partolja észrevette, hogy New York City-
hez valo kozelség elterelte a varos energiait. Elhatarozta, hogy tesz valamit ez ellen. 1991
novemberében elinditott egy kiegészitd fizetd eszkozt, mellyel felkeltette a lakok
figyelmét azaltal, hogy pénziiket és idejiiket a sajat varosukra koltsék. Habar az Ithaca
orak rendszerének nagyobb szervezési sziikséglete van, mint a Time Dollars-nak, mégis

figyelemreméltoan egyszerl a rendszere.

Az Ithaca orak szive egy ujsag, amely kéthavonta jelenik meg. Ebben azoknak az
embereknek és cégeknek az aruit és szolgaltatasait lehet megtalalni, akik elfogadjak az
Ithaca orakat. Egy Ithaca ora tiz USA-dollarral ér fel és ezzel egy 6ra munkaidd is, ami
egy elég nagyvonalu alapbér a kérnyékhez képest. Utalvanyok két ora, egy o6ra, masfél

ora és fél ora értékben keriiltek forgalomba, melyet a 3. dbra szemléltet.

® Bernard A. Lietaer: Das Geld der Zukunft 315-318 oldal, sajat forditas alapjan
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4, abra: Egy Ithaca éra
Forras: http://www.google.hu

A legtobb Ithaca orak utalvany az Gjsag hirdetdi altal adatik ki. Ok hirdetésenként négy
oras utalvanyt kapnak.

Az Ithaca 6rak hataskore a varoskézponttdl mért 32 km-es sugart kor.

Kb. 1200 bejegyzés talalhaté az ujsagban, abbol kétszadz kiilonféle vallalatoktol
szarmazik. Ezekhez tartoznak: a varosi szupermarketek, mindharom varosi mozi, a falusi
piac, orvosi, iigyvédi praxisok, vallalati tanacsadok és a legjobb étterem a varosban. A
helyi bank az érdekeltek kivansagat teljesitve, készitett szamlavezetési lehetdséget a

hasznalok szdmara, mellyel felépitett egy hiiséges helyi vevokort.

A rendszer sikerének oka, hogy a hirdetdk a fizetési eszkozt kombinaljak az ajanlatoknal.
fgy ajanlja példaul egy festé a szolgaltatdsait 10 USA-Dollar és 60/40, per oraért (60%
Ithaca ordban, 40% USA-Dollar (a festékért, benzinért, ecsetért, addért..stb.)). Egy masik
festd 11 USA-Dollar / orat ajanl 90/10-es ardnyban (6 90%-ban elfogadja a fizetését
Ithaca orakban). Tehat ha valakinek éppen tobb Ithaca oraja van, mint USA-Dollarja
akkor a masodik fest6t érdemes valasztania akkor is, ha kicsit tobbe kertiil.

Az ithacai mozik pl. a délutdni belépdknél 100%-ban elfogadjak a jegyek aréat Ithaca
ordban, hiszen egy eldadas allandd koltséget jelent, és fliggetlen a nézdszamtdl (ez azt

jelenti, hogy elegendd szabad til6hely esetén egy tovabbi néz6 mar nem jelent semmit).

Ithacaban tobb mint 1000 ember hasznalja ezt a pénznemet, sokan fizetik ezzel a bérleti

dijukat és egyéb szolgaltatasokat.
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Ezen feliil az Ithaca orak 9,5%-a helyi, szocialis szervezeteknek van kiosztva, melyek
ezzel kiilonb6zo kozosségi kiadasokat fedeznek. Eddig 19 szervezet profitalt ezekbdl az

adomanyokbol.

Paul Glover 6sszefoglalja az elénydket: ,,A sajat pénznemiinkkel tobb ezer arucsere folyt
le, ez altal Gj baratsagok is kotédtek. A helyi kereskedelemnek koszonhetéen
szazezrekkel novekedett a bruttdé nemzeti értékiink.” Az Ithaca ordkkal kapcsolatos
legfontosabb  dontéseket (nyomtatas, valutaegységek, a papirpénzek kiadasa,
tamogatasok) kéthavonta egy alkalmi étkezésnél beszéli meg az ,,Ithaca Nemzeti Bank™.

A rendszerr6l mar beszdmolt a japan és nem sokkal késobb az amerikai TV is. Az
érintettek elégedettek az eredményekkel, a varoslakok egyre gyakrabban keresik fel a
helyi kereskeddket és szakmunkasokat. Még annak is tetszik a rendszer, akinek nem
szimpatikus Paul Glover személye és politikaja. Kozben maga az Gtlet az egész allamban

elterjedt. Vilagszerte a 40 Ithaca oradk rendszer l1étezik mar.

Merleg: Az Ithaca orak egy sikeres, jol mikodé modell, nagyon olcsé kezdotokével.
Viszont van egy graviticiés hatranya. A rendszernek sziiksége van egy kozponti
hatésagra, amely eldonti, hogy mennyi papirpénzt adjanak ki. Ezt a feladatot
demokratikus modon az ,,Ithaca Kozponti Bank” végzi el, de minden kdzponti bankar
megerdsiti, hogy egy ilyen jellegi pénzhelyettesitd kezelése sokkal nehezebb az
atlagosnal. A legnagyobb rizikét az jelenti, hogy tobb pénz van forgalomban, mint
amennyire az embereknek sziiksége van, ebben az esetben jon létre az inflacio és a
pénznem elértéktelenedése. Ez nem torténik meg, ha az Ithaca Ordk menedzserei, Paul
Glover ¢és kollégai, kovetkezetesek és a pénzmennyiségrol szold dontéseknél

konzervativak maradnak.

45, LETSY

A LETS (Local Exchange Trading System) rendszerek elsésorban a munkanélkiiliség
sujtotta teriileteken és foként az angolszasz vilagban terjedtek el, melynek a feltalaldja
egy munkanélkiili, Michael Linton volt. Az Egyesiilt Kirdlysagban tobb mint 450 csoport

alakult, mig a legnagyobb létszdmmal rendelkezé az ausztraliai Sydneyben talalhato,

1o Légler Nikoletta, Kovacs Tamas, Vagyi Ferenc Robert (2011): A helyi pénz €s az 6nkormanyzatok

kapcsolata c. eldadasa alapjan
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melynek 1800 tagja van. A LETS csoport tagjai szolgaltatasokat cserélnek egymassal,
mint példaul: gyermekfeliigyeletet, takaritast, korrepetalast, illetve a haz Kkorili
meghibasodasok megjavitasat. A rendszere indulasakor Osszeallitottak egy listat arrol,
hogy ki, milyen targyakat, szolgaltatasokat keres, illetve milyen targyakat kinal. Ezt a
listat folyamatosan frissitik, és minden tag megkapja. Amikor két ¢l tizletet kot, akkor ezt
bejelentik a szamlavezetéssel megbizott személynek, aki egyikiik szdmldjan pozitiv
elgjellel, a masikén pedig negativval tlinteti fel az dsszeget. Az adossagot nem feltétleniil
annak a személynek kell visszafizetni, akivel az arucsere megtortént, hanem a ko6zosség
barmely mas tagjanak. A LETS-pénz eldnye, hogy hasznalat kézben keletkezik, mindig
annyi van beldle, amennyire sziikség van, nem lehet kamatra kolcsonadni és az értéke
nem romlik. A helyi rendszer pénze altalaban nincs fizikai megjelenése, csak ebben
szamolnak. Ithacaban is 1étezett mar LETS rendszer, viszont itt nem volt tul sikeres. A
szolgaltatasok cserekereskedelmét szamlakon tartottdk nyilvan, ez nem volt egyszeriien
kovethetd, igy az ott €16 emberek nem baratkoztak meg a rendszerrel. Ezutan vezették be
az eldzo fejezetben emlitett Ithaca orat, melynek sikerében nagy szerepet jatszott a LETS
rendszer miikodésébol szarmazo tapasztalatok.

(Légler, Kovacs, Vagyi [2011])

4.6. AHELYI PENZHELYETTESITOK FOBB JELLEMZOI

e A helyi fizetéeszkozok legfobb jellemzdje, hogy a multiplikator hatas helyben
érvényesiil, tehat nem teriil szét az egész orszagban, csak egy adott térségben.

o A fizetéeszkozok egy térség gazdasagahoz kapcsolddnak és a térségen kiviili
felhasznalasa nem lehetséges, vagy meghatarozott elvek szerint korlatozott.

e Az orszag nemzeti torvényes fizetGeszkdozének a komplementerei, tehat
kiegészitik, €s nem helyettesitik azokat.

e A helyi fizetéeszkozoket nem kotelez0 a helyi gazdasadgi szereploknek
elfogadniuk, ez egyéni szubjektiv dontés alapjan torténik.

e A helyi valuta mas tipust fizetdeszkozoket (készpénz, szamlapénz, hitelkartya
stb.) kiméld eszkdz, ugyanakkor versenyez is azokkal.

e A helyi pénzhelyettesitoket rendeletben meghatarozott értékben rogzitik, oly
modon, hogy leggyakrabban egységnyi helyi valuta egyenld egységnyi nemzeti

valutdval, tehat az atvaltasi arany 1:1-hez torténik.
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A helyi valutarendszerek célja, hogy hozzajaruljanak a telepiilés és nagyobb
vonzaskorzetében €16 emberek tarsadalmi kornyezetének javuldsahoz, a k6zosség
tarsadalmi tokéjének — legfoképpen a bizalom — ndvekedéséhez.

A helyi pénzhelyettesitok erdsitik a kozos kultardhoz vald tartozas érzését a kdzos

pénz hasznalata altal.

(T6th [2011])

4.6.1. A helyi pénzhelyettesitok bevezetésének elényei

A helyt fizetdeszk6zok kozosségfejlesztd erdvel birnak, hiszen segitenek
felépiteni a kozosséget azaltal, hogy az egyéni gazdalkodok, a kis- és kozepes
vallalkozasok (kkv-k), a helyi szolgaltatokat részesitik elonyben a multinacionalis
vallalatokkal szemben.

A helyi valutak felhalmozasa nem jar semmilyen elénnyel, nem érdemes kivonni
Oket a forgalombol igy joval gyorsabban forognak, mint az orszag nemzeti
fizetéeszkoze, tehat ugyanazon id6 alatt joval nagyobb bevétel keletkezik a
térségben.

A helyi pénz eldsegiti az egylittmiikodést az addig kereskedelmi kapcsolatban nem
allo helyi gazdasagi szereplokkel, s erdsiti a kooperaciot a mar egylittmiikodod
felek kozott is. Igy kedvezébb kornyezetet teremt az innovaciok és a fejlesztések
szamara.

A rendszer lehetdvé teszi a térségen kiviili fejlesztési forrasok bizonyos foku
melldzését, és erdsiti a helyi eréforrasok hasznalatat.

A helyi valuta javitja a fizetési moralt a résztvevok kozott, mert az eszkoz
birtokosa a helyi valuta visszatartdsaval semmilyen elonyre nem tesz szert,
felhalmozasabol semmilyen haszna nem szarmazik.

Mindig éppen annyi van beldle, amennyi kell - hiszen a cserében résztvevok
hozzak 1étre éppen akkor és annyit, amennyire sziikség van

Az értékek az adott kozosségben maradnak, nem lehet kivonni, exportalni, és
mindig visszaforgatodik a helyi gazdasagba, hiszen mashol nem hasznalhato

(Toth [2011], Varga [2008])
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4.6.2. A helyi pénzhelyettesitok bevezetésének negativumai

A helyi valutarendszer fenntarthaté mukodtetéséhez egy nonprofit szervezet
felallitasa sziikséges. Ennek a szervezetnek egy folyamatos frissitést igényld
keresleti és kinalati jegyzéket kell Osszedllitania a valutarendszerben érintett
vallalatokrol és a nem profitorientalt szervezetekrol.

e Kezdetben nehéz rabirni a kkv-kat a rendszerben val6 egyiittmiikodésre, utana
altalaban nehéz motivalni az érintetteket és kommunikalni koztiikk a sokszereplds
rendszerben.

e A helyi valutahoz konnyli hozz4jutni, de hatékony elkoltése jol atgondolt dontést
kovetel.

e A valutarendszer sikerét nagyban meghatdrozza az ¢érintettek magatartasa, a
konnyedség. Ha nehéz a megegyezés a felek kozott, akkor ez a partnerek kozott
tovabbi fesziiltségeket sziil a jovoben.

e A lejérati idovel rendelkezd valutdk esetében a fogyasztds elsddleges a

megtakaritassal szemben.

(T6th [2011])
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5. A KEKFRANK UTALVANY

5.1. A KEKFRANK UTALVANY BEMUTATASA

Magyarorszagon a soproni Ha-Mi-Osszefogunk Eurépai Szdvetkezet néven sziiletett meg
az els6 olyan gazdasagi szovetkezet, amely a helyi jegyrendszer altal egy régio, rdadasul
hatartérség felemelkedését tiizi ki célul. A szovetkezetbe tehat a hatar masik oldalardl is
bekapcsolodtak a gazdasagi szereplok. A szovetkezet célja, hogy Osszefogva Sopron és
kornyéke gazdasagi szerepldit, fellenditse e természetes egység gazdasagi életét a
Kékfrank utalvany segitségével. A Kékfrank utalvany pénzhelyettesit6, hivatalos
fizetbeszkoz - a magyar forint mellett - a gazdasagban csereeszkdzként szerepel, az unids
valamint a magyar jogrend szerint miikodik. (HA-MI, 2009).
A szovetkezet szervezeti felépitése:
1. Kozgytlés:
A legfobb kormanyzati szerv, amely a tagok Osszességébol all. A kozgyulést sziikség
szerint, de legalabb évente egyszer, az tizleti év végétol szamitott hat honapon beliil hivja
0ssze az igazgatdtanacs a napirend kozlésével.
2. lIgazgatosag:
A szovetkezet ligyvezetését €s képviseletét harmadik személyekkel szemben és birosagi
eljarasok soran 6t évre valasztott 6ttagh igazgatosag latja el.
Az Igazgatosag tagjai:
1. Pirger Karoly Ferenc
2. dr. Horvath Borbala
3. Perkovatz Tamas (az igazgatdsag elnoke)
4. Karolyi Gyula
5. Birtalan Orkény Zsolt
3. Feliigyeld Bizottsag:
A szdvetkezet kozgytilése 6t évre haromtagu Feliigyeld Bizottsagot valaszt. A bizottsag
akkor hatarozatképes, ha a tagjainak kétharmada, de legalabb két f6 jelen van.
A Feliigyel6 Bizottsag tagjai:
1. Dr. Székely Csaba
2. Horvath Vilmos (a bizottsag elntke)

3. Dr. Karner Cecilia
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A szovetkezetet 123 06 alapitotta, 385 részjegy kibocsatasaval, azaz 38.500 €-val Alapitd
tag az lehet, aki legalabb egy, 100 € értékii részjegyet vesz. Egy alapito tag maximum 40
részjegyet vasarolhat. Demokratikusnak mondhaté a szovetkezet, hiszen minden tag a
részjegy-aranytol fliggetleniil egy szavazattal rendelkezik a kozgytilésen. A szovetkezeti
tagok kore allanddan valtozhat, bdviilhet, illetve tag lehet vallalkozds és maganszemély
egyarant.

Az alapitok és a késobb csatlakozd szovetkezeti tagok kotelezik magukat arra, hogy
vallalkozéasaikban elfogadjak, illetéleg hasznaljak csereeszkozként a Kékfrank utalvanyt,
az utalvany elterjedésének az érdekében. A szovetkezeti tag a kékfrankhoz a kibocsatd
szovetkezet altal megbizott pénzintézetben (Rajka és Vidéke Takarékszovetkezet) juthat
az utalvanyhoz, azonos 0Osszegli forint befizetésével. A szovetkezet a kékfrank forint
ellenértékét kamatoztatja, melynek a kamatbevételeit a szovetkezeti tagok megosztjak
egymas kozott.

Ezzel szemben a Kékfrank utalvany onmagaban nem kamatozik, tehat nem 4ll senkinek
érdekében azt felhalmozni, igy ennek kovetkezményeként gyorsabban foroghat, mint a
jelenlegi magyar fizetéeszkoz, a forint. Ezaltal a remények szerint felporgetheti a helyi
gazdasagi ¢életet, mivel hasznaloi az egymas kozotti cseréket részben ebben bonyolitjak.
A kezdeményezéshez csatlakozott helyi vallalkozasok konnyebben juthatnak
megrendeléshez, mivel az itt €16 polgarok és vallalkozasok a Kékfrank utalvanyukat
tovabb kell adniuk.

A Kékfrank utalvanyt a pénzre emlékeztetd formaban, papiralapon 2010. majus 7-én
bocsajtottak ki, ligyelve arra, hogy a helyi értékeket kiemelten szem el6tt tartsak.
Cimletein Sopron ¢és kornyéke nagyjai talalhatok, mint Liszt Ferenc, Joseph Haydn,
Lackner Kristof, Kitaibel Pal, Pejacsevich Laszlé €s Esterhazy Pal. A 4. abra szemlélteti
az utalvany kinézetét, amelyen Kékfrank utalvany legnagyobb cimlete lathato.
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A 4. abran lathaté Kékfrank utalvanyt a magyar Pénzjegynyomda Zrt.-ben nyomtak, és
mindegyik cimletet ugyanolyan szinti biztonsagi elemekkel lattak le, mint a 20 ezer
forintost. A szovetkezet fémpénzt nem hozott forgalomba.

A papiralapt utalvany mellett folyamatban van a szdmlapénzt hivatalos valtozatanak az
elfogadtatasa, illetve bevezetése is. Az elfogadohelyek szama naprdl napra béviil.

Jelenleg 637 elfogadohellyel rendelkezik a szovetkezet.

5.2. MELYINTERJU PERKOVATZ TAMASSAL

Eldzetes egyeztetés alapjan 2011. szeptember 15-én mélyinterjut készitettiink Perkovatz
Tamassal, a Ha-Mi-Osszefogunk Eurdpai Szovetkezet elnokével, a Kékfrank utalvany
»szellemi atyjaval”.

Perkovatz Tamdas elmondasa alapjan ,,a Kékfrank jogi értelemben utalvany, melynek az
eloképe a Hami névre keresztelt kafetéria utalvany volt. A helyi pénz és kafetéria utalvany
kozotti kiilonbség, hogy mig a kafetéria utalvany az érvényes magyar jogszabdalyok szerint
csak egyszer mozdulhat, azaz csak egyszer lehet felhasznalni, és utina ki kell vonni a
forgalombol, addig a helyi pénzhelyettesito, a Kékfrank tobbszordsen foroghat. Tovabbi
kiilonbség, hogy amig a kafetéria utalvanyoknak van lejarati idopontjuk, a Kékfrank
lejarat nélkiili eszkoz. Ezzel egyiitt jogi értelemben mind a ketto pénzhelyettesité utalvany,
tehat nem pénz.”

A kafetéria utalvanyt 2006-ban fejlesztették Ki, és 2007 marciusaban indult az 0tjara,
majd 2008-ig miikodott ebben a formaban. Ezt kovetden Varga Istvan (a Magyar
Adofizetdk Orszagos Szovetségének akkori alelnoke, jelenleg a MNB Feliigyeld
Bizottsaganak tagja), Nagy Istvan (kozgazdasz, konyvvizsgald) és Pirger Karoly
(informatikus) segitségével dolgoztak ki a jogszabalyi, illetve kezelési hatterét az
ernydszervezetnek (szovetkezet), ami az utalvdnynak a hivatalos kibocsajté szerve. A
szovetkezet 2009. szeptember 29-én (Szent Mihdly napjan) inditottak tjara. Kronologiai
sorrendbe a megalakulast kovetden 2009. december elején keriilt a szovetkezet
bejegyzésre, 2010 februarjaban elkésziiltek a kézzel foghato utalvanyok és 2010. majus 7-
én az els0 {nnepélyes kibocsijtds a  Nyugat-magyarorszdgi  Egyetem
Kozgazdasagtudomanyi Karanak Aulajaban. ,,Jelen pillanatban (az elmult masfél év alatt
a nullardl) kozel 650 bevaltohellyel rendelkezik a szovetkezet, illetve a Kékfrank

mennyisége folyamatosan novekszik.”
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A Kékfrank utalvany bevezetésével kapcsolatban az elsd kérdés az volt, hogy a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) ala tartozik, vagy sem. Miutan ez nem pénz,
igy nem kompetens a PSZAF, csak akkor lenne, ha a szévetkezet pénzzel foglalkozna.
., Akkoriban Magyarorszagon az ilyen jellegii pénzhelyettesité utalvany haszndlat még
ismeretlen volt, igy meg kellett vizsgalni, hogy mi a helyzet az Europai Unioban.
Nyilvanvalova valt, hogy az EU jogrendszere ezt teljes mértékben elfogadja és tobb
miikodo peldat is ismeriink (pl. WIR)”. A 2009. évi LXXXV. torvény alapjan deklaralja
ennek a helyességét, amelyet at is vett a magyar jogrend, és 2010-ben tovabbi
liberalizacio tortént. A magyar jogrend egyetlen egy sarokkritériumot hataroz meg, hogy
minden idében a pénzhelyettesitének 100%-0s fedezettel kell rendelkeznie, azonban nem
hatarozza meg, hogy mi legyen ez a fedezet. A szovetkezet alapitdi ugy gondoltak, hogy
akkor jarnak el helyesen, ha a fedezet a hivatalos magyar fizetdeszkoz, a forint lesz.
Perkovatz Tamas elmondasa szerint ,,jelenleg olyan a helyzet hazdnkban, hogy van
létjogosultsaga a pénzhelyettesitoknek, de feleldtlen kijelentés lenne azt allitani, hogy az
egesz orszag teriiletére ki lehetne terjeszteni”. Elmondasa szerint ,,egy dnvédelmi
mechanizmus a pénzhelyettesito”.

Perkovatz Tamdas szerint ,,a helyi lakossag szamara elsésorban a vasarldasaik soran
kapott kedvezmények jelentik a kézzel foghato elénydket .

A mostani rendszer nehézségeit az okozza, hogy még mindig kiépitésre szorul, és az
emberek a sajat portajukon beliil nem vallaljak, hogy megtegyék azt a pluszt, hogy
felkeressék partnerszallitoikat és meggy6zzék Oket arrol, hogy o6k is elfogadjak a
Kékfrankot. ,,4 jelenleg forgalomban lévo Kékfrank utalvany mennyisége még nagyon
kevés, és a hazafias elonyokon kiviil még nem lehet érezni a rendszer gazdasagi elonyeit.”
Hozzatette, hogy ,,nem olyan rossz az iitem, ha egy év alatt kézel 650 helyen fogadjak el a
Kékfrank utalvanyt”. A szdvetkezet céliranyosan azokat a partnereket kivanja bevonni a
rendszerbe, akik valéban hasznaljak, illetve nagy hangsulyt fektetnek az
idegenforgalomra. ,,Jelen pillanatban is sorban szerzddéseket kétiink a kiilonbozd
szallodakkal, hogy plusz szolgaltatasként ajanljak fel az ide érkezé turistaknak. A
kezdeményezés célja, hogy a vendégek Kékfrank utalvanyban fizessenek a helyi
Szolgaltatasokert. Ez nekik is megéri, hiszen az élményen kiviil még kedvezményt is
kapnak.”

Perkovatz Tamdas elmondasa alapjan ,,a jelenlegi legfontosabb feladat, hogy néveljék a
forgalomban 1évé Kékfrank mennyiséget”. Véleménye szerint, ,,ha elindul elektronikus

szamla formajaban a kereskedés, akkor az nagyot fog lenditeni majd a forgalmon .
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Megjegyezte, hogy ,,Sopronban a politika részérél semmiféle tamogatdst nem kap a
szovetkezet”. Elmondasa szerint ,,egész mds helyzetben van a Rdbakoz, ahol a helyi
polgarmesterek a kezdeményezés mellé alltak, és egész mas a helyzet a Balatoni
koronaval kapcsolatban, ahol hat varos onkormadnyzata (Veszprém, Varpalota,
Balatonfiired, Balatonalmadi, Nemesvamos, Tihany) dontott ugy kozos megallapodassal,
hogy létrehozzak a Balatoni koronat”.

Az orszag tobbi kezdeményezése ezért tér el a Kékfranktol, hiszen nagyot tud lenditeni a
helyzeten, ha egy onkormanyzat a kezdeményezés mellé all.

Zardgondolatként elmondta, ,,szégyenre nincs okunk, hiszen szép eredmény, amit

elértiink, de még nagyon sok a teendé var rank”.

A mélyinterju soran elhangzott Kekfrank utalvany haszndlatanak az elonyei:

1. A pénzintézeti haszon az orszagban marad, mivel partner a pénzintézet (Rajka és
Vidéke Takarékszovetkezet) 100%-os magyar tulajdonu szovetkezet. Ez altal
er6sodik a hazai pénzintézeti szektor, s ezen keresztiil tobb nyereség marad itthon,
ami a megyében 0sszpontosul.

2. A Kékfrank utalvdny hasznalataval jelentds kamattobbletet érhetiink el. Mig az
utalvanyt hasznaljuk, addig a fedezetként szolgalo Ft-unk a mindenkori jegybanki
alapkamattal novekszik.

3. A boviild és kedvezoébb hitelkinalat. A bankok jelenleg 9-15% kozott kinaljak a
hiteleket, amelyhez még hozzajon a kb. 1-3% kezelési koltség. A THM igy 10-
18% kozotti lesz. Ha Kékfrank utalvanyt hasznalunk, akkor nekiink a fedezeti Ft
kamata (jelenleg 6%) megmarad, és igy csupan 4-12% kozotti a redlkamat. A
partner pénzintézet kockazata kisebb, hiszen a Ft ndla marad: ebbdl kovetkezik az
alacsonyabb kezelési koltség. A tervek alapjan a betéti kamat 80%-at az tigyfelek
kapjak meg és 20% marad a szovetkezetnél a koltségeik fedezetére.

4. A Kékfrank utalvany gyorsabban forog, mint a kamatoz6 forint. A forinttal
szemben a Kékfrank utalvanyt tehat nem érdemes kivonni a rendszerbdl, mert
nem kamatozik, ezaltal ilyen szempontbol semmilyen elénnyel nem jar, viszont
igy gyorsabban tud mozogni, tobb gazdasagi szereplot fog Gsszekotni, mint a
forint.

5. A Keékfrank utalvdny hasznalata elmélyiti, erdsiti a helyi gazdasagi szereplok
kozotti egyiittmiikodést. A Kékfrank utalvany gazdaja vélhetden szivesebben fog

szerz6dni a Kékfrank utalvanyt szintén elfogadd gazdasdgi szereplével. Az
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egylttmiikodés elmélytilésének nem szamszeriisithetd elénye a szinergiak
Osszekapcsolodasaval az olyan uj vallalkozasok 1étrejotte, amit a kicsi, egyediil
hadakoz6 vallalkoz6 nem tehetett volna meg.

6. A Kékfrank utalvany hasznalata katalizdlja a hataron &tnyaldé kapcsolatok
elmélyitését. Uj teriiletek nyilhatnak meg a Kékfrank utalvany hasznaloi el6tt. A
lokalis piacunk kibdviil a hatar tiloldalan mikodo vallalkozasokkal, az ott €16
emberekkel.

7. A Kékfrank utalvany hasznaloi egymasnak kedvezményeket adhatnak. A
rendszerben résztvevd vallalkozas altal adott kedvezmény noveli az adott
vallalkozas forgalmat. A rendszeren kiviili magadnemberek szdmara vonzova
teszik a Kékfrank utalvany hasznalatat, mert kedvezObb arakon vasarolhatnak,
megéri hasznalni.

8. A régionk, Sopron és vonzaskorzete kozos identitastudatanak erdsodése. A
gazdasag csupan része a kultaranak, bar fontos része. A kozos kultirdhoz valo
tartozas ¢érzése fog erdsodni a kozO0s pénz hasznilata altal. A spiritudlis

fundamentum, az identitas fog er6sodni a Kékfrank utalvany hasznalataval.

Koszonettel tartozunk Perkovatz Tamasnak, hogy értékes gondolatokat osztott meg

veliink, kiegészitve a kérddives kutatdsunk eredményeit.

5.3. AHELYI VALUTA JOGSZABALYI HATTERE MAGYARORSZAGON

A helyi pénzek kibocsatdasa és a kapcsolodo nyilvantartds-vezetés, illetve a fizetések
elszamolasa a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységet érintheti. A vonatkozo szabalyok
a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXIL. térvény (hpt) 2.
szamu mellékletének 1/9. és 1/9.1. pontjaiban talalhatok.” A térvény szerint pénzforgalmi
szolgaltatasnak mindsiil ,,a készpénz-helyettesito fizetési eszkoz — ide nem értve a csekk és
az elektromos pénzeszkoz — kibocsatisa” [1996. évi CXII. torvény 1/9.1. e) pont].
Azonban ,,az olyan eszkézokon alapulo szolgdltatasok, amelyek kizardlag a kibocsato
dltal hasznalt létesitményekben vagy a kibocsatoval kotott megallapodas alapjan a
szolgaltatok korlatozott korii halozataban, vagy korlatozott kérii aruk vagy szolgaltatasok
ellenértekenek kiegyenlitésére hasznalhatok™ [1996. évi CXIL térvény 1/9.1. k) pont] nem

mindsiilnek pénzforgalmi szolgaltatasnak. Tehat, ha korladtozott korliség megvalosul,

' Toth Balazs Istvan: A helyi valuta szerepe a lokalis gazdasagfejlesztésben c. tanulmanya alapjan
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akkor a helyi pénz kibocsatasa nem mindsiill pénzforgalmi szolgaltatasnak, igy a
tevékenység szabadon végezheté. Amennyiben ez a kritérium mégsem valosulna meg
akkor csak pénzforgalmi vagy hitelintézeti formaban, a PSZAF tevékenységi engedélye
birtokdban lehet az ilyen jellegli tevékenységet folytatni. ,, 4 korlatozott koriiség
fennallasanak feltételeit a feliigyelet minden esetben egyedileg vizsgalja és a részletes
tényallasleiras, valamint a rendelkezésre bocsatott szerzodéstervek dattanulmanyozasa
alapjan donti el, hogy egy adott fizetoeszkoz beletartozik-e ebbe a korbe vagy sem.” A
magyarorszagi eléirasok szerint az elektronikus és papiralapu utalvanyoknak 100
szazalékos, valodi likvid pénzfedezettel kell rendelkeznitlik, amely lehet forint vagy akar
eur6 is. Altalanossagban azonban elmondhato, hogy nem késziilt és nem is lehet szabalyt
késziteni a kibocsatasra vonatkozoan, minden pénzhelyettesitd 1étrehozasaval kapcsolatos
torekvést egyedileg kell vizsgalni és elbiralni. Amennyiben a korlatozott koriiség és a
100%-o0s fedezet megvaldsul, akkor megnyilhat az ut a kezdeményezés megvalositasa
elétt. A soproni Kékfrank utalvany tekintetében a mar targyalt szovetkezeti forma
biztositja a szervezeti korlatozottsagot. Mivel a Kékfrank utalvany megfelelt a torvényi
feltételeknek, igy 2009 decemberében jogi format 6ltott és 2010. majus 7-én utjara indult
materialis formaban is. A Kékfrank utalvanyhoz hasonl6 kezdeményezések napjainkban
egyre szélesebb korben bontakoznak ki Magyarorszagon (Rabakozi Tallér, Balatoni
Korona). Ebben nagy segitséget nyujtanak a Kékfrank utalvany megalmodoi, hiszen mar

kidolgoztak egy miikodo rendszert, amit csak integralni kell a helyi kdrnyezetbe.
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6. KERDOIVES FELMERES

6.1. A LAKOSSAGI KERDOIV KIERTEKELESE

6.1.1. A kutatas célja

A kutatas célja elsdsorban az volt, hogy informaciot szerezziink arr6l, hogy a soproniak,
valamint a soproni régidban ¢él6k mennyire ismerik a Kékfrank utalvanyt és az
elfogadohelyeket, hasznaljak-e az utalvanyt, illetve, hogy milyen a véleménnyel vannak
rola. A masodlagos célunk, pedig az volt, hogy megtudjuk milyen potencialis funkciokat,
tartananak fontosnak és megvalosithatonak a Kékfrank utalvannyal kapcsolatban.

A kérdbéivek remek lehetdséget biztositottak arra, hogy a valaszokat kiértékelve
megismerjiik a megkérdezettek véleményét az utalvannyal kapcsolatosan, valamint az
észrevételeiket figyelembe véve kiilonbozo alternativakat dolgozzunk ki a Kékfrank
utalvany népszerusitésére, hogy minél tobben megismerjék azt és hasznalni tudjak az

egyes elfogadohelyeken.

6.1.2. A minta nagysaga, dsszetétele

A felmérés soran csak azokat a személyeket kérdeztiik meg, akik valamilyen formaban
megfordultak az elfogadohelyeken. A valaszadds teljesen Onkéntes alapon, név
feltiintetése nélkiil tortént.

A kérdoivek lekérdezésénél a személyes lekérdezés modszerét valasztottuk, mivel
fontosnak tartottuk a személyes kontaktust, megszolitast, valamint igy kevesebb volt a
hibasan kitoltott kérddivek aranya is.

Osszesen kozel 200 ot kérdeztiink meg a felmérés soran, csak a 18 év feletti, nagykorti
lakossagot. Igyekeztiink figyelni arra, hogy minden korosztalybol és nembdl aranyosan

kérdezziik meg az embereket.

6.1.3. A kérdések csoportositasa
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A kérdéseket harom nagy csoportba lehet sorolni. Az els6é csoportba a bevezetd, altalanos,
demografiai kérdések sorolhatéak, melyek a kitdlté nemére, korara, lakohelyére, iskolai
végzettségére, foglalkozasara, jovedelmére vonatkoznak. (1d.: 1-7. kérdés) A 3.1. kérdés

értelemszertien kizardlag a soproni lakossagra vonatkozik.

A masodik csoportba sorolhatéak azok a kérdések, melyek a Kékfrank utalvany
ismeretével kapcsolatosak. Amennyiben a véalaszad6 nem ismerte az utalvanyt, ugy a
tovabbi kérdéseket nem tettiik fel szadmdara. Amennyiben pedig ismerte, akkor a
hasznalatarol kérdeztiik meg, hogy hasznalja e az utalvanyt. A 10-11. kérdést csak az
aktiv hasznaloknak tettiik fel, hogy hol és milyen gyakorisaggal hasznalja a Kékfrank

utalvanyt.

A harmadik csoportba tartoznak azok a kérdések, melyek a Kékfrank utalvannyal
kapcsolatos véleményeket, valamint a megkérdezettek észrevételeit, javaslatait foglaljak

magukban. (1d.:12-16. kérdés)
A kérddivek adatait az SPSS program segitségével dolgoztuk fel. A programnak

koszonhetden kiilonbozo kereszttablakat, diagramokat készitettlink, melyek segitségével

szemléltetni tudtuk a kapott eredményeket.

6.1.4. Demograifiai kérdések elemzése

A vdlaszado neme
Igyekeztiink kortilbeliil ugyanannyi férfit, mint nét megkérdezni. A végeredmény, ahogy

a diagramon is latszik, hogy a megkérdezettek 53%-a nd és 47%-a pedig férfi.
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A valaszadok neme

mnd

W férfi

6. abra: A valaszadok neme
Forras: Sajat készités

Ezzel kapcsolatban még megvizsgaltuk azt is, hogy az utalvany ismertsége mennyire fiigg
a valaszadok nemétdl. Kideriilt, hogy mig a néi nem fele nem, addig a férfiak tobb mint
70%-a ismeri a Kékfrankot.

Tovabba arra is fény deriilt, hogy a valaszadok neme nincs 0sszefiiggésben az utalvany
ismertségével.

Megvizsgaltuk azt is, hogy az utalvany haszndlata és a nem kozott milyen szoros a
kapcsolat. Ennél is hasonld eredményre jutottunk, mint a valaszadé neme ¢s a Kékfrank
ismertsége kapcsan. A nok korében, akik ismerik a Kékfrankot, csupan 10,7%, aki

hasznalja, ugyanezt nézve a férfiak esetében is csak 14,5%.
A vdlaszado életkora
Az ¢életkort illetéen 6t korcsoportot képeztiink, melyek koziil az els6 kategoriaba a 21 év

alatti, a masodikba a 22 és 35 év kozotti, a harmadikba a 36 és 60 év kozotti és a

negyedikbe pedig a 60 év feletti korosztaly tartozik.
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A megkérdezettek kora

M 21 év alatt
M 22-35éves
i 36-60 éves
M 60 év felett

7. abra: A megkérdezettek életkora
Forras: Sajat készités

A valaszado lakhelye

A megkérdezettek 60%-a soproni lakos, illetve 40% mas telepiilésen él.
A lakohellyel kapcsolatos kérdéshez fliz6dott egy lokalpatriotizmussal parhuzamba
hozhat¢ allitdssorozat, mely négy kijelentést tartalmazott. Ez az alkérdés természetesen

csak arra vonatkozott, aki Sopronban is lakik.

1. ,Szeretek Sopronban ¢Ini.”: A megkérdezettek 99,1%-a igen-nel, a maradék
0,9%-a pedig nem-mel valaszolt.

2. ,Biiszke vagyok ra, hogy soproninak mondhatom magam.”: A megkérdezettek
94,5%-a igen-nel, a maradék 5,5%-a pedig nem-mel valaszolt.

3. ,Mar a sziileim is soproniak voltak.”: A megkérdezettek 45%-a igen-nel, a
maradék 55%-a pedig nem-mel valaszolt.

4. ,Sopronban szeretném leélni az életemet.”: A megkérdezettek 70%-a igen-nel, a

maradék 30%-a pedig nem-mel valaszolt.

Ezekbdl is latszik, hogy Sopron lakossidga hii varosdhoz, ahol ¢l, illetve szeret is
Sopronban lakni. Elkészitettliink egy lokalpatriotizmussal 6sszefliggd indexet, amely 0-t6l
(minimum) 4 pontig (maximum) mutatja azt, hogy ki mennyire kétddik Sopronhoz.
Ennek eredménye a kovetkezOképpen alakult: 0 pontot mindossze a 74 foébol 2,7%, 1
pontot 3,5%, 2 pontot 16,8%, 3 pontot 43,4% és 4 pontot 33,6 % kapott, amely azt jelenti,

hogy a kozel 78% erdsen kotddik érzelmileg a varoshoz.
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Lakhely

M Sopron

M Egyéb

8. abra: A megkérdezettek lakhelye
Forras: Sajat készités

Az egyéb lakohelyeket illetden elég sok helységnév megjelent az adatok Osszesitése €s
kodolasa utan. Gyér-Moson-Sopron megyében az egyéb lakohelyet bejelolok koziil a 75
fobol 33 (44%) él. Ezen kiviil megjelent még Ajka, Aszar, Balatonkeresztar, Budapest,
Debrecen, Dunaujvaros, Esztergom, Hidas, Labatlan, Magyargéc, Noszlop, Papa,
Répcelak, Szank, Szederkény, Székesfehérvar, Szombathely, Ukk, Zalaegerszeg,

valamint Zirc neve is.

A nemmel kapcsolatos kérdéshez hasonloan itt is elkészitettiink két kereszttablat az

utalvany ismertségére és hasznalatara egyarant, de a lakhellyel parositva.

A soproniak 69,4%-a, az egyéb telepiiléseken él6k 54,7%-a ismeri a Kékfrankot. De az
egyéb telepiiléseken lakod valaszaddk nagy része Gyodr-Moson-Sopron megyében é€l, és ez
magyarazza a viszonylag magas ismertséget a nem Sopronban lakok részérdl.

A lakhely befolyasolja az utalvany ismertségét (varhato volt) a megkérdezettek esetében.

A soproniak 17,1%-a minddssze, aki ismeri és hasznalta is mar a Kékfrankot vasarlasai
alkalmaval, mig az egy¢b telepiiléseken ¢lok csupan 4,9%-ara igaz ugyanez.
A lakhely befolyasolja az wutalvany ismertségét, illetve annak hasznalatat a

megkérdezettek esetében.

Iskolai végzettség
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A vélaszaddok nagy része, 60%-a kozépfoku végzettséggel rendelkezik, ez azt jelenti,
hogy szakkozépiskolat vagy gimnaziumot végzett, tehat érettségivel, illetve szakmaval
rendelkezik.
Azonban felséfoku képesitést is viszonylag sokan birtokolnak; a minta 33%-4ara jellemz6
ez az allités.
A fennmaradd 7% pedig alapszintli (nyolc altalanos), illetve egyéb (pl.: technikum,

felsofoku szakképzés) végzettséggel rendelkezik.
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Iskolai végzettség

2%

M alapfok
M kozépfok
M felséfok

M egyeb

9. abra: A megkérdezettek iskolai végzettsége
Forras: Sajat készités

Foglalkozas

A megkérdezettek 33%-a még iskolai tanulmanyait folytatja. 30% pedig alkalmazottként
tevékenykedik valamilyen cégnél, nem vezetd beosztasban. A minta minddssze 4%-at
teszik ki azok, akik vezeté beosztasban dolgoznak. Koriilbeliil 9% az, aki vallalkozo, és
viszonylag magas azoknak a szama, akik jelenleg nem dolgoznak (GYES, GYED,
munkanélkiiliek), vagy nyugdijasok. A maradék 1% (egyéb) pedig ez emlitettek koziil
egyik kategoridba sem sorolta be magat.

A foglalkozashoz kotédden felallitottunk egy hipotézist is, melynek kiértékelése majd a

késbébbiekben lesz olvashato.

Foglalkozas

M tanulo, didk

1%

H alkalmazott, nem vezeté
beosztashban

M alkalmazott, vezetd
beosztashan

M villalkozo

M gyes, gyed, munkanélkiili,
nyugdijas

M egyéb

10. abra: A megkérdezettek foglalkozasa
Forras: Sajat készités
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Az egy hadztartdsban élok szama

A diagramon jo6l lathato, hogy a megkérdezettek koziil a legtobben - koriilbeliil 30% -
négyen ¢€lnek egy haztartasban. Aztdn harman 25%, ketten kozel 20%, 6ten kozel 10%,
hatan koriilbeliil 2,5%, heten 2% ¢és egyediil pedig kozel 10%. Ez abbdl a szempontbodl
volt érdekes, hogy hanyan osztoznak a mindennapokban a csaldd atlagos havi nettd

jovedelmén.

Egy haztartasban él6k szama

M Egy hdztartashan él6k széma

T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7

11. abra: Az egy haztartasban él6k szama a valaszadék korében
Forras: Sajat készités

A csaladi dsszjovedelem

A megkérdezettek 17%-a 100.000 Ft alatt, 42%-a 100.000 és 200.000 Ft kozott, 24%-a
200.000 ¢és 300.000 Ft kozott keres, €s a valaszadok 17%-anak 300.000 Ft feletti 6sszeg
all rendelkezésére atlagosan egy honapban. A jovedelem és az utalvany ismertségének

kapcsolatat is megvizsgaltuk €s egy tablazat segitségével szemléltettiik.

38



Csaladi 6sszjovedelem

100000 Ft alatt
100000-200 000 Ft kozott
k4200 000- 300 000 Ft kozott
300000 Ft felett

12. abra: A valaszadok atlagos, havi csaladi 6sszjovedelme
Forras: Sajat készités

Az legalacsonyabb jovedelemmel rendelkezék majdnem 70%-a hallott mar az
utalvanyrol. A 100.000 és 200.000 Ft kozott keres6 emberek 56%-a és a 200.000 és
300.000 Ft kozotti jovedelemmel rendelkezéknek pedig kdzel 60%-a ismeri a Kékfrankot.
A legmagasabb jovedelmi kategoridba sorolhatd valaszadoknak pedig tobb mint 80%-a
ismeri ezt a helyi pénzt.

Ezek alapjan tehat elmondhatd, hogy az emberek nagy tobbsége mar hallott a
Kékfrankrol, de az, hogy koziiliik ki hasznalta mar, az mar egy masik kérdéskorbe
tartozik, mely a késdbbiekben kertil kifejtésre.

A fent leirtakat szemlélteti az alabbi tablazat.
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A Kékfrank utalvany ismertsége a valaszadok korében

1. tablazat

Ismeri On a
kékfrank .
Osszesen
utalvanyt?
nem igen
Fo 10 22 32
100 000 Ft alatt Mennyi pénz jon Gssze a
31,3% | 68,8% | 100,0%
csaladnak havonta? (%)
Fo 34 44 78
100 000- 200 000 Ft i i
Mennyi pénz jon Gssze a 3 6% 56 49, 100.0%¢
M i pénz jo. kozott 43,6% 4% ,0%
ennyt penz.jon csaladnak havonta? (%)
ossze a csaladnak
Fo6 18 26 44
havonta? 200 000- 300 000 Ft i i
Mennyi pénz jon dssze a
kozott 40,9% | 59,1% | 100,0%
csaladnak havonta? (%)
Fé 6 26 32
300 000 Ft felett Mennyi pénz jon Ossze a
18,8% | 81,3% | 100,0%
csaladnak havonta? (%)
Fé 68 118 186
Osszesen Mennyi pénz jon Ossze a
36,6% | 63,4% | 100,0%
csaladnak havonta? (%)

Forras: Sajat készités
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6.1.5. Bevezet6 és a témaval konkrétan foglalkozo kérdések elemzése

A Kékfrank ismertsége

A minta 64%-a ismeri, hallott mar a Kékfrank utalvanyrol, 36% pedig még hallani sem
hallott réla. A valaszadok kozel 40% nem ismeri az utalvanyt, ez elég rossz aranynak
tekinthetd.

Elsésorban azt kell elérni célzott marketingtevékenységgel, hogy ezek az emberek

megismerjék, és ha ez megtortént, akkor ra kell venni 6ket, hogy hasznaljak is.

A Kékfrank utalvany ismertsége

Hnem

Migen

13. abra: A Kékfrank utalvany ismertsége
Forras: Sajat készités

A Kékfrank haszndlata

A megkérdezetteknek 64%-a ismeri az utalvanyt, és ebbdl 13%, aki hasznalja, és 87%,
aki hallott r6la, de nem hasznalta.
Célszerti lenne ennél a kornél is célzott marketingtevékenységet folytatni a hasznalat

érdekében.

Azok a személyek, akik ismerik a Kékfrankot, de nem hasznaljak a kovetkezd okokra

hivatkoztak:

e ahol vasarolnak, ott nem fogadjak el az utalvanyt,

e nem tudjak, hol és milyen modon lehet hozzajutni a Kékfrankhoz,
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e Dbonyolultnak talaljak a hasznalatat,

e kornyezetében nem hasznalja senki,

e nem ismerik a Kékfrankban rejlé lehetdségeket, a fizetdeszkoz eldnyeit és
hatranyait,

e nem latjak értelmét

e nem érdekli Oket.

A Kékfrank utalvany hasznalata

M nem

Higen

14. abra: A Kékfrank utalvany hasznalata az ismertség fejében
Forras: Sajat készités

Az utalvany hasznalatanak gyakorisaga

Azok kozil, akik ismerik és hasznaljak, a jelentds tobbség, azaz a megkérdezettek kdzel
90%-a is csak alkalomszerlien fizet, vasarol az utalvannyal. 7% az, aki havi
rendszerességgel, és 6%, aki havonta tobbszor hasznalja ki a Kékfrank adta lehetdségeket.
Tehat kortlbeliil 13%, aki viszonylag rendszeresen fizet ezzel vésdrldsai sordn. Ez

nagyon kevésnek mondhato.
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A Kékfrank utalvany hasznalat gyakorisaga

M havonta tobbszor
M havonta

M alkalomszertien

15. abra: A Kékfrank utalvany hasznalatanak gyakorisaga
Forras: Sajat készités

A Kekfrankkal torténo vasarlas leggyakoribb szinhelyei

A kutatas sordn kideriilt az is, hogy a vélaszadok milyen jellegii tevékenységet folytatod
iizletekben, boltokban vasarolnak az utalvannyal. Ezek szerint a megkérdezettek 53%-a
kisebb élelmiszerboltokban, 33%-a éttermekben vagy borozokban, 7%-a rendezvényeken,
¢s a fennmaradd 7% pedig hotelekben hasznélja a Kékfrankot, mint fizetOeszkdzt. Tehat

javarészt €lelmiszerboltokban, valamint vendéglatdipari egységekben hasznaljak.

A Kékfrank utalvany haszndlatanak szinhelyei

M kis élelmiszerboltban
M étterem, borozd
i rendezvényeken

M hotelben

16. abra: A Kékfrank utalvany hasznalatanak szinhelyei
Forras: Sajat készités

Ehhez a kérdéshez kapcsolodoan megkérdeztiik azt is, hogy hol vasarolna az utalvannyal,

ha lehetésége nyilna ra. A valaszokat csoportositva a kovetkezd alternativak sziilettek,
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melyek koziil felmeriiltek olyan {izletek, boltok is, amelyek hivatalos elfogadohelynek

mindésilnek.

e Elelmiszerboltok, nagyobb bevdsarlokozpontok: Tesco, Interspar, Spar, Parola,
pékségek, zoldséges boltok, piac, nagyobb kereskedések, aruhdzak

o Egyéb boltok, iizletek: ruhazati butikok és tizletek, ajandékboltok, hobbibolt,
konyvesbolt, miiszaki bolt, papirbolt, drogéria, vegyes iparcikk bolt, kiilonféle
szakiizletek, cseresznyesori kisbolt

o Vendéglato ipari egységek: borozok ¢€s sorozok, Bruckner Borozd, Gyogygodor,
Poharazd, Palos Pince, cukrdszddk, iskolai biifék, Green, Peron Club, Jimmy’s
Kebab, kiilonb6z6 szorakozohelyek és kocsmak, kinai étterem

o FEgyéb szolgaltatas: egészségiigy, fogaszat, fodrasz, szépségszalon, taxi,
benzinkutak, buszpalyaudvar, vasutallomas, mozi, szinhaz, posta, valutavalto,

termalfiird6, kulturalis €s sport intézmények

Vélemények a Kékfrankkal kapcsolatban

Sokféle véleményt lehet hallani a Kékfrankkal kapcsolatban. Felsoroltunk tizenhdrom
allitast, melynél a valaszado6 eldonthette, hogy egyet ért, nem ért egyet vele, esetleg nem
tudja eldonteni. Ezt a kérdést mar csak azoknak tették fel a kérdezobiztosok, akik mar
ismerik az utalvanyt.

Erre a kérdéssorra vonatkozoan készitettiink egy Osszesitd tablazatot, mely kivaloan

szemlélteti az egyes allitdsok valaszat illetden a gyakorisagi eloszlasokat.
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Allitasok a Kékfrank utalvannyal kapcsolatban

2. tablazat
Egyetért (%) Nem ért egyet
(%)
A kékfrank sokat segithet a soproni villalkozdsoknak. 76 24
A Kékfrank hozzdjarul a turizmus erésodéséhez. 73 27
Minden soproni biiszke lehet arra, hogy kitaldaltik és 86 1
bevezették a Kékfrankot.
A Kékfranknak nincs kiilonosebb gazdasdgi haszna. 30 70
A Kékfrank noveli Sopron hirnevét az orszagban. 45 55
A Kékfrankot nem sokan ismerik Sopronban. 55 45
A Kékfrank noveli Sopron hirnevét kiilféldon. 45 55
A Kékfrankot kevés helyen lehet haszndlni. 64 36
A Kékfrankot azért haszndljak, mert kedvezményt kapnak &7 33
fizetéskor.
Kékfrankkal fizetni sokkal bonyolultabb. 27 73
A Kékfrank haszndlata nem csak anyagilag elényos a 7 23
soproniaknak.
A Kékfrank haszndlata néoveli az egymds irdnti bizalmat. 71 29
Az utalvany kinézete felhivja a figyelmet Sopron jeles oL5 85
torténelmi alakjaira.

Forras: Sajat készités

Kékfrank ajandékba

Azt a kérdést is feltettik a valaszadoknak, hogy ajandékozna-e Kékfrank utalvanyt
csaladjanak, baratainak, ismerdseinek. A megkérdezettek 49%-a igen-nel és 51%-a pedig

nem-mel valaszolt a feltett kérdésre.

Kékfrank hitel

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a megkérdezettek vennének-e fel Kékfrank hitelt, és ha
igen, akkor milyen kondiciokkal, feltételekkel. A felmérés alapjan kideriilt, hogy a
valaszadok tobbsége nem venne fel semmilyen hitelt, amig nem muszij. A vélaszok és

vélemények ennél a kérdésnél is igen sokrétlinek bizonyultak.
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o, Nem vennék fel Kékfrank hitelt, mert...”: Sokan mondtak azt, hogy még Forint
alapu hitelt sem akarnak, szandékoznak egyaltalan felvenni, mert nem szeretnének
adossagba keveredni, ezért Kékfrank hitelt sem vennének fel semmiképp sem.
Tobben nyilatkoztak tigy a kérdést illetden, hogy igy is van mar addssaguk, nem
szeretnének még tobbet.

Azt is mondtak, hogy az igy felvett hitelosszeget csak az elfogaddhelyeken tudnak
elkolteni, igy nem érné meg.

Masok ugy gondoljak, hogy nem elég stabil, nem biznak meg benne, és a Forint
alapi hitelt ennél megbizhatobbnak talaljak, vagy éppen mar idosek
(nyugdijasok), és ezért nem vagnanak bele.

Néhanyan emlitették azt is, amig nem ismerik az emberek magat a Kékfrankot,
valamint a gazdasagi hatterét a dolognak, addig értelmetlen lenne belemenni a
hitelfelvételbe.

o | Felvennék Kékfrank hitelt, ha...”: a tobbség egy véleményen volt. Tehat akkor
vennének csak fel Kékfrank hitelt, ha kedvezdbb feltételekkel, pénziigyi

kondiciokkal kapnak meg, mint amit a bankok és mas hitelintézetek ajanlanak.

Ezekbdl a valaszokbodl kideriil, hogyha egy kedvezd hitelkonstrukciot —sikeriilne
kidolgozni és megfelelden bemutatni, akkor elindulhatna a Kékfrank hitelezése is, mely

nagyban hozzajarulna a forgalom fellendiilés¢hez.

Javaslatok a Kékfrank népszeriisitésére a megkérdezettek korében

A legtobb valaszadé az aktiv marketingtevékenység hianyara mutatott ra.
Sokan mondtak azt a valaszadok koziil, hogy eldszor is meg kellene ismertetni a helyi
lakossaggal az utalvanyt, illetve pozitivumait, eldnyeit kellene hangsulyozni, valamint
azt, hogy hol, és milyen modon lehet hozzajutni ehhez a fizetéeszk6zhoz.
Az elfogadohelyeken az eladok és {lizletvezetok ,,szajpropagandaval”, tobb és
figyelemfelkeltobb plakattal lehetne reklamozni a Kékfrankot, és a vele jaro

kedvezményeket, pozitivumokat.
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Emellett felhivtak a figyelmet a helyi televizidban, radioban, Gjsdgokban, internetes
honlapokon (pl.: elfogadohelyek honlapja, Facebook) €s rendezvényeken vald folyamatos
hirdetések fontossagara, valamint arra, hogy még tobb elfogadohelyet kellene bevonni.
Akar a Széchényi Terv adta lehetdségeket is ki lehetne hasznalni a Kékfrankkal, mint ,,uj
talalmannyal”, az esetlegesen kapott Osszeggel megfinanszirozva a marketingkoltségek
egy bizonyos részét.

Szoérolapok osztasaval az elfogadohelyeken, olyan formaban, hogy az eladé a blokk mellé
adja a szdrolapot a vasarlonak.

Mivel a VOLT Fesztival igymond helyi nevezetessége a varosnak, igy itt is el lehetne

fogadtatni, mint fizetéeszkozt (pl.: szallasfoglalas, jegyvasarlas).
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6.1.6. Hipotézisvizsgalat

1. Hipotézis: A magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd megkérdezettek jobban

ismerik a Kékfrankot, mint az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezok.

A Kékfrank utalvany ismertségének és a valaszadok iskolai végzettségének

Osszevetése
3. tablazat
Ismeri On a kékfrank
Iskolai végzettség utalvanyt? Osszesen:
nem igen
felsdfoki végzettség 16 46 62
3, %) 25,8% 74,2% 100,0%
nem felsdfoku (alap és 51 71 122
kozépszintii) végzettség 41.8% 58,206 100.0%
(6, %)

Forras: Sajat készités

A felséfokt iskolai végzettséggel rendelkezé valaszadok (62 f6) 74%-a ismeri a
Keékfrankot. Ez alapjan elmondhato, hogy tobbségiik hallott mar rola, illetve ismeri.

A kozépszintli végzettséggel rendelkezok korében (112 £8) viszont ugyanez csak 59%-r6l
mondhato el.

Az alapfoku végzettséggel rendelkezé megkérdezetteknek (10 f6) csak fele, azaz 50%-a
hallott mar az utalvanyrol.

Azt fontos megemliteni, hogy a kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezéek vannak a
legtobben, majd ket kovetik a féiskolat, egyetemet végzettek, és ehhez képest elenyészo
hanyadnak van alapszintli végzettsége.

Fontos megemliteni, hogy az egyes csoportok szamossadga nagyon eltéronek bizonyult a
kereszttabla elemzés soran, igy két kategoriat hataroztunk meg, melyet a fenti tablazat jol
illusztral. Ezek alapjan elmondhatd, hogy a felsdfokt iskolai végzettséggel rendelkezd
valaszadok 74,2%-a ismeri, a nem felsdszintli iskoldkat végzettek csoportjat illetden
pedig 58,2% hallott mar a Kékfrankrol.

Alapjaban véve elmondhatd, hogy van kapcsolat az iskolai végzettség és a Kékfrank
ismertsége kozott, tehat a felséfokl képzettséget birtoklok bizonyitottan jobban ismerik

az utalvanyt, mint a masik csoport.
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A hasznalatot illetden alapvetd probléma, hogy az egész mintat figyelembe véve
elenyész6 azon személyek szama, akik, egyaltalan hasznaljak a Kékfrankot, és a

hasznalok kozel 90%-a is csak alkalomszerlien ¢l az utalvany adta lehetdségekkel.

2. Hipotézis: A magasabb havi atlagjovedelemmel rendelkezd megkérdezettek
jobban hasznéljak a Kékfrankot, mint az alacsonyabb havi atlagjovedelemmel

rendelkez6k.

A Kékfrank hasznalatanak és a valaszadok atlagos havi netté jovedelmének

kapcsolata
4. tablazat
Ha ismeri, akkor
hasznalta mar | Osszesen:
nem igen
100 000 Ft alatt 18 4 22
(5, %) 81,8% 18,2% 100,0%
100 000- 200 000 Ft 36 7 43
Mennyi pénz jon
kozott (6, %) 83,7% | 16,3% | 100,0%
ossze a csaladnak
200 000- 300 000 Ft 24 2 26
havonta?
kozott (6, %) 92,3% 7.7% 100,0%
300 000 Ft felett 24 2 26
16, %) 92,3% 7,7% 100,0%
i 102 15 117
Osszesen:
87,2% | 12,8% | 100,0%

Forras: Sajat készités

Mivel nagyon kevesen hasznaljak az utalvanyt, igy a hipotézisvizsgalat sem tiikrozi azt,
amire valgjaban kivancsiak voltunk.
Az alapfeltevés az volt, hogy akinek tobb pénze van, az valdsziniileg gyakrabban ¢l a
Kékfrank adta lehetdségekkel, mint a kevesebb pénzbdl €lok. Itt azt is gondoltuk, hogy
altalaban, akinek magasabb a jovedelme, annak valdszinlsithetden felséfoku végzettsége
is van, igy ez valamilyen szinten ko6thetd az elsd hipotézis feltevéséhez is.
A fenti tablazat pedig a kovetkezoket mutatja:

e a 100.000 Ft alatti keresettel rendelkezék (22 f6) 18,2%-a

hasznalta/hasznalja a Kékfrankot
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e a 100.000 ¢és 200.000 Ft kozott gazdalkodd megkérdezettek csoportjat
illetden (43 £6) 16,3% hasznalja az utalvanyt

e A 200.000 és 300.000 Ft kozott keresé valaszadoknak (26 &) csupan
7,7%-a,

e ¢s a legmagasabb jovedelmi kategoéridba, azaz a 300.000 Ft felett
kereséknek (26 f6) is csupan 7,7%-a haszndlja/hasznalta vésarlasai
alkalmaval az utalvanyt.

Mivel alapjaban kevesen hasznaljadk, €s a magasabb havi atlagjovedelembdl
gazdalkodoknak még kisebb hanyada hasznalja az utalvanyt, mint az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkezd, igy hipotézisiink megddlt, hiszen az egyes kategoriak
szamossaga hasonlo volt.

Azonban itt is elmondhat6 az, hogy mivel elenyész6 azok szama, akik hasznaljak az
utalvanyt, ezért eredményeket csak tajékoztatd jelleggel irtuk le. Ennek oka, hogy
nem szadmitottunk az wutalvdny ismertségét, hasznalatat illetéen ilyen rossz

eredményre.

3. Hipotézis: A Sopron varosaban ¢l6 megkérdezettek jobban ismerik a Kékfrankot,

mint a nem soproniak.

A Kékfrank utalvany ismertsége és a valaszadok lakhelye kozotti kapcsolat

5. tablazat
Ismeri On a kékfrank
utalvanyt? Osszesen:
nem igen

Sopron 34 77 111
A vidlaszado | (f6, %) 30,6% 69,4% 100,0%

lakhelye Egyéb 34 41 75
3, %) 45,3% 54,7% 100,0%

. 68 118 186

Osszesen:

36,6% 63,4% 100,0%

Forras: Sajat készités

A soproni lakosok szdma a mintaban 60%, €s az egyéb telepiiléseken ¢éloké pedig 40%. A

soproniak kdzel 70%-a ismeri az utalvanyt, a nem soproniaknak pedig kozel 55%-a.
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Ezek alapjan elmondhato, hogy a soproniak jobban ismerik a Kékfrankot, mint a mas
teleptiléseken lako valaszadok.

De a kiilonbség nem olyan szamottevd a két csoport kozott, hiszen ez csak koriilbeliil
15%. Ebbdl az adodik, hogy a nullhipotézis nem igazolhat6, tehat a Kékfrank utalvany

ismertségének szintje nagymértékben nem fiigg a lakhelytdl.

Egyéb kereszttabla elemzés:

A valaszado foglalkozasa és a Kékfrank utalvany ismertsége, és a hasznalata kozotti

osszefiiggések vizsgalata:

A tanuldk, illetve didkok csoportjanak (64 f6) kozel 70%-a ismeri az utalvanyt. Az
alkalmazottak vezetd, valamint nem vezetd beosztasban (63 o) kozel 60%-ban hallottak a
Kékfrankrdl. A vallalkozokat (16 f6) illetben azonban kozel 82%-r61 mondhatd el
ugyanez. Az utolso kategoriaba tartozoknak (44 f6) is kozel 60%-a ismeri az utalvanyt.
Ezek alapjan az tapasztalhatd, hogy nincs kiilonosebb Osszefliggés a foglalkozas és az
utalvany ismertsége kozott.

A hasznalatrol hasonlé mondhat6 el, mint mar korabban tobbszor is elhangzott, ezért erre

nem tértiink ki mélyrehatobban az elemzés kapcsan.

A Kékfrank utalvany ismertsége és a valaszadok foglalkozasanak kapcsolata

6. tablazat
Ismeri On a
kékfrank utalvanyt? | Osszesen:
nem igen
tanulo, didak 20 44 64
/0, %) 31,3% 68,8% 100,0%
alkalmazott 27 36 63
0, %) 42,9% 57,1% 100,0%
A vilaszado
vallalkozo 3 13 16
foglalkozasa
/0, %) 18,8% 81,3% 100,0%
gyes, gyed, 18 26 44
munkanélkiili, 40,9%
59,1% 100,0%
nyugdijas (6, %)
. 68 119 187
Osszesen:
36,4% 63,6% 100,0%
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Forras: Sajat készités

6.2. A SOPRONI KEKFRANK ELFOGADOHELYEK KOREBEN VEGZETT ONLINE KERDOIVES
FELMERES KIERTEKELESE

6.2.1. A kutatas célja

A kutatas célja elsdsorban az volt, hogy informécidt szerezziink arr6l, hogy a soproni
Keékfrank elfogadohelyek hogyan vélekednek az utalvanyrdl azt illetéen, hogy mennyire
éri meg nekik, hogy elfogadohelyek, meg vannak-e elégedve a mostani rendszerrel, és
milyen szinten elkotelezettek a fizetdeszkoz felé.

A kérdoivek remek lehetdséget biztositanak arra, hogy a valaszokat kiértékelve
megismerjiik a megkérdezettek véleményét az utalvannyal kapcsolatosan, valamint az
észrevételeiket figyelembe véve kiilonbozd alternativakat dolgozzunk ki a Kékfrank
utalvany népszerusitésére, hogy minél tobben megismerjék azt ¢s hasznalni tudjak az

egyes elfogadohelyeken.

6.2.2. A minta nagysaga, osszetétele

A felmérés soran 54 vallalkozast sikeriilt elérniink az online kérddiv segitségével. A
minta Osszetétele vegyes a tevékenységi kort tekintve. Az elfogadohelyek 38% a
kereskedelemben, 14%-a vendéglatasban tevékenykedik, emellett 30%-a szolgaltatasokat
nyjt, és 18%-a kereskedelemmel és szolgaltatasokkal is foglalkozik. Tevékenységi
koriiket tekintve is sokrétli a paletta: vendéglatas, ruhakereskedelem, bortemelés,
informatika és szamitastechnika, bio¢lelmiszerek és szolgaltatasok, tervezés €s hitelezés,
érdekvédelem, reklamgrafika, soférszolgalat, gépkocsikdlcsonzés, gyogyszerek
kiskereskedelme, kisgépek kereskedelme, hiité és klima szerviz, italbolt, kavézo, pizzéria,
konyvkereskedelem, rendezvényszervezés, optika, taxi, repiilés, tanacsadas ¢és
nyelviskola.

A valaszadas teljesen onkéntes alapon, név feltlintetése nélkiil tortént.

Ezen kérd6iv esetében az internetes (online) megkérdezés modszerét valasztottuk.
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6.2.3. A kérdések csoportositasa

A kérdoivek adatait az SPSS program segitségével dolgoztuk fel. A program segitségével
kiilonbozd kereszttablakat, diagramokat készitettiink, melyek segitségével szemléltetni
tudtuk a kapott eredményeket.

6.2.4. Kérdések elemzése és kiértékelése

Az elsé kérdések kozott szerepelt, hogy miért dontott gy az adott vallalkozo, hogy
Kékfrank elfogadohellyé szeretne valni. Ennek a dontésnek az okara voltunk kivancsiak.
A feldolgozas soran kideriilt, hogy a megkérdezettek nagy része, 40%-a lokalpatriota, igy
erds szalak kotik a Hliség varosahoz. A masik 40% gazdasagi érdekbdl, elonyt felfedezve
csatlakozott. Emellett valaszadok 18%-a a fenti két ok miatt (lokalpatriotizmus ¢és
gazdasagi érdek) valt elfogadohellyé. A maradék 2% pedig egyéb mas okok miatt 1épett
be ebbe a korbe.

A csatlakozas dontésének az oka

2%

M Lokalpatriotizmushél
M Gazdasagi érdekbdl
M Mindkett6 egyszerre

M Egyéb

17. abra: A Kékfrank utalvany rendszeréhez valo csatlakozas okai az elfogadohelyek
korében
Forras: Sajat készités

Az elfogadohelyek 73%-a a beszerzéseik soran egyaltalan nem, 20%-a 0 és 5% kozott és

7%-a pedig 5% felett hasznalja fel az utalvanyt.
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Az eredmény nem tal jo, hiszen az lenne a legjobb, ha minél nagyobb ardnyban
fizetnének maguk a vallalkozok is Kékfrankkal, hiszen a pénz egyik helyrél a masik
helyre vandorolna, igy megndne a forgasi sebessége, mely altal még tobb Kékfrankra
lenne sziikség a rendszerben, ennek kdszonhetéen még tobb vallalkozd és fogyasztd

kezébe keriilhetne az utalvany. Ezaltal érvényesiilne a kevesebb, néha tobb elve.

Az elfogaddhelyek beszerzéseinek Kékfrankkal fedezett
hanyada

H semmit
H0-5%

i 5% felett

18. abra: Az elfogadéhelyek beszerzéseinek Kékfrankkal fedezett hanyada
Forras: Sajat készités

Ravilagitast nyertiink arra, hogy a vallalkozok mekkora hanyadanal keriil szoba a
Kékfrank utalvany akér otthon, akar barati tarsasagban. Ennek eredményeként a
kovetkezd adatok kaptuk: a véllalkozok 19%-anal gyakran eléfordul, 62%-anal eléfordul,
am ritkabban és 19%-anal egyaltalan nem.

Ez 6sszességében jo eredménynek mondhato.

Széba kertil-e a vdllalkozok bardti tarsasdgaban a
Kékfrank utalvany?

M igen, gyakran
H igen, ritkan

i nem

19. abra: Milyen gyakran keriil szoba a Kékfrank a vallalkozok barati
tarsasagaban?
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Forras: Sajat készités

Fény derilt arra, hogy az adott elfogadohely arbevételének hany szazaléka szarmazik
Kékfrankbol. Ezek alapjan lehet kovetkeztetni arra, hogy mekkora mennyiségli utalvany
van forgalomban, és a fogyasztok milyen ardnyban fizetnek Kékfrankkal, illetve
hasznéljak-e a fizetOeszk6zt vasarlasaik soran.

Az elfogadohelyek 61%-a nyilatkozott ugy, hogy arbevételiik egyaltalan nem szarmazik
Kékfrankbol. A vallalkozok tovabbi  35%-a tgy valaszolt, hogy arbevételiiknek
koriilbeliil 0-5%-a szarmazik az utalvanybol. A valaszadok maradék 4%-anak
arbevételének tobb mint 5%-a Kékfrank.

Eldzetes informéaciok és a Perkovatz Tamassal készitett beszélgetések, illetve
mélyinterjubol kideriilt, hogy egyelore nincs elegendé Kékfrank a forgalomban, ebbdl

adododan a fizetbeszkdz sem forog olyan gyorsasaggal, mint ahogy kellene.

Az elfogaddhelyek arbevételének Kékfrank utalvanybol
szdrmazo része

4%

M semmi
M 0-5%

i 5% felett

20. abra: Az elfogadohelyek arbevételének Kékfrank utalvanybél szarmazo része
Forrés: Sajat készités

Arra is valaszt kaptunk, hogy miota elfogadohellyé valt az adott vallalkozas, észlelheto-e
barmilyen forgalomnovekedés a cégnél.

A vallalkozok 68%-a azt nyilatkozta, hogy semmilyen forgalomndvekedés nem tortént,
nem volt érzékelhetd a valtozas. A valaszadok 28%-a mondta azt, hogy nem ad
kedvezményt, igy nem észlelt semmilyen valtozast, és csak a vallalkozdsok 4%-anal

tortént forgalomndvekedés.
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Véleményiink szerint a forgalom novekedésére a szamlapénz lehet a megoldas, hiszen a
véllalkozok nagy része elektronikus formaban bonyolitjdk le az egymds kozotti

tranzakciokat.

Forgalomnovekedés az elfogaddhelyek kérében

M Igen, mérsékelten

@ Nem volt érzékelheté
valtozas

i Nincs kedvezmény

21. abra: Forgalomnovekedés az elfogadohelyek korében
Forras: Sajat készités

Vialaszt kaptunk arra is, hogy hogyan vélekednek a véllalkozok a Kékfrank jovdjét
illet6en.

A valaszadok 72%-a szerint a népszeriisége és ismertsége néni fog, A megkérdezettek
26%-a azt mondta, hogy a jelenlegi szinten fog maradni, €s a 2% mondta csak azt, hogy
csokkenni fog.

Ezek alapjan levonhato az a konkluzid, hogy az elfogadohelyek nagytobbsége pozitivan

e r

vélekedik a fizetéeszkoz jovojét illetden.

A Kékfrank utalvany népszerlisége a jovében az
elfogadéhelyek véleménye szerint

2%

M csokkenni fog
M jelenlegi szinten marad

M néni fog

22. abra: A Kékfrank utalvany népszeriisége a jovében az elfogadohelyek véleménye
szerint
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Forras: Sajat készités

A marketingtevékenység intenzitasa elengedhetetlen, ha valamit szeretnénk
megismertetni az emberekkel. A lakossagi kérddiv eredményei ramutattak arra, hogy
annak ellenére, hogy a lakossag hallott a Kékfrankrél, nem ismerik, és hogy sokkalta

aktivabb marketingkommunikécoéra lenne sziikség.

Megkérdeztik, hogy a vallalkozok mennyire rekldmozzak, tiintetik  fel
reklamhirdetéseikben, hogy Kékfrank elfogadohelyek. A valaszadok 12%-a rendszeresen,
46%-a egyaltaldn nem hirdet, 22%-a nem minden esetben, és 20%-a nem tiinteti fel
hirdetéseiben ezt.

Véleményiink szerint, amig a vallalkozasok nem népszertsitik a Kékfrankot, addig nem

varhatnak el forgalomnovekedést sem.

Az elfogadéhelyek rekldmhirdetéseiben valé
megjelenés (Kékfrank)

/“\

Higen, mindig
H nem hirdetek
M nem minden esetben

H nem tiintetem fel

23. abra: Az elfogadéhelyek reklamhirdetéseiben valéo megjelenés (Kékfrank)
Forrés: Sajat készités

Feltettiik az a kérdést is, hogy a vallalkozok szerint van-e gazdasagélénkitd hatdsa az
utalvanynak. A megkérdezettek 68%-a gy nyilatkozott, hogy igen, de nem jelentds
mértékben, 17%-a azt vallotta, hogy jelentés, és 15%-a azt, hogy nem rendelkezik az

utalvany gazdasagélénkitd funkcioval.

S7



Véleménye szerint van-e gazdasagélénkité hatasa a
Kékfranknak?

H Igen, de nem jelentds
H Igen, jelentds

i Nem, nincs

24. abra: Az elfogadohelyek véleménye a Kékfrank gazdasagélénkité hatasarol

Forras: Sajat készités

Fontos kérdés volt az is, hogy az elfogadohelyek hogyan vélekednek arrdl, hogy jar-e

nekik tobbletmunkaval a Kékfrankkal valo forgalmazas. Mennyire érzékelték terhesnek a

Kékfrank utalvannyal val6 fizettetést.

A valaszadok 67%-anak nem jelent gondot, 25%-a pedig egyfajta tehernek érzi ezt.

A Kékfrank utalvannyal valé forgalmazas ad-e plusz
munkat az elfogaddhelyeken?

M Igen, de nem jelentds
H Nem

i Nem forgalmaz

25. abra: A Kékfrank utalvannyal val6 forgalmazas ad-e plusz munkat az

elfogadohelyeken?
Forrés: Sajat készités

Az eredmények valaszt adtak arra, hogy az egyes elfogadohelyeken az eladok, értékesitdk
megkérdezik-e a vasarloktol, hogy a visszajard pénzosszeget elfogadjak-e helyi pénzben.
A megkérdezettek mindossze 22%-a teszi fel a kérdést vasarloinak, 78%-uk pedig nem.
Véleményiink szerint az O0sszes elfogadohelynek célszerli lenne ezt a kérdést feltenni

vasarldinak, hiszen igy jobban nyomatékosodna a helyi pénz jelenléte a fogyasztokban.
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Az elfogaddhelyeken megkérdezik-e a vasarloktdl, hogy a
visszajaroé pénzt Kékfrankkal elfogadjak-e?

M Igen

H Nem

26. abra: Az elfogadohelyeken megkérdezik-e a vasarloktol, hogy a visszajaro pénzt
Kékfrankkal elfogadjak-e?
Forrés: Sajat készités

A kovetkezo allitassorozat egy része a lakossagi kérdoéivben is szerepel, és elég nagy
hangsulyt fektettiink ezekre az allitdsokra, hiszen tobb olyan fontos dolgot taglal, mely

nagyon lényeges a soproni helyi pénz szempontjabol.

Az elsé ehhez kapcsolodd kijelentés az volt, hogy a Kékfrank segithet-e a soproni
vallalkozésok gazdasagi helyzetén, és ha igen, akkor milyen mértékben.
A valaszadok kozel fele, azaz 47%-a egyetért az allitassal, jelentds hanyada, azaz 33%-a

egyet is ért meg nem is, és 20% az a réteg, amely nem igazolta az allitas helyességét.

A masodik kijelentés szerint, a Kékfrank csak a gazdagabbaknak j6. A vallalkozasok
69%-a nem ért egyet az allitdssal, mely pozitiv eredménynek mondhat6. A valaszadok
17%-a ,,igen is, nem is” allasponton van ezzel kapcsolatban. A maradék 14% pedig azt

mondja, hogy a Kékfrank valoban csak a gazdagabbak szdmara hasznos.

Felallitottuk azt a kijelentést, hogy az utalvany hozzajarul a turizmus erdsodésé¢hez
Sopronba és a kornyéken.

Meglepé modon, viszonylag kevés elfogadohely, 36% partolja ezt az allitast, és 35%
mondja azt, hogy igen, marpedig fellenditheti a turizmust az utalvany. A megkérdezettek
29%-a pedig azt vallja, hogy egyet is ért vele, meg nem is.

Véleményiink szerint a gyakori médidban valdé megjelenés (internet, televizio, radio)

kivancsiva teheti az orszag mas részein ¢l6 embereket.
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A negyedik allitds szerint minden soproni biiszke lehet arra, hogy itt talaltak ki és
vezették be a Kékfrankot, mint helyi pénzt.

Ez egy kicsit talan a lokalpatrotizmus targykorének szemszogébdl is sokatmondo lehet.

A felmérésben résztvevd vallalkozasok majdnem 80%-a igazolta az allitas helyességét,
mely azt is mutatja, hogy az elfogaddhelyek kétédnek Sopron varoshoz.

11% azt igen is, meg nem is ért egyet ezzel, €s 10% pedig egyaltalan nem ért egyet a

feltételezéssel.

A Kékfranknak nincs kiilonosebb gazdasagi haszna, jelenti ki az allitas. A valaszadok
kozel fele, 46%-a nem ért egyet ezzel, 19%-a pedig egyetért a kijelentéssel. A

megkérdezettek 35%-a pedig tartozkodo allasponton van ezzel kapcsolatosan.

»A Kékfrank noveli Sopron hirnevét az orszagban.” — szol az allitds. A megkérdezettek
82%-a ezen allaspont mellé teszik le voksat, és mindossze 10% az, aki ennek ellenkezdjét
allitja. A maradék 8%, pedig szintén tartdzkodik. Ez is azt mutatja, hogy a vallalkozok
maguk is biiszkék arra, hogy soproniak, és hogy beléptek az elfogadohelyek korébe.

A kovetkezd allitas feltételezi, hogy a Kékfrankot nem sokan ismerik a varosban. Arra
kaptunk igy valaszt, hogy ezt az elfogadohelyeken tapasztaltak mennyire tdmasztjak ala.
A megkérdezettek 34%-a egyetért ezzel, 42%-a azt mondja, hogy igen is, meg nem is, €s
24%-a pedig nem ért egyet ezzel a feltételezéssel.

A lakossagi kérdoiv eredményeire visszautalva a valaszadok nagytobbsége hallott mar a
Kékfrankrol, de ez nem jelenti azt, hogy ismeri is az utalvanyt, amelyre az értékelés soran

fény 1s deriilt.

,,Kékfrank noveli Sopron hirét kiilfoldon.” — allitja a kijelentés. A valaszadok tobb mint
fele, azaz 51%-a egyetért ezzel, 19%-a igen is, meg nem is és 30%- a pedig nem

tamasztja ala az allitast.
»A Kékfrankot kevés helyen lehet hasznalni”. Ez arra utal, hogy maguk a vallalkozok,

akik nap, mint nap tevékenységiikb6l fakaddan taldlkoznak vasarloikkal, a soproni

lakossaggal, és érzékelik az utalvannyal jar6 elényoket €s esetleges hatranyokat.
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A valaszadok 38%-a nem ugy gondolja, hogy elég elfogadohely miikddik a varosban,
15%-a szerint lehetne ennél tobb is, és 47%-a pedig nem tudta eldonteni az allitas

helyességét.

,Kékfrank utalvannyal fizetni sokkal bonyolultabb”. A megkérdezettek 64%-a szerint
nem okoz kiilondsebb gondot a Kékfrankkal valo fizetés. A valaszadok 28%-a szerint

igen is, meg nem is, és minddssze 8% vallja azt, hogy gondot okoz.

»A Kékfrank utalvany hasznalata nem csak anyagilag eldnyds a soproniaknak”. Az
elfogadohelyek tobb mint fele, azaz 51%-a azt nyilatkozta, hogy ez valoban igy van, tehat
nem csak anyagi oldalrdl elonyos. A vallalkozok 28%-a tartozkodott, és 21%-a pedig nem

ért egyet a feltételezéssel.

»A Kékfrankbol csak az idelatogato kiilfoldiek huznak hasznot.” Az elfogadohelyek 85%-
a nem ért egyet az allitassal, 13% igen is, meg nem is és minddssze 2%-a gondolja tgy,

hogy az utalvanybol csak a kiilfoldiek profitalnak.

»A Kékfrank hasznalata noveli az egymas iranti bizalmat™ (vallalkozasok — fogyasztok).
A valaszadok nagy része, vagyis 57%-a szerint ez igaz, 28%-a azt mondja, hogy igen is,

meg nem is, és 15%-a pedig Ggy véli, hogy ez nem igaz.

,»Az utalvany kinézete felhivja a figyelmet Sopron jeles torténelmi alakjaira.” — 4llitja az
elobbi mondat. A megkérdezettek relevans tobbsége, vagyis 71%-a gy tartja, hogy ez

igy van, 17%-a tartozkodik, és 12%-a nem ért egyet a kijelentéssel.

Az alabbi néhany kérdés demografiai jellegt.

Ezek koziil az els6, a vallalkozok lakhelyére kérdez ra. A valaszadok 87%-a Sopronban
¢l, és 13%-a Sopron kornyékeén, illetve egyéb telepiiléseken.

A megkérdezettek 98%-a szeret Sopronban lakni €s éIni, 96%-a biiszke is arra, hogy
soproninak vallhatja magat. Azonban érdekes, hogy a valaszadok fele, azaz 50% csak

tosgyokeres soproni. A vallalkozok 92%-a pedig Sopronban szeretné leélni életét.
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6.2.5. Hipotézisvizsgalat

1. Hipotézis: A vallalkozok azon korénél, amely gazdasagi érdekbdl csatlakozott a

Kékfrank kezdeményezéséhez, forgalomnovekedés tortént.

A gazdasagi érdekbdl csatlakozo vallalkozasok és a Kékfrank altal okozott
forgalomnovekedés kapcsolata

7. tablazat
Kékfrank utalvannyal valé fizetés esetén igénybe
vehet6 kedvezmények hatasara novekedett-e a
forgalom? Osszesen
Nem volt ) (db)
Igen, Nincs
érzékelhetd
mérsékelten kedvezmény
valtozas
Gazdasdgi érdekbol
csatlakozo 1 14 3 18
vallalkozdsok

Forras: Sajat készités

Az 54 vallalkozast illetden Osszesen 18 cég, azaz 33,3% csatlakozott gazdasagi érdekbdl a
Kékfrank utalvany kezdeményezéséhez, hogy elfogadohellyé valhasson. Azonban ezen
hely1 vallalkozdsok 77,8%-4ndl nem tortént forgalomndvekedés a Kékfranknak
kodszonhetden.

A fenti tablazat is jol mutatja, hogy minddssze 1 cég vallotta azt, hogy mérsékelt
forgalomnovekedés tortént, miota Kékfrankkal is fizethetnek a vasarlok.

A hipotézis feltételezése is megdolt, tehat amely vallalkozasok gazdasagi érdekekbdl
kifolyolag valtak elfogadohellyé, ezeknél Osszességében nem tortént az utalvany hatasara
forgalomnovekedés.

Mivel a minta elemszama elég kicsi (6sszesen 637 Kékfrank elfogadohely van, melybdl
az altalunk elért 54 vallalkozéas ennek koriilbeliil 8,5%-at teszi ki), igy a hipotézisvizsgalat

sem tiikrozi teljesen a valosagot.
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2. Hipotézis: Azon vallalkozok, akik azt remélik, hogy az utalvany népszeriisége néni fog
a jovoben, tesznek ezért, azaz hirdetéseikben feltiintetik a Kékfrankkal vald vasarlas
lehetdségét és az ezzel jard kedvezményt.

Az alabbi tablazat mutatja, hogy a megkérdezett elfogadohelyek kozel fele, azaz 42,6%-a
egyaltalan nem folytat hirdetési tevékenységet, 18,5%-a nem tiinteti fel, 20,4%-a nem
minden esetben, ¢s csak 11,1%-a a cégeknek, amely minden hirdetés alkalmaval felhivja
a figyelmet a Kékfrankkal valo vasarlas, illetve kedvezmény lehetdségére.

Ezt illetéen, 31 cég van, amely folytat hirdetési tevékenységet, ebbdl Osszesen 17
elfogadohely (54,4%) hirdeti a Kékfrankot, és a vele jar6 kedvezményt is. Ebbdl a kozel
husz cégbdl, pedig 14 vallalkozo vallja azt, hogy az utalvany népszerlisége ndni fog, és 3
azt, hogy a jelenlegi szinten marad jovOre nézve.

Osszességében elmondhato, hogy az elfogadohelyek nagy része nem tesz semmit annak
érdekében, hogy az utalvanyt népszeriisitse, hiszen csak 11,1%, aki mindig feltiinteti az
utalvanyt hirdetéseiben.

A hipotézis feltételezése ez esetben is megddlt.

A reklamhirdetések és a Kékfrank jovobeni népszeriiségének kapcsolata
8. tablazat

Véleménye szerint a Kékfrank utalvany
népszeriisége a jovoben? .
_ Osszesen
| Jelenlegi
Nem | Csokkenni ) (db)
szinten | Néni fog
valaszolt fog
marad

1 0 0 3 4
Rekldmhirdetéseiben | '95™ MNAI9 0 0 ! > 0
feltiinteti-e, hOQY | Nem hirdetek | 0 1 5 17 23
Kékfrank

i . Nem minden
utalvannyal is lehet 0 0 2 9 11
N esetben
fizetni?
Nem
0 0 6 4 10
tiintetem fel

Osszesen 1 1 14 38 54

Forras: Sajat készités
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6.3. MARKETING OTLETEK A KEKFRANK UTALVANY NEPSZERUSITESERE (SAJAT
JAVASLATOK, OTLETEK)

Mivel kevesen ismerik magat az utalvanyt, ennek eldnyeit és hasznait, ezért célszeri
lenne aktivabb marketingtevékenységet folytatni, és felhivni a soproni és Sopron
kornyéki lakossag figyelmét a Kékfrankra. Ennek céljabol dolgoztunk ki marketing
oOtleteket.

Irott sajté

Ide soroltunk minden hirdetést, cikket, amely felhivja a figyelmet az utalvanyra. Tehat
elsésorban hirdetéseket 0jsagokban, internetes honlapokon. Itt érdemes lenne bemutatni
magat az utalvanyt, mint fizetdeszkozt €s igy elOnyeit mind a varos, mind a lakossag

szamara.

Nagyon lényegesnek tartjuk azt, hogy az elfogadohelyeken az eladok, illetve tulajdonosok
is még jobban hangsulyozzak azt, hogy fenndll a Kékfrankkal vald vasarlas lehetdsége,

valamint, hogy fogyasztoik kedvezményt is kapnak vésarlasaik soran.

Lényegesnek taldljuk azt is, hogy az egyes elfogadohelyek eseti vagy folyamatos
hirdetéseikben is emeljék ki azt, hogy hivatalos elfogadohelyként miitkddnek, €s hogy
Kékfrankkal torténd vasarlas esetén milyen kedvezmények jarnak fogyasztoiknak. Ily

modon, aktivabb hirdetési tevékenységet folytatva jobban megismernék az emberek.

Az Ujsagban, interneten valo hirdetések altal pedig szintén lehetne ndvelni a Kékfrank
ismertségének szintjét azzal, hogy melyek az utalvany elényei és pozitivumai, miért is jo
az embereknek €s egyben a varosnak, valamint a kornyékbeli telepiiléseknek, ha ezzel

fizetik vasarlasaik legalabb egy részét.
Egyéb otletként felmeriilt az is, hogy késziteni kellene egy olyan szordlapot, melyen

kilonféle kérdések és az ezekre adott vélaszok szerepelnek, természetesen egyszeri

nyelvezettel, magyardzo jelleggel. Ennek célja is az lenne, hogy megfoghatobba valjék a
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Kékfrank fogalma az ,,utca embere” szdmara. Hiszen a kutatasbol is kideriilt, hogy az

emberek egyaltalan nincsenek tisztaban ezekkel a dolgokkal.

A szoérolapokon szerepld lehetséges kérdések:

e Miis az a Kékfrank?
e Hol és hogyan lehet hozzajutni?

e Miért éri meg Kékfrankkal vasarolni?

A szorolapokat az elfogadohelyeken, az eladd altal célszerlibb lenne a nyugtahoz
mellékelni, vagy épp a visszajaroval egyiitt a vasarlo kezébe adni, igy talan nagyobb az
esélye annak, hogy elolvassa, megnézi, mintha az utcan rohanas kozben nyujtanank oda

neki.

Ertékesités dsztonzés az elfogadbhelyeken:

Ide kapcsoléddéan az elfogadohelyek hirdethetnének olyan akcidkat is, hogy
aruvalasztékukbol kivalasztanak néhany alapterméket, amit vagy csak Kékfrankkal
fizethetnek ki a vasarlok vagy épp valamilyen promociods ajandékot is kapnak mellé (pl.
pohar, bogre, kulcstarto, toll ,,I ¥ Kékfrank” felirattal, vagy a Kékfrank cimletek
képével). Ezt az lizletekben, boltokban plakatok segitségével lehetne hirdetni.

Eseménymarketing — Event Marketing

e VOLT Fesztival:

Mivel a VOLT Fesztival Sopron egyik jellegzetessége, a helyiek és kornyékbeliek is
szivesen latogatjadk évrdl-évre. Ezért lehetne olyan akciot szervezni a fesztivalt
megeldzden, illetve ideje alatt, hogy a napijegyek és bérletek arat vagy ardnak egy
bizonyos hanyadat Kékfrankkal lehessen fizetni..

Ehhez kapcsolddoan a helyi vendéglatosok is elfogadhatnadk a fesztival idejére, és ha
valaki utalvannyal fizetne, az kedvezményesen fogyaszthatna el ételét, italat.

A fesztival helyszinén fel lehetne allitani egy olyan standot is, ahol csak Kékfrankot

lehetne valtani.
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e Boriinnep és egyéb rendezvényeken, kiallitasokon, vasarokon valo részvétel:
Foként a boraszattal foglalkozo rendezvényeken ilyen szlogennel lehetne értékesiteni
a borokat, foként a soproni Kékfrankost: ,,Kékfrankkal Kékfrankost!”.

Valamint ezeken az eseményeken is kiilon standot felallitani, ahol ismerkedhetnek az
emberek a Kékfrankkal, ha kérdésiikk van, fel is tehetik ezeket, és Kékfrankot is

tudnak venni, valtani.

e Sportrendezvények — kosarlabda mérkézések:

Mivel Sopron varosaban elég nagy hagyomanya van a kosarlabdazasnak, és elég jo
teljesitményt nyajt mind a néi mind a férfi csapat (MB1). Ezért ezeken a
mérkdzéseken meg lehetne csindlni azt, hogy a jegyeket Ft-ban vasarolhatndk meg az
emberek, ¢és aki kéri, az Kékfrankban kapna a visszajarot.

Illetve el lehetne késziteni egy promocios kisfilmet/vide6t a Kékfrankrol, melyet a
mérkozések sziinetében kellene lejatszani, valamint a www.youtube.com elnevezésu

portalra is fel kellene tolteni.

Radio

Mivel Sopronban illetve a varos kornyékén helyi radiok (Nap Radio, Corvinus Radio)
vannak, ezért ezeknél is érdemes lenne hirdetni akar egy rovidebb radio spot formajaban.
Igaz, ez egy koltségesebb beruhdzas lenne, viszont viszonylag ,,nagy” tomegeket tudna

megmozgatni.

e Nyereményjaték:
A Nap Radiot és Corvinus Radiot bevonva nyereményjatékot lehetne hirdetni olyan
formaban, hogy harom kérdés megvalaszoldsa utdn lehet nyerni egy bizonyos 0sszeget
(pl.: 3.000 Ft) Kékfrankban. A kérdések lehetnek az utalvannyal, vagy Sopron
torténelmével, nevezetességeivel kapcsolatosak is, ezzel is 0sztondzve a radiok hallgatoit

arra, hogy a Kékfrankot még jobban megismerjék.
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e Kékfrank Vitarovat:
Szintén az emlitett radiokat lehetne bevonni. Olyan formdban képzeltik ezt el, hogy
gazdasagi szakemberek, illetve Perkovatz Tamas, valamint az elfogaddohelyek
tulajdonosai, vallalkozok beszélgethetnének egy megadott témarol a Kékfrankkal
kapcsolatban. Ezt nem gondoltuk tul hosszara, koriilbelill egy fél o6ras idétartamura
havonta egyszeri alkalommal. A radid hallgatoéit is be lehetne vonni olyan szinten, hogy
betelefonalhatnanak kérdéseikkel a miisorba, és ily modon valaszt kaphatnanak arra,

amire kivancsiak az utalvanyt illetden.

Kozosségi média és virusmarketing

Mivel napjainkban nem csak a fiatalok, hanem szinte minden korosztaly meglehetdsen
sok id6t tolt el internetezéssel, valamint kiilonb6z6 kozosségi oldalak bongészésével,
melyek koziil a legnépszertibbnek tekintheté a www.facebook.com, igy segitségiil lehetne

hivni az oldal kival6 adottsagait a virus-, és eseménymarketing eszkoztarat.

e Kékfrank oldal a Facebook-on:

Az utalvannyal kapcsolatos anyagok, ismertetd és aktualitasok feltoltése.

e ,Ma fizess csak Kékfrankkal!”:
Ezzel a szlogennel lehetne egy eseményt meghirdetni szintén a Facebook-on
vendégek/ismer6sok meghivasaval, hogy csatlakozzanak, és 6k is meghivhatjak

ismerdseiket barataikat.

Egyéb marketingotletek

e Multireklam a helyijaratos buszokon:
A helyijaratos buszok oldaldra nagyméretli Kékfrank cimleteket - matrica forméajaban —

lehetne ragasztatni.

e Kékfrank program kozépiskolakban:
Fontosnak tartjuk, hogy a kozépiskolas, és mar altalanos iskolas felsd tagozatosok is

megismerjék a Kékfrankot, hiszen a fiatalsdg szemléletmddja ilyen korban a
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legformalhatobb. Ezért lehetne egy versenyt meghirdetni a felsd tagozatosok, illetve a
kozépiskolasok korében egy ,,Gazdalkodj Kékfrankkal!” téarsasjaték keretében. A
versenyre minden iskolabol lehetne csapatot nevezni, és természetesen a jatékpénz
Kékfrank formdjaban lenne kiosztva. A verseny dijazasat illetben az els6 harom

helyezettet lehetne dijazni.
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7. OSSZEGZES

Munkank soran igyekeztiink minél tobbet a téma kapcsan tajékozodni. Rengeteg
tanulmanyt, cikket, folyoiratot, nyilatkozatot, internetes forrast és tobb szakkonyvet
attekintettiink, melynek koszonhetden szamos 10j informdacidra, és tudasra tettiink szert a
helyi pénzeket illetden.

A helyi kiegészitd pénziigyi rendszerek célja kettds; egyrészt kiegésziti a nemzeti
valutaval folytatott kereskedelmet egy adott térségben (nem felvaltja a nemzeti valuta

szerepét, hanem kiegésziti azt), masrészt 0sszekoti a helyi kozosségeket.

A primer kutatds (lakossagi, vallalkozoi kérddiv, valamint a Perkovatz Tamadssal
folytatott mélyinterji) alapjan elmondhatjuk, hogy sokan ismerik az utalvanyt Sopron
varosaban, mégis kevés azon lakosok szama, akik rendszeresen hasznaljak. Ennek oka
tobbnyire az, hogy a soproni és Sopron kornyéki lakossag nincs tisztaban azzal, hogy
mire hasznalhato, miért elényds, és hol és milyen modon lehet hozzajutni, illetve
felhasznalni a helyi pénzt. A felmérésbdl a valaszadok véleménye alapjan kidertlt, hogy a
legnagyobb problémat abban latjak, hogy hidnyoljak az aktiv marketingtevékenységet,
tehat erre sokkal nagyobb hangsulyt kellene fektetni.

Véleményiink szerint, ha a Szovetkezet forras hijan nem tudja megoldani az utalvany
népszerlsitését, akkor nem varhat el kiemelkedd eredményt a jovoben.

Azonban az elfogaddhelyek részérdl sem varhato el forgalomnovekedés, és ez altal némi
tobbletbevétel, ha hozzaallasukon nem valtoztatnak, és nem folytatnak hatékonyabb
marketingkommunikaciot. Ahhoz, hogy a rendszer sikeresen mikdédjon az
elfogadohelyeknek is aktivan ki kell venni a résziiket ennek propagalasabol, gondolva
tobbek kozt arra, hogy hirdetéseikben tiintessék fel a Kékfrankkal valo fizetés és

kedvezmény lehetdségét.

Ha egy kedvezd hitelkonstrukciot sikeriilne kidolgozni és megfeleléen bemutatni akar a
lakossagnak, akar a helyi vallalkozdsok szdmara, akkor elindulhatna a Kékfrank
hitelezése is, mely nagyban hozzajarulhatna a forgalom fellendiiléséhez, hiszen kereslet

lenne rd. A Kékfrank hitel iranti igényeket igyekeztliink felmérni, azonban ennek
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feltételeit nem taglaltuk dolgozatunkban, hiszen ez alapjaban véve egy kiilon téma

lehetne.

Azt azonban kijelenthetjiik, hogy a szdmlapénz bevezetése Uj lendiiletet adna a Kékfrank
forgalmanak, hiszen a vallalkozasok €s a lakossag nagy része is tobbnyire elektronikus
formaban bonyolitja tranzakciéit. Ez mai vilagunkban lényegesen egyszeriibb ¢és
kézenfekvobb megoldas lenne, valamint konnyebb hozzaférést biztositana a

fizetbeszk6zhoz.

A részletes kutatast és javaslatainkat sikeriilt eljuttatni a HAMI Osszefogunk Eurépai
Szovetkezethez, ezzel is segitve munkajukat. Nagy Oromiinkre, javaslataink koziil
néhanyat mar meg is valdsitottak, mint példaul Kékfrank oldal a Facebook-on, Boriinnep
és egyéb rendezvényeken, kiallitdsokon, vasarokon valo részvétel (,,Kékfrankkal

Kékfrankost!”), VOLT fesztivalon valé megjelenés.
A helyi pénzrendszerek vilagszerte sikeresen, hatékonyan miikodnek. Bizunk abban, hogy

a hazai kezdeményezéseknek is lesz helye a vildgban, és egyfajta ,,gydgyhatast”

fejthetnek ki a mai, egyre égetébb gazdasagi problémakra.
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MELLEKLETEK
1. szamui melléklet: A lakossagnak szant kérdoiv
Tisztelt Holgyem / Uram!
Kérem, szanjon ezen kérdoiv kitoltésére néhany percet. A
.......................................................... Egyetem kozgazdasz hallgatéi vagyunk.
Egy kutatast végziink, melynek témaja a soproni Kékfrank utalvany.
1. A valaszad6 neme: LI N6 Ol Férfi
2. Meg szabad kérdeznem, hogy hany éves On? ...........
3. Hol lakik On?
[J Sopron (3.1. kérdés)

LI EGYED: covveeeeeeeeeeeeee . (4. kérdés)

3.1. Igazak-e Onre az alabbi kijelentések?

Igen Nem

Szeretek Sopronban élni

Biiszke vagyok ra, hogy soproninak mondhatom

magam

Mar a sziileim is soproniak voltak

Sopronban szeretném leélni az életemet

4. Mi az On legmagasabb iskolai végzettsége?
L] Alapfoku
[ Kozépfoka
O Fels6foku
O EZYED: v,

5. Miaz On jelenlegi foglalkozasa?



O Tanulo, diak

O Alkalmazott, nem vezet6 beosztasban
[ Alkalmazott, vezeté beosztasban

O Vallalkozo

O Gyes, Gyed, munkanélkiili, nyugdijas
L EYEb: oo

6. Hanyan ¢lnek egy haztartasban? ............ 6

7. Mennyi pénz jon 6ssze a csaladnak havonta (amit kézhez kap)?
01 100.000 Ft alatt
01 100.000-200.000 Ft kozott
01 200.000-300.000 Ft kozott
1 300.000 Ft felett

8. Ismeri On a soproni Kékfrank utalvanyt?
Ol Igen 00 Nem (Koszonjik szépen a

valaszadast!)

9. Ha ismeri, akkor hasznalta mar?

O Igen (10. kérdés) O Nem (9.1. kérdés)

9.1. Ha még nem hasznalta, akkor miért nem hasznalta? (12. kérdés)

10. Milyen gyakran hasznalja?

L1 Naponta [ Havonta
[ Hetente O Havonta tobbszor
[ Hetente tobbszor O Alkalomszertien

11. Hol hasznalja a Kékfrank utalvanyt?



12. Sokféle véleményt lehet hallani a Kékfrankkal kapcsolatban. Felsorolok néhéanyat, és

mondja meg kiilon-kiilon, egyet ért-e vele.

Nem Nem
Egyet
értek tudom
értek
egyet | eldonteni

A Kékfrank sokat segithet a soproni vallalkozdsoknak.

A Kékfrank hozzajarul a turizmus erdsodéséhez.

Minden soproni biliszke lehet arra, hogy itt kitalaltak és
bevezették a Kékfrankot.

A Kékfranknak nincs kiilondsebb gazdasagi haszna.

A Kékfrank noveli Sopron hirnevét az orszagban.

A Kékfrankot nem sokan ismerik Sopronban.

A Kékfrank noveli Sopron hirnevét kiilfoldon.

A Kékfrankot kevés helyen lehet hasznalni.

A Kékfrankot azért hasznaljak, mert kedvezményt
kapnak a fizetéskor.

A Kékfrankkal fizetni sokkal bonyolultabb.

A Kékfrank haszndlata nem csak anyagilag eldnyds a

soproniaknak.

A Kékfrank hasznalata ndveli az egymas iranti bizalmat.

Az utalvany kinézete felhivja a figyelmet Sopron jeles

torténelmi alakjaira.

13. Hol vasarolna még szivesen Kékfrank utalvannyal, ha lehetdség nyilna ra?

14. Ajandékozna Kékfrankot ismerdseinek / csaladjanak?
O Igen O Nem

15. Milyen koriilmények esetén venne fel Kékfrank hitelt?



16. Van-e javaslata, hogyan lehetne a Kékfrank utalvany forgalmat novelni, az utalvanyt

népszeriisiteni?

Ko6szonjiik, hogy segitette a munkankat!



2. szamu melléklet: Az elfogadohelyeknek szant kérdoiv

Tisztelt Holgyem/Uram! A Egyetem
Kozgazdasdgtudomanyi Karanak hallgatéi vagyunk. Felmérést készitink a HA-MI-
Osszefogunk Eurépai Szovetkezet altal kibocsatott Kékfrank utalvany hasznalatianak
hatdsair6l. Kérjiikk a vallalkozas vezetdjét, hogy a kérddiv kitdltésére szanjon néhany
percet, mellyel sokban segitené munkankat. Az elkésziilt elemzésiinket — mely csak
Osszesitett adatokat tartalmaz - a www.kekfrank.hu honlapon elérhetové tessziik. A
kérdoiv kitoltése onkéntes €s anonim, a valaszait bizalmasan kezeljiik. Bizunk abban,
hogy a kozos munkank eredménye gylimolcs6z6 lehet régionk gazdasaganak
fellenditésében. Kérjiik, sziveskedjen lehetdség szerint egy héten beliil kitolteni a

kérddivet!

1.A véllalkozés tevékenységi KOre: ........occvviiiiiiiiiiiiiiiii .,

2. Az On vallalkozésa tagja a szovetkezetnek?

[ lgen 1 Nem
3. Az On vallalkozasa elfogadohely?

O Igen O Nem
4 Miért dontott gy, hogy elfogadohely/szovetkezeti tag lesz?

5. On valtott be Kékfrank utalvanyt?
I Igen 1 Nem

6.Tart a pénztaraban Kékfrank utalvanyt?
O Igen O Nem

7. A beszerzései soran kb. milyen aranyban hasznal fel Kékfrank utalvanyt? Kérjiik, adja

meg %-ban: ...

8.Szoba keriil-e barati tarsasagaban a Kékfrank utalvany?

O Igen, gyakran O Igen, ritkan 1 Nem



9.Az arbevételének hany szazaléka szarmazik Kékfrank utalvanybol?

10. Kékfrank utalvannyal valo fizetés esetén igénybe vehetd kedvezmények hatdsara
novekedett-e a forgalom?

O Igen, jelentés mértékben

[ Igen, mérsékelten

LI Nem volt érzékelhetd valtozas

O Nincs kedvezmény

11. Véleménye szerint a Kékfrank utalvany népszertisége a jovoben
L] csokkeni fog
[ jelenlegi szinten marad

[ néni fog

12. Reklamhirdetéseiben feltiinteti-e, hogy Kékfrank utalvannyal is lehet fizetni?
O Igen, mindig
O Nem minden esetben
O Nem tiintetem fel
O Nem hirdetek

13. Véleménye szerint van-e gazdasagélénkitd hatasa a Kékfranknak?
O igen, jelentds
O igen, de nem jelent6s

[ nem, nincs

14. Ad-¢ plusz munkat a Kékfrank utalvannyal valo forgalmazas?
O Igen, sokat
[J Igen, de nem jelentGs
0O Nem

O Nem forgalmaz

VI



15. Megkérdezi-e a vasarloktol, hogy a visszajard pénzt Kékfrank utalvannyal elfogadjak-
e?

L lgen 1 Nem

16. Sokféle véleményt lehet hallani a Kékfrankkal kapcsolatban. Felsorolok néhanyat, és

mondja meg kiilon-kiilon, egyet ért-e vele.

Nem Nem
Egyet
értek | tudom
értek )
egyet | eldonteni

A Kékfrank sokat segithet a soproni vallalkozasoknak.

A Keékfrank hozzajarul a turizmus erésodéséhez.

Minden soproni biiszke lehet arra, hogy itt kitalaltak ¢€s
bevezették a Kékfrankot.

A Kékfranknak nincs kiilondsebb gazdasagi haszna.

A Kékfrank noveli Sopron hirnevét az orszagban.

A Kékfrankot nem sokan ismerik Sopronban.

A Kékfrank noveli Sopron hirnevét kiilfoldon.

A Kékfrankot kevés helyen lehet hasznalni.

A Kékfrankot azért hasznaljak, mert kedvezményt
kapnak a fizetéskor.
A Kékfrankkal fizetni sokkal bonyolultabb.

A Kékfrank hasznalata nem csak anyagilag eldnyos a

soproniaknak.

A Kékfrank hasznalata noveli az egymas iranti bizalmat.

Az utalvany kinézete felhivja a figyelmet Sopron jeles
torténelmi alakjaira.

A Kékfrank csak a gazdagabbaknak jo

17. Hol lakik On?
[ Sopron OEgyéb .....c..........

18. Ha Sopronban lakik, akkor igazak-e Onre az alabbi kijelentések?

VII



Szeretek Sopronban élni

L lgen 1 Nem

Biiszke vagyok ré4, hogy soproninak mondhatom magam

I lgen 1 Nem

Mar a sziileim is soproniak voltak

L lgen L1 Nem

Sopronban szeretném leélni az ¢letemet

L lgen L1 Nem

Koszonjiik, hogy 1d6t szant kérddiviinkre!

VI



