NYELVHASZNALAT A VIRTUALIS KORNYEZETBEN
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Tweet, twit, csirip, csipp, pinty — ezek a kifejezések mind ugyanarra a
kommunikacids forméra utalnak, mely 2006 o6ta van jelen a vildghalon, és utat torve az
egyre valtozatosabb internetes miifajok kozott 10, tobbnyelvl, virtudlis kozosségi
kornyezetet hozott 1étre. Ez a Twitter. Dolgozatomban az ezen a kozosségi oldalon
talalhatd multimedialis szovegek segitségével vizsgadlom meg a virtudlis kdrnyezet

nyelvhasznalatat.

1. BEVEZETES

»@memolibri Hello! *waves from the UK*” !
(@NatashaNewton)

Az 1j informatikai eszk6zok nem csupan a technika szamara jelentenek folyamatos
atalakulast, hanem a kultura és a nyelvhasznalat szdmara is. Az internet elterjedése 1j
korszakot nyitott a kommunikacidé torténetében. Walter J. Ong (1982) madsodlagos
szobelisegrol, Bodi Zoltan (2005) irott beszélt nyelvrdl, masok kézvetlen irdsbeliségrol
vagy cyber- vagy kibernyelvr6l beszélnek. Ezek a fogalmak mind ugyanazt a valtozast
probaljak megragadni: egy 0j, virtualis kornyezet — a web? — térhoditasat, ahol nincsenek
sz0 szerinti foldrajzi hatarai a nyelveknek, tehat ,nincs kdzpontja, nincsenek orszag-,
illetve kulturdlis hatarok, mindenféle ismeret egy helyen, mindenki szdmara
hozzaférhet6” (Bodi 2004b: 243). Ahogyan Bird A. Zoltan fogalmazott, ,.¢életiink minden
pillanataban helyen, »helyben« vagyunk. Nyilt és zart, természetes vagy mesterséges
(kulturalis) kornyezetben” (Bird et al. 2005: 271). A web mesterséges kornyezet, ahol a
tajékozodasi pontokat az informacidk egymashoz viszonyitott elhelyezkedése adhatja.

Leginkabb talan ahhoz hasonlithatd, ahogyan régen a tengerészek a végelathatatlan

1 ,@memolibri Hello! *Az Egyesiilt Kirdlysdgbol atinteget*” (@NatashaNewton 2011. dprilis 20. Forras:
twitter.com)

2 ,,A web az interneten elhelyezkedd szoveges, vizudlis, audio- és mas multimedidlis informécidk egy olyan,
nem egyetlen gépen elhelyezkedd, 6sszekapesolt (interlinked) hélézata, amelyeket a hyperlinkek (URL =
Uniform Resource Locator) kotik Ossze s alkotjdk egyiitt a kiilonboz6 informécidk (szoveg, zene, grafika,
animacio, vided) nem linedris szovedékét (Buzas 2006: 254).”



vizeken hajozva a csillagok segitségével keresték a helyes iranyt. A csillagok
elhelyezkedése egyedi, non-linedris haldzatot alkot, melynek mintazata a keresés iranyanak
modositdsa esetén is felismerhetdé marad. A web esetében ez a jellegzetes halozat
hiperlinkek kapcsolodasaval alakul ki.

Ennek hatasara a hagyomanyos értelemben vett szobeli €és irasbeli kommunikéacios
miifajok fokozatosan atalakulnak, hogy minél jobban kihasznéalhassak az 0j kornyezet adta
lehetdségeket, a non-linearitast, a hipertextualitast, a multimedialitast, illetve az
informaciotovabbitas sebességének jelentés novekedését, s6t azonnaliva valasat. igy a
személyes vagy munkanaplobol kialakult a blog, az azonnali iizenetkiildés létrehozta a
chat-et és az sms-t, majd a multimédias technologidk fejlédésével ma mar beszélhetiink
mms-rdl és vidednaplordl (vlogrol) is. Azonban ezeknek a miifajoknak eleinte volt egy
hatranya: a hozzaférhetdség helyhez kotottsége. A személyi szamitégépek hordozhatosaga
sokaig korlatozott volt méretiik €és sulyuk miatt, igy az internet €és a rajta talalhatéd
informaciok is csak meghatarozott helyekrdl voltak elérhetdek. Ez a hatrdny a
mobiltelefonok, laptopok, tdblagépek és a vezetéknélkiili halozatok megjelenésével sziint
meg. Emellett a mobilkommunikécids eszk6zok fontos jellemzdje, hogy hordozhatdsaguk
mellett egyre tobb funkcidval 1atjak el oket, tobbek kozott beépitett hang- és képrogzitdvel,
beszédfelismerd ¢és hangazonositd programmal, valamint a szabad funkcidbdvités
lehetdségével. Az internetes tartalmak ma mar szinte barmilyen hordozhatd eszkodzrdl
elérhetdek, tehat a halozati lefedettségii teriileteken beliil barmikor és barhonnan képesek
lehetiink az {izenetkiildésre. Mivel az informacidtovabbitds modjanak ilyen mértékii
valtozasa hatassal van a tarsadalmi és nyelvi szerkezetre is, dolgozatom kdzéppontjaban
ennek a megvaltozott szerkezetnek a vizsgalata all. Kutatdsomhoz egy olyan
mikroblogrendszert valasztottam, amely egyszerre rendelkezik a blogok, sms-ek, forumok
¢s a tomegkommunikacid soran hasznalt médiumok jellemzdivel. Ez a Twitter.

Mivel 2009-ben regisztraltam erre a rendszerre, és azdta is aktiv résztvevdje
vagyok az itt talalhat6 online kozosségnek, ezért a résztvevd megfigyelési modszert (vo.
Labov 1988, Domonkosi 2005) tartottam célszeriinek a vizsgalat soran. Dontésemet az is
alatamasztja, hogy a Twitteren egyes funkcidk (példaul a kdvetdk listdjanak megtekintése,
parbeszédek megjelenitése, egyes keresési funkciok) regisztracidhoz kotottek. Ezenkiviil

fontosnak tartom modszertani szempontbdl megemliteni, hogy nem szlkitettem le a



felhasznalok bejegyzéseinek (azaz tweetjeinek) korét a magyar nyelviiekre, hanem az
idegen nyelviieket is figyelembe vettem. Ennek az az oka, hogy a rendszer nyelve
alapvetden az angol, viszont egy globalis halozatrol van szo, igy a vilag barmely nyelvén

1étrejohetnek bejegyzések. Erre talan a legjobb példa a http://indigenoustweets.com/

oldalon futé vallalkozads, ami a veszélyeztetett nyelvek megdrzését, s6t Ujraélesztését
szeretné elérni a Twitter segitségével. A nyelvi sokszinliség megdrzéséért a Twitter
mobilalkalmazasaba beépitettek egy automatikus forditdalgoritmust, ami angolra forditja
az attol eltérd nyelven irt tweeteket. A kovetkezokben roviden dsszefoglalom a tweetek
fébb nyelvi jellemzdit, Gjabb vizsgalati lehetdségeit, ezt kdvetden pedig kitérek a Twitteren

talalhat6 haldzatokra €s szerepiikre a személykozi és tomegkommunikacidban.


http://indigenoustweets.com/
http://indigenoustweets.com/

2. A 140 KARAKTERBE TOMORITETT NYELV

~@murraygold :)) Defeated by the mighty spell check. :)” 3
(@deeprarkred)

2005-ben Csala Bertalan még azt kérdezte, hogy létezik-e olyan miifaj, hogy blog,
a 2010 augusztusaban tartott Magyar Alkalmazott Nyelvészeti Kongresszus (MANYE)
keretében pedig mar ,,4 blog kommunikacios miifaji jellemz6i”-t vizsgalta Bodi Zoltan,
mely a mikroblogok kialakulasanak egyik alapveté meghatarozojanak tekinthetd. Mindkét
miufajnak az ,,alapja az irott szoveg, az iizenetvaltasokat jellemzd egyes jegyek inkabb a
besz¢élt nyelvre utalnak (Balasko 2005: 51)”. A két miifaj kdzott azonban jelentds eltérések
vannak. Tobbek kozott ide tartozik az informacid kozlésének helye. A legfeltlin6bb
kiilonbség mégsem az elobbiben, hanem a terjedelemben és a kozlés sebességében
¢észlelhet. A mikroblogrendszereknél az informécioé hossza erdsen korlatozott, példaul a
Twitter bejegyzései maximum 140 karakteresek lehetnek. Ez valamivel kevesebb, mint egy
atlagos sms hossza. Mivel a kozl6 a nyelvhasznalat soran a nyelv leggazdasdgosabb
hasznalatara torekszik, a hosszbeli korlatozas a k6zolt informacié mennyiségének jelentds
megnovekedését és tomorebb nyelvi kodok alkalmazasat eredményezi.

A nyelv szerkezetében a szokincs reagal legérzékenyebben a valtozasokra. Az
idegen nyelvi elemek (foként az angol informatikai szakszdkincs és a szleng) gyors és
nagymértékii bedramldsa hatdssal van a magyar nyelvre is. Tobb kifejezésnek még ma
sincs altalanosan hasznalt magyar megfeleldje (példaul: Facebook, like, Twitter, tweet,
pendrive vagy flashdrive, smiley) vagy pedig ingadozd a magyar és idegen nyelvii valtozat
hasznalata (példaul: projektor/vetité, harddrive/winchester/merevliemez, slide/dia).
Ezenkiviil megjelennek az internetes nyelvhasznalatban atvételként roviditések (LOL,
ROTE, btw, jo8) és olyan hangulatjel6ld elemek is, mint az emotikonok vagy az irdsmod
valtoztatasai (vo. Bodi 2004a, Veszelszki 2005): példaul a hangerd érzékeltetése nagy
betlikkel, illetve két csillagjel (*) kozott a kijelentés kdzben folytatott tevékenység leirasa.

A 140 karakteres megkdtés a hiperlinkekre is hasonld hatassal volt. A legtobb link

3, @murraygold :)) Legy6zott a mindenhatd helyesitas-ellen6rz6 :)” (@deeprarkred 2011. aprilis 4. Forras:
twitter.com)



hosszabb, mint amekkora hely a kozlésnél rendelkezésre all, igy — a nyelvhasznalathoz
hasonldan — itt is 1étrejottek roviditési formak, melyek par karakterbe tomoritik a hosszi
cimeket. Ilyen tobbek kozott a bit.ly és a Twitter sajat fejlesztésii protokollja, a z.co.

A nyelvi szerkezet nem csupdn szokincse szempontjabol véltozhat, mivel az
egyszerUsitésre torekvo hatdsok a tobbi nyelvi szintet is érintik. A Twitter globalis
multilingvélis kornyezete pedig ezt a hatast még jobban felgyorsitja. Tobbnyire angol és
magyar nyelven szoktam bejegyzéseket irni, igy mindkét nyelvet figyelemmel kovetem.
Egy 1d6 utan feltiint, hogy olyan iizenetekre is kaptam angolul vélaszt, amelyeket magyar
nyelven irtam. Olyan angol anyanyelvii nyelvhasznaloktol pedig, akikkel rendszeresen
beszéltem, mar magyar nyelven is kaptam valaszt. Ilyenek voltak tobbek kozott az

alabbiak:

@androl317: ,,@memolibri Szivesen! I hope you have a good weekend.”

@androl317: ,,@memolibri Koszonom szepen! (sorry I can't do accents on my
computer on my v.limited Hungarian vocabulary).”

@CameronBairdl: ,, @memolibri Hogy vagy? Beszéltiink mi régen. (I tried to use
Google to write you, but not sure it’s understandable) :)”

@murraygold: ,, @deepdarkred Ha! I know THAT! ..wait... ich habe keine
ideeeeeeee.”

A nyelvi kontaktus azonban nem csak ilyen formaban van jelen. Megfigyelhetdek
atmeneti nyelvek is, amelyek vagy a kommunikacié 1étrejottében jatszanak szerepet, vagy
egy kreativ nyelvi oOtlet ereményeként valnak hasznalatossd. Funkcidjukban és
¢lettartamukban ezek a nyelvek a pidzsinizacio jegyeit mutatjdk, bar a két jelenség
mégsem azonos teljesen. Holm (1988: 4-5) szerint a pidzsin kovetkezdképpen
definialhatd: ,,A pidgin redukalt nyelv, k6zos nyelvvel nem rendelkezd csoportok kiterjedt
kapcsolatanak eredménye; akkor alakul ki, ha a csoportoknak sziikségiik van talan a
kereskedelem miatt valamilyen verbalis kommunikacids eszkozre, de tarsadalmi okokbdl —
idetartozhat a bizalom vagy a szoros kapcsolat hidnya — egyik csoport sem tanulja meg
egyetlen masiknak az anyanyelvét sem”. A virtualis pidzsin a multilingvalis kommunikacid

hianyanak hatékony athidalasara iranyuldé megoldasként alakul ki egy—egy kozos jellemzo


http://bit.ly
http://bit.ly
http://t.co/
http://t.co/

vagy e¢rdeklodési kor alapjan szervezddott csoport tagjai kozott. Ezt alatdmasztja
Banczerowski Janus (2009: 46) megallapitésa is, aki szerint: ,,abban az esetben, amikor
olyan partnerrel van dolgunk, akinek a nyelvi, szocialis, kulturalis tapasztalata erdsen
kiilonbozik a miénktdl, a nyelvi tevékenységiinket a vilagrol alkotott nyelvi képeink
kozotti kisfoku korrelacidja fogja megszabni, amelynek ez esetben stabilizalo hatasa is
lehet”. Mig a pidzsin nyelvek egyik legfontosabb tulajdonsaga, hogy nincsen nyelvtani
szerkezetiik, addig virtualis valtozatokban megtalalhat6 a kiindulasi nyelvre utald, redukalt
nyelvtani szerkezet. Ennek oka egyrészt a forditoprogramok 4altal generalt hibas
mondatszerkezetek atvétele, masrészt az a — Bodi Zoltan (2001, idézi Ersok 2003: 100)
altal emlitett — nyelvhasznalati egyszertisodés és ,,végtelen korrigalatlansag”, ami miatt

jobban hasonlitanak ezek a szovegek a spontan beszédhez, mint az iradshoz.



3. AZ INTERNET NYELVHASZNALATANAK UJABB VIZSGALATI
LEHETOSEGEIROL

s

Az internet nyelvhasznalatanak empirikus vizsgélati lehetdségeivel mar 2005-ben
foglalkozott Domonkosi Agnes, aki kiemelte a kutatdsi modszertan ujragondolasanak
szlikségességét, valamint rimutatott a hal6zati kommunikacié 0 lehetdségeire (Domonkosi
2005: 143—-161). Kitért tobbek kozott a kérddivek hasznalhatésaganak kérdésére, a passziv,
beavatkozdsmentes adatgyiijtésre €s a rogzitett szovegek korpuszvizsgalati lehetdségeire.
A tanulmany vizsgalati kore azonban nem terjed ki az interneten talalhatd audiovizudlis
anyagokra. Ahogyan Domonkosi fogalmazott: ,,bar a technikai fejléddés egyik lehetséges
iranyéanak latszik, hogy a vilaghalo egyre akusztikusabb térré valik, ma még elsdsorban a
kiterjesztett irasbeliség nyelvhasznalati kovetkezményeivel kell szamot vetniink” (2005:
148). Ez az allitds ebben a forméban jelenleg (2011-ben) mar nem fogadhatd el teljes
érvénnyel. A halozati kommunikacid6 a multimedialitads lehetdségeit kihasznalva egyre
nagyobb teret enged a szobeli kommunikacionak. Az eddig dominansan irasbeli
miifajoknak — a blognak, a chatmek, s6t az sms-nek — kialakult a hangz6 valtozata is. A
blog mellett megjelent a viog, a chatbdl kialakult a videochat és a Skype. A rovid lizenetek
tovabbitasara alkalmas sms 0j valtozataként pedig hasznalhatjuk az mms-t és a TwitVid-et
(mikroblogrendszeren tovabbithatdé masfélperces hang- vagy videoiizeneteket). Ahhoz
azonban, hogy a szociolingvisztika mddszereivel vizsgalhatova valjanak, legeldszor miifaji
szempontbol kell megvizsgalni Oket, mivel a fent emlitett miifajok csak latszolag
sorolhatdak be egyértelmiien az internetes miifajok kozé.

Az akusztikus jelek kozvetitésének fejlddésében eddig a mobilkommunikéacios
technologia toltott be domindns szerepet. A telefonok, majd mobiltelefonok segitségével
megvaldsithatéva valt a nagy tavolsagok kozotti azonnali szobeli lizenetvaltas. Ez jelentds
valtozast hozott az emberi Ontudat szdmara, és hatassal volt mind a tarsadalmi, mind pedig
a nyelvi szerkezetre. Az egyén egyre nagyobb szerepet kap (és ezt a mobiltelefon

hordozhatésaga csak még jobban felerdsiti) mind az individudlis, mind a kollektiv



tarsadalmakban*. Ian Hacking (2006) szerint a technikai eszkozok fejlédése
gondolkodasmoédunkra is hatdssal van, egyre inkdbb a képi gondolkodas keriil eldtérbe,
melyet az okostelefonok vagy mas néven videofonok megjelenése is bizonyit. Ezt az is
alatdmasztja, hogy a 2006 ota megjelent késziilékeket 0sszehasonlitva megtigyelhetjiik,
hogy a billentylizet és a képernyd ardnya jelentds valtozdson ment keresztiil. Az irasbeli
kommunikéciot eldsegité nyomogombok kezdetben a képernydvel azonos nagysagu helyet
foglaltak el a késziiléken, azonban a képi megjelenités egyre nagyobb jelentdséget kapott,
igy a billentylizet egyre kisebbé valt. Napjainkban az érintéképernyd megjelenése pedig a
fizikai billentylizet teljes eltlinését eredményezte, helyette programokba épitett virtualis
gombok segitségével irhatunk iizeneteket. Mivel ezek az eszk6zok képesek a mobilinternet
hasznalatara is, az eddig tisztdn CMC (computer mediated communication) miifajok ma
modszertanilag megkérddjelezheti, hogy ezek a miifajok (vlog, videochat, TwitVid)
bevehetok-e olyan vizsgalatba, amelynek a kozéppontjdban az internetes nyelvhasznalat
all. Ugy gondolom, hogy a valasz igen, bevehetdk, mivel a mobiltelefon ezeknél a
miifajoknal nem a mobilkommunikaci6, hanem az internetes kommunikacié médiumaként
van jelen.

Ennek az audiovizualis kommunikéacionak két tipusat kiilonboztethetjiik meg
aszerint, hogy a befogado6 eldre rogzitett vagy azonnali lizenetet kap. Az eldore rogzitett
felvételek elonye a nyelvészeti vizsgalatok soran az, hogy nagy mennyiségli nyelvi
adathoz juthatunk ezek segitségével. Ugy, ahogyan a blogok, a vlogok is alkalmasak arra,
hogy egy nagyobb nyelvi korpuszt tudjunk Osszedllitani. Ez hasznos lehet
szociolingvisztikai és dialektoldgiai kutatasoknal egyarant. Ezt bizonyitja a Marylandi
Egyetem online dialektologiai véllalkozasa is, a VADA (Visual Accent and Dialect
Archive), ami az angol nyelv teriileti valtozatainak vildgméretli digitalis archivumat
szeretné létrehozni adott témaju vlogbejegyzések segitségével. Aki vallalkozik arra, hogy
adatkozld legyen, annak harom videot kell feltdltenie a YouTube videdmegosztd portalra
az alabbiak szerint: els6ként egy megadott szoveget kell felolvasni, utdna szintén eldre

meghatarozott szavakat kell kimondani, végiil késziteni kell egy rovidfilmet arrél, hogy

4 Geert Hofstede a ,,Culture Consecvences” cimii konyvében ir a tarsadalmak és a kultdra szervezddési
szintjeir6l, megkiilonboztetve tobbek kozott az egyéni teljesitményre figyeld individudlis €s a kozosségeket
elényben részesit6 kollektiv tdrsadalmakat (Hofstede 2001: 28-31).
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milyen meghatarozo kornyezeti, tarsadalmi és kulturalis hatdsok érték az adatkozIot élete
soran. Az archivum az alabbi cimen érhetd el, ahol megtekinthetéek az eddig bekiildott

videok: http.//mith.umd.edu/vada/. A mésik eldnye az eldre rogzitett felvételeknek az, hogy

egy lehetséges megoldast adhatnak a megfigyeléi paradoxon problémajara. Mivel a
videonaplo készitése nem felmérés szamdara késziil, nem forditanak akkora figyelmet a
nyelvhasznalatukra, ellentétben az interjaval, ahol tudatdban vannak annak, hogy egy
kutatds részeseivé valnak a beszélgetés soran. Ennek alapjan valdszinii, hogy a
vernakularis nyelvvaltozathoz kozelebbi valtozatot figyelhetjik meg ezekben a
felvételekben. Ezenkiviil a vlogokban megjelend hétkdznapi beszédtémak jol illeszkednek
a Labov (v6. 1988) altal is hasznalt témahaldzatba, ami megkonnyiti a mar kidolgozott
modszertanhoz valé kapcsolast.

Az audiovizudlis kommunik4cié masik csoportjdhoz az azonnali iizenetvaltast
lehetévé tevé miifajok tartoznak. Ilyen tobbek kozott a videdchat vagy a Skype. A
rogzitett felvételekkel szemben itt altaldban résztvevd megfigyeldként kell jelenlenniink
vagy interjutechnikat kell alkalmaznunk ahhoz, hogy nyelvi adatokat gytijthessiink. Mivel
a legtobb program, amely ezt a kommunikacios format lehetdvé teszi, kozvetlen
kapcsolatra épiil, ezért zart rendszernek kell tekinteni. Rogzitésiikhoz sziikség van az
adatkozlok engedélyére, ellentétben a fenti, elre rogzitett felvételekkel, ahol a vided
készitdje mar a feltdltésnél meghatarozhatja, hogy nyilvanosan hozzaférhetové teszi-e az
altala készitett anyagot. El6nye azonban, hogy az adatkézlok a virtudlis kornyezet
anonimitdsa miatt konnyebben térnek at a vernakularishoz kozelitd nyelvvaltozat
hasznalatara. Ezt az interjukészitd kozvetett jelenléte is segiti, mivel igy nem mutatkozik a
beszélgetés kezdetén territoridlis viselkedés (Fiske 2006: 143—-144), melyet az adatk6zld
altal birtokolt tér (példaul lakohely) atlépése valt ki. A territorialis viselkedés
megfigyelhetd a nyelvhaszndlatban is: a besz¢ld ilyenkor a vernakularis helyett magasabb
presztizsii nyelvvaltozat hasznalatara torekszik, melyet mindaddig megtart, amig az interju
készitdjét meg nem ismeri. Ekkor mar nem valt ki bizalmatlansagot a jelenléte, igy a
nyelvhasznalat is Gjra az alapnyelvihez kezd kozeliteni. ,,A kozlemények tehat bizonyos
szocialis viselkedési normatol fiiggnek. [...] Minden egyes kommunikaciés aktus soran a
beszélok kozott meghatarozott viszony, szerep alakul ki, amely befolyasolja a nyelvi

megnyilatkozast” (vo. Fishman 1971, idézet Kaban 2009: 55).
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4. HALOZATKUTATASI LEHETOSEGEK A VIRTUALIS KORNYEZETBEN

,,@GonzWho twitter just opened a new dimension...””>
(@murraygold)

,Halozatok kozott €liink: haldzatot alkotnak az utak, héaldzatot alkotnak a sejtek,
halozatként értelmezhetd és irhaté le tarsadalmi kapcsolatrendszeriink” (Kovacs 2011: 90).
Tehat a minket koriilvevé kdrnyezet és az emberi szervezet is kiilonféle rendszerekbe
szervezddik, és ugyanez érvényes a virtualis kornyezetre, a webre is. Mar maga az
elnevezés is azt jelenti, hogy hdalo. Kovacs Laszlo cikkében (2011) mar felvazolta a
halézatelméleti modszerek alkalmazasi lehetOségeit a szociolingvisztika terén, kiemelve
tobbek kozott a tarsadalmi csoportok nyelvhasznalatat vizsgéald labovi interjutechnika
(Labov 1988) haldzatszemponti megkozelitésést, valamint Orosz, Vilcsek és Pollner
(2010) kutatasat a bloghalozatokban torténd informacidterjedéssel kapcsolatban.
Megallapitja, hogy az észlelt hullamszerli terjedési minta a nyelvi valtozas leirasara is
alkalmas, ,,amennyiben elfogadjuk, hogy a gyenge kapcsolatoknak nagyobb a
jelentdsége” (Kovacs 2011: 93), mint a csoportokon beliili erds kapcsolatoké (kozeli
ismer0s, barat). Ezt Labov (1975) feliilrdl és alulrél érkezd nyelvi valtozasnak nevezi.

Mivel a dolgozatomban vizsgalt mikroblogrendszer egy kozosségi haldzatot alkot
(social network system v6. Humberman et al. 2008, Honeycutt & Herring 2009), ahol
egyszerre van lehet0ség az azonnali (chatszerli) és a késleltetett (blog- és férumszerii)
interakciora, alkalmas az informacidterjedés halozat- és kommunikacidelméleti
modelljének felvazolasara. Jelen dolgozat keretei kozott nem vallalkozom a modellek
részletes kidolgozasara és korpuszon alapuld bizonyitdsara, mivel jelenleg még nem all
rendelkezésemre ekkora vizsgalathoz sziikséges, reprezentativ mennyiségii adat. Ezért
most csak a vizsgalati lehetdségeket és modelleket vazolom fel, melyeket példakkal

szemléltetek.

5 ,@GonzWho Epp most nyitott egy tj dimenziét a twitter...” (@murraygold 2011. éprilis 16. Forrds:
twitter.com)
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4.1. Nyelvhasznalati szinterek

A személykozi kommunikéaci6 folyamata vizsgalhaté egy szerkezeti és egy
dinamikus modell segitégével is (Horanyi 1999: 58). Elobbi a hagyomanyos felosztason
alapul6 elemeket vizsgalja (a feladot, a cimzettet, a kodot, a médiumot), utdbbi viszont az
informacio terjedésének iddébeli jellemzdire dsszpontosit. A nyelvi valtozasok terjedésénél
ezek a kommunikacidés modellek és az interkulturdlis jellemzok segitséget nyujthatnak a
CMC (Computer Mediated Communication) haldzatelméleti magyarazatdhoz. A
tobbnyelvii kdzosségek kozotti nyelvi kontaktusjelenségek, a felhasznalok egymashoz valod
ismeretségi viszonyai €s ezeknek megjelenése a nyelvhasznalatban, valamint az 0j nyelvi
elemek, multimedialis kommunikéacids formdk és a tdomegkommunikéacid szerkezetének
atalakulasa igy megfigyelhetové valik.

A Twitteren a felhasznalok kozosségi haldzata kovetdk (followers) és kovetettek
(followees) haldzataként irhato le. A Facebooktol és az iwiwtdl eltéréen itt nincs sziikség
kolesonds ismeretségi viszonyra egy Uj kapcsolat létrehozasahoz, bejegyzések (tweer)
olvasasahoz. A felhaszndlo barmelyik masik felhaszndlot megemlitheti, iizenhet neki
(mention) vagy valaszolhat (reply) egy bejegyzésre. A személyes lizenet (direct message)
az egyetlen olyan funkcio, amihez a felhasznaloknak kolesondsen kovetniiik kell egymast.
A kérdés, hogy ez milyen modon segithet feltairni a CMC nyelvhasznalatanak szintereit?
A Twitter egyik legnagyobb eldnye, hogy minden funkcidonak van egy egyedi grafikus
jelolése: @ jeldli azt az lizenetet, ami egy adott felhasznalonak szo6l, D a személyes
iizenetet jeloli, ha pedig egy adott téméaban vagy egy adott csoportnak szeretnénk irni, azt
egy # jelzi. Ezek a szimbolumok parhuzamba allithatéak az irott beszElt nyelvben az
emotikonokkal. Lathato megjelenitései a non-verbalis jelzéseknek: kozlési szandéknak. Az
altalam vizsgalt karakterek (@, D, #) a beszédhelyzetek €s személyek kozti tavolsagok
érzékeltetésére alkalmasak, ezért az emotikon (emotion + ikon) sz6 mintdjara osszefoglald
néven proxemikonnak (proxemika + ikon) nevezem ezeket a jeleket. Edward T. Hall
(1975: 162-177) az emberek kozti tavolsagokat négy fO részre osztotta: bizalmas,
személyes, tarsasdgi és nyilvanos tavolsagra. Az egyes részek egymdshoz viszonyitott
ardanya az ember kulturdlis hattere, illetve tér- és tavolsagérzékelése fliggvényében

valtozhat. Sorrendjiilk azonban minden esetben megmarad. Kiss Jend (1995: 66-70) a
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nyelvhasznalati szinterek kapcsan szintén négy beszédhelyzetet kiilonboztet meg: ezek az

intim, személyes, tarsadalmi és a kozéleti.

Hall (1975) bizalmas személyes tarsasagi nyilvanos

Kiss (1995) intim személyes tarsadalmi kozéleti

1. szamu tablazat

,»Az interneten terjed0 informacidknak fontos szerepe van a tarsadalmi kapcsolatok
alakitasaban, 0j iranyzatok (trendek) kialakuldsaban” (Orosz et al. 2010: 71), ezért tigy
gondolom, hogy a fenti négyes térfelosztas a virtudlis terekre is érvényes, igy a Twitter

esetében is. Ezt alatdmasztjak a Twitteren hasznalt proxemikonok is:

Tavolsag bizalmas személyes kozosségi nyilvanos
Proxemikon D @ #
Jelentés személyes iizenet emlités/iizenet és témamegjelolés bejegyzés
(direct message) valasz vagy (tweet)
(mention and csoportiizenet
reply) (hashtag)

2. szamu tablazat

A fenti tablazat (2. sz.) elkészitéséhez Hall (1975) és Kiss (1995) csoportositasanal
hasznalt kifejezéseket hasznaltam kiinduldsi pontként, azonban tdrsasdgi/tarsadalmi
tavolsagot modositottam kézdsségi tavolsagra, ezzel is hozzaillesztve a mar hasznalatban
1évé informatikai szakkifejezésekhez, mint amilyen példaul a kozdsségi oldal vagy a
kozosségi halozat. A proxemikonok esetében a nyilvanos tavolsag jeldlése magaval a
bejegyzéssel torténik, igy nincs sziikség kiilon szimbolummal valé megkiilonboztetésre,
eltéréen a tobbi lizenettipustol. A négy tipus koziil Twitteren a nyilvanos és a kozdsségi
tavolsag az, amelyik a személykozi kommunikacion til a tomegkommunikéacioé szdmara is

fontos szerepet kap.
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4.2. ,,Csiripelték a madarak...” — A ttmegkommunikacié Gj médiuma

A tomegkommunikéacidét gy lehet meghatarozni, mint ,,olyan periodikus
kommunikéciés forma, amelyben valamely technikai eszkéz (médium) kozvetitésével
nagyszamu befogado részére ugyanazt az lizenetet egyidejiileg vagy kozel egyidejiileg
lehet kozvetiteni” (Szekfti 1999: 86). A Twitter gyors informacioterjesztési ¢és
reakcioképessége ezzel 0 médium lehetdségére hivta fel a figyelmet. A cikkekhez flizott
kommentéarok, mint befogaddi reakciok, csak iddeltolodassal johetnek létre az eredeti
informacidhoz képest, ami egy €l6 kozvetités esetében az informécioterjedés lehetséges
sebességét jelentdsen csokkenti. A Twitter segitségével azonban az ¢él6 kozvetitéssel
egyidében kaphatnak visszacsatoldst, reakcidt az informacidé kozldi. Baldzs Géza a
médiamiifajok csoportositdsa sordn a hirnek kiilonbozd tipusaira mutat ra aszerint, hogy a
hir témaja, az aktudlis esemény ¢€s annak kozlése kozott mennyi 1d6 telik el (1998: 12,
2005: 113). Azokat a hireket, amelyek mar megtorténtek ,,volt-hir’-eknek, az éldben,
»egyenesben” sugarozott éppen akkor torténd hireket pedig ,,jelen-hir’-eknek nevezi. Ezek
mellett egy harmadik tipust is emlit, melynek kialakuldsahoz sziikség volt a mobil- és
internetes kommunikacié elterjedésére. Ezek a ,lesz-hir’-ek. Az iizenetek itt eldre
tajékoztatnak, felhivjak a figyelmet a kozeljovOben bekovetkezd eseményre. Ilyenek
lehetnek tobbek kozott a csoportos taldlkozok, gyllések vagy akar tiintetések is. Az
informdacioterjesztés gyorsulasat jol illusztralja egy tjabban divatossa valt miifaj, a flash
mob. A résztveviket az esemény eldtt par oraval ,lesz-hir’-ek segitségével toborozzak. Az
értesitéseket rovid ilizenetekben — sms-ekben vagy mikroblog-bejegyzésekben —
tovabbitjak, ezzel kiugré aktivitast érve el az adott téma terén.

Az aktualitasok (trending topic), nagy hirértékli informaciok vagy egy-egy
kozosségi téma informacioterjedési hullaimokat valt ki. Egyes halozatkutatasi vizsgalatok
mar foglalkoztak ezeknek a hullammintaknak a leirasaval (v6. McQuail 2003, Orosz et al.
2010, Segerberg—Bennet 2011). A témajeloldk (#-ek) egy résztvevé megfigyelés soran is
¢észrevehetd mintazatot mutatnak. Erre szeretnék az aldbbiakban egy sajat megfigyelésen

alapul6 példat bemutatni:
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2011. aprilis 29.: A kiralyi par eskiivdje Nagy Britannidban. A média ¢lében
kozvetitette a tobb oras eseményt vildgszerte, igy szinte azonnal megjelentek a
Twitter aktudlis témai kozott az aldbbi kulcsszavak: #UKwedding #RoyalWedding
#bbcroyalwedding, valamint a kiralyi parra utaldak, #Kate #William #WillAndKate.
Ezek koziil 29-én este 8 6rakor mar csak a #RoyalWedding illetve a #WillAndKate
kulcsszavak voltak aktivnak tekinthet6k. Azok a sajtotermékek, melyek rendelkeznek
elektronikus feliilettel is, atlagosan az eskiivd utan egy vagy két oraval kozoltek egy
rovidhirt, hogy tajékoztassdk olvasodikat. Ezzel szemben a nyomtatott sajtoban az
eskiivordl szo6lo tudositasok leghamarabb masnap jelenhettek meg, ami egészen nagy

1ddbeli tavolsadgnak szamit egy ilyen sebességli informécios hullam mellett.

A Twitter funkciojat tekintve tullép az egyszerli kommunikacids csatorna szerepén,
¢s a tomegkommunikacid szempontjabol nyilvanos véleményformald folyamatokként is
értelmezhetévé valik. Kwak és tarsai felvetették a kérdést 2010-ben, hogy a Twittert
szabad-e egyszeriien interaktiv k6zdsségi halozatként kezelni vagy ennél joval tobb lett az
idé mulasaval: a tomegkommunikaci6 uj médiumava is valt. Ugy gondolom, a vélasz igen,
¢s a virtudlis nyelvhaszndlati szintér megvalasztasa donti el, hogy éppen melyik
funkcidjdban hasznaljuk a rendszert. A folyamattal magunk a haloézat készitéi is
szembesiiltek, mivel a twitter.com-on egy rovid videdt is kozzétettek, amely bemutatja a

tweetek és a média kapcsolatat®.

4.3. Jatékelméleti szempontok

Szociolingvisztikai halozatkutatdsok kimutattdk (v6. Kovéacs 2011), hogy az
informécidterjedés sebességét ¢s az interakcid mértékét nagyban befolyasoljak a
csoportok, valamint az ezeket alkotd személyek kozotti kapesolatok, igy érdemes kitérni az
idében kibontakoz6 kommunikacids szerkezetek stratégidira és a Twitteren vald
megjelenésiikre. A kommunikacié dinamikus modellje (Horanyi 1999: 74-78) harom
iddbeli egységre oszthatd, melyek sorrendben a kdvetkezdk: belebonyolddas, stratégia és

kihatralas. Ezek koziil az els6 a kommunikatorokkal, az interakciot kezdeményezd

6 A vide6 az alabbi linken érhetd el: http://bit.ly/mgtQMx
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szituacidoval és ennek nyelvi és nem nyelvi jegyeivel, a masodik a viselkedésminta-
lancokkal (territorialis és szerepviselkedés, illetve kompetitiv és kooperativ stratégiak), a
harmadik pedig az interakcid zéarasahoz vezetd okokkal foglalkozik. A kovetkezdkben

ennek a folyamatnak egy-egy példan keresztiili bemutatasara vallalkozom.

Mivel a Twitter rendszere kozosségi halozatot alkot, ezért véleményem szerint
jelentds szerepe van az egyéni €s tarsas viselkedési formak vizsgalatanak. Ahogyan
Harry Triandis tanulmanydban mdar megfogalmazta, ,,az emberek minden kultaraban
egyénileg gylijtik Ossze szubjektiv kultarajuk elemeit, amelybdl aztan felépitik sajat tarsas
viselkedésiiket” (2006: 71). Példaként egy Twitteren kialakult szokast emlithetiink, ami a
Follow Friday nevet kapta és célja, hogy az érdeklddési koriiknek megfeleld uj kovetoket
talaljanak a kozosség tagjai. A tweetekben #FF vagy #{f témamegjeldlés figyelmeztet az
ilyen tartalomra. Egy 10j felhasznald, aki el6szor kap olyan emlitést vagy lizenetet, amely
ezt a jelolést tartalmazza, még nincs birtokaban annak a ko6zds tudasnak, melynek
segitségével a kozosség altal elvart modon tudna reagilni. Az Osztonds viselkedése
varhatéan az lesz, hogy megprobalja keresés vagy visszakérdezés tutjan felderiteni az
ismeretlen elem jelentését €s funkcidjat. Majd miutdn megismeri a #FF vagy #{f jeloléshez
kotddd normativ viselkedésmintat, a felhasznalé maga is megprobalja alkalmazni azt.
Példéul:

» KarenGillian2: ,,Hey there! So I've just been informed of this ‘follow

friday’? So I'm getting involved. Follow @NAHappyEnding our new
film!”7

Késoébb ezek a felhasznalok maguk is a csoport mintaaddiva valnak az Gjonnnan
csatlakozo felhasznalok szamdra. Ez az alkalmazkodasi folyamat egyénenként eltérd idot
vesz igénybe. A beilleszkedés gyorsasaga fiigg egyrészt a tobbi felhasznalohoz kotdédo
kapcsolati viszonyoktdl, masrészt az egyén nyelvi, kommunikativ és interkulturalis
sz¢lesebb haldzatot alkotnak a gyenge ismeretségi kapcsolataik ebben a virtualis

kornyezetben, annal gyorsabban juthatnak hozza az 1ij informéciokhoz és valhatnak a

7 KarenGillian2: ,,Halihé! Na szdval, épp most széltak nekem err6l a ‘follow friday’? nev( dologrdl.
Ugyhogy akkor én is beszallok. Kovessétek @NAHappyEnding-et, az tj filmiinket!”
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csoport értékes tagjaiva. Az alabbi bejegyzés egy olyan felhasznalotol szarmazik, aki

felkérésre regisztralt Twitteren:

» KarenGillian2: ,,.Someone could have told me to turn off my email
notifications when i joined twitter today @RattyBurvil?! Plus side?
That many cyber friends.”

Alan Page Fiske (1992) a tarsadalmi kornyezetben négy alapvetd viselkedési format
azonositott: a kozoOsségi megosztast (communal sharing), a tekintély rangsorolast
(authority ranking), az egyenlOség-Osszemérést (equality matching) €s az arszamitast
(market pricing). A fogalmak kifejtésénél azonban szerencsésebbnek tartom a Triandis
tanulmanyaban alkalmazott kifejezések hasznalatat, ahol a szerzé Fiske specifikus
csoportjait mar altalanosabb kategoridkként, azaz megosztasként, hierarchiaként,
egyenldségként és aranyossagként emliti (vo. Triandis 2006). Ezek koziil az elsot, a
megosztast leginkabb egy olyan halmazként lehet értelmezni, melynek minden
részhalmaza és eleme egyenld értékkel rendelkezik. Azaz a csoport minden tagjanak
adottak a feltételek, hogy hozzajussanak az informéciokhoz. Aszerint, hogy az egyes tagok
milyen mennyiségli informécidhoz és szerephez tudnak jutni, a csoporton beliil hierarchia
alakul ki, meghatdrozva ezzel a szerepek szervezddésének mintazatat. Kialakulnak az
egyes szerepkorok, valamint az ezekhez illeszkedd, eltérd presztizsii nyelvvaltozatok.
Ahhoz azonban, hogy a kialakult rendszer fenntarthat6 legyen, sziikség van az egyenloség
biztositdsara, amit az informdacidaramlas szabalyozasaval, ardnyos megosztasaval
probalnak elérni. Erre azért van sziikség, hogy ne alakulhassanak ki olyan csomdpontok,
ahol a cél az informacio birtoklasa, annak tovabbadasara mar nem torekszenek. Fiske
szerint a gyakorlatban a kulturalis kiilonbségek azzal magyarazhatok, hogy az eltérd
csoportok, illetve kozdsségek nem azonos mértékben tulajdonitanak jelentséget az egyes
viselkedési formaknak. Mivel jelen dolgozat keretén beliil els6dleges célomnak a virtualis
kornyezet vizsgalatat tiiztem ki, ezért a kovetkezOkben azt vizsgadlom, hogy az informécids
technoldgia 11j lehetdségei, koztiikk a Twitter hogyan értelmezhetd a fentebb emlitett modell

tukrében.

8 KarenGillian2: ,,Valaki sz6lhatott volna, hogy kapcsoljam ki az e-mail értesitoket, amikor csatlakoztam ma
a twitterre nem, @RattyBurvil?! A pozitivum? Ez a rengeteg cyber barat.”
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Az informaci6 tarolasanak és megosztasanak lehetdségei a vilaghalé megjelése 6ta
folyamatosan bdviilnek. A digitalis tarolas lehet6vé tette hatalmas adatmennyiségek kis
helyen valo tarolasat és azok gyors mozgathatésagat. Az informacio tovabbitasa sordn a cél
mindig az optimum elérése, a kornyezet pedig meghatarozza a cselekvési lehetoségeket,
igy az eredmény mindig a cselekvési alternativak kovetkezményeiként foghatok fel
(Balogh 2006: 143-144). Az emberek pedig az Oket koriilvevd fizikai kornyezetben
fellelhetd informaciés mezdbdl (vagy kommunikéacioelmeéleti fogalommal meghatarozva
kozo6s tudasbol) probalnak a dontésekhez sziikséges, elegendd informéciohoz jutni. Mivel
ez nem mindig lehetséges, az embereknek szdmolniuk kell a hianyos informacioébol adodo
kockazattal. ,,A modern, k6z0s bazisra €piild halozatok (példaul az internet) igyekeznek az
ilyen prolémékat orvosolni azaltal, hogy az informacidhoz jutast mindenki szdmara
elérhetévé teszik” (Balogh 2006: 147). A weben az adatok egy része azonban még
napjainkban is mindségi megerdsités nélkiil érhetd el, ezért ma mar az informacio elérése
helyett inkabb attol kell tartanunk, hogy a hatalmas adattomegbdl ki tudjuk-e sziirni a
szamunkra lényeges elemeket. A technikailag gyorsan fejléddé tarsadalmakban ennek
hatasara megnd a megbizhat6 informacid értéke. A webkettes kozosségi szervezddések —
koztik a Twitter — az interaktiv kommunikécié olyan ondlldoan szervezddd halodzatai,
»amelyek kozos célok vagy kozos érdeklddési teriiletek koré szervezddnek, jollehet a
kommunikéacié néha 6nmagéban is célla valik benniik” (v6. Rheingold 1993; idézet
Castells 2005: 486). De miért is sziikséges a fentebb emlitett viselkedésformak vizsgalata?
Azért, mivel a Fiske altal vazolt modell a tarsadalmak kulturdlis jellemzdit probalja
Osszehasonlithatoan mérhetévé tenni. A web globalis halozata pedig optimalis lehetdséget
biztosit a kiillonbozd kultarak taldlkozasanak, ahol igy egyedi viselkedési rend alakul ki,
hogy elkeriiljék a kulturalis sokkhatést.

A Twitter esetében is megfigyelhetd ez a folyamat. A kozosségen beliili megosztas
kozo6s tudast hordozé csoportok kialakitasaval érhetd el. Ez Twitteren egyrészt a hasonlo
érdeklédésti felhasznalok kovetésével érhetd el, masrészt a kovetett személyek egyes
bejegyzéseinek tovabbitasaval, ujratweetelésével. Igy a kapott informaciok koziil
valogatva, egyéni szliroként tovabbitjuk a fontosnak itélt tartalmakat. Ez azonban nem
sokat ér, ha az altalunk megosztott informéci6 csak kevés emberhez jut el. Ezért a

rendszerben zajloé kommunikacio egy része azt a célt szolgalja, hogy ujabb kdvetdket
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szerezve ki tudjuk bdviteni a kozos érdeklddésen alapuld csoportjaink méretét. A mar
emlitett Follow Friday jelenség is ezt segiti eld, melynek az ardnyossag az alapelve. A
tagok kolcsondsséget varnak el a kozdsségen, valamint sziikebben a csoportokon beliil.
Tehat a segitségiikkel szerzett 1j kovetokért cserébe Ok is hasonld segitdkész gesztust
varnak el az adott felhasznalotol. Aki ezeknek eleget tesz, az rovid idon belill szamos 1)
kapcsolatra tesz szert, melyek koziil a hasznosnak bizonyuldk a k6zds tudds hordozdiva
valnak. A hierarchia pedig az alapjan hatdrozza meg ebben a virtualis rendszerben a
rangsort, hogy ki tud minél tobb megbizhatd informacidt eljuttatni minél nagyobb kovetdi
csoport szamara. A széles korben ismert, valamint az érdeklddési korbe jobban illeszkedd
személyek nagyobb presztizzsel és ranggal rendelkeznek a csoporton beliil. Nyelvhasznalat
szempontjabol ez azt eredményezi, hogy az egyének a magasabb presztizsiinek itélt
bejegyzések mintajat kezdik kovetni, és ehhez alakitjak sajat bejegyzéseik stilusat. Ez
érintheti a szokincset, valamint a grammatikai és miifaji jellemzOket is. A Twitteren
kialakult sajatos viselkedési forma egyedinek szamit a webkettes kozosségek kozott abbol
a szempontbol, hogy a kulturalis és nyelvi sokszinliség a varhatoval ellentétben nem izolalt
csoportok kialakulasat eredményezte, hanem egy interkulturalis szabalyrendszeren alapuld

multilingvalis kdzosségét.

A kommunikaci6 dinamikus modelljében a viselkedésmintazatok mellett a stratégia
masik lényeges alkotdeleme a kompetitiv és kooperativ stratégia. Ezek a jatékelméletben
hasznalt szakkifejezések, ahonnan kés6bb keriilt 4t a kommunikéacidelméletbe és a
szocialpszichologiaba. Eszerint egy adott csoport tagjai minden egyes jatszma sordn a
nyereség megosztasara torekednek. Ha nem alkalmaznak valamilyen kompetitiv vagy
kooperativ stratégiat, akkor a nyereség egyenld aranyban oszlik meg a résztvevok kozott,
€s z€rd Osszegll jatszmat eredményez. Azonban a stratégiak hasznéalata megbontja ezt, és a
jatékosok mas-mas aranyban részesednek a nyereségbdl. A sztrok ennek a nyereségnek
vagy épp veszteségnek a kimutatisa a tobbi jatékos felé. A Twitteren is megfigyelhetdek a
kiilonféle sztrokok. Mivel ebben a haldzatban a minél kiterjedtebb kapcsolatrendszer
kiépitése az egyik cél, az ) kovetdk csatlakozdsa szamit nyereségnek, veszteségnek pedig
a kovetdk elvesztése. A bejegyzések témdja lehet eszerint semleges, azaz valamilyen

hétkdznapi tevékenységgel kapcsolatos allitas; lehet pozitiv sztrok (ami ) kovetOk
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szerzésére szolgal) vagy negativ sztrok (az iizenetkiildo profiljatol jelentdsen eltérd), illetve
lehet hamisitott sztrok, ami a tartalom nélkiili, més néven spam iizeneteket jeloli. Példak a

fenti tipusokra:

1. Semleges:
e EosChater: ,,Meanwhile my food needs to unpacked...”;
* kklor: ,,4 lehetd leghiilyebb (és még nem foglalt) billentyiikombinadciot keresem”;
* kisRitta: ,,4 mai utastarsaim. <3 instagr.am/p/J _1-HILyS8/”;

Ez a tipus a leggyakoribb a mikroblog bejegyzéseknél. Rovid naplorészlethez, gondolathoz
hasonlithat6 leginkabb. Az emotikonok, roviditések, mozaikszok ezekben fordulnak eld

leggyakrabban.

2. Pozitiv sztrok:

* ,RT @memolibri: #FF @i is sam Have I mentioned that he has a project called
#twittercomposition? Get involved, follow him and send a music note.”'?,

* . RT @meszilive: Tisztelgés a mester elott: hittp.//ujnautilus.info/hamvas-reggel”;

* ,,@Dookie3000 RT @DS Rosser @bbcsussex Big Tweeters Pls RT - Missing 91
year old and we need your help! sussex.police.uk/news”!

A pozitiv sztrokot tartalmazé bejegyzések legnagyobb része ujratweetelés (retweet), mivel
ezzel kozvetithetd egy kivalasztott informacid a felhasznald sajat kovetdi szdmara agy,
hogy egyben megdrzi az eredeti bejegyzés formajat. Emellett ilyen szokas az érdeklddési

korbe tartozo ijabb kovetdk ajanlasa a Follow Friday (#FF vagy #ff) segitségével.

9 EosChater: ,,Ko6zben még ki kell pakolnom a kajat...”

10 RT @memolibri: #FF @i_is_sam Emlitettem mar, hogy van egy #twitterkompozicié nevii projectje. Te is
részt vehetsz benne, ha koveted és kiildesz neki egy hangjegyet.”

1 @Dookie3000 RT @DS_Rosser @bbcsussex Nagy twitteresek, Pls RT (Kérlek, kiildjétek tovabb) — Eltlint
egy 91 éves és a segitségedre van sziikségiink! sussex.police.uk/news”

21


http://ujnautilus.info/hamvas-reggel
http://ujnautilus.info/hamvas-reggel

3. Negativ sztrok:

e vitoiilamoreira: ,,Unfollow é bullying virtual, acho bom voces paparem.”?;

» muntz87: ,AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA. .,

» KappaTZCwhy: ,,Twitter is uselessssssboooooring #coolpeopleareonFB”13.

Negativ sztroknak mindsiil minden olyan bejegyzés vagy iizenet, amely megsértheti mas
felhasznalok érzéseit, de értelmetlen megnyilatkozasok is eredményezhetik a kovetok
szamanak csokkenését. A negativ sztrok hatasat érheti el az is, ha egy felhasznalé nem
mutat aktivitast, interaktivitast. Az el6bbi csoportba azok tartoznak, akik hosszu ideje nem
irtak egyetlen bejegyzést sem, mig az utdbbiba azok, akik kizardlag a blogjuk vagy mas

tarhelyiik tartalmanak masodlagos megosztasara hasznaljak a feliiletet.

4. Hamisitott sztrok:

o cjmatt1980: ../ just entered to WIN an iPad 2 TONIGHT from @KTNV! Winner
announced on Action News at 11! Enter here: hitp://go0.gl/'4,

o fakeQueen UK: ,,Technically still Queen of most of Europe, of course. Playing it
down. #eurovision™;

A bejegyzéseknek ez a fajtija két altipusra oszthatd. Az egyik az, amelyiket dsszefoglald
néven spamnek lehet nevezni. Jellemzdje, hogy a szdveg latszolag pozitiv tartalmua
informaciot kozvetit, valdjaban azonban kartékony hiperlinkek tovabbitasara szolgal. A
masik tipus pedig ismert személyek, intézmények nevét felhasznald hamis bejegyzések,

melyek a tobbi felhasznald megtévesztésére szolgalnak.

A Twittert hasznalok kovetési szokésait €s attitiidjét felmérd tanulmény szerint a
vizsgalt személyek leggyakrabban szakmai érdeklddés, technologiai jartassag, fogalmazasi

stilus €s valos ismeretségi kapcsolatok alapjan valasztjak ki, hogy kiket kovessenek. Arra a

12 vitoiiamoreira: ,,Nem kovetem tovabb ezt a neten sérteget6t, pedig eldszor jo fejnek tlint.”

13 KappaTZCwhy: ,,a twitter haszontalannnnunalmaaas #aklasszemberekFBnvannak” (Az FB a FaceBook
roviditéseként szerepel, ami szintén internetes inteaktiv kozosségi rendszer.)

14 cjmatt1980: ,,Most neveztem be @KTNYV jatékara, hogy NYERJEK egy iPad2-t MA ESTE! A nyertest az
ActionNews hiradéban mondjék be este 11-kor. Itt palydzhatsz te is: http://goo.gl/”

15 fakeQueen_UK: ,, Technikailag még most is Eurdpa nagy részén kirdly(n6) vagyok. Aldbecsiilnek engem.
#eurovizid”
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kérdésre pedig, hogy altaldban mi az oka annak, ha egy felhasznalot nem kovetnek tobbé, a
legtobben azt valaszoltak, hogy tul sok személyes vagy szamukra felesleges, unalmas
informéciot osztott meg az adott személy (Dumais et. al. 2010: 131). Ezek alapjan
megallapithato, hogy a dinamikus modell harom, egymadast kovetd fazisa — a
belebonyolddas, a stratégidk és a kihatralas — egy felhasznald kovetésével kezdodik, ezutan
a megfigyelési id6 alatt tapasztalt viselkedésmintak alapjan dontést hoz, hogy kihatral-e,
azaz nem koveti tovabb a személyt, vagy pedig megtartja a kovetési listajan. Az igy
kialakult, hosszabb ideig stabilan fennmaradd csoportokban a virtudlis kdrnyezetben
létrejovO tarsas interakcid hatassal van megnyilatkozasaikra is. A csoporton beliili
hierarchia elindithat alulrol vagy feliilrdl jov6 nyelvi valtozasokat (Labov 1975: 279-285),
aminek eredménye lehet 11j lexikai elemek megjelenése, illetve szintaktikai és mondattani
szerkesztési sajatossagok atvétele a nyelvhasznédlatban. Ezek egylittesen hullamszerii

terjedési mintat mutatnak.

23



5. OSSZEGZES

,Handy Twitter rule: don’t let anyone tell
you how to use Twitter. Do what you like.
People will then follow or unfollow, big
deal 16

(@JasonArnopp)

Dolgozatomban egy virtudlis kornyezet, a vilaghalo nyelvhasznalatdnak vizsgalati
lehetdségeit mutattam be egy mikroblogrendszer elemzésének segitségével. A Twitter
alapja egy kozOsségi haldzat, ahol a felhasznalok kovethetik egymas bejegyzéseit
(tweetjeit) ¢és reagalhatnak azokra. Eltéréen a blogoktol, itt korlatozott a bejegyzések
maximalis hosszusaga: egy atlagos sms-énél valamivel kevesebb, minddssze 140 karakter
all rendelkezésre. Ez a megkotés hatassal van a sebességre és a nyelvhasznalatra is. Az
informacioterjedés felgyorsul az iizenetek hosszanak csokkenésével és az egyre nagyobb
aranyu tomoritéssel. Ennek kovetkeztében megnd a roviditések, az idegen nyelvi atvételek
¢s az emotikonok szdma, valamint egyre nagyobb szerepet kap a multimedialitds és a
hipertextualitas.

A kovetkezO részben azt vizsgaltam, hogy milyen modszertani valtoztatasok
szlikségesek az internet nyelvhasznalatara irdanyuld empirikus kutatdsokban. Domonkosi
Agnes 2005-6s tanulmanya mar foglalkozott ezzel a kérdéssel, azonban a technikai
eszkozok, igy a szamitogépek, mobilkommunikacios eszkozok, valamint a vezetéknélkiili
haloézatok robbanasszerli fejlédése indokolttd teszi a moddszertan kiegészitését, mivel a
tanulmany vizsgalati kore nem terjed ki az interneten taldlhato audiovizualis anyagokra. A
szerz6 mar korabban idézett megallapitasa szerint: ,,bar a tehnikai fejlodés egyik lehetséges
iranyéanak latszik, hogy a vilaghalo egyre akusztikusabb térré valik, ma még elsdsorban a
kiterjesztett irasbeliség nyelvhasznalati kovetkezményeivel kell szamot vetniink™ (2005:
148). Ezt az éallitast Gigy lehetne modositani, hogy bar a technikai fejlodés jelenlegi

pontjan a vildghalé még elsdésorban a kiterjesztett irdsbeliség nyelvhaszndlati

16 Hasznos Twitter szabdly: ne engedd senkinek, hogy megmondja, hogyan hasznald a Twittert. Tedd azt,
amit szeretnél. Az emberek pedig vagy fognak kdvetni, vagy nem” (@JasonArnopp 2011. éprilis 4. Forr4s:
twitter.com).
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szintere, ma mar szamot kell vetniink azzal, hogy a vilaghdlo egyre inkabb
akusztikus térré is valik.

Végiil arra kerestem a valaszt, hogy az interneten taladlhatd virtualis halézatok
(koztiik a Twitter) hogyan hatnak a nyelvre. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy nem
csupan a természetes és mesterséges (kulturalis) kornyezet van hatassal a nyelvhasznalatra,
hanem a virtudlis kornyezet is. Itt is megfigyelhetéek nyelvhasznalati szinterek, nyelvi
kontaktusjelenségek €s a kommunikacids folyamat soran hasznalt kompetitiv és kooperativ
stratégidk. Ezenkiviil a virtualis kornyezetben nem beszélhetiink foldrajzi értelemben vett
orszag-, illetve kulturalis hatarokrol, ezért az informacioterjedés és nyelvi valtozas a

hagyomanyosnal gyorsabb, hullamszeri mintadzatot mutat.
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