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1 BEVEZETES ES MODSZERTAN

Az élelmiszer vasarlas és fogyasztas a vevok részér6l egy bizalmi dontés. A gyartd altal
biztositott standard, megbizhaté mindség idével a legjobb reklamhordozova valhat. De
legylink Oszintén, figyeliink-e az élelmiszer beltartalmi értékein és praktikuman kiviil
masra is? Senkinek nem jut eszébe egy bevasarlas alkalmaval, hogy mennyivel jarul hozza
a csomagolt termék mindségéhez a csomagoldanyag, ugye? A fogyasztoknak mindez
természetes.
Pedig a feldolgozott, csomagolt termék mindségét 3 f6 szempont hatarozza meg:

e anyersanyag mindsége,

¢ a feldolgozas koriilményei, a technolédgia €s

e acsomagolas. (Evans — Détari [2003])
A fogyasztok szemében, mindezért az €lelmiszer gyartdja felel. Ezaltal semmit nem tud a
csomagoloeszkoz eldallitojarol sem. Pedig a kapcesolat az egymasrautaltsag miatt nagyon
szoros. Csak ilyen egyiittmiikodés altal képesek kielégiteni a fogyasztok wjabb, és tijabb
igényeit.
»Oyakran taldlkozunk napjainkban azzal a nézettel, hogy a csomagolas a XX. szazad
Jkaros” taldlmanya.”’ Pedig nem a mult szdzad vivmanya, hanem majd egyid4s az
emberiséggel...
,,A csomagolas célja a termékek mennyiségi ¢s mindségi megdvasa a termeléstol, az
elosztasi lancon keresztiil a rendeltetésszer(i felhasznalasig.” 2
Jo mindségli terméket gyartani, csak jol szervezett munkaval, kell6 szaktudassal, korszeri
gépekkel, megfeleld technologiaval és mindségi alapanyagokkal lehet.
Az élelmiszercsomagolasra csak egy lehet6ség a fém, a szamtalan varians mellett. Viszont
szerepe, aranya stabilitast mutat a jovoben is. (Kerekes Pal [2010])
Szamos elényds tulajdonsaggal rendelkezik:

e Csomagoloeszkozként: kivalo védelmet nytijt mindenféle kiils6 behatassal szemben.

e Az aluminium és a vas a vilag 3. és 4. leggyakrabban el6forduld asvanya, ezaltal

biztositott az ellatas a tovabbi gyartashoz.
o A leghosszabb eltarthatosagot biztositja, mivel akar 3-5 évig is megdrzik mindségiiket
a csomagolt termékek.

e Masodlagos csomagoldanyag igénye csekély.

! Szenes Endréné [2002]: A XXI szdzad konzervipari csomagolisa, I. rész: Fém csomagoloszerek.
Konzervijsag (2002). 4. sz. 99. p.

2 Kerekes Titusz [1996]: Bevezetés a csomagolastechnikdba I kot. Papir-Press Egyesiilés, Budapest, 15. p



e Terméket tartalmazo egységként tarolasa s raktarozasa soran jol halmozhato.

e (Csomagolasi hulladékként a legnagyobb az ujrafeldolgozasi aranya: Onozott
acé¢llemezé 69%

e Az utdbbi 20 évben a fém csomagoldszerek gyartasanak CO;, kibocsatasa 50%-kal,
energiasziikséglete 60%-kal csokkent.(Kerekes Pal [2010])

Tudomanyos Diakkdri dolgozatunk témajaul a sziildvarosomra, Nagyk6rosre jellemzd
konzervipari tevékenységhez kapcsolodd konzervdoboz gyartds problémajat kivanom
elemezni. El6tanulmanyaimat Erdélyi [2006], Sasvari [2008] és Gy6ri — Madar [1998]:
munkaibol szereztem a témaban Az altaluk készitett munkak altal ismertem meg varosom
régi, konzervipari tevékenységét.

A szezonalis komoly problémakat okoz jelenleg is vallalat miikodésében. Kihivasok elé
allitja az értékesitést, a logisztikat, a termelést, az emberi er6forras gazdalkodast és a
pénziigyet is. A szezonalis termelési moéd nem mas, mint a vevOi igények valdé megfelelés,
melyek az év egy bizonyos szakaszaban, szezontél fiiggéen jelentés megemelkednek,
majd hirtelen esnek vissza, ami a kapacitasok folyamatos racionalizélasaval jar egyiitt.

Dolgozatom elméleti részében vallalati logisztikai rendszerben vizsgaltam a

kiilonboz6 tevékenységeket, majd ezt tamasztottam ald a gyakorlati résszel. A szezonalitas
egy aktualis és valds probléma, melyrél kevés informacié talalhatd, igy ezt a Crown
Magyarorszag Csomagoloipari Kft. kozremlikodésével ismerhettem meg.
A dolgozatom Iétrejottét tamogatd vallalat segitségével olyan problémak keriiltek felszinre
melyek nehezitik a vallalat tevékenységét. Célom az volt, hogy ramutassak a téma
fontossagara, bemutassam a Crownnal betoltott szerepét és javaslatot tegyek a feltart
problémak egy részére.

Munkam soran primer €s szekunder kutatést is végeztem.

Primer kutatasomat kvalitativ modszerrel, strukturalt mélyinterjik keretében folytattam le
osztalyvezet6kkel, mig kvantitativ modszerrel, a Crown Magyarorszag Csomagoldipari
Kft. altal rendelkezésemre bocsajtott statisztikai adattablakat elemeztem, melyek alapjan
megismerhettem a problémat és ezek felhasznédlasaval a késdbbiekben szadmitasokat
végezhettem.

Szekunder informaciot szakkonyvekbdl és szakfolydiratokbdl szereztem, melyek

hozz4jarultak a dolgozat elméleti részéhez.



2 SZAKIRODALMI OSSZEFOGLALO
Az elméleti megkozelitést a vallalati funkciok logisztikai rendszerbe torténd foglalasaval

probalom megkozeliteni. Ez alapjan az alabbi 3 f6 logisztikai egységre bontottam

dolgozatom elméleti részét.

Vallalatvezetés-menedzsment

Tevekenységmenedzsment

Ertékesites, ellatasi-, | Beszerzési Termelési logisztika

elosztasi logisztika logisztika o Termelési &s

« Tervezés, elérejelzés * Készletek szolgalt,at‘a§1 folyamatok

* Rendelésfeldolgozas * Termelési és

« Raktarozas szolgaltatasi folyamatok
Szallita kiegyensulyozéasa

« Szallitas

* Csomagolas

1. abra: A vallalati logisztikai rendszer részei

Forrés: Sajat szerkesztés Cselényi — I11és [2004] és Szegedi — Prezenszki [2008] alapjan®

3 Sajat szerkesztés — Cselényi Jozsef — Illés Béla [2004]: Logisztikai rendszerek I. Miskolci Egyetemi
Kiado, Miskole. 35. p., 9. abra alapjan

Sajat szerkesztés — Szegedi Zoltan — Prezenszki Jozsef [2008]: Logisztika — menedzsment (3. kiad.).
Kossuth Kiado, Budapest. 54. p., 2.1 abra alapjan



2.1 VALLALATVEZETES - MENEDZSMENT

2.1.1 Tevékenységmenedzsment

Az értékteremt§ folyamat nem mds, mint a vallalat er&forrdsainak atkonvertdlasa
fogyasztoi értékké. Ennek két fontos részfolyamata a termelés ¢és a logisztika.
Termelésnek hivjuk azon tevékenységek Osszességét... ,mely biztositja, hogy a
rendelkezésre allo erd6forrasok egy részének felhasznalasaval mas erdforrasokon tartos
valtozdsokat végrehajtva (j javakat hozzunk létre.” A logisztika pedig olyan
tevékenységek rendszere... ,,mely biztositja, hogy az lizleti folyamatok lebonyolitdsahoz
szilkséges termékek a megfelelé helyen és id6pontban, a sziikségleteknek megfeleld
mennyiségben és vélasztékban rendelkezésre alljanak.””

A logisztikai folyamatokat 3 f6 részre szokas bontani: beszerzésre, termelés ellatasra és
értékesitésre.

A beszerzés a termeléshez sziikséges anyagok biztositasdval fogalakozik, a termelési
logisztika a vevok igényeibOl levezetve 1j, értéket képviseld terméket allit eld, az
értékesités pedig kezeli a vevoi igények és a megtermelt aruk kdzotti kapcsolatot.

Az értékteremtés kivitelezését tervezési folyamat kiséri, el6zi meg. F6 kérdései lehetnek a
vevionek mennyi, milyen tipust termékre mikor és hol lesz sziiksége, ennek eldallitasahoz
milyen alapanyagok, tudas sziikségeltetik. A termelést és a logisztikat mindig is a vevok,
igényeik és rendeléseik tartjak ¢letben, nélkiiliikk az egész folyamat funkcidjat vesztené.
Ehhez kapcsolodva minden cégnek a sajat profiljat tekintve fel kell mérnie milyen
miikodési stratégia kovetése a legcélszerlibb. Ezek a rendelésre- és a készletre gyartas.
Rendelésre gyartasnal a konkrét igényeknek megjelenésekor veszi kezdetét a termelés,
mig készletre gyartas esetén elGrejelzett, becsiilt keresleti adatok alapjan indul meg a
folyamat.

Az értékteremtés folyamatat ,0sszetett tevékenységrendszerként értelmezziik, mely
eréforrasok (inputok) felhasznalasaval a folyamat megrendeldje szamara értéket képviseld

outputot allit el8.”®

gy a vallalatot, egymassal szoros kapcsolatban allo folyamatok
egylitteseként értelmezhetjiik.
A folyamat a végzett munka fajtija szerint felbonthato: tervezés, irdnyitas, marketing €s

értékesités, elosztas, termelés, beszerzés és szerviz részegységekre.

* Chikéan Attila [2003]: Vallalatgazdasagtan. Aula Kiadom Budapest. 369. p.
® Chikén Attila [2003]: Vallalatgazdasagtan. Aula Kiadom Budapest. 336. p.
® Demeter Krisztina et. al. [2008]: Tevékenységmenedzsment. Aula Kiadé, Budapest. 33. p.



A benchmarking nem maés, mint ,,bevalt gyakorlatok felkutatasa és megvalositasa”’ A
benchmarking a vallalat teljesitményének novelése érdekében végzett tevékenység. A
vallalat elemzi a versenytarsak eredményeit, vagy olyan megoldasokat keres melyekkel a
versenytarsak jobb eredményt tudtak elérni. A vizsgalat lezajlasanak is két forméja van: a
bels6 benchmarking a sajat vallalat mas egységeinek vizsgalatat folytatja le, mig a
versenytars benchmarking — a nevébdl is ered6éen — a versenytarsak miikodését tartja szem
elétt. Altalanos benchmarking esetében a fejlesztendd teriiletet gyakorlati alkalmazasat
mas iparagakban is vizsgalja. (Prezenszki [2000])
A vallalat érintettjei — kiemelten a vevék — szamara a vallalat komplex {izleti folyamatai,
értékeket hoznak létre. A véllalat 4ltal létrehozott termék- és szolgaltatascsomag egységes
egészként jelenik meg a piacon. A termék mindsége €s a hozza kiegészit6ként — mégis
meghataroz6 fontossagi — hozzaadott szolgéltatas mindsége elengedhetetlen a mai piaci
verseny helyzetben. A termékmindség kiemelt jellemz6i: a megbizhatdsag, az élettartam
¢s a teljesitmény is. A szolgaltatas minGségének legfontosabb teriilete a vevdkiszolgalas
folyamata. A vevé és eladd — esetenként valamilyen egyiittm(ikod6 — kozotti kapcsolat az
igényt kielégité termék melletti vevdi értéknovekedés is eredményez. (Chikan — Demeter
[2006])
A vevikiszolgalas folyamataban résztvevo elemek:
- rendelésfelvétel és ennek feldolgozéasa
- készletezés
- raktdrozas
- szallitas
A vevidkiszolgalasi folyamat mindségének tervezett tartalmi elemei (Chikan — Demeter
[2006]):
- Tranzakci6 el6tti elemek
Valosagban ezeket a vevé nem érzékeli, mégis jelentés hatast gyakorol a
vallalatrdl alkotott kép kialakitdsaban. Ilyen példaul a tajékoztatds vagy a véllalat
elérhetdsége.
- Tranzakci6 alatti elemek
Kisérik az adott folyamatot. Ilyenek példaul a rendelés leadhatosaganak
lehetGségei, a szallitasi hataridé rugalmassaga vagy a vallalathoz tarsitott

megbizhatdsag.

" Camp, R. C. [1998]: Uzleti folyamat — Benchmarking. Miszaki konyvkiado, Budapest. 32. p.



- Tranzakciot kovetd elemek
Az eredeti tranzakciot késébbi id6pontban koveté tevékenységek. Példaul a
mindségi garancia, rendszeres ellendrzések, javitas.

A kiszolgalas szinvonala a logisztikai folyamatok mindségének is értékelheté mutatoi.
Ezek el6segithetik egy — egy izlet sikerességét, de hianyuk hatranyt jelent a
versenytarsakkal szemben. (Chikan — Demeter [2006])
Ezek az alabbiak:

- atermék rendelkezésre allasa,

- készlethiany gyakorisaga,

- rendelési tételnagysag (- minimalis rendelési mennyiség megadasa),

- szallitasi hatarid6 hossza,

- szallitasi hatarid6 megbizhatosaga

- rugalmassag.
A szolgaltataismindség kiilonlegessége abban rejlik, hogy nem csak a szolgaltatas
végeredménye befolyasolja a vevé mindségérzékelését, hanem maga a szolgaltatas
nyujtasanak folyamata is. (Veres [2003])
A kiilonboz6 termékek és szolgaltatdsok létrehozasanak koltségei koziil kiemelkednek a
termelési és logisztikai koltségek. Termelési koltségnek nevezziik az egységnyi termék
eléallitasahoz sziikséges koltség, mely lehet alapanyagtol kezdve az emberi erGsforrasig
majdhogynem minden. A logisztikai koltségek a késztermék megrendel6hdz, vevéhoz
valo eljuttatasanak koltségei. Ezek lehetnek a rendelésfelvétel és annak feldolgozasanak,
rogzitésének koltségei, a szallitasi koltség mely a termékek megrendel6hoz vald eljutasa
folyaman keletkeznek. A készlettartasi koltségek a sziikséges és kielégitd készlet
tartasabol ered6 Osszetett koltségek 0sszessége, részletesebben a raktarak fenntartasa vagy
bérleti koltsége, a mikodtetés és a raktaron beliili folyamatok elvégzéséhez sziikséges
er6forrasok. Mindemellett nem feledkezhetink meg a készletekbe fektetett toke

nagysagarol sem. (Demeter et. al. [2008])



2.2  ERTEKESITES, ELLATASI-, ELOSZTASI LOGISZTIKA
2.2.1 A megvalositas tervezése, vagyis az elorejelzések
A fogyasztok igényeinek kielégitése koré szervezOdik az ellatasi lanc, a vallalatok élete és
az egymas kozti verseny is. A {6 kérdés az, hogy mely termékbdl, mikorra és mennyit kell
el6allitania a vallalatnak a fogyasztok minél teljesebb kielégitéséhez.
A vallalatok termelésiiket, ellatasi lancuk miikodését két stratégia koré csoportosithatjak.
Valasz alapu miikodés akkor valosul meg, ha a végsé fogyasztoi igények ismeretében
indul meg az értékteremt6 folyamat. El6rejelzés alapu az a miikodés, amely a vevo
igényeinek ismerete nélkiil megy végbe. Ez a két forma természetesen a valo életben
egymassal ellentétes kijelentés, mégis vannak olyan szétkapcsolasi pontok — miikddési
modok kozotti valtasi pont — melyek megmutatjak, hogy az ellatasi lancban melyek azok a
folyamatok melyek konkrét, és melyek azok ahol a kereslet ismeretének hidnyaban —
elérejelzés alapjan — mennek végbe.
Gyakori eset, hogy elérejelzik a varhato értékesitési mennyiséget, mely alapjan a
beszerzés leadja a sziikséges alapanyag igényt, majd ebbdl a gyartasi folyamat megindul.
A varhato fogyasztoi igények — mikor, mibdl, mennyire lesz sziikség - meghatarozasa
kétféle modon torténhet (Chikan — Demeter [2006]):
- Kereslet el6rejelzés:

Egy becslési folyamat melyben az értékesitendé termékeket mennyiségben

hatarozzak meg és meghatarozzak a tevékenységek — beszerzes, gyartas, kiszallitas

— id6zitését. Ennek megallapitasara konkrét modszerek allnak rendelkezésre.

- Sziikségletek szarmaztatasa:

Szamitogépes programokkal tamogatott tervezési modszer, melyben a végsd

fogyasztd elore jelzett — részben konkrét — keresletébdl kiindulva szamitasok

segitségével szarmaztatjak a sziikséges mennyiséget.
A fogyasztéi igények — akar konkrét akar becsiilt — beinditjdk a vevékiszolgalasi
folyamatot: a megrendeléseket fogadjak, végbemennek a raktari folyamatok és végiil a
kiszallitas, vagyis a tervezési folyamat szintjei mozgésba lendiilnek.
A termelési logisztika folyamatait is iitemezni kell, mert mivel a termelés kiszolgélja a
vevoi igényeket, maga is megrendel6ként jelenik meg a beszerzések végett. A beszerzési
logisztika ennek fliggvényében lehivja a termeléshez sziikséges alapanyag mennyiségeket

a keretszerz6désekben megkotott beszallitoktol.



Hossza tavu tervekben az alapvet6 kereteket és feltételeket hatarozzak meg, mint példaul a
beszallitokat, a beszallitas centralizdcidjanak mértékét, a termelési folyamatokat és a
kapacitasokat. (Rushton — Croucher — Baker [2010])

E kereteken beliil a tényleges vevikiszolgalashoz kozép- és rovid tava tervezés sziikséges.
Meg kell hatdrozni az elosztasi erGforrds-tervezés ¢€s az anyagsziikséglet tervezés
részleteit, hiszen ezekbdl levezetve is sziikséglet meghatdrozas torténik. Nem
elhanyagolhat6 kérdés hogy mikor, mib6l, mennyit kell a termeléshez rendelni, illetve az
iizemnek milyen eréforrasok felhasznalasaval kell legyartani mindezt.

Kozéptava tervezésnek altalaban az egy évre vonatkozd, illetdleg a kozeljovot mar heti
bontasban tartalmaz6 tervezés mar rovidtavon vald sziikséglet-szarmaztatasokat végez
id6ben levezetve az egyes feladatokra. Ezen beliil példaul meghatarozasra keriilhet a
végleges iitemezes, hogy mikor melyik gépen, mit és milyen sorrendben kell legyartani a
fogyasztoi igények kielégitéséhez. (Rushton — Croucher — Baker [2010]) Az igények
konkrét megrendelés formdjaban jelennek meg, melyre a reakcio a kivitelezési folyamat.
Mindehhez meg kell tervezni az anyagsziikségletet. Az elosztasi erdforrds-tervezés
rendszere a végs6 fogyasztd igényeit alapul véve meghatarozza a termelési tervet, hogy a
vallalatnak az adott id6szakban az igények kielégitéséhez mekkora mennyiségli termékre
lesz sziiksége. (Némon — Sebestyén — Vorosmarty [2006])

A fiigg6 keresletli termékekr6l akkor beszéliink, ha a termék irant keletkezett igény masik
termék keresletével kapcsolodik ossze. Ilyen termékek iranti kereslet meghatarozasat
segiti az anyag-sziikséglet tervezés (MRP 1.). Célja, hogy OsszetevOkre a sziikségletet
id6ben és mennyiségben megadja mely a végtermék eldallitasahoz sziikséges. Ehhez
segitséget nyujt az anyagjegyzék — informacids jegyzék -, melyben pontosan szerepel
minden egyes termék mennyiségi és alapanyag igénye. (Chikan [2003])

A tervezés folyaman a teljes alapanyagigény meghatidrozasahoz 6ssze kell szoroznunk a
termékmennyiséget a termék egységhez (db) sziikséges alkotorész mennyiségével. Igy a
tervben szereplé végtermék 1étrehozasahoz sziikséges mennyiséget kapjuk meg.
A Dbeszerzés el6tt viszont érdemes ellendrizni az esetlegesen megmaradt termékeket,
alapanyagokat melyek a korabbi beszerzésekbdl a raktarakban maradhattak. Ebben a
pontos raktarnyilvantartds ad informacidkat. Ezen kiviil a még be nem érkezett, de
korabban mar megrendelt megrendelésekrdl sem szabad elfeledkezni.

A vallalati koltségek csokkentésének sarkalatos pontja a méretgazdasagossag elve szerinti

termelés. Eszerint a termékek eldallitdsahoz tartozo fix koltségek ugy lesznek kisebbek, ha



minél tobb terméket gyartunk, mert igy az egy egységre jutd koltség alacsonyabb lesz.
Erre példa egy-egy gép atallitdsa mas méretli termékek gyartasara. Mivel ehhez sziikség
van személyzetre, szerszamokra igy ezt az atallast érdemes minél ritkabban elvégezni. Igy
a vallalat koltségei csokkenhetnek. (Prezenszki [2002])

A megrendeléseket Ossze kell vetni a gyar kapacitasanak nagysagaval, mivel vannak
id6szakok, amikor a tervezett termelés meghaladja a rendelkezésre all6 kapacitasokat.
Ezen problémak elkeriilése végett hozzarendelik a megrendelésekhez a gyartas
technologiajat, illetve ezekre megadni a kapacitaskorlatokat. Bizonyos szamitogépes
programok ezeket Osszevetik egymassal, igy ha az igény meghaladja a lehet&ségeket,

akkor at kell itemezni a tervezett megrendeléseket. (Prezenszki [2002])

2.2.2 Rendelésfeldolgozas
A vallalati logisztika részeként az értékesitésben foglalja el a legkomplexebb szerepet.
A vevikiszolgalas azon tevékenységeit foglalja magaban, melyek a konkrétan megjelen6
vevéi igény kdvetden, de a tényleges kivitelezést megel6z6en mennek végbe.” 8
A rendelésfeldolgozas az alabbi tevékenységekre bonthato:

- Azigyfelekkel valo kapcsolat kezelése,

- avevl megrendelések fogadasa és visszaigazolasa,

- avevli megrendelés rogzitése és tovabbitasa,

- teljesitési igazolas fogadasa és kezelése.
Az tlgyfélkapcsolatok kezelése igen komplex feladat. Hozza tartozik a vevdvel valo
egyeztetés, mind a konkrét mind pedig a potencidlis megrendelést illetéen, a
megrendelésekkel kapcsolatok kérdések és problémak megvitatasa.
A vevii rendelés fogadasa és visszaigazolasa mar csak a konkrét megrendelésekkel
foglalkozik. Hagyomanyosan papir alapon vették fel ezeket a rendeléseket, de ma mar
szamitogépes tamogatottsaggal is talalkozhatunk a gyakorlatban. Ez lehetdvé teszi a
gyorsabb €s pontosabb munkat azaltal, hogy a szdmitogépes rendszer megvizsgalja, hogy
a rendelés a raktari készletbdl kiszolgalhato-e. Ha részben vagy teljes egészben a kért
terméktomeg raktaron van, a megrendelvel vald konkrét egyeztetés folyik a kiszallitast
illetéen. (Demeter et. al. [2008]
A vevdi rendelés rogzitése és tovabbitdsa a rendelés fogadasa majd a megrendelés

feltételeinek véglegesitése utan visszaigazolja a konkrét rendelés paraméterit. Ezen adatok

® Demeter Krisztina et. al. [2008]: Tevékenységmenedzsment. Aula Kiado, Budapest. 145. p.



alapjan a vevdkiszolgalas kovetkez6 1épése példaul lehet a raktarban a rendelésnek
megfelelé komissiozasi (kiszedési) feladat ellatasa, majd a kiszallitas.
A teljesitésigazolas fogaddsa a vevOszolgélat feladata. Ezen dokumentum meglétekor
kertilhet ugyanis csak sor a logisztikai szolgaltatasok aranak kiszamlazasahoz. Egyébként
az ilyenkor tényleges feladatként megjelené rendelésteljesitésben mar a raktar és
kiszallitast végzOk végzik a munkat. (Demeter et. al. [2008])
A feldolgozasi folyamat els6 1épésében a vevOnek sajat igényeit kell felismernie, majd
tovabbitania megrendelését a gyartdo felé. A rendelést a vev@szolgalat munkatarsai
felveszik, majd a szoros vallalati egylittmiikodés segitségével az adatokat tovabbitja a
vallalat tobbi részéhez. Ezt ez egyiittmiikodést megkdnnyitik az egységes és naprakész
adatok a vallalati informacios rendszerben.
A gyart6é a rendelés fogadasa utan, néhany ellen6rzé ponton atvezeti a vevd igényeit,
mint:

- avevod hitelkerete megengedi-e a megrendelés teljesitését,

- rendelkezésre all-e az igényelt mennyiség,

- ha nincs készlet a rendelt termékbd1, akkor a gyartas mikor esedékes.
Ha a vevé hitelkerete rendelkezésre all és elegend6 készlet van a rendelés kielégitésére,
akkor a kivant készletet lekotik. Ezek utan a raktarban a készletadatokat frissitik, sziikség
esetén a jogosult személyhez eljuttatjak az utanrendelési és gyartasi igényeket.
A rendelés feldolgozasat kovetben a pénziigyi osztalyra tovabbitjak a visszaigazolt
megrendeléseket, a raktarba a megrendelésadatait ahol elkezdédhet a komissidzas,
esetleges csomagolas, kiszallitas iitemezése, majd a dokumenticid beérkezésekor a
pénziigy kiallitja a szamlat.
A kiszallitas a vevOkiszolgalasi folyamat utolsé része, melynek fontos pontja a vevével
valo egyeztetés a megrendelt aru érkezésér6l. Ha a vevs megkapta a rendelt arut, a
visszaigazolast megteszi, a szamlat eljuttatjdk hozzd, majd a szdmla kifizetése
megtorténik. (Szegedi — Prezenszki [2008])
Nagy forgalmi vevéknél a leghatékonyabban a személyes kontaktust felhasznald
iigyfélszolgalat lehet sikeres. Ez az ligynoki rendszer lehetdvé teszi a kiilonboz6 kezelési
modokat a vevl alkuereje, piaci pozicidja és a megrendelnivald mennyiségre vald
szandékigény kinyilvanitasakor.
Az aruk, szallitasi egységek, partnerek, raktarak azonositasa mindig alapvetden sziikséges.

Ezekhez szabvanyos druazonosité rendszereket alkalmaznak a vallalatok.
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Kereskedelmi arunak neveziink, minden olyan egységet melyeknél igény meriil fel, a ra
vonatkoz6 informaciok meglétére és az ellatasi lanc valamely pontjaban ezeket — példaul
megrendelés, szamlazas, arazas céljabol — felhasznaljuk.

A szervezetek, vallalatok kozotti szabvanyos formaban zajlé iizleti dokumentum nagy
mennyiségben vald hatékony cseréjét elektronikus adatcserének (EDI) nevezziik. Ez a
kommunikaci6é lehet6vé teszi , hogy a fogadd kozvetleniil felhasznalhassa a kapott

dokumentumot sajat tevékenységéhez. (Demeter et. al. [2008])

2.2.3 Raktarozas

A raktar funkcidja és szerepe sokat valtozott az évtizedek soran. Ma mar nemcsak a
vallalati logisztikai rendszer azon részét hivjuk raktarnak, ami a gyartasi pontokon tarolja
a termékeket, hanem ez kibdviilt az igény szerinti manipulacios tevékenységgel — specialis
vevdigények szerinti aruk csomagolasa, cimkézése — és informacidszolgaltatassal is. Tehat
a raktarozasi tevékenység alatt is értéknovelés megy végbe. A modern raktarakban a bels6
komplex hatékony és gazdasagos iranyitasra helyez6dott a hangsuly a tarolasrol.

Az aruellatas megoldasa kétféle modon torténhet: kozvetlen kiszallitassal vagy koztes
raktarozassal. Az utdbbi a gyartési ¢és felhasznalasi pont kozé raktarak telepit, mellyel a
teljesitményét kivanja a vallalat ndvelni. Ez a logisztikai kdltségek csokkenésével és a
megrendel6knek nytjtott szolgaltatasok fejlesztésével érhetd el.

Ilyen a raktar altal biztositott szolgaltatasok novelni képesek a teljesitményt. A raktar a
termékek mennyiségének, igy az arbevételnek a novekedésén hozzajarul a logisztikai- és
vallalati teljesitményhez. A logisztikai rendszer részeként szolgaltatasi elényt biztosit
azaltal, hogy a megfelel6- helyen, idében és mennyiségben a termékek rendelkezésre
alljanak. (Demeter et. al. [2008])

A megrendel6onek nyujtott szolgaltatasok novelését a kovetkez6k alkalmazasaval érhetik
el (Prezenszki [2000]):

- Ideiglenesen kihelyezett készlet tartdsaval - altaldban a szezonalisan ingadozd
kereslet(i termékeknél - a nagy keresletii id6szakokat kivanjak megkonnyiteni. A
keresleti csticshoz kozeledve a gyartd ezekben a raktarakban készleteket halmoz
fel, igy képes rugalmasan kezelni a piaci igényeket. Ezeket a raktarakat a szezonon
kiviili idGszakban felfliggesztik, igy altalaban bérelt raktarak szolgdlnak ilyen

helyszinként. A csticsid6szakban a sziik termékskala raktarozasa ellenére (ez az
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altalanos igények kielégitésének kielégitését szolgalja) tobb raktarban, a
megrendel6khoz kozel torténik ezek elhelyezkedése.

- Piaci jelenlét biztositasa céljabol is miikddtethetlek raktarakat, mivel igy a kozeli
raktarak gyorsan képesen reagdlni a kereslet valtozasdhoz, mely rugalmassag
hozzajarul az értékesitési mennyiség ndveléséhez.

- Termelés tamogatasa végett biztonsagi készleteket halmozhatnak fel, ami a
bizonytalansag elkeriilése miatt indokolt.

Az igényelt szolgaltatascsomagot nyujtdsa esetenként igen koltséges lehet. Mégis a
vallalatnak keresni kell a kielégité szolgéltatasnyujtas €s a logisztikai koltségek
elfogadhatd szinten vald tartasanak egyensulyat. Koltségel6ny lehet, ha a raktar nagy
mennyiségben fogad arut, melyet utana az egyedi rendelési igényeknek megfeleléen
tovabb bontja. Ezaltal a méretgazdasdgossag elve megvalosul, mivel a széllitbeszkoz
maximalis kihasznalasa megtortént. A raktar folyamatait tervezési-iranyitasi és miikodés-
kivitelezési folyamatokra bonthatjuk. (Demeter et. al. [2008])

Alapvetéen harom funkciot kiilonithetiink el: a mozgatast, a tarolast és az informacié
aramoltatas.

A raktaron beliili mozgatas els6 része az aruatvétel, mely a szallitdeszkozrél valod
lerakodast jelenti, mik6zben a beérkez6 arut mennyiségileg és mindségileg ellendrzik, a
szallitmanyt kisér6 dokumentumokkal 0Osszevetik.  Masodik Iépésként — a talan
legkomplexebb folyamat — az arumozgatas jelenik meg. F6 feladata a beérkezett aruk
elhelyezése a raktarban, majd a vevoi igényeknek megfelel6en az onnan valé komissiozas,
vagyis a konkrét megrendelések kigyljtésének, Osszevalogatasanak folyamata. A
komissziozas a keresés, azonositas, kiszedés és ellendrzés résztevékenységeib6l all.
(Prezenszki [2002])

Utolsé6 modulja a megrendelt aruk, komissidozas utani olyan allapotba alakitdsa, hogy az
eljuttathatod legyen a rendeltetés helyére. Ennek részei: a kiszallitas el6készitése, rakodas
¢és a szallitolevél ellendrzése. A szallitas, az aruk eljuttatdsanak tervezése, iranyitasa és
ellendrzése a raktarbol a megrendel6hdz. Az aruaramlas folyamatossaganak kihasznalasa
céljabol a végso allomasig — ez esetben a szallitd jarmiiig - mozgasban érdemes tartani az
arukat, mivel igy 1d6t takarithatunk meg és elkeriilhetjiik a sériilések valdszinliségét. Ilyen
aprosagok is elésegithetik a gazdasdgos muiikodést. A méretgazdasagossag elvének szem
el6tt tartasa szerint a lehetGségekhez mérten a legnagyobb mennyiségben érdemes

mozgatni arukat. (Demeter et. al. [2008])
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A térolas alapvet6en passziv, mégis elengedhetetlen egy raktar tevékenységét tekintve. A
raktar elrendezésének eld kell segitenie a raktarban zajlé folyamatok lebonyolitasat, igy a
megfelelé raktartechnologia — tarolasi és anyagmozgatasi technologia is - kivalasztasa
hangsulyos kérdés. Meg kell hatarozni az aruelhelyezési szabalyokat is a tarolotérben, a
késdbbi konnyebb és egyértelmli munka végett. A raktartechnologia szempontjabol a
meghatarozo6 a taroland6 aru jellege. Egységrakomanyba foglalt darabaruk arualatétek —
raklapok — hasznalataval és/vagy zsugorfolias csomagolassal konnyedén mozgathatova és
tarolhatova tehet6k. Ebben az esetben a tarolasi egység megegyezik a kiszallitasi
egységgel, igy a raktarban csak a megfeleld tipusfajta komissidozasa utan a bontatlan
egységrakomanyok kiszallitdsa a feladat. Ilyen esetben az alkalmazott tarolasi rendszer
lehet: allvany nélkiili, statikus vagy allvanyos statikus. Ehhez a legkézenfekv6bb a
targoncds anyagmozgatd rendszer. Az allvanyok nélkiili statikus tarolasnak kiilonféle
formai 1éteznek. Bizonyos termékek — az alapanyag jellege miatt - lehet6vé teszik, hogy
egymasra halmozzak Oket, igy taroldoeszkoz nélkiil is képesek ezekez tarolni. Az allvany
nélkiili tarolas akkor hasznos, ha az adott arumennyiségbdl sokat kell tarolni, illetve nem
elvaras, hogy minden aruegységhez kozvetleniil hozza lehessen férni. A halmozgatdsagot
az aru tulajdonsagain kiviil a csomagolas is lehet6vé teheti. Ennek a rendszernek az
elénye a jo teriilet- és térkihasznalas, az alacsony beruhazasi koltség és a rugalmas atallas.
Hatranya ezzel szemben az arukiszedésnél a FIFO elv sériilése, vagyis nem az els6ként
bekeriild aru fog elséként felhasznalasra keriilni. (Prezenszki [2000])

Az aruelhelyezésnek is szabalyai vannak. A taroloteret ennek megfeleléen a
termékjellemz6kbol vezetjiik le. Legfontosabb a termék — egységcsomag — stilya, méretei,
kiterjedése. A tarolohely-kijelolés két féle mddon torténhet. Véletlenszerli elhelyezés
alkalmazasakor mindig a legkdzelebbi megiiresedett tarolohelyre helyezik az arut. Fix
tarolohelyes raktarozas esetében elére meghatarozott helye van minden egyes egységnek,
termékfajtanak. (Szegedi — Prezenszki [2008])

A raktéri folyamatok teljesitményét is mérniiik kell a menedzsereknek. Ennek egyik
fontos mutatdoszama a raktari kiszolgalas szinvonala, mely tobb mutatoszambol tevodik
Ossze. A raktarhoz tartozo rendelések kielégitettségi szintje a ténylegesen mar kiszallitott
rendelési érték és az Gsszes beérkezd rendelési érték hanyadosa. A raktari feladatokhoz —
aruatvétel, komissiozas — sziikséges 1d6t atfutdsi idonek nevezziik. Ezen beliil tovabb
bontva a komissidzashoz sziikséges 1d6t is mérik, mely a valo életben a vevdi rendeléshez

sziikséges idOtartam megallapitasanak egyik fontos része. Ezeknek a mutatdoszamoknak a
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segitségével a vallalat célja a minél kevesebb emberi eréforras felhasznalasaval torténd,
minél gyorsabb munkara sarkallas.
A raktar kapacitasat is tobbféleképpen értelmezik. Statikus értelemben a jelentése az
aruelhelyezésre vald lehet6ség. Ennek ¢épitészeti jelentése az ¢épiilet nagysaganak
kobméterben kifejezett nagysaga. Technologiai kapacitasnak azt nevezziik, mely mar
figyelembe veszi a tarolasi technikat, igy kisebb szdmot kapunk, mint az épitészeti
meghatarozasnal. Természetesen ennek a kapacitds kihasznalasdnak is fontos jelentése
van, mely a valésdgban megmutatja, hogy az 0sszes kapacitds hany szazalékat tudja a
vallalat felhasznalni a miikodése soran.
A raktar miikodése a logisztikai rendszer fontos tényez6je. Teljesitményében torekednie
kell az alabbiakra:

- infrastrukturalis jellemzdk,

- alkalmazott munkaeré jellemzéi,

- raktari folyamatok szervezettségi foka,

- gazdasagos miikodés kérdései,

- logisztikai rendszer miikodtetésének megoldasai és a

- logisztikai rendszer és az egyiittmiikod6k kozotti kapcsolat kezelése.
A raktar infrastrukturalis jellemzdi részben adottsagként jelentkeznek, mint példaul a
raktar kapacitdsa, elrendezése. Ezeken feliil a rendelkezésre allo eszkozok (targonca)
segithetik a elérhetd teljesitmény novelését. (Némon — Sebestyén — Vordosmarty [2006])
A raktari alkalmazottak esetében a miikodés hatékonysaga és gazdasagossaga miatt a
teljesitménybérezés lehet a legjobb megoldas, igy a fizetés a valoban elvégzett munka
mennyiségétdl és mindségétdl fliggl.
A folyamatok szervezettségének a foka a rendelkezésre all6 nyilvantartasi ¢és
termékazonositasi rendszer fliggvénye. A raktarmiikodést legjobban a radidfrekvencias
leolvasassal kombinalt vonalkdd rendszeri termékazonositas segiti el6. Ez a gyors,
megbizhatd azonositds a szervezeten beliilli informécidaramlast, kapcsolatot
zokkendmentessé teszi. Ezen kiviill megfeleld szamitogépes nyilvantartasi rendszer
miikodtetése is sziikséges, mivel ennek hianyaban az emberi mulasztasok mindennapi
problémakat okoznanak. Mindehhez megfelelé informatikai hardver- és szoftverbazis
tamogatasa sziikséges, melyek a kovetkezOk: arudtvétel, aruelhelyezés, kiszedés,

szamlazas és a kiszallitas. (Prezenszki [2000])
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A raktar miikodtetésének gazdalkodasi kérdései mogdtt mindennapi irdnyitds biztositja a
keretfeltételeket, mint példaul a raktéari készletekkel valdé gazdalkodast is. A hatékonysag
novelése megkoveteli a készletek nyilvantartasat, ezeknek kimutatdsainak készitését.
Ezeknek eredményei segitik a tovabbi tervezést, mint a kereslet-elérejelzést és a hatékony
készletelhelyezést.

A mikodtetés szervezeti megoldasai végigkisérik a vevdkiszolgalas folyamatat, vagyis a
rendelés beérkezésétdl a kiszolgalasig terjed6en. Hatékony irdnyitasrol ebben az esetben
csak akkor beszélhetiink, ha a raktari folyamatokat megel6z6 (rendelés felvétel, utanpotlas
rendelés), parhuzamosan zajldé (szdmlazas) és az ezt kovetd (kiszallitds) egymassal
Osszefliggésben, kapcsolatban all. Mindehhez egységes iranyitds sziikséges, hogy a
logisztikai folyamatok irdnyitasa a szervezetben mas teriileteivel egymasra éEpiilve
erdsiteni tudja a vevi-kiszolgalasi folyamatot.

A partnerekkel, egyiittmikodékkel és beszallitokkal vald kapcsolat megtartdsahoz az
informacios rendszer fejlesztése €s a pozitiv benyomas megteremtése sziikséges. (Demeter

et. al. [2008])

2.2.4 Szallitas
Az alapanyagok ¢és a termékek tovabbitasara sokféle lehet6ség szamos kombinacidjaval all
rendelkezésre. A vallalatok donthetnek sajat szallitasi mod mellett, de ezt a feladatot ki is
adhatjak szolgaltatascsomagokat kinalé mas vallalatoknak. Ennek a csomagnak a f6
elemei: az arueljuttatas, vagyis maga a szallitds, mely a vevdlkiszolgalasi folyamat
lIényeges eleme. Ezt jellemzden fuvarozok vallaljak szerz6désben, hogy az adott arut a
feladasi helyrél a megszabott rendeltetés helyére juttatjak el, dij ellenében. Vagy a masik
lehetéség szerint a szallitmanyozo sajat nevében, a megbizd szamlajara megszervezi az
elvart arutovabbitast, kivalasztja az ehhez megfeleld vallalkozokat és megkoti velik a
szerzédéseket az egyéb teenddkre is kiterjedéen. (Némon — Sebestyén — Vorosmarty
[2006])
A szallitast harom szolgéltatasrészre bontjuk:

- az eléallitasi pontbdl a felhasznalasi pontig valo arueljuttatas,

- aszilikséges ideiglenes tarolas és a

- kisér6 dokumentumok biztositésa.
A szallitas folyamata kiilonb6z6 — id8, pénz, természeti — er6forrasokat hasznal fel. A

pénziigyet tekintve a logisztikai kiaddsok 25%-a szallitdsi, 20%-a raktarozasai és 16%-a
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készletezési koltségek atlagban. (Kormendi [1997]) A szallitasi koltségekei — a vallalat
dontésétél fiiggben — beruhazasi ¢és milikddési kiaddsok lehetnek. A természeti
eréforrasokat kozvetleniil a nagy lizemanyag fogyasztas veszi igénybe, kdzvetve a 1ég- és
zajszennyezés hat negativan a kdrnyezetre a szallitas soran.

A kiindulasi és érkezési helyeken akarva vagy akaratlanul is varakoztatjak a jarmtveket.
Ez id6 alatt a szallitojarmii, mint tarolo tér 1ép funkcioba.

A legf6bb funkci6 — A-bol B pontba vald aru eljuttatds — mellett a szallitast
megszervezdinek az arut kisérd dokumentumokat biztositani és kezelni kell. A felado és a
cimzett kozott az aru tulajdonjoga tisztdzando6 kérdés (az esetlegesen felmeriild problémak
miatt is). Ezek az okmanyok — raklevél, fuvarlevél, szallitméanyjegyzék €s biztositasi
okmanyok — a feladd és cimzett jogait €s kotelezettségeit is rogziti. A raklevél példaul
igazolja ¢és dokumentéalja a szallitott termék fajtdjat €s mennyiségét. Hiany vagy
karesemény fennalldsa esetén a raklevéllel van mod a reklaméciora. A raklevélben a
fuvarozo felel6ssége is rogzitett. A szallitas teljesitésével az aru tulajdonjoga atszall teljes
mértékben a cimzettre. A fuvarlevél a szallitast végz6 — fuvaroz6 — dokumentuma, mely a
szolgaltatasanak nyUjtasa ellenében jard dij elszamolasdhoz sziikséges.

A szallitasi feladatok megszervezése és figyelemmel kisérése a fuvart szervezdkre harul.
Ez a folyamat a kovetkezOket tartalmazza: szallitasi igények fogadasat, a jarmiivek
litemezését és a berakodas €s kiszallitas szervezését. A szallitasi igények kielégitéséhez a
napi kiszallitasok attekintése a fuvarszervezés feladata. A rendelkezésre allo készleteket
ehhez egybevetik a beérkez6 megrendelésekkel. A raktarbél a megfelelé arut
Osszekészitik a kiszallitasra, kivalasztjak a hozza sziikséges és megfelel6 szallitéjarmivet,
majd a kapcsoldodd dokumentaciot kezelik. Mindehhez {itemezés sziikséges, mert
meghatarozott id6 sziikséges a szallitdjarmlivek vald fel- és lerakodashoz. A rakodas
helyét és id6pontjat rendszerint elére rogzitik. A szallitojarmd érkezését id6hoz kotik,
melyt6l meghatarozott eltérés engedélyezett — ezt hivjuk szallitasi idéablaknak. Ez a
rakomanyt vardé megrendelének hasznos, mivel fel tud késziilni az idéablakban a
megfeleld arufogadasra. Felrakodasnak hivjuk a mar szallitasra el6készitett rakomanyt,
amit a fuvareszkdzbe helyeznek anyagmozgato gépek segitségével. (Halaszné [1998])
Kiilonboz6 szallitasi jellemzOk befolyasoljak a kiszolgalas szinvonalat, melyek a
kovetkezdk: megbizhatosag, iddbeli pontossag €s a rugalmassag.

Tobbféle szallitasi mod koziil valaszthatnak a cégek: kozut, vasut, légi-, vizi szallitas és a

csovezeték.
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Funkcidjuk alapjan példaul a nagy tavolsadgon is kdltséghatékony — vasut -, a haztol-hazig
szallitas — kozat — koziil valo valasztas a szempont.
A tulajdonsagok kihasznalasa céljabol a tovabbi szempontok segithetnek:

- azaru jellege,

- tomegszer(isége,

- ahazt6l-hazig valo szallitas sziikségessége,

- ahalozat lefedettsége és a

- megbizhatdsag.
A kozuti aruszallitas Magyarorszagon 1990 koriil vette at a hatalmat a vasuttol. Sokkal
sokoldalubb ¢és rugalmasabb barmely szallitdsi mod koziil, mivel képes az aruk haztol
hazig szallitasara. A legkiilonfélébb méretli és tomegli aruk is eljuttathatok segitségével.
Hatékonyabb Iehet a vasutnal, mivel a teljes szallitojarmi kapacitast igénybe veszi.
(Demeter et. al. [2008]) Az atlagos szallitasi tavolsag kozuton — gazdasagossagi
szempontbol — 600 km, de 750 km-nél nagyobb tavolsagokon még mindig a vasat — vagy
kombinalt szallitas — a jellemz6. A kozaton vald szallitas megbizhatd és gyors szallitast
biztosit, emiatt az id6takarékossag miatt elényben részesitik a tobbi formaval szemben. A
kodzuton valo szallitas aranya a tobbivel szemben évrél évre novekszik.
A vasuti arufuvarozas problémadja abban rejlik, hogy a vasuton szallitott aruk nagy részét a
végsbd rendeltetési helyre csak kozati fuvarozassal kiegészitve lehet megvaldsitani. A
jellemzé vasuti szallitasi tavolsag 1300 km. A halozat lefedettsége nem minden orszagban
egyforma, €s joval a kozuti lefedettség alatt marad. Emiatt kevésbé rugalmas €s sokoldalu,
mivel csak a kiépitett allomasokra képes arut eljuttatni. Egységnyi arutdmegre
vonatkoztatva koltsége rendszerint alacsonyabb, ha a teljes rakodokapacitas kihasznaldsra
keriil. A hatrany ebbdl is kovetkezve, a szerelvények induldsanak ideje ritkabb. A
kozathoz viszonyitva nagy eldny az energiatakarékossag. (Prezenszki [2002])
,Kombindlt fuvarozas (intermodalis fuvarozas) két vagy tobb fuvarozasi &g
fuvareszkdzeinek igénybevételével valosul meg, egy fuvarozasi szerz6dés keretében.” ?
A kombinalt szallitas — példaul vasut-kozat — elénye, hogy specialis szolgaltatasok
nyUjtasara képes és bizonyos esetekben alacsonyabb koltségekkel allnak rendelkezésre,
mivel minden szallitdisi mod el6nyeit hasznalja ki a lehet6ségeknek megfelel6en.

Komplex szolgéltatds — alacsonyabb 0sszkoltség. A leggyakrabban hasznalt kombinalt

® Haldszné Sipos Erzsébet [1998]: Logisztika - Szolgaltatasok, versenyképesség. Logisztikai Fejlesztési
Kozpont - Magyar Viladg Kiado, Budapest. 230. p.
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mod a RO-LA vagyis a kozat rugalmassaganak és a vastit nagy tavolsdgon is alacsony
koltségének eldnyét egyesité mod, a ,,gordiil6 orszagut™. (Szegedi — Prezenszki [2008])
A széllitas koltségei a szallitds megvaldsitasanak modjatol — sajat er6forrasbol vagy kiilsé
szolgaltatd kozbeiktatasaval — fliggdek, de a gazdasagos arueljuttatasra feltétlen torekedni
kell. A szallitasnal is beszélhetiink méretgazdasagossagrol, mely azt jelenti, hogy annal
kevesebb az aru tomegének egységére jutd koltsége, minél nagyobb a szallitmany
Ossztomege. Igy a teljesen kihasznalt raktér alacsonyabb — egy egységre jutd — koltséget
jelent. A tavolsdg meéretgazdasdgossaga a tavolsag és a koltség kozti osszefliggést veszi,
vagyis a szallitasi koltség nagy tavolsagon megoszlik, igy a termék egységnyi tomegére
kevesebb koltség jut.
Ha a vallalat a kiszervezett fuvarozas mellett dont, akkor a fuvarozo altal végzett
szolgaltatas arat fedeznie kell. Ezt befolyasolja a szallitandd termék értékstirlisége, a
térfogat kihasznalds meérteke, az arukezelés illetve a megbizhatdésag. Az alacsony
értéksliriiségli termékek szallitasi koltsége magasabb mivel a szallitasi koltség kisebb
aruértékre jut, példaul a konzervdobozoknal az acél onmagaban nagy tomegii, de Kis
értekli a termék. A térfogat kihasznalasnal a szallitojarmliben valdé helykihasznalas
mértékét clemzik. Az arukezelés a rakodhatosag szempontjabol egyszertinek vagy
bonyolultnak nevez arukat. Az egységes alaki és/vagy méretli egységek konnyebben
mozgathatok anyagmozgatd gépekkel, igy olcsobb lehet a szallitasuk (és a hozza
kapcsolodo szolgaltatas értéke).
A szallitas koltségét befolyasold fébb tényezok:

- a szallitasi médon beliili verseny mértéke,

- anpiac helye,

- aszezonalitas a termék szallitasaban,

- orszagon beliili vagy nemzetkdzi szallitas.
A két pont kozotti szallitds dija egy alapdij, melyre még jarulékos koltségek rakdodnak. A
nagy mennyiségre vonatkoz6 dijak akkor felhasznalhatoak, ha a vevé — el6re akar le is
rogzitve — nagy mennyiségben, bizonyos rendszerességgel szallittatni kivan.
Az arképzés egyrészt a fuvarozonal felmeriilt koltségekbdl, masrészt a nyujtott
szolgaltatas milyen értéket képviselése a megrendelonek.
A szolgaltatas koltségalapu arképzése a fuvarozo fix és valtozd koltségei és az elvart
haszon fiiggvényében hatdrozza meg az arat. Igy az arképzés leszabélyozott, viszont

pontos adatok kellenek a fix és valtozo koltségek megéllapitasahoz. Ennek értelmében
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egy-egy szallitmany fixkoltsége kevesebb lehet a szallitmanyok szaméanak ndvekedésével.
Az arat a tavolsag és a mennyiség tényez6i befolyasoljak. (Demeter et. al. [2008])

A szolgaltatas értékalapu arképzése a szolgaltatas iranti kereslet nagysagat és a szallitok
kozotti piaci versenyt veszi figyelembe. A teljesitési ar alapjan a megadott arban a termék
ara és a rendeltetés helyére szallitas koltsége is benne foglaltatik. A zona-arazas a foldrajzi
teriileteket zonakra osztjak €s meghatarozzak, mennyiért szallitanak az egyes zondkba.

(A+CSA [2011])

2.3 BESZERZES

2.3.1 A készletek

Termelés nem létezik készletek nélkiil. Készlet alatt a vallalat rendelkezésére allo anyagi
értéket képviseld javakat értjik. A beszallitoktél anyagkészletiink keletkezik, a
folyamatban mar részt vevé, de onnan még ki nem keriilt készletelemeket
félkészterméknek hivjuk, a kikeriilt elemeket, a termelés befejeztével késztermekeknek
nevezziik.

A készlettartas elsd oka, a jovObeli vart és nem vart eseményekre valo felkésziilés. A vart
eseményekre tervezett készleteket tartanak a vallalatok melyet a vev6k varhato
keresletébOl szarmaztatva, az inputokat beszerezésével biztositanak. Ehhez a tudatos
felkésziiléshez a tervezés folyamata szolgaltat adatokat. Az eladhatdé mennyiség
kiszamitasaval automatikusan meghatarozhaté az el6allitashoz sziikséges anyagok
mennyisége is. A kereslet bizonytalansaga miatt — versenyképes cégek esetében — sziikség
van ezekre a tervezett készletekre. (Chikan — Demeter [2006])

Készletezésre kényszeriil a vallalat, ha a tevékenységek iiteme eltér egymastol. Ezaltal
egyes fazisok el6tt felhalmozddhat a tovabbi feldolgozasra vard alapanyag, félkésztermék.
Ilyen eset akkor is el6fordulhat, ha a beszallito vagy az alapanyag gyartdja ritkabban
szallit a megrendelének, igy a zokkenOmentes gyartds biztositasahoz készletezni
kénytelen. Ezeket a készleteket a termelési és vevikiszolgalasi ciklusok eltérése miatt
cikluskészleteknek is hivhatjuk.

A bizonytalansagok kikiiszobolése érdekében fel kell késziilni a nem vart fogyasztok
igényeire, a beszallitoi késésekre. Az ilyen jellegli készleteket tartalékkészleteknek

nevezzik.
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Spekulacios céllal is tartanak készleteket egyes vallalatok. Aremelések elStt, nagy
mennyiségben vald beszerzésbdl szarmazdé kedvezmény indokolhatja a sziikségesnél
nagyobb mennyiségben valé megrendelés leaddsat. (Demeter et. al. [2008])

A készletekkel kapcsolatosan a vallalatoknak komoly koltségei jelentkeznek. Ezek az
alabbiak.

Rendelési koltségeknek hivjuk a rendelés feladasabol, a szallitoval vald6 kommunikaciobol
¢s a bels6 rendelésfeladasbol keletkezd koltségeket.

Készlettartasi koltség a készlet kezelésébdl és fizikai jelenlétébdl adodik. Ez tartalmazza a
befektetett téke és biztositas koltségét, de itt tartjadk szamon a raktarozas, a készletek
kezelésének, Orzésének, nyilvantartasanak koltségeit is. Ezek kifejezetten a készlet
tartasaval Osszefliggdek. A raktarozas fix koltségei nem valtoznak — ha egyaltalan
valtoznak - jelentdsen a készletndvekedésbdl adodoan. Az épiilet koltségei igy is-ugy is
raforditasként fog megjelenni a vallalat eredményében. (Némon — Sebestyén— Vordsmarty
[2006])

A készlethiany koltség akkor all fenn, ha a meglévd készlet elégtelen ahhoz, hogy a
megrendelést teljesitsiik. Ezzel a koltséggel nagyon nehéz kalkuldlni, mivel léteznek
p6tolhaté — hianyos helyzetben a megrendeld hajlandé varni — és nem poétolhaté — a
fogyasztd nem var, a rendelés elveszik, atszervezés sziikséges — hidny is. Potolhatd hidny
esetében a vevl a vevokiszolgalasi folyamatban a kellemetlen varakozas miatt a jovében
atgondolhatja esetlegesen a mas gyart6tdl valo rendelés lehet6ségét. Illetve a vallalatnak a
hiany minél hamarabbi megsziintetése tovabbi koltségeket jelenthet, példaul a siirg6s
szallitas miatt. Nem potolhaté hiany esetében a megrendelés elveszik, a jovoben a
megrendeléseket a versenytarsak kaphatjak €s a profit veszteségén til még az altalanos
koltségekhez vald hozzajarulas és elvész. (Chikan — Demeter [2006])

A készletezés koltségei egymassal szoros kapcsolatban allnak. Ha kevesebb készletet tart a
vallalat, akkor csokken a készlettartas koltsége, viszont sliribb és pontosabb rendelésekre
lesz sziikség, melynek akéarmilyen apr6 hibdja is hidnyhelyzetet okozhat. Ha viszont a
rendelés gyakorisaganak csokkentése végett tobbet rendelnek, akkor a készlettartasanak
koltségei novekednek meg. A készletek nagysagdnak megallapitdsdhoz tehat a készleteket
optimalizalni kell.

A készletszintet a készletfogyds kovetkeztében allanddan szabdlyozni kell. Ezt a
készletezési mechanizmust a rendelési mennyiség és a rendelési idOpont kapcsolatabol

allapitjak meg. (Prezenszki [2002])
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A gazdaséagos rendelési mennyiség (EOQ) megallapitdsdhoz szabalyok kialakitdsara van
sziikség, igy elérhetd a kivant optimalis szint. Optimalisnak hivjuk azt az allapotot mikor
mindig rendelkezésre all elegendd mennyiség a készletbdl, de ennek koltsége minimalis.
Meg kell tehat adnunk egy optimalis anyagrendelési volument, mely mellett egy adott
id6tartam alatt a készletezési koltséges elenyészok.

A legkedvez6bb készletnagysag megallapitasahoz tudnunk kell a variaciok osszkoltségét.
Adott idGszak rendelési koltségét a rendelések szama fogja meghatarozni, mig a

készletezés Osszkoltségét a készlet szintjének nagysaga befolyasolja. (Demeter et. al.
[2008])

2.4 TERMELES

2.4.1 Termelési és szolgaltatasi folyamatok

A termelési folyamatok és a koltsége Osszefiiggésében a tomegszerliség alapvetd
fontossagu, hiszen - a mar emlitett — méretgazdasagossag elve alapjan minél nagyobb
mennyiségben hoznak létre terméket, anndl alacsonyabb egységkoltség keletkezik. A
fennalld korilmények kozotti legnagyobb kihasznaltsag mellett az egy termékre esd fix
koltség a legkisebb lesz.

A termékek jellegét tekintve léteznek olyanok, melyek mindsége szinte fliggetlen az
el6allitas helyétdl és az eldallitd cégtol. Ezeket standard termékeknek nevezziik. Standard
termékek esetében a termékjellemzOk alapjan nem lehet megkiillonboztetni a piac,
kiilonbozé gyartoi altal elballitott termékeket, vagyis minden gyartd rutinszerlien ¢és
tomegesen allitja el6 ezeket. Masik fontos tényez6 a rendszeres ¢€s jelentds igény melyet
tomegszerliségnek neveziink. E két jellemz6 teszi lehet6vé, hogy az ilyen termékeket
koncentraltan, nagy mennyiségben allitsa el6 a gyartd, igy a méretgazdasagossag elényei
kihasznalhatova valnak szamara. (Demeter et. al. [2008])

A technologia megvalasztasa fontos szerepet jatszik a termék jellemzdin tal. Termelési
technologianak hivjuk a termék el6allitasa soran hasznalt gépek, eljarasok 0sszességét. A
gyartasi technolégiat annak bonyolultsdgaval is jellemezhetjiik, mint példaul a nyersanyag
¢s a kivant termék kozott mekkora atalakitasokat, milyen berendezéseket és eljardsokat
szilkséges alkalmazni. (Prezenszki [2002]) Altalanosan elmondhatd, hogy ha az
alapanyagot darabolni, formdzni kell, egyszerli technoldgiarol beszélhetiink. Ezt
modosithatja tovabb a megmunkalandé anyag (példaul acél), illetve a termék iranti

kovetelmények (szilardsag, ellenallosag, tartdssag). Draga technologidk esetében is még
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elviselhet6 az aremelkedés, ha nagy mennyiségben allitjak elé az adott terméket, ezaltal a
fix koltség sokfelé oszlik szét. Ezzel szemben, viszont ha a termék egyszerii technologia
alkalmazasaval is el6allithaté akkor kis méretekben is gazdasagos lehet az eldallitasa.

A kiilonbozd termékek eldallitdsdhoz mas és mas szaktuddsra van sziikség. Ha egy
folyamat nagy szaktudast igényel, akkor a munkat elvégzdnek a fizetése is magasabb lesz.
Ennek kikiiszobolésére szolgdl a specializacid, melyben a bonyolult ismereteket részekre
osztjak, igy elegendd a teljes tudas egy-egy részével rendelkezni a dolgozénak a munka
elvégzésehez. Ezaltal az alkalmazottak fontossaga csokken, igy a bére is alacsonyabb
lehet. A specializacido megtériilésének feltétele a nagy mennyiségii gyartas, mivel ez is a
gyartasi mennyiséget noveli.

Egy-egy termék létrehozasahoz tobb gépet épitettek Gssze, helyeztek egymassal szoros
viszonyba. Ezek a gépek igy csak egyetlen termék eldallitasara voltak képesek. A
bonyolultsag miatt nem volt képes minden vallalat ezen termék gyartdsara, ezért mindenki
egy-egy termék gyartasara koncentralodott. Egyszer(ibb technologiak esetében ugyanazon
a berendezésen tobbfajta terméket is képesek elballitani, igy az tizem, képes
alkalmazkodni a vevok igényeihez. Bar manapsag megfigyelheté ilyen technoldgiat
alkalmazé cégek is inkdbb bizonyos termékek specialistajava valnak a tobbi — altaluk
eléallithatd — termék eldallitaisa mellett. Ezaltal a kezdeti rugalmassagbol ugyan
veszitenek, de elmozdulnak kiilonb6z6 termékfokuszok iranyaba, ahol sokfajta valtozatu,
de mégis egytipusu termékek gyartanak.

A sorozatgyartas a termékekbdl valtozo nagysagi sorozatokat allit eld specialisan erre a
célra alkalmazott gépekkel, a termék aramlasi Gtvonalat kovetd elrendezést alkalmazva. Itt
mar bizonyos specializacioval talalkozunk, berendezéseket és dolgozokat tekintve is.
Altalaban sok hasonl6 terméket gyartanak, sorozatokban igy az atallas csak tobb egyforma
termék legyartdsa utan valosul meg. A dolgozok egy-egy teriilet specializaltak, nem
szilkséges az Osszes miiveletet ismernilik. Ezaltal kevésbé jol képezett emberek is
megfelelnek a munkdkra, természetesen alacsonyabb fizetés ellenében. A specializalt
termelés a sorozatgyartassal all osszefliggésben. Az alkalmazott gépeken mas beéllitasokat
kell alkalmazni egy-egy termék tulajdonsaganak megvaltoztatasa esetén. Ez id6t vesz
igénybe, mely alatt a gép nem dolgozik, a gép munkdjat segité kiszolgalé munkasok is
kénytelenek ez id6 alatt mas feladatot végezni. Ez veszteséget jelent a gyartd lizem
szamara, melynek csokkenteni torekednek minél kevesebb atallassal. Ebben a folyamatban

a meghatarozd szerep a gyartasi technologian, vagyis a gépek, berendezéseken van.
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Ugyanakkor a berendezés mar a termék alapjan keriilt kivalasztasra, igy a termék egyes
gyartasi miiveletének meggyorsitasa domindl. A egyes termékek iranti kereslet nagysaga
behatarolja a termékféleségek skaldjat, vagyis eldontheti a specializacid6 mértékét. Minél
nagyobb az azonos termék irdnti kereslet, anndl nagyobb lehet a specializaci6é foka, annal
kevesebb valtozatban gyartanak le bizonyos terméket egy-egy gyartésoron. Ez ismét a
méretgazdasagossag elényeinek kihasznalasat segiti. (Demeter et. al. [2008])

A hatékonysag novelés céljabol a sorozatnagysag novelés — melyet a b6viilé piac mérete,
az értékesithetd mennyiség idéz eld — koltségesokkentést eredményez. Kevesebb
raforditds jut nagyobb eredmény eléréséhez. A raforditasok az alabbi mddon
csokkenthet6k: minimalizalni torekednek az anyagmozgatast a gépek megfelelé sorrendbe
allitasaval és a futoszalag alkalmazasaval, kevésbé képzett munkaer6 olcsébban
alkalmazhato.

A termékelv(i lizemberendezés a nagy volumen(i gyartashoz kapcsolodik, mely miatt nagy
sorozatok gyartasa a logikus. A gyartasi 1épéseket a lehet6ségekhez mérten, a gyartasi
lépések sorrendjében, egymashoz kozel érdemes elhelyezni. Ez biztositja az atfutasi id6, a
szallitasi id6 leredukalasat, a készletek alacsonyan tartasat. Nem ritka, hogy egy-egy
gyartd évtizedekig is akar kotott elrendezésben tartja gépeit, ha hatékony a gyartasi sor
elrendezése. (Prezenszki [2002])

A termelés eredményességét a sorozatok nagysaganak meghatarozasa is adja. Vevoi
szempontbol a legrovidebb atfutasi id6 miatt a Kis sorozat lenne a megfelel6. A koltség
oldalt tekint viszont minél nagyobb a sorozat annal kevesebb a betanitassal ¢s
termékvaltassal felmeriil6 koltség. Mégis a vevO alkuereje befolyasolja a sorozat
nagysagat. Kisebb vevo esetében nagyobb sorozat legyartiasa hozza a legjobb eredményt,
mig a nagy befolyasold képességgel rendelkezd vevok esetében a gyartd vallalatoknak a
konkrét elvarasokhoz kell alkalmazkodni, hogy az ipardg mas véllalataival fel tudja venni
a versenyt. (Némon — Sebestyén — Vordosmarty [2006])

A termelés litemezése meghatarozza, hogy melyik folyamatot mikor, milyen sorrendben
kell végrehajtani. A probléma a felhasznalhatd er6forrasok sziikdsségében jelentkezik.
Soha nem annyi gép, berendezés, szakmunkas all rendelkezésre, mint amennyire sziikség
van. Egy-egy berendezéshez tobb feladat van rendelve, tobb termék ugyanazon a
gyartosoron keriil eldallitasra. Ezen probléma kikiiszobolésére titemezni kell a vallalatnak,
hogy bizonyos rendszeren a kiosztott feladatokat milyen sorrendben végeznek el. Ez a

feladat az egységet vezet0 iranyitdsa ald tartozik, melyhez figyelembe kell venni a
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sziikséges anyagok rendelkezésére allasat, a feladatok hataridejét, nyomon kovetni azokat
¢s ellendrzést biztositani a tevékenységet végzéknek. (Némon — Sebestyén — VOordsmarty
[2006])
A megfelel6 iitemezést az alabbiakkal ellendrizhetjiik:

- atfutasi id6 minimalis,

- kihasznaltsdg maximalis,

- 0Osszkészlet minimalis,

- késések minimalisak.

2.4.2 Termelési és szolgaltatasi folyamatok kiegyensilyozasa

,Kapacitds alatt egy adott wvallalat adott id6pontban értelmezet maximalis
teljesitoképességét értjiik.” 10Kapacita’lsa lehet egy gépnek, berendezésnek, személynek,
csoportnak és ezek Osszességének is. A kapacitas és a teljesitmény O0sszefliggd, mégsem
feleltethet6ek meg egymasnak. A teljesitmény egy mérhetd, megvalosult jellemzd, addig a
kapacitas ennek a lehetdsége. A teljesitmény a mult, mig a kapacitas a jovére vonatkozéd
elvaras (példaul egy géptdl, rendszertdl). A tervezés soran a kapacitas adatait hasznaljak.
A Kkapacitasnak is kiilonb6z6 szintjeit értelmezik, melyek a kovetkez6k. Elméleti
maximalis kapacitas az idedlis koriilmények kozott nyujtott gép legnagyobb teljesitménye.
Ez csak nagyon rovid ideig tarthatd, ha egyaltalan beéll ez a legidedlisabb kornyezeti
allapot.

- Elérhet6 maximalis kapacitas alatt mar valds koriilmények kozott is elérhetd
teljesitményr6l beszélhetiink.

- Tényleges kapacitaskihasznalas a valds tlizemben 1év6é kiirolmények kozott
megvalosulni képes kapacitas. Mindig alacsonyabb mint a elérheté kapacitas
mértéke, mivel az el6re lathatd és nem lathatdé akadalyok hatraltaté hatasat is
figyelembe veszi. (Demeter et. al. [2008])

A kapacitasok alland6 feliigyelete, javitasi lehetéségeinek keresése f6 feladata a
vezetdségnek.
A hatékonysag tovabbi mérésére szolgal a ciklusidd - mely két termék elkésziilése kozotti

id6t méri — az atfutasi idé — valojaban mennyi id6 kell egy-egy termék elkésziiléséhez.

19 Chikan Attila [2003]: Vallalatgazdasagtan. Aula Kiado, Budapest. 380. p.
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Az ltemid6 megmutatja, hogy milyen iitemi termelés, késztermék eldallitas tud eleget
tenni a vevéi igények. A keresletvaltozashoz igazodas szerint az titemid6hoz kell igazitani
az igényeknek megfeleld termékgyartd folyamatok ciklusidejét.
Nagy sorozatok gyartasakor ennek megfeleléen kell kialakitani a gyartasi rendszer, a
termékek konnyebb aramlasa végett. A kapacitdsok minél jobb kihasznaldsdhoz a
hatékony miikodésre torekedés az elvart a cégeknél. (Prezenszki [2002])
Egy-egy folyamat teljesitményének elemzéséhez tobb tényez6t hasznalnak. A termelésnél
¢s a logisztikanal az alabbiakat hasznaljak leginkabb:

- koltség,

- minGség,

- megbizhatosag,

- vevii-igény kielégités ideje,

- rugalmassag.
Az atfutasi id6 a fentebb felsorolt szempontok viszonya alapjan mérhetd. Ha egy termék
legyartasahoz meghatarozott id6re (€s persze pénziigyi er6forrasokra) van sziikség, akkor
elméletileg rovidebb id6 alatt nem tudja a vallalat el6allitani, vagy a mindség jelentds
romlasaval képes csak id6t megtakaritani. A piaci versenyhelyzetben a vevé nem kivan a
tobbet varni egy-egy termékre mint az elfogadottnal, egyébként inkdbb elall a vasarlastol.
Az lgyfelek megtartasa végett, tchat torekedni kell a gyors vevdigényekhez
alkalmazkodashoz. Rugalmassag esetén a vallalatnak fel kell késziilnie — valamilyen
szinten — hogy a vevé a rendelés leadasa utan is valtoztatni kivin a megrendelésén. Az
ehhez val6 alkalmazkodasi készség nagy erénye Ilehet a vallalatnak, illetve

megbizhatosagot is sugall a vevOk felé. (Demeter et. al. [2008])

2.4.3 Csomagolas

A termékeket szdmos hatds éri a logisztikai folyamatok soran, mellyel szemben védeni
kell 6ket, illetve a jo helykihasznalas miatt — akar a raktarban, akar a szallitojarmtiveken —
megfeleld egységeket kell Iétrehozni a csomagolas segitségével. A csomagoloanyagok
beszerzése, a csomagolt egységek Osszeallitdsa mind alapvetd és jelent6s koltségek a
logisztikai rendszerben. A csomagolasokon fontos informaciok feltiintetése segiti a termék
azonositasat, kezelési igényeinek felmérését.

Alapvetéen négy csomagolasi tipust kiilonboztetnek meg (Halaszné [1998]):

- fogyasztoi-
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- gyijto-

- szallitasi csomagolas

- egységrakomany.
A fogyasztdéi csomagolas a termékekkel kozvetleniil érintkezd védoréteg, mely a
kereskedelemben képez egységet. Elmondhatd, hogy az idealis — figyelemfelkeltd,
kiilonleges alakti — fogyasztdi csomagolds, nem idealis logisztikai — j0 helykihasznalas,
biztonsagos szallitds — nézpontbol.
A gyiijtécsomagolas tobb fogyasztoi csomagolasbdl alkotott egység.
A szallitoi csomagolast tobb gytijtéecsomagolasbol is képezhetik mivel altala, a logisztikai
folyamatok megkonnyithet6ek. (Demeter et. al. [2008])
A gyiijté- és szallitdbi csomagolasa logisztikai folyamatok alapegysége. Sok termék
esetében ez a két csomagolasi forma egybeeshet, de minden alkalommal az aru
érzékenysége, sériilékenysége, méretei, tomege, térfogata fogja meghatarozni a tarolas €s
raktarozas mikéntjét. Olyan esetek is el6fordulnak, hogy a vallalatok tobb egymassal
kompatibilis gy(ijt6csomagolas mérettel dolgozik. Ez vevdi szempontbol is kedvezd lehet,
ugyanakkor a vallalatot tekintve a rakodasndl a jobb helykihasznalast teszi lehetévé.
(Némon — Sebestyén — Vorosmarty [2006])
Mikor meghatarozzak milyen csomagolast alkotnak egy terméknek, akkor a potencialis
fizikai és kornyezeti hatasokat fel kell mérni, mégsem szabad tulzott védelmet teremteni.
A vizsgalatok elvégzésével a koriltekinté védelemre kell torekedni, igy vizsgalni kell az
elvarasokat és az optimalis koltségszintet is.
A tervezés szempontjai (Demeter et. al. [2008]):

- aruvédelem,

- csomagoloszer gyartasi folyamata, beszerzésének koltségei,

- csomagolasi folyamat,

- szallitasi (tavolsag), raktarozasi (raktar technologia) elvarasok,

- biztonsag,

- jogi szabalyozas,

egyeb kovetelmények (szabvanyok).

A csomagolas legfobb funkcidja az aruk védelme a tarolds, a kezelés és a szallitas alatt.
Az ennek vald megfelelés felveti az optimalis védelmi szint kérdését. A teljes védelmet
biztositd csomagolas fedezhetetlen koltségekkel jarna, mégis a termék értéksiirtiségével

aranyosan kell ezt vizsgélni. A sériilékenység a kdrnyezet vizsgalatabol vezethet6 le, razo-
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és iitésvizsgalatokkal, mellyel szimulaljak a terméket éré hatasokat. Igy meghatarozhat6
az ellenallosag mértéke.
A kornyezeti hatasok lehetnek:

- fizikaiak és

- kiils6 kornyezetiek.
A fizikai hatdsok az arut a megtett ) sordn érik, tehat a szallitds a raktarozas és a
mozgatasok sordn. Optimalis megoldas, az ezekkel vald ellenallosag megteremtése
céljabol, csak akkor hozhato, ha tisztdban vannak az igénybevétellel, a szallitds modjaval
¢és utvonalaval. Legjellemz&bben a kdvetkezd okokbol sériilhet az 4ru a folyamat sorédn:
razkodas (a szallitéjarmlivon), {itkozés (vasuti szallitas esetén), 0sszenyomodas (tarolas
soran) ¢és a szurohatasok (targoncas kezelés alkalmaval). A mar becsomagolt aruk tovabbi
védelmét szolgalhatjak a rakomanyrogzité eszkozok (pl.: hevederek), melyek egyébként
biztonsagi szempontbdl is hasznosak.
A kiils6 hatasok lehetnek: h6hatas, nedvesség, paratartalom, idegen anyagok és fény. Ezek
a hatasok a csomagolasok kialakitasaval elkeriilhet6ek. Ezeknél a hatasoknal nem kell
extra dolgokra gondolni. Egyszertien csak a csomagolas a rakodas, szallitas soran
talalkozhat hoval, es6vel, a raktarban faggyal, meleg és paras kornyezettel. A kérdés:
miként reagal a csomagolas és a benniik tarolt aru ezekre a hatasokra. Magas hOmérséklet
esetén egyes anyagok tonkremehetnek a megolvadads, a hatdanyag elparolgds miatt,
hidegben viszont repedési és torési problémakat kell figyelembe venni. Az aruk nagy része
nem toleralja a nedvességet €s a vizet, igy rozsdasodhat, de elég nagy problémat jelnet az
aruazonositasi funkcidé elvesztése is. Az idegen anyagokkal vald érintkezés soran a
tartalom megvaltozasaval jelentkezik a kar. Szagokat, izeket vehet at a termék, illetve
ragcsalokkal, rovarokkal, baktériumokkal és gombakkal szemben is védelmet kell
nyljtania a csomagolasnak. Néhany esetben hosszantartd napsugdrzasnak is ellen kell
allnia a csomagolasnak, ami megint csak a magas hOmérséklettel is Osszefiiggésbe
hozhatd. Talan a legnagyobb kart a h6mérsékletingadozasbol szarmazhat. (Lehota [2001])
A csomagolassal szemben a széllitas, a raktdrozas és a kezelés is kovetelményeket allit.
Az optimdlis, koltséghatékony és méretgazdasigos helykihaszndlds befolyasolja a
logisztikai folyamat hatékonysagat, igy a szallitojarmiiveken és a raktdrozas sordn erre
kell torekedni. Az anyagmozgatas hatékonysaga a gytijt6- és egységcsomagolas képzéstol,
a termék sajatossagaibol és a tajékoztatastol fligg. Torekedni kell a szallitott levegd minél

kevesebb mennyiségben vald szallitasarol. A térfogat kihasznalas a kistomeg(, nagyobb
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méretll — de ez sem feltétlen velejard - termékeknél kiemelten fontos, mivel ezek hamar
megtoltik a szallitojarmiivet.

Az egységesithet0ség ¢s ezek gépi kezelésére alkalmassa tevé alkalmazott EUR raklapok
segitik a rakodas gyorsitasat. Ezeknek a raklapoknak az el6nye az egységes méret —
800x1200 mm — ¢és anyag — altalaban fa, de manapsag fémbdl és mlianyagbol is késziilnek
mar. A raklapra helyezéskor a stabilitasra kell tigyelni, ami kotésben elhelyezett, illetve
mas csomagoloanyaggal valdo megerdsitéssel is eldsegithetd. Az egységrakomany képzés
minimalizalni segit a szallitojarmiivek le- és felrakodasat, a bejové aruk kezelését.

A csomagolas tovabbi funkcidja a benne 1év6 termékrél megfelelé informacio
szolgaltatasa. Ennek f6 kovetelménye a jol lathatosag. Ez a logisztikai folyamatokban is
meghatarozo6, mivel a nyomon kovethetdséget segiti. A j6 anyagmozgatasi rendszerben az
aru utja az atvételt6l, a komissiozason, tarolason at, a kiszallitasig nyomon kovethetd.
Ennek talan legjobb megolddasa a vonalkod ¢és radiofrekvencias kommunikacios

rendszerek lizemeltetése. (Demeter et. al. [2008])
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3  VALLALAT BEMUTATASA, ELEMZES ES JAVASLATOK

3.1 CROWN MAGYARORSZAG KFT.

A Crown Magyarorszag Kft. az egykori NagykOrosi Konzervgyar tulajdonat képzd
doboziizem alapjain létesiilt 1993-ban, amikor a nemzetkdzi CarnaudMetalbox (CMB)
csoport privatizcid utjan megvasarolta a fémcsomagold anyagokat (konzervdoboz és
Twist Off lapka) gyart6 tizemet.

Az 1j tulajdonos Europa legnagyobb csomagoléanyag-gyarté multinacionalis vallalata
volt, mely a francia eredet(i Carnaud és az angol Metalbox nev(i vallalatbol jott 1étre még
az 1980-as években. A cég 1996-ban egyesiilt az amerikai székhely(i Crown Cork and
Seal Company-val, igy a vallalatkomplexum a vilag egyik legnagyobb multinacionalis
csomagoldanyag gyartojava valt.

A villalatkomplexum négy foldrész (Amerika, Azsia, Afrika, Eurépa) 59 orszaganak tobb
mint 240 tizemében termel dobozokat, doboztet6ket, Twist Off lapkakat, m{ianyag- és
aeroszolos dobozokat, italos dobozokat valamint egyéb csomagoléanyagokat. Ezekbe
emberi fogyasztdsra szant ¢lelmiszerek, allateledelek, italok, kozmetikai cikkek illetve

ipari és haztartasi anyagok keriilnek csomagolasra.

A CROWN FOOD VILAGSZERTE

CROWN

Brand-Building Packaging™

1. kép: A Crown food vilagszerte

Forras: Crown - Brand-Building Packaging [2008]
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A Crown Magyarorszag Csomagoloipari Kft. jelenleg ¢élelmiszer csomagolasara
hasznalatos konzervdobozokat, konzervdoboztet6ket gyart kiilonb6z6 méretben és
mintazattal. A nagykdrdsi gyar elsésorban a hazai piacra termel (pl.: Bonduelle, CGC

Hungary Kft, stb. szdmara) de a kérnyez6 orszagokban is vannak vevdi.

Szlovakia
(Dunaszerdahely)
Lengyelorszag — Oroszorszag
(Gdansk) (Timachevsk)
Magyarorszag K%ép?Ke.let Gors .
P uropai Orogorszag
(Nagykords) Vallalatcsoport

2. abra: Kozép-kelet europai vallalatcsoport tagjai

Forras: sajat szerkesztés

A nagykorosi lizem jelenleg a vallalatkomplexum kozép-kelet eurdpai csoportjanak
iranyité székhelye. A nagykordsi Crown-hoz szorosabban kapcsolodik a szlovak cég,
amely Dunaszerdahelyen miikodik és az orosz cég Timachevsk-ban. A 6t gyar teriileti
elhelyezkedésének és az altaluk gyartott széles termékskalanak kdoszonhetden
rendelkeznek azokkal a feltételekkel, hogy a lehet6 legjobban kiclégitsék a vevok
igényeit, és eszkoziil szolgalnak a Crown tavlati céljainak megvalositasahoz.

A termékek kivald mindségét a legujabb technoldgiak alkalmazasan kiviil a Word Class
Manufacturing (Vilagszinvonali Gyartéas) program alkalmazasa is biztositja, mely az ISO
9001:2000 mingsitése mellett 6t f6 fejlesztési iranyt jelol ki.

A Vilagszinvonalu Gyartas f6bb pontjai:

- els6é a mingség, az eurdpai szabvanyoknak megfeleld termékek gyartasa,

- egylttmikddni a beszallitokkal, partnerkapcsolatok kiépitése,

- a TPM (Teljeskorii Gyartasi Karbantartds) programmal folyamatosan ndvelni a

hatékonysagot,
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- kiemelt szakemberekbdl 4llo projekt csoportok mikodtetése az 1) termék
bevezetéséhez, a  gyartdsi miveletek  szakmailag  specidlisan  képzett

munkacsoportokban valo végzése.

3. abra: A vilagszinvonalu gyartas 7 dimenzidja
Forras: Crown - Brand-Building Packaging [2008]: Metal Packaging for Food. - World—
Class Performance
A Crown Magyarorszag Kft. altal gyartott f€mcsomagol6-anyagok felhasznaldsi kore igen
széles. Tobbek kozott savanyusagok, bef6ttek, kompodtok, siiritett paradicsom, zoldborso,
csemegekukorica, huskonzervek, készételek, levesek stb. szerepel a cég termékei

felhasznalasaval betdltendd élelmiszerek listajan.

Dolgozatom tovabbi, gyakorlati részét vallalati funkcidk szerint tagolom. Az egyes
részegységeknél a kvalitativ modszertan felhasznaldsaval altalanos helyzetbemutatas,

problémaleiras és megoldasi javaslatok tétele a f6 célom.

Ertékesités

Logisztika

Human-
er6forras

Termelés

4, abra: Vallalati funkciok

Forras: sajat szerkesztés
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A szezondlis termelés lényege: A vevli igények az év egy bizonyos szakaszaban,

szezontol fliggéen jelentésen megemelkednek, majd hirtelen esnek vissza, ami a

kapacitasok folyamatos racionalizalasaval jar egyiitt.

Mivel van 6sszefliggésben?

1. amezdgazdasagi termények aratdsaval, termdteriiletek elhelyezkedésével
2. az elsédleges vevok (aruhazak, stb.) és a masodlagos vevOk/piaci igények
kiszamithatatlansagaval

3. az iddjarassal és az éghajlati valtozasokkal

Elénye: vevé szempontbdl elényds csak ez a termelési forma, rugalmassagot enged nekik

Hatranyai:

munkaerd kihasznaltsag csak a szezonban optimalis, folyamatos 1étszamhullamzas
a hatékonysagi, termelékenységi és az egyéb termeléssel Gsszefliggd mutatdk a
szezonon kiviil gyengébbek az elvarasoknal, ami jelentOsen rontja az éves gyari

hatékonysagi mutatokat, eredményeket.

A szezonalitas versenyhadtranyai véllalati szempontbol:

nagy tékeigény, mivel a termékekben rengetek pénz all az eldregyartas alatt, ami
egészen a halasztott fizetésig nem tériil meg

a nem miikodo téke nagysaga — alapanyagban és késztermékekben

a vevoi koltségek el6re megfinanszirozasa — vevok banki hitelbl és fizetési
halasztasokbol miikodnek — minimalis vevdi sajat toke

logisztikai  koltségek, mivel a raktarozads elengedhetetlen a szezonalis
vevikiszolgalashoz

rizik6, vagyis az id@jarastol fliggd termények megléte hatarozza meg a rendelni

kivant konzervdoboz mennyiséget.

A konzervgyarak miikodése ezzel szemben alacsonyabb koltséggel is megoldott, mivel a

beszallitokkal finanszirozott részben. A termékek eladdsa egész évre kiterjed, viszont a

termeld szezon a toltelékaru érésétol fiigg. Ezért a folyamatnak magas a tékeigénye.
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3.2 ERTEKESITES

A Crown Kft. iparag szerint az élelmiszeripari csomagoloanyag-gyartd agazatba sorolhato,

azon beliil a fémcsomagolo-anyaggyartashoz.

Az anyavallalat kdzpontja az amerikai Philadelphidban van.

Mivel a cég vilagszerte képviselteti magat, diviziokra osztjak tevékenységét.

Magyarorszag az Europa, Afrika és Kozel-Kelet divizidjaba tartozik.

Deurne, Belgium
Brive, France
Carpentras, France
Concarneau, France
Laon, France

Nantes, France
Qutreau, France
Perigueuy, France
Lubeck, Germany
Muhldorf, Germany
Seesen, Germany
Tema, Ghana
Thessaloniki, Greece
Nagykords, Hungary
Athy, Ireland
Battipaglia, Italy
Calerno S. llario D’Enza, ltaly
Nocera Superiore, Italy
Parma, Italy

Abidjan, Ivory Coast
Toamasina, Madagascar
Agadir, Morocco
Casablanca, Morocco
Pruszcz, Poland
Alcochete, Portugal
Timashevsk, Russia
Dakar, Senegal
Dunajska, Slovakia
Bellville, South Africa
La Rioja, Spain
Murcia, Spain

Vigo, Spain
Braunstone, UK
Neath, UK

Wisbech, UK
Worcester (Perrywood), UK

2. kép: Elelmiszercsomagolas - Eurépa, Afrika és a Kozel-kelet

Forras: http://www.crowncork.com/products_services/food_europe.php
(Letoltés: 2011.10.20.)

A divizi6 székhelye a svajci Zug varosa, 2011. januar 1-t61. 74 gyaregység, lizem talalhato

a tertileten, 12 100 6 dolgozik ezekben. 2010-es nettd arbevétele a divizidonak 4,0 milliard

USA dollar volt.
Termék portfolioja:

- Aeroszol csomagolas (aerosol)

Italcsomagolas (beverage)

Elelmiszercsomagolas (food) — konzervdoboz és teté gyartas

- Fémzaras (metal closures) — cSavaros iivegek, twist off tet6k

Kiilonleges csomagolas (speciality) - disz-, markas italok-, cukros fémdobozai
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3. kép: Termék portfolié

Forras: Crown - Brand-Building Packaging [2008]: Metal Packaging for Food.

A tervezetek és a beruhdzasok kozponti szinten keriilnek elfogadasra. Az beruhazasi
torekvéseket egészen a legmagasabb szintekig eld kell terjeszteni, prezentalni. A helyi
értékesités a tobbi egységgel egylittmiikodve elkésziti az tizleti-, a beruhazasi- és a
pénziigyi igénytervet - minden év julius, augusztusaban. Ezek prezentdlasra keriilnek
szeptemberben illetve oktoberben orszagok szerint a divizid vagy az anyacég
kozpontjaban (az igények nagysagatol fliggden).

Az értékesités hatokore Eurdpan beliil is meghatarozasra keriil. A cégen kiviili vevok
ellatasa a legkdzelebbi Crown gyarbdl torténik, ahol nincs megfeleld ellatottsag (keleten
csak Oroszorszagon van még Magyarorszagon kiviil gyarto lizem). A testvérvallalatokkal
valo kiegyensulyozott kapcsolat eldsegiti az egyes kozpontok kdzotti be- és kiszallitast.
Bizonyos gyaregységek nem, vagy csak kis mértékben allitanak el6 (a kapacitas végett) a
gyartasi folyamathoz elengedhetetlen elemeket, igy a tarsvallalatok egymas segitségére
szamitanak. [gy fordulhat el az a helyzet, hogy a lengyel gyar magyar tetéket hasznal, és
ugyancsak Magyarorszagrol szallitanak lakkozott lemezt a szlovak €s az orosz gyarakba
is.

Termékeiket mind hazai mind kiilf61di vallalatoknak értékesitik.

Atlagosan, az utobbi évek adatai alapjan, évi 300 millié db doboz legyartasaval szamolnak
az értékesitOk. A hazai vallalatok koziil a legnagyobb mennyiséget a Bonduelle Kft.
vasarolja meg, csaknem 100 milli6 dobozt. Vevéik kozé tartozik még a Kecskeméti
Konzervgyéar, EKO Kft, a CECAB csoporthoz tartoz6 CGC Hungary Kft, Aranyfacan
Product Kft., Schenk és Tarsa Kft, Szatmar Kft, Maroni Kft, Puszta Konzerv Kft, Univer
Product Zrt is.

Az exportértékesités hulldimzénak mondhat6. A cégcsoporton beliili értékesitéssel

egybevéve az termelt mennyiség 1/3-a keriil eladasra mas orszagokban.
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Cégcsoporton beliili orszagok: Szlovakia, Oroszorszag, Lengyelorszdg, Németorszag,
Franciaorszag, Gorogorszag.

Mas export orszagok: Ukrajna (40 milli6 doboz / 2 gyar), Moldavia, Horvatorszag,
Szerbia.

A Crown-nal a kézponti haladas és a meglévé vevokapcsolatok erdsitése az célkitlizés.

A Nagykorosre valo telepiilés elsé benyomasra nem tlinhet logikusnak, holott emogott is
megfontolt piaci dontések htizodnak. Kozép-kelet Eurdpa kdzéppontjaban helyezkedik el,
ami szallitasi szempontbdl ideédlis. Ezen feliil a cégcsoporton beliili torekvések szerint a
nagy multi vevék koré telepiilés a példa. EbbSl adoddan kézenfekvové valt a kovetés a
magyarorszagi telepiilés esetében is.. Mivel a régi konzervgyar egyes egységeit a
Bonduelle felvasarolta, igy kozremilikodésiikkel a csomagoloanyag gyartd egység is

Nagykdrosre telepiilt a régi konzervgyar mas egységének helyére.

45% 17 4105 Konkurens vallalatok
piaci részesedése —

40% -

35% - 33%

30% -
23% 24% 24%

0 0
25% - 2008

2009

20% -

14%

15% -

10% +

5% -

0%

Crown Impress Mivisa Pickopack V&N Canpack

1. diagram: Konkurens vallalatok piaci részesedése

Forras: sajat szerkesztés vallalati adatok alapjan

crer

részletes versenytarselemzés.
Alapvet6 informaciok a 1. szamu mellékletben talalhatok a konkurens vallalatokkal

kapcsolatban.
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Az értékesités feladatai iddrendben értelmezhet ek a legjobban.

Januar végén és februarban elkezd6dnek a vevékkel valo targyalasok. Ezek még csak
szandéknyilatkozatok csupédn, de a lemezek megrendelésének hossza atfutdsi ideje miatt
fontos a tervezés szempontjabol. Az idei év januarjaban is a Bonduelle szdmara fix
megrendelésre elkezd6dott a dobozgyartas, aminek elészallitasa februarban és marciusban
megtortént. Mas fix megrendelés hidnyaban vakrepiilést hajt végre a cég, vagyis a
legkeresettebb dobozok gyartasa indul el, mivel ezeket a vevOk legnagyobb hanyadanak el
lehet adni. A termelési terv az éves mennyiségi elOrejelzés alapjan kikeriil a gyartosorra,
mely szerint a f6szezonra elére gyartas elkezd6dik. Az értékesit6k Osztonzik a vevoket a
szerz6dések megkotésére a nyersanyag elvetésével egy id6ben, mivel ilyenkor mar a
veviben is megfogalmazasra keriilnek a tervezett alapanyag mennyiségek. Természetesen
ezek az idGjaras, illetve mas kiils6 hatasokra valtozhatnak még.

A targyalasok véglegesitése aprilis elejére megtorténik. A szerzddések megkotése eldtt
vizsgalatot kér a Crown az Euler Hermes Hitelbiztositotol, mely megallapitja a vevok
piaci helyzete alapjan egy hitellimitet. Eddig a limitig szallit elméletben a vallalat a
megrendeléknek, mivel a vevo fizetésképtelensége esetén a tartozas 90%-at a biztositd
kifizeti. A limit emelését sajat kockazatra végezheti. Az ilyen jellegii biztositasok koltsége
nagy, de probléma esetén még a 10%-os hiany esetén is jobb elszamolhatdsagot tesz
lehet6vé.

Az eldszallitasok ezen id6szak alatt is folyamatosak, ami mind a termel6 vallalatnak
(raktarozott mennyiség csokkentése), mind a vevOnek (arengedményt vagy bérleti dijat

kap a sajat raktaraiba valo betarolassal) jo.

Termelés és értékesités iddbeli eltérései - 2010

60 000,0 e rtékesitett
50 000,0 | mennyiség
e Termelt
40 000,0 +— mennyiség
30 000,0 -+
20 000,0 +
10 000,0 +
0,0 | g

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2. diagram: Termelés és értékesités idObeli eltérései — 2010

Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval
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Termelés és értékesités eltérései - 2011

80 000,0 = [rtékesitett

70 000,0 +—— mennyiség ]\
60000,0 | ===Termelt f
50 000,0 mennylsce \
40 000,0
30 000,0 -~
20 000,0 -+

10 000,0
\/

0,0\\\\\\\\\
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11 12
3. diagram: Termelés és értékesités idGbeli eltérései — 2011

Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznaldsaval

A f6 szezon a dobozokba toltendd aruk érésével fligg Ossze. Osszességében majustol
szeptember végéig (esetenként oktdber kozepéig) tart a fészezon. A két f6 zoldségféle
egyike a borso, mely majusban és juniusban terem. Ennek dobozba kertilésére 4 ora all
csupan rendelkezésre, mivel érzékenysége miatt mindségromlas kovetkezik be. Ennek
elkeriilés végett fontos a dobozok pontos id6ben valé rendelkezésre allasa. A masik a
kukorica mely jaliustdl akar oktober kdzepéig is teremhet, az id6jaras fliggvényében.
Augusztusban mar a vonalakon megtermelt arut szallitjadk, vagyis a napi igények
kielégitése torténik meg, tovabbi raktarozasi tevékenység nem sziikséges.

A nyari idészak (julius és augusztus) az értékesités szamara mar nem a termelési
feladatokkal foglalkozik, hanem a kovetkez6 évre késziti mar el6 a tervet.

Oktober kozepén maximum még kisebb tételekben gyartanak (pl.: babkonzervek
szamara). Oktober utan az esetleges utoszallitasok, illetve év végéig karbantartasi
feladatok vannak a gyarban. A szezon vége a nyersanyagkészletek ¢és a 1étszdm
csOkkentését is jelenti. Az éves értékesitési terv havonta eltéréseket mutathat, de az év
végére a koltségvetés 0sszességében megfeleld.

December kozepén a gyar leall, a munka a kdvetkezd év januarjaban indul csak be.

Az exportalt termékek értékesitése sokkal Osszetettebb, mint a hazai eladds. Nem a
vamkezelések vagy a szallitdsok okozzdk a problémat, hanem a maximalis szallitasi
tavolsag, mely erejéig még megéri értékesiteni a termékeket. Mivel a konzervdobozok
szallitasa helyigényes, de ezzel szemben nem nagy sulyl termék, igy a helykihasznalas

nem mondhato jonak, levegdszallitas torténik. Ennek ismeretében az export atlagosan
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1200 km felett (doboz mérettdl fliggen) nem hoz hasznot. Igy akar mar 1-2%-0s haszon
is sikerként elkonyvelhetd, de az alapveto elvaras a fedezeti pont feletti szallitas.
Kiilonosen fontos a hitelbiztositas megléte a kiilfoldi értékesitések esetében, mivel hosszl
fizetési hatarid6kre is lehetnek szallitasok.

Tobb olyan vevdje is van a cégnek, melyekkel hosszi évek ota apol jo kapcsolatot, igy
szerencsére az a stabil el6szerzédésekkel itt lehet a tovabbiakban szamolni. Ebbdl eredéen
a rendeltetési helyhez kozel el6 raktar (pl.: Zahonyban) bérlése megtorténik, vagy akar — a
mar emlitett — betarolas is lehetségessé valik.

Az évek soran a konkurencia térnyerése és - export szempontjabol - kedvezé foldrajzi
elhelyezkedése lezsugoritotta a Crown szdmdra az exportalhatdé mennyiségeket. (Az
Impress és a Pikopack elhelyezkedés szempontjabol, elényosebb helyzetben van ezekhez
a piacokhoz.) A versenytarsak torekvései sem véletleniil ennyire agresszivak. A t6liink
keletre fekvé orszagok esetében az eldre fizetés az altalanos. Mind a mai gazdasagi
helyzetben, mind pedig altaldnosan is ez nagyon vonzo.

A keleti és balkani teriileteken név szerint Bulgariaba (bors6é ¢és kukorica szamara),
Romaénidba (Erdélybe, gomba konzerv szamara) és Oroszorszagba, Moszkvéaba (hus és
bébiétel konzervek szamara) szallitanak. Az utobbi stabil, nem szezondlis piac, ami havi

legalabb 4 kamionnyi aru leszallitasat jelenti.

Az értékesités szamara tovabbi kihivast jelent az ez évi atlagosan 10%-o0s arndvekedése. A
lemezérak januar 1-jével 20%-kal novekedtek és ezek a megallapodésok is csak 6 honapig
tartanak, utana tovabbi novekedés varhatd. A konkurens vallalatok vallalati strukturaja
lehet6vé teszi a kisebb mértékl - nagysagrendileg 5-6%-0s — aremelést. A Crown nem
teheti meg ugyanezt, de a versenyt valamilyen modon tartania kell. Ezt ellensulyozni
ellenszolgaltatasokért (elére fizetés, betarolas, vevdszolgalat kifizetése) cserébe nyujtott
arengedményekkel tudja.

éves arszintnovekedés - a tobbi vallalathoz képest -, a magas mindség biztositasa
ellensulyozni tudja ezt. Ennek biztositas a kiegyensulyozott mindséggel, a
megbizhatosaggal és a minden igényt kielégité vevdszolgalattal érheté el
Magyarorszagon a kezdetekben (és jorészt még manapsag is) egyediil biztositotta a magas
szintli miiszaki tanacsadast, a zarastechnikai oktatasokat, a szaktanacsadast és a draga

gépek (vakuumdetektorok, zarasprojektorok) bérbeadasat.
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3.21

Az értékesités tovabbi novekedési lehetOségei és a szezonalitasi probléma
esetleges megoldasai:
A cég szamara rendkiviil fontos, a mostani partnerek megtartisa. Ennek
érdekében a magas mindséget és a kiemelt rugalmassagot fenn kell tartani. A
sziikséges teriileteken ennek ndvelésére is torekedni kell.
A tobbéves megallapoddsok lehet6séget teremtenek a hosszutava elkotelezettségre,
kiszamithatobba, konnyebben tervezhet6vé teszi a gyartdsi program. Ez
megteremthetné bizonyos termékspecifikaciok elére gyartasat is a szezonon kiviili
idészakban.
Egyre tobb vevat kell bevonni abba, hogy 12 hoénapon keresztiil iires
raktarkapacitasaik terhére fogadjak a dobozokat bizonyos ellenszolgéltatdsok
ellenében. Ez a megoldas lehet6vé tenné az eléregyartast bizonyos mértékben.
A - jelenleg még nem szamottevd erét képviseld - konkurencia tavoltartaséara jo
lehetéség az export piacokon levd jelenlét. Ha az export régioban erésen jelen
vagyunk, akkor ott kotjik le erbiket, igy kevesebb energidjuk marad a komoly
partnereinkre.
o Példaul a Sarten még nem komoly fenyegetés a magyar piacon, de mar
évek oOta kiildik 6k is ajanlatukat a hazai cégeknek. Ha a Crown tamadja
Oket a veviiknél (Szerbidban, Bulgaridban), akkor a védekezés tobb
energiajukat koti le, ezaltal kevesebb maradhat az 1jabb vevok
felkutatésara.
A szezonalitas csokkentésében is segithet a nem szezondlis (esetleg hiisos) piaci
szegmensbe valo belépés. Ebben az esetben nem szezonalis termékhez valo
csomagoloanyag gyartas segiti a szezonalitas athidalasat. Evekkel korabban a
Crown is meghataroz6 szerepl6je volt ennek a szegmensnek. 1d6kézben a Globus
atalakult (ezen a néven megszlint), a konkurencia pedig olyan mértéki
arversenybe kezdett, aminek koszonhet6éen a hiisos dobozok arszintjén alig van
megtériilés.
Az elmult évben a gyartésorokon tortént fejlesztéseknek kdszonhetSen lehetdsége
van a nagykorosi termelSiizemnek is lemezvékonyitasra, hatékonyabb
dobozgyadrtasra, amivel érdemes lenne foglalkozniuk. (Ezt bdvebben a termelés

kapcsan fejtem ki.) Ez mas, megoldand6 feladatokat allitana az értékesitési osztaly
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elé, de egy alapos piacfelmérést kovetden 2-3 éves projekt soran megvaldsithatova
valna.
o Az export teriileteken a kornyez6 orszagokban is vannak még'fehér" foltok. A

roman piac példaul feltérképezésre var a jovében.

3.2.2 Krtékesitési problémak megoldasainak bizonyitisa
Az értékesités tovabbi novekedési lehetOségei és a szezonalitdsi probléma esetleges
megoldasainak alatdmasztasa.
Megoldasi javaslatok a szezonalitas mértékének csokkentésére
e Partnerek megtartasa
e Tobbéves megallapodasok
e VeVvd iires raktarkapacitasainak kihasznalasa
e Konkurencia tavoltartasa
e Mas piaci szegmensbe vald belépés

e Export teriileteken "fehér" foltok

Eredmények

A szezon kézbeni arvaltozas hatisira a megrendelések iiteme az elmult évekhez

viszonyitva mutat eltérest.
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4. diagram: Arbevétel alakulas 2009-2011 kozott

Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval
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Eltérést mutat a megrendelések titeme 2009 és 2011 kozott (4. diagram). A 2011-es évben
a szezon kozbeni arvaltozas hatdsa kiemelkedd arbevétel latszik az adatok alapjan az év
els6 felében. A novemberi és decemberi kiemelkedé bevételt rendhagyd elészallitas

okozta.

Mas piaci szegmensbe valo belépés

Kidolgozas alatt allo vallalati terv, a nem szezonalis lizletagba vald belépés, mely lehet:
o készétel (ready meal),
o foldimogyord,

o allateledel (pet food) szdmara gyartott konzervdoboz.

Vevdi raktarkapacitas kihasznalas valtozasa az elmult években.

700
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Raktarbérlés

ezer EUR

2009 2010 2011
m Osszes bérelt raktar ® Vevoknek fizetett bérleti dij

5. diagram: Raktarbérlési kiadasok 2009-2011 kozott
Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval

A vallalat lizletpolitikdja szerint a beruhdzasok (raktarak megvétele) helyett inkabb bérli a
sziikséges kapacitasokat. Az utobbi évek gazdasagi valtozasainak hatasara - a vevokkel
val6 megallapodas értelmében - a vevdi iires raktarkapacitasok is kihasznalasra keriiltek
(kedvezdbb feltételekkel mindkét fél szamara). Az adatok (5. diagram) jol tiikkrozik az
atrendezddést. A 2011-es évben eldszor szembesiilt ez az iparag a hengerelt acéllemez
szezon kozbeni arvaltozasaval. Ennek értelmében, ha a vevik az els6 félév arain kivantak
a termékekhez hozzajutni, azt a julius végéig el kellett szallitaniuk a termelés helyszinérdl.
A megallapodasok soran a vevOk nagy része ezt a kedvezdbb aruszallitast kérte, de ez
szamukra tobbletraktarozasi koltséget jelentett. Ebb6l kifolyolag a raktarozasi koltséghez
vald6 hozzajarulast kérték a Crowntol, melynek megoldasdra a vevOi, lires

raktarkapacitasok kihasznalasa kertilt el6térbe.
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1. tablazat: Raktarkapacitas kihasznalasa 2009-2011 kozott

Osszes bérelt Vevéi bérelt vd
raktarkapacitas | raktarkapacitas
ezer EUR ezer EUR (%)
2009 513 173 33,72
2010 491 132 26,88
2011 637 447 70,17

Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval - sajat szamitasok

Megoszlasi

viszonyszamok

értékelésével

(1. tablizat)

lathato

szamszeriien

a

43,29%pontos eltérés 2010 és 2011 kozott. Ennek magyarazata a fentebb (5. diagram)

leirt valtozas hatasa.
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3.3 LOGISZTIKA

A termelés tervezése a kereskedelmi eldrejelzések alapjan jon 1étre. Hosszu tavra — 1 év —
¢és rovidtavra — miszak szinti, 8 oras — is elkésziilnek a lebontasok, melyek a termel6
vonalakhoz kikeriilve meginditjak a gyartas folyamatat.

Az értékesitOk tervezetét hetente atnézik, és minden valtozéas esetén egyeztetnek. Ilyen
esetben a tervez6k megvizsgaljak, hogy a valtoztatas végrehajthato-e, illetve nem sérti a

tobbi vevo érdekeit.

A beszerzést a koOzpontositds miatt egy beszerzési tervezetben kell a helyi cégnek
benyujtania a kozpontnak. Ez egy hossza tava el6rejelzés, amiben anyagcsoportonként
leirva leadjak a rendelést a gyartashoz sziikséges anyagokrol.

A legfontosabb alapanyag az acéllemez, mely a koltségek 60%-at teszi ki. Mivel az
acélgyarak termelése is hosszu folyamatot vesz igénybe, igy a rendelés atfutasi ideje 2 — 2
¢s fél honap, vagyis példa alapjan, az aprilis kozepén leadott mennyiségi elGrejelzés a
juliusban sziikséges mennyiséget nevezi meg. Az acél éves beszerzés folyaman, a kozpont
altal keriil megvasarlasra, mivel igy a koltségek optimalizalasa torekvés megvaldsulhat.
Mennyiségi lekotés éves szinten van, mely a vallalatcsoporton beliili aranyok felosztasaval
jon létre. Az elOrejelzés az év folyaman valtoztathaté bizonyos mértékben, amit az
acélgyarak napi lehivasai tesznek lehet6vé. Ha a helyi cég termelésében nem vart, de elére
betadblazhatd megrendelés érkezik, akkor mdd nyilik az acél fajtajanak megvaltoztatasara
is akér, amennyiben az acélgyar termelési folyamata még megengedi a paraméter(ek)
megvaltoztatasat. A készletjelentések ¢és az esetleges beszallitoi késések figyelése a
zokken6mentes termelés végett elengedhetetlen fontossaguak. 3 beszallitotol rendeli a
kdzpont ezen alapanyagokat. A pénziigyet is jelentésen érintve valtozas all fenn a 2011-es
évt6l kezdédden. A gazdasagi helyzet a beszallitokat arra sarkallta, hogy év és féleg
szezon kozben, aremelést hajtsanak végre. Ez az elére beraktarozast valtotta ki, logisztikai
szempontbol.

Mas anyagok esetében az el6zéeknél némileg konnyebb a beszerzés. A lemezek
lakkozasdhoz hasznalt anyagokat is kozpontilag szerzi be az anyavallalat, de ezen esetben
nem sziikséges az eldrejelzés. Hasonld a helyzet a rézdrotok és tetdgumik (1 beszallito
csupan) beszerzésével is. Ezek atfutasi ideje 1 — 1 és fél honap.

A csomagoloanyagoknal 1 hoénap az atlagos atfutdsi id6. A raklapok beszerzésére

szilkséges még az elbrejelzés, de mar nem a kozpont fel¢, hanem az egyes gyartd
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vallalatok iranyaba. Ennek a csomagolasi segédeszkoz beszerzésének a nehézsége a
termék silya, mérete és mennyisége. Atlagosan a szallitasi id6szakban napi 1400 raklapot
hasznal fel a vallalat. A tobbi csomagoldéanyagot a kozép-kelet eurdpai régioban is a
jov6ben kozpontositani kivanjak. A folidkat a 2010-es év masodik felétdl kozos beszerzés
alapjan kapjak a gyarak. Ezel6tt az ar volt a legf6bb dontd tényezd. A papir esetében is a
kdzponti beszerzés iranymutatasai a mérvadok.

A cégcsoporton beliil is van példa a beszerzésre. Mivel a nagykOrosi gyaregység gépei
nem képesek ,,easy open” tet6k gyartasara, igy azt mas Crown leanyvallalattol szerzi be a
cég. Ehhez elbrejelzés sziikséges, teljes évre is. Az atfutasi id6 1 — 1 és fél honap, a
Magyarorszag-specifikus teték esetében azonban 2-2,5 honap, mivel a szallitd gyarnak is
lemezt kell rendelnie a specidlis lehivashoz.

Nem csak vevdi, hanem eladoi pozicioban is all a helyi vallalat. A szlovak,
dunaszerdahelyi Crown gyéarba kevés szamu cikket — 3 fajta lemez, ritkan 4 fajta —
szallitanak, melyet nem szezonalis, allateledelek toltésére szant dobozok eldallitasara
hasznalnak. Ez éves szinten 600 kamionnyi arut jelent, 200 km tavolsagra, atrakodas
néelkiil. Oroszorszagba 3 féle cikket szallitanak (koztiik bébiételek toltésére alkalmas
konzervdobozokat), kétszer atrakodva, kozuti és vasuti fuvarozast is hasznalva. Az olajar
novekedése, illetve a tavolsag miatt ez a megoldas a leggazdasagosabb. A vasuti szallitas
megoldas lenne, viszont Magyarorszagon nincS olyan vagon kocsi, mely az orosz
sz¢lesebb nyomtavnak megfelelne. Tehat kamionokkal a vasuti felrakodo helyig szallitjak
az arut. Ezaltal az ukran hatarig magyar vasiti szallitassal (itt magyar illetve orosz
nyomtava sinpar is mar egyliittesen megtalalhatd), majd utana - igencsak koltségnoveld -
tengelycserével a nagyobb teherbirdsu haldzatra allitjak a szallitmanyt. Mivel az ottani
adottsagok sem teszik lehet6vé a kozvetlen vasuti palyat, igy a végs6 szallitdst megint

csak kozuaton végzik.

A vevok a termékeket elére megallapodott idGpontra leszallitva kérik. A
szallitmanyozasokat fuvarozok teljesitik, mivel a vallalat sajat jarmtparkkal nem
rendelkezik. A fuvarozok kivalasztasa egyre inkabb a kdzpontositas felé hajlik el.

A fuvarozasi dij alaparbdl, illetve képlett alapjan kiszamolt izemanyagéarbol all 6ssze. Az
alaparat minimum egy évre elOre hatarozzak meg, illetve az lizemanyag arat is valamilyen
szinten kovetik. (A+CSA [2011]) A referencia arat a Nemzetkézi Kozuti Szallitok

Egyesiiletének ara fiiggvényében alakitjak ki. Az ar havonta, egyes fuvarozok esetében
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negyedévente keriil feliilvizsgélatra amiben, az {lizemanyag koltségszerkezetben vald
részesedését vizsgaljak. A negyedéven beliili lizemanyag valtozas 30%-at ismerik el,
vagyis egy 10 Ft-os novekedés esetében maximum 3 Ft-ot hajlanddak tobbet fizetni a
szallitasért. A fuvardijak az alabbiakbol tevOdnek Ossze: lizemanyagar (kb. 30%), sofor
fizetése, biztositasok, Uthasznalati dij, gumi kopéas dija, illetve az elérni kivant profit. A
méretgazdasagossadg elve alapjan nehéz rakomanyt kozelre szallitani dragabb, mint
konnyebbet nagyobb tavolsagokra.

A fuvarozokkal éves szerz6dések megkotése az altalanos, mind be- és kiszallitas esetében
is. Napi szintli feladatok elvégzését nem kozpontositjak, de a fuvarfeladat nagysagatol

fliggben eurdpai szinten is palyaztatjak az elvégzendd feladatokat.

A raktarozas nem feltétlen kovetkezik az eladasi vagy termelési tervbOl. Kiszamitdsa
valtozna a kiilonb6oz6 aruktél és azok nagysagabol. A raktarkapacitds mértéke
tapasztalatok alapjan tervezhet6. A szezon bizonyos id6szakaban (majustol jaliusig) akar
12-15 kiilonboz6 méreti raktarba is betarol a vallalat. Ezek helyi, illetve az orszdg mas
pontjain stratégiai szempontbol elhelyezkedd épiiletek. Az utdbbi években mar a vevok
raktaraiban is tarolja késztermékeit a cég, amiért cserébe a vevl arengedményt kap.

Ezaltal a vallalat is konkurenciaval valo versenyben is el6nyre tehet szert.

3.3.1 A szezonalitas logisztikai szempontbol

*kOzpontositas
Beszerzés *hosszu atfutdsi 1d6
e arvaltozas szezon alatt

termelési mennyiségek meghatarozasa
Termelés iitemezése -alapanyag biztositasa
eoptimalis munkaerd kihasznalas

*id6szakos raktarbérlés
Raktarozas *vevdi betarolas
estatégiai pontokhoz valo kozelités

epontos id6re szallitas
Szallitas eoptimalis koltségek
elizemanyagar valtozas

5. abra: A logisztika szezonalitassal 6sszefiiggd feladatai

Forras: sajat szerkesztés
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A termelés lebontdsa termékekre torténik. Az varhatd igények felvitele utana a tevezd
meghatarozza a vonalak kapacitasdnak nagysagat, majd a kiilonb6z8 tervezé modulok és
excel tablak kiszamoljak az termeléshez sziikséges id6t. A tervezett mennyiséget latva a
termelés megindul. Az év els6 felében még nincsenek konkrét vevéi megrendelések,
szerz6dések, igy olyan termékeket kezdenek el gyartani, ami standard, vagyis tobb
vevonek is eladhatd. Mivel a gyart6 kapacitasok a szezonban nem lennének képesek olyan
nagy mértékben termelni, igy el6re gyartast hajtanak végre. Ebben az id6szakban a
legforgalmasabb honapokban sziikséges termékeket meghatarozott médon gyartjak le. A
plusz mennyiségnek aprilis végéig meg kell lennie, mivel utdna mar majdnem teljes
kapacitdson kell miikodnie ez Osszes vonalnak a rendelések teljesitése végett. A
megallapodasok - jobb esetben kora — tavasszal jonnek Iétre, ahol mar pontositjak a
megrendelni kivant fajtakat és mennyiségeket.

A személyzet mozgatas is a termelés eloszlasa utan deriil ki. A szezonban maximum 5
dobozvonal miikodik, de allandd személyzet csak 2 vonalra elegendd. Ezt munkaerd
kolesonzésbdl vagy hatrozott szerzédéssel rendelkez6 emberekkel hidaljak at. A vallalat
hosszu tava kapcsolatot apol egy helyi logisztikai egységgel, akik a szezonban munaer6t
kolesondznek szamukra viszont a szezonon kiviil sajat telepiikon foglalkoztatjak ezeket az
embereket. Ilyen médon oldjak meg példaul a targoncasok munkajat. Mivel az allando
munkaerd (5 f6) napi 30 kamion felett nem elég, igy 4-6 embert a megallapodas szerint
foglalkoztatnak. Ezt a munka mennyisége €s a munkavallaloval valdé megelégedettség
befolyasolja. Ugyanez a cég cégzi a vevOktdl visszfuvarban kapott raklapok tisztitasat,
javitasat, ami igy a késObbiekben tovabbi felhasznalasra alkalmassa valik. A helyi
raktarakban 3 f6 végez munkat, 2 délel6tt, 1 délutan. A délutan miiszakban 1év6 személy
allando targoncas feladatokat is kap egyben a szezon id6szakban.

A szezonalitas kihatasa a beszerzésre is kiterjed. A lemez rendelés a hossza atfutasi id6
miatt 2 honapos késéssel reagdl a plusz illetve minusz rendelésnek. Az alapanyag
készletek ndvelése a tartalék képzés altal oldhaté meg. A tervek alapjan minden anyagra
hoénap végi minimumot allitanak be, ami a vératlan helyzetek elkeriilésére szolgal. Ezek a
valtozasok, csokkenések az anyagok atfutasi idejétol is fliggnek.

A raktarozni kivant mennyiség a szezonban, igen nagy mértékben emelkedik meg. A
Cworn cég ilzletpolitikdja szerint a hossz(i tavi befektetések (raktarak megvétele,
ingatlanbefektetések) helyett, inkabb forgdeszkdzokbe helyezi az adott évi felhasznalhato
forrasokat. A folyamatosan bérlet raktirak tobbsége helyben (4 Nagykordson), a
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gyartashoz kozel helyezkednek el. Ezt a 6 (4 sajat betaroldsra, 2 igény esetén a Bonduelle
hasznalataban) raktarépiiletet hosszutavi bérleti szerz6désben veszi igénybe a vallalat,
vagyis az év majdnem egészében allandd koltségként jelentkezik. A szezonalis raktarak
aprilistol keriilnek bérbe vételre egészen augusztusig akar. Az elmult évek tapasztalata
alapjan 4-7 ilyen épiilet keriil még kibérlésre. Ezek altalaban a vevékhoz kozel
helyezkednek el. (Példdul Kecskemétrdl Szigetvar felé, Ceglédr6l Debrecen felé
szallitanak, mig Békéscsabara kozvetleniil Békéscsabai raktarbol szallitanak.) A
szerz6dések rugalmasak, igy arukifgyas esetében 1 honap alatt kihatralhat a vallalat az
épiilet bérlésébdl. Tovabbi megoldas a vevl raktaraiba vald betarolds. Ennek feltétele a
vevli raktar szabad kapacitdsa, illetve a megallapodas a megrendelésre. Példaul
Nagyatadra ilyen modon szallit a vallalat, vagyis a 150 kamionnyi terméket megrendeld, a
betarolas elfogadasaval arengedményt illetve bérleti dijat kap - ami szdmara is kedvezdvé
teszi a megallapodast. 100 kamionnyi termék a gyartasi tevékenységgel parhuzamosan
betarolasra keriil, mig a maraddk 50 kamionnyi a sziikségesség id6pontjaban keriil
kiszallitasra. A szamldzas az elhasznalas id6pontjaban keriil kiszamlazasra. Ez a termel6
vallalat szamara is kedvezd, mivel némi endegmény ellenében, joval a piaci ar alatt
megszerezhet6vé valnak a raktarak. A vevé a megallapodas értelmében nem akar, illetve
nem tud kihatralni mert a késztermékét csak az iires, felhasznalt dobozok helyére tudja
raktaraba helyezni. Ez a modszer a konkurencia kiszoritasara is alkalmas, mivel igy az
elébb megallapodast kot6 vallalat Iehet a megrendeld egyediili beszallitoja. Mindennel
egyltt 6sszesen 12 — 14 raktarépiiletben is betarolasra keriil az elkésziilt konzervdobozok.
Ezen feliil gjak, csak nagyon indokolt esetben vehetok igénybe, mivel nagy kockazattal és
koltséggel jarhat hasznalatuk.

A fuvarozas a vevOkiszolgalasi folyamat egy sarkalatos része. A belfoldi kiszallitasok 2
fuvarozoval torténnek, foldrajzi megoszlas szerint (atjaras nincs). A piacrol sziikség esetén
szabad kapacitasok igénybe vehet6ek még. A kiilfoldi szallitdsok meghatarozott aron,
meghatarozott fuvarozoktol vehet6k igénybe. A lemezbeszallitas Németorszagbol
torténik, ami a nyaron csaknem 600 kamionnyi arut jelent. A stabil 4&r miatt,
gazdasagossagi szempontbol vonattal szallitjak a felraké helyrél a vagonokhoz, majd a
vasiti lerakas helyszinétél a rendeltetési helyre. Igy akar egy-egy kamiont a német eloszt6
cégnél, illetve egyet-egyet Budapestrél Nagykorosre is tobbszor, gazdasagosabb moddon

tudnak megforgatni.
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3.3.2 A logisztika kapcsan a szezonalitasi probléma esetleges megoldasai:

A nagyobb mennyiségben hasznalt lemezfajtak esetén a havi rendelésrol lehet6ség
szerint attérni a heti rendelésre. Ezzel szamitasok szerint maximum 3 hetet lehet
nyerni, de bizonyos esetekben (mind plusz-, mind visszamondott megrendelés
esetén) ez is szamottevo.

Megprobalni egységesiteni egy-két — nem szezondlis - lemezfajtat a szlovik
gydrral egyiittm(ikodve. Igy ha Nagykéroson a szezont kovetSen tobb lemez
marad a raktarakban a kivant mennyiségnél, akkor azt a szlovak gyar fel tudja
hasznalni az allateledeles dobozokhoz. Ez a standardizélas elsegitené a biztonsagi
készletek sziikséges csokkentését. Természetesen ez a megoldas csak a szezon
végére rendelt mennyiség egy részére alkalmazhatd, mert a nem standard lemez
hasznalata biztosan okozna valamilyen pénziigyi veszteséget. Logikusan ez ugy
miikddhetne, hogy a bizonytalan szezon végi igényekre vagy a tartalék-képzésre
szlovak fajtaji lemezt rendelnek NagykOros részére is. Ezt az atjarast csak 1-2

lemezfajtara lehet vizsgalni.

3.3.3 Logisztikai problémak megoldasainak bizonyitasa

A logisztika kapcsan a szezonalitasi probléma esetleges megoldasainak alatdmasztasa

Megoldasi javaslatok a szezonalitas mértékének csokkentésére

Havirol attérni a heti rendelésre
Egységesiteni néhany — nem szezonalis - lemezfajtat a szlovak gyarral
Rendelési koltség valtozasa a havirol heti attérés alkalmazasaval. Koltségek

csOkkenésének/ novekedésének mértéke.

Eredmeények

|d dszakos raktarbériési adatok az elmult években

Lasd: 5. diagram és 1. tablazat

Egységesiteni nehdany — nem szezondalis - lemezfajtat a szlovak gydrral

Megvalositas alatt allo terv. Hatékonysagi okokbdl torekednek az elfogadhatd megoldas

megtalalasara. 2 fajta lemez (83-as és 65-99-es) - melyet a magyarorszagi termelésben
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leginkabb alkalmaznak — felhasznalasa megoldhatdé a szlovakiai termeld egységben,
melyekbdl allateledelhez sziikséges dobozokat gyartanak. Ez az augusztusban és
szeptemberben rendelések esetén nyljtana megoldast az alapanyagkészletek

csOkkentésére.

Havirdl attérni a heti rendelésre

Rendelési  koltség valtozasa a havirol heti attérés alkalmazasaval.  Koltségek
csoOkkenésének/ novekedésének mértéke.

A mélyinterjuk és a vallalati adatok alapjan egyértelmiien megérné az attérés. Kozpontilag
meghatarozott elvaras, hogy az értékesitok - a kereskedelmi szerzésédek értelmében - a
vevok informacidi alapjan minden héten feliilvizsgaljak az eldrejelzéseket. Ezek alapjan
az alapanyag-rendelés és a termelés atiitemezése eldsegitené az igényvaltozas kezelhetové
valasat. Bar hatranyként tobbletadminisztracid meriil fel, mégis Osszességében
koltségesokkenést eredményezne. Az igények valtozasanak kovetése a készletszintek
csokkenését okozna.

A rendelési nagysagbol adddd hibalehet6ség csokkenne. Példanak okaért, amikor
majusban megrendelik az augusztusi értékesitéshez sziikséges lemezt, akkor koriilbeliil 4
millié eurdnyi lemezt rendelnek meg egyszerre (havi termezés alapjan). Ha a vevé
id6kozben barmennyi rendelésr6l elall, akkor a 4 milliobol annyi készleten megmarad,
amennyit lemondott. Heti rendelés esetében 1-1millié eurdnyit rendelnének minden héten,

igy a 4 millié eurds kockazat 1-2 milliora csokkenhetne.
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3.4 TERMELES

A telephely a gyartas szempontjabol két f6 részbdl tevédik Ossze, a lakkozd/nyomda
¢épiiletbdl és a gyartdcsarnokbol. A lakkozd/nyomda épiiletben az 6nozott acéllemezek
feliilet el6készitése, a gyartocsarnokban pedig a lemezek tényleges alakitasa torténik.

A konzervdobozok o6nozott acéllemezbdl késziilnek a betdltésre keriild termékeknek

megfeleld lakkozassal és hegesztéssel.

A termékek elballitasa a kovetkezo6 lizemegységekben torténik, az alabbi médon.

A tekercsdarabol6 lizemegység, amely feladata a tekercsben érkezd lemez kivant méretre
vagéasa, a feldarabolt nyersanyag osztalyba soroldsa és kb. masfél tonnas lemezbalak
képzése. A lemeztekercseket legnagyobb mennyiségben szlovak és mas europai (Corus —
holland, Rasselstein — német, Arcelor — francia) beszallitoktol vasarolja a cég.

A feldarabolt blank (lakkozatlan) lemezek a lakkozoba keriilnek, ahol a termék kés6bbi
felhasznalasatol fiiggden belsd, ill. kiilsé lakkréteg(ek)et visznek fel a lemezek feliiletére.
A kés6bbi tolté aru jellegétdl fiiggben hatarozzak meg ezeket. Példaul a kutyaeledel
szamara csak egy bels6 lakkréteget, a borsé és kukorica mar kiils6 és bels6 lakkozast, mig
a paradicsom ¢és huskészitmények dobozai a savassag miatt egy kiils6 és két belsé
lakkréteget kapnak.

Nagy szazalékban késziilnek egyedi dekoracidval ellatott litografalt dobozok is. Ha igény
van ra (a német Crown gyar szdmadara is végeznek munkat bérbe), a nyomdaban a
lemezeket litografaljak, azaz kiilonboz6 szinl festékek segitségével a kivant szinnel és
mintazattal latjak el 6ket, igy példaul az Aranyfacan termékeit is. Ebben az esetben a
festékréteget a lakkozoban atlatszo Gn. fed6lakkal is bevonjak. A lakkokat és festékeket
nyugat-europai beszallitoktol vasarolja a cég.

Az igy el6készitett onozott acéllemez tablak a gyartocsarnokban a dobozgyarto illetve a
doboztet6-gyart6 vonalakra keriilnek.

A tetGiizemben kiilonboz6 méretli dobozteték gyartasa torténik. A tetégyartashoz
sziikséges tomitGanyagot szintén nyugat-eurdpai beszallitotol vasarolja a cég. A tet6k egy
részét a doboziizem hasznalja fel, egy részét pedig a vevdknek szallitjak ki.

A fenti lizemegységekben Osszesen egy lemeztekercs-darabolo, négy lakkozo, kettd
nyomda, tiz doboztet6-gyartd, hat dobozgyarté vonal van. Az ilizemegységekben

félautomata gépsorok vannak, igy egyes gépek kiszolgalasa emberi er6forrast igényel.
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A doboziizemben un. haromrészes dobozokat gyartanak, amelyek két tet6bol és a
palastbol allnak. Altalinossagban ezek a dobozok az egyik oldalon zartak, kor
keresztmetszetiick és kiilonb6z6 méretekben késziilnek. A bordazottsag a palaston a
radidlis terhelésnek teszi ellendllova a konzervet. A gyartas folyaman kialakitott
peremezés az egymasra rakhatosagot teszi lehet6vé azaltal, hogy az also részt 3 mm-rel
csokkentik. A konzervdoboz zarasaval kettés zaras jon Iétre, ami a teté (fedd) és a
dobozpalast pereme kozott 1égmentesen zard kotést jelenti. A zards vizualis ellenbrzése

soran kisz{irhet6k az esetleges durva zarashibak.

ax | Min Max | Type Material EOE  STD
30 26 3P S

38 X
45 40 53 3P s X

= | 52 38 111 68 221 3P s X X
\ 55 30 184 55 425 3P/2P S/IA X X
\ 63 30 114 70 325 3P/2P S/IA X X

| 65 22 136 60 428 3P/2P s X X

w 71 28 260 85 956 3PI2P S/A X X
73 26 260 82 1000 3PI2P S/A X X

y / 83 31 127 142 645 3P/2P S X X
V4 29 25 230 150 1700 3P/2P SIA X ¥

; 105 36 205 230 1700 3P/2P s x x

125 a7 150 460 1700 3P s X

127 28 240 280 2900 3PI2P s X

150 38 126 500 2050 3P s X

| 153 36 246 500 4250 3p/2P s X X

155 70 257 1100 4670 3P s X

230 127 269 4750 10650 3P s x

&4

4. kép: A nagykdrosi iizemben eldallitott dobozok paraméterei (kék keretben)
Forras: Crown - Brand-Building Packaging [2008]: Metal Packaging for Food

A Nagykdéroson gyartott méreteken thl lehet6ség van a vevo igénye alapjan mas méreti,
esetleg nem hengeres dobozokat vagy tigynevezett kétrészes dobozokat beszerezni. Ezek a

termékek kiilonbozé technologiaval, mélyhtuzassal késziilnek mas Crown gyarakban.

A vevii igények kielégitéséhez mindségi és mennyiségi elvarasoknak is eleget kell tenni.

Ehhez jo technikai szinten 1év6 géppark lenne sziikséges, ami jelenleg nem all a vallalat
rendelkezésére sem a lakkoz6 teriiletén, sem a dobozgyartas részén. A technologia a
termel6 gyar atvétele ota 1ényegesen nem valtozott, ami hatranyt jelent a versenytarsakkal
szemben, mivel a gépek sebessége és megbizhatdésaga nem a kor elvarasainak megfeleld.
A lakkozd lizem, gyartd kapacitdsa kisebb, mint a dobozgyarté iizemé, igy nagyobb
erofeszitésekre van sziikség. A lakkozé nem csak a helyi dobozgyartashoz allit el
alapanyagot, hanem mas Crown gyarakba is szallitanak innen darabolt, lakkozott lemezt.
A kiils6 szallitdsok nem szezondlisak szerencsére, de a szezonban mégis hatékonysag- és

kapacitasnovekedés sziikséges.
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A mindségi megfeleléshez jo szakemberek is elengedhetetlenek. Fontos, hogy a gyarto
vonalaknal o©nalléan dolgozéd vonalvezet8k, a folyamat elvégzése kozben képzett
szakmunkasok 3-4 év gyakorlattal, illetve a vonalvégeken talpraesett, alapos emberek
végezzek a mindségellendrzési feladatokat. A selejtmentes gyartashoz ezek az emberek is
felelnek, ami a hatékonysaghoz és a versenyképességhez elengedhetetlen.

A mindségi kovetelményeknek vald megfelelés végett a teljes visszakereshetOség
sziikkséges. A termelési és napi jelentésekbdl kideriil melyik terméket melyik miiszak,
melyik vonal, milyen eredményekkel gyartotta. A BAR- kodot alkalmazd rendszer egy
adatbol képes a kiszallitott, egyedi azonositdoval ellatott balat, illetve lemezbalat is
meghatarozni. A light-house rendszer a mingségellenérzési adatokat rendszerezi, gyqijti,
teszi visszakereshet6vé. Ezekb6l mind a két gyarrészben grafikonok ¢és jelentések
késziilnek.

A laborban a mar elkésziilt dobozok koziil néhanyat, sziroproba szeriien, terheléses
vizsgalatnak vetik ala. A palast elcsuszasat akar tobbszor is ellendrzik. A torekvés a
vonalakon valé ellenOrzés, illetve a selejtmentes gyartas. A laborban elvégzett roncsolasos
vizsgalatok hatranya, a selejtszam novelése. Vonali selejtnek a lemeztablabdl vald aranyt
hivjak, melynek kivant mértéke 0,85%. Pénziigyi selejt mutatdszdma a mar elkésziilt, de

kiselejtezett dobozok értékét méri, ami tipusonként eltéréen van meghatarozva.

A lakkozo6 ilizem is harom kiilon részre bonthato: a tekercsdarabold iizemegységre, a
lakkozo, illetve a nyomdai részre.

A tekercsdarabold részegységben 3 miiszakban 2-2 f6 dolgozik. A munkakor
betoltésének kovetelménye a sziikséges képességek megléte és a flexibilitas.

A lakkozo részlegben, 3 miszakban, 3 termel6 vonalon folynak a munkalatok. Minden
miiszakban van egy miiszakfelelGs, egy targoncas — aki az anyagmozgatasokért felel -,
illetve egy laboros — aki a termeléshez kapcsolodé dokumentacios feladatokat latja el.
Ezen kiviil egy egyes vonalakon vonalvezetOk, és operatorok vannak — akiknek a
feladatuk a mingségi kovetelmények ellenérzése, betartatasa és betartatasa. A vonalakhoz
nem kotheten, ezen a termelési terlileten még koszorlisok és karbantartok dolgoznak.
A szezonban a nyomda részben 2 f6 dolgozik, ami szezonon kiviil lecsokken 1 fére, mivel
manapsag kevés cég valasztja a nyomtatott dobozokat. A lakkozo teriilet viszont 10 fével
béviil ki, igy a szezonon kiviilli 35-r6l 45-re boévil a dolgozok szama.

Az emberek felvétele a human erdforrashoz-osztalyhoz tartozik, de az elvarasok az
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iizemben keriilnek megfogalmazasra. Ezen a termelési teriileten a betanulasi id6 elég rovid
(maximum 1-2 nap), ezért a szezonban megbizhat6 ¢€s jol teljesité emberekre van sziikség
a vonalakon. Az alacsony képzettségi igényli munkakorok alacsony képesitési munkaerot
vonzanak, természetesen alacsonyabb bérért is. A felvétel az elmult évek tapasztalataira,
elemzéseire alapul, de el6fordul a nagyobb szaktudast igényld teriileteken a munkaer6
kolcsonzés is.
A dobozgyartd egységben is a 3 mliszakos munkarend a jellemzé.
Szezonon kiviil csak az allando 1étszam van jelen:

- miiszakonként 42 f6 (tehat 14 f6/miiszak)

- karbantartok 5 f6 (6k nem miiszakban jarnak dolgozni)

- 1 f6 adminisztrator

- 16 min6ségiigyi technikus
Tehat Gsszesen doboz iizemi allandd személyzet 49 6, ebbdl 42 az, aki ténylegesen is
termel6 munkat végez.
Szezonban az 4allandokat kiegészité "szerzddott" (munkaerd kolcsonzén keresztiil)
dolgozdk szama naprol-napra valtozik, idén a maximum 24 f6 volt. Tehat veliik egyiitt a

maximalis termeld 1étszam (allando és szerz6dott dolgozok) 66 6 volt.

Miikod6 gyartovonalak > 5 5

6. diagram: Miikodd gyartévonalak
Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval
Az alland6é 1étszamon kiviil hatdrozott szerz6déssel rendelkez6 munkavallalokkal
megoldott a 4 vonal miikodtetése, viszont az 5. vonalhoz mar csak diak munkasokat
vesznek fel, mivel ez az idészak — 5 vonal miikodtetése — igen rovid id6tartamot fed le.

Az allandé dolgozok esetében a vallalat végzettséghez koti a foglalkoztatast. A
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szerz6dotteknél el6fordulnak évek oOta visszajard, ,,bevalt” munkavallalok megfelel6
hozzaallassal, illetve akar nyugdij el6tt allok is, bar ez nehézséget és veszélyforrast
jelenthet a vallalat szamara. Fiatalok esetében, a szerz6dés lejartat kovetéen, ha olyan
teljesitményt mutatott a munkavallald, akkor a lehet6ségekhez mérten akar allando
foglalkoztatast is elnyerhet. Didk munkasok esetében a cég a helyi kozépiskola gépész
tanuloit alkalmazza legszivesebben.

Egy-egy vonalon az alabbi pozicidban dolgozok sziikségesek a munkavégzéshez:
vonalvezetd, tetérako, gépkezelOk, paletizalok (vagyis csomagolasért felelés személyek).
A kiilonb6z6 munkafolyamatok betanitasahoz tobb-kevesebb id6re van sziikség. Mig egy
tetéberakasi egyszeri bemutatas utan is egyértelm feladat, addig egy jo vonalvezet6t akar
honapokon keresztiil is tanithatnak a kiilonboz6 folyamatokra, mivel nekik minden egyes
tertiletet at kell latniuk egészen a mindségiigyt6l a gépek beallitasaig.

Az atallas alatt a kiillonboz6é termékvariaciok valtoztatasat értik. A kiilonbozo
specifikdciokhoz mas-mas csomagolast igényelnek, mas a lemez vastagsag, a lakkozas és
a teté6 méret is. Valtozhat tovabba a magassag és az atmérd is. A beallitdsok a valtozas

Osszetettségétol fliggden néhany 6ratol kezdve egészen napok elhtizodhatnak.

A fejlesztések sajat er6bdl torténnek, vallalati atcsoportositas segitségével, de a kdzpont
meghatarozasa szerint a karbantartési koltségeket sem lehet tallépni.

A versenyképesség fenntartasa végett a Crown kiilonleges szolgéltatasokat nytjt, amit a
versenytarsak nem tudnak, vagy nem akarnak biztositani. Ilyen az a technikai és szakmai
hattér, amit biztositani tudnak a partnereknek, a partnerek tolt6gépeinek beallitasa, zaro-
gépek adasa rendelés esetén.

Munkavédelmi szempontbdl a gyartasi teriileten a védGeszkdzok biztositottak, melyek
haszndlata elvarés, de a gyakorlat nem minden esetben ennek betartdsarol tantiskodik. A
vallalat nagy hangsulyt fektet a megel6zésre vald figyelemfelhivasra. Folyamatos
fejlesztéseket végeznek a minél hatékonyabban véd6é véddszemiivegek és hallast védo
eszk6z0k megalkotdsira. Ezzel parhuzamosan minden évben {lizemorvosi vizsgalatra

kiildok alkalmazottjaikat.
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3.4.1 A termelés kapcsan a szezonalitasi probléma esetleges megoldasai:

Csokkenteni kellene a termékskalat. Az elmult évek fejlesztései lehetdvé tették a
gyartosorokon vald vékonyabb lemez felhasznalasat is. Minél vékonyabb lemezbdl
késziil egy termék, annal olcsébb, ami nem elhanyagolhatd elény. Az altalanos
lemezvastagsag 0,18 mm-es, amit a vasarlok legtobbje hasznal. A Crown képes
0,17 mm-es lemezvastagsagbol is dobozt eléallitani, de sajnos ezt a vevék nagy
hanyada a technoldgia hianyaban (a dobozok a tartositési-, zarasi folyamat soran
Osszeroppannak nem megfeleld gépek hidnyaban) nem tudja alkalmazni. Jelenleg
csak egy vevo igényel ilyen dobozokat. Esetiikben a vastagabb lemezb6l valo
szallitas - az igényelt helyett — koltséget jelentene a Crown-nak, de hosszitavon
talan megtériilne. Természetesen a koltséghatékony termelésre torekedni kell, de
mig a megrendel6k nagy része nem tudja alkalmazni a 0,17 mm-es vastagsagu
dobozokat, addig atmeneti megoldast kell talalni. Nem csak a szezonalitas neheziti
a termelési feladatokat, hanem a specifikaciokbol eredd rengeteg atallas is.

A lemezvastagsagok, lakkozasok és raklapméretek vevomnként valtoznak, igy
rengeteg specifikdaciot kénytelen a termelési részleg eldallitani. Példaul a 83-as
méretli dobozbdl 3 specifikdcid van, ami sajnos tovabb erdsiti a szezonalitast.
Talan megoldast jelenthetne, ha az értékesités kevesebb variaciot kinalna a vevok
szamara — habar ebben megtalalhatdo a piacvesztés lehetésége is, mivel nincs
monopolhelyzetben Magyarorszagon a Crown. Mégis, ebben az esetben a
termelésnek kevesebb fajta lemezt kellene felhasznalni és kevesebb variaciobol
kellene raktarkészletet tartania. Ez a bizonyos szintid standardizadlas logisztikai- és
pénziigyi szempontbdl is elényokkel jarhatna.

A biztos, megbizhatd vevok, tobbéves megallapodasokat kdtnek az értékesitéssel.
Ezaltal akar egész évre sz0lo, hosszutavu el drejelzések juthatnak el a termeléshez,
ami konnyebben tervezhetdvé teszi a gydrtdasi programot. Ez megteremthetné
bizonyos termékspecifikdciok eldre gyadrtasat is a szezonon kiviili idészakban
kiillonosképpen. A sok dtallastol megkimélné a szezon idGszakaban a termelési
részleget, mivel az év els6 harom —négy és utols6 harom honapjaban lehetne
ezekre a kevésbé nagy mennyiségben -el6allitandd termékeket legyartani.
Mennyiségileg —az éves elOrejelzésnek koszonhetben — osszefoglalhatova
valnanak a gyartani kivant mennyiségek, amiket igy el lehetne osztani a szezonon

kiviili id6szakban. Ha mégis, ennek ellenére, a szezonban gyartani kell ezekbdl a
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specifikaciokbol, akkor azt immaron tervezhetdvé, akar egy atallassal
megoldhatova valik. Sokkal hatékonyabb a kevesebb specifikacidvaltas, ami habar
hosszabb termelést eredményez, mégis az atallasi id6 (1-1 nap) ezaltal

lerovidithetd.

3.4.2 Termelési problémak megoldasainak bizonyitasa
A termelés kapcsan a szezonalitasi probléma esetleges megoldasainak alatdmasztasa
Megoldasi javaslatok a szezonalitas mértékének csokkentésére
o Termékskala csokkentés
Ertékesitési feladat - piacfelmérését kovetéen - 2-3 éves projekt
e Standardizalas
e Atallasok csokkentése

Eredmények

Termékskala csokkentés

Standardizalas

Tobbletkoltség felmérés sziikséges ahhoz, hogy az altalanossagban hasznalt 0,18 mm
lemezvastagsagu konzervdoboz eléallitasa és leszallitasa, a 0,17 mm falvastagsagi dobozt
felhasznalt vevék szamara milyen plusz koltségeket jelentene a vallalat szamara.

Fel kell mérni, hogy az atallasok csokkentése €s a kiilonboz6 vastagsagu lemezek raktaron
tartasanak megsziintetése fedezné-e a kiesé bevételt. A vékonyabb falvastagsagii dobozt
igényld vevok tovabbra is 0,17 mm-es aron kapnak a 0,18 mm-es konzervdobozt, melynek
koltségei igy a termeld vallalatot terhelnék. Vizsgalni kell még tovabba a szallitasi
tobbletkoltséget is.

2. tablazat: Standardizalasi lehetdségek

83x85 méret (kukoricas)

Lemezvastagsag | Vevd Lakkozas Szallitasi méret | db/bala
0,17 Belfold | fehér — blank | 1000x1200 3320 - Bonduelle
fehér — eziist 1820 - T6bbi belfoldi
0,18 Export fehér — eziist | 800x1200 1560
(EUR-raklap) 1820
3320

Forras: sajat szerkesztés — mélyinterjik alapjan
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Az exportra szant 1560 db/bala csomagolasu specifikaciot a vallalat ki kivanja vezetni a
piacrél (2. tablazat).

Sajnos a Crown Food Europe standardjai nincsenek dsszhangban a Magyarorszagon
gyartott specifikaciokkal. Ez komoly problémakat okozhat rendhagyo értékesitési
szitudciokban, illetve az alapanyagok, a félkész- ¢és a késztermékek vallalatcsoporton
beliili atcsoportositasaban.

A tet6k egységesitése megoldhatd standardizalasi cél. A tetéket (egy részét)
Olaszorszagbol szallitja a vallalat. Egy kamion, 500 ezer darab tet6t képes egy
rakomanyban szallitani. Az eltér6 és kiillonleges vevoi elvarasok, a specifikaciok
sokszinlisége jelenleg rengeteg atallast eredményez. Ennek a hatékonysagromlasnak a

megoldasara mindenképpen érdemes torekedni.

Atallasok csokkentése
Az atéallasok kozotti kiilonbséget az alabbi tablazattal kivanom szemléltetni.

3. tablazat: Atallasok tervezete

52x55 méret

1,5 millié db 3,0
2X atallas (legyartashoz 1x
szitkséges)
2X2 | termelésbdl valo kiesés — | 2
nap
2x50 | termelésbdl valo kiesés - | 50

munkaora

selejtszam n6 —

selejtszam és hatékonysag

selejtszam csokken —

hatékonysag csokken valtozdasa hatékonysag n6
3,5-4 x2 termelés — munkanap 6-7
10-12 x2 termelés - miszak 18-20
plusz koltségek raktar

(1,5 milli6 — 25 bala — 3-4
hétig)

készlet

Forras: sajat szerkesztés — mélyinterjik alapjan
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Az atallasi id6 minimum 4 6ra, vagyis minimum f¢1-, de gyakoribb esetben 1 m{iszak.
Ekkor nincs termeld tevékenység, vagyis 3-4 ember nem végez produktiv tevékenységet.
Ez a 4x8 6ra munkakdltségben megjelenik, a kiesési id6t is meg kell fizetni. Az atallasok
kovetkeztében a gépek selejtgyartasi kockazata megnd, illetve a termelékenységi mutatok
is romlanak.

A példaban is szerepl6 (3. tablazat) 52x55-6s méretli doboz plusz koltségei kozé sorolhatd

tovabbi 1,5 milli6 darab doboz — 25 béla — raktarozasi koltsége (3-4 hétig), mely nem

jelentds. (1-1 raktarban, nagyobb méretli dobozok (példaul 83-as) esetében néhany ezer

bala raktarozasa értelmezhetd a vallalat termelésében.)

A termelés hatékonysagi mutatoit rendszeresen vizsgaljak a vallalatnal. A tervezett

hatékonysagot 0sszevetik a valds adatokkal. Az értékelés utan, a non-produktiv

tevékenység alatt felmeriil6 koltségek szamszer(isitve megadjak az elvart hatékonysagtol

vald elmaradast. A vizsgalt tényezOk az alabbiak: vonal hatékonysag, munkaer6 koltség,

munkaerd kihasznaltsag, talora, volumen nagysaga.

A tervezett hatékonyagban minden egyes tényezOre szamitanak egy értéket. A valos

termelés értékelésekor azt vizsgaljak, hogy az el6re tervezettnél van-e (és ha igen, milyen

iranyu és mekkora) eltérés a tényezdkben, igy a hatékonysagi mutatd megmutatja, hogy

mekkora plusz koltséget jelent a vallalatnak az elvarttél valo teljesités.

Elemzés
4, tablazat: Termelési megoszlas 2007 — 2011 kozott
Termelés

2007 2008 2009 2010 2011
Jan 26 346 754 38 565 660| 29 730 730 13481 495 15765 707
Feb 33 026 160 52399 374| 23453 429 19 252 895 12 857 296
Mar 41 777 607 44 960 907| 19462019 17 664 578 30 009 345
Apr 43 292 971 40731351 14772225 25613526 23765841
May 41 086 304 29 813 352 9399 701 30611905 39015616
Jun 43 288 205 44 013 554| 16731631 31581 208| 32318332
Jul 42 618 994 50092 102| 41 393409 39837931 25272174
Aug 44 189 759 48 806 154| 34607 137 25649 818 34081 228
Sept 38411 684 45054 322| 28 242 668 9736450 31742930
Oct 14 735 653 21 604 005 9374 099 18 484 275 18 357 640
Nov 5515899 5641 396 1717899 23 067 075 10952 708
Dec 1 456 730 2 238 400 5409 749 7 361 932 2 784 317
Osszesen 375746720 423920577 234294696 262 343 088 276 923 134

Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval
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7. diagram: Termelés alakulasa 2007 — 2011 kozott

o—2007
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10 000 000 K

0 T T T T T T T T T T 1

c O — — > c = o = > (8]
5855553758338

=i—2008

2009
=>¢=2010
=ie=2011

Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval

A 4. tablazat adatal, illetve a 7. diagram abrazolas alapjan megallapithatd, hogy a termelés

az évek soran januarban €s februarban egyre kisebb volumennel inditja az évet. Ezt a

gazdasagi helyzet, illetve a kereskedelmi szerz6dések hianya eredményezhette. Minden

évben megfigyelhet6 a szezon id6szak kiemelkedése, illetve az év végére a teljes termelés

leallitas.
5. tablazat: Termelés megoszlasa 2007-2011 kozott
Iddszak 2007 2008 2009 2010 2011
Jan. -Ma do| 101150521 135925 941| 72646 178| 50 398 968| 58 632 348
- e % 27% 32% 31% 19% 21%
ior. - Syept. | db| 252887 917| 258 510 835 145 146 771| 163 030 838 186 196 121
pr. Pt 67% 61% 62% 62% 67%
Okt - Dec do| 21708282| 20483801 16501 747| 48913 282| 32094 665
' ' % 6% 7% 7% 19% 12%

Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval - sajat szamitasok

Az év szezon idGszakanak (aprilis — szeptember) termelési mennyiségeit elemezve -

viszonyitva az éves termeléshez - azt lehet megfigyelni, hogy egyre hangstulyosabba

valnak ezek az id6szakok. A szezonon kiviili idészakok (januar — marcius és oktober —

december) koziil az év els6 honapjaiban termel a vallalat nagyobb mennyiséget, mivel

ilyenkor még a legyartott termék a késdbbi honapokban biztosan értékesithetd. 2010 és

2011 utols6 honapjaiban nagy gyartasi volumen latszik, melyet rendhagy6 eldrendelés

okozott. Ez torzitja az aranyokat némileg. (5. tabldzat)
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8. diagram: Termelési mennyiségek 2007-2011 kozott, 2012. évi el6rejelzés
Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznaldsaval

Az adatokat és a grafikont vizsgalva (8. diagram) a tovabbiakban a csak a 2009 és a 2011
kozotti idészakot vizsgalom, mivel a 2008-r61 2009-re valo drasztikus valsag miatti

visszaesés az adatokat jelentdsen torzitana.

2012-re az atlagos fejlodési titem szamitasaval (2009-2011 idGszakot értelmezve) a
termelési volumen nagysaga 292.790.830 db.

Vi2011= 2011 termelés / 2009 termelése = 276.923.134 / 234.294.696 = 118,19%

FU=""VVb2011 = {/1,1819 = 108,72 %
2012. évi termelés = 2011 termelés * FU =
= 276.923.134 * 1,0872 = 301.070.831,3 db
A vallalati el6rejelzés 2012 termelési mennyiségére 280 180 000 db.

A 20.890.831 db-os eltérés abbol adodik, hogy a fejlédési litem szamitas csak az
id6tényezd és az elmult évek fejlédését veszi alapul, mig a vallalati elérejelzés az
id6tényez6n kiviil a szezon- és a véletlen hatason kiviil a piaci helyzetet is figyelembe
veszik. Ez egy Ovatosabb kozelités, ennek feliilteljesitése nem jelent athidalhatatlan
problémat. A talzottan optimista elérejelzés értékesithetetlen mennyiségeket jelenthet, ami
tobblet készlettartassal és raktarozassal jarna egyiitt.
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3.5 HUMANEROFORRAS

A szezonalitas tovabbi aspektusai emberi er6forras oldalrol:

e A munkaerd egy részének a folyamatos foglalkoztatasa nem megoldott.

o A bérkoltség szinte allandd, szezonban a tlorak miatt még kiugré is. Igy nehezen
tervezhet6 az éves bérkoltség. Ezek a koltségek kovetik a szezonalis termelést.

e A munkaeré flexibilis  kihasznaltsaga  extra  adminisztraciot  igényel.
Az allando és a szerzddott alkalmazottak szama kozotti egyensuly megtalalasa a cél,
amit a szezonban az allandok mellé valamennyi szerz6dott munkavallaloval oldanak
meg, mig szezonon kiviil az alland6 1étszam egy részét is az lizemben mas munkéakra
(pl.: karbantartasra) alkalmaznak.

o A szezonon kiviili csokkent munkamennyiség tobb honapon keresztiil csokkentett
munkaerd6t és munkavégzést igényel, ami a szezon kezdetén hirtelen fellépd valtozas
mindkét téren moralproblémakat okozhat.

o A szezonalitas idOszakdra egyre nehezebb jo mindségi szakembert talalni.

e Elvaras a cég részér6l az dllando/szerz6dott munkavallalok aranydnak folyamatos

Jjavitasa.
Jovedelmez6bb a cég szamara kevesebb allando és tobb szerz6dott alkalmazasa. Az
ennek valdo megfelelés kovetkeztében az évenkénti esetleges leépitések munkahelyi
moralromlashoz vezetnek, a termelés atszervezését igénylik, illetve a felhigulo
szaktudas a cég hirnevének tovabba a minéség folyamatos romlasahoz vezethet.

o A termelési csucsot nem lehet lapositani. Az esetleges elére termelés a magasra ugro
raktarozasi és egyéb koltségek miatt nem engedélyezett. A gépek miiszaki allapota és

a kapacitasuk is sz(ik keresztmetszetet jelent ezen a téren.

A majusig megkotott szerzédések az éves volumen 80%-at adjak, ami 1-2 honap alatt kell,
hogy kiszallitasra készen 4lljon. A tervezés mennyiségei az elmult évek tapasztalatain
alapulnak. Altalaban a jobb értékesithetdség miatt a konkrét szerz6dés hianyaban standard
dobozok gyartasa indul meg. A késGbbiekben mar a megrendel6tdl a teljes volumen
tudataban is kérnek 1 hetes eldrejelzést, szandéknyilatkozatot, hogy az adott héten mennyi
arut kivan elvinni.

HR szempontbol az allandé dolgozodi létszam elégséges, sot a szezonon kiviil sok is. Az

allando alkalmazottak szdma az elmult években 230 f6 koriil alakult, ebbdl a fizikai
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dolgozok szama kb. 180 f6. A wvallalat hatirozott idére szerzédott (szezonalis)
alkalmazottakat is foglalkoztat egyszer(ibb fizikai munkakra, mint példaul a csomagolas
¢s a valogatas. Masik lehetséges mod a munkaerd kdlcsonzése. A kdlesonzd cég kb. 20
embert tud munkéba allitani, igény esetén. A legtobb munkakor szakmai tapasztalatot
igényel, mint példaul a targoncés, amit a cég szintén ilyen moédon old meg. Ebben az
esetben sziikség szerint alkalmazza a kolcsonzott munkaer6t, vagyis szezonon kiviil

problémamentesen visszamondhato a vallalat részérol.

3.5.1 A humaner6forras kapcsan a szezonalitasi probléma esetleges megoldasai:

A 9. diagramon a kivant, szezonalis tervlétszam Osszetétele lathato. Az elvarasoknak valo
megfelelés kovetkeztében a szerzddéses munkavallalok helyett is kolcsonzéssel kivanjak a
jov6ben megoldani a szezonid dszakban fellépé munkaeréhianyt.

9. diagram: Szezonalis tervlétszam

180 ot
160 Szezonalis tervlétszam Kélesonzott
B SzezGdéses
140 2 &5 N m Alland6
120 16 2—— —
100 -
Ne)
Y
80 -
60 ~ 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
40 -
20 -
0 _
P (RS .& .'% . S . S . S S S @'g é @&
FF NIRRT LPHFFFLTS
NPty RS RIS N SN &

o %(‘)@Q < 9
Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval

Mas megkozelitésbdl, ezt még tovabb lehet fejleszteni. Tovabbi megtakaritasokat
eredményezne az alacsony dllando létszam — magas kélcsonzott munkaerd felhasznalds
elve. Ez természetesen eldnyokkel jarna bizonyos szempontbol a vallalat szamara, de pont
pozitivumai kdvetkeztében veszélyeket is takar. Ha nem megfelel6 szakmai tudéssal
rendelkez6 munkavallalokat kénytelen a cégnek felvenni a szezon id@szakara, akkor
felléphetnek a termékekkel kapcsolatos mindségi kifogasok, magas selejtszam. Ebbdl

kifolyolag a - kivalé mindséghez szokott - vevok reklamacioval élhetnek, ami a vallalattol
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valé elfordulast, piacvesztést eredményezhet. Ez mindenképpen elkeriilendd, ezért a

jelenlegi piaci helyzetben nem megvalosithato az elképzelés.

6. abra: Az alacsony allando létszam és a magas kolcsonzott munkaerd kapcsolata

Forras: sajat szerkesztés — mélyinterjuk alapjan

A vallalatnal jelenleg két honapos munkaiddkeret van, ami sajnos a rendszer
rugalmatlansaga miatt nem tudja kezelni az oOra fel- és a leépitésbol keletkezd
problémakat. Az éves munkaiddkeret lenne megoldas, aminek a 1ényege a Szabadidd és a
tulora aranyainak kiegyenlitése. Ha a cégnek — a Szezonon kiviil — nincs sziiksége annyi
emberre akkor a torvényileg ledolgozandd oOraszam egy bizonyos részét szabadidd
formajaban kiadndk (A és C rész), amit szezonban tuléra formajaban visszakérnének (B

rész). Ez a szezonban fizetett magas ¢és sok tulora szdmat mérsékelné.
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10. diagram: Munkaerd sziikséglet

80 Munkaerd sziikséglet —

~
70 /e O
60 —18/ NS5

\\

rd
40 30 ~ ~ \&

30

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Hénapok

Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval

3.5.2 Humanerdforras problémak megoldasainak bizonyitasa
A humaner6forrds kapcsan a szezonalitdsi probléma esetleges megoldasainak
alatdmasztasa
Megoldasi javaslatok a szezonalitas mértékének csékkentésére
e Egyensuly megteremtése allando + szerz6dott munkaerd felhasznalassal

e Aranyjavitas
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Eredmények

A grafikonon lathat6 oszlopdiagramok a 2008 és 2011 kozotti atlaglétszamot abrazoljak,

illetve a 2012. évre valo vallalati el6rejelzést.

300
Atlaglétszam
250 = 2008
m 2009
= 2010
200 m 2011
m 2012 el6rejelzés
L 150 y =-19,63x + 259,89
100 - 213,75 196 695 —
176,789 169,083 y =-50,08In(x) + 248,95
R?=0,9962
) l:
0 T
2008 2009 2010 2011 2012
elorejelzés

11. diagram: Atlaglétszam alakulas 2008-2011 kozott, 2012. évi eldrejelzés
Trendillesztés
Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznaldsaval - sajat szamitasok

6. tablazat: Atlaglétszam alakulasa 2008-2011 kozott, 2012- évi el6rejelzés

Ev Atlaglétszam (16)

2008 248,750
2009 213,750
2010 196,625
2011 176,789
2012 eldrejelzés 169,083

Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval - sajat szamitasok

A grafikon (11. diagram) két trendvonalat is tartalmaz (ezek adtak a legjobb kozelitést); az
adatokbol azonban lathato, hogy ebben az esetben a logaritmus trend alapjan kell az atlagos
létszamot meghatarozni, mivel annak illeszkedése optimalis. (R2 mivel megkdzeliti az 1-¢t,
igy nagymértékben magyarazza az id6 elérehaladta okozta atlaglétszam alakulast.) 2008
¢s 2012 kozott a vallalat altal alkalmazott atlagos munkaerd évente atlagosan 20 fével

csokkent.(6. tabldzat)
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A trend egyenletbdl leolvashato, hogy 2013-ban a trend szerint varhatéan 168 f6t alkalmaz a
vallalat. Ezt a gazdasagi helyzet indokolja. Az allando 1étszdmot a szezon idGszakaban
szerz8dott, illetve kdlcsonzott munkaerd alkalmazasaval egészitik ki.

Megjegyzend6 azonban, hogy ez egyszert kozelités, mivel az id6tényezén kiviil mast nem
vesz figyelembe.

A vallalat szamitasai szerint 169 {6 elegendd a tervezett termeléshez.

Kiils6 szemléld szamara feltlinhet, hogy a valsag hatasa kovetkeztében a termelés
jelent6sen (189 625 881 db-bal) visszaesett, mig a 1étszamadatok ezt nem tiikrozik ilyen
drasztikus mértékben. Valoszin(sithetd, hogy a valsag kirobbanasa utan a vallalat a
munkaerd csokkentést nem tudta olyan mértékben csokkenteni, mint sziikséges lett volna.
A gazdasagossagi szempontokon kiviil az ott dolgozok munkamoraljat is nagyban
rombolta volna a tomeges Iétszamleépités. Ennek ellenére nagy el6relépésként tekinthetd

a folyamatos, egyenletes csokkenés.

Az alabbi, 12. és 13. diagramon a 2008 és 2011 kozotti (illetve a 2012. évi vallalati
elérejelzés) Iétszamalakulas lathato.

12. diagram: Atlaglétszam alakuldsa 2009-2011 kozott, 2012. évi el6rejelzés

180 7

160 Atlaglétszam alakulasa

140
2 120
~§ 100
N
33 80 mS2
)
= 60 =51
T

40

20

0 T T T
2009 2010 2011 2012
el6rejelzés

Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhaszndldsaval - sajat szamitdsok

Az S1 és S2 jelzés, a termeldvonali munkéban kozvetlentil és kdzvetve dolgozok szamat
jeloli. Az S1 és S2 csoport dolgozéinak 1étszama kozel azonos az év soran, mivel Ok
alkotjak az allando 1étszamot, ami a termelés alap nagysagahoz elegendd. Itt is
megfigyelhet6 az a tendencia, hogy a valsag okozta termelési volumen hirtelen valtozasat

a munkaerg-gazdalkodas csak igen lassan és fokozatosan koveti.
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13. diagram: Szezonalis munkaerd alakulasa 2009-2011 kozott, 2012. évi elOrejelzés

Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznaldsaval

Ezen a 13. diagramon (ugyancsak a fent emlitett id6szakban, 2009-2011-2012 el6rejelzés)

a szezonalis munkaerd gazdalkodas figyelhet6 meg. Jol lathatd a vonaldiagram abrazolas

altal, hogy a szezon id6szakban igen er6sen megemelkedik a szerzédéses és/vagy

kolcsonzott munkaerd szama. Ennek oka a termelési volumen emelkedése, melyet mar az

alland6 1étszam munkéaja nem tud el6allitani. A szezonalis munkaer6 alkalmazasa az ilyen

jellegti termelést folytatd vallalatoknal megszokottnak mondhat6. Koltség szempontbol
nagy megtakaritast jelent a vallalatoknak, hogy a megnovekedett munkaerdigényt ilyen

modon, csak a kivant id6szakban kell bérezni.

A fentebb lathaté atlaglétszamokkal 6sszevetve megfigyelhetd, hogy - a termelési
volumen lassi novekedése okan - mig az allando 1étszam csokken az éves soran, addig a
szezonalis munkaerd felhasznalas jelent6sen novekedik. (Az el6rejelzések, a vevoi
megrendelések alakitjak a havi termelési mennyiségeket.) Ez a humanpolitika

hatékonyabb gazdalkodast tesz lehetové.
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3.6 PENZUGY

A pénziigyi egység az ¢értékesités eldrejelzései alapjan vevOnként és termékenként
szamitasokat végez. Ilyenek lehetnek az érték és a mennyiség hanyadosa.

Az elbrejelzés alapjan arbevétel tervet készit. Az elballitasi és eladasi aron is elméleti
hasznot szamit, vagyis a terv €s a tény adatokat felelteti meg egymasnak. Természetesen a
pozitiv haszonra torekvés a cél és az elvards is. A nettd eladasi &r meghatdrozasanal a
kozvetlen és kozvetett koltségeket, a fizetési hataridé kamatat egy termékre vonatkoztatva

bele kell épiteni a kalkulalt arba.

A logisztika, szervezési, tervezési tevékenységeihez kapcsolodoan a pénziigy arazza be az
anyagokat €s mennyiségeket, amit a beszerzési €s termelési tervben mar programok
segitségével alkalmaznak is. gy jobban meghatérozhatova valnak az értékesités koltségei
IS.

Az utobbi egy év valtozasokat hozott a lemez aranak alakulasaban. A szezon idészak a
majustol szeptemberig terjed6 idGszak. A vilaggazdasagi helyzet a lemezgyartd cégeknek
sem kedvez. Igy nem csak éves aremelést hajtanak végre, hanem - a megrendeld cégek
legnagyobb problémajara — félévenként emelik a legfébb alapanyag arat. Ez még nem is
jelent nagy problémat az év elsé felében — januarban — mivel igy a szerz6dések megkotése
mar az éves emelés utan keriil kiszamitasra. Ennél sokkal meghatarozobb a probléma a
masodik, julius 1-jei aremelés. Ev kozben a szerzédések modositasara nem keriilhet sor,
mivel a vevonek nem all érdekében tobbet fizetni, az eladdé viszont egyoldalian nem
modosithatja a szerzddést.

A Crown kozponti beszerzés alapjan jut e legf6bb alapanyagahoz is. 3 nagy
lemezbeszallitotdl kozpontilag rendelnek, mivel igy, mint a legnagyobb fémcsomagold-
ipari vallalat tagja, ugyanolyan drakkal jutnak az alapanyagokhoz.

Ennek a szezon kozbeni aremelés megoldédsara kell torekedni. Ez egyrészt torténhet az
alapanyagkészletek els@ félévben vald felhalmozasaval, illetve a beszallitokkal és a
vevokkel valo el6zetes szerz6dések megkdtésével. Ezekben az egész évben rendelni
kivant mennyiségrél nyilatkozatot tesznek a vevdk, igy a cég az elrejelzéseknél
pontosabb és biztosabb adatokra épiilnek, ezaltal az alapanyag felhalmozas is lehetséges
lehet mas feltételek teljesiilése esetén. Masik lehetGség a készlet felhalmozasa (14.
diagram) az els6 félévben, ami képes fedezni a masodik félév sziikségleteit. Mivel az

arkiilonbséggel nem lehet a vevot még tovabb terhelni igy ennek a helyzetnek a tervezése
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elengedhetetlen. Ezért sziiletnek az igynevezett kereskedelmi-szerzédések melyek a julius
1-t61 augusztus 30-ig tarto id6szakot fedik le.
Mas — egyéni tulajdoni — vallalat esetében a stratégia és dontési mechanizmus is mas.
Ezekben az esetekben a tulajdonos donthet az elsé féléves kissé magasabb ar mellett,
illetve a masodik félévben az emelés mértéke ellenére is a valtozatlan ar mellett. Mindez
elméletben miikod6képes csupan.
A Crown ezt a problémat a vallalat stratégidja, beszerzése miatt nem teheti meg, igy
készleteket halmoz fel junius végéig. Habar ez tobbletkoltséget jelent — befektetés,
raktarbérlés — de a termelés egyenletesebbé tétele érdekében kedvezd. A készletérték 2011
Juniusaban majd 20 milli6 eurd, vagyis 5-6 milliard forint volt, mig az féléves arvaltozas-
mentes 2010-es évben ugyanebben az id6szakban 10 millié eurds volt csak.

milli6 euro

18 000,0

valtozasa /7 \ —2011

14.000,0 -
12 000,0 / \

10 000,0 -
8000,0 -
6 000,0
' N\
4000,0 - ,/ s\
2.000,0
0,0 T T T T T T T T T T 1

H(’)nap123456789101112

14. diagram: Készletérték valtozas 2010-r6l 2011-re
Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznaldsaval

A pénziigyi osztaly sarkalatos kérdése a fizetési hataridé mértéke. A beszallitoknak 90
napon beliil kell fizetnie a vallalatnak, mig a vevéknek erre 120 nap all rendelkezésre. Ez
azt jelenti, hogy 30 napon keresztiil el6legezni kényszeriil a cég. Mivel egy biztos anyagi
hatter(i, multinacionalis cégrél beszEliink, ez a 30 napos varakozas a valsag hatasara sem
okoz likviditasi problémakat.

Ezzel szemben — nem elhanyagolhaté -, hogy vannak olyan magyar tulajdont cégek is

(Pickopack), akik 270 napot biztositanak vevOiknek a szamldk kiegyenlitésére.

Raktarozas tekintetében is valtozasokat hozott a lemezar-emelkedés. A félévenkénti

arvaltoztatassal kapcsolatosan elmondhato, hogy a megrendeléknek fizikailag el kell
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szallitani a megrendelt terméket ahhoz, hogy azt az els6 féléves aron kapja. Mivel ez elsd
félévben komoly mennyiségli késztermék betarolasara keriilt sor, igy a totalis
raktarkoltség ugrasszerlien novekedett. 35%-kal néttek a raktarbérleti dijak. A kiszallitas 1

honap alatt, 2000 kamion segitségével zajlik le.

Az arvaltozas kovetkeztében a szezon még tovabb csdkken. 6 honap helyett immaron 3
honap alatt megy végbe a termelés legnagyobb része. Az elsé féléves aron csak a
fizikailag is kiszallitott termékek értékesithetdek, amihez julius végéig le kell termelni az
adott mennyiséget.

Ezzel a csokkenéssel még sokkal szezonalisabbd valik a termelés. A teljes termelés az
elmalt évek atlagaban 300 milli6 doboz / év. Idén juliusban 100 milli6 doboz keriilt
részben legyartasra €s értékesitésre, ami azt jelenti, hogy 1 honap alatt az éves mennyiség
1/3 kertilt at a vevokhoz.(15. diagram)

A konkurencia mivel egész éves arat alkalmaz, igy nem termel, értékesit, szallit ennyire

szezonalis modon.

do Termelést és értékesitett mennyiségek - 2011
80 000,0 O
e | rt¢kesitett
70000,0 |- mennyiség A
60 000,0 | ====Termelt
50 000.0 mennyiség I \\
40 000,0
30000,0 -
20 000,0 -
10 000,0 \/
0,0 ‘ ‘ ‘

Honap 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

15. diagram: Termelt és értékesitett mennyiségek — 2011
Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval

A szezon idGszakaban a pénziigyi osztaly is tobb feladatot lat el. A bejové szamlak
kiegyenlités és a kimend szamlak biztositdsa a szallitas idejére halmozottan jelentkeznek
ekkor.

Az év utolso két honapja — tézsde cég révén — az év végi megnyeré6 mérleg elérése

érdekében nagyon fontos pénziigyi szempontbol.
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Ertékesités és a pénziigy kapcsolataban is valtozas allt be a gazdasagi helyzet hatasara. A
vallalat célja a minimdlisra csdkkenteni a rizikot, amit a megrendel6k nem, vagy késve
fizetése okozhat.

Ennek kikiiszobolésére a vevoi elorefizetés szolgalhat megoldasul, ami példaul a Moldav
¢és az Ukran piacon elfogadott. Ez természetesen a konkurencia szdmara is vonzo, igy ezen
piacok megtartasa fontos vallalati szempontbol.

Masik megoldas a hitelbiztositas. Ekkor a szerz6dés megkotésével bevizsgaljak az adott
céget, ¢s ha a hitelbiztosité cég biztosithatonak taldlja a céget, akkor megindul a gyartas,
szallitas. Ez a Crown részérdl egy fedezet, mely akkor nyeri el értelmét, ha a vallalat egy
meghatarozott id6n beliil nem rendezi a tartozasat. Ilyenkor a hitelbiztositd az elmaradas
koriilbeliil 90%-at kifizeti a vallalatnak. Export esetében bizonyos, maximalisan
rendelhet6 mennyiségi és értékbeli limitet hataroznak meg, mely folott, tovabbi
kielégitésig nem szallit a vallalat. Belfoldon is limitet alkalmaznak, de itt a torekvések a

minél magasabb hatarra koncentralnak, mivel igy magasabb totalértékesités érhet6 el.

A magyar tulajdonti cégek fizetGképessége az utobbi idében megromlott. Az eddigi
tokeerds vallalatok is atmeneti problémakkal kiizdenek a valsdg hatdsai miatt. A fizetés
biztonsaga és pontossaga az 1998-as valsag oOta kérdéses. Manapsag az idGben fizetd
partnerek kedvezményben részesiilnek a Crownnal is, ami akar arengedményben is
megmutatkozhat. A késo fizet6knek viszont késedelmi kamatot szamolnak fel.
A vevoi kintlévségekre az alabbi megoldasok nyujthatnak biztositékot:
¢ hitelbiztositas
e hosszu fizetési hataridok
e cgyeb biztositéki rendszer
o bankgarancia
A vevd sajat bankjanal (ellenérték fejében vagy bankhitelként) biztositast
kot. Ha a szamlat a vevé nem egyenliti a ki idére, akkor a bank ezt a
garancia értelmében megteszi. Ezt altalaban hosszu futamiddre kotik.
o akkreditiv
Az akkreditiv, mas néven okmanyos meghitelezés egy bank altal kiallitott
dokumentum, amely visszavonhatatlan pénzfizetési garanciaként szolgal a
kedvezményezett szamara. Ez ebben az esetben azt jelenti, hogy

amennyiben a Crown teljesiti a megadott feltételeket (bemutatja az
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akkreditiv  altal meghatdrozott okmanyokat), a bank koteles a
meghatarozott dsszeget kifizetni. A kiilonbség a rovidebb futamiddben és a
banki szolgaltatas araban (az akkreditiv kisebb koltség) mutatkozik meg.
o kozraktarozas

A kozraktarozas (kozraktari tevékenység) az aru kozraktari szerzOdés
alapjan meghatarozott médon torténd tarolasa és Orzése, a kozraktari jegy
kibocsatasa, valamint az 4aru kiszolgaltatdisa. Ha a Crown ilyen
megallapodast kot a vevdjével (ritka eset), akkor a partner meghatarozott
értékll betoltott konzervet kozraktarba helyez. A kozraktarjegyet a Crown
tulajdonaba helyezi, tehat az 4ltal leszallitott konzervdobozok
ellenértékének kiegyenlitéséig, a kozraktarban elhelyezett termék
tulajdonjogat a Crown birtokolja. Fedezetként lehet6sége van rendelkezni

(eladni) a termékkel.

3.6.1 A pénziigy kapcsan a szezonalitasi probléma esetleges megoldasai:

A lemezar-valtozds kapcsan a torekvések mar megindultak a beszallitokkal, hogy ne
naptari félév szerint valtoztassik az draikat, hanem a szezonhoz igazodva. E szerint,
aprilistol szeptemberig egységes aron kapna a cég az acéllemezt. A lemezar valtozasa igy

a szezonalis vevOk szamara idealis esetben észrevehetetlen lenne.

3.6.2 Pénziigyi problémak megoldasainak bizonyitasa

A pénziigy kapcsan a szezonalitasi probléma esetleges megolddsainak aldtamasztasa

Probléma: lemezar valtozads
Megoldas
v Alapanyagkészlet felhalmozasa
V' Elbzetes szerzédéskotés
v Késztermék készletezés
Megoldasi javaslatok a szezonalitas mértékének csékkentésére
A lemezar-valtozas

* ne naptari félév szerint , hanem a szezonhoz igazodva.
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Eredmények

Szezon kozbeni arvaltozas hatdsa.

Arvaltozas hatdsa és a megrendelés iitemének valtozasa.

18000

Készlet
16000

14000

12000

10000

= 2010
= 2011

8000

ezer EUR

6000 -

4000 -

2000 -

0 -

Jan. | Febr. |Marc.| Apr. | M4j. | Jan. | Jal. | Aug. [Szept.| Okt. | Nov. | Dec.
2010| 3424 | 4224 | 4673 | 6204 | 7581 | 9136 |10749| 8596 | 7421 | 7683 | 8201 | 5070
2011| 6653 | 8538 | 9957 [1239014643|16601|11881| 8990 | 7620 | 7265 | 4995 | 5142

16. diagram: Készletérték valtozas 2010-2011 kozott

Forras: Sajat szerkesztés — vallalati adatok alapjan

Az 16. diagram adatai alapjan megfigyelhetd, hogy a készletek nagysagaban is
atrendezddés tortént az arvaltozas hatasara. Mivel a vevok (nagy része, megrendelésiik
nagy hanyadat) az alacsonyabb art lemezbdl eléallitott dobozokbol kivanjak
megvasarolni, igy 2011-ben a vallalat az év elsd felében jelentésebb mennyiséget allitott
elé. Az alacsonyabb aron valo vasarlas feltétele — a kereskedelmi szerz6dések értelmében
-, hogy a vevdk a termékeket elszallitsak jilius végéig. (Az arbevétel ennek okan
kiemelkedé mérték volt 2011 juliusaban. Lasd: értékesitési teriilet elemzése) Ebben a
tablazatban és a szemléltetésén is jol lathato az els6 félévben valo felhalmozas. (The
Canmaker [November 2011]) A 2010 novemberében lathato készletnovekedés oka

rendhagyo eldszallitas.

Az arvéltozas okozta megrendelési litemvaltozasra megoldasul szolgalna, ha az
alapanyagot el6allito acélgyarakkal sikeriilne megegyezni a szezonhoz igazitott

arvaltozasban, a targyalasok soran.
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Az acélgyarak termelésében, gyartasi kapacitasaban nagysagrendileg az hengerelt
acé¢llemez (konzervdoboz alapanyag) eldallitasa 2%-ot képvisel. A vildggazdasagi trendek
(a vasére aranak alakulasa), illetve az utobbi évek gazdasagi valsdganak hatasara tobb
acélipari terméket vasarld vallalatot is megviselt a valsaggazdalkodas. Nagy befolyasolo
eré még a kinai épitdipar igénye, Kina fejlédése. Kissé furcsan hangozhat, de a kinai
épitdipari beruhazasi kedv ndvelheti, vagy csokkentheti a hengerelt acéllemez arakat. Ez
is okozza azt, hogy immaron a kisebb cégekkel is torekednek a féléves
armegallapodasokra, ami jol tudja kovetni a piaci valtozasokat.

A hengerelt acéllemez a konzervdobozok el6allitasat nagyban befolyasolja, mivel ez az
alapanyag a kiadasok 60-70%-at jelenti. Nagyon sokaig éves szerzddések éltek az

alapanyag gyarto vallalatokkal, de 2011-t6] immaron féléves megéllapodasok sziilettek.
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4 OSSZEFOGLALAS

Végezetiil néhany mondatban szeretném Osszefoglalni tapasztalataimat, észrevételeimet,

javaslataimat.

Miutan minden informécié a birtokomba jutott és Gsszedllt dolgozatom érdemi része,

levontam a kovetkeztetéseket. A szezonalitdsi probléma megolddsara, hatdsainak

csOkkentésére torekedni kell!

Megoldasi javaslataim egy része megvalosithatd (bizonyos feltételek teljesiilése esetén),

masok viszont csak elméleti jellegiliek a piaci helyzet végett.

Egyre tobb vevét kell bevonni abba, hogy 12 hdnapon keresztiil iires
raktarkapacitasaik terhére fogadjdk a dobozokat bizonyos -ellenszolgaltatasok
ellenében. Ez a megoldas lehet6vé tenné az eléregyartast bizonyos mértékben.

A nagyobb mennyiségben hasznalt lemezfajtak esetén a havi rendelésrol lehetéség
szerint attérni a heti rendelésre.

Megprobalni egységesiteni egy-két — nem szezonalis - lemezfajtat a szlovak gyarral
egyittmikodve. Ez a nagykérosi alapanyag készletértéket csokkenthetné, de a nem
standard lemezhasznalat okozna valamennyi pénziigyi veszteséget is. Ez a bizonytalan

szezon végi igényekre lehetne megoldas.

A szezonalitas csokkentésében is segithet a nem szezonalis, vagy kontra szezonalis
termékek gyartasa.

Csokkenteni kellene a termékskalat. A lehetéség adott a gyartosorokon vald
vékonyabb lemez (0,17 mm-es) hasznalatara, de sajnos ezt a vevok nagy hanyada a
technologia hianyaban nem tudja alkalmazni még ezeket. Jelenleg csak egy vevd
igényel ilyen dobozokat (mivel a vékonyabb lemezbdl késziilt termék olcsobb). A
lemezvastagsagok, lakkozasok és raklapméretek vevénként valtoznak, igy rengeteg
specifikaciot kénytelen a termelési részleg elGallitani, ami sajnos tovabb erdsiti a
szezonalitast. Megoldast jelenthetne, ha az értékesités kevesebb varidciot kindlna a
vevok szamara (de ez magaval hozhatja a piacvesztést). Ez mds, megoldando
feladatokat allitana az értékesitési osztaly elé, de egy alapos piacfelmérést kovetéen
2-3 éves projekt soran megvalosithatova valna. Mégis, ebben az esetben a

termelésnek kevesebb fajta lemezt kellene felhasznalni és kevesebb varidciobdl
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kellene raktarkészletet tartania. Ez a bizonyos szintli standardizalds logisztikai- és
pénziigyi szempontbdl is eldnyokkel jarhatna.

A hosszitava elOrejelzések tervezhetdvé tennék a gyartdsi programot. Ez
megteremthetné bizonyos termékspecifikaciok elére gyartasat is a szezonon kiviili
id6szakban kiilonosképpen. Nem csak a szezonalitas neheziti a termelési feladatokat,
hanem a specifikaciokbol ered6 rengeteg atallas is. Azév elsd harom —négy és utolsd
harom honapjaban lehetne ezekre a kevésbé nagy mennyiségben el6allitandd
termékeket legyartani, mivel Osszefoglalhatova valnanak a gyartani kivant

mennyiségek.

Munkaeré felhasznalas tekintetében - az elvarasoknak valdo megfelelés kovetkeztében
- a szerz6déses munkavallalok helyett is kdlcsonzéssel kivanjak a jovoben megoldani
a szezonid6szakban  fellép6  munkaerShianyt. Tovabbi  megtakaritasokat
eredményezne az alacsony alland6é 1étszdam — magas kolcsonzott munkaerd
felhasznalas. Ez természetesen elényokkel jarna bizonyos szempontbol a vallalat
szamara, de pont pozitivumai kovetkeztében veszélyeket is takar. Ha nem megfeleld
szakmai tudassal rendelkez6 munkavallalokat kénytelen a cégnek felvenni a szezon
idGszakara, akkor felléphetnek a termékekkel kapcsolatos mindségi kifogasok, magas
selejtszam. Ebbdl kifolyolag a - kivaldo mindséghez szokott - vevok reklamacidval
¢lhetnek, ami a wvallalattol vald elfordulast, piacvesztést eredményezhet. Ez
mindenképpen elkeriilendd, ezért a jelenlegi piaci helyzetben nem megvaldsithato az
elképzelés.

A cégnél jelenleg két honapos munkaidGkeret van, ami sajnos a rendszer
rugalmatlansiga miatt nem tudja kezelni az oOra fel- és a leépitésbdl keletkez6
problémakat. Az éves munkaidkeret lenne megoldas, aminek a lényege a szabadid6

¢s a tilora ardnyainak kiegyenlitése.

A lemezar-valtozas kapcsan a torekvések mar megindultak a beszallitokkal, hogy ne
naptari félév szerint valtoztassdk az araikat, hanem a szezonhoz igazodva. E szerint,
aprilistol szeptemberig egységes aron kapna a cég az acéllemezt. A lemezar valtozasa

igy a szezondlis vevOk szdmara idedlis esetben észrevehetetlen lenne.
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Mindezek tiikrében megallapithatd, hogy a Crown Magyarorszag Csomagoloipari Kft.
torekszik a szezonalitasi probléma megoldasara, ezaltal egyre tobb megrendel6t nyerhet.
Ehhez figyelemmel kell kisérni a megrendeldk igényeit, a versenytarsak értékesitési
politikajat.

Az élelmiszeripari fémcsomagolo-anyagot gyartd divizid vezetése is torekszik felmérni a
problémakat, a sikeres megoldasokat melyek a jovOben minden gyar szamara fejlédést

hozhatnak.

Ugy érzem, a lehetGségekhez mérten alapos attekintést nyertem a szezonalits
probléméjanak feltérképezésében. A kutatds természetesen a jovében tovabbfejlesztendd,
mivel a piaci valtozdsok ujabb és ujabb lehetéségeket hozhatnak ezen probléma
megoldasara. A vallalat segitségével a megoldasok tesztelésére és hatdsainak vizsgélatara

torekszem.
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1. SZAMU MELLEKLET: VERSENYTARSELEMZES

45% 1 4104 Konkurens vallalatok piaci részesedése
40% -
35% - Sl
30% -
23%24%
25% W 2008
20% - @ 2009
14%
15% -
10% -
5% -
0% . . . . ; .
Crown Impress Mivisa  Pickopack V&N Canpack
17. diagram: Konkurens vallalatok piaci részesedése
Forras: sajat szerkesztés — vallalati adattablak felhasznalasaval
Impress

,»Ardagh Glass felvasarolta az Impresst

Tobb mint 1,7 milliard eurd értékben vasarolta fel 2010 decemberében az Ardagh Glass az
Impress fém csomagoldéanyagot gyartd multinacionalis céget. Mind az eurdpai, mind
pedig az amerikai versenyhivatal jovahagyta a fOzidt. Vildgviszonylatban 81
gyartolizemmel rendelkezik az Ardagh csomagolastechnikai vallalat. Az Impress Metal
Packaging a fémdoboz-csomagolasok vonatkozasaban a vilag egyik vezetd gyartoja,
Eurdpéaban pedig a masodik helyen jegyzik.”**

szerkezetben miikodik, mint a Crown.

Mivisa

,»A spanyol tulajdoni Mivisa Hungary Kft. a Tatabanya-Koérnyei Ipari Parkban épiti meg
Uj magyarorszagi lizemét, ahol konzervdobozokat gyartanak majd; a beruhazas 40

embernek ad munkat.

'packaging — Csomagolas, logisztika, szallitmanyozas: Uvegeseké a fémcsomagolas. Megjelent:
2011.06.06.

In: http://www.packaging.hu/index.php/csomagolas/83-uvegeseke-a-femcsomagolas

Letoltés datuma: 2011.10.18.



A véllalat a napokban beadta az lizem épitési engedélyét, a 2012. januari indulds utan
naponta 1 milli6 doboz fogja elhagyni a gyartosort. Az tizem, 20 000 négyzetméteren épiil
fel.

A spanyol Mivisa fémbdl késziilt élelmiszeripari csomagoloanyagok eldallitasaval
foglalkozik. Termékei kozott megtalalhatok a konzervdobozok, a nyitofiiles- és
visszazarhatd doboztetdk, illetve a lecsavarhatdé fémkupakok. A vallalat a nyitofiiles
konzervdoboz-tetok el6allitasaban vilagels6, ebbdl a termékiikb6l évente tobb mint 6
millidrd darabot gyértanak.”12 A Mivisa Spanyolorszagban 6 doboz- és tetégyartd lizemet
mikodtet, mig Marokkoban, Hollandidban és Magyarorszagon 1-1 iizeme van.
Debrecenben kozel 20 fét foglalkoztatnak. A Mivisa 2010-es arbevétele 520 millio eurd
volt. (The Canmaker [October 2011])

Pikopack

van a multikhoz képest, mivel mint magyar tulajdont cég dontéshozatala csupan a
tulajdonoson/vallalatvezetdn (Toth Sandor) malik.

Vogel and Noot

Ausztriai székhelyi cég, mely a magyar piacra a szlovak gyaregységbdl szallit.
Arromboloé.

Canpack

Lengyel, Krakkdé melletti gyartd cég. Fémbdl készilt termékei: udités iivegek,
konzervdobozok, aerosolos flakonok, illetve fém kupakok. Ezen feliil {iveg termékek
gyartasaval is foglalkoznak. A vallalat folyamatosan bdviti egységeinek szamat, igy mar
Romaniaban és Oroszorszagban is gyartjak termékeket. A magyar piacra legf6képpen
agressziv tdmadasaival veszélyes.

Sarten

Torok cég. Nem sikeriil igazdn betdrnie a kdzép-eurdpai piacra, de a déli régiokban —
habar kis mértékben — de konkurenciat jelent.

Nagy elénye, hogy a nyersanyagokat Azsiabol szerzi be, igy akar 20%-kal is olcsobb

acéllemez all rendelkezésére.

12K emma: Konzervdoboz gyarat épit Tatabanyan a spanyol Mivisa. Megjelent: 2011.08.25.

In: http://www.kemma.hu/komarom-esztergom/gazdasag/konzervdoboz-gyarat-epit-tatabanyan-a-spanyol-
mivisa-396592

Letoltés datuma: 2011.10.18.
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CROWN GYAR TERKEP

Brand-Building Packaging
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CROWN

Brand-Building Packaging'™

MAGYARORSZAG

BIZTONSAGI RENDSZABALYOK
LATOGATOK SZAMARA

KOSZONTJUK A CROWN
NAGYKOROSI UZEMEBEN

Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezt az Gtmutatét
€és kovesse az itt leirtakat latogatasa sordn.

Onta portdn megallitjik, ahol az On nevét felirjak,
majd elkisérik a recepciéshoz. A recepcios ellatja
ont egy kitizével, valamint az alapvetd munkavé-
delmi szabalyokat ismertet5, jelen dokumentum-
mal. A beléptetd naplban On aldirasaval igazolja,
hogy a y azokat
litogatdsa sordn alkalmazni fogja, nem szenved
fert6z0 betegségben, illetve az elmilt héten nem
volt hény , h gedé:

A yiben On dja a beléptetd naplé
aldirdsat, illetve a fenti betegségekben szenved,
uigy iizemeinkbe On nem Iéphet be.

ONNEK A RECEPCIOSNAL KELL MEG-
VARNIA KISEROJET, AKI A LATOGA-
TAS SORAN VEGIG ONNEL MARAD

Legyen szives, tartsa be a vallalat biztonsagi
balyait. Filmek és pek készil ter-
mékek gydjtése, dokumentumok elvitele csak a
gydrigazgaté engedélyével lehetséges.
Al as vég a kitdzGjét a pcion le
kell adnia €s a vallalat teriiletét a portdn keresz-
till kell elhagynia, ahol ez regisztralasra kerill.
A portaszolgdlat véletlenszerGien ellenGrizheti az
On csomagjit illetve gépkocsijat.

Mi mindent megtesziink, hogy az On I

sikeres legyen. Szamunkra fontos, hogy On elfo-

gadja és alk i gi elGirdsai

Koszonjiik egyiittmiikidésér!

BIZTONSAG

Cégiink az élelmiszeripar beszillitoja, az dsszes
lelmi. i gi elGirds kozik rank.

Termékeinket kézzel ne érintse!

Cégiink agy véli, hogy minden baleset megel6zhe-
16. Dolgozéink és az On 2 gOVi
érdekében kérjiik kovesse az aldbbi szabélyokat:

SURGOSSEGI ELJARASOK

Tiiz, elemi csapds esetén

1. Ne probilja meg eloltani a tiizet.

2. Kiiiritési eljards. Kérjiik hagyja el az épiiletet
a vészkijdratokon keresztiil. Az On kisérgje
elvezeti Ont a megfelel§ gyiilekezési pontra.

3. Minden hétfén 11 6rakor a tiizriaszt6 rend-
szer probajét tartjuk. Kérjiik kovesse a kisé-
rGje utasitdsat.

ELSOSEGELY

1. ElsGsegélynyijtohelyek az iizemi laborok-
ban vannak kialakitva. Kérje kisérGje segit-
ségét.

2. Ha a litogatds sordn balesetet, kvazi balese-
tet, nem biztonsdgos munkafolyamatot ész-
lel, azt kérjuk, jelezze a kisérGjének, vagy a
portaszolgdlatnak.

AZONOSITHATOSAG

Amikor On megérkezik, a recepcion kap egy ki-
t{iz6t. A beléptetd napl6 aldirasaval On igazolta,
hogy meg az Onre koz6 bi i
rendszabalyokat.

Kérjiik, a kitiiz6t viselje jol lathat6 helyen.

ALVALLALKOZOK

Minden alvallalk i ie és
kell a bi s slyokat. A szilksé

3. SZAMU MELLEKLET: BIZTONSAGI RENDSZABALYOK LATOGATOK SZAMARA

informdcidkat, kép ket a bocsdjt-
ja rendelkezésre.

JARMUVEK SEBESSEGE

Az lizemek teriiletén a jarmdvek megengedett
maximalis ge 8 km/h. Az i ki-

viil 15 kmvh.

MUNKAVEDELEM, ELELMISZERBIZTONSAG

A termelS és r i a

2 3
Gyalogos kozlekedés a gyir teriiletén csak a ki-
jelolt atvonalon, kisérGvel torténhet.

1 EGYENIVEDOESZKOZOK

1.1 eszkoz és véd i
mindenki szdmdra kotelezd.

1.2 A gépek kozé csak az el6irt, a kisérd dltal tu-
dott, labvédelem hasznilatéval lehet bemenni.

1.3 Litogat6 kopeny és sapka viselése kotelezs.

1.4 Megel6zésképpen a nyakkenddt rejtse a k-
penye ald.

15Ag és raktdrakban tilos a
karéra, valamint minden féle ékszer viselése

2 ETKEZES, ITALFOGYASZTAS
ES DOHANYZAS

2.1 Etkezni és inni csak a kijelolt étkezokben
megengedett, rigégumi ragdsa Tilos!

2.2 A dohdnyzis a véllalat egész teriiletén tilos,
kivéve a kijelolt dohdnyzohelyeket.

KORNYEZETVEDELEM

A selejt és a hulladék, amely lehet fém, md-
anyag, papir vagy kommundlis hulladék, csak az
arra kijelolt edényzetbe helyezhetG el.

A BIZTONSAG MINDENEK ELOTT!
KOSZONJUK, HOGY BETARTJA A
BIZTONSAGI SZABALYAINKAT

6. kép: Biztonsagi rendszabalyok latogatok szamara

Forras: Crown - Brand-Building Packaging Magyarorszag




