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BEVEZETES

2011 tavaszan, amikor még javaban dul a gazdasagi vilagvalsag, sokan a kiutat egy tudas
aktiv felhasznaldsaban, hasznositdsdban keresték. Ennek sordn tdmogatni kell a kutatdst, a
fejlesztést, az innovaciot és a tuddsmenedzsmentet (TM), mivel a kiélezett versenyhelyzet
nem teszi lehetove a tétlenséget és a stagnalast. Mar nem lehet a korabban megszerzett és elért
eredményekkel beérni hosszutdvon a tudast hasznosito tarsadalom kiépitése a cél.

A vallalatok vezetését folyamatosan lepik el az iizleti folyamatokrol, a konkurenciaval, a
termékekkel és a stratégiai dontésekkel kapcsolatos informaciok, amelyeket fel kell dolgozni,
¢s a megfeleld formaban el6késziteni, hogy konkrét és megalapozott dontéseket lehessen
meghozni — az emberi tuddsra tamaszkodva. A szervezetek nagy része mar felismerte az
emberi tudas, és annak szervezésének, atadasdnak, fejlesztésének jelentdségét, de — meglepd
modon — a konkrét kivitelezése ennek csak kezdeti szakaszban van egyes helyeken.

Példaul egy nagy, Magyarorszagon is tevékenykedd multinacionalis vallalat csak 2011 elején
vezetett be olyan, a felhalmozott tudas szervezésére, kezelésére, megosztasara ¢és fejlesztésére
alkalmas rendszert, akkor, amikor mar csak a szervezeti tudas integralasaval tudott megtjulni.
A rendszer beinduldsa utdan, mar az elsd néhany honapot kdvetden észlelhetd volt a
hatékonysag és az eredményesség novekedése az adott iizleti szegmensben, mi tobb
egyszeriibbé valt még a dontés elokészités is, nem beszélve az innovacios készség javulasarol.
A tuddsmenedzsmentrdl és a halozati tudaskdzosségekrdl azonban nem csak vallalatok és a
versenyszféra esetében beszélhetiink, sét: a meglévd tudas Osszegzése, gyarapitdsa és
szervezése mar a kozoktatasi és felsGoktatasi intézményekben is jelentds szerepet kell, hogy
kapjon.

2010. oktéber végén keriiltem kapcsolatba a BKF VALID tehetségprogramjaval, és azon
belil a Menedzsment Miihellyel. A miihely vezetdje Prof. Dr. Noszkay Erzsébet, aki a
Budapesti Kommunikiciés és Uzletviteli Féiskola keretén beliil miikodd Vezetés —
Szervezéstudomanyi és Uzletviteli Tanacsadd Tudaskozpont vezetéje, valamint a Magyar
Tudomanyos Akadémia Vezetés-€s Szervezéstudomanyi Bizottsag Tuddsmenedzsment
Albizottsaganak  elndke is. A  Menedzsment Miihelyiink, a BKF VSZUTK
Tuddsmenedzsment Mihelyének, ill. Menedzsment és Tandcsaddja Miithelyének aktiv
foglalkozasain is részt vehet, ahol €s rangos eldadokat meghallgatva és a résztvevok kozt
zajlo vitdkbdl is tanulva tudadsat tovabbfejlesztheti. Magam is itt sajatitottam el alapvetd
fontos tudasokat, kaptam kézhez szakirodalmi feldolgozasra érdemes munkédkat. Ezek

segitségével és azokat feldolgozva tekintettem at az elméleti alapokat. Gyakorlati téren is



nagyon sokat kaptam a mithelytdl.

Dolgozatom célja: bemutatni a felsGoktatasi intézményekben miik6dd tehetségprogramok
miikddését, valamint a kiilonbséget ezek kozott és a BKF tehetség programja, fdleg a
Menedzsment Miihely felépitése és céljai kozott az atadott tudas és a hallgatokra varo
lehetségek alapjan. A téma érdekessége €s szdmos ujitast kindlo lehetdsége mellett, ez nagy
kihivast és motivaciot, valamint megtiszteltetést jelentett szamomra!

Ez a legfébb oka ¢és indoka annak a vélasztdsomnak (Noszkay tanarndé ajanlasaval), hogy
diplomamunkam téméajanak a tehetséggondozast és tehetségprogramokat felséoktatasi
intézményekben, kutatasokon és egy valos esetpéldan keresztiil valasztottam.
Dolgozatom készitése soran a kovetkezo modszereket alkalmaztam:

a) téma (TM, tudaskozosségek, tudashalozatok és tehetségmodellek) szakirodalmi
feldolgozasa;

b) tehetség programok, j6 gyakorlatok (best practice) elemzése: ennek soran felmértem
¢s vizsgaltam (majd a dolgozatomban errdl attekintést is adok) ot felsdoktatasi
intézmény tehetségprogramjadnak modszertanat.

Az igy szerzett tapasztalatok alapjan igyekeztem levonni a kovetkeztetéseket, ill. probaltam
meg olyan best practice részmegolddsokhoz jutni, amiket esélyes hasznositani ¢s adaptalni,
valamint bemutatni azt, hogy a Menedzsment Miihely programja mennyiben kiilonbozik a

tobbi intézmény tehetségprogramjanak mitkodésétol.

Dolgozatom els6 fejezetében bemutatom a tudasmenedzsment és a tudaskozosségek elméleti
hatterét, a tudas atadasanak ciklusait. Kiilon részt szentelek a tudaskozosségek felépitésének,
fejlodési szakaszainak é€s a tudaskozosségek eszkozeinek, mivel ez dolgozatom szempontjabol
kiemelten relevans. Ezen kiviil emlitést teszek tobb tehetség modellrdl, kiilon kitérve arra a

modellre, amit a BKF Menedzsment Miihelye hasznal.

A terepmunkarol sz616 fejezetben bemutatom négy jol miikodo tehetségprogram
modszertanat és 6sszehasonlitom 6ket. A negyedik fejezet 6sszegzi a terepmunka
tapasztalatait és bemutatja a Tehetséggondozo Miihely elinditasanak Iépéseit és a kutatasok

eredményeit.



1. A TUDASKOZOSSEGEK ELMELETI HATTERE

" Tanitani annyi, mint megmutatni a lehetoséget. Tanulni annyi, mint élni a lehetoséggel.”
(Paulo Coelho)

1.1 A tudas felépitése

"Ma az egyetlen igazan értékes eréforras az egyének ¢és a tarsadalom szamadara egyarant a
tudas. A tudéassal minden mast meg lehet teremteni." (Peter Drucker, 1992: 23.) Ennek
alapvetd oka, hogy az adatnal és az informacional is kozelebb esik a cselekedethez.

Véleményt alkotni rola, az altala kivaltott dontések és tevékenységek alapjan lehet.

bél-
csesseg

tacit tudas

explicit tudas

AR /
A

Forras: Weggeman, 1996

1. Abra Weggeman féle modell

A Weggeman modell tokéletesen abrazolja, hogyan és mibdl épiil fel a tudas. Ha alulrol
felfel¢ haladunk az els6 az adat.

»Az adat eseményekkel kapcsolatos elvont, objektiv tények Osszegzése.” (Davenport —
Prusak. 2001: 21.) Ertelmezhetd, de nem értelmezett ismeret. Onmagéban nem bir jelentéssel,
hiszen nem ad magyardzatot a torténésekre, az adat jelentdségére, sem keletkezésének
koriilményeire. A szervezetekben ezeket az adatokat technoldgiai rendszerben taroljak.
Fontos szempont, hogy a vallalatoknal, az adatok helyi munkadllomasokon keresztiil is

elérhetdveé valjanak. Természetesen minden szervezet életében kiemelkedd szerepet tolt be az



adat, foként azért, mert az informacio 1étrehozasanak nélkiilozhetetlen eleme.
ismeret” (Noszkay. 2010: 3.) Mindségileg kiilonbozik az adattol, mert informacidtartalommal
kell birnia, jelentése van. Legegyszeriibben iizenetként lehet felfogni, ami az esetek
tobbségében, a kommunikacid lathaté vagy hallhaté elemeként jelenik meg. Mint minden
iizenetnél, itt is beszélhetiink cimzettrdl és feladordl, de itt mar a cimzett donti el, hogy a
tovabbitott lizenet informacio értékii-e. Ezek utan, amikor jelentést rendeliink hozz4, az adat
informaciova valik. Csak akkor nevezhetjiik informécionak, ha valamirdl tajékoztat, valamit
kozol. A tovabbiakban felsorolok néhany modot, amikkel informéciokka alakithatjuk az
adatokat:
,, Kontextusba helyezés: tudjuk, milyen célbol gytijtottiik az adatokat;
* osztalyozas: ismerjlik az elemzés egységeit, illetve az adatok f6 6sszetevoit;
* szamitas: az adatok matematikailag vagy statisztikailag elemezhetdk;
* javitas: az adatokbol a hibak eltavolithatok;
tomorités: az adatok stritett formaban dsszefoglalhatok.” (Davenport — Prusak. 2001:

21.)
A tudast nehéz definidlni, hiszen Osszetett fogalomrol van sz6. Az egyik legkomplexebb
definici6 szerint: ,,A tudas koriilhatarolt tapasztalatok, értékek és kontextualis [6sszekapcsolt]
informaciok heterogén és folyton valtozd keveréke; szakértelem, amely keretet ad Uj
tapasztalatok, informaciok elbirdldsdhoz ¢és elsajatitdsdhoz, s a tuddssal rendelkezdk
elméjében keletkezik és hasznosul. A vallalatok nemcsak dokumentumokban és leltarakban
Orzik azt, hanem a szervezeti rutin részeként, az eljarasokban, gyakorlati tevékenységekben és
normakban bedgyazodva is jelen van” (Davenport — Prusak. 2001:21)
Az informdaciot tudassa a kovetkezoképpen alakithatjuk:
,, Osszehasonlitas: az adott helyzetbdl eredé informacié hogyan vethetd dssze, mar
ismert szituaciokkal?
*  Kovetkezmények: milyen- a dontésekre €s a cselekedetre vonatkozé- kovetkeztetések
vonhatok le az informaciobol?
* Kapcsolodasok: hogyan viszonyul a tudas egy adott eleme a tobbihez?
* Parbeszéd: mit gondolnak masok az adott informaciordol?” (Davenport — Prusak. 2001:

21)

Az adat ¢és informéacid utan kovetkezik a harmadik €s a negyedik elem, ami maga a tudas. A

tudéasnak két szintje, két komponense van. A tacit tudas - a hallgatdlagos, személyes tudas -



emberek altal 1étrehozott, az emberek érzelmi - indulati tudatrétegeitdl kiilon nem valaszthato.
Ezzel ellentétben az explicit tudas kinyilvanitott, leirhatd. (Lehmann, 2000) A tudas olyan
szubjektiv tényezd, amelyre kihatdssal vannak a tapasztalatok, az elsajatitott értékek, s
amelynek a dokumentumok éppugy részei, mint az eljarasok ismeretei. (Davenport —Prusak,

2001.)

A kiilonbséget az explicit és a tacit tudas kozott az 1. tablazat foglalja 6ssze:

1. tablazat: Explicit és tacit tudas

EXPLICIT (nyilt) TUDAS TACIT (rejtett) TUDAS

* Kifejezhetd szavakkal és szamokkal. * Nem lathatd és nem fejezhetd ki

egyszerien.

* Erdsen személyes.

e Nehezen formalizalhaté, kommu-
fikacio, kézikonyv, stb. nikalhatd.

« Konnyen 4tadhato az egyének kozott. | ®  Szubjektiv  ¢leslatas  (bepillantas),

intuicio, eldérzet.

* Meélyen az egyének cselekedeteiben és

tapasztalatdban gyokerezik, valamint az

egyének eszményképeiben, értékeiben és

*  Megoszthaté kiilonb6z6 formakban:

adat, tudomanyos formula, speci-

* Nyugaton altalaban erre fokuszalnak.

érzéseiben.
* A japanok szerint a  tudas

elsddlegesen tacit.

Forras: Tomka Janos: A megosztott tudas hatalom. 2009:30; Nonaka, Ikujiro és Konno,

Noboru cikke alapjan osszeallitotta Tomka Janos

Az 6todik elem a bolcsesség, ami teljes mértékben az egyénhez kotodik. A bolcsesség nem
mas, mint a bebizonyosodott, igazolt tudas, maga a tudatossdg. Kialakuldsa torténhet,

empatia, tapasztalatok, kovetkeztetések, onvizsgalat utjan. (Noszkay, 2010.)



1.2 A tudas dtadasanak ciklusai

A tudés atadasanak ciklusai, legegyszeriibben, Nanoka és Konno tanulmanyaiban ismertetett

tudasspiralon keresztiil abrazolhatok.

tacit tudas explicit tudas
»
. . 4 szocializalas externalizalas
tacit tudas
explicit tudas internalizalas kombinalas
v
-

Forras: Nonaka, 1. 1994: A Dynamic Theory of Organizational Knowledge Creation,
(Organization Science V./1.)
2. abra: A tudasspiral

Az explicit és tacit tudas kombinacidjaval, négy konverzios 1épés jon létre. Szocializacionak
az a folyamatot nevezziik, amikor tacit (rejtett) tudast kozvetleniil tovabbitunk, informalis,
kozosségi formak segitségével. Igy keletkezik beldle egy wjabb tacit tudas, a maésik
személynél. Ide sorolhatjuk a tanar-hallgat6, mester-tanitvany kapcsolatot.

Kombindcio (6sszehasonlitas, tendenciavizsgélat, Osszefliggések feltarasa stb.) révén az
explicit tudaselemekbdl (informacidkbdl) Gjabb explicit tudaselemek (informaciok) sziiletnek.
A kombinéci6 egyfajta szintézis, 0j informacio 1étrehozasa az 0sszegyljtott explicit elemek
egylittesébol.

Amikor az explicit informacid megértés révén ismét személyes tudassa valik, j tacit tudassa,
internalizaciorol beszélhetiink.

A rejtett tudas felszinre hozasat, lathatova, dokumentalhatova, formalisan tanithatéva tételét
jelenti az externalizacio.

A felsorolt 1épések korforgést alkotnak, amiben emelkedd spirdlrol beszélhetiink, nem

e ra1r 1z el
egyszerll ismétlddésrol.

"Tudasspiral: http.//mek.niif hu/03100/03145/html/km7.htm

6



Szamtalan kutatasbdl kideriilt, hogy a tudas nem vihetd at teljesen az egyik egyéntdl a
masikig, az egyik csoportbdl a masik csoportba, a jelenlegi generacidobol a kovetkezobe.

Tomka latdsmoddja szerint a tudas ,,nem adhato at teljesen, de interakciok altal ndvekszik.”.
(Tomka. 2009: 33.) Azt a spirdlszerli folyamatot, amikor a tuddst megosztjuk,

kommunikalunk és elosztunk, tudasgondozéasnak nevezziik.



2 A TUDASMENEDZSMENT

A tudasmenedzsment a tudastokét és a hozzaadott érték novelését szolgalja. (Noszkay, 2006).
Tartalmat a Magyar Tudomanyos Akadémia Vezetés ¢és Szervezéstudomanyi Bizottsag TM
Albizottsdga igy hatarozza meg: ,a tuddsmenedzsment (TM) olyan folyamat
(menedzsmentalrendszer) és kultura, amely sordn a tudéstéke feltarasa, Osszegyljtése,
létrehozasa, szdmontartasa, megtartasa, megosztasa és allando gyarapitdsa integraltan kezelt
¢s informacidtechnoldgidval tamogatott. Célja a szervezet hozzaadott érték-termelésének
novelése, innovaciods potencidljanak gyarapitasa...,, (Noszkay. 2008:477)

A szakirodalom feldolgozasa soran tobb masik definiciot is taldltam. Az egyik szerint: ,,Az
emberi tudds menedzselése alatt értiink minden olyan tevékenységet, melynek célja egy
szervezeten beliil felhalmozott, dokumentalt ismeretek ¢és implicit tudés, szakértelem,
tapasztalat feltérképezése, Osszegylijtése, rendszerezése, megosztisa, tovabbfejlesztése ¢és
hatékony felhasznéldsa. Ez a definicio meghatiroz egy olyan tevékenységlancolatot, mely
sajat magaba visszafordulva a tudas menedzselését egy spiralisan elére halado, fejlédo

ciklikus folyamatként dbrazolja” (Bencsik. 2006:8).

Osszegezve a tudasmenedzsment egy olyan rendszer, ami egy szervezeten beliili
felhalmozodott tudast hasznosit, ndveli annak hozzaadott érték tartalmat és mindenekel6tt a

résztvevok egylittmitkodésére épit.

Ezt a folyamatot a kovetkez6 abraval szemléltetem:



Létrehozas, megragadas
G::> PL. Stletladak, palyazatok %

Hasznositas Rendszerezés, tarolas
PI. workshopok PL. fajlszervizek,
kompetenciakatalogus

g Megosztas <::Q

pl. tudaspotalok

Kultara Megtartas
Pl. tudasmegosztas, PL szinten tartd képzések
mint érték

Forras: Noszkay, 2004

3. abra: A tudasteremtés folyamata

A tuddsmenedzsment gyakorlatilag az emberi kulturaval egyidds. Amitdl a 21. szdzadban az
eddigiektdl eltér az a tudasintegracid ¢és tuddsmegosztds, a tudas 4tadasanak és
manifesztaciojanak a modjai, amelyekre az informatikai fejlédés és az informacios tarsadalom
kialakulasa jelentds hatassal volt.
Noszkay szerint napjainkra a tuddsmenedzsmentrél megallapithato, hogy:

- aszervezeti versenyképesség eszkoze;

- elsddleges alapfeltétele a tanitas és a tanulas;

- ahalézatosodas a természetes kozege;

- abizalmon alapszik;

- aszervezésének technikai hattere: az informdcio technologia. (Noszkay, 2004)



2.1 A tuddskoziosségek elméleti hattere

2.1.1 Mik azok a tudaskozosségek?

Ki kell emelniink, hogy napjainkban halézatok nélkiil ,,szdmottevd” kozosségek nincsenek. A

korszerti tudasmegosztas €s integralas kozosség nélkiil elképzelhetetlen.

Tevékenységi tartalmuk szerint haromféle haldzatot kiilonbdztetiink meg:
e tapasztalati kozosségek (Community of Practice)
e szervezetek halozata (Networked Organisations)

o virtualis kozdsségek (Virtual Community)

A tapasztalati kozosségekre elsdsorban a tapasztalatcsere jellemzd. Céljuk az adott kérdések
¢s problémak megoldéasa, de elsdsorban a tuddsmegosztas, tapasztalatcsere. A tapasztalati
kozosségek két tovabbi kozosségre tagolodnak:

o tudéaskozosségekre és

e szakmai kdzosségekre

(Noszkay, 2010.)

Noszkay Erzsébet (2010) 0Osszefoglalta és rendszerezte a tudaskozosségek és szakmai
kozosségek jellemzdit, kiillonbségeit. A dolgozatomban, ezen két tidblazat alapjan fogom
elemezni a tudaskozosségeket és bemutatni mikor alkalmazzuk ket a gyakorlatban.

A szakirodalmakban olvasott definiciok alapjan, tudaskdzosségek cimszo alatt, valahol
csapatrol, valahol teamek-rdl, valahol szakmai kozdsségekrdl talaltam emlitést, vagyis
keverednek ezek a fogalmak. Mindenféleképpen tisztdzni szeretném a tartalmukat.

A tudaskozosségekrol Bencsik Andrea (Bencsik, 2009.) ,,direkt” megfogalmazasban nem fir,
viszont valamilyen szinten a csoportos tanulds kapcsan, azzal Osszefiiggésben mégis csak
érinti. Bencsik szerint a csoportos tanulds csakis magas szintli csoport egylittmiikodés és
egylittgondolkodés alapjan érhetd el. Az ilyen csoportok esetében elvards a szakmai és értelmi
felkésziiltség, az ¢érzelmi intelligencia, a kompetencidk kialakitdsa és érvényesiilése.
Elengedhetetlen tovabbd a tanuldas képessége, a tudasatadds és a tuddsmenedzsment
szemléletének érvényesiilése is. Bencsik Andrea ezeket a csoportokat szakmai teameknek

nevezi: ,,A szakmai team olyan emberek csoportja, akik kozos érdeklddéssel rendelkeznek,
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vagy azonos célu munkan tevékenykednek, esetleg hasonlé a szenvedélyiik, s képesek arra,
hogy tudasukat oly modon mélyitsék el, hogy az adott szakteriileten folyamatosan
egylittmitkddnek™ (Bencsik. 2009: 96-97.)

Wenger, - McDermott, - Snyder, igy hatarozza meg a szakmai kozosségeket: ,,A szakmai
kozosség olyan emberek csoportja, akiknek ko6zds az érdeklddésiik, hasonld problémak
megoldasan dolgoznak, vagy azonos szenvedélylik van, és akik a tudasukat az adott
szakteriileten folyamatos egyiittmiikodés segitségével mélyitik” (Wenger, E. C. - McDermott,
R. - Snyder, W. M. 2002: 4.)

Az eddig emlitett szerz0k nem foglalkoznak, ill. nem valasztjak kiilon a tudaskdzosséget a

szakmai kozosségtol, ami azért is érdekes, mivel a tudaskozosségek igen gyakran megeldzik

egy - egy szakmai kdzosség €s/vagy team l1étrejottét.

Noszkay 0sszehasonlitasa szerint, a vonatkozo kiilonbségeket a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat: Tudaskozosségek versus szakmai kozosségek

Megnevezés Tudaskozosségek Szakmai kozosségek
Nem egyértelmii célok, de Vilagosak a szakmai (és egyéb)
’ célok:
fontos: o . .
- a tanulds timogatsa/ tanulds - értékteremtés a szervezet szamara
Célok + ismeretek dokumentumok | tehetségek  (kulcsemberek) meg-
’ tartasa
rendszerezése . Lo " s
- best practice kozosségek * U stratégiai lehetOségek feltarasa
* kutatas/ innovacio
. . . tl koz06ssé . . , "
Tagjainak glefnivzrlli ﬁiél te(l)lf‘t())(’s)ls’?%i’ll nem |-, szakmailag a legjobbak ¢és a ,,guru
felkésziiltsége L -, kulcsemberek”
- multidiszciplindris
Tagjainak - vegyes, akar konkurensekkel is | * szervezeten beliili és/vagy annak
osszetétele egylittmitk6do céljaihoz erésen kotddik
A Kzbsség | - a ,beavatottak” figye + elismerten és tudottan hasznot hajto
R SN . . - formalisan” is kettés kotédést, i
intézményi - haloépitése ,,hatartalan ér;)g?;ﬁ;lg 15 Kettos kotodesu, 18y
LHlegitimitasa” - a szervezet(ek) szamara . 1. s ,
és hatarai lathatatlan” - hatarai kissé elmosodok, részben
” informalis” szervezet részei
- szakmai-és értékalapt elkdte- | szakmai-¢s  crickalapa - elkote-
-- L . lezettség
Osszetarto ero lezettség  problémamesoldas. akeik
- szenvedély, ill. érdeklddés P jamegorcas, ax " 1s
+ szakmai szenvedély, érdeklédés
* tapasztalati kozosségi
pl s s e o halé k: itd, legj
Miikodési méd | - tapasztalati kozosségi halok lorendszere _ SCBIO, eg]ob})
gyakorlatot ado, tudasszervezo,
innovativ

Forrds: Noszkay, 2010°

*NOSZKAY ERZSEBET (2010): Tudaskozosségek - kozos tudasok:
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A tudaskozosség megalakulasanal nem mindig beszélhetiink egyértelmii célokrol, de fontos
célok kozé sorolhatjuk a tanuldst és a tanulas tdmogatasat. Ismereteket, informaciokat és
dokumentumokat rendszereznek €s best practice megoldasok mentén haladnak, igy valhat egy
tudaskozosség szakmai kozosségge is. Tagjainak felkésziiltsége és Osszetétele szempontjabol,
a kozosség egyenetlen, vegyes, nem csak szakemberekbdl all, akik szakmailag a legjobbak,
hanem érdekl6dokbdl is, akik sokszor képesek ravilagitani olyan problémakra, felvetni olyan
uj otleteket, nézOpontokat, amiket a szakemberek, esetleg, figyelmen kiviil hagynanak. A
tagok hajlanddak a konkurensekkel is egylittmiikddni, mivel szdmukra a legfontosabb az
ismeretek allando6 bdvitése. A tudaskozosség legitim lehet a szervezet jovahagyasa nélkiil is,
hiszen a ,beavatottak” ligye mivel foglalkoznak, mi zajlik a kozdsségen beliil. Nem csak a
problémamegoldasra Gsszpontositanak, hanem a ,,szakmai-és értékalapti elkdtelezettség”
mellett, a szenvedély és az érdeklddés tartja Ossze a tagokat. A tudaskozosségeket és a
szakmai kdzosségek mitkodési modjat egyarant a tapasztalati kozosségi halok segitik.

Nem elég kiilonbséget tenniink e két kdzosség kozott, azt is tudnunk kell, melyiket-mikor

alkalmazzuk, hozzuk Iétre a gyakorlatban.

Erre vilagit ra a kdvetkezd tablazat:

http://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=cG96aXR1Y WO0ubmV0fHd3d3xneDo2YzVmMDJhNGE5
NzFmNTYy&pli=1)
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3. tablazat: Szakmai és/vagy tudaskozosség — Mikor melyiket?

Tudaskozosségek

Szakmai kozosségek

Nem eléggé artikuldlt a témateriilet,
de jo a téma és sok a hasznos 6tlet.

Vilagosak a célok.

Egyenetlen és  ,homalyos” a
kozosség résztvevoi kore, de fontos a
nagy ,,merités” lehetdsége.

Egyértelmii a célzott (szak)tertilet,

amivel:

0 kozos 1dentitds hozhato 1étre és
»legitimalhato ” a kozosség;

O inspiralni lehet és értelmet adni a
tanulasnak, ill. a tetteknek egyarant;

0 ,,strukturalhatjuk” az igazan
elkotelezetteket az attol eltéroektol;

o feltarhatokkd valnak az Gtletekben
rejld lehetdségek.

Az elkotelezettség kedvezd és tudunk
bizni a laza kapcsolatok ,,erejében”.

A 1étrejott kozosséggel:

O a tanulasi kozosség - tiszteleten és
bizalmon alapuldé - szovetét
biztosithatjuk;

O batorithatjuk az alkotast
,,nehéz” kérdések felvetését;

o serkenthetd az empdtia ¢és az
egylivé tartozas érzete (a kozosségi
halo erdssé valik).

és a

Nagy a résztvevoi kor — kevés a face-
to-face alkalom lehetdsége.

Az akciokkal

»Zyakorlatokkal”

0 eredmények (1j tudasok, hozzdadott
értékek, stb.) érhetdk el;

0 ezek megfeleld kereteket,
eszkOzOket, informacidkat, stilust,
koz0s ,;hadmozdulatokat”
igényelnek;

Oa kifejlesztett és egyre
differencialodo kozosségi tudassal a
k6z0s munka hatékonysagat
fokozhatjuk.

és/vagy

Kommunikacié ,,eszkéze” az web 2,
¢és az Internet.

A folyamat kommunikécids

eszkoztaraban

0 meghatarozo6 szerepe van a face-to-
face talalkozasoknak;

0 az aktiv csoporttal és a periférikus
részvevOkkel is  kapcsolattartas
(web 2 és mas Internetes megoldas

is).

Forras: Noszkay, 201 0’

*NOSZKAY ERZSEBET (2010): Tudaskozosségek - kozos tudasok:
http://docs.google.com/viewer?a=v&pid=sites&srcid=cG96aXR1Y WOubmVO0fHd3d3xneDo2YzVmMDJhNGES5
NzFmNTYy&pli=1)
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A tablazatbol kidertilt, hogy tudaskozosségeket akkor érdemes l1étrehozni ha jo a téma és sok
hasznos otletiik van, ha a célzott teriilet nem egyértelmii, de ennek ellenére, fontos a csoport
valtozatos Osszetétele. A kozOsség tagjainak elkotelezettsége mellett, a tuddsigény és
tudasmegosztas iranti elkotelezettsége is kedvezd, és nem utolsd sorban, biznak a ,laza
kapcsolatokban”, amikbdl Otleteket is meritenek, és egymasnak tudnak segiteni. Kiemelkedd
szerepe van a gurunak (lasd. 3.2.1 alfejezet) aki egyben tartja a kozosséget.
Tudaskozosségeket érdemes létrehozni, ha nagy a résztvevoi kor, ezért aranylag kevés a face
—to-face (személyes) kapcsolat és kommunikaciojuk 6 teriiletévé az internet és a web 2.0-as

feliilletek valnak.

2.2 A tudaskozosségek élete

2.2.1 Tudaskozosségek felépitése

A tudaskozosségek felépitése, ugyanugy, mint a szakmai kozosségekké, leginkabb

koncentrikus korok példajan mutathatd be, ahogy az a kdvetkezd abran szerepel:

Aktiv csoport

Periférikus
résztvevok

KIVULALLOK
Forras: Wenger, E. C. - McDermott, R. - Snyder, W. M., 2002: 57. p.

4. abra: A szakmai kozosségek felépitése

A kozosségek harom {6 szintbdl allnak:
- A legelkotelezettebb tagok sziik csoportja a mag. O végzi az események elSkészitését,

szervezi €s irdnyitja a kozosség munkdjat, a tagjai rendszeresen részt vesznek a
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szakmai megbeszéléseken, eléadasokon és vitdkban. A kozosségi koordinator és a
véleményformald szakértd a mag munkdjat segiti. A szakteriilet kiemelkedd
szaktekintélye, a ko6zOsség meghatarozo alakja, a guru, aki nem lat el operativ
feladatokat, hanem csak meghatarozza a szakmai irdnyvonalat és sokszor a kdzdsség
tagjaként jelenik meg és bizonyos esetekben csak a nevét adja.

A maghoz tartozik még a kozosségi koordinator is, aki, a guruval ellentétben, nem a
terlilet vezetd szakértéje, de mégis otthonosan mozog a témdban, érti a
tudasszervezetet, tud csapatot épiteni és vezetni. A koordinator ismeri a
csoportdinamikat és menedzseli a kozosség energiajat.

A kovetkezO szint az aktiv csoport. A tagjai részt vesznek a kozosség szakmai
munkéjaban, de nem olyan intenzitdssal, mint a maghoz tartozok. Az aktiv csoport
esetében a ,hid ember” szerepe nagyon fontos. O koti Ossze a kozosséget és az
intézményt, vagy vallalatot.

A kovetkezd szinten a periférikus résztvevék talalhatoak. Ok a munkaban ritkan
vesznek részt. A hattérbol figyelik az el6zd két csoport munkajat €s szinergiajat.
Ennek oka az lehet, hogy egyes résztvevok nem tartjdk magukat relevansnak,
masoknak nincs idejiik foglalkozni a kozdsséggel. A periférikus csoporton beliil
elhelyezkedd tagok szamdra azonban a kozosség hasznos tud lenni, mivel passziv
modon tanulnak ¢és fejlddnek, és hozzaszolasaikkal hozzajarulnak a kozosség
eredményes munkdjahoz.

Ezeken a szinteken kiviil megtaldlhatok még az un. kiviilallok, akik csak érdeklédnek

a kozosség munkdja irant. (Tomka, 2009.)
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2.2.2 Atudaskozosségek fejlodésének szakaszai

A tudaskozosségek folyamatos valtozasokon mennek keresztiil. Ahogy a tudasra, ugy a
tudaskozosségekre is a dinamizmus jellemzd. Richard McDermott azonban statikus
megkozelitéssel az aldbbi ¢letszakaszokat kiilonbozteti meg a kozosségek életciklusaban.
(McDermott, 2004.)
A tudaskozosség fejlodésének szakaszai a kovetkezok:

e tervezés;

e indulas;

e ¢rés (novekedés);

e clmélyiilés (fenntartas, megujulas);

e atalakulas,

e megsziinés.

Jellemzben a halozat kotetlen és esetleges kapcsolatai kezdetben atalakulnak a kozosség
szamara fontos, erds kapcsolati rendszerré. A tagok szorosabb kapcsolatdbol jon létre a
kozosség. A kozosség ezek utan altaldban novekedésnek indul, mind a tagjai 1étszamat, mind
a megosztott tudds mennyiségét illetben. Amikor érett szakaszba ér, a kozOsség — egy
organizmushoz hasonléan — magas és alacsony aktivitasi szakaszokon megy keresztiil. Ezek
utan a kozosség vagy atalakul és létezésének 1j célokat, 0j motivacidt keres, vagy — azok

hidnyaban — megsziinik.

2.2.3 A tudaskozosségek eszkozei

A tudéaskozosségek szamos eszkozzel tudnak dolgozni, ha a tudas megosztasardl van szo.
Ezek lehetnek személyes talalkozok, konferenciak, dsszejovetelek, gytilések, vagy az internet,
ami az utdbbi idében a tudaskozosségek egyik leghatékonyabb eszkozéveé valt.

A Web 2.0 alapvetden a tudas és a kozdsségi élmény megosztasat célozva lett megalmodva,
¢és elterjedésének koszonhetden alapvetden atalakult az internetes feliilet. A régi, statikus,
ritkan frissitett oldalakat olyan, a kozosségek tagjai altal tizemeltetett oldalak valtottak fel,
ahol a szerver gazdéja csak a keretrendszert biztositja, mig a tartalmat a felhasznalok toltik fel

az oldalra és osztjak meg egymassal. Legkiemelkedébb péld4ja ennek a Facebook, ami a
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mellett, hogy szocidlis haloként funkcional, kivaléan hasznalhaté tudaskozosségek tudas
anyagdnak organizaldsara, megosztasra, ¢értékelésre, véleményezésre ¢és projektek

lebonyolitasara is.

Az ismert kozosségi oldalak (Facebook, Twitter, MySpace, LinkedIn, Flickr, Youtube...)
mellett specialis tuddsmenedzsment alkalmazasok is fellelhetok, mar a hazai piacon is. Ilyen a
BIA-e 2.0 internetes tuddsmenedzsment rendszer, aminek a bemutatdjan részt vettem. A
szoftver segit egy kozosségen beliil (van példa alkalmazasara allami, non-profit
szervezeteknél és multinacionalis vallalatoknal egyarant) atlatni, szervezni és megdrizni a
tudasanyagot. Web 2.0-as jellegének koszonhetéen, az egész rendszer egy egyszeri (de
hatékony) internetes feliileten keresztiil érhetd el, igy az egymadstol foldrajzilag tavol
elhelyezkedd kozosség tagok is tudjdk hasznalni. A rendszer annyiban tér el a népszerii
kozosségi oldalakrol, hogy zart, csak egy bizonyos csoport tagjai tudjak igénybe venni és a
résztvevok személyre, illetve csoportra szabott hozzaférést kapnak a rendszerhez, valamint
minden iigyfél szamara tartalmaz specialis fejlesztéseket, amik nélkiilozhetetlenek ahhoz,
hogy az adott tudaskozosségen belill a kozos munka a lehetd leghatékonyabb legyen.
Vallalatoknal a segitségével megoldott a bekeriild informacidk rendszerezése, tarolasa,
jogosultsagtol fliggd frissitése, valamint megoérzése, a munkatarsak fluktuacidjatol
fliggetlendil.

A keresések, intelligens sziirések és kombindlt, teljes mértékben testre szabhatd sziirések
segitségével, a rendszer feliiletén barmilyen az adatbazisban szereplé problémara azonnali
megoldast lehet taldlni. A statisztikai és archivaldé modulnak koszonhetden évekre
visszamendleg lehetséges az archivalt esetek, folyamatok €s megoldasok visszakeresése. A
vallalatok menedzsmentje a felhalmozott tudast szlirve ¢és szelektadlva naprakészen
felhasznalhatja dontései meghozatalanal, egy DTR (Ddntéstamogatd Rendszer) keretében, és
igy a rendszer hasznalatdnak koszonhetéen idot és pénzt takarithat meg, egy innovativ ton,

ami a tuddsmenedzsment eszkozeit tekintve mindenképpen a jovo utja.
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3 A tehetség fogalma, kibontakozasa, modelljei

Az elmult szdzad hatvanas évei 6ta szamos kutatds indult vildgszerte a tehetség témakorben,
az iskolakban is megkezdddott a fejlesztd programok megszervezése, kialakitasa. Jelenleg
rendelkezésre all mar az az alap, ami a magyarorszagi tehetséggondozo programok

tovabbfejlesztéséhez elengedhetetleniil sziikséges.

Eldszor is, a Mithelyek munkajaban a k6zos nyelv kialakitashoz elengedhetetleniil sziikséges
néhany alapfogalmat, igy - tobbek kozott - a tehetség fogalmat tisztazni.

Dolgozatom szdmara munkafogalomként elfogadom a Kodoldnyi Janos Foiskola
,Tehetséggondozas” c¢. workshopon® elhangzott meghatdrozast az Gsszehasonlitd
tanulmanyaim elvégzése céljabol. Azonban szeretnék felvillantani - csupan a kontraszt
kedvéért - egy joval bonyolultabb modellt (a Miinchen modell) is, amely szerint a BKF
VALID Noszkay Erzsébet vezette Menedzsment Mithelye dolgozik.

Kit neveziink tehetségnek?

A KIJF workshopon elhangzott a kérdés: kit is neveziink tehetségesnek? Nehéz errdl a
kérdésrol beszélni. Valoban ki a tehetséges? Taldn a jo tanuldt nevezhetnénk tehetségesnek?
Nem biztos. Vannak olyan tanuldk is, akik gyengébben teljesitenek, és éppen arra varnak,
hogy valaki felfigyeljen rajuk, és észrevegye a képességeiket.

Elészor azt gondoltak, hogy a tehetséges egyén jo valamiben, jol teljesit matematikébol, vagy
barmelyik mas tantargybol. Mostanra kideriilt, hogy a tehetség annyi féle ahany féle képesség
van.

A tehetség nem mads, mint az atlagon feliilli képesség. ,, Tehetségen azt a veliink sziiletett
adottsagokra épiilo, majd gyakorlas, céltudatos fejlesztés dltal kibontakozott képességet
ertjiik, amely az emberi tevékenység egy bizonyos vagy tobb teriiletén az datlagosat messze
tulhalado teljesitményeket tud létrehozni.” (Harsanyi. 1988: 21) Nagyon sok teriileten lehet
tehetséges az ember. Tehat, az élet nagyon sok teriiletén megnyilvanulhat az 4tlagon feliili
képesség, ami egyrészt az intelligenciaban, masrészt a kreativitdisban mutatkozhat meg.

Két féle modellt szoktunk megemliteni, a tehetségek tipizaldsa kapcsan. Az egyik a gejzir
modell, a masik pedig a piramis modell. A gejzir modell sajatossadga, hogy a tehetség hirtelen

tor eld, vagyis egy atlagos kornyezetbdl kirobban. (pl.: Pet6fi). A piramis modellnél a tehetség

* Tehetséggondozas workshop: http:/www.kodolanyi.hu/aktualis/hirek/444
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fokrol, fokra épitkezik, és igy teljesedik ki a tudas. (pl.: Bach)

A tehetség a kreativitdshoz és az intelligencidhoz is kapcsolddik. Nézziik meg egy kicsit
részletesebben a kreativitds kérdéseit. A mai iskoldk, inkdbb az intelligenciat fejlesztik,
inkabb a megtanuland6 anyagra helyezik a hangsulyt, és kevésbé arra, hogy kreativ is legyen
a didk. Az intelligencidra épiilo tanitds soran, a kreativ didkok mintegy 70%-a elvész. Sokszor
a pedagogusok nem szeretik a tul kreativ didkokat, akik til sokat kérdeznek, tal sok
ujdonsagot mondanak. Ezért az iskolaknak még nagyon sokat kell fejlodnilik ezen a téren,
hogy elfogadjak az ilyen didkokat, akik az Gjdonsdg vardzsaval €lnek, holott, éppen ezek a
kreativ emberek azok, akik megvaltoztatjdk a vilagot. Ezek az emberek nyitottak, nagy
problémaérzékenységgel, kritikai érzékkel rendelkeznek, és sokszor nem a jo tanulok kozott
vannak. Nem csak azokat a képességeket kell haszndlnunk amiket az iskola megkdvetel

tolliink, hanem szamos mast, amit az élet alakit.

3.1 A tehetség kibontakozdsa, fejlodése

A tehetség kibontakozasa tobb tényez6tol fiigg. Harom kiilondsen alapveto:
- az egyik az adottsag. Ha megvan az adottsag, abbdl az adottsagbdl képesség lesz.

- a masik tényezé a kdrmyezet, a tamogato kornyezet, a nevelés. Ha nem jarunk
megfeleld iskoldba, ha nincs jo tanarunk, ha nincsen egy tamogatd csalddunk, hiaba

rendelkezik valaki jo képességgel, adottsaggal, ezek elvesznek.

- a harmadik faktor a szerencse. Ha minket az iskolankban ahova jarunk, felfedez egy
tanar, és benniink a tehetséget, vagy éppen ellenkezdleg, mi joviink ra arra, melyik az
a tandr, akihez érdemes odamennem, maris a sikerhez vezetd uton jarunk. (Torgyik,

2010.)

Ezeket a tényezoket, amiknek egy részét készen kapjuk egy részét pedig az élet
alkotja, hosszas munkaval fejleszthetjiik tokéletesre. E fejlédési folyamatot és a benne

szerepet jatszo legfontosabb tényezoket foglalja 6ssze a Gagné - féle modell.
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SZUNNYADO
TEHETSEG
KEPESSEG-
TERULETEK
INTELLEKTUALIS

Induktiv/deduktiv

érvelésmemdria,

KATALIZATOROK

s N
INTRAPERSZONALIS KATALIZATOROK
FIZIKAI
Antropometria, fiziogndmia, egészség stb.
PSZICHOLOGIAI
MOTIVACIO: sziikségletek, értékek,
érdeklédési korok stb.
AKARAT. koncentracio, kitartas stb.
SZEMELYISEG: temperamentum,

jellemvonas, rendellenesség )

TEHETSEG

ISKOLAS KORBAN
JELLEMZO TERULETEK

ISKOLAI
Nyelvek, tudomany stb.

megfigyelés, STRATEGIAI JATEKOK

itélokepesség stb. Sakk, rejtvények, video stb.
K'éri’zyt}; 69, Otie- TECHNOLOGIA

tesség, humor stb. Tanulds, gyakorlas Technika, szamitogep stb.
SZOCIO-AFFEKTIV MUVESZETEK

Vezeldi kepesseg, Képzémiivészet,

tapintat, empatia, szinhaz, zene stb

oudat o TARSADALMI
PERCEFTUALIS! | (* KORNYEZETI KATALIZATOROK | | TEVEKENYSEG

Erd, koordinacio, KORNYEZET Tanitdéskodas,

allokepesseg, Fizikai, szocialis, makro/mikro stb. iskolai politika stb.
EgsaE';"assag stb. SZEMELYEK UZLET

Extraszenzoros Sziilék, tanarok, tarsak, mentorok stb. Eladas, vallalkozas stb |

észlelés, gyogyitasi FELADATOK SPORT

képesség stb. Tevekenységek, kurzusok, programok stb. \ )

ESEMENYEK
Kihivasok, jutalmak, véletlenek stb.

Forras: Balogh, 2007
S.abra: Gagné - féle modell

A fejlesztd munkéanak egyik legfontosabb pontja, hogy milyen életkorban kezdjik el a
specialis tehetségfejlesztést. Az is gondot okozhat, ha til koran kezdjiik ezt a munkat, de az
is, ha elszalasztjuk a szenzitiv korszakot a specialis képességteriileteken. Tudnunk kell, hogy
az ovodaban még specidlis tehetségfejlesztésrél nem beszélhetlink, hiszen ez az alapozé
szakasz. Ebben a szakaszban erdsitik a gyerekek kiilonb6zd részképességeit, azért, hogy
iskolaba kertilve, ezek a tanulasi folyamatok erdsodjenek. Nevezetesen a figyelem, emlékezet,
gondolkodas, szocialis képességek, amik fontosak lehetnek, tehat, sz6 nincs arrol, hogy ilyen
koran specializaljak a gyerekeket. Az dvodas életkor az a szenzitiv id6szak, amikor nagyon
sok részképesség indul meg gyorsan fejlédésnek. Tehat az ovodas életkor a
diagnosztizalasban egy rendkiviil termékeny idOszak.

Az igazi tehetséggondozo terep a felsd tagozatban indul meg, amikor a gyerekek érdeklddése
kezd konkretizalodni (természettudomany, zene, vizualitds, matematika stb.). Itt nem csak
nagyobb mennyiségli tananyagot szeret elsajatitani, mert a gyerek motivalt, érdeklddik, tehat
azonos id6 alatt tobbet, de mésként kell kdzvetiteniink. Ezt pl. egy gazdagitoé disité program
keretei kozott lehet megvalositani. Csoportmunkat, kutatasokat, konyvtarazast, buvarkodast,
internet hasznalatot kell biztositanunk.

Az igazi, specialis tehetséggondozd iddszak a kozépiskola, amihez hozzakapcsolodik az
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egyetem, foiskola. A tehetséges gyerekekkel foglalkozni kell, motivalni kell 6ket, hogy
fejlodjenek. Ez az a kor, amelyben a kutatdsok és tapasztalat szerint mar tobbnyire
megjelenik a specidlis tehetség.

A kozépiskolas korban sokféle szervezeti forma alakult ki ehhez az iskolai
gyakorlatban: fakultaci6, tagozatok, specialis osztalyok, mentor-programok stb.

Balogh Laszl6 szerint: ,,Fontos, hogy a programok ne legyenek tulzoan specialisak.
Egyrészt a tehetség altalanos képességeihez tartozd elemek fejlesztésérdl sem szabad
megfeledkezni ekkor sem. Masrészt még ekkor is lehetdséget kell biztositani a tanuld
szamara, hogy érdeklédésének valtozasaval, 01j, magas szintii képességének megjelenésével
Osszhangban tudjon valtoztatni képzési menetrendjén. Rugalmas, sokféle képességteriiletet
atfogd programokra van tehdt sziikség, a 1ényeg azonban, hogy a kdzépiskolés korszak végére
talaljuk meg a gyerek igazi értékeit, s készitsiik eld a felsdoktatdsban a szdmara
legadekvatabb teriileten valo sikeres tanulmanyokra.” (Balogh. 2007:3.)

A tehetség fejlesztésére és gondozasara tovabbi, és az egyik legfontosabb hangsulyt a
felsooktatasban tehetjiik, felséfoku szakképzéstol kezdve egészen a PhD-ig. Az utana
kovetkezd szakaszban, a diploma megszerzése utan, pedig az a fontos, hogy a legjobb
munkafeltételek legyenek biztositva a tehetség tovabbi fejlodéséhez és minél jobb
miikodéséhez. (Balogh, 2007.)
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3.2 Tehetség modellek

A kovetkezOkben szeretném bemutatni a tehetség legjellemzobb tobbtényezds modelljeit,
érdekességeit, kiilonbségeit €s Osszefliggéseit. Végiil szeretném szemléltetni azt a modellt,

amit a BKF Menedzsment Miihelye alkalmaz, amirdl a kés6bbiekben részletesebben lesz szo.

3.2.1 Renzulli-féle triasz

At agon Feladat iranti
felidli | elkitel ezettség
képesség

K reativitds

Forras: Renzulli, 1978

6.abra: Renzulli-féle triasz

A tehetséget leird tobbtényezds modellek koziil az elsd és a legelfogadottabb a Renzulli-féle
tridsz. Ahogyan mar a neve is mondja, harom tagbol all.

1. atlagon feliili képességekbdl;

2. feladat iranti elkdtelezettségbdl;

3. ¢és, nem utolso sorban, a kreativitasbol.

Rezulli igy foglalja 6ssze a tehetségrol alkotott képét: ,, 4 tehetséges viselkedést felmutato
embereket azok, akik ezekkel a jegyekkel rendelkeznek, vagy ki tudjdik Oket fejleszteni, és
azokat az emberi teljesitmény barmilyen potencialisan értékes teriiletén hasznositjak. Azok az
egyeének, akik rendelkeznek ilyen interakcioval vagy képesek annak kialakitisara a hdarom
teriilet kozott, az oktatdsi lehetéségeknek és szolgaltatasoknak széles skalajat igénylik, és ez

utobbiak gyakran hianyoznak a normal iskolai programbol.” (Balogh. 2007:1.)
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3.2.2 Gardner elmélete

Miutan a tehetség nem csak egy teriileten mutatkozhat meg, hanem az élet sok maés teriiletén
is, nézziik meg mit mondott Gardner. O az dsszetett intelligencia elméletével alt el6, ami arrol
sz6l, hogy az ember intelligencidja sok teriileten mutatkozhat meg. Gardner hét {6 teriiletet

sorol fel, név szerint a :

1. logikai — matematikai;
. nyelvi;

. testi — kinesztetikus;

2
3
4. térbeli;
5. zenei;
6. interperszonalis;
7

intraperszonalis.

Ezeken a teriileteken érdemes megnézni, ki, milyen adottsagokkal rendelkezik. Mindig lesz
olyan hallgat6, aki valamelyik teriileten kiemelkedd képességekkel fog rendelkezni. Nagyon
fontos, hogy r4jojjlink, ki, hogyan, milyen stilusban tanul, mert csak ekkor tudjuk, hogyan

kell azt a bizonyos didkot fejleszteni.

Ahogyan a felsoroltakbol latszik, vannak didkok, akik a logika, matematika teriiletén
nytjtanak kiemelkedé eredményeket. Ok azok akik szeretik a problémahelyzeteket, szivesen
oldanak meg olyan keresztkérdéseket, amelyekkel masok nem biztos, hogy foglalkozni
akarnak. Az informéciokat rendszerbe foglaljak, nagyon jol tdjékozddnak a szamok vilagaban.
Elemzd, szintetizald képességiik jo, lényeglatoak, keresik az Osszefiiggéseket, logikus
gondolkodastiak. Ha ilyen gyerekekkel taldlkozunk, allitsuk kész helyzetek elé oket, és
probaljak kibogozni a feladatokat.

Egy masik csoportba tartoznak azok a didkok, akik a verbdlis, nyelvi tanulasi stilus
csoportjdba tartoznak. Ok a kommunikativ képességek teriiletén nytjtanak atlagon feliili
eredményeket. Szivesen beszélgetnek, irnak, olvasnak, nem jelent nehézséget szdmukra a
vizsga sem, foleg nem a szobeli. Konnyen megtanuljak az idegen szavakat, nyelveket, ezért
szokincsiik igen gazdag. Ezeknek a didkoknak olyan feladatokat kell adni, amik a
verbalitdssal kapcsolatosak. Eldadas, kiseléadas, magyarazat, beszélgetés, megbeszélés,
szobeliséggel kapcsolatos modszerek. A kommunikacidval kapcsolatos tevékenységek

segithetik a tehetségiik kibontakozasat.
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Nézziik a harmadik tipust is. Vannak olyan tanulok, akik a vizualitas teriiletén fognak jobbat
nyUjtani minta tarsaik. Ez a csoport kdnnyen megjegyzi a képszerii informaciokat. A tanitas
soran el6térbe keriil a vizualitas. A vizualis térbeli részletekre €és a konyvben szerepld képekre
jol emlékeznek. A képességeiket bemutatokkal. prezentacidkkal, makettekkel, vazlatok

irasaval, és abrak készitésével fejleszthetjiik.

A zenei, ritmikus tanulasi stilusba tartoznak azok a gyerekek, akiknek jo a hallasuk, rim,
ritmus érzékikk. Jol tudjdk utdnozni az emberi 4allati hangokat, konnyen tanulnak
dalszovegeket, verseket. Amikor ezt a tehetséget észrevessziik egy diaknal, nagyon fontos,

hogy zenei anyagok, hanganyagok, versek, szovegek megtanulasaval fejlessziik azt.

Az utols6 csoportok koz¢ tartozik a testi, mozgadsos tanuldsi stilussal jellemezhetd csoport.
Gyakorlati tapasztalatokon keresztiil tanulnak, a mozgas, cselekvés terén tligyesek. Ez is a
tehetség egyik formdja, amikor valaki a testi ligyesség révén mutatja meg a tudasat. Ezért
szlikséges, hogy a didkoknak olyan feladatokat is adjunk, amik a mozgassal kapcsolodnak
Ossze: jatékos, gyakorlati feladatok, furas, faragas, technikai jellegi feladatok megoldésa,

szerepjaték, szabalyjaték, tanc.

Eljutottunk az interperszondlis és az intraperszondlis tanuldsi stilushoz, amir6l manapsag
nagyon sokat hallhatunk, olvashatunk kiilonb6zé szakirodalomban. Ez a két stilus egymads
szoges ellentétét képzi. Az intraperszonalis tipus Onelemzd, Onellendrzd. Szeret egyediil
tanulni, zavarja ha masok vannak korilotte. Az alkotdé mivészek kozott sok az
intraperszonalis tipus, mert kizarjdk a kornyezetet és szeretnek egyediil alkotni. Ilyen
tanuloknak, mindenféleképpen egyéni feladatokat kell adni, és az egyéni munkara — kutatésra,
konyvtarazasra — koncentralni veliik. Az intraperszondlis tipusokkal szemben taldljuk az
interperszonalisakat, akik a masokkal wvaldé kapcsolatokban jeleskednek. Konnyen
Osszebaratkoznak masokkal, alkalmazkodnak, szivesen végeznek csoportmunkat, ¢k azok
akik a csoportok alakitéi. Szeretnek a kozosség érdekében dolgozni, és nagyon gyorsan
Osszehoznak egy csapatot. Parmunka, csoportmunka, egyiittes tevékenységre iranyulo
feladatok kozben fogjdk magukat jol érezni, mert 6sszefogjak a kdzosséget, igy mutatvan meg

tehetségiiket.

A tanuldk kiilonbozo tanulasi stilussal jellemezhetOk, ezért fontos, hogy ezt figyelembe
vegyilk a tanitas-oktatds sordn, és probaljunk valtozatos modszereket alkalmazni arra, hogy
rajojjiink, kinek-melyik teriilet az erdssége. Ma mar alkalmaznak olyan teszteket, amik
segitségével gyorsan kideriil, ki-melyik tipusba tartozik, melyik képességei erdsebbek a

tobbihez képest. (Torgyik, 2010.)
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3.2.3 Monks modellje

TARSAK

ISKOLA

Kivételes
képességek

TEHETSEG

CSALAD

Forras: Monks, 1998

7.abra: Monks modellje

Monks haromszog alapti modelljében kiemeli a tarsadalmi pilléreket (iskola, tarsak, csalad).
Mind a harom fontos szerepet tolt be a tehetség életében, de a csalad a legbefolyasolobb,
hiszen Ok felelnek azért, hogy a gyermek kiegyensulyozottan néhessen fel.

Az iskolaban mindig van olyan tanar aki odafigyel a tehetségekre, kiemeli dket, és kiilon
figyelmet szan ra, de sajnos olyan is aki nem vesz réluk tudomast, a stirijében felejti 6ket.

A tarsak jelenléte meghatarozo egy gyerek, didk, hallgatd életében. Tarsaknak azokat a
gyerekeket nevezi Monks, akik hasonlé fejlettségi fokon allnak. A nem azonos szinten allo
osztalytarsak komolyan gatolhatjdk a tehetséges gyermek intellektudlis, de egész
pszicholdgiai fejlodését.

Monks a tehetség fogalmat a kovetkezo kozelitdleges leirassal adja meg: ,, A tehetség hdarom
személyiségjegy interakciojabol jon létre. Ennek a harom jegynek az egészséges fejlodéséhez
megérto, tamogato tarsadalmi kérnyezetre van sziikség (csalad, iskola, tarsak). Mas szoval: a

hat faktor pozitiv interakcioja a tehetség megjelenésének elofeltétele”. (Balogh. 2007:5.)
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3.2.4 Czeizel Endre 2x4+1 faktoros modellje

Csalad Iskola

Altaianos

értelmesyég

aelutiziy

Kortirs

csapa ok Tarsadalom

- Somiakioe

Az adottsagok és kiilsé hatdsok kélcsénhatdsdr ér=ékelteté

Forras: Czeizel, 2004

8.4abra: Czeizel Endre 2x4+1 faktoros modellje

Czeizel Endre magyar kutaté 2x4+1 faktoros modelljében bemutatta az dsszes tényez6t ami a
fejlesztd munka soran kozrejatszik.

Renzulli modelljébdl indul ki, tovabbfejlesztve a tehetség Osszetevdit. Az atlagon feliili
képességek korében kiilonvalasztja az altalanos intellektualis képességeket és a specidlis
mentalis képességeket, a kreativitas és a motivacios tényezdk mellett.

A monksi hdrom tényezd négyre moddosul: Czeizel a tarsadalom kozvetlen szerepét is
hangsulyozza /elvarasok, lehetdségek, értékrend stb./ a tehetségesek kibontakozasaban a
csaléd, iskola és kortarscsoportok mellett.

Ertelmezésében kilencedik faktorként jelenik meg a sors, amely az élet-egészség faktora.

(Balogh. 2007:4.)
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A BKF-en miikodo tehetségmodell (Miinchen modell)

A BKF-en beliil mikodé Menedzsment Miithely a Miinchen modell alapjan dolgozik. A
modell stuktaralis felépitésének segitségével megmutathatd, hegy program melyik potencialis

tehetségtényezdt célozhatja, célozza meg.

A modell segitségével érzékelhetové tehetok azok a célzott tényezOk (tehat a fejlesztési
tehetség faktorok, nem kognitiv személyiség karakterisztikumok, teljesitmény teriiletek),
amelyekre az ¢éppen célzott ill. rendelkezésre allo Ilehetéségeinkkel ¢€s szellemi
potencialjainkkal - adekvat kornyezeti feltételi moderatorokon keresztiil - fejlesztd célu

hatassal lehetiink.

A Munchen-modell (Heller et al. 2005)

dés a telj & lasi és feladat kontrall
stresszel maotivaciéa munka stratégiak SZOrongas elvarasok

matematika

Intellektuills — " ~——
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- / szemelyiség \ tudomanyok

kreativ \ | karakterisztikumok |
képességek . (moderatorok) ".-’

technoldgia

b
(2]
g
&
s
g
b

szociilis Y \'"-.,___‘_ _,-""’.'\ —
Kompetencia [~ ~ - —_-"\,\

,' tehetséq ; o \ [
praktikus ~ faktorok | teljesitmeny ¥

intelligencia /

A " 3
7\ (prediktorok) \, teruletek /i livészet (ze
P/ . Y festészet)
muveszi / R .,
kepessegek v, e s B
/ -. \ .

nyelvek

kdrnyezeti \
feltételek b
(moderatorok) ’ atlétika,

sakk

i

p sport

szicho-matoro: —
készségek szoclilis

‘ -~ kapcsolatok

csaladi asi adi azi ] ] az osztaly kritikus
kérmyezet klima mindsége klimiija életesemények

fla

Forras: www.ank.sulinet. hu/AGORA/doks/tehetseg/ppt09022 1/Tehetseg l.ppt

9. abra: Miinchen-modell

A tehetség faktorok a képességeket és a készségeket foglaljak magukba, a kornyezeti
feltételek pedig azokat a tényezdket, amik a tarsadalom ¢és a kornyezet részérdl hatnak az
egyénre. Ilyen példaul a csaladi kdrnyezet, az osztaly klim4ja, az instrukcié mindsége vagy
éppenséggel kritikus életesemények. A teljesitmény teriiletek segitenek meghatarozni azt,
hogy a tanulo melyik teriileten rendelkezik kiemelked6 tehetséggel. Mindezeket befolyasoljak
még a nem kognitiv személyiség karakterisztikumok, mint példaul a stresszel valo
megkiizdés képessége, a teljesitmény motivacio, a feladat szorongés és az elvardsoknak valo

megfelelés.
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4 ]J6l miikodo tehetségprogramok mdédszertananak
O0sszehasonlitisa

M¢élyinterju  segitségével szerettem volna elemezni modszertani szempontbol négy
felsGoktatasi intézmény tudasprogramjat €s az ezen beliil 1étrejott tehetséggondozast. Tervem
a mar meglévo, jol miikodo programok megismerése, megvizsgalasa és bemutatasa volt. Ezért
végeztem Osszehasonlitdé tanulmanyokat, hogy betekintés nyerjek a felsdoktatasi
intézményekben hasznalandd programokba és ezeket hasonlitsam 6ssze a BKF-en levd
tehetséggondozassal.

A tovabbiakban a vizsgalt foiskolak tehetségprogramjai vizsgalata sordn szerzett

tapasztalataimat mutatom be.

4.1 AVF-KJF-OE-BKF

A Budapesti Kommunikacios és Uzleti Fdiskolan és az Altalanos Vallalkozasi Féiskolan,
interjukat készitettem a Tehetségprogram-tehetséggondozas vezetdivel, mig a Kodolanyi
Janos Féiskolan részt vettem egy workshopon, ahol Dr. Anderle Adam, Dr. Torgyik Judit, Dr.
Barath Gabriella ¢és Dr. Tolgyesi Jozsef tartottak eldadast. Ennek a workshopnak a zaro
konferenciajan ismertették a Kaposvari és az Obudai egyetem tehetségprogramijait.

A BKF és az AVF, 2010 tavasza 6ta, konzorciumban valdsitja meg a VALID- , Veliink
Alakitsd Lehetéségeid, Ismereteid, Diplomad!” cimili projektet, amelynek kozds célja
segitséget nyujtani tehetséges hallgatok szamara képességeik kibontakoztatasara, lehetoséget

adni tobblet ismeretek, képességek, tudas megszerzésére.

4.1.1 AVF

Az AVF tehetség programrendszerérél nem voltak a vizsgalat el6tt semmilyen ismereteim,
¢s  mondhatom, nagyon meglepddtem mennyire ellentétes a BKF rendszerével valo
Osszehasonlitdsban a miikodés. Gébler Jozseffel, az Alkalmazott Magatartastudomanyi
Tanszék tagjaval folytattam egy nagyon érdekes és kellemes beszélgetést az AVF falain beliil.
Gébler Tanar Ur vezetési és szervezési ismereteket tanit, s6t magas fokii tudassal rendelkezik
a vonatkozo6 gyakorlat teriiletén is.

A VALID program meghatarozo elényokkel bir, a program résztvevoi szdmara mind a két
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féiskolan. Akik ebben a programban szerepelnek, azoknak a tudasa jelentdés mértékben
gyarapodni fog. E mellett a tanulé mindenben segitséget kap a tutoroktol, de igazabol akkor
érzi a program legnagyobb elényét, amikor el akar helyezkedni. “Ugy dontottiink, adunk errél
egy ajanlo levelet, hogy az illet6 miképp és hogyan vett részt ebben a programban.”
Természetesen menet kozben is vannak jol hasznosithatd elemek. A tutorok kiilon
foglalkoznak a hallgatok gyakorlati idejének eltoltésével. “Elsosorban kiemelkedden jo
cegeket szoktunk ajanlani. Itt tapasztalatot lehet szerezni. Nagy elonnyel jar, ha tudjak, hogy a
hallgato egy ilyen programban részt vesz, ezért nyilvan egészen masképp fogadjak.”

Az oOnfejlesztési terv elkészitése nem volt ujdonsag a hallgatok szamara, viszont az Gjdonsag
erejével birt, hogy a tutorok az els6 beszélgetésen kozolték a hallgatokkal, hogy ez egy
hosszabb folyamat lesz, ezért ennek keretében, olyan hallgatok hagyjak el a foiskolat, akik
nagyon jol meg tudjak allni az ¢életben a helytiket, ezért egy hosszu tavu tervet kell késziteni,
egészen a munkaba lépésig. Ezeket a terveket le kellett bontani fél évre, igy késziteni egy
munkatervet és bemutatni a tutoroknak. Ezen az elsd beszélgetésen, a tutorok leiilnek a
hallgatoval ¢és megprobalnak olyan faktorokat is behozni, amik egyébként elkeriilnék a
figyelmiiket. “Nekem hdrom tutoraltam van. Mindegyik hallgatoval készitettem kiilon olvasoi
tervet. Olyan anyagokat kellett beleirni, amik nem szerepelnek az ajanlott irodalomban,
legyen benne szakirodalom, szépirodalom is. Ennek célja a latokér bovitése volt. Az egyéni
tervbe beépitettem a kulturalodast: szinhazlatogatds, sport, stb. Része az, hogy az itteni
oktatasnak van egy specialitasa. Ez az ugynevezett bazis intézmény rendszer. Bizonyos
tantargyaknal, az eloadasokon elhangzott ismeretekhez - amiket aztan a foglalkozdsokon
megbeszélnek - anyagot kell gyiijteni, egy-egy szervezetnél vagy cégnél. Ez nagyban hasonlit
a szakmai gyakorlathoz, a hallgatok valasztjak ki a nekik szimpatikus intézményt. Kapnak
szempontokat, hogy mirdl kell nekik irni, esetleg esszét, mit kell megfigyelni, és ezeket

’

rendszeresen nyomon kévetni.’

Ez a rendszer ,helyettesiti” a BKF-en terepen végezendd feladatokat. Fontos feladatnak
tekintik az AVF-en a hallgatok 0sztonzését a tudomanyos diakkéri munkéara. A
tehetséggondozo palyazat résztvevdinek eldirds a TDK dolgozat megirasa. A tutorok
végigkovetik ezt a folyamatot, segitenek a hallgatoknak, és ha esetleg még nem tudja, milyen

témaban szeretné megirni a dolgozatat, tanacsot adnak, a hallgaté személyiségéhez illéen.

A legfontosabb dolog a tutorok és a tutoraltak kapcsolata. Az eddigiekben, igaz, sz6 esett mar

errl is, de most nézziik meg részletesebben. A tutorokkal napi kapcsolatban allnak a
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hallgatdok, és ez minimum havi egy személyes konzultacids idopontot foglal magéaban, de a
gyakorlatban megmutatkozott, hogy ez inkabb kettd szokott lenni, ha nem t6bb. Van olyan
hallgatd, aki az egy év alatt 26-szor taldlkozott a tutordval, és aki nyaron is tartotta a
személyes kapcsolatot. Ezeken a taldlkozokon megtorténik a havi kotelezd beszamolo,
szoban.

A programban tiz tutor van. A hallgatoknak a tiz személybdl 6tot kell kivalasztani, ugyanigy
forditva is, a tutorok is készitenek egy listat a hallgatokrol. Egy tutor személyéhez, négy
hallgatd tartozik. Maximum negyvenen vesznek részt a programban. Pillanatnyilag
harminchatan vannak. Amikor a hallgatok részesei lesznek a programnak, aldirnak egy
megallapodast, ami a kotelezettségvallalast jelenti. Mit vallal a hallgaté és mit vallal a tutor.
Ide tartozik a TDK dolgozat, ami a tehetséggondozé palyazat résztvevdinek eldiras. A tutorok
végig kovetik ezt a folyamatot, segitenek benne, és ha esetleg még nem tudjak, milyen
témaban szeretnék megirni a dolgozatukat, tanacsot adnak, a hallgaté személyiségéhez illden.
A kozOsségi munka részét javitjdk a tréningek. Elbiras, hogy a két év alatt, minimum hat
tréningen vegyenek részt, amik nem a tobbi hallgatd részére vannak kiirva. Eddig nyolc
tréning keriilt megrendezésre. Harman-négyen részt vettek mind a nyolcon. Hatan mar az els6
év végén teljesitették az ajanlast, a minimumot.

Ezeket a tényeket figyelembe véve, megerdsithetem Gébler Tanar Ur allitasat, miszerint a
VALID program jél mitkddik az AVF-en, a hallgatok élvezik a munkat, és szép eredményeket

érnek el.

4.1.2 KJF

A Kodolanyi Janos Fdiskolan Dr. Barath Gabriella ravilagitott a tehetséggondozas
fontossagara, és amivel ez megvalosul, a felsdoktatds tehetséggondozasi rendszerére. A
tehetséggondozasra, a tehetség felismerésére, és a didkok tehetség palyan valo tartasara. Ez a
felsdoktatas tehetséggondozési rendszerén keresztiil torténik. Két meghatarozd tényezok
kiilonitiink el. Az intézményen beliili elemeket, amibe a kovetkezdk tartoznak:

o diakkor

e szakkollégium

e didkkonferencia

e Osztonzd eszkozok:

pl. 6sztondijak;
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Es az intézményen kiviili elemeket, amik:

¢ allami kivalosagi, tanulmanyi 6sztondijak

¢ alapitvanyok dsztondijai

¢ konferenciak

* tanulmanyi versenyek

Minden oktatonak érdemes figyelembe venni, ismerni ezeket az elemeket, mivel e nélkiil
sajnos nem valdsithaté meg az eredményes tehetséggondozas.

Dr. Barat Gabriella egy abra segitségével kiemelte a tehetséggondozas feltételeit. Nem
elsésorban a hallgatok oldalardl kozelitette meg a dolgot, hanem bemutatta, milyennek kell
lennie egy oktatonak ebben a rendszerben, egy hallgatoénak, és mi az, amit az intézménytol

varunk el, mit véarhatnak el a tehetségek a Kodolanyi Janos Foiskolatol. Az oktatonak,

hallgatonak és az intézménynek a kovetkezd tulajdonsagokkal kell rendelkeznitik.

4. tablazat: A tehetséggondozas feltételei

OKTATO HALLGATO INTEZMENY
Szakmailag felkésziilt Altalanos képességek | Oktatas
(absztrakcid, memoria, 1Q)
Példakép Kreativ Kutatas
Legyen ,,J6 szeme” Motivalt Versenyek
Empatikus, emberismerd Specialis képességek Konferencidk

Menedzser tipus

Szorgalmas, kitartd

Mentor képzés

Kreativ Kivancsi Palyazatok, 0sztondijak
Rugalmas Tehetséggondozd Program
Kommunikativ

Elkotelezett

Nagyon sok mindent var el az intézmény az oktatditol, hogy segiteni ¢€s tdmogatni tudjak a

hallgatdkat.

A hallgatonal az altalanos képességek mellett, nagyon fontos a szorgalom ¢és a kitartas, mert

nem elég tehetségesnek lenni. Ha nem vagyunk kitartoak és szorgalmasak, nem érhetjiik el a

céljainkat.

Forras: sajat készités
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Az intézménytdl mindenki elvarja, hogy az oktatas szinvonalas legyen, és specialis
teriileteken fogja meg a tehetségeket. Osztondzze a hallgatokat, hogy kutatasokban,
versenyeken, konferencidkon vegyenek részt.

Végezetiil, Barith tanarnd kiemelte, hogy nagyon jo, ha egy fOiskolanak egységes
Tehetséggondozd Programja van. A Kodolanyin csak egyes tanszékeken léteznek ilyen
programok, de nagyon j6 volna egy egységes Tehetséggondozasi Program, amely mentén el

lehetne inditani a tehetséggondozast egy egységes rendszerben.

Osszegzésiil, lathatjuk, hogy ugyanaz a program, mennyire tud eltéréen miikddni az egyes
foiskolakon. Most mar jobban &tldtom a harom vizsgélt iskola tehetséggondozédsanak
modszertanat, ¢és jo Otletekre is bukkantam, amelyeket - reményeim szerint - beleépithetiink
majd a Hatvani altalanos iskola Tehetséggondozo Miithely munkdjaba. Ezek cimszavakban a
kovetkezOk (az 5.1. alfejezetben foglalkozom veliik részletesebben):

- latokor bovitése: a mithely munkdjadban résztvevd pedagdgusok ne csak tanitas
szintjén foglalkozzanak a tanulokkal , hanem egyéb, egyéni feladatokat is
fogalmazzanak, amivel a tanulok 1atokorét bovitik;

- akoordinator tevékenységi korei és a mithelyvezetok feladatai; a BKF-es tapasztalatok
alapjan;

- milyen tulajdonsagokkal kell rendelkeznie az oktatonak, a hallgatonak és az

intézménynek, hogy a Tehetséggondozo Program sikeres legyen?

4.1.3 Obudai Egyetem

Dr. Seebauer Marta (egyetemi docens, féigazgato-helyettes) az Obudai Egyetem Alba Regia
Egyetemi Kozpont tehetséggondozasarol €s ennek programjarél - ami 2011. juniusatol €l -
tartott eléadast a KJF zar6 konferencidjan.

A project célja, az egyetem tudomanyos utanpotlasanak 6sszehangolt, mindségi megujitasa a
tehetséggondozasban érintett egységek: doktori iskola, tudomanyos diakkorok és
szakkollégiumok fejlesztése altal, s komplex, kdzponti tehetséggondozas stratégia kialakitasa.
A projekt keretében Tehetséggondozasi Kozpontot 1étrehozéasara keriil sor, fejlesztésre kertil a
meglévo kurzuskinalatunkat és publikacids tevékenység, 1) tudomanyos mithelyek alakulnak,

megujul a tehetséggondozashoz sziikséges eszkdzpark.
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Mint kiderilt két részre tagolodik a program. Az egyik az Alba Regia Kutatomiihely a masik
pedig az Alba Regia Tudomanyos Didkkér.

A hallgatokat kutatdsi projektben vald részvételre, az elért eredmények publikalasara
kurzusokon készitik fel. Ilyen a Kutatdsi project kurzus és a Kutatdas moddszertan kurzus.
Eldszor is a hallgatok elsajatitjak a tudomany é€s a kutatas fogalmat, jelentdségét, kritériumait.
Ezek utan betekintést nyernek a kutatds folyamatdba a megismerdstdl a felfedezésen at a
megvalositasig. Kutatdsi és elemzési modszerekbe ¢és technikdkba, megfigyelésekbe,
elemzésekbe, kisérletekbe, kérddives felmérésekbe, esettanulmanyokba. Ezen alapvetd
ismeretek elsajatitasa utan kovetkezik a legfontosabb 1épés: a kutatasi téma kivalasztasa, a
kutatdsi feladat meghatdrozdsa ¢és a megfeleld konzulens kivalasztisa. Az eddigi
tapasztalatom alapjan és egy sikeres szakdolgozattal a hatam mogott, kijelenthetem ez az
egyik leglényegesebb pontja a munkanak. Az idealis konzulens kivalasztdsa, aki motival,
0sztonodz, hajt és segit, fél siker.

Mind kutatasoknal mind TDK dolgozatok elkészitéséhez a hallgatok megtanuljak a
szakirodalom felkutatasdnak és feldolgozasdnak modszereit. A konyvtarak, szerzdi jogok,
irodalmi hivatkozasok, on-line adatbazisok, internet helyes hasznalatat.

Az évek igazoltdk, hogy a hallgatoknak gyakran jelent gondot a verbalis megnyilvanulas, a
projektek szobeli bemutatasa. Pl.: egy TDK dolgozat prezentalasa. A tehetségprogramban erre
is ligyelnek, hiszen a didkok részletes bepillantast nyernek prezentaciok elkészitésébe, célok,
folyamatok, eredmények ismertetésébe. Megtanulnak gazdalkodni az iddvel, vagyis a
rendelkezésre allo idOkeret betartasat. Gyakorolhatjak a kozonséggel valdé kommunikaciot,
kérdések megvalaszolasat.

A kurzusokon érdemjegyet az egyéni vagy csoportban végzett projekt munka elkészitése €s
publikdlasa soran lehet szerezni, ami lehet dolgozat, tudomanyos didkkoéri munka vagy K+F
projekt.

Megallapithatjuk, hogy az Obudai Egyetemen a hallgatokat kurzusokon képzik, amik a
tehetségprogram részei. Itt is inkabb projektmunkakrol beszélhetiink mintsem Miihelyekrdl.

4.1.4 BKF

A legnagyobb kiilonbség az AVF és a BKF kozott a projekt vezetéinek a szemléletmodjaban
tiikroz6dik. Ahogyan Szilvia mondta: “ En onkéntesnek gondolom az ilyen dolgokat, az AVF-
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en pedig beépitették a képzés rendszerébe — ldasd portfolios tantargyak — és igy tud
szamossagaban miikodni” Ebbé6l a mondatbdl latszik, hogy mig az egyik helyen, a belso
motivacion, a fejlesztéi oldalon van a hangsily, addig a masik foiskolan erételjesen a

kiils6 motivaciora, tanari oldalra fektetik a hangsulyt.

BKF-en Tehetség-miihelyek talalhatok. A hallgatok 5 mihelyre palyazhattak. A Turizmus
¢s Menedzsment miihelyekben 6-6, a Tarsadalomtudomanyi mihelyben 3, a Média
miuhelyben 12, mig a Marketing mithelyben 10 {6 kezdhette meg a munkat. Mindegyik
mithelyben, kis csoportos forméban, intenziv és folyamatos munka folyik, ¢és ezeknek a
munkaknak a menetét tutorok feliigyelik, koordinaljak. Valahol gyakorlati feladatok vannak,
mig valahol az elméleten van a hangsuly.

Major Szilviaval, a BKF Karrier Centrum vezetdjével beszélgettem a VALID eldnyeirdl. “4
VALID arrdl szol, hogy hallgatoi szolgaltatast tudjunk fejleszteni. A hallgatoknak a képzésen
kiviil,  pluszban  kellett adni kompetencidkat, ami megkonnyiti az életiiket —
szemléletformalasat. Biztos voltam benne, hogy nagyon sok okos hallgato van ebben a
rendszerben, aki nem az asszimilalodasra hajt, hanem a kiilonbozoségekre...”

Az egyes muhelyekben foly6 szakmai munkéakért a mihelyvezetok felelosek. “A mithelyek
attol valnak kiilonbozéve, hogy a személyiség, aki iranyitia oket, teljesen kiilonbozé”
Megszervezik és lebonyolitjdk a mihely felvételiket. Ezek utan kidolgozzdk a miihelyek
munkatervét, ¢és a felvételt nyert hallgatok munkajat iradnyitjak. Kéthetente
miuhelyfoglalkozasokat tartanak (pl. a Menedzsment Mithelyben — ahol magam is
tevékenykedem - erre, BKF-n és a Selyemgombolyito épiiletében keriil sor) s folyamatosan
kapcsolatot tartanak a hallgatokkal, mind személyesen, mind coospace, e-mail utjan.
Felkészitik a hallgatokat szakmai versenyekre, TDK konferenciara. Mint tudjuk, nagyon
fontos a visszajelzés, a hallgatok és a tutorok részére is, ezért folyamatos visszajelzést adnak a
hallgatoknak, félévente részletesen értékelik a munkéjukat, a hallgatok pedig havi szinten
haladasi naplot vezetnek.

A rovid ismertetd utan részletesebben kitérek a Menedzsment Miithely munkajara.

4.2 BKF - Menedzsment Miihely

A Menedzsment Miihely jelenlegi kemény magjat 4 hallgato alkotja és még ketten kezdték

izlelgetni a munkat. A Menedzsment tehetségmiihely célja megtalalni azokat a potencialis
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tehetségeket, akikben mar kialakult egy megfeleld szintii fogékonysag és érdeklodés a
menedzsment ¢és iizleti tudomanyok irant, de az altagos fOiskola képzési lehetdségeken
tulmutatoan tobbre vagynak, Uigy a megismerés és problémamegoldds, mint az egyéni
banasmod szintjén.

Az egyének szdmara a miihely igyekszik olyan Osszetett, komplex fejlesztési és fejlodési
lehetdségeket biztositani, amelyek a tovabbiakban is, vagyis a felsOoktatasi tanulmanyok
elvégzése utan is segitik a tanuldt, a majdani munkdba éallasban is a segitségére lehetnek.

A Programba val6 bejutas feltételi kritériumai az alabbiak voltak:

» minimum kdzepesnél jobb atlagos tanulmanyi eredmény;

» felvételi beszélgetés;

» az egy honapi sikeres (meghatarozot feladat teljesitésével zarulo) probaido eredménye.
Nagyon érdekes, hogy a miihely idén szeptemberben kezdte meg miikddésének masodik
¢letévét és a bejutasi modszereket felvaltotta a “természetes bejutas”. Ez nem takar mast, mint
hogy egy oran tartott kiseléadas alapjan a mithelyvezetd észreveszi amennyibebn valamelyik
hallgatoban “t6bb van”. A miihelyben olyan érdemi munka folyik amit kiilon nem is kell
hirdetni ezért nem is kell toborozni a hallgatdkat.

A bejutas utan Prof. Dr. Noszkay Erzsébet a Menedzsment Miihely vezetdje felméri, hogy az
adott hallgatd milyen bealitottsagu.. Van, aki inkabb elméleti beallitottsagl, szivesebben
mélyed el a szakirodalomban, van, akit a mindennapi praxis, a terep munka vonz jobban
(konkrét gyakorlat felé orientdlodnak). Ezért mindenkinek van egy iddszaka, amikor
belekostol az egyes teriiletekbe és kivalasztja mi is az ami legkdzelebb all a személyiségéhez.

(Noszkay, 2011)

“A Menedzsment tehetségmithely a VSZU TK kiterjedt kapcsolati tokéjének kdszonhetéen
igen széles sprektummal tud a miihely hallgatéi szdmara menedzsment teriileteket felmutatni,
nem csak az elmélet szintjén, de a terepgyakorlatok, vizsgalatok ¢és esetek szintjén is. Persze
elsésorban a VSZU TK Miihelyei altal érintett menedzsment teriiletek, azok ahol sokkal
bovebb a valasztasi lehetdség, de gyakorlatilag nincs olyan menedzsment funkci6 (Mint az
kozismert napjainkra mar igen sok, onalld6 funkcidkkal és kompetencidkkal rendelkezd
menedzsment teriilet 1étezik, igy: marketing menedzsment, stratégiai menedzsment,
innovacios menedzsment, termelésmenedzsment, mindségmenedzsment, informacios
menedzsment, emberi eroforras menedzsment, pénziigyi menedzsment,
valtozdsmenedzsment, konfliktusmenedzsment (szervezeti mediacid), projektmenedzsment,

tudasmenedzsment, valsdgmenedzsment, ¢és az egyik legijabb 06nalld6 menedzsment
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teriiletként- a kommunikiciomenedzsment), amelybe - a praxis szintjén is - ne tudnank a

hallgato érdeklddése szerinti terepet biztositani.” (Noszkay. 2011:4.)

Noszkay tanarnd a hallgatoknak egyéni ambiciok szerinti munkatervet ad, aminek célja: a
szakmai ,, 6nismeret” erdsitése és probaja. Elméleti felkésziilést biztosit a valasztott feladatra
(cél: kutatoi modszerekkel és menedzsment technikakkal valo ismerkedés, azok hasznalata

valo felkészités).

Nagy szerepe van az elsajatitott elméletek hasznositasanak a gyakorlatban, vagyis gyakorlati
terepen kapott feladatok elvégzésének, aminek célja a probléemamegoldo képességek
fejlesztése.

A mar emlitett egyéni beszamolasnak a teljesitésekrdl is megvan a maga célja, ami nem mas,
mint az egyeni felelosségvallalas erdsitése.

A hallgatok betekintést kapnak mas szakmai terliletekbe ¢és valds kihivassal bird
¢lethelyzetekben - kutatdk, oktatok, alkalmazasfejlesztok, tanacsadok, vezetdk altal -
megoldott problémdk és elért eredmények megismerése, részvétel a VSZUT TK kiilonféle

mithelyeinek foglalkozésain (cél: szakmai szemléletszélesités). (Noszkay, 2011)
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4.2.1 Sajat tapasztalat

2010. oktober végén keriiltem kapcsolatba a BKF VALID tehetségprogramjaval, és azon
beliil a Menedzsment Miihellyel. En is az emlitett bejutasi modszerrel keriiltem be. A
Menedzsment Miihelyiink, a BKF VSZUTK Tud4smenedzsment Miihelyének, ill.
Menedzsment ¢s Tanacsaddja Miihelyének aktiv foglalkozasain is részt vehet, ahol és rangos
eldadokat meghallgatva ¢és a résztvevok kozt =zajlo vitdkbol is tanulva tudasat
tovabbfejlesztheti. Ahogy mar emlitettem, magam is itt sajatitottam el alapvetd fontos
tudasokat, kaptam kézhez szakirodalmi feldolgozasra érdemes munkékat, ill. hivtak ra fel a
figyelmemet. Ezek segitségével és azokat feldolgozva sajatitottam el az elméleti alapokat.
Gyakorlati téren is nagyon sokat kaptam a mithelytol.

A halézati problémakoron beliil specializdlodva, egyre jobban elmélyedtem a halozati
tudaskozosségek kialakuldsanak és mikddtetésének lehetdségeiben. A téma eredményes
feldolgozasa segitett, hogy - Prof. Dr. Noszkay Erzsébet vezetésével és ajanlasaval -
eljuthassak Takacsné Palasthy Erika, igazgatod asszonyhoz, akinek a kezdeményezésével - az
Ohatvani Ovoda és Altaldnos Iskola rendszerében - épp egy ilyen tipusti halozat kiépitésén
dolgoznak. Az Igazgatd asszony szdmdra - Ggy tlinik - sikeriilt mar a kezdetektdl olyan
hasznos munkat végeznem, ami nem csak felkeltette az érdeklodését, de a munkamra
hosszabb tavon is szamitana. Igy kaptam meg - alig néhany hénapnyi, ott végzett munkam
utan - a Hatvani iskoldban a Tehetségtamogatd Miihely vezetését.

Ezek alapjan irtam meg 2011 tavaszan a szakdolgozatomat.

Noszkay tanarnével a KJF zar6 székesfehérvari konferenciajan ,,A tehetség jelene és jovoje”
egy fantasztikus tervet dolgoztunk ki. Tehetségponttd alakitjuk az eddig is nagyon sikeresen
miikodd Miihelytinket.

Ennek elsd 1épése a megfeleld a megfeleld szakirodalom felkutatdsa, ami vélaszt ad az 0sszes
felmeriilé kérdésiinkre a tehetségpontokrol, mitkkddésiik szabalyairdl, személyi és szakmai

minimumkovetelményeirdl és akkreditaciojukrol.

Osszegezve, a 2011/2012 év elsé félévére a Mithelyben végzett munkam terve a kdvetkezo:
Hatvani Tehetségtamogaté Mihely 1étrehozéasa irdnyaban tovabbi 1épések megtétele
(amennyiben ez a vezetdségi szerepek valtozasa mellett még lehetséges)

Tehetségpont 1étrehozasa a BKF-en

37



4.2.2 Elért eredmények

A Miihely egy éves miikddése alatt a kovetkezd izgalmas eredményeket érte el:

- a Magyar Tudoméanyos Akadémia VSZB Tudasmenedzsment Albizottsaganak
Gyljteményes kotetének sikeres nyelvi lektoralasa és szerkesztése (az ebben aktiv
jeloltet a TM Albizottsag projekt asszisztensnek jeldlte, tovabbd mar tobb szerzd - mas
kotetek kapcesan - nyelvi lektoralasra kérte fel);

- kutatas és résztanulmany késziilt a MTV TM projektje szamara;

- késébb ebbdl a résztanulméanybdl egy TDK dolgozat késziilt (az OTDK- n vald
részvétellel);

- egyik jeldltiink olyan sikeres asszisztensi munkat végzett egy valsagmenedzsment
projektben, hogy 6t az dta tobb valtozas - és valsdgmenedzser szivesen fogadna
asszisztensként egy ujabb projektjében;

- egy jelolt felkérést kapott egy dvoda és altalanos iskola tehetségprogramjaban vald
kidolgozo6 résztvevojének;

- a Viltozas - ¢és Valsagmenedzserek Orszagos Egyesiilete (VOE) egyik jeloltiinket
megbizta, hogy a VOE 20 éves torténetét feldolgozza (a jeldlt képességeinek
ismeretében - mar a munka elvégzése eldtt - egy konyvkiadd potencidlis kiadasra
vallalkozott).

Ezeket az eredményeket az a mag érte el akirdl mar szo esett. Ok nem csak, hogy ki szeretnék
tolteni a maximalis mithelyben maradéasi idot, de azt tervezik, hogy tagjai maradnak
(didkéveik végeztével) a BKF Vezetés - Szervezéstudomanyi és Uzletviteli Tanacsadasi
Tudaskdzponthoz (VSZU TK) tartézo négy mithely valamelyikében (ez utdbbinak a tagjai:
oktatok, jo nevili tudomdnyos kutatok, PhD- és mesterszakos hallgatok, ill. gyakorlati kivalo
szakemberei,  stb.)  folytatjdk majd a  szakmai  tovabbfejlédést  szolgald

mithelytevékenységiiket.

5 OSSZEFOGLALO

A dolgozatom céljanak elérése érdekében, az elsd részben a témaval kapcsolatos
szakirodalmat dolgoztam fel. El6szor is tisztaztam az alapfogalmakat, majd ebbdl vezettem le
¢s mutattam be a tudasmenedzsment ¢s a tudaskozosségek elméleti hatterét, a tudas

atadasanak ciklusait. Ezek utdn, egy kiilon részben Prof. Dr. Noszkay Erzsébet munkaja
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alapjan, elemeztem a tudaskozosségek felépitését, fejlédési szakaszait és eszkozeit.
Dolgozatom szempontjabol ez volt a legfontosabb, mivel kideriilt, melyek az alapvetd
kovetelményei a tudaskozosségek létrehozasanak és lizemeltetésének, valamint az, hogy a
miikodtetése allando feliigyeletet igényel. Az kovetkezd részben kitértem a tehetség
fogalmara, hogy kit neveziink tehetségesnek valamint bemutatom a tehetség modelleket,
beleértve a Miinchen modellt is, amely szerint a BKF VALID Noszkay Erzsébet Professzor
asszony vezette Menedzsment Miihelye dolgozik.

A terep munka részeként, két mélyinterjut készitettem ¢és a Kodolanyi Janos Foiskola
»tehetség konferencidjan” elhangzottakat hasznaltam fel. Ez alapjan elemeztem az emlitett
féiskola, és az Obudai Egyetem, valamint az interjuk segitségével az Altalanos Vallalkozasi

Fdiskola és a BKF tehetség programjat.

e Az AVF-en, a KJF-en és az Obudai Egyetemen a tehetség gondozast bevonjik a
mindennapi kurzusok ¢és tantargyak programjaba.

e Az AVF-en a kivalasztott tehetséges tanuloknak ,,onfejlesztési tervet” kell késziteniiik,
ami Osszefoglalja a két év alatt elérendd célokat és kitlizéseket.

e A tutorok ezek alapjan foglalkoznak a hallgatokkal és segitik Oket ezen célok
elérésében, valamint felkészitik 6ket a TDK-n valo részvételre.

e A gyakorlati munka nem jatszik annyira fontos szerepet az intézmény tehetség
programjaban, valamint mithelyek sem miikddnek.

e Hasonloképpen az Obudai Egyetemen is a terv készitésén van a hangsuly, a tehetség
gondozas pedig két kurzusba van beleépitve. Ilyen a Kutatasi project kurzus ¢és a
Kutatds modszertan kurzus. Itt a hallgatok elsajatitjdk a tudoméany és a kutatés
fogalmat, jelentéségét, kritériumait, valamint, ami a TDK dolgozat megirdsdhoz
szintén fontos, kutatasi és elemzési modszerekbe €s technikakba, megfigyelésekbe,
elemzésekbe, kisérletekbe, kérddives felmérésekbe, esettanulmanyokba nyernek

betekintést.

Ezekkel ellentétesen, a BKF-en a gyakorlaton van a hangsily és a tehetség gondozas
mithelyeken beliill zajlik. Az altalam bemutatott Menedzsment Miihely abban kiilonbozik az
eddig felsorolt és bemutatott tehetség programoktol, hogy itt nem csak a kutatison ¢és a
kutatdsi eredmények elemzésén van a hangsuly. A Miihely alapvetd célja nem a csak a

tehetség gondozasa fOiskolai kereteken beliil, hanem a kivalasztott hallgatok szamara olyan
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ismeretek és gyakorlati tapasztalatok atadasa, ami a késdbbiekben a munkaerd piacon torténd
minél sikeresebb elhelyezkedésiiket is eldsegitheti. Ez — eléfordul — hogy mar a féiskolai évek
alatt megkezdddik, amikor a tehetséges hallgatd egy konkrét projekt kapcsadn gyakorlati
lehetdséget kap valamelyik, az adott teriileten kiemelkedd eredményeket eléré és a szakmai
fejlédés szempontjabol fontos vallalatnal. Ezek a gyakorlati lehetdségek, valamint a Mithely
altal szervezett egyéb programok (eléadasokon, vita-napokon torténd részvétel, konferencidk
szervezése, tesztek, értékelések...) azért is fontosak, mert ezek alapjan lehet kitapasztalni
melyik hallgatonak mihez, melyik konkrét teriilethez a menedzsmenten beliil van affinitasa. A
Miihely jelenleg is, a jelenlegi masodik ¢életévében, kiemelked6 eredményeket tud felmutatni,
a tagjainak egy része pedig mar 6nall6 projekteket is vezet, amik a Miithely kés6bbi munkaja

szempontjabol kiemelten fontosak lesznek.

Ezek alapjan levonhaté az a kovetkeztetés, hogy ezekben az emlitett felsGoktatasi
intézményekben a tehetség gondozd programok szempontjabol a legfontosabb végeredmény a
TDK dolgozat és az OTDK-n val6 részvétel, amelynek a sikeres megirasara tobbféle modon,
de leginkdbb elméleti alapon, kevesebb terep munkaval és gyakorlattal készitik fel a

hallgatdkat.

A BKF-en miikod6é miihely struktira a tehetség gondozas egy Osszetettebb és interaktivabb,
gyakorlat-orientalt modjat mutatja be. Valodsziniileg ez a nehezebb mod is egyben, mivel
sokkal tobb beledlt munkat és felkésziilést var el a mithely vezetdjétdl és a tehetségektol
egyarant. Ugyanakkor, ez a miikodési modell hatalmas segitséget jelent a kivalasztott
hallgatok szamara a tovabbi palyajuk soran, mivel olyan ismereteket szerezhetnek amiket a
késébbiekben azonnal a gyakorlatban tudnak alkalmazni, olyan csoportos tudashoz férnek

hozza, amit 6ner6bdl csak nehezen tudnanak megszerezni.

Ezen tovabblépve, dolgozatom irasa, a kutatasok és a szakirodalom feldolgozéasa sorén arra az
altalanos kovetkeztetésre jutottam, hogy a modern kor tarsadalmanak egyik jovébe mutatd
iranya a valodi értékteremtés céljabol: a tudasmenedzsment alkalmazasa.

A tudas a miénk, torekedhetiink a fejlesztésére, bovitésére, de igazan nagy dolgokat akkor

vihetlink véghez, ha megosztjuk masokkal és integraljuk, kiterjedtebb hasznositasa érdekében.
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