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1. BEVEZETES

,Minden tarsadalom szamara komoly kihivas a tudoményos
¢s technikai fejlodés. A torténelem egyik igen fontos tanulsaga az,
hogy csak olyan tarsadalmak bizonyultak hatékonynak, amelyek

integralni, alkalmazni és fejleszteni tudtak a technikat.”(Simai, 2005, p. 7.)

Amiota Antonio Meucci, firenzei feltalalé 1871 decemberében szabadalmat nyujtott be
egy telefonos eszkozre, forradalmasitotta az emberek mindennapi életét elsegitve az in-
formaciok gyorsabb terjedését. Manapsag egyre nehezebb olyan vallalkozasra bukkanni,
melyben — kozvetleniil vagy kozvetve — ne lenne jelen az elektronikus gazdasag bizonyos
vetiilete. Még ha nem is rendelkezik személyi szamitogéppel vagy esetleg mobiltelefon-
nal, biztos, hogy a konyveldje informatikai eszkozok segitségével dolgozza fel a cég bi-
zonylatait.

»Az informaciogazdasag — az informacio, mint termelési tényezé — megjelenése j
kihivasokat jelent. A sziikségletek és kielégitésiik kozotti rés zsugorodik, az események
,valos idoben” zajlanak. Az internet segitségével az informacio masodpercek alatt eljut-
hat a Fold valamennyi pontjara. A hir tovabbitasanak idosziikséglete gyakorlatilag nulla-
ra csokkent, a személyes kapcsolatok idé-egyenértékesét is csak az eltérd ébrenlét szabd-
lyozza. A gazdasagi élet szereploi gyakran szembesiilnek azzal a helyzettel, hogy nem csak
sikerességiik novelése, hanem mar fennmaradasuk érdekében is rakényszeriilnek arra,
hogy gyorsabban és hatékonyabban reagdljanak a gazdasdgi kihivdsokra.”(Szigeti—
Mészaros, 2008, p. 3.). A vallalatok kozotti verseny 0j dimenzidjaként megjelenik az id6-
alapu verseny. Az elmult években a vilag tanuja lehetett az informacios és kommunikacios
technologiak (IKT) altal nyujtott szolgaltatasok folyamatos fejlodésének és e technologiak
globalis terjedésének. A globalis halézatok — mint az internet — gyors névekedése vallal-
kozasok, tizletek, piacok millidit formalta at, a maganszemélyek és a kozdsségek kozotti
tudas megosztasanak 0j modjat tarta fel, valamint szamos orszagban jelentds €letszinvo-
nalbeli javulast és gazdasagi novekedést eredményezett. A kovetkezé cél — amit az
eEurope és az e-government program is tiikroz — megvalésitani a teljesen lefedett halozati
tarsadalmat, melyben barki, barmikor, barhonnan hozzaférhet informacidkhoz és szabadon
cseré¢lheti azokat a szélessavu és a mobil késziilékek segitségével. A Nemzetkozi Tavkoz-
1ési Unio (ITU) idén megjelent jelentése alapjan — mely az infokommunikacids fejlettség

mérésére szolgald IKT Fejlettségi Index (ICT Development Index, IDI) hasznalataval ké-



sziilt — az informacios és kommunikacios technoldgidk vilagszerte folytatjak térnyerésii-
ket. Ezt serkenti a tavkozlési szolgaltatasok, mint példaul a mobiltelefon és a széles sava
internet aranak folyamatosan csokkend tendencidja is. A régota hasznalt rendszereket (ve-
zetékes telefon és internet) felvaltjak a mobil, vezeték nélkiili, nagy sebességii és szélessa-
vu technolédgiak (1. MELLEKLET, 1. kép), melyek elengedhetetlen kellékeivé valnak a ver-
senyben valo részvételnek és az indul6 vallalkozasok piacra 1épésének.

Az eurdpai gazdasagban kozponti szerepiik van a mikro-, Kis- és kdzépvallalkoza-
soknak (tovabbiakban: KKV). Az innovacio, a vallalkozoi képességek és a foglalkoztatas
legfébb forrédsai, a vallalkozasok kozel 99 szdzalékanak képviseldi. Ezért szakdolgozato-
mat is ezen vallalkozasok infokommunikaciés rendszerrel — azon beliil is az iizleti infor-
macios rendszerekkel — vald ellatottsagarodl irom. Azt vizsgalva, hogy két Eurdpai Unios
tagorszaghan — Magyarorszag és Olaszorszag — mennyire tartjak fontosnak a vallalati in-
formatikat, milyen tényez0k jatszanak szerepet egy informatikai rendszer kivalasztasanal,
¢és az informatikai eszk6zok hasznalata mennyire és milyen téren befolyasolja az adott val-
lalkozast.

Célom, elsédlegesen egy helyzetfeltaras, melyben Osszehasonlitom a két orszag
KKV-inak (beleértve a mikro szintet is) informacios technoldgiakkal — azon beliil infor-
macios rendszerekkel — valo ellatottsagat, alkalmazasat, a hasznalati szokasokat, és a be-
vezetés soran felmeriild problémakat. Tovabbad megvizsgalni a fejlettségbeli kiilonbséget
egy toliink nyugatabbra fekvd orszagéval Osszevetve. Dolgozatom elsd részében szekun-
der informaciok segitségével bemutatom orszagos szinten az informatikai fejlettséget,
majd osszefoglalom a vallalati szinten relevans tényeket a témaval foglalkozo szakirodal-
mak alapjan. Végezetiil pedig ismertetem a kérddives felmérés eredményeit, levonhato
kovetkeztetésekkel és Osszefiiggésekkel, az informacios technologidkkal (tovabbiakban:
IT) és az iizleti informacios rendszerekkel (tovabbiakban: {izleti informacios rendszerek,

informdcios rendszerek, rendszerek).



2. ALTALANOS HELYZETKEP A KET ORSZAG TARSADALMI ES
VALLALATI SZINTU IT-S ES INTERNETES ELLATOTTSAGAROL

Miel6tt egybdl a vallalati szintl rendszereket vizsgalndm, bemutatom az orszagok infor-
macios technologiai fejlettségét, az eléfizetok szamatol kezdve az alkalmazott technologi-

akon at, az értiik fizetett 6sszegekig.

2.1. OLASZORSZAG

Olaszorszagban mar régota erés kett6sség uralkodik az iparosodott, viragzo északi, és a
foleg mezdgazdasaggal foglalkozo, kevésbé fejlett déli rész kozott. Ennek ellenére a CIA
The world factbook oldala alapjan a vilag 10. leggazdagabb orszaga. GDP-jéhez (Brutto
Hazai Termék) 1,9 szazalékkal jarul hozza a mezdgazdasag, 25,3 szazalékkal az ipar, és a
fennmarado 72,8 szazalék a szolgaltatas. Az Olasz Kereskedelmi Bizottsag altal 2009-ben
megjelentetett kiadvany (ltalian ICT at CeBIT) szerint Olaszorszag a vilag 7. legnagyobb
ipari gazdasaga és a negyedik legnagyobb piac az informacios és kommunikacios techno-
l6giak (IKT) terén Eurdpaban, 58 milli6 felhasznaloval. A legfobb piaca olyan nemzetkozi
vallalatoknak, mint a Motorola és a Microsoft. Bar olyan agazatok vezetnek az IT piaci
felhasznalasaban, mint a banki, a telekommunikacios és média szektor, ennek ellenére a
koziizemi, kereskedelmi, informacids technologiai és ipari agazatban is megjelennek ilyen
kiadasok. Emellett a ruhazati, butoripari, élelmiszer és mechanikai ipari kis és kozepes
vallalatok termelésénél is ndvekvd a beruhdzdsok szama szoftver és hardver rendszer téren
egyarant. Ennek oka a termelékenység fejlesztése, ezaltal az Gj piacokra torténd belépés és
uj célok elérése. Még az olyan hagyomanyos kis olasz véllalatok is, melyeknél kotelezo az
ujnak torténd ellenédllas — mondhatni hagyomanydrzok — belattak, hogy sziikséges a terme-
1ési folyamatot fejleszteni informacios technologia segitségével, hogy hatékonyabban tud-
janak versenyezni a piacon. Az olasz kormany — az Europai Unioval 6sszhangban — igyek-
szik tamogatast is nyujtani az IKT fejlettség novelésében, kiilonb6zd projektek segitségé-
vel ellendrizve a szélessava kapcsolat fejlodését lefedettség, kereslet, kinalat, helyi saja-
tossagok és technoldgia szempontjabdl. A technoldgiai innovacio és annak gyors beépiilé-
sén kiviil szamos — a tarsadalom hétkoznapi életébe és az iizleti szféraba beagyazodott —

Az olasz szélessavu halozat a kdbel infrastruktira hianya miatt kiilonbozik a tobbi
nagy europai orszagétol. A versenyképes vezetékes alternativa hijan a DSL-t hasznaltdk

(digitalis elofizet6i vonal), ami Eurdpa egyik legalacsonyabb szélessav elterjedését ered-



ményezte. Ennek ellenére a helyi hurok atengedésének (LLU, alternativ szélessavua tech-
nologia) magas szintje miatt jelentds verseny alakult ki a DSL szektorban, igy a 2004 és
2005-0s év soran, eurdpai szinten a szélessavli vonal a masodik legnagyobb novekedést
érte el Olaszorszagban. A slirlin lakott varosok, melyekben nagy szamban élnek emberek
ugynevezett panelhazakban, eldsegitette az optikai szalas (Ftth, eléfizetd otthonaig kiépi-
tett optikai internethaldzat) szolgaltatasok terjedését is, ami Europaban az egyik legjobban
kialakitott rendszer lett. Azonban az optikai szalas szektor fejletlensége okan a DSL-be
vetették bizalmukat az olyan szolgéltatok, mint a Vodafone. Szamos piaci szerepld fekte-
tett be az ADSL2+ (aszimmetrikus digitalis el6fizet6i vonal) és a VDSL (nagysebességii
digitalis el6fizetdi vonal) infrastruktiraba, — mindkett6 a telefonvonalakat hasznalja az in-
ternet biztositasara — felgyorsitva a nagy savszélességli szolgaltatdscsomagok terjedését.
Az 1. MELLEKLET 5. képe jo0l mutatja ezt az egyoldalusagot. A fix szélessavu vonalak tech-
noldgiai megoszlasaban tobb mint 95 szazalékkal a DSL az elterjedtebb, nincs kabeles al-
ternativa, az egyéb szintje pedig jelenleg elenyész6. Az egyoldaliisag miatt lehet az, hogy
az arak is magasabbak a szélessavu eldfizetések terén. Eurdpat tekintve az 5. legdragabb
(30,689) orszag a minimum arakat figyelve, mig a maximalis arakat tekintve, az eurdpai
orszagok koziil a 3. legolcsobb (46,63%, 1. MELLEKLET, 6. kép), jocskan megelézve Ma-
gyarorszagot. 2010 végén az orszagos DSL lefedettség mar kozel 96 szazalékos volt, Vi-
déken pedig meghaladta a 85 szazalékot a lakossagot tekintve (1. MELLEKLET, 2. KEP). Az
elmult években azonban jelentds eldrelépés volt tapasztalhatd az optikai 4gazatban, mind
befektetés, mind a szabalyozas terén. Olaszorszagnak jol miikodé mobil piaca van a veze-
ték nélkiili szélessav fejlesztésének biztatd jeleivel. Mig a vezetékes szélessav elterjedtsé-
ge a lakossag korében az EU-s atlag alatti, addig a DSL lefedettség némileg meghaladja
azt.

Az 1. tablazat alapjan, 2010 kozepén az olasz lakossag 51,7 szazaléka, — haztaraso-
kat nézve 59 szazaléka — azaz tobb mint 30 millié6 ember rendelkezett internetkapcsolattal,
melynek 83 szazaléka (EU atlag 87 szazalék) szélessavu volt. A szélessavu piaci valaszték
is némileg reprezentalja az orszag valtozasokkal szembeni elfogultsagat. Az inkumbensek
(régota piacon 1évd szolgaltatok) és az 1) belépdk 54 és 46 szazalékban osztoznak a pia-

con.



1. tablazat: Olasz internethasznalok szamanak alakuldsa

- Felhaz;znalok Ne?fe $5¢2 | Felhasznalok a népesség %-aban

2000 13.200.000  57.989.900 22.8%

2004 28.610.000  58.608.565 48.8% ITU
2008 28.255.100  58.145.321 48.6% Nielsen N//R
2010 30.026.400  58.090.681 51.7% N-O

Forras: www.internetworldstats.com/eu/it.htm

Azonban nem szabad elfeledkezni a 2008-as gazdasagi 6sszeomlasrol, amely — tob-
bek kozott — Olaszorszagot is mélyen érintette. Az elmult 3 évben a vezetékes haldzatokba
torténd befektetés meredeken esett — az optikai ag kivételével — és a vallalkozasok is Visz-
szafogtak az informatikai eszk6zokbe torténd beruhazast. Ennek ellenére az olasz interne-
tes piac lassan, de folyamatosan béviil. A fejlettnek mondhato 3G technoldgiai lefedettség,
a teljes lakossagra vetitve itt is meghaladja az EU27-es atlagot, meghaladva a 96 szazalé-
kos szintet. 2011 kdzepén a lakossag 65 szazalékanak volt internetkapcsolata, az optikai
kabeleket is elkezdték lefektetni — féleg a nagyobb népsiirliségli varosokban — és sziiletd-

ben vannak az 0j generacios halozatok (NGN) kiépitése is.

2.2. VALLALATI SZINT

Az iizleti életben vannak olyan tényezdk, melyeket nem lehet figyelmen kiviil hagyni az
IKT hasznalat elterjedésének soran. Olaszorszagban ilyen példaul a KKV-K tulsulya és az
olyan innovacio igényes ipardgakban torténd szakosodas, ahol alacsony az IKT hasznalat
szintje — olasz ruhazati, élelmiszer- és feldolgozoipari szektor —. Nincs olyan agazat — be-
leértve a tipikus olasz ipardgakat — melyet elkertilhet a valtozas és az innovacios kihivas.
Az innovaciok szertedgazo fajtait csak az adatok és informaciok kezelésének és cseréjének
képességével tudjuk megismerni és elsajatitani. Ezért van az IKT-nak kézponti szerepe e
téren. Az IKT elsajatitasa és alkalmazasa az olasz KKV-knal az iizletben ritkabb és egyre
lassabb iitemil. A nagyvallalatok azonban egyre szélesebb korben alkalmazzédk, ezaltal is
novelve a digitalis szakadékot a kis- és nagyvallalatok kozott. Ez részben strukturalis —
Kis- és kozépvallalkozasok dominanciaja, az ipar agazati Osszetétele — részben konjunktu-
ralis tényezO6k hibaja. Annak ellenére, hogy pozitiv elérelépések figyelhetok meg, az IT
szerepének megértésében, még van mit bepdtolni. Az IT-ba térténd beruhazas csokkenti a
koltségeket és noveli a termelékenységet. Megvaltoztatja a termelés modjat, a versenyt, és
fejleszti a kisvallalkozasokat. Olaszorszagban a 10 fot foglalkoztato ipari €s szolgaltatd

szektorba tartozo vallalkozdsoknal széles korben elterjedt az alapvetd informacios és

5



kommunikacios technologiak alkalmazasa. 2010 januarjaban a vallalatok 95,1 szazaléka
allitotta, hogy hasznal szamitogépet és 93,7 szazalékanak volt internet kapcsolata. A sza-
mitogépet 10 alkalmazottbol 4 hasznalta. A halézatok koziil 24,4 szazalék volt Intranet és
17,3 szazalék Extranet. A cégek 15,9 szazaléka hasznalt nyilt forraskodt operacios rend-
szert, mig 23,6 szazalékuk digitalis alairast. Azonban itt is megfigyelhet6 a fentebb emli-
tett nagyvallalati dominancia. Mig az Intranet 21,3 szazalékat a kisvallalkozasok képvisel-
ték, addig a nagyvallalatok tudhattdk a magukénak a tobbi jelentOs részt. Hasonlo a hely-
zet az Extranet teriiletén is: 15,1 szdzalékos kisvallalati és 54,6 szazalékos nagyvallalati
arannyal. A nyilt forraskodu operacids rendszerek 13,9 szdzalékat a kisvallalkozasok, mig
49,3 szazalékat a nagyok vitték. A digitalis alairas pedig 21,7 és 50 szazalékos volt. A ve-
zetékes szélessavu internetet a cégek 83,1 szazaléka hasznalta, mig a gyors, mobil kapcso-
latot 18,6 szazalékuk 2009-ben.

2.3. MAGYARORSZAG

Magyarorszagon is megfigyelheto egy fejlettségbeli kettdsség, mely a nyugati €s a keleti
részek kozott van. A GDP megoszlas a mar emlitett The world factbook alapjan — mezé-
gazdasag: 4,7 szazalék; ipar: 30,9 szazalék; szolgaltatas: 64,4 szazalék — hazankrol is el-
mondhat6, hogy egy szolgaltatas alapt gazdasagga fejlodott olyan vilageégeknek biztosit-
va helyet, mint a Microsoft. Magyarorszagon — mint ahogy Eurdpa szerte — a KKV-k sza-
ma meghatarozd, mas unids tagallamokhoz képest viszont nagyobb mértékben fiigg a
mikrovallalkozasoktol. Ezeknél a vallalkozasoknal azonban alacsony az IKT eszk6zok
hasznaltsaga. Ennek szamtalan oka koziil ki lehet emelni a nem éri meg €és a nem tudom
hasznalni kategoriat €s ezutdn emliteném meg a mindennapos, nincs ra pénzem valaszt. Az
Eurépai Bizottsag 2010/2011-es magyarorszagi SBA-tajékoztatdja alapjan a kkv-k foglal-
koztatottsag és hozzaadott érték tekintetében kezdenek kilabalni a valsagbol, szamuk
azonban 2005 oOta stagnal. A fejlettségiik és ez altal az orszag fejlettségének novelése ér-
dekében segiteni kell ¢ket. igy gondolja az EU és a kormany is, tamogatésokkal és szaba-
lyozasokkal, eldirasokkal csokkentve a vallalkozasok kozotti szakadékot. Azonban kii-
16nbségek nem csak vallalati méretben, de agazatonként itt is jelen vannak, gondolok itt az
¢len 1év0 IT felhasznalok koziil a bankszektorra. Napjainkban az EU-n beliil az egyik leg-
fontosabb aktualitds a szélessavu kapcsolatok teljes kort elterjedése. A kabelszolgaltatok
terjeszkedésének koszonhetden a szélessavi kabeles hozzaférés, hazankban ma mar vi-
szonylag széles korben elérhetd. A szabalyozasoknak koszonhetden pedig — melyek csok-

kentették a regisztracids dijakat és a lakossagi arakkal lehetdséget biztositanak alternativ
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szolgaltatok szamara is — tovabb boviilt a piac. A vezetékes szolgaltatok szamara az els6d-
leges novekedési forrast az elmult években az adatatviteli és az internet hozzaférési szol-
galtatasok jelentették. Amikor a szélessavu internetpiac korabban tapasztalt meredek no-
vekedése lelassult, a szolgaltatok magasabb hozzaadott érték{i szolgaltatasokat kezdtek el
értékesiteni. Az informacios tarsadalmi befogadas magyar oldala, az einclusion 2010-es
IKT helyzetelemzése alapjan az 1j technologiak és szolgaltatasok térnyerése fokozott ver-
sennyel jellemezhetd kornyezetet eredményezett. Jellemzové valt tovabba a vezeték nélkii-
li és mobil szolgaltatasok térnyerése. A mobilinternet elérési szolgéltatasok igen gyors ter-
jedése sokszorosara novelte a mobil bazisdllomasok kiszolgalasara vonatkozé savszéles-
ség-igényt, melyek kiszolgaldsahoz nagy kapacitasu optikai halozatokra van sziikség. A
fejlc’idés gétjét képezi, hogy az orszég telepiiléseinek egyharmadét jelenleg egyéltalén nem
halozat éri el. A mobil halézatokban egyre inkabb csak a bazisallomas — késziilék szaka-
szon marad vezeték nélkiili az atvitel, a mobil haldzati csomdpontok kozti sdvszélesség-
igény mindinkabb optikai atviteli utakat kivan. A mind helyi, mind tadvolsagi vonatkozas-
ban alacsony optikai sotét szal kinalat egyarant visszafogja és dragitja a mobil szélessava
szolgaltatasok nyujtasara alkalmas mobil halozatok fejlesztését.” Most pedig lassuk sza-
mokban azt, amit fentebb emlitettem.

A vezetékes szélessavil halozat 2010-ben jelents novekedést produkalt és az inter-
nettel rendelkezd haztartasok tobb, mint 86 szazalékanak volt szélessavh eldfizetése. A la-
kossagra vetitve, a 2. tabldzat alapjan a magyarok 61,8 szazalékanak volt internetkapcso-
lata, ami tobb mint 6 millio felhasznalot jelent. A szélessavi piacot az inkumbensek és az
1j belépdk, mas néven alternativ szolgaltatok 40-60 szazalékban képviselik (1. MELLEKLET,
4. kép), unidés mintat kovetve.

2. tablazat: Magyar internethasznalok szamanak alakulasa

Felhzz:znalok Népesség (fo) | Felhasznalok a népesség %-aban

2000 10.174.853 7.0%
2007 3.500.000 10.037.768 34.9% I.T.U.
2010 6.176.400 9.992.339 61.8% I.T.U.

Forras: www.internetworldstats.com/eu/hu

Az infrastrukturalis ellatottsdg fokozatosan éri el a telitddés szintjét: szélessavu ve-
zetékes szolgaltatas a telepiilések 97 szdzalékan, mig mobil szélessdv kozel 500 telepiilé-

sen érhetd el. A lakossagi PC ellatottsag koriilbeliil 55 szazalék. A haztartasok 97 szazalé-



ka tekinthet6 lefedettnek legalabb alapszintli szélessavval (érvényes EU definicid szerint
256 kbps (kilobit masodpercenként)), ami magasabb az EU atlaganal. A vezetékes
szélessav — kiilondsen az 01j generacios — fejlesztésében az orszag infrastrukturalis adottsa-
gai okan a kabeltelevizios halozatok jatszanak vezetd szerepet. Mar 2009 végén a kabel-
modemes eléfizetések szama meghaladta a nagyobb lefedettséggel rendelkez6 xDSL
(DSL egy valtozata) elofizetések szamat, melynek lefedettsége orszagos viszonylatban 98
szazalékos, a vidéket nézve pedig 92 szazalékos volt 2010 végén (1. MELLEKLET, 2. kép).
Ezzel nem csak az EU27-es atlagot, de Olaszorszag lefedettségét is felillmulta. 2010-ben
is jol lathato volt a kabel terjedése (1. MELLEKLET, 5. kép), de még igy is kozel azonos a
megoszlasa a DSL technoldgiaval, szemben az olasz, egyoldali technologiai térnyeréssel.
A 2010.-es szeptemberi arakat tekintve pedig (1. MELLEKLET, 6. kép) mar 15,62$-ért is —
ami 3100 HUF-nak felelt meg — el6 lehetett fizetni a szélessavra, mig a legdragabb el6fi-
zetés 20 ezer HUF-ba kertilt. A technologia fejlodését jol mutatja a mintegy 190 ezer opti-
kai el6fizetés és a kortilbeliil 50 ezer Gjgeneracios kabel (Docsis3) el6fizet6 is. A lakossagi
ujgeneracios haldzat lefedettsége nagyjabol 53 széazalékos volt, atlagos l1étszammal sza-
molva héaztartasonként. Egy év alatt 50 szézalé¢kkal nétt a mobilinternet eléfizetések sza-
ma, a mobilinternet lefedettség pedig 5 szazalékkal. Orszdgosan ez megkdzeliti az 50 sza-
zalékot, mig a haztartdsoknal a 67 szazalékot. Ezaltal mintegy 6,5 milli6 ember férhet
hozza a mobil szélessavu internethez. A 3G technologia orszagos lefedettsége azonban 10
szézalékkal elmarad az EU27-es atlagtol, és még plusz 6 szazalékkal az olasz lefedettség-

t6l (1. MELLEKLET, 3. kép) a népességet véve alapul.

2.4. VALLALATI SZINT

Magyarorszagon mar a 2003-as év végén a vallalatok 83 szazaléka rendelkezett szamito-
géppel. A széleskorli alkalmazast jol reprezentalja, hogy 6t mikrovéllalkozasbol négynél
mar szamitogéppel dolgoztak. Internet kapcsolattal a hazai vallalkozasok 57 szazaléka
rendelkezett, melynek jelentds része szélessavu volt. Mint ahogy a szamitogép ellatottsag-
kozlési, szallitas, stb. — dominancidja, ami tobb éven keresztiil megmaradt. Mara az IKT
eszkozoket hasznald dolgozok szama megkozeliti a 100 ezer f6t, és ebbe még nincs benne
az a tovabbi 100 ezer alkalmazott, akik az IKT szektorban is dolgoznak. A gazdasagi sze-
replok esetében a digitalis szakadék minimum két dimenzidja figyelheté meg. ,,Az infor-
mdcios technologiak alkalmazasa, annak kéltsége és specidlis ismerete miatt alacsonyabb

foku a kisebb cégeknél, masrészt bevezetéesiik, haszndlatuk kevesebb hozzaadott értekkel
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bir, vagy az alaptevékenység jovedelmezosége kevésbé engedi meg a megoldasok beveze-
tését néhany dgazatban (pl.: mezégazdasdag).” (Szabd, 2006, p. 346.) ,,Bdr egy egyszerii,
csak informaciokat tartalmazo honlap kiépitése és iizemeltetése nem terheli meg jelento-
sen a vallalatok koltségvetését, a vallalatiranyitasi rendszerbe integralt tranzakcios lehe-
toséget nyujto portal elkészitése és integraldasa tobb millio forintot is felemészthet, eppen
ezert jellemzden csak a nagyobb cégek engedhetik meg maguknak.” (Szabo, 2006, p. 347.)
Ezért szarmazik az informatikai kiadas 40 szazaléka nagyvallalatoktol, mig 26 szazalék a
kozepes €és 17 szazalék a kisvallalatoktdl. A maradék 16-17 szazalékos kiadas pedig meg-
oszlik a mikrovallalkozasok és a haztartasok kozott. Osszességében megallapithatd, hogy
az IT kiadasok 70 szazaléka a 100 f6 f616tti alkalmazotti 1étszamu cégekhez fiizodik, ez is
mutatja az alacsonyabb 1étszamu vallalkozasok kényszert koltségesokkentésének eredmé-
nyét. Természetesen az informatikai beszerzések elhalasztasa mellett egyéb akadalyok is
vannak a hazai vallalkozasok elétt: alacsony tizleti kultara, rovidlato {izleti tervek, ala-
csony innovacios kultura és kisebb mértékli innovacios kockazatvallalas. Mindezek mel-
lett a magyar gazdasagi, ado- és igazgatasi jogrendszer sem segiti el6 az elektronikus gaz-

dasag gyors fejlodését.



3. A VIZSGALT TEMA SZAKIRODALMI HATTERE

A fejezet célja az informécids technoldgia €s az iizleti informécios rendszerek fejlodésé-
nek osszefoglalasa a jelentGsebb idészakok kiemelésével, alapvetd fogalmak tisztazasa,
rendszerek osztilyozasanak bemutatisa. Tovabba szempontok meghatirozasa, melyek
alapjan ki lehet valasztani egy rendszert és megvalaszolni a szakirodalmak segitségével

azt, hogy miért is hasznaljon valaki rendszert.

3.1. AzIT ES AZ INFORMACIOS RENDSZEREK FEJLODESE

Az IT szerepének modosuldsa az 1960-as évektdl megfigyelhetd. A nagygépes korszaktol
indult, ahol a meghatarozott funkcioval rendelkezd csoportok kdzponti kiszolgaloja volt.
Kis kapacités, nagy méret, mindez nagytomegl adatfeldolgozasra, elszigetelten, szamito-
kozpontokban. A *60-as évektdl a koltség és méretcsokkenés mellett novekedett a kapaci-
tas, és bizonyos szervezeti egységek is informatikai hatteret épithettek ki. Lehetdvé valt
szamitogépek Osszekapcsoldsa, ezaltal az egymas kozotti feladatmegosztas is. Tobb szaz
vagy ezer alkalmazott kapcsolodott a nagyszamitogépre, az adatfeldolgozast pedig komp-
lexebb alkalmazdsok is kiegészitették. Az 1980-as évek a szamitogépek popularizalodo
korszaka volt, jelezve a személyi szamitogépek terjedését. Alkalmazottak és allampolgar-
ok alltak mar 6sszekottetésben egymassal, a gépek teljesitménye pedig fokozatosan nétt.
Ez a lendiilet még ma is toretlen. Az IT koltség/teljesitmény arany folyamatosan javul, 0j
eszk0zok és modszerek novelik a tarolasi kapacitast, valamint csokkentik a fejlesztési és
karbantartasi koltségeket (Gabor, 2007; Benkéné et al., 2008).

Az IT-vel egy idében fejlédott az informaciods rendszer is. ,,Sokdig elsésorban a mii-
kodést tamogato, mdsodsorban a vezetést tamogato eszkozkent tartottak szamon.” (Gabor,
2007, p. 22.) Az els6 alkalmazasok alapvetd rutin adminisztracios feladatokat lattak el. Ez
volt az elektronikus adatfeldolgozas (EDP), mellyel olyan adminisztrativ teriileteket ta-
mogattak, mint a bérszamfejtés. A cégek létezésének alapvetd sziikségeivé valtak. Az EDP
azonban rontotta a gazdasagi szervezet reagalo képességét, igy felvaltotta az online tranz-
akcio feldolgozo rendszer (TPS, OLTP), melynél az online sz6 arra utal, hogy azonnali és
minden figyelembe vehetd kovetkezményt érvényesitd tranzakcio feldolgozasrol van szo.
Az tizleti szervezetekben a végrehajtast, az operativ miikodést tamogaté mai rendszerek is
ilyenek.” (Benkoné et al., 2008, p. 179.) Az 1970-es, 80-as években az informaciorendsze-
rek 01 felhasznalasi modjara deriilt fény. Igény mutatkozott az alsé szintli tamogatas mel-

lett a kozépvezetdi dontéshozatal segitésére is. Ezért 1étrehoztdk a vezetdi informéacios
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rendszert (MIS), mely elére definialt jelentéseket készitett. Azonban az ,,informdciot gyiij-
t0, tarolo és feldolgozo rendszerek kifinomult, specidlis célu, felhaszndlora szabott rend-
szerekké valtak” (Gabor, 2007, p. 54.). Létrejottek a dontéstamogatd rendszerek (DSS),
majd a csoportos dontéstamogatod rendszerek (GDSS). A DSS a stratégiai dontéshozatal
tamogatasara szolgalt, mivel ,,rdjéttek, hogy bizonyos esetekben az IT kiemelkedden fontos
elérte a fels6 vezetdi szintet is, kdzvetlen felhasznaldi azonban a komoly elméleti alapok-
kal rendelkezd, szakképzett beosztottak voltak.

A vezetdi informdcios rendszerek kialakulasaval parhuzamosan a termelési folyama-
tok tervezésébe és iranyitadsaba is bevontak a szamitogépeket, 1étrehozva a termelés terve-
zésével és litemezésével foglalkozo6 MRP (Materials Requirements Planning) és a PPS
(Production Planning and Scheduling) rendszereket. Az 1980-as években a dontéstamoga-
to rendszerek utan megjelent a — mesterséges intelligenciat iizleti folyamatokban hasznald
— szakértdi rendszer (ES). Ez a rendszer nagyon sziik és specidlis teriileteken volt képes
tanacsot adni. Ezt kdvette a felsdvezetdi informacids rendszer (EIS), melynek felhasznalo-
ja mar a fels6 vezetd, aki szdmara konnyen értelmezhetd 0sszetett informacidkat szolgaltat
a vallalat és kornyezete egészérdl, grafikusan és tablazatos formaban. Az 1990-es években
kezdték hasznélni a véllalati eréforras-tervezd (ERP) rendszereket is, melyek nem csak
er6forrasok tervezésére alkalmasak, de a belsd értékteremtd €s tamogatd folyamatokat is
kiszolgalja. Az internet lizleti célu felhasznéalasanak terjedésével a belso integraciorol fo-
kozatosan helyezddott at a suly a haldzati gazdasag lehetdségeinek maximalis kihasznala-
sara. ,,Napjainkban a halozati egyiittmiikodés szintjén integralt alkalmazasok kibontakoza-
sanak korat éljiik.” (Benk6né et al., 2008, 186.) A frissebb szakirodalmak pedig az ERP
helyett egyre gyakrabban jelenitik meg az integralt vallalati alkalmazast (IEA). Az IEA
magaba foglal olyan kereszt-funkciondlis rendszereket is, mint az ellatasi lancot kezeld
rendszerek (SCM) és az ligyfélkapcsolat-kezelé rendszer (CRM). 2000-t61 pedig kezdetét
vette az adattarhazak hasznalata is, mely magaval vonta az iizleti intelligencia (BI) rend-
szer terjedését. E rendszer a korabbi EIS-, DSS- és részben MIS- szolgaltatasok integraci-
oja.

Osszefoglalva, Gabor Andras et al., (2007) szerint az IT {izleti célti alkalmazaséban
harom f6 korszakot kiilonboztethetiink meg:

- adatfeldolgoz6 rendszerek kora, a 60-as évektdl, melyben a cél a miikkddés ha-

tékonysaganak javitasa és az informacié alapu folyamatok automatizalasa volt.
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- vezetoi informacios rendszerek kora, a *70-es évektol, ahol a kiindulast a me-
nedzsment hatdsossaganak novelése jelentette, a vezetok informacidigényének
kielégitésén keresztiil.

- végiil a stratégiai informacios rendszerek kora a ’80-as évektol. A célt a ver-
senyképesség javitasa jelentette a vezetés modjanak és az iizlet természetének
megvaltoztatasaval.

A fenti korszakok — igaz kiilonboz6 sullyal — még ma is tartanak, parhuzamosan 1é-

teznek egymas mellett.

3.2. ALAPVETO FOGALMAK

Az eddigiek soran szamtalanszor emlitettem az informacids rendszer kifejezést, de mit is
jelent ez pontosan, és hogyan értelmezheté maga az informacié ilyen kézegben? Lassunk
n¢hany megfogalmazast.

Informdcio: Az informacio ,,egy adott rendszer szamdra, annak miikodését befolya-
solo, uj ismeretet jelento jelkonfigurdcio. Leggyakrabban adatokbol szarmazik. Jelentése
és felhaszndlhatosaga alapjan értékkel bir. Az informacio értékének meghatdrozasa megQ-
lehetosen nehéz dolog, altaldaban a hidnydt és meglétét dsszevetve szoktak megbecsiilni.”
(Gabor, 2007, p. 15.)

Informacios rendszer: Az informacios rendszerre is sok megfogalmazas létezik, me-
lyek 1ényegében ugyan azt irjak le, ezért kiemeltem kettot, ami szerintem jol lefedi a tobbi
definiciot is. Az elsot az Uzleti informatika cimii kényvben talaltam, mely szerint az ,,In-
formaciorendszer a szervezet olyan része, mely informdciot szolgaltat, létrehoz, tarol,
szétvalogat, hasznal és eloszt. Emberi, miiszaki és pénziigyi/gazdasagi alkotorészekbdl,
eroforrasokbol dll. Tulajdonképpen eredendden egy human rendszer (szervezet, manudlis
rendszer), mely esetleg tartalmaz egy szamitogéprendszert, és ez az informaciorendszer
bizonyos jol meghatarozott részeit, kivalasztott elemeit automatizalja. Célja, hogy egy
szervezet vezetési/iranyitasi funkcioit, valamint a mindennapi miikodést egyarant tamo-
gassak.” (Gabor, 2007, p. 15.) Egy masik megfogalmazas szerint: ,,tagabb értelemben a
vallalat kornyezetére, belsé miikodésére és a vallalat és a kornyezete kozotti tranzakciokra
vonatkozo informaciok begyiijtéset, feldolgozasat, taroldsat és szolgaltatasat végzo szeme-
lyek, tevékenységek és technikai eszkézok osszessége.” (Sziray—Gaul, 2006, p. 11.) A mi-
kodés kozvetlen tdmogatasan feliil alapvetd feladata a dontéshozok ellatasa a vallalat mi-
kodése szempontjabol célszerli dontések meghozatalahoz sziikséges informacioval. A

rendszer harom {6 elembdl épiil fel, ezek:
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- elséként az informaciok — kiilsé €s belsd tényekrdl szold feldolgozott adatok —

amelyek kozvetleniil felhasznalhatok a dontéshozatalban rendszerezettségiiknek

koszonhetden;

- ezt koveti az eszkodz, a technikai apparatus; napjainkban altalaban szamitogépes

rendszer, amely timogatja és Osszekapcsolja a vallalati célok eléréséért dolgozo al-

rendszereket;

- végezetiil pedig a technikai apparatus hasznaloi, a vallalati tevékenységeket végre-

hajté személyek. Innen keriil ki a dontéshozo is, tobbnyire egy vezetd, aki az in-

formacios rendszer segitségével informaciot kap a vallalatot érintd tényezdkrdl,

aminek a segitségével dontést hoz a véllalati tevékenység tervezésével, megvalosi-

tasaval és ellendrzésével kapcsolatban.

3.3.

IT ALAPU INFORMACIOS RENDSZEREK OSZTALYOZASA

Az informacids rendszer fogalmi lehatarolasa és fejlodésének néhany gondolatban torténd

bemutatas utan felvazolok néhdny osztalyozasi rendszert is, mely alapjan elkiilonithetjiik

Oket.

A szervezeti struktira alapjan harom tipust kiilonboztethetiink meg:

a funkcionalis rendszert, mint egy jelentéskészitd alkalmazas

az atfogod vallalati rendszert, példaul az integralt vallalatiranyitasi rendszerek,
melyek az egész szervezetet szolgaljak

¢s a szervezetkozi rendszereket, mint az amerikai utazasi iigynokségeket a 1égi-

tarsasaggal 0sszekotd helyfoglalasi rendszer.

A gazdasagi informatika alapjai cimii konyv szerint, az integraltsag foka alapjan:

szigetrendszer integraci6 nélkiil: alkalmazasok, melyek egy szervezeti egységet
vagy az iizleti tevékenység konnyen automatizalhatd részfeladatait timogatjak
szigetrendszer folyamatintegracioval: folyamatot vagy folyamatcsoportot —
mint a beszerzés, értékesités — teljesen kiszolgalo alkalmazasok

vallalati szinten integralt alkalmazéasok (belsd integracid): a végrehajtas és a
funkcionalis vezetési szinten ezek az ERP-k, de a DSS-alkalmazasok integraci-
0janak is lehetséges ilyen fokozata. Ezzel is alatdmasztva azt, hogy a fejlodés
miatt nehéz olyan csoportositast talalni, ahol élesen elkiiloniilve jelennének
meg a kiilonboz6 tipusok.

halozati egyiittmiikdodés szintjén integralt alkalmazasok: amelyek a szervezeti

hatarokat atlépd folyamatokra és egyiittmiitkodési formakra kiterjedden integ-

13



ralt szolgaltatasok. Ilyen példaul a B2B (business to business) vagy a CRM,
SCM szolgaltatasokat nyujtéd integraciok.

Végezetiil pedig a Bevezetés az iizleti informatikdba cimi konyv alapjan

(Kacsukné—Kiss, 2007, pp. 122-123.) torténd rendszerezés — ami a kérddives kutatas elké-

szitésének alapjaul is szolgalt —:

TPS — Tranzakci6 feldolgoz6 rendszer (Transaction Processing System):

A napi lizletmenettel kapcsolatos adatok gytijtésére €s tarolasara, illetve magasabb
szintll rendszerek adatbazisaul szolgéal, mindennapos iizleti események (szamlak
kiegyenlitése, eladdsok, bérkifizetések, megrendelések, nyersanyagvasarlasok) le-
bonyolitasat feliigyeli.

MIS — Vezet6i informacios rendszer (Management Information System):

Elére definialt jelentéseket készit rendszeres idokozonként, igény szerint vagy kii-
l16nleges események bekdvetkezésekor, amely sordn a menedzserek informécioigé-
nyére Osszpontosit €s jol meghatarozott, strukturalt problémak megolddsdhoz nyujt
segitséget. Foleg operativ, esetleg taktikai szinten hatékony.

DSS — Dontéstamogato rendszer (Decision Support System):

A MIS természetes tovabbfejlesztése, egy adott problémara koncentral. Interaktivi-
tast, ad hoc lekérdezést tesz lehetdvé. Félig vagy egyaltalan nem strukturalt prob-
Iémak megoldasaban segit, modellalkotasi és problémaanalizaldo képességgel is
rendelkezik. Foleg taktikai szinten hatékony.

GDSS — Csoportos dontéstamogato rendszer (Group Decision Support System):

A DSS tovabbfejlesztése, amely nem egyszemélyes, hanem egy kisebb csoport altal
kozosen meghozott dontéseket tdmogat. Nagy hangsuly van a kommunikécion (e-
mail, k6zos hozzaférést allomanyok, videokonferencia lehetdsége).

EIS — Fels6vezetdi informacids rendszer (Executive Information System):

A legfelsd vezetdi réteg igényeit elégiti ki, mivel dsszegzett, grafikus, a legfonto-
sabb tényezokre koncentrald informaciot nyqjt, de lehetéség van a részletek megte-
kintésére is. Konnyen kezelhetd, felhasznalobarat.

ERP — Vallalati er6forras tervezo rendszer (Enterprise Resource Planning):

Feladata a termelés és a hozza kapcsolodo eréforrasok integralt tervezése (pénziigyi,
human stb.), de tartalmazhatja a vevo- és szallitokapcsolatok, valamint az ellatasi
lanc menedzselését is. Legujabb értelmezésben a teljes operativ szintli tAmogatast
biztositja. Modularis szerkezeti.

CRM - Ugyfélkapcsolat kezelé rendszer (Customer Relationship Management):
14



Ugyfelekkel kapcsolatos kereszt-funkcionalis rendszer, operativ szinten segiti a
marketing- és ligyfélszolgalati munkat, valamint taktikai (esetleg stratégiai) szinten
segiti a termékfejlesztést és a marketingstratégiak kialakitasat.

- SRM — Beszallitoi kapcsolat kezel6 rendszer (Supplier Relationship Management):
Beszallitokkal és a beszerzésekkel kapcsolatos kereszt-funkcionalis rendszer, foként
operativ €s taktikai szinten ny0jt timogatast a dontésekhez.

- SCM — Ellatasi lanc kezeld rendszer (Supply Chain Management):

Segiti a vevé—beszallitoé kapcsolatban 4l vallalatok kozotti egylittmiikddést, célja a
teljes ellatasi lanc hatékonysadganak novelése. Foként operativ és taktikai szinten
nyujt tamogatast a dontésekhez.

- Bl — Uzleti intelligencia rendszer (Business Intelligence):

Informaciéforrasként adattarhdzat hasznal tisztitott és eldfeldolgozott adatokkal.
Adatbanyaszati eljarasokat tartalmaz, valamint on-line elemzések elkészitésére is al-
kalmas (OLAP — Online Analytical Processing). A dontéstamogatd eszk6zok barme-
lyikét tartalmazhatja.

- EPM - Villalati teljesitménymenedzsment rendszer (Enterprise Performance Ma-
nagement):

Feladata a teljesitményjelzé mutatok szdmitasa, figyelése, a mutatdoszamok hierar-
chigjanak kezelése.

- KM — Tudasmenedzsment rendszer (Knowledge Management):

Gyljténév a vallalati tudas Osszegylijtésének és szétosztdsdnak eszkozeire. Nem
kotddik vezetdi szintekhez.

- ES — Szakért6 rendszerek (Expert System):

Specialis, szlik szakteriileten hoz dontést vagy javasol megoldast nem strukturalt
problémék megoldasara, magas szakmai felkésziiltségii szakértd tuddsanak forma-
lizalt hasznalataval. Tulajdonképpen tényeket és szabalyokat tarol, és ezek alapjan
kovetkeztetéseket von le. A mesterséges intelligencidk egy specialis felhasznalasi

tertilete.

3.4. MIERT HASZNALJAK | T RENDSZERT?

»A jovoben kétféle vallalat lesz: a gyors ¢€s a halott.”
David Vice
Mar 2003-ban megemlitették a Harvard Business Review folydiratban, hogy az informati-

kai befektetések és az IT hasznalat mar nem versenyelOnynek, hanem belépési korlatnak
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szamit. Ez akkor hatalmas vitat kavart, de napjainkban egyre inkabb beigazolodni latszik
ez az allitas. Az elmult évtizedekben a gazdasagilag fejlett orszagok piacain alapvet6 val-
tozasok alltak be. Az iizleti kornyezetben rendkiviili modon kiélesedett a verseny, kdszon-
hetden a piaci, gazdasagi, tarsadalmi és technoldgiai hatasoknak. A globalizaci6 és az ero-
s0d6 verseny hatasara egyre nagyobb lesz az igény a koordinaciora, az ellenOrzésre és az
egylittmikodésre. Halozatok, szovetségek, virtualis szervezetek alakulnak ki, és a verseny
mar ezek és nem az egyedi cégek kozott folyik. A jovo szervezetei sokkal rugalmasabb
megoldéasokat igényelnek, egyre inkadbb professzionalisak lesznek. Jellemzoek az egyre
széttagoltabb piacok, melyek lényegesen eltérnek egymastol és gyorsan valtoznak. A
gyors valtozasok nagyfoku rugalmassagot €s gyors reagald képességet varnak el a legtobb
szervezettOl és csak az informaciogyljtés, figyelés és a feldolgozas hatékonysaganak no-
velésével kovethetok. A hagyomanyos torekvések a koltségek csokkentésére mar nem ele-
genddek, jelentds innovaciora, 1j lizleti modellek kidolgozasara és az IT-ben rejld lehetd-
ségek kiaknazasara van sziikség. Altalanosan elfogadott nézet, hogy a korszert, fejlett IT
infrastruktiura a szervezetek sikerességének, rugalmassaganak, hatékony és eredményes
mikodésének alapfeltétele. ,,4 vallalatok versenykornyezetének befolydsoldsdt tekintve az
IT szamos hatdsa tapasztalhato a versenyfeltételek terén, empirikus vizsgalatok szerint hat
teriileten:

- azuj technika beépitése a meglévo termékekbe és szolgaltatasokba,

- koltségcsokkentés (energia-megtakaritasok, jobb iranyitas),

- dontéshozatal tamogatasa (hatékonysagnovelés — ,,puha haszon”),

- avallalat profiljanak, célkitiizéseinek megvaltozasa,

- avallalatkézi kapesolatok megvaltozasa (a szervezetek kozott kézvetlen kapcsolat,

egyilittmiikodes),

- termékek, szolgaltatasok létrehozatala.” (Gabor, 2007, pp. 27-28.)

Talan tulzas lenne azt allitani, hogy az IT stratégiai jelentOséglivé valasa minden
iparagra és vallalatra érvényes lenne, mivel strukturalis jellemzdik, a piaci viszonyok, az
informaciointenzitasuk szerint kiilonb6z6 mértékben igénylik és teszik lehetové az IT al-
kalmazasat. Azonban minimalis szinten mindeniitt jelen van ¢és tamogatja a munkafolya-
matokat. Mindent 6sszevetve az IT és az IT alapu informacios rendszerek bevezetése mel-
lett donthet valaki csupan:

- lizleti megfontolasbol: koltség- €s létszamcsokkentés, termelékenység javitas, pro-
fitnovelés céllal,

- technikai okokbol: az elavult, atlathatatlan, széttagolt rendszerek cseréje okan vagy
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- stratégia miatt: versenyképesség megtartasa, névelése, e-kereskedelem.
Ha innovativ modon hasznalja fel vallalati mérettdl és tevékenységi kortdl fiiggetleniil

elonyt biztosithat a versenyben.

3.5.  Arendszer igényei és a kivalasztasat befolyasolé szempontok

Egy rendszer bevezetése azonban szinte soha nem egyszerli. Az informaciorendszer egy
komplex rendszer, mely technologiai és szervezeti eréforrast is felhasznal a feladatok el-
végzéséhez. Erdforrasai Gabor Andras ¢s munkatarsai alapjan a kovetkezok:

- ahardver: a fizikai eszk6z0k rendszere, mint példaul a processzor vagy a memoria,

- a szoftver: azon programok és eljarasok, melyek lehetévé teszik, hogy a hardver
adatokat dolgozhasson fel,

- az adatbazisok: vagy tudasbazisok, melyek tartalmazzak a sziikséges adatokat,

- ahdalozat: a szamitogépek erdforrdsainak megosztasara szolgald kapcsolatok kiala-
kitasat biztosité megoldasok,

- az eljarasok: olyan utasitasok halmaza, mely leirja, hogyan kell kombinalni a Kii-
16nb6z6 komponenseket,

- ¢és a humanerdforras, vagyis az IT személyzet: az egyszerli végfelhasznaloktol
kezdve az informaciorendszer-szakértokig, mindazok, akik dolgoznak a rendsze-
rekkel és hasznaljak azok eredményeit.

javal karbantartasaval és iranyitasaval tekinthetd teljesnek Turban et al. szerint.

Az informécios rendszerek beszerzésénél tobbféle alternativa koziil lehet valasztani:
vasarlas, fejlesztés vagy lizingelés. Mindegyik valtozatnak megvannak a maga eldnyei €s
hatranyai. A legoptimalisabb rendszer és beszerzési forma eldontésére, segitségiinkre le-
hetnek a tanacsado cégek, akik erre szakosodtak. Azonban, ha magunk szeretnénk meg-
hozni a dontést, ime néhany lehetséges szempont, amely befolyasolhatja a kivalasztast:

- Koltségek: szerintem ez az elsd, amit altaldban meg szoktak nézni. Ennél a pontnal
figyelembe kell venni tovabba azt is, hogy ez nem egy egyszeri kiadas €s a fentebb
emlitett er6forrasok mindegyikét, vagyis a teljes infrastruktirat szem el6tt kell tar-
tani.

- Haszndlhatosag, rugalmassag, illeszkedés, proba: Ez a pont, hasonld fontossaggal
bir, mint az el6z6. Fontos ugyanis eldonteni, hogy mennyire alkalmas az adott

rendszer a feladat ellatdsara, mennyire lehet a vallalati tevékenységekhez, az lizleti
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folyamatokhoz illeszteni, mennyire kompatibilis. Ha pedig lehetdség van ra érde-
mes bevezetés elott kiprobalni.

- Megbizhatosag, biztonsag: a kdvetkezd relevans pont, melyet ha helyesen itéliink
meg csOkkenthetjiik a vallalati miikodés soran fellépd olyan kockéazatokat, melyek
komoly anyagi veszteséghez (bankok) vezetnek, esetleg emberi életeket kdvetelhet
(légi iranyitas).

- Garancia, szerviz, tamogatas: az el6z6 pontbol kiindulva, ha valami hiba torténik
fontos, hogy minél egyszertibben lehessen orvosolni. Ehhez pedig a program gyar-
toja ért leginkabb. Egyes gyartok nemcsak bajban, de a rendszer beinditasaban,
karbantartasaban is rendelkezésiinkre allnak.

- Halozati kapcsolodas: globalizal6do vilagunk elengedhetetlen feltétele, mely elo-
segiti a hatékony munkavégzést. Ehhez azonban egyeztetni kell az infrastruktira
kiilonb6z6 részeit.

- Modularitas, bévithetdség, uj programverziok: vannak, akik a jovére gondolvan, a
fejlesztési lehetéségeket is szem eldtt tartva a jovo kihivasaira is fel szeretnének
késziilni. Ezért fontosnak gondoljak, hogy amit megvasarolnak, azt ne kelljen a ké-
s6bbiek soran lecserélni, csupan csak frissiteni.

Ezeken kiviil természetesen szamos egyéb tényezd is segithet benniinket a dontés-

ben, itt csak a szerintem fontosabbak kertultek felsorolasra.
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4, KUTATASI KONCEPCIO

Dolgozatom elsé két fejezetében szekunder informaciok segitségével felvazoltam egy alta-
lanos képet mind az orszagos IT helyzetrdl, mind pedig az IT-s informacids rendszerek
fobb jellemzoirdl. Ebben az interneten elérhetd elektronikus publikaciok valamint a kii-
16nb6z6 nyomtatott szakirodalmak €s munkaanyagok segitettek.

Most pedig bemutatom az alkalmazott modszert, a kutatas céljait, valamint a feltéte-

lezéseimet.

4.1. ALKALMAZOTT MODSZER

A negyedik fejezettdl kezdve szerepelnek a primer kutatdisom eredményei. Primer kutata-
som egy mar hasznalt kérd6iven alapul, mely egy korabbi szakdolgozat alapjat is képezte
¢s eldzoleg mar kitoltettek szamos magyar vallalattal. Ez a kérd6iv lett tovabbitva szamos
olasz vallalat szdmara is a kérddiv készitd engedélyével — ezlton szeretnék koszonetet
mondani Bencsik Bogldrka Csillanak, a Gazdasagtudomanyi Kar volt MA-s hallgatdjanak,
hogy rendelkezésemre bocsatotta a kérddivet. Az altala gyiijtott magyar adatok és az alta-
lam, empirikus felmérés Utjan szerzett olasz adatok eredményeit vetem Ossze. A kérdo-
ives, egyszerll véletlen mintavételi eljarassal megkérdezett vallalatok kiilonb6z6 gazdasagi
agakban és vallalati nagysagban tevékenykedOkbdl kertiltek ki. Az dsszehasonlitas alapjat
képviseld vallalati mintanagysag kozel azonos, Magyarorszagon 94, mig Olaszorszagban
98 vallalat toltotte ki a kérddivet €s kiildte vissza a megadott iddre. A kitdltés lebonyolita-
sat az EvaSys alkalmazas segitette az online és a papiralapu felmérés parhuzamos biztosi-
tasaval. A valaszado vallalatokbdl alld6 minta nem reprezentativ, igy a felmérés eredmé-
nyeit a valaszado6 vallalatok korére értelmezhetjiik. Ezt a mintat tovabb szlikitettem azzal,
hogy a nagyvallalkozasokat kihagytam a kutatasbol és foleg a bevezetdben is emlitett
okok miatt a tobbi vallalkozasra koncentraltam. Az agazatok eltérd mértékli képviselete
okén a méretbeli kiillonbségekre koncentraltam. Az adatok kiértékelésében ¢és az eredmé-
nyek abrazolasdban a Microsoft Excel 2007 programcsomag nyujtott segitséget. A dolgo-
zatban szerepld abrak ¢és tablazatok a kérddiv eredményeit felhasznalva sajat szerkesztés

alapjan késziiltek.

4.2. A KUTATAS CELJA
,» Az uj gazdasagban a tomegtermelést felvaltja a ,,tomeges testreszabott termelés” (mass
customization). Az egyedi, mindségi igények szinvonalas kielégitésére képtelenek a ha-

gvomanyos, hierarchikusan felépiil6 szervezetek. A kisebb, rugalmas szervezetek életképe-
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sebbek lesznek. A rugalmassdag nem csak szervezeten beliil, de a szervezetek kozott is sziik-

ségszeri.” (Gabor, 2007, p. 71.) Tébbek kozott ez a részlet is inspiralt abban, hogy célo-

mul tiizzem ki a Kisebb szervezetek informacios technologiaval valo ellatottsaganak vizs-

galatat. Tovabba két kiillonb6z6 orszag KKV és mikrovallalatainak véleményének segitsé-

gével eldontsem, hogy ezeknél a szervezeteknél, napjainkban elénynek szamit vagy 1ét-

kérdés IT-val rendelkezni. Erre azonban szamos kisebb cél elérésével talalhatok megol-

dast.

Ilyen kisebb célok:

bemutatni az uzleti informacids rendszer bevezetésérdl szold dontések korilmé-

nyeit (okok, problémak),

elemezni a rendszerhasznalati szokasokat és

lati miikdés eredményességére nézve.

Elény vagy lételem?

feltarni az informéacios rendszerrel kapcsolatos elvarasokat, tapasztalatokat a valla-

A fentiekben ismertetett kutatasi célokat foglalja 6ssze a kovetkez6 modell (/. dbra).

Az uzleti informacios rendszer
bevezetésének koriilményei

Uzleti informacios rend-
szer hasznalati szokdsok

Az iizleti informacios rendszer
alkalmazéasaval kapcsolatos el-
varasok, tapasztalatok a vallala-
ti miikodés eredményességére

az informatikai infrastruktu-
ra és az informacios rend-
szerek helyzete

a bevezetés okai

a megfeleld informacios
rendszer kivalasztas at befo-
lyasold szempontok

a dontést megel6zo kalkula-
ciok

a bevezetés soran felmeriilo
problémak

- internet-hasznalat és az
interneten valéo megje-
lenés

- az alkalmazott infor-

macios rendszer tipusa
és fajtaja

- azinternet és az iizleti in-
formacios rendszerek hasz-
nalatabol szarmazo elényok

- a gazdasagi-gazdasagossagi
elemzések tamogatasa

1. abra: A primer kutatas koncepcionalis modellje

4.3. FELTETELEZESEIM

JON4

Forrés: sajat szerkesztés

Alapfeltevésem, hogy eltéré sajatossagokkal és fejlettséggel rendelkezd orszagokrol be-

sz¢liink, az orszdgokon beliil pedig méretkategérianként eltérd viselkedésti vallalatokrol.

Ezért az alabbi feltételezéseimet szeretném igazolni:
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- arendszer hianyat egy vallalatnal mindeniitt a méretbdl fakado pénziigyi helyzetek
indokoljak,

- eltéré szempontok alapjan valasztanak maguknak rendszert a kiilonb6z6 méretka-
tegdridban szerepld vallalatok, de orszagonként egyazon kategoridban a szempont-
ok megegyeznek;

- mindeniitt a beruhdzésra és a — rendszeres napi hasznalat miatt — a javitasra fordit-
jék az IT kiadasok jelentds részét;

- mindkét orszagban egyforman hasznaljak az internetet és az informacios rendsze-
reket, eltérés csak méretkategorianként lehetséges;

- mindenhol egyformak az elvardsok a rendszerek és az internet mitkkddés eredmé-
nyességére gyakorolt hatasaival kapcsolatban és

- az informacids technologidk annyira beépiiltek a mindennapokba, hogy a vallala-

tok létfeltételévé valt.

4.4, HATTER INFORMACIOK

A vallalati IT és a hozza kapcsol6do rendszerek vizsgalata soran hattér informacioként fel-
térképeztem, hogy a kikiildott kérddivet milyen aranyban toltotték ki a vallalatok. Gondo-
lok itt mind a méretbeli, mind a tevékenység jellege szerinti eltérésekre. Régios szintii 6Sz-
szehasonlitast nem végeztem, mivel teriiletileg egyenl6tlentiil oszlottak meg a szervezetek.
Mig egy régio tobb mint 50 szazalékat teszi ki a mintanak, addig egyes térségek egyaltalan
nem is szerepelnek benne, orszagtol fiiggetleniil.

A méretbeli 6sszehasonlitas eredménye, orszagonként elvalasztva a 2. és 3. dbran
lathat6. Az olasz valaszadok tobbsége a KKV szektorban tevékenykedik, szinte azonos

szamban képviseltetve magat mind a kdzepes, mind a kisvallalkozas.

14%
21%

® Mikrovallalkozas
m Kisvallalkozas
Koézépvallalkozas

33% Nagyvallalkozas

32%

2. abra: Az olasz mintiaban szereplo vallalatok megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés
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A korabban készitett hazai felmérésben is a 250 fénél kevesebbet foglalkoztato val-
lalatok szama volt nagyobb, ami a kutatasi célteriiletem szempontjabdl elényésnek mond-

hato.

21%
® Mikrovallalkozas
Kisvallalkozas
Kozépvallalkozas
Nagyvallalkozas
29% 29%

3. abra: A magyar mintaban szereplo vallalatok megoszlasa

Forras: sajat szerkesztés

Az agazati 6sszehasonlitasban is (1. MELLEKLET, 26. és 27. abra) megfigyelhet6 az
eltolodas egyes tevékenységek felé. Olaszorszagban példaul a feldolgozoipar és az egyéb
szolgéltatds, mig hazdnkban elsésorban a kereskedelem, és a feldolgozoipar feliilreprezen-
talt. Azon tevékenységeket pedig, melyek nem képviseltetik magukat — Magyarorszagon a
banyészat és egyéb szolgaltatas, az olaszoknal pedig pl. az ingatlaniigyletek vagy a mezo-
gazdasag — az dbran sem szerepelnek. A véletlen mintavétel ellenére az 6t legjobban kép-
viselt tevékenységi korben orszagtol fliggetleniil szerepel a feldolgozo-, épitdipar valamint
az informéacios és kommunikécios szektor. Ezen kiviil megfigyelhet6 a kérdbivre véalaszo-
16 250 6t vagy tobbet, és az alatt foglalkoztatott vallalatok aranya is a tevékenységi korok

szerint.
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5. AZ UZLETI INFORMACIOS RENDSZEREK BEVEZETESENEK
KORULMENYEI

A kérd6iv hattér informacidinak felvazoldsa utan térjiink ra a rendszerek bevezetésére.

5.1. INFORMATIKAI INFRASTRUKTURA

Altalanossagban elmondhat6, hogy mind a magyar, mind az olasz 250 f6nél kevesebbet
foglalkoztatd vallalatoknal (tovabbiakban: vallalat, vallalkozas, szervezet, minta) talalhato
legalabb egy szamitogép, melybe az asztali gépek mellett a hordozhat6 valtozatok is bele-
értendk. Szamuk a vallalati méret novekedésével egyiitt valtozik. A mintdban szerepld
mikrovallalkozasok hasonld szdmban rendelkeznek szamitdégéppel, azonban a kis- és ko-
zépvallalkozasoknal ez az adat az olasz oldalon jelentdsen nagyobb eredményt mutat. El-
mondhatd, hogy atlagosan a mikrovallalkozasok mindkét helyen koézel 4 géppel rendel-
keznek, az olasz kisvallalkozasok atlagosan 28 darabbal, mig a kézépvallalkozasok atla-
gosan 246 darab gépet hasznalnak. Ezzel szemben nalunk a kisvallalkozasoknal 7, mig a
kozépvallalkozasoknal 55 géppel rendelkeznek atlagosan.

Az informatikai infrastruktirdhoz hozzétartozik még a szerver alapti halozat is, mely
megndvelheti az informécios rendszerek hatékonysagat egy szervezetnél. A szamitdgépek
halozati integracidja napjainkban alapkovetelménye a sikeres vallalati informatikanak. A
kérddivek adatai alapjan, vallalati méret szerint szétvalasztva megallapithatd, hogy a vala-
szold magyar mikrovallalkozasok 30 szdzaléka, mig az olasz oldalon a 43 szdzaléka ren-
delkezik szerver alapu halozattal. A hazai Kis- és kozépvallalkozasok korében ez az 52 és
93 szazalékot is eléri. Meglepetésre, ugyan ezen a szinten, Olaszorszagban 94 és 91 szaza-
1€kot ér el. Az Osszes vallalatok szamat alapul véve, a szerver alapu halozattal rendelkezok

aranya Olaszorszagban 80 szdzalék, mig Magyarorszdgon 61 szazalék.

5.2. INFORMACIOS RENDSZER

Az alapvetd informatikai infrastruktarak utan lassuk az informacios rendszert. A minta
adataibol megallapithato, hogy hazankban koriilbeliil a valaszadok 15 szézaléka (11 valla-
lat) nem rendelkezik rendszerrel, ugyanakkor tervezi annak bevezetését, mig az olaszoknal
ez kicsivel tobb, mint 2 sz4zalékot érint (2 vallalat). Ha beleszamitjuk azokat is, akik mar
rendelkeznek valamilyen informaciés rendszerrel, akkor megallapithatd, hogy a minta 57
szazaléka (42 vallalat) a magyaroknal és 68 szazaléka (57 vallalat) az olaszoknal tervezi
rendszer(ek) bevezetését. Sziiletett tObb ’nincs a szervezetnél €s nem is tervezem’ valasz

is. Ez az olasz valaszadok 7 szazalékat (6 vallalat) a magyar oldalon pedig a 24 szazalékat
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(18 vallalat) jelenti. Ezek az adatok az olasz résznél csak a mikrovallalkozasoktol, mig ha-
zankban a mikro- és kisvallalkozastol 8-8, kozépvallalkozastol pedig 2 szervezetet jelent.
Vajon mi lehet az oka annak, hogy nincs sziikségiik informacios rendszerre? Ennek
3 lehetséges ok kozotti megoszlasat a 4. és 5. dbran lathatjuk. Nalunk 40-en Olaszorszag-
ban 20-an t6ltotték ki ezt a részt, koztiik olyanok is, akiknek mar van, vagy legalabb ter-
vezik rendszer bevezetését. Mivel a végeredményt azonban szignifikansan nem befolya-
soltak, igy a tisztitott valaszokat — akiknek nincs és nem is terveznek rendszert — csupan az
1. MELLEKLETBEN szerepeltetem. Egyéb okokat nem neveztek meg (volt lehetdségiik ra),
hanem a megadott 3 valasz koziil jeloltek meg a szerintiik fontosakat. Orszagtol fiiggetle-
niil elmondhat6, hogy a vallalati méret az, ami a fobb akadalya az tizleti informacios rend-
szer bevezetésének. Ezek utan viszont a kovetkezd indok orszagonként eltérd. Mig Olasz-
orszagban az igény nincs meg ra, addig hazankban a vallalat pénziigyi helyzete nem teszi

lehetové.

A véllalat mérete nem indokolja a bevezetést.
A felsdvezet6i igény hidnya miatt nem keriil sor
a bevezetésre.

A vallalat pénziigyi lehet6ségei nem teszik
lehet6vé a bevezetést.

0% 10% 20% 30% 40% 50%
kozépvallalkozas  ®kisvallalkozds ™ mikrovallalkozas
4. abra: Az informacios rendszert nem alkalmazo olasz vallalatok dontésének okai

Forras: sajat szerkesztés

Kereszttablas elemzést elvégezve kideriil, hogy a vallalati mérettel szorosan Ossze-

fligg az tizleti informacios rendszer bevezetése.

A vallalat mérete nem indokolja a bevezetést.
A vallalat pénziigyi lehetdségei nem teszik
lehetdvé a bevezetést.

A felsOvezetdi igény hidnya miatt nem keriil sor a
bevezetésre.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

kozépvallalkozas kisvallalkozas ™ mikrovallalkozas
5. abra: Az informacios rendszert nem alkalmazo magyar vallalatok dontésének okai

Forras: sajat szerkesztés
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Az elso feltételezésem, miszerint a rendszer hidnyat egy vallalatnal a méretbol faka-
doé pénziigyi helyzetek indokoljak els6 része beigazolodott, viszont a pénziigyi helyzet
nem egyértelmii. A vizsgalataim soran arra a megallapitasra jutottam, hogy a vallalat mé-
rete egyértelmiien mindeniitt a legfobb indok, mely a rendszer bevezetésének hianya mo-
gbtt huzodik. Azonban a pénziigyi helyzet foként Magyarorszagon gyenge. Az olasz min-
taban a mikrovallalkozasok sulya miatt a méret mellett a felsévezet6i igény hidnya okozza

a vallalatban hasznalhat6 rendszer hianyat.

5.3. BEVEZETES OKAI

Mivel a valaszadok jelentGs része azonban rendelkezik, vagy legalabb tervezi informacios
rendszer bevezetését, ezért fontos megnézni, milyen okai lehetnek ennek.

A vélaszadok 7 lehetdség koziil donthettek, melyben megtaldlhato az egyéb lehetd-
ség is arra az esetre, ha valaki az adott okoktol eltérd indokkal vezette be rendszerét. A
bevezetés okait és azoknak vallalati méret szerint fontossagat a 6. és 7. dbran lathatjuk.
Mindkét orszagban a Kis- és kozépvallalkozasok korében elmondhatd, hogy a bevezetés-
nek féként a gyors informacidaramlas iranti igény és szervezeti okai vannak. Szervezeti ok
lehet példaul a vallalat méretbeli ndvekedése vagy a szervezeti hatékonysag javitdsa. Az
olasz mikrovallalkozasoknal is e két tényez6 jatszik fontos szerepet a bevezetésben. A
szervezeti okokat a valaszolok 89 szézaléka, mig a gyors informécidaramlast a 75 szazalé-

ka jelolte meg. Hazankban ez a két tényezd 49 és 57 szazalékban alakult.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Szervezeti okok

A vallalat tevékenysége gyors
informacioaramlast kdvetel

Alkalmazkodas informacios rendszert hasznalo
versenytarsakhoz

Technikai okok
Stratégiai okok
Uzleti megfontolas

Egyéb

kozépvallalkozas  Mkisvallalkozas M mikrovallalkozas

6. abra: Az informacios rendszer(ek) bevezetésének okai Olaszorszaghan

Forras: sajat szerkesztés
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Erdemes megfigyelni, hogy itthon a vélaszolé mikrovallalkozasok inkabb a verseny-
tarsakhoz alkalmazkodnak, mintsem szervezeti okok vezessenek valamilyen rendszer be-
vezetésére. A stratégiai okok pedig egyaltalan nem jellemz6 a minta szerint a hazai mikro
szektorra, szemben az olasz szervezetekkel. Az olasz adatokbdl kiindulva a kdvetkezd re-
levans ok a minta alapjan a technikai okok. Ide sorolhatd az, ha nem all rendelkezésre a
dontésekhez sziikséges informacid, mert a rendszerb6l nem tudtak kinyerni, mivel rugal-
matlan, atlathatatlan vagy elavult. Olaszorszagban a kis- és kozépvallalkozasok, mig ha-
zankban féleg az utdbbindl jellemzd ilyen célbdl torténd bevezetés. Hasonlo a felallas az

tizleti megfontolasnal is, mely alatt példaul a gyorsabb rendelésatfutas, a készletcsokken-

tés, vagy a termelékenység javitasa céljabol torténd okok huzddhatnak.

Az egyéb kategoriat is igénybe vették néhanyan. Igaz jelentOs része besorolhato volt
a megadott okok ko6zé, azonban akadt két szervezet, melyeknél eldiras, illetve jogszabaly
indokolta a bevezetést, mig egy harmadik esetben a biztonsag volt a f6 indok. Ennek érde-
kében egy olyan régi rendszert alkalmaznak, mely nem kompatibilis semmivel és nincs in-

ternetes kapcsolddasa sem.

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

t I I I I I
Szervezeti okok L | | | | |
A véllalat tevékenysége gyors 1

informacidaramlast kovetel _* | |

Alkalmazkodas informacios rendszert hasznalo
versenytarsakhoz j— |

Technikai okok
Stratégiai okok

Uzleti megfontolas

Egyéb

F

kozépvallalkozas kisvallalkozas ® mikrovallalkozas

7. abra: Az informacios rendszer(ek) bevezetésének okai Magyarorszagon

Forras: sajat szerkesztés

5.4. RENDSZERVALASZTAST BEFOLYASOLO SZEMPONTOK

A szempontokat egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan kellett értékelnilik a szervezeteknek,
ahol 1 a legalacsonyabb, 5 a legmagasabb értéket jelentette. A kérddiv eredményei alapjan

megallapithatd, hogy az informacids rendszerek bevezetésénél figyelembe vehetd meg-
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adott szempontok eltéré helyet foglalnak el a két orszag fontossagi rangsoraban. Most az
Ot legfontosabb szempontot, valamint néhany kiugro értéket emeltem ki. A vallalatok
eredményeit Osszesitve, atlagosan az els 0t helyen a sorrendet tekintve nincs egyezés,
azonban ugyan azon szempontok mindkét orszagnal el6fordulnak, amint az a 8. és 9. db-
ran is lathato.

Az Olaszorszagban megkérdezett vallalatokrdl altalanosan elmondhatd, hogy a
halézati kapcsolodast €s a testre szabhatdsagot tartjak a legfontosabbnak, vagyis hogy a
halozati kornyezettel kompatibilis legyen minden, illetve hogy a vallalatra szabott
programmal rendelkezzen. Az 6tds utols6 harom tagja pedig szinte szdzadszazalékra
azonos atlaggal szerepelnek. A kozépvallalkozasok esetében megfigyelhatd a koltségek
kiugr6é szerepe, melyet a hasznélat sordn felmeriild koltségek is indokolhatnak, mint
példaul a karbantartas, vagy olyan egyéb bevezetés utani koltségek, mint a betanités,
oktatds. A kisvallalkozdsok adatait nézve szdmukra a legfontosabb tétel szintén a
rugalmassag — nem véletleniil szerepel a masodik helyen —. A felsorolas vége felé haladva
megfigyelhetd, hogy az utols6 harom esetben a mikrovallalkozasok szamara ezek
fontosabbak, mint a kis- és kozépvallalkozasok esetében. Erdekes megfigyelni, hogy a
proba lehetdségének szerepe orszagtol fiiggetleniil a kisebb méretli szervezet felé haladva

no.
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Halozati kapcsolddas

Rugalmassag, testre szabhatosag
Biztonsag

Koltségek

Informatikai stratégianak valo megfelelés
Uj programverziok elérhetdsége
Hasznalhatosag

Felhasznalok tdmogatasa a bevezetésnél
Kompatibilitas

Szerviz és tamogatas

Felhasznalok tamogatasa a bevezetés utan
A gyarto6 hirneve

Megbizhatosag

Teljesitmény

Technoldgia

Modularitas, késobbi bovitési lehetdség
Garancia

Kiprobalasi lehetéség

Dokumentacio rendelkezésre allasa —

Ergonomia

3 3,5 4 4,5 5

kozépvallalkozas W kisvallalkozas M mikrovallalkozas

8. abra: Az informacids rendszer(ek) bevezetését befolyasolé szempontok silya
Olaszorszagban

Forras: sajat szerkesztés

Az olasz oldalon azonban ez csak egy pontndl volt igaz, hazdnkban viszont ez a
jellegzetesség megfigyelhetd a késObbi bdvithetdség és a koltségek szempontnal is. A
magyarorszagi vallalatok altal adott valaszok alapjan, 4tlagosan a hasznalhatosag szerepel
az els6 helyen, vagyis hogy a rendszer alkalmas lesz-e a felmertiild feladatok elvégzésére.
Ez a szempont a mikrovallalkozasokat tekintve a legfontosabb szdmukra. A masodik
legfontosabb szempont — ami a kdzépvallalkozasokat tekintve azonos atlagos eredménnyel
szerepel, mint az els6 — a megbizhatosag, mely 4,5 pontos atlagos eredménnyel szerepel
az Osszesitésben. Ezeken kivill még az 6todik elem, a kompatibilitds az, amely nem
szerepel az olasz adatok legelsé 6tosében. A héldzati kapcsolodas €s a biztonsag viszont
itt is az Ot legfontosabb szempontok kozott szerepel, atlagosan. Amit pedig a legkevésbé
vesznek figyelembe a vallalatok, mind a két orszagban, azaz ergonomia, mondhatni a ké-
nyelmes ¢és felhasznald barat munkavégzés lehetdsége. Valamint a dokumentacionak a

rendelkezésre allasa, magyarul kézikonyvek, leirasok, hasznalati utmutatok.
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Hasznalhatosag .

Megbizhatosag

Halézati kapcsolodas

Biztonsag

Kompatibilitas !

Rugalmassag, testre szabhatosag

Teljesitmény |

Koltségek

Szerviz és tAmogatas |

Modularitas, késobbi bovités

Garancia |

Felhasznalok tdmogatasa a bevezetésnél

Informatikai stratégianak valé megfelelés

Uj programverziok elérhetésége

Kiprobalasi lehet6ség

Technologia
Felhasznalok tamogatasa a bevezetés utan s !

Dokumentacid rendelkezésre allasa

- |
Ergonomia

[
A gyart6 hirneve |ui !

2,5 3 3,5 4 4,5 5

kozépvallalkozas kisvallalkozds ™ mikrovallalkozas

9. abra: Az informaciés rendszer(ek) bevezetését befolyasolé szempontok siilya
Magyarorszagon

Forras: sajat szerkesztés

Ezekhez a szempontokhoz és a bevezetéshez sziikséges adatokat is szdmtalan hely-
rdl be lehet szerezni, Magyarorszagon azonban a megkérdezettek kozel 60 szazaleka a
személyes tapasztalatokra €s referencidkra hagyatkozik. Olaszorszdgban azonban a gyarto
altal szolgéltatott paraméterek is fontosnak tartjdk. Olyannyira, hogy a megkérdezettek
kozel 30 szézaléka valaszolta ezt, megeldzve a 26 szazalékos személyes tapasztalatot és a
23 széazalékos referenciakat.

A rendszervalasztast befolyasold szempontok vizsgalatanal azt feltételeztem, hogy
eltéré szempontok alapjan vélasztanak maguknak rendszert a kiilonb6z6 méretkategoria-
ban szerepld vallalatok, de orszagonként egyazon kategoéridban a szempontok megegyez-
nek. Beigazolddott, hogy eltéré méretkategoriaban 1évé vallalatoknak mas a prioritasi sor-
rendjiik. Az olasz mikrovallalkozasoknal féleg a kiprobalasi lehetdség €és a kompatibilitas,
a kisvallalkozasoknal a testreszabhatosag, mig a kozépvallalkozasoknal a koltségek és a

halézati kapcsolddasok figyelembe vétele kap nagyobb hangsulyt. Viszont feltételezésem
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masodik részét megcafolta az, hogy a magyar mikrovallalkozasoknal a hasznalhatésagon
van a hangsuly, a maximalis pontot érte el, szemben az olasz tarsaik kompatibilitdsanak
favorizalasaval, mely nalunk atlag kozeli értéket visel. Ez a szempont hazankban inkabb a
kisvallalkozasok esetében figyelhetdé meg magas értékkel, a kozépvallalkozasoknal pedig a

megbizhatosag €s a hasznalhatdsag.

5.5. DONTEST MEGELOZO KALKULACIOK

De vajon milyen koltségeket kell szem el6tt tartanunk — a rendszer tulajdonsagai mellett —,
ha egy rendszer bevezetésén gondolkodunk? Mire forditjak a legtobb pénzt a mintakban
szereplo vallalatok?

A fentebb feltett kérdés, azért lehet fontos egy szervezetnél, mivel a rendszer beve-
zetését kovetden felmeriilhetnek olyan koltségek, melyekkel a vallalatok nem szamoltak.
Egy rendszer bevezetésénél a kovetkezd oldalon lathatdé szempontokat vettem figyelembe.
Itt (/0. és 11. dbra) megfigyelhetd a 2010-es évi IT kiadasok szerkezete is a valaszolok
Osszesitett atlaga alapjan. Az olasz vallalatok IT kiadasainak jelentds részét a licencdij, be-
ruhazas és fejlesztés, valamint a telekommunikacios kiadas harmasa teszi ki. Az 1. MEL-
LEKLETBEN talalhato 30. és 31. abra méretkategorianként is megmutatja, hogyan épiil ez
fel. A licencdij és a telekommunikécids kiaddsok a mikrovallalkozasok nagy stlya miatt
képvisel atlagosan jelentdsebb részt a kiadasoknal. Nekik ez a két tényez a legfontosabb,
mig a kis- és kozépvallalkozasok esetében féleg beruhdzasra és fejlesztésre forditjak az
éves keretet. Az IT kiadasok legkevesebb részét a személyi koltségek teszik ki, atlagosan

mintegy 2 szazalékot.

B Beruhazasok és fejlesztések

22% B Javitasok és karbantartasok, alkatrészek

24% ST .
B Telekommunikacioés kiadasok (internet-

hozzaférés)
B Oktatas, képzés
0,
16% Szakértsi dijak
11%

Licencdij
5% 20% Személyi koltségek

10. abra: Az éves IT kiadasok szerkezete az olasz vallalatok dsszesitett adatai
alapjan

Forras: sajat szerkesztés
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Az olasz helyzettel ellentétben Magyarorszagon féleg két szempont az, amire az IT
kiadasok jelentds részét koltik atlagosan a vallalatok. Az elsO a beruhdzas és fejlesztés,
mely 31 szazalékat, a masik a telekommunikacios kiadas, ami 25 szazalékat teszi ki atla-
gosan a koltségeknek. Ez a két tényezd fentebb is jelentds részt képviselt, és csakiugy, mint
az olaszoknal, nalunk is a telekommunikacional féleg a mikrovallalkozasok szerepe jelen-
tds, mig a beruhazas ¢és fejlesztés esetében a kisvallalkozasoké. A fenti mintaval ellentét-
ben a magyar vallalatok kiadasai rendkiviil alacsonyak a licencdij tekintetében, ezzel el-
lentétben a személyi koltségek jelentosége nagy. A legkevesebb részt a kiadasoknal az ok-
tatas €s képzés jelenti. Természetesen ez csak egy atlagos elemzés, a kiadasok szerkezete

vallalatonként eltérd lehet tevékenységiik és sajatossagaik okan.

129 B Beruhazasok ¢és fejlesztések
W Javitasok és karbantartasok, alkatrészek
9%
Telekommunikacios kiadasok (internet-
hozzaférés)

Oktatas, képzés

5%
3%
Szakért6i dijak

Licencdij

25% et 1o e s
Személyi koltségek

11. abra: Az éves IT kiadasok szerkezete a magyar vallalatok Gsszesitett adatai
alapjan

Forras: sajat szerkesztés

A kérdéivben megkérdeztem, hogy a 3. és 4. tablazatban is lathato tényezoket figye-
lembe vették-e a rendszer kivalasztasanak eldontésekor végzett koltségkalkulacioban. Ha
nem vették figyelembe az adott szempontot, akkor azt 1-essel jelolték, a figyelembe vett,
de nem szamszeriisitett tényezok esetében 2-essel, és aki szamszerUsitette is amellett, hogy
figyelembe vette 3-assal. A kimutathatosag érdekében méretkategorianként és az Osszes

vallalat szintjén is meghataroztam az atlagokat és a kovetkezé eredmények:
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3. tablazat: IT-kiadasok és gazdasagi hatasok figyelembe vétele Olaszorszagban, az

informacios rendszer bevezetés el6tt (pontban)

kozépvallalkozas | Kisvallalkozas | mikro vallalkozas | osszesitett atlag

Licencdij 2,70 2,28 1,93 2,30
g:ruhdzds és fejlesztes koltse- 2.63 2.39 1,50 217
Javz'td{, kcfrbqntartds, alkatre- 2,50 2.23 1,58 213
szek koltségei

Telekommunikdcios kiadasok 223 217 1,69 2,03

(internet-hozzdférés)

Szakertoi dijak 2,40 1,83 1,50 191

Oktatassal, képzéssel kapcsola-

tos kiaddsok 2,10 1,77 1,29 1,72

Személyi koltségek 1,80 1,72 1,50 1,67

A rendszerbevezetés nyereségre

gyakorolt kozvetett hatasa 163 1,60 1,54 1,59

A rendszerbevezetés egyéb,
nem informatikai kéltsegekre 1,62 1,45 1,43 1,50
gyakorolt kozvetett hatasa

A rendszerbevezetés bevételre

gyakorolt kozvetett hatasa 1,53 1,52 1,43 1,49

A rendszerbevezetés keresletre

gyakorolt kozvetett hatasa 1,53 1,33 121 1,36

Forras: sajat szerkesztés

Nagyjabol az IT kiadasok aranyanal emlitett szempontok sorrendje figyelheté ebben
az esetben is. A 2-es folotti értékek azt jelzik, hogy nemcsak figyelembe vették, de szam-
szerUsiteni is tudtak az adott koltséget. Olaszorszagban féleg a licencdij, a beruhazasok és
a telekommunikacio képviselte az IT kiadasok jelentds részét 2010-ben. Ezek szerepelnek
a tablazatban is az elsé helyeken, tehat minél nagyobb a szempont kiadédsa, annél inkabb
igyekeznek szamszeriisiteni is, vagy legalabb figyelembe venni. Ezt bizonyitja a személyi
koltség figyelembe vétele is az olasz vallalatoknal, ami meglehetdsen alacsony. Annak el-
lenére, hogy 2010-ben az alkalmazott IT szakemberek szdma tobb mint hétszerese volt a
magyar mintdban szerepld vallalatokénak, kevésbé foglalkoznak az ehhez kapcsolodo
koltségek kimutatasaval, esetleg a figyelembevételével is.

A magyar mintaban is hasonl6 a helyzet az aranyok ¢s a figyelembe vételeknél. Ami
az IT kiadasok jelentOs részét képviseli, azokat probaljak meg leginkabb szdmszeriisiteni
is. Tovabba méretkategorianként is megfigyelhetd az, amit a kiadasok megoszlasdnak
vizsgalatanal emlitettem. A mikrovallalkozasok kiadasainak jelentds részét képviseli a te-
lekommunikacio, ezért naluk fordult elé inkabb az, hogy a figyelembe vétel mellett szam-
szerusitették is a kiadasokat. A beruhazas és fejlesztési koltségeket pedig a kozépvallalko-

zéas szamszerlsitik, mivel naluk ez képviseli a kiadasok egy jelentds részét. Erdemes meg-
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figyelni viszont, hogy az olasz mintaval szemben a magyar vallalatoknal a licencdijat ala-
csony jelentdsége mellett megprobaljak a figyelembevételen kiviil minél inkabb szamsze-
rdsiteni is. Az oktatast pedig hasonld modon kevésbé vessziik figyelembe, mint az olasz
vallalatok esetében a személyi koltségeket. Néhany elem esetében megfigyelhetd a méret-
tel vald sszefiiggés is. Erdemes megfigyelni, hogy a mikrovallalkozasok esetében kapjuk
a legkisebb értékeket, féleg az olasz mintaban. A magyar mikroszervezeteknél viszont ez
mar nem mondhato ki egyértelmiien, de jelentds mértékben igaz. Ennek tobb oka is lehet,
de példaul ami legelészor eszembe jut, azaz emberi eréforras. Nincs olyan ember, aki ez-
zel foglalkozik. Pedig talan pont ez az a szint, ahol mindenre oda kellene figyelni, mivel
nehéz eldteremteni a forrasokat — mind a beruhazasokra, mind pedig a mitkddtetésre — és

konnyen belebukhatunk.

4. tablazat: 1'T-kiadasok és gazdasagi hatasok figyelembe vétele Magyarorszagon, az

informacios rendszer bevezetés elétt (pontban)

kozépvallalkozas | kisvallalkozas | mikro vallalkozas | dsszesitett atlag
7.‘ elekommunik’ac’iors kiadasok 2.23 2.63 2,56 2.47
(internet-hozzdférés)
g’:iruhazas és fejlesztés koltse- 2,62 218 233 2,38
Licencdij 2,77 2,53 1,67 2,32
Személyi koltségek 2,15 2,24 2,33 2,24
Szakértdi dijak 2,35 2,18 1,67 2,07
Javzta{, kcfrbc.zntartas, alkatre- 2,24 218 1,67 2.03
szek koltségei
A rendszerbfevezetes belrzetelre 1,92 2.00 1,56 183
gyakorolt kozvetett hatasa
Oktafass’al, képzéssel kapcsola- 2.00 188 1,44 177
tos kiaddsok
A rendszerbfevezetes nyereségre 177 188 1,67 177
gyakorolt kozvetett hatasa
A rendszerbevezetés keresletre
gyakorolt kbzvetett hatdsa 1.84 182 1,22 1,63
A rendszerbevezetés egyéb,
nem informatikai kéltségekre 1,68 1,29 1,56 1,51
gyakorolt kozvetett hatasa

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatban szerepld plusz négy tényezo6t is érdemes lehet vizsgdlni egy rendszer
bevezetése eldtt. Amint az lathatdo mind a két mintaban, sehol sem tudjék szadmszerlsiteni
a rendszer nyereségre, bevételre, keresletre, esetleg egyéb koltségekre gyakorolt hatasat,
annak bonyolultsaga okan. Elvi szinten azonban megfigyelik, vagy legalabbis igyekeznek

megfigyelni a hatasokat, ami biztatéan hat.
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Az IT kiadasokra vonatkozo feltételezésem, miszerint mindeniitt a beruhazasra és a
— rendszeres napi hasznalat miatt a — javitasra forditjak az IT kiadasok jelentOs részét,
részben igazolddott azzal, hogy a beruhazasra a magyar vallalatok tényleg a legtobbet kol-
tik. Az olaszoknal ellenben csupan a licencdij utan kdvetkezik a kiadasi rangsorban. A li-
cencdij kozel negyedét teszi ki az IT-ra forditott kiadasoknak, Magyarorszdgon azonban
még a tizedét sem ¢éri el. Ez az eltérés foleg az olasz mikrovallalkozasok erésebb pontoza-
sa miatt alakult igy. A javitasra forditott sszegek viszont meglepetésre mindkét orszag-
ban hasonlé aranyban alakultak, viszont a kiadasok kevesebb, mint hatodat forditjak ra,

ezért nem mondhat6 jelentdsnek, szemben a telekommunikécios kiadasokkal.

5.6. BEVEZETES SORAN FELMERULO PROBLEMAK

Altaldban eléfordul, hogy amikor méar mindent elterveztiink kozbe jon valami. Egy prob-
Iéma, melyre a bevezetés felkésziilésénél nem is gondoltunk. Ezért ha lehet, mindent néz-
zlink 4t ujra, nem hagytunk-e ki valamit a szadmitasbol. Ebben a részben felmérem, hogy a
bevezetésnél milyen akadalyok fordultak eld. A valaszaddknak itt is lehetdségiik volt

egyéni Otletek meghatarozasara, melyet az egyéb kategoria takar.

0% 3% 5% 8% 10% 13%  15%

Rejtett koltségek meriiltek fel, amelyekkel
korabban nem szamoltunk.

Nem kompatibilis a régi rendszerrel, az
adatkonverzi6 problémakat okozott.

A valtozas iranti erés ellenallas volt tapasztalhatd
a felhasznalok részérdl.

Megnovekedett a plusz adminisztracidval jard
feladatok szama.

Konfliktushelyzet alakult ki a rendszer
gyartdjaval/az alkalmazott tanacsadokkal.

Csokkent a felhasznalok teljesitménye az
ismeretlen, U1j rendszer betanulési id6szaka alatt.

Semmilyen problémat nem tapasztaltunk.

Egyéb

kozépvallalkozas Mkisvallalkozas M mikrovallalkozas
12. abra: Az informaciés rendszer bevezetése soran tapasztalt problémak
Olaszorszagban

Forrés: sajat szerkesztés

A 12. abran az olasz vallalatok altal adott véalaszok alapjan megfigyelhetjiik, hogy

az elsé harom szempont, vagyis hogy rejtett koltségek meriiltek fol, a kompatibilitas hid-
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nya valamint a bevezetésnél is emlitett erds ellenallas a valtozas irant, 6sszesen atlagosan
és vallalati méretkategorianként kiilon-kiilon is lefedi a valaszok jelentds részét. Osszessé-
gében tobb mint 60 szdzalékat. A probléma nagysaga és a vallalati méret kozotti 0ssze-
fliggés meglehetdsen erds, a legtobb akadaly orszagtol fiiggetleniil a kozépvallalkozasok-
nal fordult eld, ami azért nem meglepd, mert 6k hasznalnak inkabb informaciés rendsze-
reket, de el6fordulhat az is, hogy a vallalat méretébdl adodo atlathatatlansag eredménye.
Tovabba helytdl fiiggetleniil elmondhatd, hogy a kisvallalkozasoknal fordult elé nagyobb
mértékben az, hogy nem volt probléméja a bevezetésnél. Elofordult olyan is, hogy bizo-
nyos probléma egyaltalan nem volt jellemzd egy adott méretkategoriara. Olaszorszagban a
mikrovallalkozasoknal fordult eld, a plusz adminisztracios feladatok megndvekedésénél,
illetve a felhasznaloi teljesitmény csokkenésénél a betanitasi szakasz alatt. Mig az eldbbi
arra utalhat, hogy nem valtoztak, esetleg csokkentek a plusz adminisztracios terhek a
rendszer bevezetésének kovetkeztében, addig az utobbi jelentheti azt, hogy egyszerii rend-
szert hasznalnak, melyet konnyli megtanulni, esetleg mar olyat vesznek fel, aki kezelni
tudja a rendszert.

Magyarorszagon is (13. dbra) hasonlo a helyzet az elsd harom jelentés probléma
meghatarozasanal. Itt azonban mar csak a valaszok kicsit tobb mint felét, 53 szazalékat
képviselik a kdzépvallalkozésok.

0% 3% 5% 8% 10% 13% 15%

Rejtett koltségek mertiltek fel, amelyekkel
korabban nem szamoltunk. — | |
Nem kompatibilis a régi rendszerrel, az
adatkonverzié problémakat okozott. | |
A valtozas iranti erds ellenallas volt tapasztalhato
a felhasznalok részérol. _— |
Megnovekedett a plusz adminisztracidval jard
feladatok szama. f— |
Konfliktushelyzet alakult ki a rendszer
gyartojaval/az alkalmazott tanacsadokkal.
Csokkent a felhasznalok teljesitménye az
ismeretlen, Uj rendszer betanulési id6szaka alatt. &5
[

Semmilyen problémat nem tapasztaltunk.

Egyéb

kozépvallalkozas ®kisvallalkozas ™ mikrovallalkozas

13. abra: Az informaciés rendszer bevezetése soran tapasztalt problémak
Magyarorszagon

Forrés: sajat szerkesztés
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A nem jellemz6 szempont hazankban nem csak egy méretkategoriaba tartozé vallal-
kozasokat érint. Igaz itt is féleg a mikrovallalkozasok vezetnek, akik nem jelezték, hogy
problémajuk lett volna az adatkonverzioval, illetve a gyartoval, tandcsadokkal. Ez jelent-
heti azt, hogy egyszerli programot hasznalnak, olyat, amit konnyt elérni, vilagszerte elter-
jedt vagy — az alkalmazott rendszer tipusabol kiindulva — sajat fejlesztést hasznalnak. Ez
egyrészt magyarazza a konverziot, masrészt pedig a konfliktushidnyt a gyartéval. Azonban
a konfliktus hidnya néalunk a kisvallalkozasoknal sem jellemzd. Ez természetesen nem je-
lenti azt, hogy nem alkalmazhatnanak 6k is vilagszerte elterjedt rendszert vagy sajatot, de
eléfordulhat az is, hogy konfliktuskeriildk, vagy csak egyszerlien megfeleld azaz ember,
aki a rendszert képviseli. Egyéb kategoridban is sziilettek valaszok, 6sszesen 4 vallalatnal,
melyeknél a rendszerkiépitést, haldzatkialakitast, fejlesztés alatt allo6 rendszer alkalmazasat
¢s a fesziiltséget nevezték meg problémaként. Ez utobbi az egyszerii ellendrizhetdség és

felelosségre vonhatosag miatt keletkezett.
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6. AZ UZLETI INFORMACIOS RENDSZER HASZNALATI SZOKASOK
ELEMZESE

Ebben a fejezetben kitérek az internettel kapcsolatos hasznalatra is az iizleti informacios

rendszerek tipusai, alkalmazott és alkalmazni szandékoz6 fajtainak elemzésén tul.

6.1. INTERNET

Az informacios technologidkban rejlé lehetdségek nemcsak az informacids rendszerekbdl
nyerhetdk ki, ezért a kérdéivben megkérdeztem a vallalatokat a vilaghaloval kapcsolatos
tapasztalataikrol is. Globalissa valo vilagunkban és az e-kereskedelem mindennapossa va-
lasaval a szervezetek kozotti rendszerek mellett az internet szerepe is jelentésen felértéke-
16dott. Kérdéses azonban, hogy az egyes szervezetek hogyan tudjak kihasznalni a benne
rejlo lehetdségeket.

Manapsag batran mondhatd, hogy nincs olyan szervezet, melynek ne lenne internet-
kapcsolata. Ezt tamasztja ala az a tény is, hogy mind az itthoni eredmények (/5. dbra),
mind pedig az Olaszorszagban tevékenykedd vallalatok eredményei (/4. dbra) is 100 sza-
zalékos internetkapcsolatot mutatnak, magyarul minden véalaszadonak van internetes hoz-

zaférése.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

E-mail

Informacid kérése/gyljtése

Banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele
Hirdetés/marketing

Adozasi szolgaltatasok igénybevétele
Oktatas/képzés

Piacfigyelés

Termékek ¢€s szolgaltatasok vasarlasa és..

Ertékesités utani szolgéltatisokhoz valé hozzajutas

kozépvallalkozas Mkisvallalkozds M mikrovallalkozas

14. abra: Az internet igénybevételének célja Olaszorszagban, 2010-ben

Forras: sajat szerkesztés

Az internet hasznalata azonban mar nincs ennyire 0sszhangban. Az els6 harom

szempont orszagtol fliggetleniil ugyanazon a helyen szerepel a mintaban szerepld Gsszes
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vallalatot véve alapul. Atlagosan a leggyakrabban (33 szazalék) E-mail-ezésre hasznaltak
az internetet mindenhol. Ezt kdvette a masodik helyen az informaciok kutatasa (30 szaza-
1¢k), majd a banki és pénziigyi szolgaltatasok (29 szazalék). Atlagosan hasonld ardnnyal
(14-15 szazalék) és szintén azonos helyen szerepel a hatodik és hetedik leggyakrabban
hasznalt szempont, a piacfigyelés, valamint a vasarlas ¢és értékesités, melyet gazdasagi
szervezetek esetében fontos szem el6tt tartani. Csakugy, mint a marketinget — mely mind-
két orszagban 19 szazalék koriil allt — és a napjainkra egyre fontosabba valo értékesités
utani szolgaltatasokat, mely mindenhol 10 szazalék volt. A vallalati 6sszesitett atlag alap-
jan az oktatas és képzés, valamint az addzasi szolgaltatasok igénybevételének érdekében
hasznalt internet ardnya a két orszagban felcserélédott. Amig Olaszorszagban a negyedik
helyen all az oktatds a maga 21 szdzalékos aranyaval, addig hazankban erre hasznaljak a

legkevésbé a vilaghalot, aranya 5 szazalék.

Meéretkategorianként kiilon tekintve megéllapithatd, hogy az olasz kozépvallalkoza-
sok atlagtol eltéré modon, féleg informaciogyiijtésre hasznaljak az internetet, de egyéb ki-
ugr6 adatok nem figyelhetok meg, szemben a hazai vallalkozasok eredményénél. Magyar-
orszagon a kozépvallalkozasoknal az elsé szempont még kdveti az atlagos rangsort, azon-
ban a masodik helyen mar a banki szolgaltatasok talalhatok. Tovabba a méret és orszagos
Osszehasonlitdsban kiugr6 adatnak tekinthetd, hogy hazankban a kisvallalkozasok tobbet
hasznaljak hirdetésre, valamint termékvasarlasra és értékesitésre az internetet, mint mond-
juk a kozépvallalkozasok. A piacfigyelésnél viszont elmaradnak a mikrovallalkozasoktol.
Egyéb kategoridban is érkeztek véalaszok. Az olasz mintdban leggyakrabban a tavsegitség
jott eld, mint szabadon adhat6 valasz, mig Magyarorszagon nem érkezett egyforma valasz.
Egyéb kategoriak kozeé irtak a magyarok példaul a weboldal frissitését, web alapt keres-

kedelmi rendszer hasznalatat és a vallalati halézathoz valo csatlakoztatast.

38



0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

E-mail

Informacié kérése/gytjtése

Banki és pénziigyi szolgaltatasok igénybevétele
Hirdetés/marketing

Adozasi szolgéltatasok igénybevétele
Oktatas/képzés

Piacfigyelés

Termékek ¢€s szolgaltatasok vasarlasa és..

Ertékesités utani szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
kozépvallalkozas ®kisvallalkozas M mikrovallalkozas

15. abra: Az internet igénybevételének célja Magyarorszagon, 2010-ben

Forrés: sajat szerkesztés

6.2. SAJAT HONLAP

A hirdetés/marketing szalon tovabb haladva megkérdeztem, hogy a 2010-es évben rendel-
keztek-e honlappal a vallalkozasok, és ha igen akkor mit tiintettek fel rajta. A mintdban
szerepld vallalatok 81 szazalékanak volt honlapja mindkét orszdgban, ami ndveli az inter-
net kihasznaltsdganak fokat és egyuttal bizonyitja, hogy egy olyan eszkdz, mely egyre in-
kabb a mindennapi vallalati élet részévé valik. A honlap tartalmanak megoszlasa a 16. és a
17. abran lathatd. Csakugy, mint az el6z6 esetben itt is felallithato egy sorrend, melynek
elsd két helyezettje a vallalati, valamint a termék- €és szolgéltatasinformaciok. Ezek az 6sz-
szes vallalat atlagos, valamint a méretkategériankénti sorrendben is ugyan olyan erdsek,
orszagtol fliggetleniil a legtobb vallalati honlapon ezek szerepelnek. Ez nem meglepd, hi-
szen ezeket a legkonnyebb biztositani és ezekkel van a legkevesebb probléma — csak egy-
szer kell leirni a cég mitkodését, szervezeti strukturajat vagy feltolteni a termékkatalogust,
arlistat — . A szervezetek fejlettségét jelezheti, hogy mindkét mintaban a legutolsé két he-
lyen, az Osszes vallalat atlagat tekintve, a biztonsagi tranzakciok elvégzésének lehetdsége,
valamint az online fizetési lehetdség all. Olyannyira, hogy hazankban, a mintaban szerepld

74 vallalat egyike sem biztosit ilyen lehetdséget a honlapjan.
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16. abra: A vallalat honlapjan megtalalhato tartalmak/funkciok Olaszorszagban,
2010-ben

Forras: sajat szerkesztés

Az olasz mintaban rendkiviil er6s az allashirdetések, online jelentkezési lehet6ségek
szdma is. A mintdban szerepld vallalatok 40 szazalékanak szerepel ilyen tartalom a hon-
lapjan, mig itthon ez csupan 16 szazalék. A vevdszolgalat viszont szintén hasonld mérték-
ben elterjedt a mintakban szerepld vallalatok korében, mint az els6 kettd szempont. Meg-
lepben egyforma, 39 szazalékos eredmény jott ki, vagyis a vallalatok 39 szézalékanak
honlapjan megtalalhato ez a funkcio, hozzajarulva példaul E-mailek kiildéséhez vagy fo-
rumhoz. Magyarorszagon a vallalatok 30 szazaléka rendelkezik értékesitési funkcioval is,
azonban az olasz mintdban ez alacsony szinten, a vallalatok 19 szazalékanal figyelhetd
meg. Napjainkban egyre fontosabba valnak a vezeték nélkiili opciok is, mint példaul mo-
biltelefonnal valo elérhetés. Ez az ardany mindkét orszdgban hasonld, olasz mintdban 8§, a
magyarnal 9 szazaléka a vallalkozasoknak lehetdvé teszi ezt az opciot, melynek komplexi-
tasat mutathatja az a tény, hogy foleg a kozépvallalkozasoknal fordul eld. Ennél a szintnél

alacsonyabb vallalkozasok esetében csupan elvétve talalhatunk egyet-egyet.
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17. abra: A vallalat honlapjan megtalalhato tartalmak/funkciok Magyarorszagon,
2010-ben

Forras: sajat szerkesztés

A hasznalati szokasokra tett feltevésem — miszerint mindkét orszagban egyforman
hasznaljdk az internetet és az informacios rendszereket, eltérés csak méretkategorianként
lehetséges — jelentds részben beigazolodott, csupdn par esetben tapasztaltam eltérést. Az
internethasznalat soran ilyen volt az adozési szolgaltatdsok igénybevétele és az okta-
tas/képzés kozotti eltérés. Mig el6bbinél 7 szédzalékkal marad el az olasz atlag, addig okta-
tas terén, a vallalatok Osszesitett atlagat nézve 16 szazalékkal feliilmulja a magyar mintat.
A sajat honlapon feltiintetett tartalom tekintetében pedig, a minta alapjan, az olasz vallalati
honlapokon az allashirdetések és az online jelentkezések szdma elterjedtebb, mig a magyar
honlapokon inkabb a termékek és szolgaltatasok értékesitésével foglalkoznak nagyobb ér-
tékben. Ennek ellenére és a fejlettségbeli kiilonbséget is igazolva, az olasz mintaban sze-
replok honlapjain mar elérhetd volt a biztonsagi tranzakciok végzésének €s az online fize-
tésnek a lehetdsége. Sajnos a magyar mintabeli szervezeteknél ez a két opcid nem volt
megtalalhato.

A rendszerek terén is szamos hasonldsagot figyeltem meg. Kivétel itt is akadt, errdl

bdvebben azonban az Alkalmazott informacids rendszerek fejezetben olvashatunk.

6.3. RENDSZER TIPUSA

Amint az varhato volt, a valaszado vallalatok tobbsége az Gsszes vallalathoz viszonyitva

készen vasarolt, ugynevezett dobozos informacids rendszert hasznal. Sajnos a magyar
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mintaban sokan kihagytak ezt a kérdést, de még igy is sikeriilt kimutatni a hasonloésagot a
kész rendszerek vasarlasanal. Ezen a téren fOleg a kis- ¢és kozépvallalkozasok vezetnek,
melynek oka az, hogy a rendszereket fejleszté cégek foként a nagyobb vallalati igényt
probaljak kielégiteni, és ahhoz igazitani a programokat. Az olasz mintabol (/8. abra) ki-
kovetkeztethetd, hogy a mikrovallalkozasok hasonléan miikddhetnek, mint a nagyobb
szervezetek, ha megelégszenek a kész szoftverekkel, vagy ugy gondoljak, hogy nincs ér-
telme sajat fejlesztésli rendszert késziteni. Szemben a kis- és kozépvallalkozasokkal, akik-
nél viszont eléfordul, hogy gyakran nem csak kész, de sajat fejlesztésti rendszert is igény-

be vesznek munk4juk soran.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

készen vasarolt informacios rendszer

sajat fejlesztésli informacios rendszer

készen vasarolt és sajat fejlesztésii informacios
rendszer is

kozépvallalkozas  Mkisvallalkozds M mikrovallalkozas

18. abra: A vallalatnal alkalmazott informaciés rendszer tipusa Olaszorszagban

Forrés: sajat szerkesztés

Magyarorszagon (/9. abra) kisvallalkozasokrol még nem, a kozepes méretii szerve-
zetekrdl viszont mar elmondhatd, hogy kombinaljak ezt a két lehetdséget, de még mindig
inkabb a kész rendszerek felé huzodnak. A hazai mikrovallalkozasokat tekintve viszont el-
lentét figyelheté meg az olasz mintaval, mivel nalunk jelentdsebb a sajat fejlesztésii rend-

szerek hasznalata.
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19. abra: A vallalatnal alkalmazott informacids rendszer tipusa Magyarorszagon

Forras: sajat szerkesztés

6.4. ALKALMAZOTT INFORMACIOS RENDSZEREK

Az internet utan most lassuk, hogy a mintdkban szerepld vallalatok milyen rendszereket
hasznalnak. A kiilonb6z6 teriileten alkalmazhato, Gsszesen tizenharom kiilonbozé fejlett-
ségi szintli rendszer vizsgalatanal hasznalt diagramok a 2. MELLEKLETBEN a 32. dbrasoro-
zatban talalhatoak terjedelmi okokbol kifolyodlag.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy orszagtol fiiggetleniil és szinte minden szervezeti
méretnél leggyakrabban — az dsszes vallalatot tekintve — a tranzakci6 feldolgoz6 rendszer
(TPS), valamint az irodaautomatizalasi rendszer (OAS) talalhatd meg. Ez teljesen érthetd,
hiszen mig a TPS a napi iizletmenettel kapcsolatos adatok gytijtéséért, tarolasaért, min-
dennapos iizleti események feliigyeletéért, addig az OAS a dokumentumok feldolgozasa-
ért, archivalasaért, munkafolyamat-szabalyozasaért, csoportmunka és kommunikaciota-
mogatasaért felelds. Mindkét rendszer tulajdonképp a mindennapi feladatokat teszi egy-
szerlibbé. Az 6t leggyakrabban hasznalt rendszer kozott ezeken kiviil még a vallalati erd-
forréas tervezd rendszer (ERP) és az intranet kommunikacio — ami a bels6 honlapot takarja
— fordul el hasonl6 szinten a mintdkban szerepld vallalatokon beliil, €s szinte minden
szervezeti méretnél is. Az ERP felelds a teljes operativ tdmogatasért, a termelés és a hozza
kapcsolodo erdforrasok integralt tervezéséért. Ezen rendszerek eléfordulasi szama azon-
ban az olasz mintdban tobb mint kétszerese a Magyarorszagon valaszolo szervezetekének.
Mig Olaszorszagban a TPS elterjedtsége 79 szazalék, az OAS-nak 62, az ERP-nek 56 és
az Intranetnek 52 szazalék az Gsszes vallalatot tekintve, addig Magyarorszagon 31, 26, 20
¢és 24 szazalékon alakulnak. A mintabeli magyar mikrovallalkozasoknal példaul egyaltalan
nem talalhaté ERP rendszer.

A legkevésbé elterjedt 6t rendszer — mely orszagtdl €s vallalati mérettdl fiiggetleniil

kevés helyen haszndlnak —
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- a térinformatika (GIS), mely f6ldrajzi helyhez, id6héz kapcsolodd informaciok
helyzeti €s leird adatainak gyljtésére, tarolasara, feltjitasara, feldolgozasara, elem-
zésére és megjelenitésére szolgal,

- a felsdvezetdi informacids rendszer (EIS), ami a felsdvezetdi réteg igényeit elégi-
tené ki azzal, hogy Osszegzett, grafikus, a legfontosabb tényezdkre koncentrald in-
formaciot nyujt

- a dontéstamogatéd rendszer (DSS), mely modellalkotasi és problémaanalizald ké-
pességekkel rendelkezik, ad hoc lekérdezést tesz lehetdveé és

- a tudasalapu és szakértdi rendszerek (KWS, ES), melyek a véllalati tudas dssze-
gyljtése révén tényeket, szabalyokat tarolnak, ami alapjan kovetkeztetéseket von-
nak le, specialis, szlik teriileten hoznak dontést vagy javasolnak megoldast.

Az 6todik szempont orszagonként eltérd. Mig az olaszoknal az ellatasi lanc kezeld
rendszer (SCM) a kevésbé gyakori, addig nalunk az iizleti intelligencia rendszer (BI). Az
SCM segiti a vevo—beszallitd kapcsolatban allo vallalatok kozotti egyiittmiikdést, mig a
BI online elemzések (OLAP) készitésére alkalmas, adatbanyaszati eljarasokat tartalmaz.
Ezen rendszerek az olasz szervezetek maximum &6t0dénél, mig a magyar vallalatok eseté-
ben a legjobb esetben is a minta tizedénél fordul el6. Itt is a magyar szervezetek a sereg-
hajtok az Osszes vallalat és a méretenkénti kategoridkban is. Ezen rendszerek koziil szinte
egyik sem taldlhatdo meg a hazai mikrovallalkozasoknal, szemben olasz tarsaikkal. Egye-
diil a térinformatikanal és az ellatasi lanc kezeld rendszereknél figyelhet6 meg a mikro
szint megjelenése is. A térinformatikanal tovabba megfigyelhetd, hogy az orszagok valla-
latai koziil a magyar kisvallalkozasok tervezik nagyobb mértékben a bevezetését. Ilyen or-
szagokon atnyulo kimagaslé eredmény figyelhetd meg a tudasalapt és szakértdi rendsze-
reknél is, mellyel leginkabb az olasz kis- és kozépvallalkozasok rendelkeznek. A kisval-
lalkozasoknal viszont nagyobb azok aranya, akik tervezik a rendszer bevezetését. Az,
hogy egy rendszer nem olyan gyakori, esetiinkben a mintak alapjan azt is jelenti, hogy a
tobbség nem is tervezi e rendszerek bevezetését. Természetesen vallalatonként vizsgalva
eltérések tapasztalhatok dgazati sajatossagok és egyeéb specialis koriilmények miatt.

A DSS rendszer esetében ez nem feltétleniil igaz, mivel a magyar kisvallalkozasok
egyike sem rendelkezik ilyen rendszerrel, azonban 11 szézalékuk tervezi a bevezetését.

Az orszagokat kiilon nézve, €s ismét a gyakrabban hasznalt rendszerek fel¢ hajozva,
az olasz mintaban jelentés még a vezet6i informacios rendszer (MIS) hasznalata is (58
szazalék). Jelentdsége abban rejlik, hogy elére definialt jelentéseket készit rendszeres id6-

kozonként, igény szerint vagy kiilonleges események bekovetkezésekor. Hozzéjarul a don-
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téshozok informacioellatottsaganak novelésében. Az olasz mintaban szinte minden méret-
beli szinten jelent6s elterjedtséget mutat. A magyar mintiban ez a rendszer csupan a valla-
latok 18 szazalékanal mikodik és mindossze 19 szazalékuk tervezi bevezetését. A
mikrovallalkozdsok esetében pedig egyaltalan nem jellemzd, de a DSS-hez hasonléan 4
szazalékuk ugy gondolta, hogy tervezi a bevezetését.

Magyar részen ugyan ez a helyzet az tigyfélkapcsolat kezel6 rendszerrel (CRM) ab-
bol a szempontbdl, hogy az 6t legelterjedtebb rendszer egyike. Operativ szinten segiti a
marketing- és iigyfélszolgalati munkat, valamint a termékfejlesztést és a marketingstraté-
giak kialakitasat. A magyar mintaban szerepl6 vallalatok kozel negyedénél (23 szazalék)
talalhat6, és tovabbi 22 szazalék tervezi bevezetését, ami mar j6 eredménynek szdmit a ko-
rilményekhez képest. A CRM — a két orszag vallalatait 0sszehasonlitva — foként a magyar
kozépvallalkozasoknal jelentds, azonban a méretkategoridban lejjebb haladva az olasz kis-
¢s mikrovallalkozasok esetében ennek a rendszernek is nagyobb az elterjedtsége, mint
magyar tarsaiknal. Ezen kiviil az olasz kis- és kozépvallalkozasok nagyobb, 29 szazaléka
tervezi még a rendszer bevezetését, meghaladva a magyar 12 szazalékos tervezett beveze-
tést. Végezetiil pedig a teljesség igényével bemutatom a beszallitoi kapcsolat kezeld rend-
szer (SRM) elterjedtségét is. Amint az sejthetd ez inkdbb a nagyobb mérettel rendelkezd
szervezetek esetében jatszik fontosabb szerepet, a diagramjabol pedig az is 1atszik, hogy
mindkét orszagban kozel azonos szamu vallalatnal miikodik vagy, tervezik bevezetését,
melynek segitségével a beszallitokkal és beszerzésekkel kapcsolatos informaciok kezelhe-

tobbé valhatnak.
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7. AZ UZLETI INFORMACIOS RENDSZEREK ALKALMAZASANAK
HATASA A VALLALATI MUKODES EREDMENYESSEGERE

Végezetiil pedig megvizsgaltam hogyan befolyasolhatja az IT a vallalatok miikodését, ez-
zel is elésegitve a cimben 1évo kérdésre (elony vagy lételem) torténd valaszt. Itt is a mar

emlitett 1-t61 5-ig terjedd Likert-skalan torténo értékelést alkalmaztam.

7.1. INTERNET

Eldszor az internet iizleti felhasznalasaval kapcsolatos szempontokra adott valaszokat
elemeztem, a szempontok az eredményekkel a 20. és 21. dbrdn lathatok. Mindkét orszag-
ban elmondhat6, hogy atlagban kdzepesnél jobbnak tartjak az internet tizleti felhasznalasat
a felsorolt szempontokban. A mintakban szerepld vallalatok ugy gondoltak — teljesen lo-
gikus mddon és méretkategorianként eltérden is — hogy leginkabb a dontéshozok informa-
cioellatottsaganak javitasaban jatszik nagy szerepet, ezért atlagban négyesnél valamivel
jobb eredményt ért el. A legkevesebb — atlagosan 3,4 pontos értéket — pedig az utolsé két
szempont érte el. Az olasz vallalatok szerint az internet nem feltétlentiil segit a beszerzési
koltségek csokkentésében, valamint az 1) piacok megcélzdsdban. Mindkettonél jelentds
szerepe van a mikrovéllalkozéasok alacsony szintjének, mely még az atlagos 3 pontos érté-
ket sem éri el. Megfigyelhetd az dbrakon, hogy mig az olaszoknal az els6 két tényezd f6-
ként a kisvallalkozasok szerint fontos, addig nalunk a mikrovallalkozasok tulajdonitanak
jelentdsebb szerepet a felsorolt tobbi tényezd koziil. Az olasz kisvallalkozasokndl a be-
szerzési koltség csokkentésében is nagyobb szerepet jatszik az internet, mint a masik két
vallalati méretnél. A kozépvallalkozasok foként a vevokkel/szallitokkal kialakithato, 1)
mindségi kapcsolatokban, a versenyben maradas feltételében, valamint az 0j piacok meg-
célzasaban latjak jobbnak az internetet a kis- és a mikrovallalkozasoktol. Ezt az indokol-
hatja, hogy f6leg ezeken a terliletekre koncentrdlnak, hiszen példaul egy

mikrovallalkozasnal nem beszélhetiink sok szallitorol.
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csokkenthetd a beszerzési koltség

lehetdség nyilik 0j piacok megcélzasara
kozépvallalkozas  Wkisvallalkozds M mikrovallalkozas

20. abra: Az internet iizleti felhasznalasabol szarmazo elonyok megitélése
Olaszorszagban

Forras: sajat szerkesztés

Magyarorszagon 4 pontos atlaggal értékelték a versenyképesség javitasat is, mig az
olaszoknal az els6t kovetd harom tényezd egyforman 3,8 pontos atlaggal szerepelt. A ma-
gyar vallalatoktdl atlagosan a harmadik legtobb pontot kapd szempont az 0 piacok meg-
célzasa. Itt is a mikrovallalkozasok nagyobb pontszamai figyelhetdk meg, aminek az lehet
az oka, hogy minden lehetdséget kihasznalnak a fennmaradashoz. Ennek pedig egyik ol-
csObb modszere — amit egy mikro-szintii szervezet megengedhet maganak — az internet. A
hazai kisvallalkozasoknak az internet a szallitdi/vevdi G mindségi kapcsolatok kialakita-
saban, valamint — csaktgy, mint az olaszoknal — a beszerzési koltségek csokkentésénél
jatszik fontosabb szerepet a kozép- és mikrovallalkozasoknal, mig a kézépvallalkozasok

egyediil — az olaszokhoz hasonl6an a versenyben maradas feltételénél adtak tobb pontot —.
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21. abra: Az internet iizleti felhasznalasabol szarmazo elonyok megitélése
Magyarorszagon

Forras: sajat szerkesztés

Amint az lathatd, ndlunk inkdbb a mikrovallalkozasok tulajdonitanak az internetnek
nagyobb szerepet, hasonldan az olasz kisvallalkozasokhoz. Azonban a versenyben mara-

das feltételeként mindeniitt a kozépvallalkozasok emlitik féként.

7.2. INFORMACIOS RENDSZEREK

Az informacids rendszerek iizleti felhasznalasaval kapcsolatos vallalati varakozasok, illet-
ve tapasztalatok eredményei 22. és 23. dbrdn lathatok. Az olasz mintaban lényegesen ha-
tékonyabbnak tartjdk az internettel szemben, mert nem csak az Osszes vallalat atlagaban,
de méretkategdrianként is harmasnal tobb pontot kapott atlagosan. Az elsé két helyezett
azonban itt sem valtozott. Orszagtol fiiggetleniil, minden szinten Uigy gondoljak a vallala-
tok, hogy leginkabb az informéacioellatottsagot — atlagosan négyesnél jobb — és a verseny-
képességet — atlagosan négyeshez kozeli — javitja az informacios rendszer is. Az internet-
tel ellentétben azonban az olasz szervezetek szerint nem jatszik fontos szerepet a szallitoi,
vevoi Uj kapcsolatok kialakitasaban. A vallalati méreteket tekintve megallapithato, hogy

minél kisebb egy szervezet, annal kevésbé fontos szamara az adott tényezd.
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22. abra: Az informécios rendszer alkalmazasanak megitélése Olaszorszagban

Forras: sajat szerkesztés

Ezzel szemben a magyar részen — igaz csak par helyen, de — eléfordul, hogy példaul
a mikro- és kisvallalkozasok szerint inkabb jatszik fontosabb szerepet a dontéshozok in-
formacioellatottsagaban, mint a kozépvallalkozasoknal. A legkevesebb pontot a hazai val-
lalatok — csakugy, mint az internet esetében — a koltségek csokkentésére adtak, viszont az
informacios rendszereket inkabb tekintik a versenyben maradas feltételének — igaz csak
néhany szazaddal — mint az internetet. Az olasz mintaban a felsorolt szempontok koziil ez

a harmadik legtobb pontot kapott dtlagosan.

3 3,5 4 4,5 5

I I
javul a dontéshozok informacioellatottsaga +

javithato a versenyképesség

javul a belsé kommunikacio

rovidebb id6re van sziikség a dontések
elokészitéséhez [— |

biztosithat6 versenyben maradas feltétele | |
mindségileg 1j kapcsolat alakithato ki a
szallitokkal, vevokkel — |

csokkenthetdk a koltségek

F |

kozépvallalkozas ™ kisvallalkozas ™ mikrovallalkozas

23. abra: Az informacios rendszer alkalmazasianak megitélése Magyarorszagon

Forrés: sajat szerkesztés
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A magyar mikrovallalkozasoknal viszont a versenyben maradas feltétele a koltségek
csokkentésének lehetOségével egyiitt kapta a legalacsonyabb pontot. Szdmukra az infor-
macios rendszer iizleti felhasznaldsa nem feltétleniil ezeken a teriileteken jelentds.

Az a feltevésem pedig, hogy mindenhol egyformak az elvarasok a rendszerek és az
internet, miik6dés eredményességére gyakorolt hatasaival kapcsolatban, a szempontok je-
lentds részére beigazolddott. Az internetnél csak két esetben volt eltérd érték: az 0j piacok
megcélzasa atlagosan 5 tizedponttal jobb eredményt kapott Magyarorszagon, az olasz
minta szerint viszont inkabb a versenyben maradas feltétele biztosithato altala, 4 tizedpon-
tos kiilonbséggel a magyarhoz képest. A rendszerhaszndlat esetében is inkabb az olaszok
szerint biztosithatd a versenyben maradas feltétele, igaz mar csak 2 tizedpont a kiilonbség.
Nem igy a masodik szembetiind kiillonbségnél, a koltségek csokkentésénél. Az olasz min-

tabeli szervezetek szerint 4 tizedponttal jatszik nagyobb szerepet a magyarhoz hasonlitva.

7.3. GAZDASAGI ES GAZDASAGOSSAGI ELEMZESEK TAMOGATASA

Ezek utan lassuk, hogy az informécios rendszerek hasznalata mennyire nyujt tdmogatast a
gazdasagi, gazdasagossagi elemzések terén (24. és 25. abra).

Altaldnossagban elmondhato, hogy a felsorolt teriiletek egyikénél sem jo a helyzet.
Az Osszes vallalat atlagat tekintve, tényezoként a 4 pontos atlagot egyik sem érte el, tehat
jelenleg a felsorolt szempontokban az informécids rendszer hasznalata a gazdasagi elem-
zéseknél egyaltalan nem jelentds. Ennek ellenére orszagonként és méretkategorianként

egyes tényezok esetében fontosabb szerepet jatszik.
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Tervezés

Ellenérzés, beszamoltatas
Termékjovedelmezdség szamitas
Koltségesokkentési lehetdségek feltarasa
Arképzési dontések

Terv-tény elemzés

Venni vagy gyartani kérdések

Bels6 elszamolé arak kialakitasa

Termékdsszetétel meghatarozasa

kozépvallalkozas  Wkisvallalkozds M mikrovallalkozas
24. abra: Az informacios rendszerek hasznalatanak értékelése gazdasagossagi
elemzések esetében, Olaszorszagban

Forras: sajat szerkesztés

Olaszorszagban az els6 harom tényezd esetében mind dsszesitett atlagot, mind pedig
méretkategoriankénti atlagot tekintve az informécids rendszerek tamogatasa a gazdasagos-
sagi elemzéseknél a legjobb (3,7-3,8 pontos Osszesitett atlaggal). Szinte minden tételnél
megfigyelhetd, hogy a szervezet méretének csokkenésével csokken a tAmogatd szerep je-
lentdsége is. Azonban a csokkenések mértéke tényezdnként eltérd lehet. A kozépvallalko-
zasoknal példaul leginkabb az ellendrzés, beszamoltatas teriiletén, mig a
mikrovallalkozasok esetében a terv-tény elemzések gazdasagi vizsgalatanal nyujt Kicsit
erdsebb tdmogatast az Osszesitett tlag alapjan felallitott sorrendtdl eltérden.

Az els6 harom helyezett megitélésében a magyar mintdban talalhatok hasonlosagok.
A hazai szervezetek véleménye szerint is az iizleti informacios rendszerek foképp az el-
lendrzés, beszamoltatas és a tervezés gazdasagi elemzésénél nyljtanak tamogatast. Az
olasz mintaval ellentétben azonban itthon jelentds a tdAmogatoi szerepe a terv-tény elemzé-
seknél is. A szempontok legtdbb részénél itt is elmondhato, hogy a vallalati méret csokke-
nésével csokken a tamogatas jelent6sége, de vannak eltéré esetek. Ilyen a koltségesokken-
tési lehetdségek feltarasa, a termékdsszetétel meghatirozasa és a venni vagy gyartani kér-

dések, melyeknél rendre a kisvallalkozdsoknal nagyobb a tdmogatas mértéke.
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Ellenérzés, beszamoltatas

Terv-tény elemzés

Tervezés

Termékjovedelmezdség szamitas |
Arképzési dontések

Koltségesokkentési lehetdségek feltarasa
Belso elszamolo arak kialakitasa
Termékosszetétel meghatarozasa

Venni vagy gyartani kérdések i

kozépvallalkozas kisvallalkozas ™ mikrovallalkozas
25. abra: Az informacios rendszerek hasznalatianak értékelése gazdasagossagi
elemzések esetében, Magyarorszagon

Forras: sajat szerkesztés

Az Osszesitett atlag alapjan felallitott rangsor esetében is vannak kiilonboz6 mérték-
ben tdmogatott teriiletek, ha a vallalati méretkategoéridkat hasonlitom Ossze. A kisvallalko-
zéasok esetében a terv-tény elemzéssel azonos nagysagu a koltségesokkentési lehetdségek
feltarasanak gazdasagi elemzésében az informdacids rendszerek tamogatasa, mig a
mikrovallalkozasokndl elsdsorban a termékjovedelmezdség szamitasanal €s a tervezésnél

jelent6sebb a tdamogatas mértéke.
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8. OSSZEFOGLALAS

Mara az IT a szervezeti ¢let elvalaszthatatlan részévé valt €s ez az integracid a jovoben va-
16sziniileg még erésebbé fog valni. Legyen szo vezetdi rendszerrdl a kdzépvallalkozasok-
nal, vagy irodaautomatizalasi rendszerr6l a mikrovallalkozasoknal, minden szervezetnél
egyre jelentdsebb erévé valik. Szolgaltatasai mar most is szinte nélkiilozhetetlenek, amel-
lett, hogy a ra forditott kiadasok naprol-napra nének. Egyre Osszetettebb rendszerek szii-
letnek az infrastruktarak és az alkalmazasok egyre bonyolultabba valasaval.

Pedig mar igy is igen nehéz az informatikai beruhazasok és teljesitmény hasznait hi-
telesen szamszerisiteni. Amint azt a 3. és 4. tdblazatban taldlhaté adatok is igazoljak, a
vallalatok jelentds része csupan csak megfigyelni képes ezeket, szamolni veliik méar nem.

Szakdolgozatom célja az volt, hogy Osszehasonlitsa két orszag, Magyarorszag és
Olaszorszag KKV-inak — beleértve a mikro-vallalkozasokat is — IT rendszerek terén valo
fejlettségét orszagos, és vallalati méretkategoridk szintjén is. Kiemelve a legfobb eltérése-
ket és valaszt adva az el6ny vagy lételem kérdésre. Ehhez megvizsgaltam a rendszer beve-
zetésének koriilményeit, a fellépd problémakat, tovabba az internetes és az tizleti informa-
cios rendszerekkel kapcsolatos hasznalati szokdsokat, €s az IT hatdsait a vallalat miikodé-
sére nézve. Ezek utdn pedig a feldolgozott adatokbol igyekeztem megallapitani, hogy a
kiilonboz6 orszagok kiilonbozé vallalkozasai szerint az IT eldny vagy 1ételem?

Az elony vagy lételem kérdés feltételezésemmel szemben még nem érte el minden
vallalatnal azt a szintet, amelynél egyértelmiien kijelenthetd, hogy 1ételem. Sokan tekintik
még elénynek a versenyben. A kutatds alapjan a rendszer bevezetésének okainal foként a
tevékenységbdl eredden, illetve szervezeti okokra hivatkoztak, mely erdsiti a 1ételem ol-
dalt. Azonban foként a kis- és kozépvallalkozasok korében — orszagtol fiiggetleniil — meg-
figyelhetd volt a stratégiai okok megjeldlése is, melybdl arra lehet kovetkeztetni, hogy
ezeknél a véllalkozasoknal a versenyben nytjtott elényiik miatt hasznéljak vagy szeretnék
hasznélni az IT rendszereket. Ez kovetkezhet a vallalkozasok 4gazati sajatossagaibol, de
ilyen terti vizsgalatot sajnos nem tudtam folytatni az eltéré nagysaga mintaszam okan. To-
vabba arra a megallapitasra jutottam, hogy mivel Olaszorszagban elterjedtebbek a kiilon-
b6z06 rendszerek és az eredményességre gyakorolt hatasoknal sokkal erésebb volt a bizto-
sithatd a versenyben maradas feltételénél és a koltségek csokkentésénél az IT jelentdsége,
mint a magyar mintaban, ezért ott a l1ételem szintjén all — mivel a versenyben maradas és a
koltségek egy szervezet életében alapvetd fontossagot toltenek be. Magyarorszagon vi-

szont csupan eldnyt jelent, ha valaki IT rendszerekkel rendelkezik, mivel el6bb szdmit egy
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belsé kommunikéciot javitd eszkdoznek, mint a versenyben maradas feltételének a valaszok
alapjan.

Mikor az értékelést végeztem és a dolgozatot Gsszeallitottam sajnos e két orszag 6sz-
szehasonlitdsan keresztiil volt lehetdségem megvizsgalni és felmérni az IT jelenlegi alla-
potat. Azota még 3 europai orszag kérddiveinek begytijtése €s kiértékelése fejezodott be.
A kiértékelést azonban tovabb lehetne bdviteni a tényezok kozotti Osszefiiggések Osszetett
statisztikai modszerekkel torténd vizsgalataval, illetve a méret mellett a tevékenységi ko-
rok elemzésével is. Hiszen az eltéré agazatok eltéré igényekkel birnak. Tovabba az egész

kutatast ki lehetne terjeszteni Eurdpan kiviili orszagokra is.
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MELLEKLETEK



1. MELLEKLET: AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS TECHNOLOGIAKKAL, ES AZ AZT

HASZNALOKKAL KAPCSOLATOS ILLUSZTRACIOK
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1. kép: A vilag informaciés és kommunikaciés technolégidinak fejlodése

100%

Forras: http://www.itu.int/I TU-D/ict/statistics/index.html
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2. kép: Orszagos és vidéki DSL lefedettség, 2010. december (a lakossag szazalékaban)

Forras:

http://infoter.eu/cikk/europai_digitalis_menetrend_gyors_es_szupergyors_interneteleres
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3. kép: 3G lefedettség 2010-ben a teljes népesség szazalékaban, orszagonként
Forras
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4. kép: Inkumbensek és 1j belépok piaci részesedése a vezetékes piacon orszagonként,

2010-ben

Forras:

http://infoter.eu/cikk/europai_digitalis_menetrend_gyors_es_szupergyors_interneteleres
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5. kép: A fix szélessavi vonalak technologia szerinti megoszlasa orszagonként

2010-ben

Forras:

http://infoter.eu/cikk/europai_digitalis_menetrend_gyors_es_szupergyors_interneteleres
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6. kép: Szélessavu elofizetések minimum és maximum arai orszagonként USD-ban,

2010 szeptemberében

Forras:

http://infoter.eu/cikk/europai_digitalis_menetrend_gyors_es_szupergyors_interneteleres




C. Feldolgozodipar

S. Egyéb szolgaltatas

M. Tudomanyos és miszaki tevékenység
F. Epitéipar

J. Informacid, kommunikacid
I. Vendéglatas

G. Kereskedelem

K. Pénziigyi solgaltatas

H. Szalitas és raktarozas

T. Haztartasok tevékenysége
0. Kozigazgatas

P. Oktatas

N. Adminisztrativ szolgaltatas
D. Energiaipar

B. Banyaszat
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26. abra: Kérddivet visszakiildo vallalkozasok aranya agazatonként, Olaszorszagban

Forras: sajat szerkesztés
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27. abra: Kérdéivet visszakiildo vallalkozasok aranya agazatonként Magyarorszagon

Forrés: sajat szerkesztés



A vallalat mérete nem indokolja a
bevezetést.
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A vallalat pénziigyi lehetéségei nem teszik
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28. abra: Az informacios rendszert nem alkalmaz6 olasz vallalatok dontésének okai,
akiknél tényleg nincs rendszer

Forras: sajat szerkesztés
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29. abra: Az informécios rendszert nem alkalmazé magyar vallalatok dontésének okai,
akiknél tényleg nincs rendszer

Forrés: sajat szerkesztés
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30. abra: Az éves IT kiadasok szerkezete az olasz vallalatok dsszesitett adatai
alapjan, méretkategorianként

Forras: sajat szerkesztés

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Beruhazasok és fejlesztések

Javitasok és karbantartasok, alkatrészek

Telekommunikacids kiadasok (internet-
hozzaférés)

Oktatas, képzés
Szakért6i dijak
Licencdij

Személyi koltségek

Egyéb

kozép mkis mmikro
31. abra: Az éves IT kiadasok szerkezete a magyar vallalatok dsszesitett adatai
alapjan, méretkategorianként

Forras: sajat szerkesztés

Vil



2. MELLEKLET: KULONBOZO INFORMACIOS RENDSZEREK ELTERJEDTSEGE VALLALA-

TONKENT

TPS

olasz kdzépvallalkozas
magyar kozépvallalkozas

olasz kisvallalkozas
magyar kisvallalkozas

olasz mikrovallalkozas
magyar mikrovallalkozas

0% 20% 40%

mmikédik g nem mikaodik, de tervezziik bevezetését
m mdkodik  ®m nem miikodik, de tervezziik bevezetését

60% 80% 100%

nem mikodik és nem is tervezzik bevezetését
nem mikodik, és nem is tervezzik bevezetését

OAS

olasz kdzépvallalkozas
magyar kozépvallalkozas

olasz kisvallalkozas
magyar kisvallalkozas

olasz mikrovdllalkozas
magyar mikrovallalkozas

0% 20% 40%

mmikodik mnem mukodik, de tervezziik bevezetését
m mdkodik  ®m nem mikodik, de tervezzik bevezetését

60% 80% 100%

nem m(ikodik és nem is tervezziik bevezetését
nem mikodik, és nem is tervezzik bevezetését

ERP

olasz kdzépvallalkozas
magyar kozépvallalkozas

olasz kisvallalkozas
magyar kisvallalkozas

olasz mikrovallalkozas
magyar mikrovallalkozas

0% 20% 40%

mmikodik ™ nem m(ikodik, de tervezzik bevezetését
B m(ikodik = nem mikodik, de tervezziik bevezetését

60% 80% 100%

nem mikodik és nem is tervezziik bevezetését
nem mukodik, és nem is tervezziik bevezetését

SRM

olasz kdzépvallalkozas
magyar kézépvallalkozas

olasz kisvallalkozas
magyar kisvallalkozas

olasz mikrovaéllalkozas

. . I |
magyar mikrovallalkozas

0% 20% 40%
Emikodik ™ nem m(ikodik, de tervezzik bevezetését
m mdkodik  ®m nem mikodik, de tervezzik bevezetését

60% 80% 100%
nem mikodik és nem is tervezziik bevezetését
nem mikodik, és nem is tervezzik bevezetését

VIl




SCM

olasz kézépvdllalkozas
magyar kdzépvallalkozas

olasz kisvallalkozas
magyar kisvallalkozas

olasz mikrovallalkozas
magyar mikrovallalkozas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Emdakodik ™ nem mikodik, de tervezziik bevezetését nem m(ikodik és nem is tervezziik bevezetését
m m(ikodik  m nem mikodik, de tervezziik bevezetését nem mukodik, és nem is tervezziik bevezetését

CRM

olasz kdzépvallalkozas
magyar kozépvallalkozas

olasz kisvallalkozas
magyar kisvallalkozas

olasz mikrovallalkozas

. I . |
magyar mikrovallalkozas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Emdkodik M nem mikodik, de tervezziik bevezetését nem m(ikodik és nem is tervezziik bevezetését
B miikodik  ® nem mikodik, de tervezziik bevezetését nem mukodik, és nem is tervezziik bevezetését

MIS

olasz kdzépvallalkozas
magyar kdzépvallalkozas

olasz kisvallalkozas
magyar kisvallalkozas

olasz mikrovallalkozas
magyar mikrovallalkozas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mmiikodik m nem miikoédik, de tervezziik bevezetését nem mukodik és nem is tervezzik bevezetését
B miikodik = nem mdkodik. de tervezziik bevezetését nem mukodik. és nem is tervezziik bevezetését

DSS

olasz kézépvdllalkozas
magyar kdzépvallalkozas

olasz kisvallalkozas
magyar kisvallalkozas

olasz mikrovallalkozas

. . I | |
magyar mikrovallalkozas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Emikodik M nem mikodik, de tervezziik bevezetését nem mikodik és nem is tervezziik bevezetését
B mikodik @ nem mikodik, de tervezziik bevezetését nem mikodik, és nem is tervezziik bevezetését




EIS

olasz kdzépvallalkozas
magyar kdzépvallalkozas

olasz kisvallalkozas
magyar kisvallalkozas

olasz mikrovallalkozas
magyar mikrovallalkozas

0% 20%
m mikoédik @ nem mikodik, de tervezziik bevezetését
B miikodik = nem mikodik, de tervezziik bevezetését

40%

60% 80% 100%
nem m(ikodik és nem is tervezziik bevezetését
nem mukodik, és nem is tervezziik bevezetését

olasz kézépvdllalkozas
magyar kdzépvallalkozas

olasz kisvallalkozas
magyar kisvallalkozas

olasz mikrovallalkozas
magyar mikrovallalkozas

0% 20%
Emdikodik ™ nem mikodik, de tervezziik bevezetését
W m(ikodik  ® nem mikodik, de tervezzik bevezetését

40%

60% 80% 100%
nem mUkodik és nem is tervezzik bevezetését
nem mikodik, és nem is tervezziik bevezetését

KWS,ES

olasz kdzépvallalkozas
magyar kozépvallalkozas

olasz kisvallalkozas
magyar kisvallalkozas

olasz mikrovallalkozas
magyar mikrovallalkozas

0% 20%
mmikodik m nem mikodik, de tervezziik bevezetését
B m(ikodik  ® nem mikodik, de tervezziik bevezetését

40%

60% 80% 100%

nem m(ikodik és nem is tervezziik bevezetését
nem mukodik, és nem is tervezziik bevezetését

GIS

olasz kézépvdllalkozas
magyar kdzépvallalkozas

olasz kisvallalkozas
magyar kisvallalkozas

olasz mikrovallalkozas
magyar mikrovallalkozas

0% 20%
Emiikodik m nem mikodik, de tervezzik bevezetését
B m(ikodik = nem mikodik, de tervezzik bevezetését

40%

60% 80% 100%
nem mikodik és nem is tervezzik bevezetését

nem mukodik, és nem is tervezziik bevezetését




INTRANET

olasz kdzépvallalkozas
magyar kdzépvallalkozas

olasz kisvallalkozas |
magyar kisvallalkozas |
|

olasz mikrovallalkozas

. . . | |
magyar mikrovallalkozas

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Emidkodik Mnem m(ikodik, de tervezzik bevezetését nem m(ikodik és nem is tervezziik bevezetését

B m(ikodik  ® nem mikodik, de tervezziik bevezetését nem mukodik, és nem is tervezziik bevezetését

32. abrasorozat: A vallalatoknal hasznalt iizleti informacios rendszerek elter-
jedtsége fajtanként

Forras: sajat szerkesztés

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TPS :

OAS '

ERP ;
SRM
SCM |
CRM

MIS |

DSS |

EIS |

BI |

KWS,ES |
GIS

Intranet

B olaszoknal mitkodik B olaszoknal nem miikodik, de tervben van
olaszoknal nmég csak nem is tervezik B magyaroknal miikodik
¥ magyaroknal nem miikddik, de tervben van magyaroknal nmég csak nem is tervezik

33. abra: Informacios rendszerek elterjedtsége, tipusonként, orszagonként

Forrés: sajat szerkesztés

Xl




0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8%

OAS

ERP

SRM

SCM i

CRM

MIS |

DSS

EIS

Bl I

KWS,ES i

GIS

Intranet

EGYEB

B kozépvallalkozasoknal mitkodik B kisvallalkozasoknal miikodik

B mikrovallalkozasoknal mitkodik B kozépvallalkozasoknal nem miikodik, de tervezzilk bevezetését

W kisvallalkozasoknal nem miikodik, de tervezziik bevezetését F mikrovallalkozasoknal nem miikddik, de tervezziik bevezetését
kozépvallalkozasoknal nem miikddik, és nem is tervezziik bevezetését — kisvallalkozasoknal nem miikddik, és nem is tervezziik bevezetését
mikrovallalkozasoknal nem miikddik, és nem is tervezziik bevezetését

34. abra: Informacio6s rendszerek elterjedtsége tipusonként és vallalati
méretkategorianként Olaszorszagban

Forras: sajat szerkesztés

Xl




0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

TPS

OAS

ERP

SRM

SCM

CRM

MIS

DSS

EIS

Bl

KWS,ES

GIS

Intranet

EGYEB

B kozépvallalkozasoknal mikodik B kisvallalkozasoknal miikddik

mmikrovallalkozasoknal miikodik kozépvallalkozasoknal nem miikodik, de tervezziik bevezetését

m kisvallalkozasoknal nem miikodik, de tervezziik bevezetését I mikrovallalkozasoknal nem miikodik, de tervezziik bevezetését
kozépvallalkozasoknal nem miikodik, és nem is tervezziik bevezetését = kisvallalkozasoknal nem miikodik, és nem is tervezziik bevezetését
mikrovallalkozasoknal nem miikddik, és nem is tervezziik bevezetését

35. abra: Informacios rendszerek elterjedtsége tipusonként és vallalati
méretkategorianként Magyarorszagon

Forras: sajat szerkesztés

X1




