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1. BEVEZETES

2011. januar 1. és junius 30. kozott Magyarorszisy ézben toltbtte be az Eurdpai Unid
Tanacsanak soros elnoki tisztségét. Az elndkségv fiéazank rendszervaltozas utarisdakanak
egyik legjelentsebb politikai eseménysorozata volt, amely tobbmgmmtbdl is egyszeri,
megismeételhetetlen jelgigéggel birt. Az elndkségi tisztség komoly szerviezémlitikai,
diplomaciai és kommunikaciés feladatokat egyaraént, ezért egy ilyen periédus komoly
lehetiséget biztosit a rendézagallam szamara sajat képességei felmutatdsaraagyar EU-
elndkség egyik kiemelt ambicidja volt, hogy a netkde média fokozott érdetiését kihasznalva
valtoztasson, javitson a hazankrdl kialakult orgzaen.

A diplomaciai, politikai, tarsadalmi és gazdasa@ingok mellett az elndkség jeléist turisztikai
bevételeket is generalt a 2011-es é% alst hdnapjaban. Rovid tavu hatasaként lendiletasaiit
a hazai hivatasturizmus, hosszutavon pedig kivéltetiséget nyujtott a turisztikai orszagkép
formalasara, a beutazo turizmus fellenditésértyél a j0vbeni piacszerzésre. A magyar turizmus
szamara kiemelt jeletgéggel bir, hogy az elndkségi félév pozitiv hataaai eseménysorozat

lez&rulta utan milyen mértékben tudja hasznositanptartani.

Rendkivul érdekesnek tartottam, hogy egy ilyen saggasu rendezvénysorozat milyen hatast
gyakorol a turizmusra, illetve az orszagimazsra&rtea témat érdemesnek tartottam a részletes
kifejtésre. A témavalasztasban a személyes élm@niginagy szerepet jatszottak: az elntkségi
féelév soran 6 hdénapos szakmai gyakorlatomat a Mad§@ztarsasag Kulugyminisztériuma
alkalmazasédban, Hostess és Liaison Officer (6ss&etiszt) munkakorben toltottem. A téma
elemzésében és feldolgozasaban nagy segitségedthylipgy aktivan részt vettem az elndkségi

rendezvények megszervezéseben és lebonyolitasaban.

Az elndkség turisztikai és orszagimazs-formalé eyével - aktualitasa miatt — még nem
foglalkoztak atfogd elemzések, tanulmanyokézZetesen szamos hatastanulmany és hattéranyag
készilt az elndkség varhaté hatasaira vonatkozesmpnt a félév lezarultaval megkeéatbtt
felmérések, kdozvélemény-kutatasok tobbségénekékigldse még nem zarult le. Ezért tartottam
fontosnak, hogy sajat kutatast is végezzeliselban az elnokségi kommunikacié hatékonysagaval
és a felév megitélésével kapcsolatban. A kutatadspedell a kékidves felmérést, illetve a sajat

tapasztalatokra, informaciékra alapozott SWOT-eleshzalasztottam.



2. AZ EUROPAI UNIO TANACSANAK MAGYAR ELNOKSEGE

2.1 A soros elndkség intézménye, jeldisege, feladatai

Az Eurdpai Unié Tanacsa egy allam- és kormanykiot@zmény, amely az Eurdpai Parlamenttel
kozosen alkotja az Eurdpai Unié torvényhozd szerdészervezet a kilénbdzszakpolitikai

agazatok szerint tobb alcsoportra van osztva, iikéseinden tagallam a megvitatando tertletért
felelés miniszterét kildi. A Tanacs végzi tobbek koztuams jogszabaly-tervezetek kidolgozasat,

jovahagyasat, valamint a tagallamok atfogé szakkainak dsszehangolasat.

Eurépai Unié Tanacsanak soros elnoki tisztségéteemeghatarozott sorrendben, félévenként
felvaltva tolti be egy-egy tagallam. Magyarorsz&l? el$ felévében, unidés csatlakozasa ota
elészor toltotte be az unid soros elndkének szereég@telnokség vezetése rendkivil dsszetett
folyamat, hatalmas felé&séget és kihivast jelent a renéléagallam szaméara. Az Eurdpai Unid
soros elnoke fél éven keresztll ,vezeti” az um@mzetkdzi és nemzeti Ugyeket éfistratégiai és
szakpolitikai célokrél dont, mindekdzben biztosigakell az unido mkodéesének folyamatossagat.
Tovabbi feladatai kdzé tartozik, hogy képviselj@amacsot az Unié mas intézményeiben (Eurdpai
Bizottsadg, Eurdpai Parlament), valamint a harmamizagokkal és a nemzetkdzi szervezetekkel
szemben. A Tanacs elnokségének teh&isetban stratégia-alkotd, szervezeési, és reprerentat

funkcidi vannak.

Az elndkséget betdit allamok a Lisszaboni Széés értelmében harmasaval, egyfajta trioban
szorosan egyutttikodnek. A harmas csoportokba sorolt elndki periousrszagai kozos
stratégiai- €s munkaterveket dolgoznak ki, megakapymassal tapasztalataikat, segitik egymast a
felkészlilésben, egyitiikodnek feladataik ellatasaban. A féléves periédasdkinyalé gyekben
egyeztetik allaspontjukat, ezzel biztositjak, hdglytonossag és kdvetkezetesség jellemezze az
egymast kovei feléves elndkségi iiszakokat. A tagallamok a k6zos program mellett észatesen
sajat féléeves programokat is készitenek. Magyaagrsz2010. januar Bit2011. junius 30-ig tartd
idoszak utolsé félévében, Spanyolorszaggal és Belgaintrivt alkotva latta el a soros tanacsi
elnoki teendket.

2.1.1 Az elnbkség feladatai

Az elndkségi feladatok elsorban technikai, szervezeési jeliely: az elnd6k orszag legfontosabb
feladata, hogy 0sszehivja és megszervezze az BldpaTanacsa és az Eurdpai Tanacs, és ezek
elokészib bizottsagainak uléseit. Ezen kivil osszehivia danllé Képvisebk Bizottsagat és
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mintegy 200 egyéb bizottsag és munkacsoport reneiszgeseit. Az elndkséget visalrszag adja a
Tanacs szinte valamennyi formaciojanak, a kulébdgzakbizottsdgoknak, valamint a
munkacsoportoknak az elnokét is. A soros elndk mble mirbségében dont az ulések

0sszehivasardl, napirendjéés eljarasi kerdeséir

A politikai és operativ feladatok mellett az elnégskomoly diploméaciai, kommunikécids és
kulturalis feladatokat egyarant jelent, és az eeakdlért eredmények mind részéve valnak az adott
tagallam megitélésének. Az elndkséget ado orszéayleit felévben az unids tgyeket iflen, de
szeélesebb értelemben is az eurdpai figyelem kozé@a keril. Egy ilyen féléves periddus

komoly lehebséget jelent az adott tagallam szamara sajat kégeisertékei bemutatasara.

2.2 A magyar elnokség ékésziletei

Magyarorszag a soros elnokség ellatasaval kaposofatadatokra 2007 és 2011 kozo6tt 6sszesen
23,78 milliard forintot, azaz koézel 85 millio eurdtanyzott eb. Az ebiranyzott dsszegek a
szervezési feladatokat ellatdé minisztériumokhoz@éhoz keriltek leosztasra. Az elndkségi budzsé
rendezvényszervezési- és protokollkiadasokra, adébkkal kapcsolatos l|étszabniiesre,
kommunikécids kiadasokra, és lakossagi kulturé@imlezvények szervezésére szolgalt.

2.2.1 Tartalmi etkészités

A féléves rendezvénysorozattal kapcsolatos szalaid@igsziletek 2008-ban, az elndkségi stab
kivalasztasaval és képzésével kitek. A stdbhoz tartozott egyrészt a felkészulégidatokhoz
kapcsolodd kozponti- és tarca koordinaciés személyzalamint a Eurépai Unié Tanacsanak
elokészity szervezeteiben kozvetlenll részt &eisztvisebk. A munkacsoport feladata a magyar
elnokségi felkészuléssel dsszeftigggfontosabb hazai feladatok figyelemmel kisérése,az
azokkal kapcsolatos egyeztetés volt az illetékesisriériumok és a kormany kozott. A
munkacsoport allasfoglalast alkotott a magyar mogprioritasairél, az elndkségi arculatrél, a
belféldi és nemzetkdzi kommunikaciorél. Konzultdddlytattak a koltségvetés, a lebonyolitashoz
szikséges személyi-intézményi valtozasok, a maggmagi programok és rendezvenyek

megtervezése, illetve a magyar kultdra és az egy@sok népszésitésének témaiban is.

Az elnbkséget add orszagnak ldfséige van arra, hogy a félév napirendjén szérgohak mellett
sajat programot is megfogalmazzon, amelynek illednkkell az unié altal megfogalmazott hosszu
tavu stratégidkhoz, emellett konkrét, aktualis pFotakra kell megoldast keresnie. A magyar
elnbkség jelszava az &8 Eurdpa’lett, programjanak négy frioritasa pedig:



. Erésebb Eurdpa

. Novekedés és foglalkoztatas az eurdpai szocialdethmedrzéséért
. Polgarbarat unié
. Bovités és szomszedsagpolitika

A féléves politikai napirenden valtozatos témakdwik szerepeltek konferencidk: a gazdasagi
Ugyektl kezdve a népesedés-, oktatas- és iparpolitikaieské&il a sporttal, kulturaval vagy
koérnyezetvédelemmel foglalkozo Ulésekig. A progremiészletes egyeztetése, a rendezvények

lehetiségeinek és korilményeinek felmérése a kulotisaakmai tarcak bevonasaval tortént.

2.2.2 A feladatok ellatasanak szervezeti és szekedbtei

Magyarorszag a soros elnoksegre valo felkészilgseként megésitette a briisszeli magyar
alland6 képviseletet, szorosabbralizte az egylttitkddést a hazankba akkreditalt
nagykovetségekkel, és 228/&l ndvelte a minisztériumok dsszlétszamat.

A Kulugyminisztérium EU-Ugyi allamtitkarsagat - alye legnagyobb mértékben foglalkozik az
elndkségi rendezvények koordinaciojaval - haronigldaes dosztallyal lhvitettek ki:

. A rendezvényszervezésbdsztaly iranyitotta az elntkséggel kapcsolatos raagygzagi
esemeények szervezését. Ez a részleg koordindlta agyavbrszagra érkéz delegéaciokkal
kapcsolatos logisztikai feladatokat is.

. Az EU-elndkségi kommunikacios 6dsztaly kezelte az elndkség sajtokapcsolatait,
miikddtette a hivatalos honlapot, gondoskodott az kslédgel kapcsolatos kulturalis és
kisérendezveények megszervezésér

. Az EU-elndkségi gazdalkodasidsztaly végezte az elndkséggel kapcsolatos kokségiv
dontések délkészitését, veégrehajtasat, ezen kivil folyamatosariotta a kapcsolatot a

kozigazgatason kivili gazdasagi szetkkél és a civil szféra képvisavel.

Ezen kivul a Kiligyminisztérium Rendezvényszervegéssztalyanak iranyitasa ald tartozott a
programok lebonyolitdsaban segédkekozel 120 fiatal egyetemista. A soros elndkségekan
bevett gyakorlat, hogy a delegaciok kiséréséédloelosszekdt tiszteket és a rendezvényeken
kisegit hostesseket dnként jelentkezgyetemistak kozil valasztjak ki. Ez igy tortégyt & magyar
elnbkség esetében is: a hallgatbk a Budapesti QusviEgyetendi, a Budapesti Gazdasagi

Foiskolardl, és az E6tvos Lérant Tudomanyegyetemeriltek kivalasztasra.

A féléves EU-elntkséggel jaré feladatok végrehajtésinden tagallamban probara teszi az
allamigazgatas hatékonysagéat, mivel a programo&ziawlése 6ridsi terhet ré6 a lebonyolitasban
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k6zremikddé minisztériumokra. Ez kuléndsen érvényes hazankragel elbszor vallalta ezt a
tisztséget, igy a szervezésnek még nem volt kidlagyakorlata. A felkészllés soran a
Kualigyminisztérium feladata volt az alap§ebperativ, logisztikai és kommunikacidés iranyelvek
kidolgozasa, a kdzbeszerzési eljarasok elinditdggancsak a tarca feladata volt a dontéshozatal a
rendezvények helyszinéir valamint a kozlekedési, nyomdai, szallodai, \@gldtd és egyéb
szolgaltatasok lekotése, illetve megrendelése. hwkeégi feladatok ellatasaban részt drev
beszéllitokat és szolgéltatokat minden esetbenszparens moddon, a vonatkozd jogszabalyok

szerinti kozbeszerzési eljarassal kellett kivakasizt

2.3 Az elndkségi ulések tipusai és helyszinei

A 2011-es soros elnbkség soran Magyarorszagon 2gftam kertlt megrendezésre, tdbbek kdzt az
Azsia-Europa csucstalalkozo, a magyar kormany &uadpai Bizottsag talalkozoéja, 26 informalis
miniszteri tlés, 102 vez&tés 131 szakéjt konferencia. A delegacidkkal kozel 40 ezer vendég

érkezett Magyarorszagra.

A kialakult elnokségi gyakorlat szerint a rendezweket - a résztvédk rangja szerint — két
csoportba soroljak. A miniszteri tanacskozasoknégaagyobb a hazigazda féistége: érkezést
indulasig teljes ellatast kell nydjtania a vendéudk sajat koltségvetedlb A szakérdi szinti
rendezvényeken a soros elndknek csak a helyszim étkezeést, esetleg kulturdlis programot kell
biztositania. Ezen felll a rendeodrszag biztositja - rangtdl fuggetlendl - az 6sskéldott
utaztatdsat a szallashelyek és a rendezvéenyszékhdd§zott, a tanacskozasoknal szikséges

informatikai eszkdzoket, tovabba a forditast ésémlsolast.

Az eldkészités sordn a szerd&zolyan helyszineket kerestek, amelyek kdzlekedésbiztonsagi
szempontbdl kedvéz helyen, megfelél befogaddképesseggel és felszereltséggel rendelkezv
reprezentatikornyezetet biztositanak az uniés talalkozoknakkivalasztasnal fontos szempont
volt, hogy a munkaulések helyszine a |égi, vassitk@zuti kdzlekedési csomdpontokbdl kbénnyen
megkdzelithet legyen.

A szervebknek a helyszinek bérlésének koltségeit is figyblenkellett venni: a szallodak,
konferenciakdzpontok rendezvénytermeinek bérlédenties kiadasokat jelentett volna, ezért
dontottek nagyrészt allami tulajdonu épuletek hakzta mellett. Az allami tulajdona helyszinek és
intézmények koltséghatékony lebonyolitast biztésiko a Kiligyminisztériumnak az elndkség

idejen nem kellett bérleti dijat fizetni az épuletbasznositasaért, ennek ellentételezéseként a
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kormany jelenis mértékben hozzgjarult a rendezvényhelyszinkentikodé éplletek

rekonstrukciéjahoz, a karbantartasi munkak elvégres, tanacskozasi funkcidjuk fejlesztéséhez.

2.3.1 Miniszteri szirt Ulések

A miniszteri rendezvények altalaban 200-406 fétszamuak voltak, a résztwiva legmagasabb
szinti szallodai és catering szolgaltatasban részesi#itskervezés és lebonyolitds soran fokozott
biztonsagi dlirasoknak kellett eleget tenni. Az informalis mitexi értekezletek tobbségét a
Budapestil 30 kilométerre feké godolbi Grassalkovich-kastélyban rendezték. Az orszag
legnagyobb barokk kastélya torténelmi és kulturélielemben is egyedulallé épllet, emellett a
multban mar tébb alkalommal volt magas sritelalkozok helyszine. Az elndkség soran tobb mint
30 helyiséget bocsatott a delegaciok rendelkezégi@nt a 2010-ben felljitott éplletrészek — két
ujonnan megujult kastélyszarny, a Lovarda, a Bartst&ll6 — valamint a Barokk Szinhaz és a
Diszterem biztositottak helyszint a tanacskozadokés a kisér programoknak. A kastély
rendezvényszervezeési, kozlekedési és biztonsagnmsaabol is j0 valasztasnak bizonyult, a
magyar elnokség fél éve soran csaknem 6 ezer vehflEmpdott A szervezéssel és a helyszinnel
kapcsolatos visszajelzések igen pozitivak voltakiuloldi delegaciok, a kulonb@ztarcak és a
varosvezetes részgris. A kastély és a varos szamara pedig kivaléeti@g nyilt arra, hogy

noveljék ismertséguket belfoldon és kilfoldon egydr

2.3.2 Szaké#i szinti tlések

A szakérdi Ulések altaldban 50-15064 létszammal zajlottak. Rendezvényeik alacsonyabb
szinvonall szallodai és catering ellatast, kisétézhmu kiszolgalé személyzetet, kevésbé szigoru
biztonsagi dlirdsokat igényeltek. A szakértilések doni tbbbségét, kozel 150 rendezvényt
févarosi helyszineken tartottak. A budapesti tanar&&ok & helyszine a Néprajzi Mizeum volt, de
szamos rendezvényt tartottak minisztériumi éplkdek Ezen kivil a Budapesti Gazdasagi
Foiskola Marko utcai épuletének nemrég felUjitott &gaul és Lotz-terme is gyakran biztositott
helyszint a szakéiit Uléseknek.

A szakérdi Ulési helyszinek kivalasztasanal a kevesebb végztés a kotetlenebb szervezési
szabalyok miatt tobb vidéki varos is lebmdget kapott a bemutatkozasra. A székéelalkozok
mintegy negyedének — egyrészt szakmai indokokbdlsrészt az orszag bemutatasa céljabdl -
Visegrad, Szeged, Eger, Szarvas, Szentendre, S#oehhavarpalota, Esztergom és Papa adott
otthont.



2.3.3 Egyeéb, az ulésekhez kapcsolodo programok

A miniszteri és szakéiit programokat egyarant gyakran kiegészitettek &fségramok: ezek
lehettek szakmai vagy szabasidprogramok. A szakmai programok és kirandulasokilézek
kiegészitéeseként mutattak be egy-egy, az adott i@gsgjahoz kapcsoldédd létesitményt vagy
fejlesztést.A tanacskozasok feszitett programjatraiaésztvedk nagy részének sajnos egyaltalan
nem jutott ideje varosnézésre, szabasligrogramokra, a magyar kultira megismerésére.aEzt
problémat prébaltdk athidalni a szerlezamikor a hivatalos program szineteit rovid kidtis

programokkal, koztik tarlatvezetéssel vagy korukakjarazenekarokisoraival toltottek ki.

A miniszteri szinti informalis Ulések fontos elemei a diszétkezésekk eaz alkalmak lehetnek
olyan hivatalos munkaétkezések, amelyek a formtalgicstlések részét képezik, de egy onallé
eseményt is képezhetnek. A tanacskozasok napitemjgégazodva az Uulések helyszinén
targyalasokkal egybekotott munkaebédeket tartotiafalavacsorak pedig a hivatalos programok
utdn, kul$ helyszineken kerlltek megrendezésre. A galavacsofarotokoll &altal szigordan
szabdlyozott, a diszétkezések kozll az egyik lggekabb alkalom. Ezért a helyszinvalasztasnal
fontos szempont volt, hogy ezek az események haxémkyezeti, épitészeti, és kulturalis
hagyomanyait bemutatd, az orszagimazs szempontj@ofontos helyszineken kerlljenek
megrendezésre: a legtobb diszétkezést a Magyar élenzaléridban, a Szépiveszeti
Muzeumban, a Nemzeti MUzeumban, valamint a Budagésténeti MUzeumban tartottdk. A
galavacsorak kisér programjaként a magyar kultirat nép#izéh mivészek, népzenei és

konnyizenei egyuttesek, tancprodukciok kaptak fellepsebséget.

A miniszteri szinti rendezvényeken a magas rangu etk - minisztereknek, allamtitkdroknak,
delegaciovezéknek - leheisége nyilt arra, hogy a hazastarsukat, partnerigketlhozzak
Magyarorszagra. A tanacskozasok ideje alatt a pagkmek egy-két napos, évarost és dként a
Kbzép-Duna-vidék régiét (Duna-kanyar, Szentendrejse§fad, Esztergom) bemutatd
kirandulasokat szerveztek. A valtozatos programmiérs varosnézéseken, zenei{jvészeti-, €s
folklérprogramokon, muzeumlatogatasokon vehettedztrékilonbdd manufakturakat és magyar
divattervesdk szalonjait is meglatogattak. A partnerprogramoknintegy izelibt adva az orszag
természeti, kulturalis értékéir- remek lehdiséget nyujtottak arra, hogy felkeltsék az érdeést
Magyarorszag irant, és arra 0sztondzzék az ideérkdgdomatakat, hogy kébb csaladjukkal

egydutt, turistaként is visszatérjenek Magyarorsaagr



2.4 Hazai és kulfoldi elnokségi kisdirendezvéenyek

Magyarorszag eurépai unios elndkségének fél éwe itlon és kilféldon mintegy 300 kulturalis
programot tartottak: 180 koncertet, 50 irodalmees¢ndeztek, kdzel 20 szinhaziadast mutattak
be, tovabba 3-4 nemzetkdzi viszonylatban is jéentancprodukciét vittek kalféldre. A
rendezvények tdbbségének helyszine Budapest velt,Edropa kilonbdz nagyvarosaiban:
Brisszelben, Bécsben, Périzsban, Londonban, Berlidis ROomaban is szdmos rangos esemény

hivta fel a figyelmet Magyarorszagra.

Az elndkségi félév kulturalis programjainak fcélja volt, hogy hangsulyozza Magyarorszag
kulturdlis értékeit, disitse a a magyar kultira imazsat belféldon és kifo egyarant. "Ha egy
orszag azt szeretné, hogy az elndkseg alatt neazak figyelmet hasznalja ki, amit politikailag

kap, hanem azt is amit, mint orszag kaphat, akw#tara a legmegfelébb terilet.” [Nagy (2011)]

A kulturdlis programok kozott toébb, az egész fétéveégigkiséd tematikus rendezvénysorozat

kerllt megrendezésre, amelyek témajukban kapcsi@elndkség prioritasaihoz is:

. A Duna-stratégidban érintett orszagok kulturaligiggniikodése

. Az Onkéntesség Eurdpai Eve

. Hagyomanyos kultarak egyméas mellett élése, eurdggittmikodés
. Liszt Ferenc — emlékév

Az elndkség kulturalis eseményeit -@derban koncerteket, kiallitAsokat, flmbemutatékatnhazi
elbadasokat - a Kozigazgatasi és Igazsagugyi Miniszténal, a Kuligyminisztériummal és a
Balassi Intézettel egyitifkddésben - a Hungarofest Nonprofit Kft. szerveze. eurOpai
nagyvarosok nagykovetségei és a kulturalis intézat®alassi Intézet felligyeletével 6nalléan is
szerveztek kulturdlis programokat, ez esetben agblufest feladata a koordinacié és a szakmai
hattér biztositasa volt. Emellett fontos kiemelnggy a tri6 orszagok kozotti egyutikbdese
jegyében szamos program zajlott Spanyolorszaggdélggummal k6zos szervezésben. A lakossagi
programokra a magyar allam tébb mint 1,5 millidatiritot szant, ebld a hazai programok
lebonyolitdsara 618 millio, a kilfoldi programold@2 millié forint jutott.

2.4.1 Hazai lakossagi és kulturalis programok

A lakossagi kommunikaciohoz kapcsolédtak a belf&ddlzonséget megcélzd kulturdlis- és egyéb

kisébrendezvények. Ezek a programok — az &ltalanos lezftatédsi cél mellett - az elndkség
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Uzeneteit kivantak népsssiteni, ezert tdbbségében szorosan kapcsolodtalagyan program
prioritasaihoz. A belféldi programok tobbsége @varosban kerllt megrendezésre, de a vidéki
nagyvarosokban — tébbek kozt @lyen, Debrecenben, Szegeden — és az elndkskglyszinén,

Godolbn is rendszeresen zajlottak kulturalis rendezvemge&lindkseghez kapcsolodoan.

A félév sordn megrendezett kulturdlis rendezvénkékil a kovetkedk vonzottdk a legtobb
érdekbdot:

. .Eurépa mi vagyunk” A magyar EU-elndkséghez kapcsol6édd kulturalis pmogrk
réviddel az elndkség hivatalos atvételétekezddidtek meg. Az els ilyen rendezvény a 2010
szilveszterén megrendezett, ,EurOpa mi vagyunk’ewedzés ingyenes kulturalis-lakossagi
fesztival volt a Millenaris kulturalis kézpontbaA. rendezvény a félév kiemelt Ugyeként kezelt
kulturdlis sokszifiséget probalta megjeleniteni: nép- és kdimenei ebadok, tanccsoportok léptek
fel, a koncertek kdz6tt pedig az unids elndksegkithelyszineit bemutato kisfilmeket vetitettek.

. .Eurépa Pont a Tiéd!”: A Millenéris ezt koveten is fontos kulturalis szinhelye maradt az
elnbkségnek: 2011. januar 8-an ugyanitt nyilt meg,Buropa Pont” informaciés-kulturalis
kézpont. A megnyitot két napos, ingyenes fesztké@lette: az ,Eurépa Pont a Tiéd!” szlogennel
fémjelzett rendezvényen konigenei koncertek, csaladi programok, valamint az osni
munkavallalassal és tanulassal kapcsolatiesddisok is helyet kaptak.

. Liszt-év:2011. januar 22-én kerlt sor az UNESCO vilagtaa&tal kiemelt nemzetkozi
evfordulonak nyilvanitott Liszt-év eseménysorozatdiinnepségére a észetek Palotajaban.

A tematikus év programjai az egész felévben fobgitetk: a 2011 marciusaban, 31. alkalommal
megrendezett Budapesti Tavaszi Fesztival prograngjaszervedk Liszt Ferenc szuletésének
kétszazadik évfordulbéja és Magyarorszag eurOpadsurelnoksége jegyében Allitottak Ossze.
Emellett a fesztival egy régi hagyomanya, hogy remévben vendégul lat egy-egy varost, régiot
vagy orszagot: idén rendhagyd modon, az EU Ossmpwdzagat ,vendégul latta”, igy szamos
orszaghatarokon ativiemiivészeti produkcié szerepelt a programban. Majugrg2a Millenarison
elsbsorban a fiatalabb korosztalyokat megcélzo, egéppsiLiszt-maratont rendeztek koncertekkel
és interaktiv éladasokkal kiegészitve, majus 28-an pedig Szegedadertek nagyszabasu
szabadtéri koncertet ,Liszt mindenkinek!” cimmeke kivil a nagyobb rendezvények mellett
szamos kisebb kamarakoncert is megrendezésre Berddipesten és a vidéki varosokban egyarant.
. .Budapest — a szecessziés varosFebruarban nyilt meg ,Az eurdpai szecesszio
nagymesterei” cimet visglvandor-fotokiallitas, amely Magyarorszag, Spanssdag és Belgium
szecessziOs épitészetét mutatta be Victor HortaprminGaudi és Lechner Odoniimészetén
keresztll. A korszakkal kapcsolatos rendezvénysarorjustdl oktdéberig tovabbi programokkal

bovult: kdztik a Bvaros szecesszios épuleteit bemutato sétakkal, anlsjdgyar Nemzeti Mlizeum
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kertjében megrendezett Szecesszidés Csaladi Piknikikeely a korszakhoz kapcsolédo, ingyenes
csaladi és kulturalis programokat kinalt.

. LArt on Lake — Mivészet a Tavon’majustol szeptemberig volt latogathatd a Varoslige
CsoOnakazétavon megrendezett, csonakkal is bejarkdlinleges szoborkidllitas. A kidllitott
szobrokat 14 unios tagorszag 25 jeles kortdrgdsze készitette, kilon erre az alkalomra.

. Eurépa Nap:A magyarorszagi uniés intézmények altal szervegatbpa-nap alkalmabol
majus 7-8-an kétnapos fesztival kerllt megrendezé@smillenarison. A kulturalis és csaladi
programok mellett a fesztivalon bemutatkoztak azdpai tdjékoztatd szolgalatok, tovabba
kuldénleges hangsulyt kapnak az olyan témak, matras elndkség, az dnkéntesség, vagy a fiatalok
mobilitasa.

. Szomszédunneps 10 éve, Franciaorszagbdl indult mozgalom a valakdkozdsségeket
buzditotta egymas megismerésére, az egyuttélégseg. Hazankbandsizor 2010-ben, Pécsen
rendeztek szomszédinnepet, az Eurdpa Kulturéhairbsa tematikus évhez kapcsolodva. Idén a
soros elndkség apropojabdl orszagos szinten isendgeték a programot, amely nagy sikerrel,
tobb mint 6tven helyszinen zajlott.

. Polyphony:A Duna-stratégiahoz kapcsolédott a — leleményes@ur@an horgonyzé A38
alléhajén - megrendezett koncertsorozat Polypha@wen, melyen alkalmanként egy magyar és egy
uniés orszagbeli 6ad6 Iépett fel. A rendezvénysorozat kiemelt cél@t,vhogy a fiatalabb
korosztaly kérében a zenén keresztil néfisiese az Eurdpai Unidt. Erre a sorozat alcimeal ot
,unity, Diversity, Music”, azaz ,egység, soks#seg, zene”.

. Duna-party: A magyar soros EU-elndkség hivatalos zarérendeajeegyben a Duna-
stratégia alairasanak tinnepélyes eseménye is joitus 24-26 kHzott megrendezett ,Duna Party”.
A nagyszabasu, 3 napos fesztivalon a Duna mindi§iap zenei, gasztrondmiai, tAncos és szinhazi
programok zajlottak, amelyek Idgfb célja az volt, hogy felhivjak a figyelmet a foly

jelentbségeére.

2.4.2 Kulfoldi rendezvények

A magyarorszagi kulturalis programokhoz hasonl@ilfoldi rendezvények is kapcsolddtak az
elnokségi prioritasokhoz (Duna-stratégia, Liszteheremlékév, Onkéntesség Eurdpai Eve). Ezeket
kiegészitettek a tri0 orszagokkal kozbsen szervegeigramok, valamint a Magyarorszagot

k6zéppontba allité tematikus napok és hetek.

A magyar kultira 15 nagykiallitassal volt jelen &pa nagyvarosaiban az elntkség soran: ezek
kozil jelents volt a Barcelondban megrendezett Marai Sandatta Duna-koncepciora égll

kidllitasok Bécsben, a Kassdk Lajost bemutatdé dierkidllitds, valamint a Londonban
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megrendezett, a 20. szazad meghataroz6 magyarrdbieginak életiivét bemutato tarlat. 9
nagyvarosban (Bécs, London, Roma, Berlin, Madridasbourg, Briisszel, Parizs, Varsd) pedig
havi rendszerességgel, vagy még gyakrabban z&jlddtéturalis programok magyar dldok

kozrenikodésével.

A félév soran megrendezett kulturalis eseményekiikdztrié orszagokban zajld, valamint az
elndkségi prioritasokhoz kapcsol6do rendezvényeketltem Ki:

. Trié programok:A spanyol-belga-magyar elnokségi trié orszagai tpathuzamosan zajlo,
a harom orszag kulturgjat 6sszekapcsolé esemémyezeek, koztik a ,Trio Fiesta” Ossdneszeti
programot a harom orszaguweszeinek kozretikodésével, valamint a ,Parhuzamos varosok”
cimmel zajlé hét napos, Budapestet és Madridotetsgrsolo kozosseégi projektet.

. Spanyolorszag: A spanyol programok koézul kiemelkéd volt az orszagban
legnépszdibbnek szamité magyar ir6, Marai Sandor életét batdutrlat Barcelondban. Ezen
kivil szamos, fotografiahoz kapcsol6dd programaéagoi#t a nagyobb varosokban: Madridban a
spanyol és magyar néphagyomanyokat parhuzambweaaitititatta be egy kiallitas. Valenciaban,
majd azt koveéten Madridban pedig a magyar fotografia egyik medytwatd alakja, André Kertész
képeildl nyilt nagy siket kiallitas.

. Belgium:Brusszel két okbdl is a kulturalis programok kienfalyszine volt: egyrészt a trid
elndkség egyik dvarosaként, masrészt mint az Eurdpai Unids intégaiérkdzpontja. A belga
fovarosban mar 2010 decemberében elédtek a magyar kultarat bemutatd programok: a
Varoshazan 13 magyar fésb0 alkotasat bemutato tarlat nyilt meg, majd azépai Tanacs
Uléseinek helyszinén, majd a Justus Lipsius Hanbdmt egy, a magyar kultarat és kreativitast
bemutaté interaktiv tarlat.

A briusszeli BOZAR rivészeti kozpontban ,Hungary in Focus” cimmel indedty két honapig
tart0 Osszrivészeti rendezvénysorozat, amely zenei, filmes,zd@fivészeti, irodalmi és
programokkal igyekezett rairanyitani a figyelmehagyar kulttrara.

A Brisszelben immar hagyoményosnak szamité Eur@pekdretében rendezték meg az ,EU Open
Days”-t, amely soran nyilt napokat tartottak azdgnszervezetek székhazaiban: a Justus Lipsius-
ban azelndkséget addé Magyarorszag volt a diszvendég.aigygagyar talalmanyokat bemutato
kiallitasat mintegy 40.000 latogat@tlprezentalhatta.

Az elndkség hivatalos brisszeli zarorendezvenydiurdlis és turisztikai Magyar Napok zajlottak
a Mini Europe Parkban, valamint nagyszabasu, ze&seicsalddi programokkal egybekotott
k6zonségprogramot rendeztek az Eurdpai Parlamabadzeri terlletén, az Esplanade-on.

. Liszt-év: Liszt Ferenc szuletésének 200. évforduldja alkatrhdhrtandé évben Eurépa-

szerte bemutattak a zenessemunkassagat: Lisszabonban, Helsinkiben, MadridiBamlinben,
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Londonban, Parizsban, a Baltikumban, Bécsben éssBelben is rendeztek Liszt-koncerteket a
magyar komolyzenei élet vedemiivészeinek kdzretikbdésével. A Liszt-év egyik legjeldisebb
eseményére pedig a Vatikdnban kertlt sor, ahol mzd8 Filharmonikusok XVI. Benedek papa

jelenlétében adtak nagy sikidtoncertet.

Az elndkség fél éve alatt a kilféldi kulturalis éaetek, nagykovetségek igyekeztek rairanyitani a
figyelmet Magyarorszag kulturalis adottsagaira,epotaljaira. Mindezek a rendezvények kivalo
proméciés lehéiségeket jelentettek a magyafiveszek szamara, hosszutavon pedig remg#get
pozitiv hatdssal lesznek a magyar kultira kilféddiertségére, megitélésére.
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3. KOMMUNIKACIOS ES PROMOCIOS FELADATOK AZ ELNOKSEG
IDEJEN

Az uni6 soros elnoksége az dsszes redidagéllam — kulondsen a kdzelmultban csatlakozott
orszagok — szamara kedwdehetisegeket teremt az intenziv orszagimazs-formalasiagy szinte
minden rendef tagallam, Magyarorszag is igyekezett kihasznalti a&z idszakot arra, hogy
javitsa, arnyalja a réla kialakult képet a tagablnfielé. Ebben a fejezetben a magyar elndkség
soran alkalmazott kommunikéciés- €s marketingesifi@iz az elndkségi arculatot, és mindezek

orszagimazsra gyakorolt hatasat mutatom be.

3.1 Imazs és orszagimazs

Az imazs fogalméval kapcsolatban rendkivil sok raéffiozas szilletett. Ezek kozul a
leggyakrabban alkalmazott definiciot Totth Gedeogafmazta meg: ,Az imazs az a spontan
modon kialakult kép, amely az adott vallalatrélyniéksl vagy markarol adott emberekben
kialakul, és kialakulasat, milyenségét szamtalambgektiv tényeé motivalja. Mivel objektivan
létezik, fontos, hogy ezt megismerjik, mert csakednbirtokaban lehet a marketing eszk6zoket
agy bevezetni, hogy a széban forgd kép pozitivitozaon.” [Totth (1996)]

Az orszagimazs az imazs egy sajatos tipusanaktheltin magaban foglalja egy adott orszagrol,
nemzetél szerzett informaciokat, hireket, tapasztalatokéihdezen informaciok alapjan alakul ki
az a — kizarélag az adott orszagra vonatkozo6 - &Bely pozitiv és negativ is lehet egyarant. A
kialakitott képet a rendelkezésre all6 informéaciGenmyisége is befolyasolja: minél tdbb
informacioval rendelkeznek a megkérdezettek aztadiszagrol, annal pontosabb, arnyaltabb

véleményt alkotnak réla.

Az orszagimazs tehat egy rendkivul dsszetett togalamelyet rengeteg tényebefolyasolhat:
szerves részeét kepezi tobbek kdzo6tt az orszaggine, hagyomanyai, tarsadalmi berendezkedése,
gazdasaga, kulturaja is. Az orszagrol kialakult BBpndoan/allandé jelleggel - az Gjabb és Ujabb
informacioknak és torténéseknek megidel - spontan valtozhat, ugyanakkor mesterségesen is
alakithato: kulonbdz kampanyok, mediaszereplések, de akar az orszaghegrendezett

fesztivalok, nagyrendezvények, kulturalis progranso&isen befolyasolhatjak azt.
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Az orszagrol kialakult kedvézkép tobb teriileten is érezteti hatasat: a ketlvaegitélés, a j6
hirnév 6sztbngen hat mindenekéit a turizmusra, de a gazdasagra és a befekte¢ésddltal az
altalanos versenyképességre is. Ezért folyamatagabp és Ujabb eszkdzoket és mddszereket
felhasznalva kell térekedni a kedwemrszagkép kialakitasara, illetve megtartasara. eyfeleb
imazs kialakitasa &t minden esetben érdemes szamba venni azokat éaxokkt, pozitiv
tulajdonsagokat, amelyekre az orszagimazs felépitlaera viszont minden esetben tgyelni kell,
hogy a kommunikalt orszagképet valos értékekredtappozni.

Az elmult évtizedben szamos eurOpai orszag isméete a pozitiv orszagkép gazdasagi
versenyképességet javitd szerepét, es dontottiadosidnazsformalads mellett. Az unié orszagaiban
leggyakrabban az allami- és a versenyszféra aitabden mkodtetett szervezetekkel végzik ezt a
feladatot. Magyarorszagon viszont egy allami szatieaz Orszagmarka Tanacs veégzi ezt a
feladatot. A 2009-ben megalakult szervezet azzedlkl jott |étre, hogy meghatarozza azokat a
tényedket, amelyek Magyarorszag markajellgihzalkotjak, majd stratégiat dolgozzon ki az
egységes, pozitiv orszagkép kozvetitésének érdekébe

Egy ilyen stratégia elkészitésének azonban szaridsltétele van: a mar Iétézimazs pontos
beazonositaséatdl a jéeni imazs alkotéelemeinek kidolgozésaig rengetagdst kell vizsgalni.

Az Orszagmarka Tanacs tobb fazisban végzett kaitaraerszagkép kialakitasahoz kapcsolédoan.
Elssként a rendelkezésre all6 kutatasokat, felmérésetekumentumokat elemezték, majd
mélyinterjukat, €és egy 22 orszagra kitefjeklutatast is készitettek. A felmérések eredményei,
valamint az elkészlilt stratégia viszont sosem keryilvanossagra, pedig a 2009-es tervek szerint
ezen stratégia elemeit hasznéltak volna fel azkskggel kapcsolatos kommunikaciéban is.

Az Orszagmarka Tanacs mellett még egy szervezBtagyar Turizmus Zrt foglalkozik a hazai
orszagimazs —o6ként turisztikai vonatkozasu — formélasaval. A geeet Magyarorszagot, mint
aticélt népszdisiti, igy az orszag idegenforgalmi latvanyossagadreekeire teszi a legnagyobb
hangsulyt. A turisztikai orszagimazs természetds#assal van az orszag altalanos megitélésére,

viszont a teljes, hazankrol alkotott képnek csakrégzét alkotja.

A soros elntkségi félév egy rendkivili, egyszekalhat jelentett az orszagkép formalasara,
viszont hosszutavon mindenképpen egy 6sszehangoiten teriletre kiterjed stratégiat lenne

célszeti alkalmazni az imazseépitésre. Az elndkség idejéma &észilt kulon, az orszagimazs-
épitéssel foglalkoz6 stratégia, ezek a feladatoklatanos elndkségi kommunikacios stratégiaba
lettek beépitve. Az elnbkség soran végzett komnéaidk valamint a félév soran kialakult arculat
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egyarant meghatarozo eszkodzei voltak az orszagk@pafasanak, ezeért a kovetkelejezetekben

ezeket mutatom be.
3.2 Az elnbkségi arculat

Az elnbkséget add tagallam kommunikaciojanak fomttsze az elnbkség soran mutatott arculat
megtervezése. Az arculat magaban foglalja a lawbgot, a kommunikacios tevékenység soran
felnasznalt elemeket, abrakat, lagiusokat, illetve szinvildgot. Kialakitasanal fositszempont,
hogy egységes, esztétikus, megafy valamint konnyen felismerhiees megjegyezhé&tegyen.

A magyar elndkség arculatanaiob elemei a kdvetkék voltak:

. Log0: Spanyolorszag, Belgium és Magyarorszag 2008-bgezett meg egy 18 hdnapra
sz0l6 kdzos elndkségi arculat hasznélatardl. Eréredmében ugyanazt a logot és latvanyvilagot
hasznalta a harom tagallam, amelyek - a tagéllammkzeti szineinek megfeben - csak a

szinvilagukban kulonboztek.

@/éé/ trio.es m trio.be @ ééf trio.hu

1. dbra - Az elnokségi trié orszagainak logoi
(Forras:eu2011.hu)

. Mindharom orszag EU-elndkségi logojat csak az aetibkségi idszak alatt lehetett
felnasznalni a hivatalos iratokon, valamint a hias és nem hivatalos programok keretében. igy a
spanyol elndkségi logé 2010. januar 1. és 2010u§iB0. kozott, a belga elndkségi logd 2010.
julius 1. és 2010. december 31. k6zo6tt, mig a maglyeksegi logo 2011. januar 1. és 2011. junius
30. kdzott. A magyar elndkség logoja minden, abledéghez kapcsolodo arculati elemen szerepelt.
. Szlogen:A magyar elndkség hivatalos szlogenje azésEEurépa”’, azaz ,Strong Europe”
volt. Ez a jelmondat azonban igencsak ritkan szdtep hivatalos kiadvanyokon, reklamokban —
igy kevésbeé épilt be a kdztudatba.

. Kaltéri dekoracio:A felév soran allandoé kultéri dekoraciot (molindkrdettablak) kaptak

az elndkségi rendezvények helyszinei: a Géd#liralyi Kastély, a Néprajzi Muzeum, a Parlament
€s a minisztériumok épuletei, valamint a Liszt Rerlemzetk6zi Repdtér is.

. Kiadvanyok, téjékoztaté anyagokTobb nyelven (angol, francia, magyar) kiadott
informé&cids anyagok, koztik utmutatok, programfékekulturdlis és idegenforgalmi kiadvanyok

készulltek a sajtd és a delegaciok részére.
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. Imazsfilm: A magyar uniés elndkség imazsfilmje, az angol niyelkdungary, World of
Potentials” cini rovidfilm a Kaligyminisztérium megrendelésére készA vided egy hazankba
érke fiatal par utazasan, élményein keresztll mutajadrank latnivaldin, gasztronomidjat, ezen
kivul vildghirti magyar feltalalok, tudosok taldlmanyait is benjataf film elnyerte a varséi

Nemzetkdzi Mivészeti és Turisztikai Filmfesztival id€idijat.

Az elndkségi arculat fontos, viszont kevésbé ismeszét képezik a protokollajandékok. Mivel az
elndkséggel foglalkozé hiradasokban, irdsokbarkekien viszonylag ritkan lehetett hallaniééma

témarol, érdemesnek tartottam részletesen bemutatni

A soros elndkség intézményéhez ddit hagyomany, hogy az elndkségét adé tagorszag kisebb
értéki, jelképes ajandékokkal fogadja a kulféldi deleglkctagjait. Az ajandékokkal szemben
tamasztott kdvetelmények azok voltak, hogy prald#é azaz a mindennapokban is hasznalhatdéak

legyenek, vagy iiivészeti, esztétikai ertékkel kellett hogy rendetezek.

Az elnbkség soran kétfajta ajandékcsomagot hasdnalVIP-kategorias, nagyobb érték
ajandékokat csak a hazankba étkéltam- és kormanygk, valamint miniszterek kaptak. Ezekben a
csomagokban egy par, a magyar elnokségre készidhdieporcelancsésze és -alatét, herendi
kitizé, elnbkségi nyakkertd illetve sal, valamint egy lézeres toll kapott yatl Ezen kivul a
miniszterek ajandékcsomagja egy személyre szdldtinleges ajandékot is tartalmazott: a 2010
decemberében elinditott ,Uzenem Eurdpanak” iskagbdilyazat keretében altalanos iskolas
gyermekeket arra kértek tanaraik, hogy rajzoljaknet varnak EurOpa vezétél. A bekildott,
bekeretezett gyermekrajzokat a miniszteri csomagiokibelyezték el - a szervdz ezekkel az

ajandékokkal az ifjusagra, a gyermekekre igyeketdglivni a magas rangu vendégek figyelmét.

Az egyéb allami vezék, illetve a szakébk gesztusertdk ajandékokat kaptak: az uléseken
felhasznalhatdé dossziékat, jegyzettomboket, s@rdlzeteket, tollakat, salat vagy nyakkénd
esernyt, valamint — a Liszt-év alkalmabol — egy Liszt &®e niveit tartalmazé CD-t. Ezen kivdl
mindkét csomagban helyet kaptak olyan ajandékolelyeh egy meghatarozott tematika koré
epultek, a magyar feltalalokat, talalmanyokat heigle a kézéppontba. A ,magyar talalmanyok
dobozaban”, Rubik-kocka, C-vitaminos cukorka, divanzseblampa, golyéstoll, valamint egy
matyé mintas pendrive kapott helyet, a csomaghaoligpengol és francia nydlvismerted flizetet

is mellékeltek.

Az ajandékozas egyilbfcélja - a gesztus mellett — az volt, hogy a kiogzargyak az elnokséeget
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ado orszagra felhivjak a figyelmet. Ezért Magyazacs igyekezett sajat kulturgjat, kreativitasat
bemutatni az elndkségi ajandékokon keresztuloriGiEnikd, EU-Ugyekért feléls allamtitkar

nyilatkozata szerint ,a szépséges és izgalmas éibaud)yakkal a kreativ és fiatalos Magyarorszag
image-ét kivantak ésiteni., [Gyori (2011)]

2. abra - EIndkségi protokollajandékok
(Forrés: sajat fotd)

3.3 Az elndkségi kommunikacio jelerisége

Ahogy az ebz6 fejezetben is utaltam ra, nemzetkdzi tapasztalthokasztjak ala azt a feltevést,
amely szerint egy orszagrol kialakult képésan befolydsolja az adott orszag gazdasagi
teljesitmeényeét, illetve gazdasagi, kulturalis gdatnéciai kapcsolatait. Ez a megallapitas fordigva
igaz, tehat az egyes orszagokban tdrtmolitikai, gazdasagi, diplomaciai, illetve kultlisa
események jelets hatassal vannak az orszag megitélésére. A dofikseégi tisztség tobb mint fél
évig Magyarorszagra iranyitotta a nemzetkdzi mééggzaltal a kulfoldi lakossag figyelmét is.
Hazank ezt a hirverést igyekezett tudatosan, egif@kommunikécios eszkdzként felhasznalni az
orszagimazs javitasa érdekében.
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3.3.1 A magyar elnbkség kommunikacids stratégiaja

A magyar EU-elnbkség kommunikaciéra vonatkoz6 diegie prioritasait és feladatait
meghataroz6 stratégia 2009 augusztusaban késziidellgozasa soran szamos tértekellett
figyelembe venni: 6ssze kellett hangolni az Eurdgaid, a spanyol-belga-magyar trio, illetve a

magyar elndkség programjaval, célizi€éseivel, kommunikacids iranyelveivel is.

A csoportos elndkségek 2004-ben bevezetett rerelsgeerint: A trid elnbkség hatarozott
szandéka, hogy a trio allamai k6zotti egyiikddés eredményeként a harom 6nallé elndkségi félév
egy masfél éves, minél tobb elemében azonos éanf@lips idszakka fejpdjon, ebsitve ezzel a
tagallamok kozott megvalésuld integraciotEz az egyittikodési forma a spanyol-belga-magyar
elndkségeket megitoen Bként a politikai és szervezési-logisztikai felkédgstien érvényesiult. A
spanyol-belga-magyar tri6 volt az &lsamely ezeket az elveket a kommunikacié terén is
alkalmazta: olyan 06sszehangoltanikiidd kommunikaciés stratégiat és egységes arculatot és
dolgozott ki, amely a kdvetkézsoportos elndkségek szamara is modellként shagal

3.3.2 Az elnbkségi marketingeszkoztar elemei
A soros elnotkségre vonatkozé marketingeszkoztdneaiteel$ként Margot Wallstrom, az Eurdpai
Bizottsag kommunikacios stratégiaért fételalelnbke hatarozta meg egy 2008-as beszédében.

Ezeket a hagyomanyos marketingmix elemeihez hagon]dP” formajaban djjtotte dssze:

* Priorities: A sikeres elndkség elérésehez kevés szamu, deeglalasztott prioritas szikseges.
» Partnership: A méasodik feltétel a jol kialakitott partnerségmely egyrészt az unios
intézmeényekkel kiépitett egyuttikodést, masrészt a tagallamon bellli civil, 6nkarypzati,
politikai és szakmai partnerséget is magaban figlal

» Participation: A kovetke®d feltétel célja a lakossag részvételéneksefjitése az elnoksegi
esemeényekben, ezaltal érdidésik, tAmogatasuk elnyerése.

* Planning: Lényeges, hogy a tagallam kormanya az elntksdgddeokat dsszehangolja a

korményzati cselekvési programjaval.”

A fent emlitett elvekkel 6sszhangban a féleskétzitését végigkisérte a kulonbdArsadalmi és

szakmai szervezetekkel valdé folyamatos kapcsotatiarbevonasuk az unioés kérdésekkel
kapcsolatos kommunik&cids tevékenységbe, valamietredkseg jeledségének kdzvetitésébe. Az
elnbkségi kommunikacié koncepcidja illeszkedett ankdnyzat kommunikacios stratégiajahoz,

! (Részlet a Killigyminisztérium EU-elnékségi besiilszersdésmintajanak preambuluméabdl)
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valamint az eln6kség programjaho3d.iFanyelvei a ,lehdiség” fogalomkorédl indultak ki:

. Aktivitas (6ngondoskodas és 6nkéntesseq)
. Osszetartozas
. Identitas

3.3.3 Tajékoztatasi feladatok

A magyar elndkségi kommunikéacié feladata a gyors, pontos, hiteles és széléskijékoztatas
volt. Rendszeresen, azéet meghatarozott stratégia szerint kellett inforidléat nyujtani az
elnbkség eseménysélr eredmeényeiil, a meghozott dontések lehetséges hatasairdl.Iiksegi
félévet megeiz6, majd vegigkisér feladatokat kulonbdz szempontok szerint csoportositottak a

stratégiaban:

. Célcsoport szerint: szakmai, lakossagi és politdeanmunikacio

. A feladat jellege szerint: tajékoztatasi és proragdeladatok

. A kommunikacio iranya szerint: kilfoldi, belfolds del$ kommunikacio
. Az id6zités szerint: tobb szakaszos és egy szakaszos laikanio

A fentiek kdzl harom feladatkort jeldltek meg kielnfontossaguként:

. Az elndkség munkajat bemutato és elérazakmai kommunikacio biztositasa
. Az elndkséghez kapcsolddod belfoldi lakossagi komikaaid végrehajtasa
. A Magyarorszagrol, mint soros elnékkdzvetitend orszagkép, arculat kialakitasa

Szakmai kommunikaci@ soros elndk szakmai kommunikaciohoz kapcsolddkdegai magukban
foglaljdk a hazai és nemzetkdzi szakmai média kistasat — sajtotajékoztatok, informacios
csomagok, sajtéanyagok, kozlemények folyamatosositésat. Ugyancsak a rendebrszag
feladata volt a sajtd szamara megielelunkafeltételeket biztositani az elndkségi rendayek
helyszinein, Magyarorszagon és kulféldon egyarantmagaban foglalta az alland6 és ideiglenes
sajtokozpontok és munkaallomésokikidtetését, a sajtd akkreditaciojat, a kdzvetitdéseknikai
hatterének biztositdsat. A sajt6 munkatarsai szars&dllaslenéségeket, a rendezvényhelyszinek

es sajtokozpontok kdzotti szallitast, valamint Begjt programokat kellet biztositani.

A szakmai kommunikacié bemutatasahoz lényeges miégem hogy az elndkségi munka
sulypontjia nem a funkciot betéltorszagban, hanem az Unio igazgatasi kozpontjaiban
Luxemburgban, Strassbourgban, de leginkabb Brisszel torténik. A mindenkori elndkségi
munka legrendszeresebb nemzetkdzi sajtovisszharagategyes tagorszagokbdl Brisszelbe

akkreditalt, mintegy 100066 tudositdi csoport biztositja. Ezek a - jellémz EU-s Ugyekre
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szakosodott - Ujsagirok figyelemmel kovetik az &B&pi munka folyamatait, eredményeit,
véleményt alkotnak réla, majd tovabbitjak azokajatsaorszaguk hirszolgéltatdinak. Eibb
kovetkeden megallapithatdé, hogy a mindenkori elndkségek it@légenek jeleds része a
brisszeli nemzetkdzi sajtotdl fligg. A magyar el@ikmegitelése szempontjabdl kiemelten fontos,
hogy ezen szolgaltatok figyelmét fel tudja hivngjchtartosan fenn tudja tartani a félév soran. ,Ha
az elnokségi éfeszitéseket és eredményeket a kilfoldi média remalji fel, nem tudatositja, nem
terjeszti, akkor egy $ik brisszeli szakmai kort leszamitva a hat hdnapeg enmindezt megété
evek — munkgja kdnnyen az észreveétlenség, vagyalgga a feledés aldozatava valhptoris
(2010) 65. 0.]

Az elnOkségi félév soran a hazai média éréidése jeleritsen megétt az Unio, és egyben a
magyar diplomacia fikédése és tevékenységei irant. A hazai sajton kiledrtesilt a magyar
kozvélemeény az elndkseégi torténésekezeért idbszefi és atfogd informaciokat kellett biztositani

szamukra az aktualis nemzetkozi és tagallami kékdesn.

A szakmai kommunikacié kormanyzati koordinaciojarfalelose a Kaligyminisztérium volt: a
tarca feladatai kozé tartozott az EU-elnbkségi kdayok Osszedllitasa és terjesztése, a hivatalos
elnbkségi honlap lUzemeltetése és tartalommal fé#é] sajtdkdzpontok kodtetése, tovabba
szerddott médiakdzvetdt (host broadcaster) és EU-elndkségi székikinevezése és iranyitasa. Az
elndkségi félév soran szukseéges volt egyfajta kmalinacios eljarasrend kialakitasara, amely a
Kalugyminisztérium és a szakminisztériumok kozotformacidéaramlast segitette. A kullgyi tarca
€s a tobbi minisztérium kodzott folyamatos egyestdtiFtént annak érdekében, hogy a szakmai
Uzenetek gyorsan és hatékonyan, egységes form&amidanivaléval jussanak el a hazai és

nemzetkozi sajtohoz.

Lakossagi tajékoztatasAz elndkségi tajékoztatas fontos része a magyavéléményt célzo
lakossagi kommunikacio kialakitasa és végrehajt@gabb szakaszos kommunikaciés stratégia a
lakossag unids ismereteinek novelését, unids dédrtseégenek javitasat célozta, valamint
tajékoztatast adott az elndkség intézmedlyglentsegedl, esemeényeiil. A lakossagi tdjekoztatas

irAnyelveit a kovetkez pontokban fogalmaztak meg:

. Novekedjen a lakossag objektiv €s szubjektiv unidasa
. Er6sddjon az Europai Unioval és annak értékeivel kakibsségvallalas
. A lakossag aktiv allampolgéarként szdljon bele Eartigyeibe

A belféldi kommunikacioét joval az elndksegi félelbe meg kellett kezdeni: folyamatos, intenziv

médiakampannyal igyekezett tudatositani a kozvéhgtven, hogy Magyarorszag tolti be a soros
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elndk szerepét, tovabba hogy a félév sikere homdfgt az allampolgarok és az orszag jobb

megitéléséhez.

A tajékoztatas eszkdzei — a hivatalos weboldalelndkségi kommunikacids politika egyik kiemelt
eszkdze volt a hivatalos honlap, ezért a kovéikieen részletesen bemutatom az oldal céljait,
mikodését, szolgaltatasait. ,A cél, hogy a honlapprelmokséggel kapcsolatos minden anyag -
szakmai és kulturdlis egyarant - egy helyen elérihegyen, hogy az elnbkség minden oldalat
bemutassa az érdékinek, az Ujsagiroknak, diplomataknak, civileknek.fgy foglalta 6ssze a

honlap nilkodésének Iényegét Giy Eniko, Europai Unios tigyekért felied allamtitkar.

A magyar mellett angol, német és francia nyelvemhelty portal célja tébbek kozt az volt, hogy
teljes kot tdjekoztatast adjon a soros elndkséggel kapcsol&tadatainkrol, a legfrissebb
elndkségi hireldl, a Briisszelben és Magyarorszagon megrendezésil kgogramokrol. Igy az
oldalra felkerlltek az elnokségi Ulések témai, paogai, hattéranyagai is. A sajtonyilvanos
Uléseket és a sajtétajékoztatokat a honlapon Kéitegiben is kdzvetitették, az Gjsagirék szamara
pedig hiranyagokat, nyilatkozatokat, sajtofotOkagttetk elérhdivé. A honlap egyfajta
Jfogyaszthatdésagat” szolgaltdk a szines, magakgjelirasok: ezek - a kilféldi delegaltakat,
sajtosokat, érdektloket megcélozva - az orszagra vonatkoz6 hasznos ivaldkat,
programajanlokat tartalmaztak, valamint hazankukélis és gasztronomiai értékeit, hagyomanyait

népszeisitettek.

Az elnbkségi kommunikacioban kiemelt szerepet Ka@a un. web 2.0-as alkalmazéasok is: a
hivatalos honlapon blog #kddott, amelyet a Kiltigyminisztérium EU Elndkségirdmunikacios
Foosztalyanak vezéfe, valamint a kuoligyi tarca EU-Ugyekért félel helyettes allamtitkara
szerkesztett. Az elndkség hivatalos Facebook-olaelett 5-6 Twitter-csatornat isitkddtettek. A
hivatalos mikroblogon magyar, angol és francia wsel voltak nyomon koveth&tk a soros
elnbkséggel kapcsolatos aktualis hirek, az EU-elégdk szévivk Twitter csatornain pedig
szemeélyesebb, konnyedebb kommunikacié folyt. Ezerfillka honlapon hirlevél-kutg valamint
hirszolgaltatdé (RSS) szolgaltatas iskndott.

Osszességében az elndkségi kommunikacidra vonatkanégallapithatd, hogy az elndkséget add
orszag teljesitményének megitélésében fontos stej@szik a média altal kozvetitett kép is. A
pozitiv sajtovisszhang hosszabb tavon az orszagimaza kapcsoldédd kulturalis rendezvények
pedig a turizmus émozditasara is kedvéhatassal lehetnek. A kdvetkddben az uniés elndkség
hazai turizmusra gyakorolt hatdsait elemzem részést.
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4. AMAGYAR ELNOKSEG TURIZMUSRA GYAKOROLT HATASA

4.1 Az elnbkség hatdsa a hazai szallodaiparra

Az elnbkség kezdete @&t a turisztikai szakma nagy reményeketizdtt a féléves
rendezvénysorozathoz. Mivel a gazdaséagi valsaglegenforgalmi agazatot kilondsen sulyosan
érintette, a turisztikai szakemberek az elndkségnokellendib hivatasturizmustol vartak a
valsagbol vald kilabalashoz sziikséges forgalomrédest. Bként a fel§bb kategorias szallodak
és éttermek, a légi kozlekedési szolgéltatok ésulaurdélis programok szervéiz szamitottak
forgalmuk jelenis novekedésére. ,Oridsi reményekiiink a jow félévi unios elndkségiinkb
fakado Uzletember-forgalomra, amelynek kedvkazvetlen és kdzvetlen hatasat nyilvan minden

budapesti essvaroshoz kozeli szalloda meg fogja érezni” [Erd@&i11)]

4.1.1 A magyar szallodaipar helyzete 2015 éteveben

2011 el$ félevére vonatkozoéan megallapithatd, hogy orszag@s advarosban egyarantti a
vendégszam, a vendégéjszakak szama, a bruttérattatgmint az egy szobara juté arbevétélAs.
jelentbs novekedést mutaté szallodai eredményekben a tieazekereslet élénkilése mellett
meghataroz6 szerepe volt a magyar EU elndkség zeédgeinek is. Az elndkségi eseményeken
résztvew vendégek elsleges uti célja Budapest volt, azon beléként a 4-5*-0s belvarosi
szallodak szolgaltatasait vettek igénybe. Mivel esbla kategériaban volt leginkdbb éresdhak
elndkség hatasa, ezért ennek a szektornak az amgdinéizsgaltam és vetettem dssze a 2010-es év
elss félévének adataival, kilonos tekintettel a kiliddendégforgalom alakulasara.

VendégforgalomA hazai szallodakban a KSH 2011.¢efslévének adatai szerint a vendégszam és
a vendégéjszakak szama egyardftt: relobbi 8,5, utdbbi pedig 7,5%-kal emelkedett agzélév
azonos idszakdhoz képest. Ezen belll a kulféldiek szdma %&8%az altaluk eltdltott ejszakék
szama pedig 8,3%-kal volt magasabb a vizsgékzdkban. Az 5*-0s kategoriaju szallashelyeket
6,8%-kal tobb kulféldi vendég vette igénybe, a wegszakak viszont csak 2,5%-kal ndvekedtek.
A legnagyobb aranyu novekedés a 4*-os szallodakipgelhetb meg: a vendégszam 13,9%-kal, a
vendégéjszakak szadma pedig 12%-kal haladta megisébdadatait. Ugyanebben absdakban a
budapesti szallodakba érkektilfoldi vendégek szama 10%-kal, az altaluk efiiblvendégéjszakak

szama 8,8%-kal emelkedett.

2 (az eredmények értelmezésénél figyelembe kellethivehogy a ndvekedés azémb évi nagyon alacsony

bazishoz képest kovetkezett be)
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Foglaltsag:A 2011 el$ felévében meért orszagos szallodai szobafogladagPo volt, amely 2010
azonos idszakahoz képest 2.2%-0s javulast mutat. A janjyéanids kozotti iddszakban a legjobb
teljesitményt az 5*-o0s szallodak érték el 61.4%ibasznaltsaggal, amely 5,5%-kal volt magasabb
a baziseév értékeinél. A 4*-os szallodak kihaszaghs48.9% volt, amely 3,3%-0s ndvekedést ért el

az ebz6 evhez képest.

Az elndkség miatt megnovekedett kereslet inkabbvarbsi szalloddk eredményein volt éreshet
atlagos foglaltsaguk a januar — janius kozotisehkban 53.2% volt, amely 4,7%- kal magasabb a
bazishoz képest. Az 5*-0s hotelek atlagos kihaszagh 66,1%, a 4*-os széllodak foglaltsaga
55,4% volt, amely az &6 év el$ félévéhez képest 5,3%-0s, illetve 5,8%-0s nivektgaéent.

Atlagarak: A javuld szobafoglaltsag ellenére a bruttd atlagamam ttek hasonld mértékben,
szallodak eredményei meglebstn eltésen alakultak: az 5*-os kategéria 30.213 Ft-os atlag
8.4%-0s nOvekedést jelentett a bazisévhez képdgiztren a 4*-os szallodak 14.120 Ft-os atlagara
1.4%-kal elmaradt a tavalyitdl. A hazai 6sszes ¢ibdzoba bruttd atlagara 14.076 Ft volt, amely

mindéssze 1.7%-0s javulast jelent 201 élat hdnapjahoz képest.

A budapesti széallodaknal is megfigyeliehogy a javulé szobafoglaltsagot nem kdvette hason
meértéki atlagar-névekedés. Az él&léeves bruttod atlagarak 6sszességében 3,3%-lakediek, de
az egyes kategoriak k6zott nagy kulonbségek vadipksztalhatoak. Az 5*-o0s kategoria 31.005 Ft-
os atlagara 7,8%-kal magasabb, a 4*-0s kategéri24®4Ft-os eredménye pedig 2,3%-kal
gyengébb volt a bazisnal.

Egy szobara jutd atlagos bevéetd:2011 el$ félévében mért, egy szallodai szobéara jutd bruttd
atlagos bevétel (REVPAR) szinte mindegyik katediaia rétt: az orszagos érték 5.994 Ft volt,
amely 7.1%-kal volt magasabb a bazisévhez képestc*fos szallodak 18.559 Ft-os REVPAR
ertéke kiemelketl 19,1%-0s ndvekedést mutatott, a 4* kategoriabart G772 Ft-os érték pedig

6,6%-kal volt magasabb a bazisnal.

Ugyanebben az tdzakban - doven az EU elnokség Aaltal generalt plusz forgalomnak
koszbnhaten — a $varosi szallodak atlagos REVPAR mutatdja 9.238 6¢it, \amely 13.3%-kal
magasabb, mint a 2010 &l$eléves eredmény. A legnagyobb névekedés az S6s@ 4*-0s
kategoridban volt megfigyelhietaz ebbbinél 20.509 Ft-tal 17.3%-0s, az utdbbinél 7.8%&aF
9.2%-0s novekedés ment végbe.
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A szallodék bruttd arbevétel& hazai szallodak bruttd arbevétele adzélév azonos idszakahoz
képest szinténdtt. Az orszagos atlag 10,6%-kal emelkedett, ezéul ldekulfoldi vendégek altal
generalt bevétel 12,7%-kabt a bazishoz képest. Az 5*-0s szallodak atlagadtdrarbevétele
6,6%-kal, a 4*-0s kategodria eredményei pedig 11k2ndvekedtek.

A budapesti szallodak brutté arbevételei 13,9%vkdilak magasabbak a bazis értékeinél, emellett
az orszagos szobaarbevételdlkis kedvesdbben részesedtek. Mig 2010 &efelévében az 6sszes
hazai szalloda szobaarbevételének 53.3%-at, 2Ghlf@evében 54.9%-at teljesitették budapesti

szallodak.

4.1.2 Az elnbkség hatasa az érintett szallodakrieleetére
A Magyar Széllodak és Ettermek Szovetsége 2011 samggaban felmérést készitett arra
vonatkozéan, hogy az uniés elndokség milyen meérteékbelt hatassal a hazai szallodak

vendégforgalmara, illetve Gzletmenetére.

2011 el$ féléevében az elnbkséghez kapcsoléddéan Magyaraeza®bl program kerult
megrendezésre, melyekre az unio tagorszagaibdl seyban érkeztek politikusok, szakkrtés
Ujsagirék. Az egyes rendezvények atlagos létsz&dolvolt, amely azt jelenti, hogy az elndkségi
rendezvények kapcsan kozel 40.000 vendég érkeaetinkba a félév soran. A résztikvw— a
rendezvények hosszatdl filiggn - altalaban 1-2 éjszakat toltottek budapestigyvaidéki
szallodakban, de voltak olyan vendégek is, akik nettek igénybe szallodai szolgaltatast, €s mar

az érkezés napjan elutaztak.

A magyar elndkség doden a 6varosi, 4-5*-0s Duna-parti vagy belvarosi szalladakolt a
legnagyobb hatassal. Az érkevendégek fogadasara kijelolt szallodakbhalyezték el a kiemelt
jelentbsédi, nagy létszamu miniszteri talalkozok résziievEzekben a hotelekben a kalfoldi
vendégek és az altaluk eltoltott éjszakak szamdléte 15%-kal emelkedett.

Az elndkség teljes hatasat vizsgald szallodaszégetdszont valamennyi, elndkségi vendéget
fogadd szalloda adatait figyelembe vette. A mint&fyszallodatdl kapott informaciok mellett a

KSH szallodai katego6riankénti adatait is figyelemveéték szamitasok elkészitésénél, kerekitve.

®  (Hotel IntercontinentaBudapest, Sofitel Budapest Chain Bridge, Marriotitéi Budapest, Kempinski Hotel

Corvinus, Le Méridien Budapest, Corinthia Hotel Bpdst, Boscolo Budapest, Mercure Budapest Koronaofs!
Budapest Danube, Radisson Blu Béke Hotel Budapesiybius Hotel Margitsziget)
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1. tAblazat - Az elnbkség hatasa a hazai kereskedelszallashelyek forgalmara

Az elndkség hatdsa a hazai
kereskedelmi szallashelyek Vendégéjszaka Szobaarbevétel (Ft)
forgalmara

Budapest: 36.400 1.088.800.000
- ebl®l 5 * 16.000 640.000.000
- ebldl 4 * 20.400 448.800.000
Vidék: 1.600 48.520.000
- ebl®l 5 * 720 640.000.000
- ebldl 4 * 860 448.800.000
Minddsszesen: 38.000 1.137.320.00p

Forras: Magyar Szallodaszévetség, 2011

A kapott eredmények azt mutatjak, hogy az elntkségdezvények vendégei kozel 38 ezer
vendégeéjszakat toltottek el Magyarorszagon, enn&Ro-8t, 36.400 éjszakat aovirosi
széllodakban. Ezeket az adatokat figyelembe vévgahapithatd, hogy a 4 és 5*-0s szallodak
kategoridjaban az elntkségi félév a vendégek szalknBBPo-0s, a vendégéjszakak szamanak 12%-

0s novekedését eredményezte.

Az elnbkségi vendégek altal generélt forgalom aahazallodakban tobb mint 1,1 milliard forintos
szobaérbevétel-ndvekedést hozott. &b fovarosi széllodak ugyancsak 96%-kal, tébb mint 1
milliard forinttal részesedtek. Ez az eredmény a*s belvarosi szallodak esetében akéar 4-16
millié eurds tbbbletbevételt - éves bevétellik 10630s nbvekedéseét - is jelenthette. A szamitasok a
vendégek egyéb szallodai koltését a szobaarbekéiflgo-aban hataroztdk meg: igy a hazai

szallodak 6sszes, elndkségbzarmazd bevétele kdzel 1,7 milliard Ft volt.

3.1.3 A konferenciaturizmusra, vendéglatoiparrdawant adobevételekre gyakorolt hatasok

2011 el$ félévében a hazai konferenciaturizmusisebivilés jellemezte, amelyre ¢ hatassal
voltak az elndkségi rendezvények is. A nemzetkamiférenciak és azok résztvéinek szama
egyarant jeleris meértékben: 32,5%-kal, illetve 32%-kabthaz ebz6 év azonos iészakdhoz
képest. Az elndkségi felév hatasa a legkedveltebstiekenciahelyszinek sorrendjében is érdzhet
Ugyan a hivatasturisztikai piac kdzpontja - a kbiaévek tendenciajat kovetve - 2011 éelsat
honapjaban is Budapesten volt (72,6%), a lista diksbelyére 7,5%-0s részesedéssel Gédoll
kerdlt. A kisvaros eddig egyaltalan nem szerepdlorferenciavarosok listadjan, idén viszont — az

elndkségnek kdszonlten - a vidéki varosok kozott az élselyre kerdlt.

* A Nemzetkozi Konferencidk Szévetsége (ICCA - in&gional Congress & Convention Association) megiu#asa

szerint @ minimum 50 6f és minimum harom nemzet részvételével lebonyblitendezvények tekinthigk
nemzetkdzi konferencianak.
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Ebben az idszakban — az &6 évekhez hasonléan - a nemzetkdzi konferenciakatbstgét,
70,8%-at szallodakban rendezték, a masodik helgmort Ujdonsagként felkeriltek a kastélyok és
muzeumok is. A félév konferenciainak 11,8%-at ta#lo kastélyokban és muzeumokban -
elsssorban a Goddll Kiralyi Kastélyban. Természetesen ez az erednemy egyszeri, intenziv
forgalommal jar6 idszak eredménye, viszont fennall annak a tid@gge, hogy a jd@ben a varos,
mint konferenciahelyszin jobbanétdrbe kerll - megnovekedett infrastrukturalis lébégei és

hirneve miatt.

Az elnOkségi rendezvényekkel kapcsolatos vendégktiobevételeket igencsak nehéz pontosan
kimutatni, mivel legnagyobb részik a vendégek lledakon és konferenciahelyszineken kivdili -
magan, illetve szorakozasi célu koltéseihez tattoEreért pontos adatok csak a rendezvényeken
biztositott vendéglato szolgaltatasokrol allnakdedkezésre. Az elndkseégi félév kezdetétieh
szerved Kulugyminisztérium 245 rendezvény catering-szdbgakara hirdetett kozbeszerzést,
osszesen 755 millié forint értékben. A palyazaterényeként a Gasztronomia Klub Etterem Kift, a
Bonus Party Service Kft., a Protokoll Event Rendegszerved Kft végezte az unids delegaciok
etkeztetését. A cégeknek a godbKkastélyban, valamint kilonbézudapesti helyszineken kellett

kiszolgélniuk a diplomatakat.

A tanulmanyok szerint a turisztikai bevételek @iteds megoszlasa szerint a szallodai koltésekkel
azonos nagysagrendet képviselt a vendégek szallodai (kozlekedésre, szérakozasra, vasarlasra
forditott) koltése. Ha ezt is figyelembe vesszikkos az EU rendezvényeinek teljes hatasa kb. 3,5
milliard forintra tehet.

2. tAblazat - Az elnokségbl szarmazo6 varhato allami bevételek

Az elndkségll szarmazo varhatd éllami bevételek: Ertéke (milli&d forint)
Személyi jelleg ado- és jarulekbevételek (szja, nyugdij- és 0.9
egeészségbiztositasi jarulekok, munkaltatoi jarukgko

A dologi kiadasokbol befolyo Afa 2,7

Delegaciotagok hivatalos kéltései (az ehhez kapdsol 27

afaval)

Delegaciotagok privat kdltései (atlagosan napi ébbs 3.0

koltéssel szamolva, az ehhez kapcsol6do afaval)

Osszesen: 9,3

Forras: Kiligyminisztérium
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A féléves rendezvénysorozat lezarulta utdn megdjeler011 el§ félévének idegenforgalmi
teljesitmeényét vizsgalo — statisztikai adatokbobalapithatd, hogy az elnbkség bevaltotta a hozza
fizott reményeket: jeleéis forgalmat és bevételeket generalt a turisztiigazatban. A hazai
szallodak szadméra tobb mint 1,7 milliard forintosghlomnévekedést hozott, a vendégek széllodan
kivuli koltéseit figyelembe véve a magyar gazdasZzgmara 3,2 milliard forint bevételt generalt.
Ehhez hozzéadva az addkbdl és jarulékokbdl szarrkézuoetett bevételeket, a magyar unios

elndkség teljes hatasa mintegy 12,8 milliard foarehed.

4.2 Turizmushoz kapcsolodo kiséiprogramok, sajtdmegjelenések az elndkség

soran

Az elnbkség altal keltett médiafigyelmet a turikati szakma is igyekezett kihasznalni: szamos
akcioval, programmal probaltak felhivni a kalféltirisztikai szakma figyelmét Magyarorszag
turisztikai kindlatara. A féelévet végigkisemarketingtevékenység célja a szakmai értékesités-
0sztonzeés, (] piacok megszolitasa, valamint padapesolatok kiépitése volt. A rendezvények - az
elndkségi prioritdsokkal és a Magyar Turizmus &rarketingcéljaival 6sszhangbansként a hazai

gyogy-és egészsegturisztikai, valamint kulturairsakatra helyezték a hangsulyt.

A szakmai kiséprogramok dorit tobbségét a Magyar Turizmus Zrt. szervezte - Kdilfo
kirendeltségeivel, a Kulugyminisztériummal, az wnitagorszagok magyar nagykovetségeivel,
illetve egyéb turisztikai szervezetekkel egyiitkiddésben. A szakmai programok leginkabb a
legfontosabb magyar kidgiacokat (Németorszag, Ausztria) ceéloztak meg, demeélt

célcsoportnak szamitottak az elntkseégi trié orsz@panyolorszag, Belgium) is.

4.2.1 Szakmai konferenciak

A félév soran Magyarorszag a kovet&eza turizmusdiplomacia szempontjabdl jetent szakmai
konferenciakon vett részt hdzigazdakeént, tarsszékeat, illetve diszvendégként:

. EU Lunchtime Konferenciaaz elndkségi félévet medgeben, 2010. decemberében zajlott
Brisszelben a ,Lunchtime conference — A MembereStathe Spotlight” konferencia. Az Eurépai
Bizottsdg egyik legrangosabb éves rendezvénysduoakt zarO esemeényén — kozZelgoros

elndksége miatt - Magyarorszag toltotte be a disdeg szerepét.
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. Eurdpai Turisztikai Bizottsdg (European Travel Cossion) igazgatosagi Ulésdiemelt
jelentbséggel birt a 2011 aprilisaban megrendezett, 3&paiorszag nemzeti turisztikai hivatalait
tomorie Eurdpai Turisztikai Bizottsdg igazgatdsagi Ulése Kozgyilése Budapesten. A
konferencian résztvéwezet beosztasu utazasi szakemberek szamara a MT dutntanyutat is
szervezett.

. Eurdpai Turizmus Konferenci®011. majusaban, a Parlamentben kerillt megrendeaésr
nemzetgazdasagi tarca és az Eurdpai Bizottsagsakavezett Europai Turizmus Konferencia. Az
eseményen részt vettek az uniés tagorszagok tuserndelebs, magas rangu allami iranyitai,
tovabba meghivast kaptak a turizmusban érintettdpaiur és hazai szakmai szervezetek,
érdekképviseleti szervek is.

. »A Duna kulturdlis- és turisztikai stratégiaja’cimmel, Bécsben rendezett két napos
nemzetkozi konferenciat és szakmai workshopot ayelagurizmus Zrt. ausztriai képviselete. A
hazai elndkség egyik prioritAsahoz kapcsolodo revieleyen a résztvévorszagok bejelentették a
Duna-klaszter megalakitasat: a kezdeményedé=lia, hogy disegitse a Duna menti orszagok
kulturdlis- és turisztikai programjainak kozo6s pdmibjat. A konferencia tébb mint 300 f
részveételével, kiemelt médiaérdéttés mellett zajlott.

. EU-elndkségi road-show Lengyelorszagbam: egymast kdvétmagyar és lengyel soros
elndkség alkalmabol nagyszabasu workshop zajlatsdmn és Krakkoban. A két rendezvényen
résztvew tobb mint 130 turisztikai szakember - koztuk utzsz&rvedk, -kozvetitk és a szakmai
sajto képvisdli — targyalasokat folytattak a hazai szolgaltatbkkekét orszag kozotti utaztatasi

kinalat bvitésésl.

4.2.2 Turisztikai kiallitasok és vaséarok

A szakmai kiséprogramok tbébbsege az utazasszefkezs -kdzvetiik felé iranyult. A turisztikai
vasarok tdbbsége viszont a nagykdzénseg szamdmgtadt volt, igy a hazai kiallitok egyszerre
késziltek a nagykdzonségnek és a szakménak szagraprokkal. 2011 els félévében
Magyarorszag a kovetkézurisztikai vasarokon és kiallitasokon jelent meg:

. Internationale Tourismus Boérse (Berling vilag egyik legnagyobb turisztikai vasaran
Magyarorszag nagyszabasu, 308-es standon mutatta be turisztikai kinlatatsssishan az
egeészségturizmusra fokuszalva. Rendhagyd médonegwanast kovét magyar és lengyel soros
elnbkség okan - hazank lebséget kapott arra, hogy a vasar diszvendégévelyietrszaggal
egyutt méar a kidllitast med&é napon megtartsa sajtétdjékoztatojat. A sajtotgjekdn a
nemzetkozi és a német média mintegy 300 képyjesektt részt.

. CMT Urlaubsmesse (Stuttgartyz ITB-hez hasonlé modon, Magyarorszag a Stuttgartb
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megrendezett turisztikai borzén is lelsgiget kapott arra, hogy a diszvendég orszagokgéskré
mellett, mar az els napon megtartsa sajtotajékoztatojat. kéint a hazai egészségturisztikai
kindlatot és a Liszt Ev eseményeit bemutai$addson mintegy 30, a legnagyobb dél-német
meédiumokat képvisélijsagird jelent meg.

. F.R.E.E (Munchen)Magyarorszag volt a diszvendége Bajororszag legidgyurisztikai
borzéjének, a F.R.E.E (Freizeit, Reisen, Erlebki&l)itasnak. A csaknem 100 ezer latogatot vonzé
rendezvényen a Magyar Turizmus Zrt. standja meibethbbi 22 turisztikai szolgaltaté mutatta be
hazank idegenforgalmi kinalatat, kulonds tekintetée gyogyturisztikai szolgaltatasokra. A
rendezvényt a német turisztikai szakmatokéht az utazasi irodakat és buszos szolgaltatokat -
megceélzé workshopok kisérték.

. Ferien Messe (Bécshazank az EU-elnbkség és a Liszt-év kapcsan dideg&eant vett
részt Kozép-Eurdpa legnagyobb utazasi vasaranbndint 120 ezer latogatot vonzo kiallitason a
Magyar Turizmus Zrt. és 18 tarskiallitdja 14 szakniketve a kdzonséget célzo kiggrogramot
bonyolitott le. A Magyar Turizmus Zrt. tajékoztaaaszerint a kiallitAson val6 részvétel jetent
promoéciés hatassal és Uzleti sikerrel jart: ,a ledndiszvendégstatusszal jaré megkulonboztetett
figyelem a sajtbmegjelenéseken keresztil legaldd® &er eurds kdzvetlen promocios hatast
jelentett Magyarorszagnak mint turisztikai desatiGaak,, [Horvath (2011)]

. FITUR (Madrid): Europa egyik legjelefisebb turisztikai kiallitdsanak nyitonapjan az MT
Zrt. madridi képviselete tartott sajtotajekoztatimelynek keretében bemutatta a soros magyar EU
elnokség legfontosabb rendezvényeit, turisztikaiitegeit, valamint a Liszt Ev spanyolorszagi
vonatkozasait.

. Salon des Vacances (Brusszeflazank Belgium legnagyobb, csaknem 120 eZer f
latogatottsagu turisztikai szakkiallitasan is régett: a magyar stand irant - részben a soros
elndkségnek kdszonlten - rendkivil nagy érdekdés mutatkozott.

. Holiday World (Praga):A pragai kidllitason a Magyar Turizmus Zrt. altadeineltetett,
rendkivil népszér nemzeti stand mellett 15 hazai kidllitd is résett.vAz eseményt kis@r
sajtotgjekoztatdbn a nemzeti turisztikai marketingkdancepciéja, a magyar turisztikai kinalat
Ujdonsagai, illetve a magyar soros elndkségéheeskd@d6 akcidk kertltek bemutatasra.

. TIP Alpe-Adria Tourism and Leisure Show (Ljubljanagzank elszor képviseltette magat
Szlovénia legnagyobb utazasi szakmai és nagykogbnsédaran. A vasar keretében fogadassal
egybekotott galaestre is sor kerilt, ahol a medhivmagyar eladok az elndkség turizmusra

gyakorolt hatasait emelték ki.

4.2.3 Tanulmanyutak

Magyarorszag soros elnokségének népisiise céljabol a Magyar Turizmus Zrt. tébb kalféld
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Ujsagirdi study tour-t szervezett, amelyeket szakpmagramok is kiegészitettek. A tanulmanyutak
programjaban az elndkségi rendezvényhelyszinek ethetlemutatdsra kerultek Magyarorszag
egyeb, vonzo turisztikai céltertletei is. Az utabdnyolitdsa 2010 novembdilefolyamatosan
zajlott, a cikkek pedig 2011 éldéléveében jelentek meg a legrangosabb unios szakitetve
gazdasagi Ujsagokban és portalokon.

. Tanulmanyut brusszeli unios lapok képvisegszére:2010 novemberében zajlott az &ls
elndkséghez kapcsolédd study tour, amelyen a lggsabb unids szakmai, illetve gazdasagi
Ujsdgok és portalok Gjsagiréi képviseltették magukanégynapos tanulmanyuton a vendégek
felkeresték az unids elndkségi rendezvények helgdzivalamint szakmai taldlkozokon és a
kézelmultban lezajlott unios fejlesztésekre fokigtaidapesti varosnézésen vettek részt.

. Tanulmanyut német UOjsagirok részérszintén 2010 novemberében zajlott a német
napilapokat képvisél Ujsagirok szamara rendezett budapesti tanulmankuitszakemberek
négynapos Utjanak koncepciéja a ,Régi és U érték@kti harmonia” volt, amelyhez kido
szakmai és szabadisl programokon keresztil ismerkedtek megvarfossal.

. Budapesti Tavaszi Fesztival — tanulmanyit: 2011. évi tavaszi fesztivalhoz K
tanulmanyutra mintegy 50, kiulonh®nemzetiség Ujsagird érkezett a magydwhrosba. A 3 napos
program soran az Ujsagirok kulonbdematikus budapesti varosnézéseken vettek rést (fira,
Trendi Budapest, Ujdonsagok Budapesten), majd fetiték az elnokségi rendezvények helyszineit
is.

. Tanulmanyut szlovak Ujsagirok részeéa®ll majusaban zajlott a magyar elnbkség egyik
kiemelt téméjat, a Dunat bemutatd kilonleges tda@gtitanulmanyut. A program célja a folyo
egyedi arcanak bemutatasa volt: az Ujsagirok kébimd, a szlovak turistdk altal kevésbé, vagy

egyaltalan nem ismert helyszineket kerestek fel.

4.2.4 Televizios- és sajtbmegjelenések

. BBC World Newsa vilagszerte ismert BBC World News hircsatornaléygjan 2011.
januarjaban jelent meg egy cikk, amely részleteslemezte a soros elndki tisztség hazankra
gyakorolt varhat6 hatasait: a tudésito kiemeltgyhaz elnbkség Magyarorszag szamara a turizmus
jelents felértekeddesét és fefidését is hozhatja.

. The New York Time011 tavaszan Magyarorszag két alkalommal is seHrepThe
New York Times 1,6 millié példanyszamban megjélerasarnapi mellékletében. A megjelent
cikkek foként az elndkséghez kapcsolddo kulturalis rendegiér hivtak fel az olvasok figyelmét.

. EU elndkségi média-megjelenések Belgiumba#n: soros magyar EU elndkség
alkalmabdl a belga média kulonds figyelmet szemdgyarorszagnak: tébb, nagyobb terjedelm
cikk és riport jelent meg a legnagyobb, tébb szé&meplvasottsagu belga napilapokban, amelyek
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alapjaul a Magyar Turizmus Zrt. altal szervezettutmanyutak szolgaltak. Brisszel piacvézet
diploméciai és Uzleti magazinjaban, a DiplomaticrM/dMagazine tavaszi szamaban 12 oldalas
melléklet jelent meg Hungarian EU Presidency” cirhm& cikk fokuszaban a magyar
egészségturizmus allt: 8 oldalban a hazai terndilklkel, kiemelten a Gellért fltdel s annak
gyogyhatasaival foglalkozott. Belgium és Luxembpracvezet szakmai lapja, a Travel Magazine
pedig két oldalas szakmai mellékletben foglalkozothagyar egészségturizmussal jubileumi, 300.
szamaban.

. Traveller Magazin:Ausztria egyik legolvasottabb turisztikai szakégn, a Traveller
magazinban jelent meg az a kétoldalas, atfogdo Magyzag-6sszeallitas, amel§ként a nyari
zenei fesztivalokra (VOLT, Balaton Sound, SzigeBalaton-parti programokra, illetve az
Ausztriaban megrendezett elnbkségi programokraaliéita figyelmet.

. National Geographic:A 25.000 példanyban megjelemomaniai National Geographic
magazin janiusi szdmaban 16 oldalas melléklet jeteeg ,Magyarorszag — a termalparadicsom”
cimmel. A kiadvanyban a hazai termalvizek, gyogy-térmalfirék mellett kilonféle, kevésbé
ismert turisztikai attrakciok is bemutatasra keskilt

. Svédorszaga svéd kdzponti kbozszolgalati csatorna (SVT1) éRgsan” (Utazasi Iroda)
cimi misoraban (mikor) tébb mint 6t perces blokkban makatie Budapest nevezetességeit, a
kulturalis programokat, a fuéetet, valamint tébb, nagy multa kavéhazat kiemelve.

. Olaszorszagaz olasz kbdzszolgalati televizids csatorna ,Ese<Dv(Kelet-Nyugat) cirt
kulturélis magazinriisoraban Budapest 4 alkalommal is szerepelt az sfgbkélév soran. A fisor
kiemelten foglalkozott aékvaros turisztikai latvanyossagaival és kulturabsraényeivel, kdztik a
Budapesti Tavaszi Fesztival kinalataval.

Osszességében elmondhatd, hogy a magyar turisgtiikima igyekezett kinasznalni minden olyan
megjelenési lehétéget, amely Magyarorszagot, mint turisztikai desziot ismertebbé,

kedveltebbé teheti. Az elntkség kapcsan szlletejtbraegjelenések rendkivili promécios
lehetiségeket jelentettek: hatasuk remédted hosszU idre meghatarozza és pozitivan

befolyasolja hazank turisztikai imazsat.
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5. A SAJAT KUTATASOK EREDMENYEI

5.1 Kérdoives felmérés

Ahogy arra mar a masodik fejezetben is kitértem,ebmkségi kommunikacié egyik kiemelt
célcsoportjanak szamitott a fiatal, dderban a 14-26 éves korosztaly. A kommunikacicestégia
erre a korosztalyra vonatkozé célja az volt, hogimartebbé tegye kérikben az unié céljait és
mikodését, a soros elndkseég fogalmat, valamint abagyarorszagnak a félév soran betoltott
szerepét. Ezzel kapcsolatban szamos kezdeményajpét: zaz EIndkség Tudositéi diskolas
korosztalyt, az EInbkség Emberei program pedig zégiskolas korosztélyt igyekezett bevonni,
valamint a kulturdlis programok nagy része is davr@soportot célozta meg.

Ezért érdemesnek tartottam a vizsgalatra, hogy emilynértékben érte el céljait a fiatalokra
vonatkoz6 kommunikacié. A kutatassal az volt a @eéldvogy megvizsgaljam a 2011-es unios
elnbkség ismertségét, és megitéléséiselban adiskolas (18-24 éves), és a kozépiskolas (14-18
éves) korosztaly kdrében. A kutatas modszerélrddkées megkérdezést valasztottam. A kérdések
tobbségedként arra vonatkozott, hogy melyek voltak azok @l nevek, esemeények, amelyeket
— csaknem fél év tavlatabdl is — fel tudtak idéanialaszaddok. A kérdések kitértek arra is, hogy
milyen benyomast tett bennik az elndkségi félévammt, hogy véleményik szerint milyen
hatdssal volt hazank kulfoldi megitélésére. A kéreket internetes forumokon, kozdsségi

oldalakon tettem k6zzé, a kutatas soran 110 hetylas@tott kerdiv érkezett vissza.

A kérdbiv el részében altalanos, a kitikt nemére, életkorara, lakhelyére és végzettségére
vonatkoz6 kérdéseket tettem fel. A valaszaddk asakikétharmada (68%)6n kevesebb mint
egyharmada (32%) férfi volt. A kéftvet Kkitoltok tébb mint 60%-a a évarosban él, a
megyeszékhelyeken és egyéb varosokbékatanya, 16-15%, a kdzségekbetkélpedig 7% volt.

A legtobb valaszado6 (51%) a 23-26 éves korosztalgbdilt ki, ezt koveti 39%-kal a 19-22 éves
korosztaly. A legalso, 14-18 év kozotti korcsopédzesedése viszonylag alacsony, mindéssze 10 %

volt.

A kérdbivet Kkitoltok tobbsége jelenlegéiskolai, egyetemi alapképzésen tanul (47%), vagy
alapdiploméaval rendelkezik (18%). A ko&zépiskolai pkésben résztvéy érettségivel vagy
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szakképzettséggel rendelkezvalamint a mesterképzésen részévevagy mesterdiplomaval
rendelkedk aranya 3 és 10 % k6zott mozgott. A megkérdezettaks tobbsége, 92%-a hallott
valamilyen informaciot, hirt az unios elndkséggelpé&solatban. Ezért a tovabbiakban erre a

csoportra fokuszaltam.

A vélaszaddk tobb mint fele, 53%-a fel tudta idéannagyar elndkségi logot és szlogent, mig a
szOviwk személyére az 0sszes valaszadd 31%-a emlékdzb#zai elndkségi széviy Bakos
Piroska a félév soran folyamatosan, az elnoksedapgy,arcaként” szerepelt a hazai médiaban,
ennek ellenére mindossze a kKdwet kitoltok 17%-a emlékezett ra. Annak ellenére, hogy a
Brisszelbe delegalt két szogjvHajdu Marton és Pdélner Gergely szinte nem isegmdt a hazai
médiaban, a vélaszaddk 2-2 %-a mégis meg tudtaznediket. A valaszadok 19 %-a egy, 5%-a

ketts, 8%-a pedig mindharom szdévivfel tudta idézni.

A kovetked kérdéscsoportban arra tértem ki, hogy a &éet kitoltok milyen forrasbdl értesiltek
az elnbkségi eseményékrAhogy a lenti diagramon is latszik, a két leggyabb forrds az internet
es a televizio volt 30, illetve 26%-kal. A valasakdl7%-a Ujsagcikkekih, 10%-a baratoktdl és
ismesokipl, 9%-a radionisorokbol, 6%-a pedig plakatokrol, hirdeiblakrol értesilt az
elnokseégdl. Itt kilon ki kell azt emelni, hogy elenyé&sxolt azon valaszadok aranya (3%), akik
minddssze egyfajta médiabdl értesiiltek az elndkséaytdbbség altaldban 3-4 forrast jeldlt meg.

3. abra - Az elnbkségél szarmazo6 informaciok megoszlasa forras szerint

Milyen forrasbol értes iilt az elndksegi eseményekrol?

O EBaratoktdl,
is meros oktol

B Flsksat,
hirdet3tabla

O Internet

O Ujs goidk

ORadia B Telewzic

Forras: sajat szerkesztés
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Az elndkségi kommunikacios stratégiaban az elndkiséglap mellett kiemelt szerepet kaptak az
uan. web 2.0-as alkalmazasokleg a kozosségi média fellletei. A kovetd@rdéscsoportban arra

igyekeztem vélaszt talalni, hogy a valaszaddk migangmerték, milyen gyakran latogattdk ezeket
a csatornakat.

4. abra - Az elntkség hivatalos hircsatornainak légatottsaga

Az elnékség melyik hivatalos hircsatornajat
latogatta meg (akar egyszer is)?

BFacebook L ryitier

O Hirlevel

o Hivatalos
horlap

O Egyiket sem latogatia

Forras: sajat szerkesztés

A valaszadok érdeétiése azonban messze elmaradt a varakozasoktolgleerdezettek csaknem
fele egyetlen hircsatornat sem latogatott megjévfsoran. A megkérdezettek kozil a legtbbben az
elndkségi honlapot (25%) és a hivatalos facebodkib(20%) keresték fel, de az 6sszes valaszadd
aranyaban ez nem mutat kimagaslo érdlibd$t. Az egyéb csatornak, (Twitter, hirlevél) istaege

is elhanyagolhaté volt: a valaszadok mindosszelldive 2%-a érdekidott irantuk, az RSS-

csatornatpedig egyetlen valaszadé sem kovette.

Az ezt koveb kérdések arra tértek ki, hogy a valaszaddk milygakran kovették figyelemmel az
elébb emlitett csatornakat. Mivel mar adlabi kérdés eredményéibis kiderilt, hogy a valaszadok
jelentbs része két csatornat, a hivatalos honlapot ésebdmk-oldalt kovetette figyelemmel, ezért

az ezekre vonatkozo latogatasi szokasokat emeltamadabbi grafikonon.

® Elsssorban gyakran frissiiinternetes oldalak &ltal hasznalt, a legfrisselpekiet, cikkeket révid kivonatban

megjelenié alkalmazas.
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5. abra - Az elnbkség weblapjanak és Facebook-#idél latogatasi szokasai

Milyen gyakran latogatta az elnékség hivatalos
hircsatornait?

O Havonta
Facevoot [ | (stcer
O Hetente tObbszdr
eu201thu [ | B e
W MNem |atogatta
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forras: sajat szerkesztés

A hivatalos honlapot az 6sszes valaszado 26%-ateefel rendszeresen, kozulik 11% havonta, 6-
6% hetente egyszer vagy tobbszor, 4% pedig napArftacebook-oldalt az 6sszes valaszado 21%-
a latogatta rendszeresen, ezen belll 9%-uk have¥idietente, 9% hetente tébbszor, 6%-uk pedig
naponta kereste fel.

A kérdsiv harmadik részében az elndksegi rendezvényeldgadolatosan tettem fel kérdéseket. Az
elss kérdés szoveges valaszt vart arra vonatkozoéary, adatols fel tudna-e idézni emlékezétb
egy elndkséggel kapcsolatos eseményt. Mivel ennétémlésnél nem tettem kotelezZ a
valaszadast, a kit@lk nagy része ezt a m#ziresen hagyta. Azok kozul, akik valaszolni tudsak
kérdésre, a legtobben a legnagyobb sajtéfigyelmédlth eseményeket, azaz az Azsia-Europa

talalkoz6t (ASEM), illetve a pénziigyminiszterekamhalis tlését (ECOFIN) emlitették.

A kovetkezdkben az elntkség kulturalis kiggrogramjaira tértem ki: A valaszaddknak a felsodolt
progranf kozul kellett kivalasztani, hogy melyiidr hallottak, vagy vettek részt rajta. A
rendezvények kozll a legnagyobb aranyban (55%)reRarty-ra emlékeztek a kitdit, valamint
ezen az eseményen vett részt a kitdltok legnagpablzaléka (17%) is. A szilveszteri elndkségi
nyitoiinnepséget a megkérdezettek 28%-a, az EurOpa megnyitojat 25%-a, az Europa Nap
programjait pedig 17%-a tudta felidézni, azonbamlaszadoknak csak csekély része, 3-7 %-a vett
részt ezeken az eseményeken. Az 6sszes megkérdb2et egyik kulturalis rendezvényen sem
vett részt, 22%-a pedig egyaltalan nem is hallogk&l a programokrol.

6 Eurdépa mi vagyunk” - Szilveszteri nyitélinnepséigiienaris Parkban (2010. december 31) ; ,Eurépat@o

tiéd” - Az Eurépa Pont informéaciés- kulturalis kdamy nyitéiinnepsége (2011. januar 8-9) ; ,Eurépa Nap
Utcafesztival a Millenarison” (2011. méjus 7-8)Dyna-party” - A magyar EU-elntkség zaréeseményd  2finius
24-26)
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A kovetke kérdéscsoport az elnokség utdlagos értékeléségidlikozott: itt kilon kitértem a
magyar elndkség politikai prioritasainak, elértcenényeinek ismertségeére, valamint az elntkség

megitéléseére.

Az el$y kérdésben a vélaszaddknak a magyar elndkség dklser prioritasd kozil kellett
kivalasztani azokat, amelyekrallottak a félév soran. A kitd@lk don6 tobbsége értesult ezéka
kiemelt témakrol, mindossze 2%-uk valaszolta, hagyik témarol sem hallott. A legtdbb

valaszado jol tdjeékozottnak bizonyult, legtdbbjik Brioritasra is emlékezett.

Ezt kdveben a magyar elntkség elért eredményei, lezart Bigitiil kellett kivalasztani a
legismertebbeket. Ennél a kérdésnél mar magasah)(2olt azok aranya, akik egyaltalan nem
hallottak ezek#l az Ggyekél. A kitdltok dont tobbsége viszont 3-4 Ugyet is felsorolt:a legtobbe

7 7 7

Horvatorszag csatlakozasi targyalasainak lezardgéara Duna-stratégia elfogadasara emlékeztek.

Az elnbkség utolagos megitélésével 3 kérdées fogalt: Az el$ kérdésben megkérdeztem a
kitdltoket, hogy vélemeénytk szerint a soros elndokségviehd Magyarorszagra a kulfoldi média
figyelmét. Itt a megkérdezettek tobbsége, 75%-arigk valaszolt, mig 14%-gondolta azt, hogy
nem hivta fel a figyelmet, 11% pedig nem tudtareegitélni. Ezt kovéien egy hasonld kérdésben
voltam kivancsi a kitolk vélemeényére arra vonatkozoan, hogy a soros edgbKslhivta-e
Magyarorszagra a kulfoldi lakossag figyelmét. Eblzerkérdésben igencsak megosztott volt a
valaszaddk véleménye: csaknem ugyanolyan aranyi3atietve 39%-ban valaszoltak igennel vagy
nemmel, valamint magasabb (17%) volt azoknak amyardakik nem tudtak vélaszolni erre a

kérdésre.

A kérdbiv utolso kérdése osztotta meg legjobban a valé@kzaditt arra vonatkozéan kértem ki a
véleményiiket, hogy az elndkség valtoztatott-e hHazdemzetkdzi megitélésén. Ahogy a lenti
diagramon is latszik, a valaszaddk csaknem azadogylaan gondoltak, hogy az elndkség pozitivan
(25%), illetve negativan (24%) valtoztatott megistinkon. Ennél magasabb, 32% volt azoknak az
aranya, akik szerint az elnékség nem volt hatéssal a valaszaddk 20%-a pedig nem tudta ezt

megitélni.

,Erés Eurépa” ; Bvités- és szomszédsagpolitika; Duna-stratégia; faif@oma Stratégia; Liszt-év

Horvatorszag csatlakozasi targyaldsainak lezargsatos jogszabalycsomag” (a kdzos gazdasagi koymén
megteremtését szolgalé jogszabalytervezetek) thrsgimak lezarasa; ,Euro Plusz Paktum” (a gazdasiigag
hatasainak enyhitését szolgalé megallapodas eldsgydaz Eurdpai Roma-stratégia elfogadasa ésitéksag A
Duna-stratégia elfogadasa és elinditasa
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6. abra - A soros elndkség Magyarorszag megitéléséyyakorolt hatasa

On szerint a soros elndkség befolyasolta Magyarorsz ag kulféldi megitélését?

O Igen, pozitivan befolyasolta
M Igen, negativan befolyasolta
O Nem valtoztatott rajta
O Nem tudom megitélni

Forras: sajat szerkesztés

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a fiaas ktaly korében az elnokség ismertsége magas
volt. Tobbségukben felfigyeltek a médidban hallethokséggel kapcsolatos hirekre, azonban a
felmérésbl az is kiderult, hogy a megkérdezettek alacsomyhda kovette rendszeresen ezeket a
hiradasokat. A kéridvet kitoltok altalanossagban figyelemmel kovették az elndkségi
kisérendezvenyeket, tovabba rendkivil jol tajekozotiadtak a magyar elndkség kiemelt

témaival, elért eredményeivel kapcsolatban.

Az elnbkségi félév megitélése viszont vegyes képght: a valaszadok tobbsége szerint a kulfoldi
meédia figyelmét sikerilt felhivni Magyarorszagraszont arra vonatkozoan, hogy a kulfoldi

lakossag figyelmét sikertlt-e felkelteni, mar edggiin nem voltak biztosak a megkérdezettek. A
legvaltozatosabb képet pedig az orszag megitélésdratkozé kérdés mutatja: a valaszaddkban
latszélag nem alakult ki egy egységes 6sszkép,dmeay az elndksegi félév kilféldi megitélésével

kapcsolatban.

5.2 SWOT-elemzés

Ebben a fejezetben az elndkségi kommunikacissggeivel, gyengeségeivel, laelsgigeivel és
veszélyeivel foglalkoztam részletesen. Mivel azksggi félév mar lezéarult, a leldségeket és a

veszélyeket mintegy visszatekintéskent, utdlagesameztem.
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3. tAblazat — A magyar unios elnokség SWOT-analizs

Erésségek Gyengeségek

* Naprakész, felkésziilt szakmai * A hazai sajt6é alacsony felkésziiltsége,
kommunikéacié Brusszelben naprakészsége az unios témakban

» Szoros, hatékony egyuttikodés az * Az informécidk ,elakadasa” a
elnbkségi trio orszagaival minisztériumokban

* Erés nemzetkdzi jelenlét a » Lakossagi informacios és tajékoztatd
turizmusdiplomacia terén kiadvanyok hianya

e Sikeres egyuittiiikddés a civil » Alakossagi rendezvények Budapest-

szervezetekkel, kulturalis intézetekkel | kozpontusaga

Lehetéségek Veszélyek

» TObb hattérbeszélgetés, felkészités a» A belpolitikai események hatdsa az

hazai sajt6 szamara elnbkségi események szervezésére

* Intenzivebb, hosszabb ideig tarto » Alacsony kdltségvetés

kommunikacio6 a lakossag felé e Abelpolitikai események hatasa az elndkség
* Maés eszkdzokkel elérni a fiatal utélagos megitélésére

korosztalyt: tobtbket célzd
kezdemeényezeés, kulturalis program

* Egységes, j0l megszervezett
informé&cidszolgaltatas a minisztériumok
részeél

Forras: sajat szerkesztés

Ergsségekszakmai korokben rendkivil sikeresnek itélték mbglsszeli szakmai kommunikaciot:
a Brisszelbe delegalt magyar kommunikacios stabptakésznek, jol tdjékozottnak jellemezték.
Tovabbi eésségnek tekinthét a civil szervezetek bevonasa az elndkségi komnagioka,
valamint a hazai és kulfoldi kulturélis intézménkek valo egyuttmikodés. A turizmus
szempontjabol sikernek konyvellietl a nagy szamu, nagy érdékéssel jard kulfoldi rendezvény,
illetve sajtbmegjelenés.

Gyengeségela belfoldi elndkségi kommunikacié eredményessggdtérs vélemények szilettek,
azonban mindegyik elerikiemelte azt, hogy a magyar sajté viszonylag kdigdelmet szentelt

az elnbkségi esemeényeknek. Ezt az etdnazzal magyaraztak, hogy a hazai sajtonak ninogsu
emlékezete”, azaz nincs olyan mértékben tisztabamebs dontések torténetével, hatterével, mint a
régebben csatlakozott tagorszagok. Ezért nehezeltb felkelteni, majd tartdésan fenntartani
figyelmiket az elndkséggel kapcsolatos torténés@ht.i Tovabbi problémét jelentett, hogy - a

szamos parhuzamosan zajl6 rendezvény miatt — gyadkkora mennyiséginformacio és hir

38



keletkezett, hogy jele6s résziket a minisztériumok sajtéosztalyai egyattadlem tovabbitottak a
sajto felé.

A lakossagi kommunikacié résdérgyengeségként értékeltem, hogy a kulturdlis égéleg
kisérendezvények doattbbbsége adlvarosban zajlott, a vidéki helyszinekre pedig réwialk

kevés rendezvény jutott.

A lehetiségekktzé — mivel az elndkségi félév mar véget ért -kara tényedket soroltam,
amelyek egyfajta ,elszalasztott” leliségeket jelentettek: ezeket més eszkodzokkel vagy
modszerekkel jobban, hatékonyabban lehetett volii&kodietni. Ide soroltam a hazai sajto
felkeészitését az elndkségi félévre. 2010 utolsGapgaiban a Kulugyminisztérium résaewoltak
torekvések arra, hogy az Ujsagiroknak hattérbestésgket, felkészitéseket tartsanak. Azonban
kevés ilyen esemény kerllt megrendezésre, azokziigesaz elntkség atvételestl utolso
hetekben, tal kém zajlottak.

A lakossag téjekoztatasaval is hasonld problémakakio az elndkségi szerep ismertetése,
tudatositasa rovid t&vel, mindéssze 1-2 honappal a tisztség atvétdie kézddott meg, majd
2011 februérjaban véget is ért. Korabban elkezdatisszabb ideig tartd, intenzivebb

kommunikéaciéval nagyobb ismertséget, népszeget lehetett volna kelteni az elnékség szamara.

A veszélyekdzé soroltam azokat a kereteket, amelyek maewvszési fazisban is adottak voltak: a
koltségvetés és a hatasild mind olyan tényeik voltak, amelyek behataroltak a kommunikacios
tevékenységet. A veszélyek kozé soroltam az elmgbkigdév ebtt, illetve alatt bekovetkezett
belpolitikai valtozasokat is. Mivel az elnokség @hpja alatt az orszag kiemelt figyelmet kapott a
kulfoldi média részéil, az ez alatt tortént belpolitikai eseményekkedniggyakran foglalkozott a
kulfoldi sajtd. Ez gyakran negativ véleményekeitjikakat is jelentett, amelyek 6sszességében nem

vetettek jo0 fényt az elndkség megitélésére, egyMizgyarorszag megitélésére sem.
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6. OSSZEFOGLALAS

A magyar elndokség eredmeényeinek komplex elemzésat bosszabb édaviatbol lehet igazan
objektivan elvégezni. Hazank EU-elndki iiségben végzett tevekenységét meég révid tavon s ige
nehéz volt értékelni: a félév befejeztével a hazmikulfoldi elemék, illetve a sajtd részér
egyarant kapott elismeréseket és éles biralatdkatakpolitikai tigyek menedzselése rendkivil jo
visszajelzéseket kapott - koztik Horvatorszag aka#asi targyalasainak lezarasa kapta a
legnagyobb figyelmet. Hasonl6éan j6 kritikdkat kapaet szervezés és a lebonyolitas is. A
kommunikacié hatékonysagaval kapcsolatban viszeaimss terlleten lehetett volna valtoztatni,

javitani.

Vitathatatlan, hogy ez az ddzak olyan intenziv médiafigyelmet biztositott hdzdszamara,
amilyenre nem volt példa az utdbbi években, évekbdn. Ezt a kiemelt figyelmet Magyarorszag
igyekezett arra kihasznalni, hogy javitsa, arnyalj@la kialakult képet -6feg a magyar kulturat,

gasztronomiat, illetve turisztikai adottsagokah&sznalva.

A turisztikai szakma rendkivil sikeresnek értékette elntkségi félévet: szamos akcioval,
programmal probaltak felhivni a kalfoldi turisztikazakma figyelmét Magyarorszag turisztikai
kinalatara. Az elndkség kapcsan sziletett sajtGaterggsek rendkivili promdcios lebstgeket
biztositottak: hatasuk remeélldetg hosszu idre meghatarozza és pozitivan befolyasolja hazank

turisztikai imazsat.

Magyarorszag - unids csatlakozésa otésair toltdtte be az Eurdpai Unid tanadcsanak sdraikie
tisztségét. Természetesen szamos olyan feladabti@dogzervezés és lebonyolitds soran, amelyeket
— utdlag visszagondolva — masképp, jobban is até&hvolna végezni. Ezeket a tapasztalatokat
viszont fel lehet hasznalni a jéiveli uniés munka soran, valamint a kovetkemagyar elntkség

alkalmaval — amelyre ételathatdlag csak 2020 utan kertl sor.
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4)

5)

8. MELLEKLETEK

[. Akérd oiv kérdései

Az On neme:
a) Ferfi
b) N&

Eletkora:
a) 14-17
b) 18-21
c) 22-25

Az On legmagasabb iskolai végzettsége:

a) Folyamatban lé¥ kézépiskolai tanulmanyok

b) Erettségi

c) Folyamatban lé¥ szakképzés

d) Befejezett szakképzés

e) Folyamatban lé¥ felssfoku tanulmanyok alapképzésen

f) Alapdiploma (BA/BSc)

g) Folyamatban Ié&¥ felssfoku tanulmanyok mesterképzésen
h) Mesterdiploma (MA/MSc)

i) Egyéb

Milyen tipusu telepllésen é1?
a) Fovaros

b) Megyeszékhely

c) Egyéb varos

d) Kozség

Hallott-e On arrél, hogy Magyarorszag toltdtte be @ EU soros elnokének tisztségét 2011
elss félévében?

a) lgen

b) Nem



6) Ha igen, hol hallott réla?
a) Internet
b) Televizio
c) Radié
d) Ujsagcikk
e) Plakat, hirdeitabla
f) Baratoktol, ismefsokil

7) Fel tudja idézni az elndkség hivatalos logojat ézlegenjét?
a) lgen
b) Nem

8) Fel tudja idézni a magyar elnbkség szoviit?
a) lgen
b) Nem

9) Ha igen, melyik szoviwre emlékszik?(tbbb valasz is jel6lhéj)
a) Bakos Piroska
b) Podlner Gergely
c) Hajda Marton

10)Meglatogatta-e (akédr egyszer is) az elndkség hivads hircsatorndit a kovetked
fellleteken?
a) Az elndkség hivatalos honlapja — eu2011.hu
b) Facebook
c) Twitter
d) RSS
e) Hirlevél

f) Egyiket sem

11)Ha igen, jeldlje be, milyen gyakran latogatta a fenhemlitett oldalakat: (ritkan, havonta,
havonta tobbszor, hetente, hetente tdbbszor, napont
a) Az elndkség hivatalos honlapja — eu2011.hu
b) Facebook
c) Twitter



d)

e)

RSS

Hirlevél

12)Meg tudna nevezni egy elntkségi rendezvényt?

13)A magyar elnokség melyik kiemelt témajardl hallott?(tobb valasz is jel6lhé)

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)

Erésebb Europa

Bovités — és szomszedsagpolitika
Duna-stratégia

Eurdpai Roma-stratégia
Polgarbarat Unid

Liszt-év

Egyikrél sem hallottam

14)Hallott-e a kovetke# elntkségi kisééprogramokroél? (tobb valasz is jel6lhéj

a)

b)

c)

d)
e)

»Eurépa mi vagyunk” - Szilveszteri nyitounnepséddlenaris Parkban (2010. december
31)

.Eurépa pont a tiéd” - Az Eurépa Pont informacidsdturalis kdzpont nyitélinnepsége
(2011. januar 8-9)

~Eurépa Nap és Utcafesztival a Millenarison” (20ai4jus 7-8)

,Duna-party” - A magyar EU-elnokség zaréeseményd {2 janius 24-26)

Egyikrél sem hallottam

15)Részt vett az albb emlitett kiséréprogramok valamelyikén? (tbbb valasz is jel6lhéj

a)

b)

c)

d)

e)

-Eurépa mi vagyunk” - Szilveszteri nyitounnepséd/dlenéris Parkban (2010. december
31)

,Eurépa pont a tiéd” - Az Eurdpa Pont informacidsdturalis kbzpont nyitélinnepsége
(2011. januar 8-9)

~Eurépa Nap és Utcafesztival a Millenarison” (20ai4jus 7-8)

,Duna-party” - A magyar EU-elnokség zaréeseményd {2 janius 24-26)

Egyiken sem vettem részt



16)A magyar elndkség melyik elért eredménydi hallott? (tdbb valasz is jel6lhé)

a) Horvatorszag csatlakozasi targyalasainak lezarasa

b) ,Hatos jogszabalycsomag” (a ko6zO0s gazdasagi korm@mymegteremtését szolgald
jogszabalytervezetek) targyalasainak lezarasa

c) ,Euro Plusz Paktum” (a gazdasagi valsag hatasaemgiitését szolgald megallapodas
elfogadasa)

d) A Duna-stratégia elfogadasa és elinditasa

e) Eurdpai Roma-stratégia elfogadasa és elinditasa

f) Egyikrl sem hallottam

17)On szerint az elndkségi félév felnhivta Magyarorszag a kiilfoldi média figyelmét?
a) Igen
b) Nem

c) Nem tudom megitélni

18)On szerint az elnokségi félév felhivta Magyarorszag a kilfoldi lakossag figyelmét?
a) Igen
b) Nem

c) Nem tudom megitélni

19)On szerint az elnokség befolyasolta-e Magyarorszagmzetkdzi megitélését?
a) lgen, pozitivan befolyasolta
b) lgen, negativan befolyasolta
c) Nem valtoztatott rajta

d) Nem tudom megitélni



